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Resumen

Elturismo es un sector econdmico de gran importancia para la Unién Europea (UE) y ha recibido
una atencién creciente en las politicas publicas durante las ultimas décadas mediante el
desarrollo de politicas turisticas y la asignacién de instrumentos financieros destinados a apoyar
la competitividad y sostenibilidad de Europa como principal destino turistico mundial. A pesar
de este creciente enfoque, persisten importantes lagunas en la comprensién de cémo los
proyectos turisticos financiados por la UE contribuyen a los objetivos de las politicas y a los
resultados en materia de desarrollo sostenible. Esta tesis examina criticamente la evolucién de
la politica turistica de la UE y de sus mecanismos de financiacion, prestando especial atencién
a la financiaciéon y evaluacién de proyectos turisticos, con el fin de identificar limitaciones
existentes y proponer mejoras para futuros marcos de evaluacién. Mediante un enfoque basado
en Design Science Research, el estudio desarrolla un protocolo de evaluacion destinado a
mejorar la evaluacién y maximizar el impacto de los proyectos turisticos financiados por la UE a
lo largo de todo su ciclo de vida. Los resultados de la investigacion se presentan en forma de una
coleccidon de articulos, compuesta por cuatro articulos cientificos y un capitulo de libro.

Los resultados muestran que, aunque el turismo desempefa un papel socioecondmico
significativo en Europa y se han implementado numerosas iniciativas a través de distintos
programas europeos, la magnitud total y la distribucion de la financiacion de la UE destinada a
proyectos turisticos siguen siendo dificiles de determinar debido a la fragmentacion de los
conjuntos de datos y a la dispersion de los instrumentos de financiacién. Ademas, las practicas
de evaluacion de los proyectos turisticos financiados por la UE son limitadas y rara vez abarcan
todo el ciclo del proyecto. Como resultado, la evidencia sobre los resultados de los proyectos,
sus impactos a largo plazo y su sostenibilidad sigue siendo escasa. La falta de marcos de
evaluacion coherentes, junto con la limitada difusién de los resultados de las evaluaciones y la
poca transparencia de los datos, limita las oportunidades de aprendizaje, rendicién de cuentas
y formulacién de politicas basadas en evidencia.

El estudio de caso de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) en Espafa ilustra
coémo estas limitaciones estructurales se manifiestan en un programa real financiado por la UE.
El analisis muestra que el disefio y la implementacion de estos planes estuvieron fuertemente
influenciados por el contexto excepcional del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la
UE, en particular por la urgencia asociada a la absorcion de fondosy por los plazos reducidos de
ejecucion.

En respuesta a estos desafios, la tesis propone un protocolo de evaluacién que integra ocho
pasos iterativos disefiados para fortalecer una evaluacion orientada al aprendizaje y mejorar la
gobernanzay el desempefio de los proyectos a lo largo de todas las fases de su ciclo de vida (ex
ante, intermedia, final y ex post). En el contexto de la futura Estrategia de Turismo Sostenible de
la UE y de la preparacion del préximo Marco Financiero Plurianual 2028-2034, los hallazgos y
herramientas desarrollados en esta investigacion aportan orientaciones oportunas para apoyar
iniciativas turisticas mas estratégicas, transparentes e impactantes, ayudando a la UE a pasar
de intervenciones fragmentadas basadas en proyectos hacia trayectorias mas coherentes y de
largo plazo para el desarrollo sostenible del turismo.
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