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Este proyecto se inicia, desarrolla y se implementa en Muebles Tapizados Granfort S.A., primer fabricante nacional de
muebles tapizados.

OBJETO Mejora de margenes de la compafia

* Enlos ultimos 8 afios se ha incrementado la estructura, capacidad productiva y numero de productos.
 Existe una tendencia a la baja, continuada de los méargenes de la explotacion.

» Se han valorado diferentes puntos de actuacion, Automatizacion
de procesos, Inversion en nueva maquinaria, Optimizacion de
Stocks, etc., pero se ha llegado a la conclusion de que todas estas
posibles mejoras parten de un producto correctamente definido.

« Se considera que el correcto Diseno y Desarrollo de Producto es

la base para las posteriores mejoras productivas, para la
consecucion del objetivo.
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MEMORIA El desarrollo del proyecto se encuentra estructurado de la siguiente manera ...

ESTUDIO EN PLANTA
ANALISIS DE LA SITUACION

PLANTEAMIENTO DE MEJORA

ANALISIS DE VIABILIDAD

PLAN DE EJECUCION Y EJECUCION
ANALISIS DE RESULTADOS
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El analisis del proceso se estructura de manera resumida en los siguientes bloques:

= Laimplantacion en produccion se
realizan sobre pedidos reales.

=  Existen pedidos de venta, con
variantes no previstas y productos sin
escandallo, con lo que representa
(consumos, stocks, necesidades, etc).

=  Los encargados no conocen el
producto.

= Existen multitud de modificaciones (
productos con 2 afios de antiguedad

en produccion con modificaciones
pendientes).

=  Se realizan ventas, sin tener el producto desarrollado
incluso se llegan a comercializar variantes no previstas.

= Lared de ventas no conoce el producto ni técnicamente ni

= El producto se encuentra en el mercado y en la mayoria de
ocasiones no existe documentacién del producto, se trabaja
con informacion provisional y desactualizada.

= El producto no es igual al vendido (modificaciones).

Lanzamiento
Produccion

comercialmente.

= No existe conexién entre producto desarrollado y una necesidad
comercial. > No existe un plan de producto

= No hay conocimiento de la oferta comercial actual de la compafiia.
=  No existe valoracion de costos de desarrollo ni del propio producto.

=  Se entiende el lanzamiento de producto como un elemento mas de

Concepcion la linea de produccion.

del producto

Desarrollo
Producto

Lanzamiento
Comercial

= No existe un plan ordenado de fechas, prioridades, etc.

= Los procesos y medios no son claros, llevando
claramente a la confusion.-> Decisiones sobre
informacion poco veraz.

= No hay intencion de estandarizacion.
= Desconocimiento de procesos productivos

= Decisiones de cambio/modificacion sin valoracion de
las consecuencias. (costos, comerciales, fabricacion,..)

= No existen procedimientos, instrucciones, etc. Todo es
via oral.

= Los escandallos no ofrecen la realidad del producto,
tanto en tiempos como en componentes.

Implementacion del Disernio de Producto en el Mueble Tapizado



T

Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Diseno

ANALISIS DE LA SITUACION

COSTES

Durante el estudio en planta se han podido recoger de manera aproximada, todos los tiempos, recursos y materias
primas empleadas para el desarrollo del producto y considerando este producto analizado como representativo,
podemos confirmar que el costo actual de desarrollar un producto medio es:

219 dias y 40,000 €

Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin COSTE M.O. COSTE M.P.
RESUMEN DESARROLLO ACTUAL 219 dias 10/02/04 10/12/04 32.008,63 € 7.053,32 €
DESARROLLO PRIMER PRODUCTO 125,46 dias 10/02/04 03/08/04 22.036,27 € 7.053,32 €
Desarrollo Elemento con Brazo 75,26 dias 10/02/04 25/05/04 12.241,23 € 917,32 €
Disefio Conceptual 3,3 dias 10/02/04 13/02/04 1.113,92 € 0,00 €
Desarrollo plano 9 dias 13/02/04 26/02/04 1.207,12 € 0,00 €
Desarrollo 1er Prototipo Elemento c/br 62,96 dias 26/02/04 25/05/04 9.920,19 € 917,32 €
DESARROLLO PROTOTIPO 2PL 24,4 dias 25/05/04 28/06/04 4.471,76 € 1.260,00 €
DESARROLLO FAMILA COMPLETA 25,8 dias 28/06/04 03/08/04 5.323,28 € 4.876,00 €
MODIFICACIONES POSTERIORES 108 dias 14/07/04 10/12/04 9.972,37 € 1.171,00 €




PLAN MEJORA . mEEE- .

Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Diseno

ANALISIS SITUACION > ESTRATEGIAS < VOCES VETERANAS

PLAN de MEJORA FODA

SISTEMA de CALIDAD

Sistema de Calidad | Ordenar, sistematizar y garantizar los procesos tanto
decisorios como procedimentales de la compafiia.

Sistema de Desarrollo Producto Desarrollar un procedimiento para obedecer a un
DISENO CORRECTO.

Analisis Oferta y Demanda Anélisis de mercado, gestion comercial, oferta de la compaiiia., etc.

Taller de Prototipado | Dotar al departamento de desarrollo de producto de todos los medios productivos
para evitar interferencias en las lineas productivas.

\4

COMPROMISO EQUIPO DIRECTIVO —

Comité de Producto
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Se dota a la compafia de un nuevo departamento de calidad, con el objetivo de la certificacion ISO 9001 en la gestion. En cuanto a la
estructura de gestion del producto, el PCP Plan de Calidad de Producto como la agrupacion de los diferentes documentos que definen
totalmente y sistematicamente el producto en el correcto aseguramiento del sistema de calidad.

Programacion del Area de Desarrollo

@ \ Documento de Identificacion de Necesidades.

desarrollo, se fechan las entregas de los Es la primera parte del PCP y marca las directrices o
lineas maestras con las que se orienta el disefio. Debe
de recoger la propuesta en firme que surge de la
primera fase de identificacidn de necesidades, posterior

S
productos acabados y sus puntos de control
intermedios (hitos). Este documento, ira en "
funcion del potencial del departamento de —y
desarrollo y de lo extenso de los programas a un analisis de mercado o de una necesidad concreta y

a desarrollar. J especifica de un cliente.

PIA Desarrollo de Producto.

Este documento actuara como Pliego de Condiciones del producto, ya
que en €l se recogen todas las especificaciones técnicas que puedan ser
necesarias y vinculantes en el desarrollo, el coste y la planificacién de
desarrollo.

En el que se recogen las prioridades de

Documentacion —————

Contempla toda la documentacion que se incorpora al
PCP desde la documentacién inicial o de apoyo para
el desarrollo de producto, como los escandallos y
tarifas resultantes del desarrollo.
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Competencia Nosotros Conclusiones

Respaldos

El 86% de los productos tienen una | A partes iguales, se dividen los productos

estética envolvente con respaldo alto y | con Rifionera y sin Rifionera. ° LO que creemos que Ofrecemos es DISTINTO a IO que realmente Ofrecemos

rifonera. El 14% son sin rifonera. Del del d L I o
86% con rifionera, el 50% son de lineas Dentro del producto con rifionera, el 75%

rectas y el otro 50% de construccion | ©S de aspecto envolvente Recto y el 25% * No hay plan comercial = No hay plan de desarrollo.

redondeada. Redondeado.

« Se genera un DIN inicial y basico
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Bajo estas premisas, se desarrollara el primer documento que debera de ingresar en el PCP,

como DOCUMENTO de IDENTIFICACION de NECESIDADES (DIN), donde a partir de
ahora, el D. Comercial sera el principal valedor de este documento, desarrollo y desarrollar
cada vez que se precise desarrollos de nuevos productos.
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SISTEMA de DESARROLLO de PRODUCTO
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Coordinadori

Coordinador?

TO1 Coordinacion de disefios conceptuales.
T21 Técnicas da creativdad

T09 Coordinacion de desamallos
TO7 Planiicacion del desamolla
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SISTEMA CAD

Se definen las necesidades generales para la asistencia al desarrollo.

Fotorrealismo

Ofrecer gran cantidad de bocetos fotorrealistas para
tomar la decisién mas acertada de que desarrollar,
generando todo tipo de detalle, texturas, etc.

Puesto que el equipo se encuentra acostumbrado a

trabajar sobre elementos reales.

Comunicacion
Sistema abierto a comunicarse con otros
sistemas utilizando formatos de exportacion
genéricos y capacidad de comunicarse con Fotorrealismo
todos los sistemas de fabricaciéon que la
compafiia posee.

Capacidad de Alto /
Comunicacion. Medio Nivel

Medio / Alto Nivel

Sistemas modulares, donde el disefio se
PDM pueda parametrizar y se encuentre
Capacidad de gestionar datos de producto y | > desarrollado sobre jerarquias de
capacidad de alimentar e integrarse con los \ operaciones, con gran importancia de las
sistemas de gestion actuales. superficies complejas y la capacidad de su

posterior desarrollo en 2D.
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Software Modelado

Anadlisis Software Modelado 4 3DS MAX

Compatibilidad +++ +++ +++

Amigabilidad “++ B “+ 4 <+
Manejo/Maodificacién mayas e - e e + 4= + +
Visualizacién e e ++4 + 4
Solidos y Superficies +4+<4 +++4 + 4 4~
Realismo 4 ++ ++ +++
Materiales +++ +4++4 === + <4
coste +++ + +++
Implicacién, Colaboracién +++ e 4 e

+++ Alto ++ Medio + Bajo SOftware PrinCipaI

Compatibilidad +++ +++ ++  +++ +++
Amigabilidad +++ ++ ++ 4+ +++

Acceso a la Informacién + + + + + + + + + + + +

Ehm o Soen bini ko foles worn bse

Visualizacion <4 4~ 4 A <+ S ot ol ot e
. 7 ) Dominio en el Modelaje e + <4 + +4+<4+ +4++
e SR g poky s an ) Asociatividad 2D-3D +4+4+ +4++ ++ +4+4+ +++
= : 7 > . Gestién de Datos PDM s e e ++4+ +4++
Trabajo en grupo. ++ 4+ + +++ +++
Desarrollo de Superficies e - <+ <44 + <4
Coste ++ +++ +++ + +
Implicacién, Colaboracién + <+ ++ < <4 <44 +

+++ Alto ++ Medio <4 Bajo

™ A 5
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Distribuidor y Soporte ESTIMACION de AMORTIZACION del PROYECTO
Objetivo de reduccion 20%
Anélisis Distribuidor/Fabricante ““ Personal actual disefiando 4
Coste / Hora 10,55
Confianza equipo técnico + ++ +++ ++ ++ Hr/Afio 1.780
Confianza Fabricante A <4 - +++ 4 4 4 Ahorro Tiempo Departamento Disefio 15.023,20 €
Colaboracién Proyecto
+ ++ +++ ++ ++ Objetivo de reduccion alcanzable: 10%
SRS e + + +++ + ++ Numero actual de personas en deptos: 7
<+ <44 Alto <4< Medio — Bajo €hora por persona:| 10,55
Numero de horas anuales de trabajo: 1.780
Reduccidn Tiempo en Oficina Técnica y Cosedoras 13.145,30 €
Toma de decision
Objetivo de reduccion alcanzable: 10%
O Numero actual de personas en deptos: 6
A € hora por persona: 12,02
- 3ds max® Numero de horas anuales de trabajo: 1.780
CAD r€c ,—‘ i Reduccion Tiempo en Direccién General, Direccion Comercial y Marketing 12.837,62 €
VALORACION ECONOMICA del PROYECTO datos indicados en Euros. Objetivo de reduccion alcanzable: o
total Hito 1 Hito 2 Hito 3 Hito 4 Nimero actual de personas en deptos: 4
Software 302.114 125.456 137.592 39.066 €hora porpersona:| 12,02
Hardware 70.132 54 572 15.556 Numero de horas anuales de trabajo: 1.780
Instalacion 3.837 3 837 Reduccidn en Direccidn Fabrica, Ingenieria de Producto y Aprovisionamiento 8.558,24 €
Materiales Prototipos 16.828 1.683 10.097 5.049 Eetiomeion reducion MP cion d ' 5 5259 00 €
stiamcion reducion MP por repeticion de prototipos -8% . 836,
Recursos H E::::ZZ 1??240: 4972 2:1?;2 11 2:]; 1‘132;; Estimacion Tiempo M.O. fabricacion -5% 30.250,00 €
Formacion Especifica .524 36.493 9.015 9.015 - _ -
Colaboracion Externa 41.552 5.491 6.010 30.051 Estimacion AHORRO/ANO 162.650,36 €
Otro eguipamiento 21.035 21.035 Coste del Proyecto 665.566,30 €
Viajes 900 300 300 300 ) o
Imprevistos 11.500 500 2.500 4.000 4.500 1 Afos Amortizacion 409
Total Estimado Proyecto| 665.566 10.963 251.545 235.596 167.462




Nombre de tarea Comienzo
HITO 0: CREACION DEL PROYECTO. INVESTIGACION INCIAL lun 28/09/98
HITO 1: INVESTIGACION Y DESARROLLO METODO+HERRAMIENTAS CAD mie 25/10/00
HITO 2: IMPLANTACION NUEVO METODO Y HERRAMIENTAS EN

lun 01/10/01

DISENO+DESARROLLO

mie 02/01/02

HITO 3: MEIORA AL METODO Y HERRAMIENTAS. MIGRACION B.D.

Fin
vie 29/12/00

mar 15/01/02

vie 03/01/03

jue 31/10/02

Comercial; Necesidades Mercado
Dezarrollo; Incorporaciones [+0
Direccidn: Eatrateda empresarial

A
Zonsejera
Delegado

Operaciones: Cambios de dsefio
Dizenio; Tendencias estéticas

Inicio

Direaoid m Producio
Cofaboradoes

Direccion Grad, Comercial

COLABORACIONES

PDP "\

Planning inicial modelaje
ik Frak Comensiaf

PDP: Plan Dezarrollo de P rodud
Costel
Ezpecificaciones
Planificacion desarraollo
Presentacidon fotorrealista u

Modelo Estético + PDP "‘\
Priotidad Modelaje
Planning definitivo modelgje

Marketing
\{em’én Producto

OK estética

Diteccion Gral, Comercial

T
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IAPIERA  [Piel/ Tela |
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Aunque no fue posible el corroborar con exactitud el grado de mejora de
margenes de la compaiiia, si que existen algunos indicadores del éxito del
proyecto y la contribucion de este a la mejora de este:

e Reduccidn del tiempo de desarrollo 219-155 = 64 dias menos un 30%
de mejora en el rendimiento.

* Control de costes, materias primas, procesos.

* Estandarizacién, por lo que a largo plazo, reduccion de stock e incluso
mejora en precios.

e Mejora en el proceso de toma de decisiones, comunicacion y
reduccion muy considerable en re trabajos, modificaciones, etc.

* Facilita el inicio de nuevos proyectos de mejora e innovacién en el
producto.




