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La ingenieria del mantenimiento industrial requiere de
conocimientos teécnicos muy especificos, un alto
requerimiento de experiencia del personal que lo
desenvuelve con un alto componente de conocimiento
tacito, y con poca tradicion en transcribir las experiencias
que se producen.
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Editorial

Enfilodos  estamas en un sale camine, aumentar o
productividod v competitividad de las empresas en el munda
apoyvados por lo Gestidgn del Mantenimiento. Esta puede ser
la conclusion de lo que fue el Congreso Mundial de
mantenimiento celebrado el mes de Maye en Cartagena de
Indias.

Para que puedan visualizar el resumen de lo acontecido, los
organizadores de este importante evento han publicado en
su web www.congresomundialdemantenimisnto.com una
gran cantidad de informacion dispenible para el pdblico en
general.

Desde |as directivas de la Rewvista Mantenimiento en
Latinoamérica, no queda sino dar las GRACIAS a todos los
participantes v en especial a quienes se acercaran a nuestro
stand para darnos su apovo y voz de aliento, a los 137
nueves profesionales inscritos a la Revista, Nuevamante
Gracias.

Se sigue decantando de forma acelerada y desde mi punto
de vista, acertada, lo relacionado con la Gestidn de Activos y
la Morma 150 55000, Llos expertos ceincidieron en gue
Gestion  de  Activaos NO ES SOLAMENTE Gestidn de
Mantenimiento v que hay gque trabajar mucho mas en
mejorar o5 conceptos y el entendimiento de la Morma,
Tambien se inwita a mantener una posician critica y de
cambia constante siempre pensando en Mejorar, mas gue
en el solo hecho de cambiar. Para lo gue me apoyo
nuevamente en una frase del Ingeniero Santiago Sotuyo de
hace algumos afios, "El RCM no es una Moda, es un proyecto
de wida" para enfatizar en que, hay gue tomar todo lo bueno
que traen nuevas técnicas o las nuevas tendencias siempre y
cuanda elle no Impligue traicionar la cultura ya creada
dentro de la empresa para hacer las cosas bien mediante
pracesos de mejara continua, lo que invita a apropiarse de
e5as mejores practicas documentadas en las Normas.,

Esperando de mi parte que rapidamente se vuelva sobre 150
55000 y se realice ese proceso de mejora que lleve a
eliminar toda incertidumbre pgenerada por el heche de
apoyarse tnica y exclusivamente en la Gestion de los Activas
Fisicos o Gestidn del Mantenimiento.

Un abrazo

luan Carlos Orrego Barrera
Director
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4 EL VALOR ESTRATEGICO DE LA GESTION DEI.\\
CONOCIMIENTO APLICADO A LOS DEPARTAMENTOS DE
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL.

l_a gestidn del conocimiento en los departamentos de mantenimiento de las
empresas con grandes activos fizicos productivos ez un tema poco estudiado y en
muchos casos olvidado. En este articulo se muestra una resefia sobre dos libros de
investigacidén gue tratan sobre este tema, publicados traz una investigacién de
campe aplicada en empresas industriales reales europeas, que marcan las
consecuencias de mostrar el conocimiento comao un active importante que afecta
a la mantenibilidad, |z fiabilidad y la eficiencia energética.
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K/ 1 Introduccién

Loz departamentos de mantenimiento en grandes entomos
industriales (actividad minera, manufacturera, produccion
energética, agrozlimentaria, etc.), marcan en gran medida la
disponibilidad operativa de las empresas.

La ingemieria del mantenimiente industrial requiers de
comocimientos  téonicos muy  especificos, un alto
reguerimiente  de  experiencia  del  persomal que o
desenvuele con un alte componente de conoclmiento tcite,
¥ con poca tradicién en transcribir las experiencias que se
producen. La adecuada gestion del conocimiento y la
aplicacion del conocimiento adguirido en las actividades
rutinarias de mantenimiento en la empresa, y su mejora,
puede ser ohaervado como un factor o proceso importante
gue puede influir positivamente en diversas acciones que
afectan estratégicamente a toda la empresa, v entre ellas, las
acciones gue zfectan a la fiabilidad, operacion en explotacion
 la eficiencia energética.

Aungue existen muchos estudios tedricos sobre como aplicar
técnicaz de gestidn del comocimiento en organizaciones o en
empresas de cardacter general, en la Iteratura actual no
existen  estudios  empiricos de su aplicacidn a2 una
organizacién de mantenimiento industrial de wuna empresa,
enfocados a mejorar sus acciones estratégicas fundamentales
ila mantenibilidad, b fiabilidad v ba eficlencia energétical.

Asi mismo, para las empresas, el reemplazo de este personal
formado en la experiencia durante afos en ese entorno
industrial, supone un gran gQuebranto operative, costes de
acoplamiento  del nuevo personal, y la pérdida de
conoccimiento estratégico, que en muchos casos pueden
afectar a la produccidn. En la figura 1, en la parte supenor (&),
e ohserva la curva de asimilacign y ewperiencia en funcion
del tiempo de permanencia gue normalmente se observa en
Ias arganizaciones de mantenimiento, En ella s observa que
ante gl cambio del operario o sustitucién conlleva un tiempo
de acoplamiento, con menor  operatividad  hasta el
acoplamiento en el entorno dende debe operar. Un modelo
de gestidgn del conocimiento en mantenimisnto, debe llevar a
aunar esfuerzos  para capturar esa Experiencia o
comccimiento tacito, reduciendo  dichos  tiempos  de
acoplamiento  (figura 1,B), pasando dicho conocimisnto
estratégico al resto de personal de la organizacién,

Perindo de permamrencia

Freceica dg Ueilian
! Ty ndmsio o be
e

e

Experiencia

i

e Camscimien s

- Expiscita

£ ‘\\\ Iransfarmaciin de
., Tichio en explcim
Coamnel-

: miemto

i

= S‘ - =
Perivdln de permunencia Tiempo
Figura 1. Curvas de transformaciin de conocimlente en base
a la experiencia en mantenimiento durante proceso de

pErmanencia

En una investigacion realizada durante un periodo de

cinco afios, en los dos primeros se realizd wn estudio
exploratonio y de campo para ver |la incidencia de la adecuada
Egestion del conocimiento en empresas industriales europeas
con  importante equipe humano en  las  Areas  de
mantenimiento operative, Posteriormente tras los datos de
campo obtenidos, se planted y aplicd un models de
mantenimiento  industrial  basade  en  la gestidn  del
conacimiento  en  wna  empresa  de  primer  orden,
obteniéndose wnos resultados que fueron contrastados tras
un periodo continuo de tres afics. Del resultado de estas
inwestigaciones e publicaron dos libroz de investigacidn en
una editorial cientifica [1-2| {publicados en abierto en open
Access, para descarga libre por parte de cuwalguier
investigador interesado). Estos libros son “La gestidn del
conocimiento en la ingenieria del mantenimiento industrial:
Investigacidn  sobre  la  ineidencia  en  sus  actividades
estratégicas”, Omnia Scence, 2014, 155N 978-84-941872-7-3
y “Planteamiente de un modelo de mantenimiento industnal
basado en técnicas de gestion del conocimiente™. Omnia
Science, 2014. 155N S78-84-941872-2-5.
Oel resultado de estas investigaciones se puede obtenerze
importantes datos v conclusiones relacionadas con la gestion
y concepoion de un modelo de mantenimiente industrial
basado en técnicas de gesticén del conocimients, que inciden
en la forma que relaciona la mantenibilidad con la eficiencia
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l//e-r.mgétme-  la flabilidad de las Instalaciones, provesando
importante reacciones de sinergia.

En los puntos siguientes del articulo se comentan los
aspectos fundamentales de estas publicaciones objeto de la
investigacidn de campo en esta area realizada durante un
pericdo de cinco afos,

2 La gestion del conocimiento en la ingenieria del
mantenimiento industrial

En el libro de investigacion “La gestion del conocimiento
en la ingenieria del mantenimiento imdustrial: Investigacion
sobre la incidencia en sus actividades estratégicas™ [1], se
estudian e identifican en dos etapas las caracteristicas del
mantenimientoe industrial v la gestién del conocimiento. La
primera etapa, es orentada a la ientificacion del estado de
la situacion del mantenimiento, los principios y tecnicas de la
gestidn del conocimiento, v la descripcion de los modelos
organizativos de mantenimiento industrial y sus misiones
estratégicas fundamentales en relacidn al conocimiento y la
experiencia, estableciendo |a evolucién v el estado del arte de
esta matena v los mecanismos en relackin a la transmision de
la informacidn, v en especial, al conocimisnte ticite,

En wna segunda etapa se analizan mediante estudios
cualitativos con  entrevistas, cuestionarios y encuestas
preparadas v analzadas en un entorno industral, los aspectos
estratégicos del mantenimiento en relacidn a |z fiabilidad (o
confiabilidad], 1a mantenibilidad, la eficiencia energética v la
operativa en explotacién, estableciendo y confirmando los
mecanismos  de  captacion, generacidn, transmisidn vy
utilizacidn del conocimiento estratégico que s& utilizan en la
propla organizacidn de mantenimiento.

El proceso de gestion del conocimiento integrado
basicaments, por la  generacion, la codificacion, la
transferencia y la utilizacion del conocimiento aplicado a la
actividad tactica del mantenimiento, pusede tener un enfoque
kantiano en el cual interactuan personas, instalzciones y
entorno [figura 2], en el cual deben ser estudiadas todas las
variables en conjunto,
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Figura 2. Enfoque kantiano de la actividad de mantenimiento,

Hay que tener en cuenta los problemas mas frecuentes y
criticos, en relacion al conocimiento tacito v la gestion del
conocimiento, con los que los especalistas y técnicos de
mantenimiento s encuentran son:
= Cambios de personal de la plantilla (Perdida  del

conocimiento de la persona que causa baja).

*  Poca experiencla de los operanos (Tiempo en formar
conocimiento para ser operative en el entorna).

*  Falta de infarmacidn de medidas a tomar v pasos a seguir
ante ciertas awverias o incidencias [Conocimiento ante
actuaciones no registradas).

s [Dependencia del conocimiento y experiencia tacita de los
ocperarios [Conocimiento gue hace cautiva a la empresa).

= Histdricos de averia v analisis de causas imperfectos
{conocimignto incompleto o mal documentada).

= [esorganizacidn de Iz informacidn acerca de  las
instalaciones {conocmiento explicito mal organizade o
no actualizado {planimetria, manuvales, procedimientos)

8 Carencia de sistemas de aprendizaje y reciclaje del
personal (Adguisicion del conacimiento Otil v aplicado).

" Artuacidn ante awerias criticas, de emergencia o no
ciclicas  (conocimiento  critico de  graves  efectos
BCONGMICOs].

Todos estos problemas fundamentales, aunque simples en
definicion y de apariencia banal, pusden tener graves
consecuencias en el proceso productivo gue afectaran sin
duda a la empresa, aungue muchas wveces asumidos, Son
problemas complejos de tratar y procesar, dada la alta
dependencia del factor humane, requiere de un compromiso
glebal con wnas detaciones de medios v un seguimiento a
large plazo, mostrande con ello |z dificultad de las empresas

v mantenimienboenlatinga




I/E-n la aplicacién de estrategias globales de gestién del
frantenimiento ¥ U conadimiento tstratéglm.

Se confirma en el presente estudio la transcendencia que
una adecwada gestion del conocimiento puede tener sobre
las actividades estrategicas fundamentales de mantenimiento
confirmadas por todo el persomal entrevistado (fiabilidad,

mantenibilidad,

eficiencia

ENErgetica W

operacionfexplotacién). En la figura 3, se extraen las
principales caracteristicas observadas en funcidn de las
actrvidades estratéglcas, v que redundan en la eficiencia de la

actrvidad de la empresa

positivamente en todas esas acclones, v en especial #n ;I\‘]

resclucidn de grandes averias, o fallos no ciclicos espaciados
en el tiempo v normalmente no registrada su actuacion.

En cuanto a las herramientas que pueden ser wtilizadas
para la recogida de informacion estrategica que ayude a
mejorar |la gestion del conocimiento, normalmente son pocoo
utilizadas en todos los ambisntes de mantenimiento, 5e
reconoce la poca wtilizacion de auditorias en las acciones

int

ermnas, |os mapas

de

informacidn v conocimiento,

realizdndose diagramas de criticidad sdle en determinadas
instalaciones o equipamiento fundamental para la actividad

de

la empresa.

ASPECTOS ESTRATEGIOOS OBSERVADODS RELACIONM MANTEMIMIENTO Vs GESTIGN COMOCIMIENTD
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Figura 3. Aspectos estratégicos del mantenimiento v su
relacion con la gestion del conocimiento
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Se detecta un mayor uso de
las reuniones informales coma
medic de  generacion  y
transferencia del
conocimiento,  sobre  todo,
entre bos grupos de técnicos
operativas, con una  menor
cultura organizativa que los
mandos o jefes de
mantenimiento.

Los principios basicos en
que se debe centrar un modebo
de gestidn del conocimiento en
su aplicacidn al mantenimiento
industrial deben basarse en los
mecanismos que se observan
en como  se  produce  la
adquisicion del conocimiento,
como se produce su retencion,
la recuperacion y =su utilizacion
(Figura 4]. Elle conllevara al
estudio de como 52 produce el
aprendizaje y su Agregacidn y
estructuracion a los esquemas
de memona para su retencien
Y recuperacion v los ajustes
pertinentes que se deben tener
en cuenta para utilizacion del
conocimiento  estratégico
tactico gue hace mejorar la
eficiencia de dicho servicio. El
slstema propuesto debe tratar
de  integrar  conceptos v
técnicas  de  aplicacion  al
fMantenimiento, con objeto de
dar respuesta al problema de la
perdida de l|a experiencia,
reducir  los  tiempos de
actuacign  y  aumentar la

eficiencia del servicio de mantenimiento (ante 13 operacién,
fiabilidad y mejora de la eficiencia energética),

Las personas adgquieren un papel active v central, pues el
conocimiento nace, se desarrolla v cambia desde ellas. La

Lo

w.mantenimientoenlatinoga

posible incidencia de utilizacion de técnicas de gestion del
conocimiento  gue ayudaran a suavizar o minimizar los

Se confirma en |z investigacion, que una mejora en la
gestiotn  de la  informacion  y conocimiento, redunda

N




//;;-untus negatives observados o marcar nuevas lineas de
actuacidn  que pueden hacer mas eficiente las actividades
realizadas de mantenimiento y por consiguiente, una mayor
productividad, eficiencia y reduccion de gastos de toda la
empresa, fortaleciendo los factores gque humanos de
relevancia gue se ven afectados.

52 debe buscar fortalecer los espacios para que los
agentes obtengan mejores resultades en las acciones de
gestidn  del conocimiento estratégicon, entre los que se
pueden menconar:
al Se deben marcar 195 mecanismos necesanos para
conseguir la informacién v el conocimiento que precisa una
persona  en &l entormo  industrial donde actua el
departamento de mantenimienta, y fortalecer la capacidad
de responder 2 las ideas gue se obtiensn a partir de esa
imformacian y del conocimiento ticito que 85108 poOSERN.

Aprendizaje

Adyuisiciim de  #eaesees
cumucimiembos

Retenciin
T ] E’quh“aj
e
Recuperacidn
Uilizaige  tewieey Rendimiento |
—

Figura 4. Marco de comprensién del conocimiento en la
actividad de mantenimisnto

b} sdministrar el conocimiento w el aprendizaje
organizacienal con el fin de fomentar estrategias de
desarrolls de mediano v largo plaze.

c) Definir el conocimiento estrategico que le dara eficacia y
seguridad al proceso en una organizacidn de mantenimiento,
¥ que puede conseguir una wision de la utilidad v resultados
econdmicos o de eficiencia en los procesos,

dj Crear una base tecnologica zencilla donde resida el
conocimientos gestionado y su transferencia a los diversos
usuarios para su utilizacion, aprovechando las experiencias
mas exitosas ¢ las formas en que fueron solucionados los
errores mas frecuentes, Esto permite solucionar con mayaor
velocidad los problemas v adaptarse con mds flexibilidad,

g| Definir los zgentes que perseguirdn la adecuada gestidn
durante todos los procesos que se manifiesta [generacion,
produccidn, transferencia y utilizacitn ).

En  ese entorno  operative de la  actividad de
mantenimiento, la  Gestion  del Conocimiento s& we
enfrentada a una serie de dificultades gue provienen del

.

misma entorno, especialmente de los factores culturales ﬂlc-—s\'l

individualismes, la falta &e una cultura basada en el
conocimiento, el aislamiento del entorno v de bos integrantes
de ese entorno, las orientaciones a corto plazo, ete).

3 Planteamiento de un modelo de gestion del conocimiento
en la ingenieria del mantenimiento industrial

Tras el estudio preliminagr donde ze ohtienen los datos
que marcan las caracteristicas de la relacidn "mantenimiento
industrial-Gestidn  del conocimients”  cuyos  datos
conclusiones son indicados en el libro anterior [1], se planted
un modele aplicado experimental sobre wna industria
europea de primer mivel en un pericdo de dos afios. El
modelo y los resultados estan indicados en el libro de
investigacion  “Planteamiente  de  un  maodeln de
mantenimiento industrial basado en téenicas de gestidn del
conocimienta” [2], dende se indican cédmo se ha abordado v
que resultados se han obtenido. Algunas metas gue persigue
la investigacian son las siguientes:

* Estudiar y analizar los flujos de conocimiento {en especial
el tacito), investigando los mapas de comocimiento que
afectan & los fines tacticos de la ingenieria de
mantenimiento.
* hejorar las condiciones de transmision del conocimiento
en la actividad de mantenimiento, que produzcan una
mayor rapidez en &l acoplamiento operative de nuevo
personal, o de téonlcos pertenecientes a ofras dreas
* Linir las técnicas ¢ herramientas operativas de la activdad
de  mantemimients  con  la adecuada  gestidn  del
conocimiento, para mejora de la fiabilidad y respuesta ante
fallo de los sistemas de la empresa.
* Unir las técnicas ¥ herramientas operativas de la actividad
de mantenimiento con |z adecuada gestion  del
conocimiento, para mejora de la eficiencia energética de los
sistemas tecnicos de la empresa.
= LUnir las téonicas v herramientas operativas de la actividad
de  mantenimiento  com la  adecuada gestidn  del
conocimientn, para mejora de la mantenibiidad de la
EMQPresa.
* LUtilizar las técnicas de gestién de conocimiento como
sistema de auto-aprendizaje, declsidn ¢ sistema de reclclaje
del persenal, tanto de ubicacidn y caracteristicas de las
instalaciones, como de tipos de fallos v soluciones a adoptar
ante fallos en las mismas,
* Utilizar la distribucion del conocimients en la adecuada
planificacion vy control del proceso de mejora de las
actuaciones de mantenimiento

Todos los objetivos arriba detallados estan encaminados a
conseguir un fin primordial: una efective accion de la
actividad de mantenimiento por utilizacién de |la gestién del
conocimiento

v mantenimientoenlatinga




/_UI'I modelo de gestién del conocimiente aplicado al
mantenimiente  industrial  debe  pasar por  tres  fases
fundamentales, desde la identificacion del conocimiento
intangible v tangible Otil, detentando las barreras para su
implantacidon, la transformacion de lo intangible en tangible,
finalizando en los procesos para la generacion, produccion
utilizacion del conocimisnto.

La primera fase donde =ze identifica el wvalor del
conocimiento intangible (conocimiento tdcito), asi como La
informacidn  tangible  existente [planimetria, memaorias,
proyectos, manuales, etc] 5e pasa por dos etapas, una
primera fundamental, donde se hace um diagnéstico del
estado de la situacidn, en referencia a la propia gestion del
conocimiento {donde se detectan las caracteristicas que se
dan en la organizacion de mantenimiento), asi como la forma
en que & desempefan sus actividades caracteristicas
técnicas. Los puntos de partida para dar el rumbo del
proyecto de gestidn del conocimienta, se pueden extraer de
auditorias de conocimiento, de mantenimiento y de eficiencia
energética realizadas a la propia organizacion, asi como la
utilizacién de técnicas de investigacion cualitativas tales como
pueden ser los cuestionarios, entrevistas, focus-group, etc. En
una segunda etapa dentro de esta primera fase, se asientan
loz procesos gue deben llevar a cabo &l proyecto de gestion
del conocimiento en 3 organizacién de mantenimiento de la
empresa, mediante la planificacién de las tareas, aclaracidn
de ideas mediante metodologias tipe Metaplan, asl como
iniciar las charlas de formackon iniclal entre todos los
miembros de la organizacidn, para molivar sobre  los
objetivos, beneficios y retos a asumir para la implantacion,
reduciendo o acotando las barreras detectadas en la etapa 1.

En una segunda fasze, se asientan los procesos en relacion
a loz procesos estratégicos y procesos clave del desempefio
del mantenimiento y de como se deben estructurar |a gestion
del conocimiento, formalizando  los  procedimientos
estrategias para el soporte del modelo, donde se wva
transformande lo intanglble en visible, para utilizar un banco
comin de sustentacidn del conocimiento, En esta fase se
utilizan  también  técnlcas  cualitativas  [entrevistas
individuales, grupe de discusion, etc.), donde se wnifican
criterios, se clarifican los procesos v se produce una
motivacion en las personas intervinientes. Se plantea
estratificar los elementos fundamentales mediants el uso de
herramientas como los mapas de informackon, conocimiento
¥ conceptuales, que ayudan a definir lo que serd el drbol del
conocimients, Es en esta fase donde se deben definir las
persenas  que  haran  las  funciones de pgestores de
conocimiento, cuya misién es dar soporte, coordinacion y
generar pro-actividad entre todos los miembros de la
organizacion, para llevar el proyecto de GC por unz senda o
direccion definida en la uniformidad en los procesos
fundamentales de generacidn, transmision v utibzacidon del
conocimiento.

En la tercera fase, se produce el asentamients

continuidad del sistema de GC, definiende la plataforma
tecnoldgica que serd el contenedor del conacimiento, dando

N

soporte a los elementos generadores con la captacién ;\

conocimiento estratégico v fortaleciendo los ambientes de
aprendizaje v las comunidades de practicas. El seguimiento
debe ser continuc marcando estrategias de incentivos y
bonificaciones para la correcta gestion del conocimiento.
Cuando se llega a un nivel de difusion de la GC a nivel de la
organzacion de mantenimiento, = producen
tranzformaciones visibles en la forma en que se enfrentan a
los problemas, averias y experiencias diarias, produciéndose
una mayer eficiencia en los proceses, reduciendo tiempos de
actuaclén, v reduciende los periodos de acoplamiento de
nuewos operarios. El sistema es utilizado como parte
fundamental en el auto-aprendizaje de los operarios,
teniendo en cuenta los criterios v punto de vista de ellos para
tener exito el zistema. De igual manera, ¥y dado gue um
proecto de GC debe ser considerado en um ciclo continuo 2
lo largo de tiempao, se deben hacer estrategias de medicidn
en relackin a la generackin v el uso, asi come utilizar eventos
kaizen gue permitan el aprendizaje, v la evaluacién del uso

Teniendo en cuenta las tres fases desde donde se debe
orientar la  evolucidn para recoger vy gestionar el
conocimiento estratégico en la organizacion  de
mantenimients, las etapas gue podemos considerar
fundamentales para la fosmalizacion de un modelo de gestidn
del conocimiento  estratégice en  la actividad de
mantenimiente, se podrian resumic en  siele  procescs
fundamentales (Figura 5}, en continua recirculacién en un
cicle continuo de mejora,

Con estas etapas se debe conseguir la implantacion y
preparar el caming para abordar la GC como una estrategia
de desarrolle futuro, y desarrollen los procesos gue les
permita utilizar laz capacidades en su propioc beneficio
tomado este COMO Un recurso estratégico valioso, y por
exiension a |la empresa. Las etapas deben pasar por las
siguipntes:

1. Diagnéstico y estado de L situacién,

2. Definicion de objetivos y concienciacion de los drganos
intervinientes.

3. Aspectos estrabégicos v procesos clave

4. Comienzo de la baze de GC Formacidn, auto-
aprendizaje v agentes para la gestidn del conocimiento,

5. Produccién, captacion vy almacenaje del conccimiento
estratégico.

6. Circulacion y utilizacion del conocimiento.

7. Medicion y estrategias de mejora.
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Figura 5. Las etapas fundamentales para la formalizacion
de un modelo de GC en mantenimiento

Parz mejorar los procesos de gestion de conocimisnto
dentro de la actividad de mantenimiento, son adecuados los
métodos que se han etiguetade como Kaizen, plantedndolo
come sistemas de planeacidn de sventos para identificar gue
procesos  sistemdticamente occultan  desperdicios v
eliminarlos, como puede ser, por ejemplo, las actuaciones o
reacciones ante averias o fallos criticos en las instalaciones v
equipamiento de la empresa.

3 Conclusiones

En el presente articulo se ha resefiado los dos libros donde se
indican los resultados de una investigacidn, en donde se
presenta un modele para &l mantenimiento basado en
técnicas de gestion de conocimiento (2], incidente en sus
aspectos estratégicos fundamentales gue desarrolla en la
empresa. Para ello se ha realizado un estudio exploratorioc
para definir v extraer las caracteristicas de los procesos gue
se dan en el desempefio en esta activdad, extrayéndose las
barreras y condicionantes con que se encuentran dichos

departamentos v los  facilitadores fundamentales nath

vencerlos, En base a ello y basado en la literatura existente
sobre gestidn del conocimiento, se han definido los principios
y desarrollade un modele para  su aplicacién  al
mantenimiento. Se ha realizado una investigacion de campo
en el entorno de una industria del sector alimentaric durante
un proceso de tres anos, obteniendo unos resultados gque
confirman la bonanza del modelo.

Las aportaciones mas relevantes se centran en como se
muesiran las caracteristicas del uso del conocimiento en
mantenimiento en gran parte de las empresas, v |a
cuantificacién de las mejoras que se obtienen con la mejora
de esa informacidom vy conocimiento estratégico, que
normalmente v pese a tener un alte valor intangible, no esta
tustodiado y en poder de |a empresa, sino gque se encuentra
en gran medida en forma técita entre los operanios de
mantenimiento

En el libro de investigacidn titulado “La gestwn del
conocimiento en la ingenierfa del mantenimiento industrial:
investigacion sobre |z incidencia em sus  actividades
estratégicas™ [1], se realizé una descripcidn del estado de la
situacidn vy los  principios basicos de la  gestion del
conocimiento y de la ingenieria del mantenimisnto,
estudidndole  dentro de las areas de explotaciom vy
mantenimiento, con el fin de conocer las barreras vy
facilicadores, gue dicho personal implicade encuentra para
que se produzea una adecuada transmisidn y utilizacion de
diche conocimiente  fundamental, definiéndose  las
actividades estratégicas que realizan los departamentos de
mantenimiento, v la manera en gque repercuten en |a
Emprasa.
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