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1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo principal de este trabajo fin de carrera es el disefio de una aplicacién
Web dindmica para Metis Biomaterials S.L.

La Web debera estar programada con tecnologia ActionScript-FLASH y con zona
privada de acceso a través de contraseiia programada en PHP y una base de datos
MySQL.

La Web estard disefiada en un estilo minimalista y claro en su concepcidén y
navegacion. Serd capaz de proporcionar todo el contenido al usuario sin perder
detalle.

Se deberan desarrollar ciertas secciones web con tecnologia XML, logrando de esta
manera hacer la pelicula FLASH lo mas liviana posible y con una carga mucho mds
rapida.

Se desarrollard una campana de marketing con la herramienta de Google Adwords
para dar una mayor presencia en la Internet e incrementar las ventas de los productos
de Metis Biomaterials S.L..

Parte de la Web tiene que ser actualizable por parte de los administradores. Por lo
tanto, la programacion y el disefio en FLASH deben estar bien estructurados y lograr
con ello una rapida comprensién y un buen manejo.

Finalmente habra una seccién privada donde sélo los usuarios con permisos
puedan acceder. En ella se podrdn consultar documentos tales como catalogos de
productos o informacién privada.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema empezaba por hacerse preguntas de, por ejemplo,
qué es lo que iba a contener la Web de presentacidn, qué es lo que se podria ver y
hacer, a qué tipos de usuarios iba enfocado, etc.

También otra de las dudas planteadas era el disefio, el decidir cémo se iban a
organizar los elementos de cada pagina (interfaz), qué colores usar, tipo de letra mas
adecuado, etc.

La forma en la que se planted el problema fue visitando otras paginas, que
proporcionaban un servicio similar o igual que nuestra aplicacion, es decir, otras
empresas de biomateriales, para ver de qué elementos disponian y como estaban
representados en cuanto organizacion y disefio.

Una eleccion dificil fue decidir la tecnologia de programacion que ibamos a utilizar,
como queriamos generar contenido interactivo de alta calidad para plataformas web.
Nos decidimos por la tecnologia FLASH principalmente.



3. INTRODUCCION

Este proyecto de fin de carrera consiste en el desarrollo de una pdagina Web de una
empresa espafola pionera en la |+D+i, fabricacion y comercializacion de nuevos
materiales para medicina regenerativa, mediante el uso de diversas tecnologias de
programacion (FLASH-ActionScript-PHP-MySQL). La empresa, en la cual estuve
realizando el proyecto con contrato de prdcticas, es Metis Biomaterials S.L. y se
encuentra en Valencia.

3.1. Contexto

Para poder obtener un buen resultado, inicialmente realicé multiples reuniones
con mi tutor de la empresa, Alberto Campillo, para determinar los aspectos mas
importantes del trabajo. En estos primeros encuentros nos preocupamos de
determinar cual seria la gestidn de alcance (el objetivo, a quien iria dirigido, contenidos
de la aplicacidn, contenidos y servicios...).

Las decisiones sobre la estructura y el disefio de la web fueron determinadas por
mi tutor de la empresa.

3.2. Gestion de alcance

El objetivo de la web es facilitar el acceso al usuario a informacién muy especifica y
de forma clara.

La idea consiste en disefar el acceso a la informacién de forma sencilla y sin
posibilidad de perderse, con una buena navegabilidad. La pagina Web va dirigida a un
tipo de publico muy especifico, y con conocimientos sobre la materia. La pagina Web
estd escrita Unicamente en inglés.

3.3. Caracteristicas Generales

La pagina Web esta dividida en varias secciones: una dedicada a la Empresa, con
una breve descripcién e historia; otra a los Productos, con fotos y descripciones de
cada uno de ellos; otra mas que ofrece Noticias sobre el sector; una Tienda On-line,
gue muy pronto estara disponible y por ultimo la seccién dedicada a Contacto, donde
se expondran los datos de la empresa para contactar con los encargados.
Adicionalmente habrd una Seccion Privada donde los clientes podran ver sus proyectos
personales y de manera confidencial.

Cualquier usuario podrd acceder a todas las secciones del portal, excepto a la
seccidn privada. Tan solo los usuarios con permisos, dispondran de un enlace a dicha
seccidn que permita descargarse documentos exclusivos de sus productos.



El portal cuenta con secciones cuyos contenidos no permanecen estaticos, sino que
van cambiando periddicamente. Hablamos de las llamadas secciones dindmicas o
actualizables, tales como las noticias, la actualizacién de los productos, o la seccién de
tienda-online, etc. que dan vida a la pagina Web.

Para ello basta, por ejemplo, con que el administrador modifique el archivo de
codigo Flash (.fla), y modifique su contenido. Para poder modificar los productos de la
tienda on-line, es un poco mas complicado, a lo largo del trabajo explicaré mas
detenidamente como hacer estos cambios.

Para poder aumentar las ventas en la tienda on-line y controlar el plan de
marketing utilizaremos las herramientas de Google Adwords y Analytics, que mas
adelante explicaremos su funcionamiento y configuracion.

Por descontado, el administrador del portal podra siempre acceder a todas las
secciones, ya que serd la persona que tenga el control absoluto sobre el
funcionamiento de la Web y quien podra libremente asignar o retirar permisos a todos
los clientes si fuese necesario.

La Web contiene 2 bases de datos, en una almacenaremos los datos de la tienda
on-line, y en otra todo lo referente a la zona privada. Al dirigirnos a la seccién privada,
se nos preguntard que insertemos usuario y contraseia. Al insertarlos, los datos
llaman a la base de datos para comprobar que el cliente estd dado de alta por el
administrador.

También nos dedicamos al disefio del portal, del aspecto que tendrd. Tipos de
letra, formatos, colores agradables a la vista, posicion de las fotos, las descripciones,
etc.

Las herramientas y tecnologias de desarrollo utilizadas para la creacion del portal
seran las siguientes: Adobe Dreamweaver CS4, Adobe Flash CS3, Adobe Photoshop
CS4, MySql, Filezilla client, Google Adwords - Analytics.



4. ESPECIFICACION DE REQUISITOS
- Propésito
El idea principal de la especificacidon de requisitos es mostrar la informacion general

del proyecto que en nuestro caso serd un portal web de fabricacion y comercializacion
de nuevos materiales para medicina regenerativa, Metis Biomaterials S.L.

- Ambito

En nuestro caso desarrollaremos la aplicacién Web para Metis Biomaterials S.L.
Nuestro portal consta de diferentes secciones de las cuales se puede obtener
informacién de la empresa, de los productos, las noticias del sector, se puede visitar la
tienda on-line, obtener su contacto y acceder a la seccién privada (solamente para los
clientes registrados).

Es una Web de libre acceso, donde los usuarios podrdn visualizar al completo todo

el portal web. Posteriormente se habilitard la seccion privada donde los clientes
podran ser registrados para ver informacidn actualizada de sus productos.

- Definiciones

Open Source: Cédigo abierto es el término con el que se conoce al software distribuido
y desarrollado libremente. El cddigo abierto tiene un punto de vista mas orientado a
los beneficios practicos de compartir el cédigo que a las cuestiones morales y/o
filosoficas las cuales destacan en el Ilamado software libre.

Login: Nombre de usuario con el que se va a registrar. Es Unico para cada usuario.
Password: Contrasefia del usuario.

Logout: Desconectarse como usuario registrado, pasando a ser usuario invitado.

Usuario registrado: Cliente que se le ha sido asignado un login y un password.

Usuario invitado: Cualquier persona que visite la pagina Web sin necesidad de estar
registrado en la base de datos.

Usuario administrador: Usuario con permisos y acceso a todos los apartados del
portal, ftp y pelicula FLASH.

Servidor: Dispositivo que se encarga de almacenar datos y da servicio de los mismos a
los clientes.



- Acrénimos
BD: Base de datos.

FTP: Protocolo de transferencia de ficheros. Para que el usuario pueda transferir
archivos a la carpeta donde esta la web.

OsCommerce: (de Open Source Commerce) es una aplicacion de comercio electrdnico.
Permite crear una tienda administrable para vender online. Licenciado bajo GPL. Hace uso del
lenguaje PHP y bases de datos MySQL. Nacido en el 2000, es una aplicacién web de cédigo
abierto (OpenSource).

PHP: Es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se incrustan
dentro del cédigo HTML. Este lenguaje es gratuito y multiplataforma. PHP es el
acronimo de Hypertext Preprocessor. Es un lenguaje de programacion rapido, con una
gran libreria de funciones y mucha documentacion.

MySQL: Es una de las bases de datos mds populares desarrolladas bajo la filosofia de
codigo abierto. Una de las razones para el rapido crecimiento de popularidad de
MySQL, es que se trata de un producto Open Source, y por lo tanto, va de la mano con
este movimiento.

HTML: Hypertext Markup Languages. Lenguaje que permite describir hipertexto, texto
presentado de forma estructurada, con enlaces (hiperlinks) que conduces a otros
documentos.

Web: World Wide Web, es un sistema de hipertexto que funciona sobre Internet. Para
ver la informacién se utiliza una aplicaciéon llamada navegador web para extraer
elementos de informacion (llamados "documentos" o "pdaginas web") de los servidores
web (o "sitios") y mostrarlos en la pantalla del usuario.

CSS: Cascading Style Sheets, hojas de estilo en cascada. Se expresa mediante reglasen
un fichero de texto plano. Cada regla contiene el nombre del elemento al que se aplica
y el estilo definido.

FLASH: Adobe Flash es una aplicacién en forma de estudio de animacion que trabaja
sobre "Fotogramas" destinado a la produccién y entrega de contenido interactivo para
diferentes audiencias alrededor del mundo sin importar la plataforma. Es actualmente
escrito y distribuido por Adobe Systems, y utiliza graficos vectoriales e imagenes raster,
sonido, cdodigo de programa, flujo de video y audio bidireccional (el flujo de subida sélo
estd disponible si se usa conjuntamente con Macromedia Flash Communication
Server). En sentido estricto, Flash es el entorno y Flash Player es el programa de
maquina virtual utilizado para ejecutar los archivos generados con Flash.
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4.1. DESCRIPCION GENERAL

4.1.1. Perspectiva del producto.

El producto no depende tan solo del navegador elegido para visualizar nuestro
portal, sino que dicho navegador debe de tener instalado el plugin de adobe para
poder visualizar peliculas FLASH. Dicho plugin es el Adobe Flash Player, que puede
descargarse e instalarse gratuitamente de la siguiente pagina de Adobe:
http://get.adobe.com/es/flashplayer/

El portal web se desarrollara, como he mencionado anteriormente, en
tecnologia FLASH principalmente, donde se crea una pelicula .swf, la cual se insertard
dentro de un fichero HTML para que ésta pueda ser leida por los navegadores. En el
archivo FLASH utilizamos el lenguaje de programacidn ActionScript. La seccién privada
estd programada en PHP, la cual accede a una base de datos MySQL para obtener los
datos necesarios para comprobar los permisos de los usuarios. Es necesario por lo
tanto trabajar con un sistema que nos ofrezca un servidor web con soporte para PHP
junto con una base de datos MySQL.

4.1.2. Caracteristicas del usuario.

El producto va dirigido a todo el mundo que pueda acceder de una forma u otra
via internet y que posea conocimientos basicos de navegacidon web pero al tratarse de
una empresa dedicada a la investigacion, fabricacion y comercializacién de una materia
tan especifica, como es la medicina regenerativa, el perfil de usuario que visitara
nuestro portal web se vera considerablemente reducido. El perfil de usuario es una
persona entendida en la materia, es decir, que trabaje o que trate con este tipo de
productos, por lo que podemos decir que tendra un conocimiento medio-alto en el
tema.

El producto va dirigido a todo el mundo que pueda acceder de una forma u otra
via internet y que posea conocimientos basicos de navegacidon web.

En principio se imponen estas restricciones:
- Solamente los administradores podran modificar el contenido actualizable de la
pagina.
- Solo podran acceder a la seccidon privada los clientes que los administradores
quieran.

Un usuario invitado se convierte en usuario registrado cuando, el administrador
de la web inserta sus datos en la BD. Posteriormente el administrador le proporcionara
el nombre de usuario y contrasefia. A partir de entonces dicho usuario recibird por
correo electronico las ultimas noticias y éste podra acceder a sus proyectos de manera
on-line. El administrador se encargara de dirigir todos los aspectos del portal.
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4.2. REQUISITOS ESPECIFICOS.

4.2.1. Interfaz de usuario.

En todo momento de la estancia por la Web, aparecerd el menu principal en la

parte superior, para navegar entre las distintas secciones.

SECCION INICIO (HOME):

La pagina web inicia con la seccion Home, donde tenemos una breve

descripcién de la empresa y de la actividad a la que se dedican.

o H
¢ metis
blomaterials

engineering life

HOME [PRODUCTS] [ NEWS ] [ STORE ] [ CONTACT ]

METIS BIOMATERIALS is a pioneer company in the development, fabrication and commercialization of new
materials for regenerative medicine. We make the last advances in biocompatible materials for cell growing
available to our customers.

METIS BIOMATERIALS fabricates biostable as well as biodegradable materials compatible with conventional
cell culture plates: flat materials with different chemical characteristics and porous materials with different
internal microporous geometries. METIS BIOMATERIALS also fabricates microspheres and monofilaments as
cell supports or as delivery systems in many different sizes.

The materials developed by METIS BIOMATERIALS offer the possibility of studying in vitro cellular behavior
within different geometries (3D scaffolds) as well as onto different surfaces (2D films) all of them
compatible with the standard cell culture plates.

METIS BIOMATERIALS can help you to develop your company’s ideas and can also look for high-tech
solutions to your particular needs. We work hand-in-hand with our clients in the medical and biology fields,

contributing with our experience in materials science to develop new products and medical devices.

12




e SECCION PRODUCTOS (PRODUCTS):

En esta seccidn encontramos todos los productos de Metis Biomaterials S.L..
Podemos observar que dispone de una barra de scroll (desplazamiento), que permite
mantener siempre iguales las dimensiones de la Web. Desde el menu de la parte
derecha podemos desplazarnos por los distintos productos que nos ofrece este
apartado.

| HOME PRODUCTS [ NEWS ] [ STORE ] [ CONTACT ]

3D SCAFFOLDS Furthermore, specific fabrication procedures have been developed to offer

scaffolds based on materials of natural origin (chitosan, hyaluronic acid).

2D FILMS Examples of different scaffolds

300.4m 1 200 et 100

MICROSPHERES

MONOFILAMENTS

SEM image of a biostable copolymer  SEM imoge of o biostable copolymer SEM image of a biostable copolymer

scallold (scrylates). Interconnacied stallald (acrylates). suaflald (acrylates).

sphedcal internal geametry, Alignad channals intarnal geomstry,  Aligned channels internal gaometry at
higher magnifications.
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e SECCION NOTICIAS (NEWS):

La seccidén Noticias contiene todas las novedades que irdn apareciendo a lo
largo del tiempo, sobre Metis Biomaterials S.L. o sus productos.

[ HOME ] [ PRODUCTS ] r NEWS ’ [ STORE ] [ CONTACT ]

@ Visit us at ESB 2010 Congress in Tampere Finland)
Booth n.15

TAMPERE =

FINUAND [t

TR ronean Conference onBromaterzle o
st _..f-'."_,. wdod ddd 2 D hdetnd A 4 DI RAIID LD 3 S - ¥
The anoual conference of rhe Exropean Society for Blemanerials w
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e SECCION TIENDA ON-LINE (STORE):

Esta seccién de momento esta deshabilitada hasta que los administradores de
la Web tengan los productos preparados para su venta On-line. Mas adelante
describiremos para los futuros administradores de la Web como configurar la tienda
On-line.

[ HOME ] [PRODUCTS] [ NEWS ] STORE CONTACT

Coming soon!
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e SECCION CONTACTO (CONTACT):

La secciéon Contacto nos ofrece todos los datos de la empresa Metis
Biomaterials S.L. para poder contactar con ellos. Se nos proporcionara la direccién
donde se encuentra la empresa, su numero de teléfono y de fax y la direccién de
correo electrénico para poder comunicarnos con ellos via email.

[ HOME ] [PRODUCTS] [ NEWS ] [ STORE ] CONTACT

Valéncia Parc Tecnologic
Avda. Benjamin Franklin, 12
CEEI Valencia - Mdédulo 3
46980 Paterna (Valencia)
Tel./Fax +34 963 713 066
email: info@metisbiomaterials.com

e SECCION ZONA PRIVADA

Esta seccion permanece desactivada por peticion del tutor de la empresa. En
ella se nos pedird un nombre de usuario y contraseia, los cuales habran sido
proporcionados al cliente por parte de los administradores.

Los administradores serdn los encargados de conceder privilegios de acceso a
los clientes. Para ello, se proporcionara un formulario a rellenar con los datos que se
almacenaran en la BD.

Una vez el cliente haya introducido su identificacion, ésta sera enviada a la base
de datos correspondiente para comprobar si el usuario estd autorizado a acceder a su
informacién privada o no.

En caso de que la base de datos le dé acceso, se le re-direccionara a su pagina

correspondiente. En cambio si el nombre de usuario o contrasefia son incorrectos y no
aparecen en la BD, se nos avisara de que ha habido un error de identificacion.
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5. MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB.

“metis.fla”. Al abrir este archivo lo primero que veremos serd la seccion Home:

En esta parte del trabajo se explicara cdmo debemos hacer los cambios en todas
las secciones de la pdgina web, configurar la futura tienda-On-line, registrar usuarios o
como utilizar las herramientas de Google Analytics y el Adwords para que la Web
pueda ser lo mds dindmica posible y los futuros administradores realicen los cambios
necesarios sin problemas.

5.1 Modificar la seccion INICIO.

En primer lugar hemos de acceder al fichero .fla de la pagina web, llamado

. Archivo Edicion Ver Insertar Modificar Textoc Comandos Control Depurar Ventana Ayuda I

eeloN  FPERUNOSNERND /2= 00X~

—
=

+

+ [E
~ N

engineering life

HOME ‘ [ PRODUCTS] [ NEWS ] [ STORE ] [ CONTACT ]

METIS BIOMATERIALS is a pioneer company in the development, fabrication and commercialization of new
materials for regenerative medicine. We make the last advances in biocompatible materials for cell growing
available to our customers.

METIS BIOMATERIALS fabricates biostable as well as biodegradable materials compatible with conventional
cell culture plates: flat materials with different chemical characteristics and porous materials with different
internal microporous geometries. METIS BIOMATERIALS also fabricates microspheres and monofilaments as
cell supports or as delivery systems in many different sizes.

The materials developed by METIS BIOMATERIALS offer the possibility of studying in vitro cellular behavior
within different geometries (3D scaffolds) as well as onto different surfaces (2D films) all of them
compatible with the standard cell culture plates.

METIS BIOMATERIALS can help you to develop your company’s ideas and can also look for high-tech
solutions to your particular needs. We work hand-in-hand with our clients in the medical and biology fields,

contributing with our experience in materials science to develop new products and medical devices.

[ n |

Ql botones .
%l fondo
AO® [V eeme s 2o oo [ I v
£ Escena 1 & &, 0% v
. ) i
& metis
biematerials
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Para poder modificar el texto de esta seccién es tan sencillo como seleccionar
la capa texto (debemos asegurarnos que estamos en el fotograma 1), hacemos doble
clic sobre el texto, se seleccionard encuadrandolo en azul y ya podremos modificar el
texto, color, tipo de fuente, tamario, etc...

Q codigo

Q) botones
q fondo

SRS, |

# Escena 1

OTOGRAMAS

Iy aamEE e s [ T

““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ o
B T
= 7 POSICION Y TAMARNO =
D 6 X 4L0
& &, 100% it S

® metis
biematerials

engineering life

HOME ‘ [PRODUCTS] [ NEWS ] [ STORE ] [ CONTACT ]

METIS BIOMATERIALS is a pioneer company in the development, fabrication and commercialization of new|
materials for regenerative medicine. We make the last advances in biocompatible materials for cell growing|
available to our customers.

METIS BIOMATERIALS fabricates biostable as well as bi materials with c

cell culture plates: flat materials with different chemical characteristics and porous materials with different
internal microporous geometries. METIS BIOMATERIALS also fabricates microspheres and monofilaments as
cell supports or as delivery systems in many different sizes.

The materials developed by METIS BIOMATERIALS offer the possibility of studying in vitro cellular behavior
within different geometries (3D scaffolds) as well as onto different surfaces (2D films) all of them
compatible with the standard cell culture plates.

METIS BIOMATERIALS can help you to develop your company’s ideas and can also look for high-tech
solutions to your particular needs. We work hand-in-hand with our clients in the medical and biology fields,
contributing with our experience in materials science to develop new products and medical devices.
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5.2 Modificar la seccion PRODUCTOS

Para poder modificar esta seccidon lo primero que debemos de tener en cuenta es
seleccionar el fotograma 2. Al seleccionar este fotograma de la capa texto, el recuadro
se volvera de color azul, entonces haremos doble clic en el texto como vemos en la
imagen siguiente:

LINEA DE TIEMPO

g codigo
- texto
q botones

afondo o o mgd
A O% m‘tl“-tbi[-};, 240fs  00s [ I ¥
5 Escena 1 B &, 100% =
..
o

m VAPRODUCTSA [ NEWS ] [ STORE ] [ CONTACT ]

30 SCAFFOLDS  |Scaffoids (E CLICK

The physical and chemical characteristics of the surfaces where cells grow are
2D FILMS important in determining the cell adhesion and differentiation processes. In a
conventional culture, cells are grown in a monolayer, usually on either glass or
polystyrene plates. This is far from mimicking the cellular surroundings in vivo,
in which cells receive stimuli from a three-dimensional environment. Cellular
morphology, extracellular matrix secretion as well as the expression of
differentiation markers are very different when 2D vs. 3D cell cultures are
compared.

MONOFILAMENTS o

Our materials offer the possibility of studying in vitro cellular behavior within
different 3D scaffolds in which (i) topological parameters (total porosity, shape
and pore size, pore interconnection grade) and (ii) the physico-chemical nature

MICROSPHERES
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Al hacer doble clic en el texto, nos aparecerd la siguiente pantalla, en la que
deberemos poner la nueva descripcion del producto asi como sus nuevas imagenes.

(A o TP | sauDA | xoRes oe omuavor | omoRoemovmeero | =N

oQ EE 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

qLayer5 . |:|§$”en 2 capa 'cosa para scoll' pegamos el elemento que deseamos par. -
el slider s+ O]
@mascara scroll X ml ]
v
AOw M moweL  ZHoks 00 [ I v

c | culture, cells are grown in a monolayer, usually on either glass of
polystyrene plates, This is far from mimicking the cellular surroundings in vivo,
in which cells receive stimuli from a three-dimensional environment. Cellular
morphology, extracellular matrix secretion as well as the expression of|
differentiation markers are very different when 2D vs. 3D cell cultures are|
compared. n

MICROSPHERES

MONOFILAMENTS
Our materials offer the possibility of studying in vitro cellular behavior within|
different 3D scaffolds in which (i} topological parameters (total porosity, shape|
and pore size, pore interconnection grade} and (il) the physico-chemical nature| .

of the material are controlled independently. TODO ELTEXTO
)
Our methods to fabricate scaffolds allow us to obtain bi biodegradabl
and materials of natural origin.
garding bi ials, different ical groups can be combined to!
dulate the most imp in the i ion with the biological

|surroundings {hydrophilic grade, electric charge and mechanical properties).

In the same way, our fabrication methods can be used to synthesize|
sty ffolds, typlcally polycaprol Wiactide add and

polyglycolic acid.

m

F specific proced: have been developed to offer|
scaffolds based on materials of natural origin (chitosan, hyaluronic acid}.

Examples of different scaffolds c

IMAGENES

Para hacer los cambios en los 3 siguientes productos haremos los mismos pasos
pero nos situaremos en los fotogramas 6, 7 y 8, sucesivamente.
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5.3 Modificar la seccion NOTICIAS.

Esta seccidn se modificara de la misma manera que la seccion Home. Primero nos
colocamos en el fotograma 3 de la capa texto y ya podremos cambiar el texto.

LINEA DE TIEMPO |

w1 codigo
w botones FOTOGRAMA 3
qfondo
AR It mEa®wEl 2 2400 0is [{ I bl.
5 Escena 1 & & 100% 3
(4
o
o°
o0
[ HOME ] [ PRODUCTS ] ]7 NEWS | [ STORE ] [ CONTACT ]
i@k [Visit us at ESB 2010 Congr%ss in Tampere Finland)
Booth n.15 =
[\ SEREI O coBiomen,

- E
< m »
Para poder insertar imagenes seguiremos los siguientes pasos:

12 Presionamos en Archivo.
22 Importar.
32 Importar a escenario....
49 Elegir la imagen a importar.
g Edicién Ver Insertar Modificar Texto Comandos Control Depurar Ventana Ayuda
uevo... Ctrl+ N

e Lo O v L R S M A G o ]
1 Buscar en Bridge Ctrl+ Alt+ O
I Abrir reciente >

Cerrar Ctri+=W

Cerrar todo Ctri+ Alt+W

0.1s [ I

] Guardar Ctrl+S

Guardar y compactar

H Guardar como... Ctri+Maydis+S
Guardar como plantilla...

Desproteger...

Guardar todo

Descartar cambios

> I Importaraescenario...' Ctri+R —
portar > mportar a biblioteca...

Abrir biblioteca externa... Ctril+ Mayias+ O

Configuracién de publicacién... Ctril+Mayuas+F12

Importar video...

Vista previa de publicacién > -
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5.4 Modificar la seccion TIENDA.

Esta seccion en estos momentos no estd accesible al publico, porque los
responsables de la empresa Metis Biomaterials S.L., la estdn confeccionando para
ofrecer el mejor servicio posible a sus clientes.

Realizaré un pequefio tutorial para la configuracion de la tienda On-line, basado
en OsCommerce, para los futuros administradores de la Web.

5.4.1 Configuracidn.

Cuando accedemos a la parte de Administrador de la aplicacion de la tienda On-line,

veremos la siguiente pantalla:

Configuracion  Catalogo  Médulos  Clientes  Lugares / Impuestos  lugares  Informes  Utilidades  Valesderegalo/Vales  Extras

MI TIENDA
Titulo yalor £YZ4[ 1 8 Nombre de la tienda
Nombre de la tienda TiendaCHS Por favor, haga los cambios necesarios
Administrador de |a tienda Administrador TiendaCHS U Nombre de la tienda
Pais Spain El.‘nombre de la tienda
[TiendaCHS
Zona Badajoz T
Orden de Articulos Solicitados desc

Campo para ordenacion de Solicitados

date_expected

Cambiar automaticamente a divisa del idioma false
Selector de Idioma Default
Mostrar Cesta después de afiadir un articulo true
Operador por defecto para bisquedas and

Direccion y teléfono para mostrar

Store Name Address Country Phone

Contar Articulos en Categorias false
Mostrar contador de categorias - Admin true
Decimales en impuestos 0
Mostrar precios con impuestos incluidos false
Mostrar precios con impuestos incluidos en Zona de Administracién false
Base sobre |a que calcular impuestos Shipping
Base de impuestos en Portes Shipping
Mostrar Impuestos 0
Estado de la Tienda 0
Timeout en Zona de Administracidn 3600
Tiempo de Ejecucidn Maximo para procesas en Zona de Administracin 60
Notificar si hay nuevas versiones del portal false
Mastrar Tiempo de Carga de las paginas true

Comprobar si Pagina No Existe

Page ot Found

cURL Proxy Status False
cURL Proxy Address
Proporcidn de conversian de divisas 1.05

[ R I T - I - I R R I

Para editar cualquiera de estas opciones solo tendremos que pulsar con el
ratén sobre ella y se nos abriran en la parte derecha las diferentes alternativas para

editar la opcidn elegida.

Algunas opciones que interesa ver son:

“Nombre de la tienda” y “Administrador de la tienda”

Representan lo que sus propios nombre indican (Es recomendable poner como
nombre del administrador el mismo nombre que la tienda ya que esto lo usa la tienda
como “Remitente” de los correos que envia”).
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“Mostrar Precios con Impuestos”

Por defecto estd en “False” (Falso). Indica que los precios que se muestran en la tienda
no incluyen los impuestos (posteriormente se incluyen al realizarse el pedido y se
muestran en los pasos del proceso de compra).

MI TIENDA
Titulo Yalor Y4 W Mostrar precios con impuestos incluidos
Mombre de la tienda TiendaCHS @ Porfavor, haga los cambins necesarios

Administradaor de |a tienda Administrador TiendaCHS @ Mostrar precios con impuestos incluidos
Mostrar [os precios con impuestos incluidos (true) o

afiadirlos al final (false)

O true
©® false

Pafs Spain

Zona Badajoz
Orden de Articulos Solicitados desc

Campo para ordenacidn de Solicitados date_expected
Carnbiar automdticamente a divisa del idioma false I:”:|
Selector de Idioma Default

Mostrar Cesta después de afiadir un articulo true

Operador por defecto para blsquedas and

Direccidn y teléfono para mostrar Store Name Address Country Phone
Contar Articulos en Categorfas false

Mostrar contador de categorias - Admin true

(I T I I I

Decimales en impuestos 1]

Maostrar precios con impuestos incluidos false

Si quisiésemos que los precios se mostrasen con los impuestos incluidos,
hariamos clic en “Editar”, marcariamos la casilla “True” (Verdad) y pulsariamos el
botén “Actualizar”.

Solo tendriamos que modificar las opciones que representen informacién acerca de la
tienda, como puede ser la direccidn fisica de la tienda, el pais, etc.... La mayoria de las
opciones restantes no son necesarias editarlas.

e Valores Minimos

Configuracion de valores minimos que se pedirdn en los formularios de registro en la
tienda referente principalmente a longitudes de campo.
En principio estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.

e Valores Maximos

En este apartado se va a configurar el nUmero maximo de elementos (productos,
clientes, pedidos, ofertas,...) que se van a mostrar en determinados lugares de la
tienda referente principalmente a listados.

En principio estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.

¢ Imagenes

Configuracion de valores referente a las imagenes y a su tamafio de redimensién para
las diferentes secciones de la tienda.
En principio estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.

e Detalles del cliente

Configuracion de datos que se solicitaran al cliente en el proceso de registro y de
almacenamiento de los clientes.

e Envio/Empaquetado

Configuracién de opciones de envio y empaquetado.
En principio estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.
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e Listado de productos

Configuracidon de lo que se muestra o no en los listados de productos referentes
principalmente al abrir una categoria.
En principio estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.

e Stock

Opciones referentes al stock de los productos.
En principio estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.

e Llogin

Configuracion referente a los logs (datos de acceso y registro de actividad) de la
tienda.
Estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.

e Opciones de E-mail

Apartado desde donde podrd configurar todo lo relacionado con el envio de emails. El
servicio utilizado para enviar los emails por defecto es SMTPAUTH el cual se tendrd
gue configurar con los datos del servidor de correo electrénico.

e Configuracion de Atributos

Opciones referentes a los atributos de productos, descargas, etc.
En principio estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.

e Compresion GZip
Habilita la compresién GZip

e Sesiones

Configuracidn referente al uso de sesiones.
En principio estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.

e Regularizaciones

Configura si se deben mostrar los términos y privacidad durante la realizacién de
pedidos y creacion de cuentas cliente.

e @GV Coupons
Configuracion referente a los cupones de descuento o vales de compra.

e Tarjetas de Crédito
Configura que tarjetas de crédito se aceptan.

e Informacidn de productos

Configuracidn de la informacidn que se mostrara de un producto.
En principio estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.
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e Configuracion de distribucion en pantalla

Opciones referentes a como se distribuye la informacidn en pantalla. Ajuste de
columnas, cajas de secciones, etc.
En principio estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.

¢ Mantenimiento Web

Configuracién de opciones para mostrar la web en proceso de mantenimiento.

e Listado de Novedades

Configuracion de la informacién a mostrar en el listado de Novedades...
En principio estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.

e Listado de Destacados

Configuracion de la informacién a mostrar en el listado de Destacados
En principio estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.

e Listado de Todos los productos
Configuracion de la informacién a mostrar en el listado de Todos los productos
En principio estos valores son correctos y no es necesaria su modificacion.

e Listado indice
Configuracion de los distintos listados a mostrar en la pagina de inicio.

e Estado de paginas definidas

Define el estado de las paginas predefinidas como Pégina principal, Contacto, etc. que
se mostrardn en la tienda.

e Configuracion de EZ-Pages
Configura como se mostraran las EZ-Pages

5.4.2 Catdlogo

La parte publica de la tienda es a la que tiene acceso el cliente, donde podran
observar su catalogo de productos y realizar la compra de éstos.
La parte principal es a la que denominaremos “catalogo” y es la referente a las
categorias y sub-categorias en las que se van a dividir los productos de la tiendaOn-
line.

El ejemplo que utilizaré es el de una tienda de informatica, ya que es la que
lleva por defecto la aplicacién de OsCommerce.

e Categorias/Productos

Desde este apartado accederemos al listado de las categorias y productos que
componen la seccion tienda. Haciendo clic en una categoria entramos a las sub-
categorias y con otro clic en las sub-categorias veremos los productos existentes
dentro de cada una de ellas. Haciendo clic en cada producto llegamos a su ficha.

25



También podremos crear nuevas categorias, sub-categorias y productos desde esta
seccion.

DEHLTTS G LT ERY Espafiol (spanish) v Wed, 15 Apr 2009 17:20:26 +0200GMT [127.0.0.1 ] Inicio de Administracién | Catalogo en linea | Web se Soporte | Yersion | Cerrar sesion

Configuracion Catalogo Médulos Clientes  Lugares / Impuestos lugares  Informes vales de regalo/Vales  Extras
LEYENDA: Estado apagado  Estado encendido Producto enlazado  Metaetiqueta definida:
@ - SiNo

Editor de Teuto |HTMLarea ¥

Orden de Musstreo de Catogoriss/Producto; | Orden delas categarias, Nombre de las Categorias ¥

CATEGORiAS / PRODUCTOS - CIMA X :
Ir a: | cima Bt

ID Categorias / Productos Modelo Precio/Oferta/Rebajas Cantidad  Estado Ordenar Accién
1 7 almacenamiento 0de0activo @ o X --@

27 Equipos Hardware 3de 3 activo @ 0 X @

[uea cateioria/ [N

n
El producto no puede ser afianadido

La opcién “Ordenar:” nos da la posibilidad de indicarle al sistema el orden en el que
queremos que muestre las categorias en el catalogo.

Categoriast
Productos: 0

e Tipos de producto

Muestra los diferentes tipos de productos actualmente definidos.
Se recomienda que no se modifiquen estos tipos de producto ya que pueden generar
problemas a la hora de la creacion de productos.

e Administrador de precios de productos

Desde esta seccidon controlaremos los precios de los productos, también podremos
afadir uno nuevo a nuestra lista de productos favoritos o crear una oferta.

Los precios de los productos admiten muchas opciones, aunque una de las mas usadas
sea la de precios por cantidad.

Se pueden aplicar precios por cantidad o descuentos por cantidad.

e Administrador de nombres de opciones

Desde esta seccidn podremos editar opciones de producto para configuraciones
adicionales.
En principio no se utilizaran.

e Administrador de valores de opciones
Desde esta seccion podremos editar los valores de opciones de producto para
configuraciones adicionales.
En principio no se utilizardn.

e Controlador de atributos

Permite anadir atributos especiales a los productos.
En principio no se utilizaran.

e Administrador de Descargas

Veremos un listado de las descargas disponibles que hayamos definido.
En principio no se utilizaran.

e Ordenador de nombre de opciones
Desde esta seccion organizaremos los nombres de opcién.
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e Ordenar valores de opciones

Desde esta secciéon podremos actualizar el orden por atributos con base en los valores
de opcion por defecto.

e Fabricantes
Muestra un listado desde el que podremos gestionar los fabricantes.

e Comentarios

Muestra un listado desde el que podremos gestionar los comentarios que los clientes
hacen de los productos.

e Especiales (Ofertas)

Nos permite definir una oferta sobre un producto. Ademas del cambio de precio
podemos fijar un periodo de oferta entre dos fechas.

Configuracién | Catdlogo | tadulos | Clientes  Lugares / Impuestos  lugares | Informes | Utilidades | Valesde regalo/Vales | Extras

OFERTAS Buscan

AVISO: el estado es auto activado/desactivadod cuando las fechas sean seleccionadas

HP 691 S0GE 141 [EE! - 1D# 7
| LG ES00-SPS0B/C2D T5250 1GB 120GE 15.4"VHP [£387.93) [LG-ES00-SPS0E] - IDR 6
Producta: | Tv225PS 3.0 GHz BMEI333 Dual Core [E430.17) [LEN-SBA47SF] - IDHS

Precin de Oferta: Ik |
Fecha de disponibilidad:
Fecha de Caducidad:

Notas sobre las ofertas:

® puede ingresar un porcentaje en la celda "Precio de Ofsrta”, por ejemplo: 20%
® Siingress un nuevo precio, el separador decimal debe ser un ' (punto-decimal), ejemplo: 49.99
® Deje la fecha de caducidad varia pars que haya expiracion

Este producto especial o en oferta le veremos aparecer, por ejemplo, en la seccién de
‘Ofertas’ con el precio antiguo tachado y el precio de oferta resaltado.

e Productos destacados (o productos favoritos)

Muestra un listado desde el que podremos gestionar los productos marcados como
destacados.

Configuracién Catilogo Madulos  Clientes Lugares / Impuestos Lugares Informes utilidades  Vales de regalo/Vales Extras

PRODUCTOS DESTACADOS Buscar: |

AYISO: el estado es auto activado/desactivadod cuando las fechas sean seleccionadas

| HPE910p/T7300 1024 ME BOGE 14.1 [EBS.A8] [HP-GHT 1SAWHABE] - ID# 7
| LG ESDO-SPSOB/C2D T5250 1GB 120GE 15 4"HP [E357 93) [LG-ESO0-SFSOB] - ID# 6
Producta: | TY225P5 3.0 GHz BMB/1333 Dual Core [£430.17) [LEN-SBAATSF] - IDHS

Fechs de disponibilidad:
Fecha de caducidad:

Para crear un producto destacado ¢ favorito solo tendremos que seguir los mismos
pasos que para crear una oferta pero en esta pagina, salvo que no indicaremos el
precio.

e Rebajas
Permite crear rebajas aplicadas a toda una subfamilia o incluso a todo nuestro
catdlogo de productos completo.

27



e Productos esperados
Muestra un listado de los productos cuya fecha de entrada aun no ha llegado.

5.4.3. Mddulos

e Pago
Desde aqui controlaremos las formas de pago disponibles en nuestra tienda. Por

defecto la forma de pago sera transferencia bancaria pudiendo habilitar otros médulos
si fuese necesario.

e Envio

Desde aqui controlaremos las formas de envio disponibles en nuestra tienda.

Vemos marcadas con un circulo verde las que tenemos activas. Si alguna no la
queremos, la seleccionamos y pulsamos “Quitar”, y apareceria un circulo rojo (en el
futuro podemos, en cualquier momento, seleccionarla y pulsar el botén “Instalar”) o
bien, pulsar el botén “Editar”, marcar la casilla “False” (falso) y apareceria marcada con
un circulo amarillo. En ambos casos al usuario no le aparecerian.

Para la mayoria de los métodos de envio la configuracidén es muy sencilla, simplemente
hay que establecer el coste en el que se incurre con cada uno, establecer el impuesto a
aplicar (en caso de que exista), definir la zona para la que desea ofrecer ese método de
envio, de forma que, para los clientes que no pertenezcan a esa zona, la tienda no les
dé la opcidn de elegir este método. Y por ultimo definir el orden en el que se va a
mostrar este método.

e Total del pedido

Nos permite indicar que datos se visualizaran en el total del pedido.

En esta pagina se configura lo que se puede mostrar/aplicar al total de los pedidos
realizados en la tienda de manera que lo que no queramos que se aplique o que se
muestre en el calculo del total del pedido previo a la confirmacién de éste deberemos
quitarlo de esta pagina.

5.4.4. Clientes

Cuando accedemos a la administracion de nuestro Zen Cart, éste nos muestra
un pequefio resumen del estado de la tienda indicdandonos entre otras cosas un
pequefio listado de los clientes actualmente registrados en su tienda y de los pedidos
mas recientes.

e C(Clientes

Muestra el listado de clientes registrados en nuestra tienda virtual. Podemos acceder
para ver su ficha, modificar algunos datos, asi como ver sus pedidos. Este pedido nos
habra llegado previamente por correo electrénico.

Pulsando el botén “Factura” nos aparece ésta que, podremos imprimir y adjuntar al
pedido.
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Pulsando el botdon “Embalaje”, nos aparece el “Albaran de entrega” para que lo
imprimamos y se lo demos al transportista.

e Pedidos

Muestra un listado de los pedidos realizados en la tienda virtual. Podemos acceder
para ver el detalle de cada uno de ellos asi como para cambiar su estado.

Si hemos marcado la casilla “Notificar al cliente” este recibira un correo indicandole el
nuevo estado de su pedido. Si ademds marcamos la casilla “Agregar comentarios”, lo
que escribamos en la casilla “Comentarios” se incluird en el correo que se envia al
cliente.

Igual actuariamos cuando el pedido haya sido preparado y enviado. Actualizariamos el
estado del pedido de “En Proceso” a “Enviado”.

e Grupos de precio

Nos permite definir grupos de clientes a los que aplicar descuentos especiales en los
precios.

Solo tenemos que insertar el nombre del nuevo Grupo de Precios y el porcentaje de
descuento que se quiere aplicar a los clientes pertenecientes a este grupo. Por ultimo
pulsamos en el botén “Guardar”.

Para insertar un cliente en un grupo de precios solo tendremos que dirigirnos a la
pagina de clientes (Clientes > Clientes) y lo editamos seleccionando en la opciéon Grupo
de Precios el grupo que deseemos y pulsar en “Guardar”.

e PayPal IPN (Notificacidn Instantanea de Pagos)
Muestra un listado de los pagos recibidos a través de PayPal.

5.4.5 Ubicacién/Impuestos

e Paises

Muestra el listado de paises. No habra que tocarlo, a no ser que necesitdsemos definir
un nuevo pais.

e Zonas

Muestra un listado de zonas definidas dentro de un pais, por ejemplo las provincias
espafiolas. No habria que tocarlo, a no ser que hayamos definido un nuevo pais y
necesitasemos definir sus zonas.

e Definicion de Zonas

Muestra un listado de las zonas que usara la tienda para calcular los impuestos.

e Tipos de impuestos
Muestra un listado de los tipos de impuesto definidos para la tienda.

e Porcentajes de impuestos

Muestra el valor de los tipos de impuestos definidos, en %, y la zona en que es
aplicado.
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5.4.6 Localizacion

e Monedas

Muestra un listado de las monedas dadas de alta en la tienda virtual y permite
seleccionar la moneda que se usara por defecto.

En Espaiia se suele definir el Euro por defecto y adicionalmente el délar para las ventas
internacionales. Asi, los productos de la tienda aparecerdn en euros, pero si alguien lo
desea podra elegir el ddlar y ver los productos en esta moneda (para ello el bloque de
seleccion de monedas debe estar activo en Utilidades > Configuracidn de la disposicidon
de bloques).

Si pulsamos el botdn ‘Actualizar monedas’, el sistema se conecta con los servidores de
cambio de divisas y la actualizacidn se realiza automaticamente (Esto no es necesario si
solo vamos a usar el Euro). En la parte superior se nos da la informacién sobre la
actualizacién realizada.

e |diomas

Permite gestionar los idiomas de la tienda virtual. Se pueden crear nuevos idiomas en
el sistema aunque hay que tener en cuenta que la informacién de los productos que se
exportan haciendo uso del exportador solo estan disponibles en castellano.

e Estado de los pedidos

Permite definir posibles estados por los que pasara el pedido de un cliente.
Podemos editar, eliminar o afiadir un nuevo estado.

5.4.7 Informes

e Productos vistos
Muestra un listado de los productos mas vistos en nuestra tienda on-line.

e Productos comprados
Muestra un listado de los productos mas comprados en nuestra tienda on-line.

e Total Pedidos de Clientes

Muestra todos los pedidos que han hecho los clientes en la tienda virtual.

Nos indica el n? de pedido, el cliente y la suma total del pedido ordenandolos en una
especie de Ranking en el que el primero serd el cliente que mas dinero haya gastado
comprando en nuestra tienda virtual.

Si pulsamos sobre un cliente entraremos directamente a los detalles de éste.

e Productos con Stock Bajo

Muestra un listado de los articulos y el nimero de unidades disponibles ordenandolas
de menor a mayor cantidad de stock.

¢ Referencias de clientes

Nos permite consultar un informe sobre los pedidos realizados entre determinadas
fechas por nuestros clientes.
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5.4.8 Utilidades

e Selector de plantillas

Nos permite seleccionar la plantilla (disefio / tema) que tendra nuestra tienda virtual.
Nota: Si es la primera vez que activamos una plantilla las cajas laterales no estaran
activadas por lo que deberemos volver a colocarlas desde el controlador de la
disposicion de cajas.

e Controlador de la disposicion de bloques

Nos permite seleccionar la ubicacién y orden de los bloques de contenido de nuestra
tienda virtual, tales como el menu de categorias, cajas de busqueda, novedades, etc.
Podemos moverlos de sitio y mostrarlos u ocultarlos.

e Administrador de publicidad

Muestra un listado de los banners de nuestra tienda desde el que podremos
gestionarlos.

Encontraremos una leyenda en la parte superior con el significado de las columnas.

Si en la columna ‘Estado’ el cuadro esta en verde, ese banner se mostrara, mientras
gue si el cuadro estd en rojo, no aparecera.

Para cambiar el estado de un banner basta pulsar sobre el cuadro correspondiente.

La columna ‘Nueva ventana’ nos dice si al pulsar sobre el banner, la pagina se abre en
una nueva ventana (lo normal para que el usuario no pierda nuestra tienda) o no.

La columna ‘Mostrar SSL’ si estd en naranja indica si el banner se puede mostrar en
paginas seguras SSL sin errores (recomendado) o no.

La columna ‘Accién’ nos permite visualizar las estadisticas de un banner.

A la derecha del todo hay un resumen (de los ultimos tres dias) de las veces que se ha
visto/pulsado en ese banner.

Para visualizar las estadisticas, pulsamos sobre el icono correspondiente. Podemos
seleccionar si deseamos estadisticas diarias, mensuales o anuales.

Las estadisticas aparecen como grafico de picos (el grafico azul indica las veces que ha
aparecido vy el grafico rojo las veces que se ha pulsado sobre ella) y en forma tabular
(las columnas indican las veces que ha aparecido o se ha visto y los clics las veces que
se ha pulsado sobre él).

e Enviar correo electronico

Nos permite crear un e-mail y seleccionar de un desplegable varias opciones de
destinatarios, tal como a todos nuestros clientes, todos los subscriptores, etc.

e Administrador de noticias y notificaciones de productos
Nos permite crear boletines y notificaciones especiales de productos.

e Informacion Servidor/Version

Nos muestra informacidn sobre el servidor donde estd instalada la tienda y version de
PHP.
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e Quién esta en Linea
Muestra un listado de quien esta en linea en ese instante.

e Configuracion del administrador

Muestra el listado de los usuarios administradores desde el que podremos gestionar
los datos de los mismos.

e Correo electronico de bienvenida

Muestra una pre-visualizacién del texto que se enviara en el correo de bienvenida. Este
texto se edita directamente en un fichero .php

e Administrador de tienda

Actualiza distintos contadores que usa la tienda. Debe actualizarse cada cierto tiempo.
El sistema nos avisara cuando debamos hacerlo.

e Kit de utilidades para desarrolladores

Muestra diversas cajas donde podremos buscar variables y nos devolverd la linea y
ficheros del cddigo fuente de la tienda virtual en las que aparezcan.

e EZ-Pages
Nos permite crear paginas personalizadas EZ.

o Editor de paginas definidas

Desde esta seccién podemos cambiar el contenido de las paginas predefinidas. Nos
permite seleccionar el tipo de editor y que pagina predefinida deseamos editar.

¢ Instalar parches SQL

Nos permite ingresar una consulta SQL o abrir un fichero que contenga la consulta SQL.
NOTA: Esta aplicacion debe ser usada con muchisima precaucion y siempre siendo
conscientes de qué se estd haciendo, de otro modo podemos provocar dafios
irreparables en la BD de la tienda.

5.4.9 Extras

e Administrador de Cupones
Muestra el listado de cupones y nos permite crear nuevos cupones de descuento.

e Lista de Vales de compra
Muestra un listado de los vales de compra.

e Enviar por e-mail Vale de compra
Permite crear un e-mail para enviar un vale de compra.

e Vales de compra enviados
Muestra un listado de los vales de compra enviados.
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6. CAMPANA DE MARKETING Y COMERCIO ELECTRONICO.

Se realizd un diagndstico del estado inicial de Metis Biomaterials S.L. en
Internet que permitiera definir y parametrizar las herramientas necesarias para el
aumento de su relevancia en este medio, dando a conocer los servicios y productos
que ofrece.

Para lograr el pleno rendimiento de la herramienta se acordd la importancia de
alcanzar una buena posicidn en Internet de forma inmediata, y dado que no es facil
superar a una empresa que se encuentra bien posicionada en Internet durante varios
afos, se idearon acciones para destacarla. Esto ayuda a que la empresa sea encontrada
mas facilmente por potenciales clientes, y a que éstos contacten una vez la
encuentren.

Hay que distinguir entre lograr una buena posicién en Internet y la realizacién de
campanas de marketing. Un buen posicionamiento en Internet logra efectos que
empiezan a ser notables a medio plazo, pero el nimero de contactos que se van
obteniendo se mantienen de manera continuada en el tiempo. Por otra parte, las
campanas de marketing logran, tanto mejorar el posicionamiento de la empresa en
Internet, como resultados a corto plazo mas intensos, con nuevos contactos mientras
dura la campana. En este proyecto se han realizado acciones en ambos sentidos.

Los factores de éxito para lograr contactos comerciales a través de Internet son varios:
disponer de una web de empresa bien disefiada, atractiva y regularmente actualizada
(por eso creamos la seccién de NEWS), adaptar la Web para que sea mas facil de
indexar por los buscadores, y realizar promociones de la Web vy, por tanto, de la
empresa en Internet.

En lo que respecta al marketing electrénico, tras varias reuniones con Alberto Campillo
y un amplio diagndstico previo de la Web, se han llevado a cabo las siguientes
acciones:

6.1 Posicionamiento: preparacion del cédigo.

Se ha revisado la inclusiéon de http://www.metisbiomaterials.com en los
principales buscadores de Internet, aunque hoy en dia no es necesario dar de alta la
Web en los distintos buscadores, ya que principalmente se comparte la informacion
entre ellos, siendo solamente necesario en Google, Yahoo, DMOZ y MSN.

En la siguiente URL se puede comprobar la relacién entre los buscadores:
http://www.search-this.com/search-engine-decoder/

Insercion de Meta-tags. Una de las caracteristicas que poseen las Webs es que los
buscadores suelen usar para indexar su contenido, junto con el titulo de la web, los
denominados meta-tags. Estos meta-tags consisten en unos campos en HTML que
indican la descripcidn de la web y unas palabras clave para que el buscador sepa que
nuestra web es relevante para alguien que busque mediante esas palabras.
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PageRank. El rango que otorga Google a una pagina es un buen indicador de la
importancia de la pagina en Internet. El rango se asigna segln un algoritmo en el que
ganan importancia las paginas mas enlazadas desde paginas de terceros. Es un buen
indicador para saber la importancia que da Google a la pdgina y como la valorard en
comparacion con otras al presentar resultados de blsquedas. En este proyecto se ha
prestado especial importancia a la realizacion de acciones para lograr tener mas
enlaces apuntando a la web de la empresa y asi obtener un PageRank mayor.

Pagina de inicio. La pdgina de entrada de la web tiene textos significativos de los
servicios de la empresa y alguna introduccién sobre su negocio. Los buscadores, a la
hora de indexar las webs, dan mucha importancia al contenido de la pagina principal
sobre el resto de paginas, por eso es conveniente que en la pagina principal figuren de
alguna manera palabras o frases por las que queremos que nos encuentren. En
nuestro caso eso se hace mas complicado porque la web esta realizada con Flash, y los
buscadores no son capaces de indexar.

Meta-etiquetas. Insercion de etiquetas “TAG” descriptivas de imdgenes o apartados de
la web, remarcando las palabras clave que nos interesa posicionar. Al igual que en el
apartado anterior, los buscadores dan relevancia a estas palabras clave que ponemos
en etiquetas “TAG”.

Datos de contacto. Para aumentar el nimero de contactos telefénicos o por e-mail
que se reciben a través de la web, considero la seccion de CONTACTS una de las mas
importantes.

6.2 Campaina de marketing electronico.

A través del programa Adwords de Google se ha contratado una campafia de
publicidad para aumentar el numero de visitas de la pagina web.

En Google Adwords existen varias formas de definir las campafas:

Palabras clave. Mediante la definicién de una serie de palabras clave patrocinadas
tenemos la opcion de que se muestren anuncios de METIS BIOMATERIALS S.L., cuando:

e Se realicen busquedas en Google de estas palabras.

e Se realicen busquedas en otras paginas que usan el motor de busqueda de
Google (red de busquedas).

e En sitios web (portales, blogs, etc.) adheridos a través del programa Adesense
de Google que tengan indexadas las palabras clave seleccionadas (red de
contenidos).

e El coste de este tipo de campafias es por clic. Unicamente tendremos
estadisticas detalladas de los clics y palabras buscadas en el primero de los
casos (busquedas directas en Google).

Por sitio Web. Definimos los sitios web en los que queremos anunciarnos. Dichos sitios
web tienen que estar adheridos al programa Adsense de Google. El coste de este tipo
de campafias puede ser por numero de clics o nUmero de impresiones.
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En este caso se han contratado Unicamente campafias de busqueda en Google por
palabra clave. El motivo ha sido por tener un coste de las campanas mads reducido y
con este coste lograr los resultados mas dptimos posibles.

Las campafias por palabra clave consisten en que mediante la seleccion de unas
determinadas palabras, cuando alguien busque en Google informacién sobre esas
palabras o entre en alguna pagina que presente publicidad de Google y sea de una
tematica relacionada con las palabras clave seleccionadas se presentara un anuncio de
METIS BIOMATERIALS S.L.

Las acciones de marketing electrénico llevadas a cabo han ido encaminadas, por un
lado, a mejorar el posicionamiento de la empresa en Internet, y por otro, a mejorar el
potencial de crecimiento de la empresa en Internet. Se ha establecido una base sdlida
sobre la que la realizacién de futuras acciones comerciales, que no han sido aplicables
en este proyecto, puedan tener un alto grado de éxito.

Al evaluar el posicionamiento de METIS BIOMATERIALS S.L. en Internet, respecto a su
competencia, y proponer una serie de mejoras nos hemos asegurado de que la
empresa se coloque como lider en cuanto a funcionalidad en Internet en su ambito.

A continuacién se muestran unas capturas como ejemplo del Google Adwords y

Google Analytics. Con la siguiente muestra de capturas se pretende que el futuro
responsable de la web, sea capaz de llevar el mantenimiento de estas herramientas.
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Para dar de alta el servicio de Google Adwords, primero debo de acceder a la siguiente
URL: http://adwords.google.es

GOugle AdWords

Millones de clientes buscan en Internet pero, ;esta

. ? =
seguro de que encontraran su empresa? Empiece ahora

AdWords le conecta con sus clientes potenciales en el momento
adecuado, mostrando anuncios relevantes a la derecha de los resultados
de busquedas.

Opciodn 1: Registrese ahora utilizando Opcion 2: Registrese y reciba asistencia
nuestro proceso online telefonica de un especialista de Google
Para registrarse online sin ayuda telefonica, siga estos Para empezar, siga estos pasos:
pasos:

1. Llame al ==- 902882672 @ * de 9 a 18 horas,
de lunes a viernes, para hablar con nuestros
especialistas.

1. Acceda al enlace de |a parte superior derecha de la
pagina para empezar el proceso de alta.

2. Utilice las herramientas online de Google para
seleccionar la ubicacidn geografica a la que desea
dirigir su campaiia, asi como crear su anuncio y
elegir las palabras clave.

2. Analizaremos con usted sus objetivos de negocio y
le guiaremos paso a paso para crear su campafa de
publicidad en Google.

3. Su campafia se activara y a partir de ese momento

3. Seleccione el presupuesto diario que desea invertir e empezara a ganar nuevos clientes.

introduzca sus datos de facturacion.

4. Su campafia se activara y a partir de ese momento
empezara a ganar nuevos clientes.

O

oste de la llamada 6,73 cent./min, establecimiento de llamada 8.33 cent

Tenga en cuenta que el nimero de teléfono arriba indicado sélo es valido para nuevos anunciantes de Espafia que quieran crear

una campaiia de AdWords. Si usted ya es cliente y necesita ayuda con su campafia actual visite adwords.google.es/support

Cuando presionamos sobre el boton EMPIECE AHORA nos aparece la siguiente imagen:

Crear una cuenta de Google  Configurar zona horaria y moneda Verificar la cuenta

Crear una cuenta de Google

Hola: le damos la bienvenida a Google AdWords. Nos alegra que se haya unido a nosotros. Solo necesitamos algunos datos para configurar su cuenta.
Para comenzar a crear la cuenta de AdWords, escoja el nombre de usuario y la contrasefia que desee utilizar para el programa.

¢Qué afirmacion describe mejor su situacion actual?

= Ya dispongo de una direccion de correo electrénico y una contrasefia que utilizo con servicios de Google como AdSense, Gmail, orkut o iGoogle.
= No utilizo otros senvicios.

Si disponemos de una cuenta Google elegiremos la primera opcioén y, en caso de que
no tengamos cuenta, la segunda, donde crearemos una nueva de Google.
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Seleccionamos la segunda opcidon No utilizo otros servicios:

¢Qué afirmacion describe mejor su situacion actual?
Ya dispongo de una direccién de correo electrénico y una contrasefia que utilizo con semvicios de Google como AdSense, Gmail, orkut o iGoogle.

@ No utilizo otros servicios.

Cree una cuenta de Google nueva para AdWords.
Aseglirese de que su direccion de correo es correcta. Recibira en ella un mensaje de correo para

verificar su cuenta.

Correo electronico:

por ejemplo, myname@example.com. Le permitira acceder a su
cuenta.

Contrasefia:
Ocho caracteres de longitud como minimo. [?]

Vuelve a introducir la
contrasefia:

Escribe los caracteres que veas en la imagen siguiente.
¢

&

No se distingue entre mayusculas y mindsculas.
Al enviar este formulario, estaras aceptando las Condiciones del semwicio y la Politica de privacidad.

[ Crear una cuenta »

Rellenamos todos los datos que nos pide el sistema, y hacemos clic sobre el botén de
CREAR UNA CUENTA. Deberemos seguir todos los pasos que nos pide el sistema.

v Crear una cuenta de Google v Configurar zona horaria y moneda v Verificar la cuenta

La cuenta de AdWords ya esta creada.

Siguiente paso: Cree su primera campaiia publicitaria.

Direccién de correo electrénico de acceso:_

Ahora ya puede acceder a su cuenta de AdWords mediante la direccidn de su cuenta de Google y la contrasefia especificada anteriormente. Cuando lo haga, el sistema le pedira que cree su primera
campafia publicitaria y que introduzca sus datos de facturacién, a fin de poder activar su cuenta y empezar a publicar sus ios. Asimi le envi un mensaje de correo electrénico de
activacion con mas detalles a la direccién indicada.

Su anuncio no se publicara hasta que envie sus datos de facturacion.

Acceda a la cuenta de AdWords

Consulte nuestras sugerencias de optimizacidn para descubrir cémo obtener el maximo rendimiento de su cuenta de AdWords.

Una vez tenemos la cuenta de Google creada, nos aparece la siguiente pagina de
bienvenida de Google Adwords:

Pagina principal [RWSITUETN Oportunidades  Informes y herramientas ~  Facturacién -~ Mi cuenta -

Le damos la bienvenida a AdWords. Mas informacion

?) Preguntas habituales
o ¢Dénde se mostraran los anuncios?
® ;Cuénto cuesta AdWords?

Cree su primera campaiia

Introduccion o ;Cémo se define un presupuesto?
o {Como se elige una oferta de CPC méximo?
@ 1. Elip'el presiipuesto. o ¢Como se seleccionan las palabras clave?
o /Como se escriben textos de anuncios orientados?
& 2 Cree sus anuncios Buscar en el Centro e asiten | I

Mas recursos

* ;Quiere conocer todos los conceptos basicos? Consulte la Guia de inicio.

s o ;Le gustaria encontrar a un socio certificado de AdWaords para que administre su cuenta? Utiice la Biisqueda de socios para
4. Introduzca sus datos de facturacion.

@ ) s s encontrar a un profesional con experiencia con clientes como usted.

Q 3. Seleccione palabras clave que muestren sus anuncios a clientes potenciales

¢Desea recibir ayuda adicional?

[7]Recibir sugerencias personalizadas y ofertas especiales para ayudarme a mejorar el rendimiento de mi publicidad

[9]Recibir boletines informativos de AdWards con précticas recomendadas y ofertas para valorar los nuevos productos de
AdWords

Para anunciantes experimentados
Seleccione una de las siguientes opciones y comience a utilizar toda la gama de funciones de AdWords

o Comenzar a crear campafias avanzadas
o Vaya a configuracion de la forma de pago
o Configure el seguimiento de conversiones.
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A continuacidon vamos a crear una nueva campafa de publicidad, hacemos clic en el
botén CREE SU PRIMERA CAMPANA, y nos aparecera la siguiente pagina:

Seleccione la configuracion de la campaiia ~ Crear anuncio y palabras clave Crear anuncio y palabras clave

Seleccione la configuracion de la campaiia

Ya puede crear su primera campaiia.
Le recomendamos que para empezar se centre en un Gnico producto o senvicio. Cuando lo desee, podra modificar la configuracidn o ampliar la cuenta. Pase el raton por los iconos de las interrogaciones que hay en esta pagina e
ira apareciendo la ayuda

Cargar configuracion (2 Tipo de campaia v
General

Nombre de la campaiia | campafia n° 1

Ubicaciones e idiomas

L

¢En qué sficas desea que se muestren los anuncios?
) Grupo: Todos los paises y territorios
© Pais: Espaiia
*) Regién: Valenciana, Comunidad, ES
Seleccione una o varias ubicaciones distintas.

Redes y dispositivos

Redes () @ Todos los sitios disponibles (Recomendado para anunciante:
Quiero seleccionarlos yo mismo..

Dispositivos

@ Todos los dispositivos disponibles (R ndado para anunciantes nuevos;

2 Quiero seleccionarlos yo mismo

Ofertas y presupuesto

Opcidn de oferta 2

Opciones basicas | Opciones avanzadas
) Ofertas manuales para clics
® Ofertas sticas para intentar los clics del objetivo
| Limite de oferta de CPC (2 €

Presupuesto

451 al dia (Formato: 25,00)

La inversion diaria real puede variar. (2
7 Preferencia de posicién, método de publicacién (avanzado)

Extensiones de anuncios

Utilice esta funcion opcional para incluir datos relevantes de la empresa con sus anuncios. Mas informacicn

Ubicacién (2 [Z] Ampliar los anuncios con informacién de ubicacién
Enlaces de sitio 2 [Z] Ampliacién de los anuncios con enlaces a las secciones de mi sitio
Teléfono () [7] Ampliar los anuncios con un nimero de teléfono

" Extensiones de anuncios
Utilice esta funcién opcional para incluir datos relevantes de la empresa con sus anuncios. Més informacién

Ubicacién (20 [Z] Ampliar los anuncios con informacién de ubicacién
Enlaces de sitio 2 [Z] Ampliacién de los anuncios con enlaces a las secciones de mi sitio

Teléfono 2 [Z] Ampliar los anuncios con un nimero de teléfono

Configuracion avanzada
Programacién: fecha de inicio, fecha de finalizacién, programacién de anuncios

Fecha de inicio | 19112010 |

Fecha de finalizacion @ Nada

Programacion de anuncios  Publicar los anuncios todos los dias y a todas horas

La prog

nacion de anuncios no esta disponible para las campafias que utilizan ofertas automaticas. (2}

Publicacién de anuncios: rotacién de anuncios y limitacién de frecuencia
Rotacién de anuncios () @ Optimizar: mostrar con mayor frecuencia los anuncios que obtienen un mejor rendimiento

Rotar: mostrar los anuncios con més regularidad

Limitacién de frecuencia (2) @ No hay limitacién de frecuencia en las impresiones
Sblo para la Red de Display impresiones v -

Ofertas en funcién del grupo demogréfico
2 de oferta para grupos demograficos concretos en sitios aptos de la red de contenido
Dispsy  No hay ion de grupo 4 Editar

En Nombre de campaia pondremos el nombre con el que la queramos identificar o
podemos dejar el que viene por defecto, Campada n1.

En la seccion de Ubicaciones e idiomas, podemos seleccionar si queremos que nuestra

campana tenga caracter provincial, nacional o internacional, y con qué idiomas
queremos que se muestre.
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En Redes y dispositivos, podemos elegir que se ensefie en toda clase de dispositivos,
teléfonos moéviles, pdas, pc's, etc.

Ofertas y presupuestos, en esta seccién es donde podemos limitar el consumo en
euros que queremos por dia, normalmente se suele poner a 1 € el dia, por tanto, 30 €
mensuales. Si queremos hacer una campana agresiva podriamos poner unos 5 €
diarios.

Extensiones de anuncios, normalmente este apartado no lo cambiamos lo dejamos por
defecto, porque son datos relevantes de la empresa.

Configuracion avanzada, esta seccidon cuando creamos la primera campaia tampoco
la solemos modificar. Dependiendo del funcionamiento de la campafa, la
modificaremos mas adelante.

Una vez tenemos todas la secciones completas haremos clic en el botén de la parte
inferior
GUARDAR Y CONTINUAR

Esta préxima pagina deberemos rellenarla con un titulo y una breve descripcién del
anuncio que el Google ensefard, cuando el futuro cliente busque las palabras clave
que mas abajo afiadiremos:

v Seleccione la configuracién de la campafia  Crear anuncio y palabras clave  Crear anuncio y palabras clave

Crear anuncio y palabras clave
Crear un anuncio

® Anuncio de texto Anuncio gréfico Creador de anuncios de display Anuncio para méviles WAP

Ha llegado el momento de redactar su primer anuncio. Para atraer a los clientes que estén interesados en su producto o senicio, destaque lo que le diferencia de sus competidores y utilice un texto claro y especifico. Ayuda
para redactar un anuncio de texto eficaz

Titulo Vista previa del anuncio

Linea descriptiva 1 Hotel econémico en Madrid

Linea descriptiva 2 Limpio y cerca del metro.
URL Visible Descuento del 20% para estudiantes
www.example.com
URL de destino nitp:tl [
Las extensiones de anuncio amplian su anuncio con informacién adicional como, por ejemplo, una direccién comercial o imagenes de
productos.
Mas informacion

Palabras clave

Seleccione las palabras clave.

Su anuncio podra mostrarse en Google cuando los usuarios realicen biisquedas con las palabras clave que elija aqui. Estos términos también 4 5 sitios
mostrar sus anuncios

de la Red de Display en los que

Al crear la lista de palabras clave, piense del mismo modo que sus clientes: ¢cémo describirian ellos sus productos o senicios? Una lista de palabras clave muy relevantes permitira que los anuncios se muestren
exclusivamente a los usuarios mds interesados, con lo que su publicidad sera més rentable. Le recomendamos empezar con unas 10 0 20 palabras clave y ampliar la lista o definirla mejor més adelante. Ayidenme a
encontrar palabras clave eficaces

Introduzca una palabra clave por linea. Afiadir palabras clave mediante la hoja de calculo

e aqui

Estimar trafico de bisqueda

Opcién avanzada: tipos de concordancia

A la derecha tenemos una vista previa de cémo quedara nuestro anuncio.

Para este proyecto con la colaboracion de Alberto Campillo pusimos el siguiente
anuncio:
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Advanced materials for cell culture
Scaffolds, microspheres, films, monofilaments
Developers of medical devices

www.metisbiomaterials.com

Las palabras clave utilizadas fueron las siguientes:
Cell Culture — cultivo celular
Regenerative Medicine — Medicina Regenerativa
Tissue Engineering — Ingenieria Tisular
Scaffolds
Microspheres - microesferas

Una vez tenemos todo esto claro lo que debemos hacer es darle al botén de la parte
inferior GUARDAR Y SEGUIR CON LA FACTURACION.

En la préxima pagina solo tendremos que elegir el método de facturacién y hacer clic
en el botén de GUARDAR.

Afadir una nueva forma de pago

Seleccione la forma de pago que desee afiadir. 2

") Cuenta bancaria Solo disponible para los clientes que tienen una cuenta bancaria en Espafia. Después de
enviar una autorizacién de cargo firmada, los pagos se cargaran directamente en su
cuenta bancaria sin limites de tarjeta de crédito ni cargos porretrasos. Mas informacion

) Transferencia de Transfiera fondos desde su cuenta bancaria a la cuenta bancaria de Google.
fondos Generalmente, los pagos tardan entre cinco y diez dias en procesarse. Mas informacion
© Tarjeta de crédito Los pagos se cargaran en su tarjeta de crédito. Mas informacion

o T

Guardar | | Cancelar

A continuacion dependiendo del método de pago seguiremos los pasos que nos pida el
sistema.

Una vez todo esta rellenado correctamente observaremos las siguientes imagenes:

40


http://www.metisbiomaterials.com/

| JETNNPRMMN C.copsiio:  Oportunidades _informes y herramientas
Informacion general de la cuenta
Alertas - Campaias activas
@ Oning 1
e canpos o

Estado de la cuenta
Rendimiento de la campana

CampaiaN°1  Detaless

Avisos Intervalo de tiempo rdpido: v Umos 7 dias

Lista de seguimiento -
Hoy (07/1 @ cambiar fachas

A Online (0)

les 150
om
0,36%
edo €010
0 €03
Costetotal  €15,40

sequmienio

Rendimiento de las palabras clave

Palabras clave de alto rendimiento ~

Hoy 13 cambiar fechas
Palabra clave Clics

En la pagina principal podremos ver un breve resumen de nuestra campafa activa, con
el nimero de clics, el consumo en euros que tenemos agotados, las impresiones de
todas las palabras de la campafia, etc.

Si queremos tener un buen control de las visitas y del funcionamiento de nuestro
anuncio hacemos uso de la otra herramienta Google Analytics.

Para acceder a esta herramienta nos desplazaremos hasta el boton INFORMES Y
HERRAMIENTAS vy elegimos Google Analytics.

GOUSle AdWords

Pagina principal Campaiias  Oportunidades Informes y herramientas v Facturacion Mi cuenta ~

2F Inf
Informacién general de la cuenta il
Historial de cambios
Alertas Conversiones

Google Analytics

Optimizador de sitios web .
P Preferencias de alertas »

Herramienta para palabras clave
Estado de la cuenta Estimador de trafico
Herramienta de ubicacion
Herramienta de diagndstico de anuncios
Herramienta de vista previa de anuncios =

Avisos
Mas herramientas »
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A continuacién nos aparecera la siguiente pagina del Google Analytics:

Visién general » metisbiomaterials.com  (Eatarla configuracién de [a cuenta 06/11/2010 - 06/12/2010
En comparacién con. 061102010 - 05/11/2010
QR0 Destacados. [Dia] Somana [ Ao
Perfiies del sitio web + Afladir perfil nuevo
Promedio de tiempo en el Objetivos. Visitas
Nomare Informes Estado Visitas Porcentaje de revotes Acciones
sito = cumpiidos Porcentje de cambios
http:! metisbiomaterials.com  UA-153832321 + Afadic pertl nuevo
metisbiomaterials.com 14 256 000244 2461% 0 © 1.063,84%
Buscar perft Wosrarfias 10 v teetl <>
Aiiadir perfil del sitio webs Administrador de usuarios Administrador de filtros
In pert ! roarvistas dferentes de los Gatos del  Nmero de usuarios: Wi <0

i

Aqui encontramos un breve resumen mensual de las visitas de nuestra web. Para
acceder a la herramienta debemos hacer clic en VER INFORME y accederemos a la
siguiente pagina:

Google AdWords

| Ayuda | Salic
1D de chents 8155332478

Gl Informes y herramientas -

06/11/2010 - 06/12/2010

— A’ 256 Visitas Aarer 24,61% Porcentaje de rebote
A 1,085 Paginas vistas adons 00:02:45 Promedio de tiempo en el sitio
Mhrne 8,16 Paginasivisita JW™™" 81,64% Porcentaje de visitas nuevas

= P A\’. /\/ ”/"'—vs./\" ./u X

218 usuarios det sitio wed

Vision general de las fuentes de trifico

Ahora dependiendo de cémo queremos ver el informe de las visitas de nuestra web
haremos clic sobre el boton VER INFORME que mds nos interese.
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Pondremos el ejemplo de la seccion Grafico de visitas por ubicacidon que pensamos que
es el mas representativo.

Grafico de visitas por ubicacion 06/11/2010 - 06/12/2010

Visitas

Visitas

1 | [ [ P8

256 visitas de 9 paises/territorios

Conit e aejeea HeEEmn
Paginasivista Promedio de tiempo en el sitio Porcentaje de vistas nuevas Porcentaje de rebote
4,16 00:02:45 81,64% 24,61%
o 10000% e 416 000% Prames el e 000245 000%) R— = o 20615 0.00%)
e o e ey F—— P——
2 waze e 20
2 conse . e waros e
+ oureag . 5 w0000 =
. s 2 i e
: . 2 wane oam
. . ™ wores oam
; . w0 . oam
| o ) o0 wose oo oo
5 oy ' " womas oo oam
i o PR s conren ] i anads TR =T P

Primero nos ensefia un resumen mensual por paises. Para profundizar mdas haremos
clic en Spain.

Info sobre el paisiterritori 06/11/2010 - 06/1212010
Visitas
Q Roducir
Visitas " . 7
1 [ B e
Este pais/territorio ha enviado 245 visitas a través de 57 ciudades.
=1 et Ciodsd  Dimensin: [Ninguma
[EXTET coniunto de objetivos 1 He=zim
Vistas Paginas/visita Promedio de tiempo en el sitio Porcentaje de visitas nuevas Porcentaje de rebote
414 00:02:46 81,63% 24,90%
Promedic del sitio: 4,16 {-0,42%) Pro del sitio: 00:02:45 (0,81%) Promedio del sitio: 81,64% (-0,01%) Prom jel sitio: 24,61% (1,17%)
Ciudad Visitas ¥ Paginas/visita Promedio de tiempo en &f sitio Porcentaje de visitas nuevas Porcentaje de rebote
s an 00245 e 7
» 0 000422 00 1000%
» 23 0009 0.00% 000
s om w03 ey i
s 244 048 7% smoen
s 450 00413 10000% ooo%
s e 000808 2500
7 P 00104 10000%
5 28 00082 10000% 000
. e 00120 10000% ooon
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En esta seccidon observamos como el resumen que nos hace Google Analytics es por
provincia, donde podemos analizar el tiempo que esta el visitante en cada secciéon de
nuestra web, el porcentaje de pdginas visitas, las visitas que son nuevas, etc. Si
hacemos clic en Madrid nos aparecera todo lo comentado pero con mayor
descripcidn.

Informacién de la ciudad: 06/11/2010 - 06/12/2010

Madrid
B==
)

o
e . = et~ ./°\._—--~.__-,-\./'/ \'\_/

Esta ciudad ha enviado 53 visitas.

J W 69,81% Porcentaje de vistas nuevas
Promedio del sitio: §1,64% (-14,49%)

Esta herramienta es muy practica para el control de campaias de marketing porque
obtenemos unos resumenes de visitas muy detallados de nuestra web, con lo que,
segln los resultados de Google Analytics, sabremos si nuestros anuncios en Internet
llegan a nuestros objetivos marcados anteriormente.

6.3 Beneficios de la empresa

Para finalizar, puedo destacar que la aplicacién de la herramienta ha
conseguido mejorar vias de comunicacién de Metis Biomaterials S.L., agilizando las
tareas comerciales, permitiéndoles dar informacién a los clientes mediante esta via y
abriendo nuevos mercados en otras zonas geograficas donde era muy dificil llegar.

Su posicionamiento y promocién, han potenciado al maximo las posibilidades

de nuevo contacto con usuarios habituales de Internet, en los mercados donde los
clientes prestan sus servicios.
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7. Conclusiones

El proyecto trataba de la implementaciéon del portal en un lenguaje desconocido
para mi. Al principio fue dificil por el desconocimiento absoluto de éste y porque cada
problema a solucionar era diferente. Algunas cosas que aparentaban sencillas se han
vuelto complejas, mientras que otras que parecian complejas al final han acabado
siendo sencillas de implementar. Sea como fuere, el resultado final de todo este
trabajo es esta memoria que ahora concluye y el resultado se puede consultar desde el
navegador web.

Creo que el resultado final nos satisface, tanto a mi como a mi tutor y a Alberto
Campillo, ya que se ha hecho siguiendo los conceptos originales establecidos.

De todas formas, aunque el Proyecto ya esté terminado, considero que el portal
web no esta concluido, pues por ejemplo hace pocos dias hablé con Alberto Campillo y
queria saber si podriamos cambiar el disefio de la web, no existe un programa o un
disefio que pueda darse por terminado al 100%: siempre hay algo que retocar, nuevas
ideas que aportar o nuevas opciones que afadir.

Las posibilidades de ampliacién de la web son interesantes, porque si algo he
aprendido en este proyecto es que una web nunca puede estar sin cambios: lo mas

importante son las actualizaciones.

Concluyo aqui este proyecto y con él, esta Ingenieria Técnica en
Telecomunicacidn, habiéndome especializado en Sistemas Electrénicos.
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