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Abstract

The Universitat Politecnica de Valencia (UPV) is promoting for some years
now, the design, elaboration and use of different multimedia learning
materials, such as videos, screencasst and slide-based presentations. The
goal is to support and encourage the out-of-class work of students. Although
a lot of effort has been placed so far in improving the content of such
materials, few research has been carried out on the use of such materials and
its actual impact on the students’ learning process and academic
performance. This research wants to determine the degree of awareness and
relevance that students provide to the existence and use of this type of
multimedia materials. The study will be focused on three different areas of
expertise, such as those defined by the engineering, architecture and tourism
domains. It will compare the importance for students of the different
available materials at UPV with respect to other multimedia resources
available on Internet.
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Resumen

La Universitat Politecnica de Valencia (UPV) lleva ya unos aros
promoviendo e incentivando el disefio, elaboracion y uso de distintos tipos de
materiales  multimedia, como videos explicativos, screencasts y
presentaciones, con el objetivo de dinamizar el trabajo del alumno fuera del
aula. Aunque muchos trabajos se han centrado en los ultimos arios en
desarrollar mejores contenidos multimedia, poca investigacion se ha llevado
a cabo hasta la fecha en el estudio del uso que los alumnos hacen de dicho
material y en el impacto que el mismo tiene, en un primer momento, en Su
proceso de aprendizaje, y finalmente, en sus resultados académicos. El
objetivo de esta comunicacion es determinar el grado de conocimiento y uso
que dan los alumnos al material multimedia del que disponen. Este estudio se
efectuara en distintas dreas de conocimiento en el ambito de la ingenieria, la
arquitectura y el turismo. Se pretenden identificar el grado de conocimiento

que tienen los alumnos de los recursos multimedia de la UPV y el grado de
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uso que hacen de este material y de otros materiales multimedia disponibles
en Internet.

Palabras clave: Recursos multimedia, aprendizaje, trabajo no-presencial,
Riunet

1. Introduccion

La introduccién de recursos multimedia en la educacion permite a los profesores mejorar
sus métodos de ensefianza y evaluacion a través de una serie de herramientas que combinan
texto, graficos, audio y video (Barra, 2014), transformando las clases del presente en
entornos de aprendizaje ricos, interactivos y centrados en el estudiante (Mahajan, 2012). En
el afio 2007 se inicid6 en la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) el programa
“Docencia en Red”, con el fin de incentivar al profesorado en la elaboracion de materiales
multimedia educativos con el fin de incluirlos en Riunet, el repositorio institucional de la
UPV (Universitat Politécnica de Valéncia, 2013). Entre los materiales que se elaboran en el
marco de este programa se incluyen los objetos de aprendizaje mostrados en la Fig. 1.
Todos los recursos elaborados se depositan en RiuNet donde se publican en abierto. El
programa sin duda ha resultado exitoso puesto que el nimero de materiales se incrementa
anualmente a muy buen ritmo (actualmente, a 29 de marzo de 2017, el repositorio cuenta
con un total de 6425 objetos de aprendizaje) y contribuye también a la difusion de la UPV
al resto del mundo. Como ejemplo, en el curso 2014-15 se elaboraron en la UPV dentro de
este programa 665 materiales educativos realizados por un total de 140 participantes.
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Fig. 1 Objetos de aprendizaje recogidos en el repositorio institucional de la UPV (RiuNet).
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Sin embargo, la utilizacion de objetos de aprendizaje como recurso didéctico requiere de
nuevos enfoques en su diseflo, en la metodologia docente y en las estrategias de aprendizaje
del alumno (Instituto de Ciencias de la Educacion — Area de Sistemas de Informacion y
Comunicaciones, 2008). Como indica Androulla Vassiliou, Comisaria de Educacion,
Cultura, Multilingiliismo y Juventud, “las tecnologias de la informacién y la comunicacion
estan evolucionando muy rapidamente y las cuestiones relacionadas con su uso en el ambito
educativo resultan cada vez mas complejas. Si las herramientas TIC han de convertirse en
instrumentos efectivos e integrales en la educacion, el seguimiento y la evaluacion de este
proceso son indispensables” (Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo, Audiovisual y
Cultural, 2011).

En la mayor parte de trabajos relacionados con recursos didécticos, hasta la fecha, dicha
evaluacion se ha centrado en la satisfaccion del alumnado con los objetos de aprendizaje
generados para una asignatura concreta (Molto, 2012), o con la nueva metodologia docente
soportada por estos recursos didacticos (Jordan, 2014). Sin embargo, no se disponen de
datos relativos a las estrategias de aprendizaje desplegadas por el estudiante, que le deben
llevar a desarrollar diversas competencias de gestion de la informacion, organizacion y
planificacion, entre otras. Como ejemplo de los aspectos que deberian evaluarse, mas alla
del impacto particular de la utilizaciéon de objetos de aprendizaje en una asignatura
determinada, cabria preguntarse cual es el grado de conocimiento que tienen nuestros
alumnos acerca de los recursos multimedia disponibles en el repositorio institucional, si los
utilizan para su aprendizaje de forma auténoma o lo hacen Unicamente bajo indicacion el
profesor, si conocen los diferentes tipos de materiales que pueden encontrar en este
repositorio y como localizarlos, si los valoran adecuadamente, o si les resultan realmente
utiles.

Las respuestas a estas cuestiones y la comparacion de resultados entre distintas areas de
conocimiento nos van a permitir, ademas, conocer la conveniencia de elaborar o no otros
materiales complementarios, de realizar una mayor difusion entre los alumnos de los
recursos disponibles, de aumentar la concienciacion del interés que representan estos
objetos de aprendizaje para su formacion auténoma, determinar aquellos que han resultado
mas exitosos en cada area de conocimiento y qué aspectos clave han contribuido a su éxito.

Conocedores y participantes de este programa de la UPV “Docencia en Red”, en el Equipo
de Innovacion y Calidad Educativa TASCA (Tools And Strategies for Competences
Assessment) nos planteamos una serie de preguntas a las que se pretende dar respuesta en
este trabajo, que se enmarca dentro del Proyecto de Innovacion y Mejora Educativa
PIME/2016/A/029 titulado “Uso e impacto en la docencia universitaria del material
didactico multimedia-UPV”. En la Fig. 2 se muestran las preguntas a las que se pretende
dar respuesta en este trabajo, en relacion al uso e impacto del material didactico multimedia
de la UPV en la docencia universitaria.
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¢Conocen nuestros alumnos los recursos multimedia del repositorio?

¢Utilizan nuestros alumnos dicho recursos?

F | |‘

éLo hacen unicamente en el caso de indicarlo el profesor?

¢Conocen realmente todo lo que pueden encontrar en este repositorio?

¢Saben valorarlo?
¢En el caso de utilizar estos materiales, les resultan utiles?
—

Fig. 2 Preguntas plateadas en el trabajo sobre el uso e impacto del material didactico multimedia de la UPV en la
docencia universitaria.

Las respuestas a estas cuestiones y la comparacion de resultados entre areas de
conocimiento nos van a permitir, ademas, conocer la conveniencia de elaborar o no otros
materiales complementarios, de dar mas difusion entre los alumnos a los recursos de que
disponen, de aumentar la concienciacion del interés que representan estos objetos docentes
para su formacion auténoma, determinar aquellos que han resultado mas exitosos en cada
area de conocimiento, etc.

En estos momentos nos encontramos en una situacion en la que los alumnos que llegan a la
Universidad han crecido rodeados de informacion y tecnologia, estan acostumbradas a la
velocidad y les gusta la innovacion (Prensky, 2010). Por otra parte, y en nuestra opinion,
estan demasiado acostumbrados a que les den todo hecho, por lo que buscan la respuesta
facil sin contrastar, sin buscar informacién, porque todo tiene que estar en las
presentaciones que los profesores depositan en las plataformas docentes (PoliformaT,
instancia de SAKAI, en el caso de la UPV). Esto conlleva también a que su atencion y
concentracion en clase sea bastante reducida.

Con esta situacion pensamos que es interesante analizar si la inversion que se realiza en la
elaboracion de todos estos materiales multimedia y que supone un esfuerzo por parte del
profesorado se utiliza correctamente. Para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea
satisfactorio, los alumnos deben conocer lo que tienen a su disposicion, saber valorarlo y
darle uso. Los materiales didacticos son herramientas de gran interés para el fomento del
aprendizaje auténomo, y los estudios que queremos realizar nos indicaran si estdn o no
infrautilizados. Ayudara también a que el alumno valore la importancia de aprender a
aprender para que su proceso de aprendizaje sea lo mas eficaz posible, ofreciendo los
mejores resultados posibles en base a las tareas encomendadas y al tiempo disponible para
hacerles frente. El Espacio Europeo de Educacion Superior reconoce este hecho y valora el
trabajo del alumno a través de créditos de tipo ECTS, que cuantifican tanto el trabajo
presencial del alumno, como el trabajo no presencial que éste debe realizar de forma
autonoma. Tipicamente la relacion entre trabajo presencial y no presencial es de 1:1,5, lo
que significa que el trabajo fuera de clase supera al realizado en clase, por lo que conseguir
que ese tiempo sea provechoso para el alumno resulta de la maxima importancia. La

2017, Universitat Politécnica de Valéncia

Congreso IN-RED (2017)


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

D. de Andrés Martinez, E. Antonino Daviu, C. Gisbert Doménech,
J.C. Ruiz Garcia, A. Palomares Chust, A. Pefia Cerdan

utilizacion de todos los materiales elaborados en nuestra Universidad y otros que puedan
consultar son de gran importancia para conseguir un buen aprendizaje fuera del aula.

Para facilitar el anélisis de la situacion actual, el resto del articulo se articula de acuerdo a la
siguiente estructura. La Seccion 2 presenta los diferentes hitos planteados en el proyecto.
La Seccion 3 detalla el contexto y los aspectos técnicos de la innovacion realizada. La
Seccion 4 analiza los resultados obtenidos y la Seccién 5 resume las contribuciones
realizadas y el trabajo futuro a abordar.

2. Objetivos

El objetivo principal del trabajo es contestar a las preguntas planteadas en la Fig.2, para asi
conocer el uso que se le estd dando por parte del alumnado de los recursos multimedia que
se elaboran en la UPV y su opiniéon al respecto. Estos recursos, depositados en el
repositorio Riunet de la UPV, son sin duda herramientas de gran valor para el aprendizaje
de los alumnos. Los profesores estan contribuyendo a que cada curso el nimero de recursos
aumente y evaluar su utilizacion por parte del alumnado pensamos que es de gran interés.

Los hitos que se han planteado son:

— Medir el grado de conocimiento que los alumnos tienen de los recursos
multimedia UPV.

— Evaluar la utilizacion de los recursos en el contexto de las asignaturas que
imparten los profesores del grupo TASCA por parte de nuestro alumnado.

—  Evaluar la utilizacion de recursos multimedia de los alumnos en otras asignaturas.

— Conocer el grado de satisfaccion de los alumnos con los recursos utilizados y sus
propuestas de mejora.

— Comparar resultados y definir el planteamiento de nuevas actuaciones
relacionadas: difusion, preparacion de nuevos materiales, etc.

En esta comunicacidon se muestran los primeros datos recopilados en diferentes asignaturas
y titulaciones de la Universitat Politécnica de Valéncia, durante el perimer semestre del
curso 2016/2017. Los datos has sido recogidos a través de un cuestionario web realizado a
los alumnos y se han extraido las primeras conclusiones.

3. Desarrollo de la innovacion

Con el fin de conseguir los objetivos planteados, se ha elaborado un cuestionario a través de
Google Forms para obtener informacion de los materiales didacticos multimedia conocidos
y utilizados por alumnos en 6 asignaturas (Arquitecturas Telematicas, Informatica de
Gestion, Arquitectura e ingenieria de computadores, Cultivo in vitro y transformacion
genética de plantas, Mejora Genética para la produccion vegetal, Sistemas Informaticos en
Red Seguros y Confiables) de 6 titulaciones diferentes (Grado en Ingenieria de Tecnologias
y Servicios de Telecomunicacion, Grado en Turismo, Grado en Ingenieria Informatica,
Grado en Biotecnologia, Grado en Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural, y Master
Universitario en Ingenieria de Computadores y Redes, respectivamente).

El cuestionario basico elaborado se muestra en la Fig. 3.
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Materiales didacticos multimedia

Esta encuesta, completamente anonima, busca obtener informacian acerca del conocimiento y
utilizacion, para el aprendizaje, de los recursos multimedia existentes en diferentes repositorios
digitales (incluyendo el repositorio institucional de la UPV).

*Required

¢Has utilizado los materiales didacticos suministrados por el
profesor de la asignatura? *

Lo he utilizado

. Sabia que -
No disponible o existia ?:\ero Lo he consultado  varias veces ya
no conocia su o I0‘ he una vez, para ver que me resultaba
existencia utilizado su contenido utlj parala
asignatura

Presentaciones O O O O

Videos

O O O O
Articulos docentes O O O O
O O O O

Articulos cientificos

¢Conoces y/o utilizas para el aprendizaje los siguientes

repositorios de recusos didacticos multimedia? *
Lo

Esla  conozco, Lo he ehe
primera  pero no o utilizado utilizado en
vez que lo he alguna vez, dlvt_ersas
0igo Utilizado deforma  ocasiones y
esporadica  asignaturas
nunca

RiuNet (https:/riunet.upv.es/)

O
O

O O

mediaUPV (https.//media.upv.es/)
PoliBuscador (http:/polibuscador.upv.es)
poli[QCW]

UPV[X] (http://edx.upv.es/)

Coursera (https.//www.coursera.org/)

edX (https://www.edx.org/)

Open Education Consortium

http://www.oeconsortium.org/)

O O O O O O O O
O O O O O O O O
O O O 0O O O O O
O 0 O O O O O O

YouTube (https:/www.youtube.com/

Indica otros repositorios de recursos didacticos multimedia que
conozcas

Your answer

SUBMIT

Fig. 3 Cuestionario sobre el conocimiento y uso, por parte de los alumnos, del material didactico multimedia.
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Para aprovechar toda la potencia de Google Forms, y reducir la complejidad del
cuestionario, se ha creado una plantilla basica que se ha replicado para cada asignatura. Las
respuestas proporcionadas por los alumnos se recogen en una hoja de calculo diferente para
cada cuestionario (asignatura), por lo que es muy cdmodo para realizar un analisis de estos
datos en base a las asignaturas particulares, los cursos en los que se imparten, o en
conjunto.

4. Resultados

Hay que destacar que, por el momento, inicamente disponemos de los datos recogidos en
asignaturas impartidas durante el primer cuatrimestre del curso 2016-2017, por lo que
deberemos esperar al final del presente curso para poder obtener datos del segundo
cuatrimestre y, por tanto, mas representativos del conjunto de alumnos de la UPV. Sin
embargo, el analisis de los datos datos recogidos permite obtener una primera idea acerca
del conocimiento y uso de los repositorios de material multimedia existentes.

En primer lugar, cabe indicar que un total de 101 alumnos respondié a la encuesta en las 6
asignaturas consideradas, siendo la asignatura de master la que menor participacion registro
(Gnicamente 3 alumnos) y la del Grado en Turismo la que mayor nimero de alumnos
particip6 (42). La distribucién de alumnos por asignatura se muestra en la Fig. 4.

u Sistemas Informaticos en Red Seguros y Confiables

B Arquitectura e Ingenieria de Computadores

H Arquitecturas Telematicas

® Informatica de Gestion

B Cultivo in Vitro y Transformacién Genética de Plantas

u Mejora Genética Para la Produccion Vegetal

Fig. 4 Distribucion en asignaturas de los alumnos que participaron en el cuestionario.

En cuanto a la distribucion de alumnos por curso (ver Fig. 5), cabe destacar que para cada
curso disponemos de informacion relativa a una unica asignatura (dos en el caso de cuarto
curso), debido a la distribucion de la carga docente del conjunto de profesores participante
en este estudio. Asimismo, la participacion de los alumnos de master ha sido testimonial
(un 3% del total, correspondiente tinicamente a 3 alumnos), por lo que los datos obtenidos
en este nivel no pueden considerarse representativos del conjunto de estudiantes de master,
aunque se tendran en cuenta para el analisis global de los datos.
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Fig. 5 Distribucion en cursos de los alumnos que participaron en el cuestionario.

A continuacion se analizaran los datos obtenidos en las dos cuestiones planteadas desde la
perspectiva del curso del alumnado participante y en su conjunto.

4.1. Utilizacién de los materiales didacticos suministrados por el profesor

Esta seccion analiza el uso que los alumnos declaran haber hecho de los materiales
proporcionados por el profesor, principalmente a través del LMS de la UPV (PoliformaT).
La distribucion del uso que hacen los alumnos de este material, agrupados por cursos, se
muestra en la Fig. 6.

En primer lugar, cabe destacar el uso masivo que se hace de las presentaciones
(transparencias, diapositivas) que suele utilizar el profesor durante sus clases y que deja
disponibles para el alumnado. Cerca del 90% de los alumnos hacen uso practicamente
exclusivo de este material, un 50% hace uso de los videos indicados, y practicamente
ningun alumno, salvo honrosas excepciones, consulta otros materiales suministrado. Es
especialmente preocupante que alrededor del 30% de los alumnos declare ni siquiera
conocer la existencia de este material.

Esta dependencia de las presentaciones del profesor se relaja algo en cursos superiores
(alrededor de un 70% de los alumnos la siguen consultando de manera asidua), ya que los
alumnos alcanzan mayor independencia (aprenden a aprender) y buscan consultar nuevos
materiales para entender y dominar las materias cursadas. Al menos la mitad del alumnado
en estos cursos declara consultar, aunque no demanera asidua, el material complementario
en forma de articulos docentes o de investigacion. Es significativo el gran uso que se hace
de los videos, particularmente en cuatro curso, posiblemente debido al caracter practico de
las asignaturas ofertadas como optativas en estos cursos y que suelen proporcionar material
audiovisual para reforzar el dominio de las herramientas utilizadas a nivel profesional.
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m No disponible o no conocia su existencia m Sabia que existia, pero no lo he utilizado
® Lo he consultado una vez, para ver su contenido ® Lo he utilizado varias veces ya que me resultaba 0til para la asignatura
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Fig. 6 Conocimiento y utilizacion por parte del alumno, agrupado por cursos, del material proporcionado por el
profesor (presentaciones, videos, articulos docentes y articulos cientificos).
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4.2. Conocimiento y utilizacién de repositorios de materiales didacticos

En esta seccion se analiza el conocimiento y utilizacion que declaran hacer o haber hecho
los alumnos de los diversos repositorios de materiales didacticos existentes, tanto los
institucionales de la UPV (Riunet, por ejemplo) como otros de caracter abierto. La
distribucion del conocimiento y uso declarado, agrupado por cursos, se muestra en la Fig. 7.

En primer lugar, cabe destacar el éxito abrumador de YouTube como canal de distribucion
de videos, donde los alumnos buscan informacion relativa a las asignaturas que estan
cursando. En cursos superiores, aunque el porcentaje de alumnos que lo utilizan como
vehiculo principal para la buqueda de material complementario se reduce ligeramente,
continua situandose por encima del 70%.

En general, los diversos repositorios y buscadores de materiales didacticos son unos
grandes desconocidos para los alumnos de la UPV. A nivel institucional, al menos el 50%
de los alumnos ha utilizado alguna vez PoliBuscador, para la localizacion de todo tipo de
recursos didacticos, y mediaUPV, para la localizacion y visualizacion de recusos didacticos
en formato video. Curiosamente el repositorio institucional de recursos, Riunet, esta
completamente infrautilizado hasta que los alumnos alcanzan cursos superiores y tratan de
localizar recursos adicionales a los proporcionados directamente por el profesorado.

Las grandes plataformas que ofrecen MOOC (Massive Open Online Courses) tampoco
tienen gran aceptacion entre nuestro alumnado. Unicamente UPV[X], la plataforma MOOC
institucional, presenta cierto reconocimiento por parte del alumnado (alrededor del 30% lo
ha utilizado alguna vez).

Hay que remarcar que los resultados obtenidos en segundo curso, que indican un mayor
conocimiento de los repositorios existentes que en niveles superiores, se corresponden con
una Unica asignatura. Sera preciso analizar los datos recogidos al finalizar el segundo
cuatrimestre del curso para poder hacer determinar si estos mejores resultados se deben
(muy posiblemente) a la labor realizada por el profesorado en dicha asignatura (o asignatura
previas), o a una evolucion de la tipologia y método de estudio del alumnado.
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Fig. 7 Conocimiento y utilizacion por parte del alumno, agrupado por cursos, de repositorios de materiales

didacticos.
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¢Qué recursos diddcticos conocen y usan nuestros alumnos?

5. Conclusiones

A pesar de encontrarnos en la fases iniciales del proyecto y, por tanto, disponer inicamente
de resultados parciales correspondientes a un Unico cuatrimestre del curso académico, el
andlisis de los datos recogidos muestra ciertas tendencias generales y, en general,
preocupantes.

Las universidades en general, y la UPV en particular, estan realizando un esfuerzo enorme
para poner a disposicion del alumnado multitud de recursos didacticos a través de diferentes
repositorios y de herramientas para localizar los recursos deseados en los mismos. Sin
embargo, esta iniciativa puede no estar dando los frutos deseados, ya que el conocimiento
que tienen los alumnos de estos recursos es minimo, y Unicamente en ultimos cursos hacen
cierto uso de los materiales disponibles.

Es por tanto, labor de los profesores involucrados en las diferentes asignaturas, promover la
utilizacion de los buscadores y repositorios entre los alumnos para que desarrollen su
autonomia y las competencias de busqueda y gestion de la informacién y de aprender a
aprender. De hecho, la mayor parte de los alumnos unicamente busca informacion en las
presentaciones que el profesor deja disponibles en el LMS o, para informacién de tipo
practico, a través de YouTube. Seria necesario realizar actividades en las que los alumnos
tuvieran que localizar la informacion complementaria necesaria a través de estos
repositorios, para favorecer su conocimiento y uso, y el desarrollo de las habilidades
correspondientes por parte del alumnado.

El trabajo futuro a desplegar durante la duracion de este proyecto consta de las siguientes
fases:

e Recogida y analisis de los datos de las asignaturas impartidas durante el segundo
cuatrimestre del curso actual.

e Verificacion de los datos recogidos en las encuestas a través de la comprobacion
de las estadisticas de uso, suministradas por el LMS de la UPV, de los diferentes
recursos proporcionados en cada asignatura.

e Comprobacion de las estadisticas de uso, proporcionadas por Riunet, acerca de los
diferentes recursos disponibles en el repositorio institucional de la UPV. Asi,
podremos determinar el uso que se hace de estos recursos, distinguiendo aquellos
accesos que se realizan localmente (Valencia, Espana) de los que se realizan a
nivel internacional (otros paises). Por ejemplo, muchos accesos al material
multimedia en espafiol se realiza desde paises latinoamericanos, mientras que el
alumnado propio de la UPV tiende a ignorar este material. Si esta hipotesis se
corrobora, deberan definirse politicas para fomentar el uso interno de estos
materiales.
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