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1 CAPITULO. INTRODUCCION

En el presente capitulo 1 facilitaremos una sintesis del trabajo, con el objeto
y los objetivos que trataremos, la forma en que hemos realizado el
procedimiento de analisis o la metodologia y por ultimo destacaremos las
asignaturas que me han ayudado a realizar el Trabajo Fin de Grado.

1.1 RESUMEN

En este Trabajo Fin de Grado nos encontraremos con un analisis, haciendo
una base tedrica sobre la Administracion electrdnica, el contexto de la
provincia de Valencia, hemos realizado un analisis del portal web del
Ayuntamiento de Valencia, y terminando con propuestas de mejora de la
web del Ayuntamiento de Valencia y las conclusiones.

Los portales web de todos los ayuntamientos son una herramienta que se
utiliza para la comunicacién entre las administraciones y los administrados,
es una herramienta fundamental ya que sin ella no podrian prestarnos
muchos de los servicios que tenemos hoy en dia.

Como alumna del Grado en Gestion y Administracion Publica, veo que es de
gran importancia investigar y proponer mejoras para las administraciones,
y veo muy Util la exposicidon de este tipo de trabajos con el fin de mejorar
las administraciones y con ello la relacidon con los ciudadanos.

Volviendo al trabajo, voy a desarrollar los pasos que he realizado, los cuales
se dividen en cinco capitulos y las conclusiones finales.

En el primer capitulo abordaremos el objeto del trabajo, objetivos, la
metodologia que he seguido a lo largo de este trabajo, por otro lado,
también veremos el argumento de las asignaturas que nos han sido utiles
para hacer el trabajo, y las que me capacitan para realizar este analisis.

En el segundo capitulo veremos la administracion electrénica, équé son las
TICs?, la administracion digital, veremos la estrategia para una Espaia
inteligente y los derechos de participacion administrativa de la ciudadania.
La teoria que resumimos en este capitulo es una sintesis con los elementos
importantes para que podamos entrar en materia y entender el sentido del
trabajo ya que no es el tema principal de este trabajo, son conceptos
basicos y teoria y estrategias sobre la administracion electrdnica.
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En el tercer capitulo, abordaremos el marco legal donde hablaremos de la
normativa europea, normativa estatal, normativa autondmica y por ultimo,
la normativa local. Esta normativa tiene que cumplirla todas las
administraciones de forma estricta.
En el capitulo cuarto se estructura el analisis en los siguientes pasos:

1. Introduccion del Ayuntamiento de Valencia.

2. Herramientas de andlisis TAW y examinator.

3. Los servicios que dan para atender a la ciudadania.

4. Los tramites y gestiones que los ciudadanos pueden realizar a

través del portal web del Ayuntamiento de Valencia.

En el quinto capitulo se realiza la propuesta de mejora enumerando los
elementos del portal que podriamos mejorar y se proponga una simulacion
del proyecto y su presupuesto de gastos.
Para finalizar, daremos unas conclusiones y reflexiones basados en los
resultados obtenidos del Trabajo Final de Grado.

1.2 OBJETO

El objeto de este TFG es dar una base tedrica sobre el contexto de la
provincia de Valencia, de la administracion electrénica y adentrarnos en el
portal web del Ayuntamiento de Valencia, con la finalidad de realizar un
analisis de éste ultimo.

Tratdndose de un tema actual, que es acorde a los conocimientos que
hemos adquirido en la carrera de Gestion y Administraciéon Publica
impartida en la Universidad Politécnica de Valencia.

1.3 OBJETIVOS

El objetivo primordial del Trabajo Final de Grado es demostrar y poner en
practica los conocimientos y aptitudes que hemos adquirido en GAP con la
finalidad de realizar una mejora de la web del Ayuntamiento de Valencia,
para que tengan mas calidad y mejor atencidn respecto a los servicios
publicos los ciudadanos y empresas.
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Para llegar a este objetivo, tendremos que alcanzar los siguientes objetivos
especificos:
* Estudio de la Administracion Electrénica.
* Andlisis del contexto municipal, territorio, poblacién y del
ayuntamiento.
* Andlisis profundo de la web del Ayuntamiento de Valencia, busqueda
de sus debilidades o deficiencias.
* Propuesta de mejora del portal web.

1.4 METODOLOGIA

En este punto se describiran las metodologias que hemos utilizado durante
el trabajo, las cuales son fundamentales para la ejecucidn del Trabajo Final
de Grado.

1. Metodologia de analisis por indicadores:

El método que hemos utilizado en este trabajo es de analisis por
indicadores. Este método ha sido utilizado en el trabajo de Marta Pagan
Martinez en su tesis Doctoral titulada: “Andlisis y Evaluacion de las Webs
Municipales de la Provincia de Albacete”. Este método lo desarrolla
Gregorio Moya Martinez, profesor del Departamento de informacion y
Documentacioén de la Facultad de Comunicacién y Documentacion de la
Universidad de Murcia.

El método trata de 74 indicadores agrupados en 9 grupos que recogen
informacion de lo que deben tener las webs municipales, es un método
muy completo y la informacién de analisis que se obtiene es muy
detallada y exigente.

Los indicadores se separan en dos grupos, los 8 primeros (Fase 1) que
son los indicadores de caracter informativo y el ultimo (Fase 2) que
analiza la informacion on-line de los tramites y gestiones de la Web
Municipal.

Aqui exponemos los 9 grupos de indicadores:

a. Aspectos Formales

b. Funcionalidad

El ayuntamiento

La ciudad o municipio

Informacion para los ciudadanos

oo



ANALISIS Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN

EL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

Informacion turistica y de ocio
Informacidn sobre empresas
Servicios de participacion ciudadana
Gestiones on-line (e-Administracion)

>

2. Andlisis DAFO

Este analisis lo que nos aporta es la compresion de la situacion en la que
se encuentra en este caso el Ayuntamiento de Valencia (organizacion
publica) para poder ver los puntos débiles y los puntos fuertes para
poder tomar una buena decision y mejorar:

Externo:

* Amenazas: se trata de un entorno que impida la implantacién de
una estrategia, o que disminuya la efectividad de ésta, o que
produzca riesgos, o que no se ingrese menos de lo que deberia.

* Oportunidades: se trata de todas aquellas cosas que puedan
suponer una ventaja competitiva para la organizacién publica o lo
que suponga incrementar la rentabilidad de la organizacidon
publica

Interno:
* Fortalezas: Se trata de recursos, capacidades y posiciones que la
organizaciéon pueda alcanzar que sirven para explotar oportunidades.
* Debilidades: Se trata de aspectos que reduzcan le desarrollo de las
estrategias de la organizacion.

3. Test TAW (Test de Accesibilidad Web)
TAW es una herramienta que analiza la accesibilidad de las webs, donde se
alcanza todos los componentes y paginas que lo confeccionan de forma
integral y global.
El objetivo es la comprobacion del nivel que tiene de accesibilidad para
todas las personas independientemente de sus caracteristicas
diferenciadoras.

4. Examinator
Por otro lado, hemos usado también la herramienta eXaminator que es un
servicio gratuito para evaluar la accesibilidad web, usando como referencia
algunas técnicas de las Normas de Accesibilidad de Contenido web 2.0
(WCAG 2.0).
Esta herramienta puntua las webs entre 1y 10 como un indicador sobre la
accesibilidad de las pdginas. Hay que destacar que el andlisis que realiza el




ANALISIS Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN

EL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

eXaminator no puede abarcar todos los criterios de conformidad de las
WCAG 2.0.

Ademads, hemos analizado la web manualmente segun nos han indicado las
herramientas anteriormente descritas para comprobar si la web ofrece
Servicios Publicos de calidad y si es real y fiable que se pueden realizar
gestiones y tramites a través del portal web del Ayuntamiento de Valencia.
También hemos analizado la app que ofrece el Ayuntamiento de Valenciay
los servicios que da a los ciudadanos y si son utiles.

1.5 JUSTIFICACION DE ASIGNATURAS RELACIONADAS

En la carrera de Gestion y Administracion Publica hemos adquirido muchos
conocimientos, los cuales se emplean en el presente TFG.

Podemos destacar algunas de las habilidades y conocimientos que hemos
adquirido y que me han sido utiles en la ejecucion del trabajo: como buscar
informacién de gran valia; como estructurar y como citar la informacion;
uso de metodologias de andlisis; saber interpretar el marco legal;
conocimientos especificos de cédmo funcionan los organismos publicos y
conocimientos especificos sobre la administracion electrénica.

A continuacidn, os detallamos varias asignaturas que me ha sido de gran
ayuda:

Derecho administrativo:

Esta asignatura te facilita instrucciones de cémo manejar fuentes juridicas,
algo que ha sido muy util para este trabajo.

Ha sido de gran ayuda porque en el portal web he encontrado mucha
normativa por la que ellos se rigen y he necesitado saber comprenderla y
saber manejarla.

Derecho constitucional

Aqui hemos estudiado la Constitucidon Espaiiola, norma por la que se rige el
Estado Espafiol y norma de a cual derivan todas las demas.

Los conocimientos que he aplicado fundamentalmente en el TFG son sobre
la organizacién territorial del Estado y conocimientos sobre Ia
administracion local.

Teoria de las organizaciones para la administracion publica:

Los conocimientos adquiridos son los relacionados con la estructura,
organizaciéon y funcionamiento de las relaciones interadministrativas de las
administraciones publicas.
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El tema mas importante relacionado seria el origen de la e- Administracion
y las nuevas modalidades de estructurar las instituciones en la época de las
Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion (TICs).

Gestion presupuestaria y contabilidad publica:

Aqui aprendemos conocimientos para poder entender las cuentas publicas,
y que me ha servido para poder entender la situacién del Ayuntamiento de
Valencia y para poder realizar el presupuesto.
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2. MARCO TEORICO Y MARCO LEGAL
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2 CAPITULO. MARCO TEORICO Y MARCO LEGAL

En este apartado se va a dar una base tedrica introductoria sobre la
Administracion electrdnica actualmente, porque el asunto de lo que trata
el trabajo asi lo requiere. No se va a profundizar porque no es el tema
principal del trabajo, si no que se va a dar una visidon conceptual general que
nos ayudara a la comprensién para poder desarrollar el tema principal del
trabajo que es el analisis del portal web del Ayuntamiento de Valencia.

2.1 LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Para poder adentrarnos en el concepto de Administracion electrdnica
primero hay que comprender en que contexto nos encontramos y los
cambios que ha sufrido la sociedad para que haya llegado a esta relacion
basada en las tecnologias entre la Administracion y los ciudadanos.

El objeto de nuestro trabajo es el analisis de la web del Ayuntamiento
de Valencia que se trata de una web publica la cual esta orientada a
operar y relacionarse con los ciudadanos, otras Administraciones vy
empresas, es decir, la Administracion electrénica esta pensada para los
portales webs como las sedes electrdnicas.

2.1.1 La sociedad de la informacion

La Sociedad de la informacién es una etapa de desarrollo que ha sufrido
la sociedad que se caracteriza por la capacidad de ciudadanos, empresas
y administracion publica de compartir informacion instantaneamente
desde cualquier lugar y de cualquier forma. Esta capacidad de compartir
informacién desde cualquier lugar y rapidamente se lleva a cabo
mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). El
uso de las TIC, el desarrollo del uso del internet y la liberalizar los
mercados de las telecomunicaciones han supuesto una revoluciéon en
nuestras vidas cotidianas tanto en Espafia como en Europa y gracias a
esta evolucion hoy en dia tenemos oportunidades laborales como el
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teletrabajo, aprendizaje electrénico y de sanidad electrénica, entre
muchos.

2.1.2 Las tic

A continuacién vamos a explicar el concepto y caracteristicas de las TIC para
poder entender mejor el contexto y la etapa en la que nos encontramos.
Las TIC aparecen con las investigaciones cientificas en el ambito de la
informatica y de las Telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de
tecnologias informadticas que permiten acceder, producir, tratar y
comunicar la informacion a través de los siguientes cddigos: texto, imagen
y sonido.

El ordenador es el instrumento que representa de forma contundente a las
tecnologias y en concreto, el Internet. El Internet ha sido un gran cambio
en la sociedad y ha cambiado también la forma de conocer y de relacionarse
del hombre.

CONCEPTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién son las que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero
giran, no s6lo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas”. (Cabero, 1998: 198)

Para Antonio Bartolomé “la T.E. encuentra su papel como una
especializacion dentro del dmbito de la Didactica y de otras ciencias
aplicadas de la Educacion, refiriéndose especialmente al disefio, desarrollo
y aplicacidon de recursos en procesos educativos, no Unicamente en los
procesos instructivos, sino también en aspectos relacionados con la
Educacion Social y otros campos educativos. Estos recursos se refieren, en
general, especialmente a los recursos de caracter informatico, audiovisual,
tecnoldgicos, del tratamiento de la informacién y los que facilitan la
comunicacién” (En A. Bautista y C. Alba, 1997:2)

Las peculiaridades que consideran varios autores y mas especificas de las
TIC, recogidas por Cabrero (1998), son:

» Inmaterialidad: En resumen, la informacién es inmaterial y es
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transportada de manera transparente e instantanea a sitios lejanos.

Interactividad: Se trata del intercambio de informacion entre el
usuario y el ordenador. Esta peculiaridad adapta los medios
utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos.
Interconexion: Es la habilidad de crear dos alternativas tecnoldgicas
nuevas a partir del enlace entre dos tecnologias.

Instantaneidad. Las redes de comunicacién y la informatica juntas
permiten el intercambio de comunicacidn y transferir la informacion,
entre sitios que estan distanciados fisicamente, de manera muy
veloz.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: La transmision
y el procesamiento de la informacidn tiene todo tipo de informacion:
textual, imagen y sonido. Esto ha conseguido que los progresos
hayan conseguido transmisiones de gran calidad, esto ha llevado a
gue el proceso de digitalizar haya sido facil.

Digitalizacion: El fin de la digitalizacion es que la informacion distinta
(sonidos, texto, imagenes, animaciones, etc.) se pueda transmitir por
el mismo medio mediante un formato Unico universal.

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: Se han
realizado analisis a la sociedad de la informacién y muestran la
importancia de la inmensidad de informacion que permite acceder
Internet. Sin embargo, algunos autores destacan el efecto negativo
de la propagacion y accesibilidad de la informacion, puede tener
problemas con la calidad y una evolucién hacia aspectos sociales y no
hacia la via educativa. Ademas, las oportunidades que da las TIC
suponen un cambio en el desarrollo mas que en los productos.
Sefalamos el aumento del papel activo de cada individuo ya que
puede fabricar su conocimiento sobre un origen mas amplio y rico.
Por otro lado, el individuo puede fabricar su conocimiento
asociandose con otros individuos o grupos. Estos dos puntos de vista
son los hacen un cambio cuantitativo y cualitativo de los desarrollos
personales y educativos en el uso de las TIC.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos,
educativos, industriales...): El gran impacto de las TIC se extiende a
todas las sociedades mundo. Los conceptos de “la sociedad de la
informacion” y “globalizacion” hacen referencia a este proceso. De
esta manera, todos los efectos se extenderdn a toda la poblacion e
instituciones llevando importantes cambios.
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» Innovacion: Las TIC producen y producirdn una novedad y cambio
constantes en todos los entornos sociales. Podemos poner algunos
ejemplo de que no siempre se suprime el medio que se usaba
anteriormente por la tecnologia implantada ene | momento, si no
gue se puede producir una simbiosis. Por ejemplo, el uso del correo
personal se habia reducido con la aparicidon del teléfono, pero el uso
del correo electrdnico ha llevado a que resurja el correo personal.

» Tendencia hacia automatizacion: La dificultad hace que aparezcan
diferentes herramientas y posibilidades que nos permiten hacer un
uso automatico de la informacién en varias actividades personales,
profesionales y sociales. Se ha creado la necesidad de tener la
informacidén esquematizada y organizada y esto hace que se los
administradores personales o corporativos con varios objetivos
distintos y conformes con unos principios marcados.

» Diversidad: Las TIC tienen una utilidad muy variada desde
simplemente comunicarse entre individuos hasta el procesamiento
de informacién para hacer e inventar informaciones nuevas.

2.1.3 Diferencia entre eGobierno, eDemocracia y eAdministracion

En este apartado vamos a establecer las diferencias entre eGobierno
(e-G), eDemocracia (e-D) y eAdministracion (e-A) porque suelen causar
confusiéon y para poder desarrollar después el concepto de
Administracion Electrénica.

Conceptos de e-Administracion, e-Gobierno y eDemocracia (Molina et
al., 2011, p. 49-50):

» eAdministracion: “mecanismos electronicos que permiten la
presentacion de servicios publicos, tanto a los ciudadanos como a
las empresas”.

» eDemocracia: “procesos electronicos que permiten la
participacion ciudadana en la vida politica mediante el uso de la
TICs, ya sea de forma directa en la toma de decisiones politicas o
por medio de sus representantes”.

» eGobierno: “termino general que engloba los conceptos de
eDemocracia y eAdministracion”.
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2.1.4 Concepto de la administracion electrdnica

Definicion institucional (Comision de las Comunidades Europeas COM, 26
de septiembre de 2003):

“El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las
administraciones publicas, combinado con cambios organizativos y nuevas
aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos
democrdticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas”.

Por otra parte, el Ministerio de Administraciones Publicas entiende que la
Administracion Electronica es: “Es el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la Administracion para que,
combinados con ciertos cambios organizativos y nuevas capacidades de los
empleados publicos, mejoren la eficacia, la productividad, la agilidad y la
comodidad en la prestacion de servicios a los ciudadanos”.

A partir de las dos definiciones anteriores, deducimos que hay tres
caracteristicas o rasgos que cambian en las actividades que realiza la
Administracion:

» Cambios formales: La Administracién Electrénica cambia sus
soportes con los que actua en la Administracién, es decir, se
empiezan a utilizar intensamente las TIC, sustituyendo esto por
completo al soporte utilizado anteriormente que era el papel.

A raiz de estos cambios podriamos afirmar que muchas de tareas cotidianas
que realizan las Administraciones Publicas se llevan a cabo utilizando las
herramientas TIC. La tecnologia realiza un papel sumamente importante en
la vida administrativa que sin estas herramientas las Administraciones
Publicas hoy en dia no podrian funcionar.

A consecuencia de estos cambios descritos anteriormente se producen
otros cambios: internos y externos.

» Cambios internos: Al utilizar las TIC en la vida administrativa se
produjo una cambio en la estructura de la Administracion:

1. Mayor transversalidad de la actividad administrativa.
2. Menor jerarquizacién de las estructuras administrativas
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3. Eficaciay eficiencia de la actividad administrativa

Todo este cambio en la estructura nos lleva a que se cree un equipo
encargado del mantenimiento y el correcto funcionamiento de las TIC.

» Cambios externos: Con esto queremos decir cambio de cara a los
ciudadanos en lo que respecta a la relacion entre ellos y la
Administracion Publica. La Administracion electronica empieza a usar
nuevos sistemas de comunicacion para relacionarse y comunicarse
con los ciudadanos. Estos nuevos sistemas de comunicacion (Internet
principalmente) pretende flexibilizar y agilizar la interaccion entre
amabas partes. Asi bajo este nuevo contexto encontramos otra
definicion de Administracion electréonica que engloba todos estos
cambios:

“Concebimos la Administracion electronica como un nuevo modelo de
gestion de la actividad administrativa, fundamentado en el uso
intensivo de las tecnologias de la comunicacion y la informacion, al
que van ligadas consecuentemente tanto de cardcter interno,
relacionadas con los procesos administrativos y con la organizacion,
estructura y personal de la propia Administracion; como
consecuencias de cardcter externo, esencialmente, modificando las
formas y canales de comunicacion entre la Administracion y los
ciudadanos, asi como cambiando las formas en las que se veian
prestando los servicios publicos tradicionales y prestando servicios
publicos nuevos”.

decisiones y la actuacién coordinada de las diferentes unidades bajo
el mandato y supervision de la Direccion TIC. Se establecerdn
objetivos estratégicos y lineas d accidn para su consecucion. También
se desarrollaran unos hitos comunes para alinear todos los
Departamentos y que se trabaje por la misma senda.

2.1.5 Elementos que conforman la administracion electrénica

Son los componentes que se han puesto a disposicion de Ia
Administraciones Publicas horizontalmente que son integrados en las
distintas apps para que la Administracién electrénica pueda construir un
servicio y poder proporcionarlo:
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» Firma electroénica: Productos vinculados con la firma electrénica para
fomentar y facilitar el establecimiento de sistemas de firma vy
autenticacion en la Administracion Publica.

» Intermediacion de datos: Productos relacionados con el intercambio
de datos entre AAPP para posibilitar la interoperabilidad en las
Administraciones Publicas.

» Registro de la Administracidn: Productos que permiten avanzar en la
implantacidon de los registros electrénicos en todos los ambitos
administrativos y favorecer el intercambio de asientos registrales.

» Gestion de notificaciones: Es un servicio compartido de gestién de
notificaciones que facilita la practica de las notificaciones de la forma
mas eficiente posible por tres vias de puesta a disposicidon: Carpeta
Ciudadana, la DEH o en soporte papel.

» Autentica: Servicio de autenticacién, Single Siggn Ony autorizacion
de empleados publicos para aplicaciones internas delas AA.PP.

» Pasarela de pagos: Es una plataforma que posibilita pago telematico
en las aplicaciones dedicadas a los tramites que con el fin del pago
de tasas, en los Organismos de la Administracidon General del Estado.

» CORINTO - Correspondencia interadministrativa: Suministra una
prestacion de correspondencia entre entidades existentes en el
Directorio Comun DIR3, que permite a las mismas el cambio de
documentos “papeles” con grandes garantias registrales, gracias al
Registro Electrénico General de la AGE, y de recepcidn y gracias a los
sistemas de firma electrdnica.

» Plataformas integradas para Entidades Locales y Comunidades
Autdnomas: Permiten ofrecer servicios a EELL y CCAA desde un punto
centralizado compartiendo gestion de los usuarios y perfiles de
acceso.
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2.2 MARCO LEGAL Y DERECHOS DE LOS CIUDADANOS.

En los apartados anteriores hemos desglosado el contexto en el se
encontraba la sociedad para poder explicar adecuadamente el concepto
de Administracion electrdnica.

A continuacion, vamos a explicar el reglamento aplicable a la
Administracion electrénica a nivel europeo, estatal y autonémico.

Europs #

Estado Comunidad

espainol Valenciana

Elaboracioén propia.

2.2.1 Normativa europea.

INTEROPERABILIDAD Y SERVICIOS PUBLICOS DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

“Decision (UE) 2015/2240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de noviembre de 2015 por la que se establece un programa
relativo a a las soluciones de interoperabilidad y los marcos comunes
para las administraciones publicas, las empresas y los ciudadanos
europeos (programa ISA2) como medio de modernizacion del sector
publico”.

“Decision N° 922/2009/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de
16 de septiembre de 2009 relativa a las soluciones de
interoperabilidad para las administraciones publicas europeas (ISA)”.
“Decision 2004/387/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21
de abril de 2004 relativa a la prestacion interoperable de servicios
paneuropeos de administracion electrdonica al sector publico, las
empresas y los ciudadanos (IDABC) [incluye Correccion de errores de
la Decision 2004/387/CE de la Comision de 28 de abril de 2004]”.

IDENTIDAD Y FIRMA ELECTRONICA

“Reglamento (UE) n® 910/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electronica
y los servicios de confianza para las transacciones electronica en el
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mercado interior (ellDAS) y por la que se deroga la Directiva
1999/93/CE”.

“Decision de Ejecucion (UE) 2015/296 de la Comision, de 24 de
febrero de 2015, por la que se establecen las modalidades de
procedimiento para la cooperacion entre los Estados miembros en
materia de identificacion electronica con arreglo al articulo 12,
apartado 7, del Reglamento (UE) n® 910/2014 (ellDAS)”.
“Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1501 de la Comision de 8 de
septiembre de 2015 sobre el marco de interoperabilidad de
conformidad con el articulo 12, apartado 8, del Reglamento (UE) n?
910/2014 (elIDAS)”.

“Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1502 de la Comision de 8 de
septiembre de 2015 sobre la fijacion de especificaciones y
procedimientos técnicos minimos para los niveles de seguridad de
medios de identificacion electronica con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 8, apartado 3, del Reglamento (UE) n© 910/2014 (elIDAS)”.
“Decision de Ejecucion (UE) 2015/1505 de la Comision, de 8 de
septiembre de 2015, por la que se establecen las especificaciones
técnicas y los formatos relacionados con las listas de confianza de
conformidad con el articulo 22, apartado 5, del Reglamento (UE) n?
910/2014 (elIDAS)”.

“Decision de Ejecucion (UE) 2015/1506 de la Comision, de 8 de
septiembre de 2015, por la que se establecen las especificaciones
relativas a los formatos de las formas electrdnicas avanzadas y los
sellos avanzados que deben reconocer los organismos del sector
publico de conformidad con los articulos 27, apartado 5, y 37, del
Reglamento (UE) n° 910/2014 (elIDAS)”.

“Decision de Ejecucion (UE) 2015/1984 de la Comision, de 3 de
noviembre de 2015, por la que se definen las circunstacias, formatos
y procedimientos de notificacion con arreglo al articulo 9, apartado
5, del Reglamento (UE) n® 910/2014 (elIDAS)”.

“Decision de Ejecucion (UE) 2016/650 de la Comision, de 25 de abril
de 2016, por la que se fijan las normas para la evaluacion de la
sequridad de los dispositivos cualificados de creacion de firmas y
sellos con arreglo al articulo 30, apartado 3, y al articulo 39, apartado
2, del Reglamento (UE) n® 910/2014 (elIDAS)”.

“Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13
de diciembre de 1999, por la que se establece un marco comunitario
para la firma electronica. [DEROGADA]”.
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SEGURIDAD EN REDES Y SISTEMAS DE INFORMACION

“Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
6 de julio de 2016, relativa a las medidas destinadas a garantizar un
elevado nivel comun de seguridad de las redes y sistemas de
informacion en la Union”.

ACCESIBILIDAD

“Directiva (UE) 2016/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para los dispositivos moviles de los organismos del
sector publico”.

REUTILIZAZCION DE DATOS DEL ESECTOR PUBLICO

“Directiva 2013/37/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26
de junio de 2013, por la que se modifica la Directiva 2003/98/CE
relativa a la reutilizacion de la informacion en el sector publico”.
“Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 17
de noviembre de 2003 relativa a la reutilizacion de la informacion del
sector publico”.

CONTRATACION Y FACTURA ELECTRONICA

“Directiva 2014/55/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16
de abril de 2014, relativa a la facturacion electronica en la
contratacion publica”.

“Directiva 2014/23/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26
de febrero de 2014, relativa a la adjudicacion de contratos de
concesion”.

“Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26
de febrero de 2014, sobre contratacion publica y por la que se deroga
la Directiva 2004/18/CE”.

“Directiva 2014/25/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26
de febrero de 2014, relativa a la contratacion por entidades que
operan en los sectores del agua, la energia, los transportes y los
servicios postales y por la que se deroga la Directiva 2004/17/CE”.
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PROTECCION DE DATOS

“Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que quedard derogada y sustituida
a partir de 25 de mayo de 2018 la Directiva 95/46/CE”.

“Reglamento (UE) N2 611/2013 de la Comision, de 24 de junio de
2013, relativo a las medidas aplicables a la notificacion de casos de
violacion de datos personales en el marco de la Directiva 2002/58/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la privacidad y las
comunicaciones electronicas”.

“Directiva 2006/24/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15
de marzo de 2006, sobre la conservacion de datos generados o
tratados en relacion con la prestacion de servicios de comunicaciones
electrdnicas de acceso publico o de redes publicas de comunicaciones
y por la que se modifica la Directiva 2002/58/CE”.

“Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos personales y a la
proteccion de la intimidad ene | sector de las comunicaciones
electrdnicas (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones
electronicas)”.

“Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de
octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respeta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de esos datos”.

SERVICIOS EN EL MERCADO INTERIOR

“Reglamento (UE) 2017/1128 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 14 de junio de 2017, relativo a la portabilidad transfronteriza de
los servicios de contenidos en linea en el mercado interior”.
“Directiva 2014/26/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26
de febrero de 2014, relativa a la gestion colectiva de los derechos de
autor y derechos afines y a la concesion de licencias multiterritoriales
de derechos sobre obras musicales para su utilizacion en linea en el
mercado interior”.
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“Directiva 2007/2/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de
marzo de 2007, por la que se establece una infraestructura de
informacion espacial en la Comunidad Europea”.

“Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, 12 de
diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior”.

NORMALIZACION, CALIDAD, ORGANISMOS DE NORMALIZACION

“Reglamento (UE) n° 1025/2012 del parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de octubre de 2012, sobre la normalizacion europea,
por el que se modifican las Directivas 89/686/CEE y 93/15/CEE del
Consejo y las Directivas 94/9/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE,
2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE y 2009/105/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y por el se deroga la Decision 87/95/CEE del
Consejo y la Decision n® 1673/2006/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo”.

2.2.2 LEGISLACION ESTATAL.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO

“Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas”.

“Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico”.

“Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, [de desarrollo parcial
de la ley]”.

“La ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
modificas determinados preceptos del Real Decreto 1671/2009, 6

de noviembre. También el Real Decreto 668/2015, de 17 de julio,
por el que se modifica el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, modifica los arts. 15 y 22”.

“Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, [Esquema Nacional de
interoperabilidad (ENI)]”.
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* “Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, [Esquema Nacional de
Seguridad(ENS)]”.

Se modifica por el “Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de
modificacion del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la

Administracion Electronica”. Modifica los arts. 11.1, 15.3, 18, 19.
a), 24.2, 27, 29, 35 a 37, anexos II a V, disposicion adicional 2,
renumera la 3 y 4 pasando a ser la 2 y la 3 y afiade una nueva

disposicion adicional 4.

NORMAS TECNICAS DE INTEROPERABILIDAD

El Esquema Nacional de interoperabilidad: Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la administracion electrénica establece una lista de de Normas
Técnicas de Interoperabilidad que son de obligado cumplimiento por las
AA.PP. y que desarrollan aspectos concretos de la interoperabilidad entre
AA.PP.y con los ciudadanos.

* NTI de Catalogo de estandares: “Resolucion de 3 de octubre de 2012,
de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por a que se
aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catdlogo de
estandares”.

* NTI de Documento electronico: “Resolucion de 19 de julio de 2011,
de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se
aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento
Electrdnico”.

* NTI de Digitalizacion de documentos: “Resolucion de 19 de julio de
2011, de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de
Documentos”.

* NTI de Expediente electrénico: “Resolucion de 19 de julio de 2011,
de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electronico”.

* NTI de Politica de firma y sello electrénicos y de certificados de la
administracion: “Resolucion de 27 de octubre de 2016, de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se
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aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica y de Firma
y Sello Electrdnicos y de Certificados de la Administracion”.

NTI de Protocolos de intermediacidon de datos: “Resolucion de 28 de
junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad
de Protocolos de intermediacion de datos”.

NTI de Relacidon de modelos de datos: “Resolucion de 28 de junio, de
la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se
aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Relacion de
modelos de datos”.

NTI de Politica de gestion de documentos electrénicos: “Resolucion
de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica
de Interoperabilidad de Politica de gestion de documentos
electronicos”.

NTI de Requisitos de conexion a la red de comunicaciones de las
AAPP espanolas: “Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria
de Estado para la Funcion Publica, por la que se aprueba la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Requisitos de conexion a la red de
comunicaciones de las Administraciones Publicas espanolas”. (Red
SARA).

NTI de Procedimientos de copiado auténtico y conversidon entre
documentos electrénicos: “Resolucion de 19 de julio de 2011, de la
Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se aprueba
la Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado
auténtico y conversion entre documentos electrdnicos”.

NTI de Modelo de datos para el intercambio de asientos entre
entidades registrales: “Resolucion de 19 de julio de 2011, de la
Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se aprueba
la Norma Técnica de Interoperabilidad de Modelo de Datos para el
Intercambio de asientos entre las entidades registrales (Sicres 3.0)”.
NTI de Reutilizacion de recursos de la informacién: “Resolucion de
19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se aprueba laNorma Técnica de
Interoperabilidad de Reutilizacion de recursos de la informacion”.
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ESTRUCTURA  ORGANIZATIVA: ORGANOS RESPONSABLES DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

* “Real Decreto 769/2017, de 28 de julio, [funciones y estructura de la
Secretaria General de Administracion Digital (SGAD)]”.

* “Real Decreto 424/2016, de 11 de noviembre, [estructura orgdnica
bdsica del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica y Secretaria
General de Administracion Digital (SGAD)]”.

* “Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, [organizacion e
instrumentos operativos de las TIC en la AGE]”.

* “Real Decreto 802/2014, de 19 de septiembre, [funciones y estructura
de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(DTIC)]”.

PUNTO DE ACCESO GENERAL (PAG) DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE
ESTADO

* “Orden HAP/1949/2014, de 13 de octubre, [Punto de Acceso General
(PAG) de la AGE]”.

REGISTRO ELECTRONICO GENERAL DE LA AGE

* “Orden HAP/566/2013, de 8 de abril, [Registro Electronico Comun de
la AGE]”.

IDENTIFICACION, FIRMA ELECTRONICA Y REPRESENTACION

* “ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas”.

* “Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula la
expedicion del Documento Nacional de Identidad y sus certificados de
firma electronica”.

* “Orden PRE/1838/2014, de 8 de octubre, por el que se aprueba
Cl@ve, la plataforma comun del Sector Publico Administrativo Estatal
para la identificacion, autenticacion y firma electronica mediante el
uso de claves concertadas”.

* MINHAFP. “Resolucion SGAD, de 14 de julio 2017, [condiciones de uso
de firma electronica no criptogrdfica]”.
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* “Orden HAP/7/2014, de 8 de enero, [Registro de funcionarios
habilitados para la identificacion de ciudadanos]”.

* “Orden HAP/1637/2012, de 5 de julio, [Registro electronico de
Apoderamientos]”.

* “Orden ESS/486/2013, de 26 de marzo, [Registro electrénico de
apoderamientos de la Seguridad Social]”.

* “Orden HFP/633/2017, de 28 de junio, [modelos de poderes
inscribibles Registro Electronico de Apoderamientos]”.

* “MINHAP[publicacion del Acuerdo de aprobacion de la Politica de
Firma Electronica y de certificados de la Administracion General del
Estado]”.

NOTIFICACION ELECTRONICA

* “Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, [de Direccion Electrénica
Habilitada]”.

SISTEMA DE VERIFICACION DE DATOS

* “Orden PRE/3949/2006, de 26 de diciembre, [Procedimientos de
acceso al sistema de verificacion de datos de identidad]”.

* “Orden PRE/4008/2006, de 27 de diciembre, [Procedimiento de
acceso al Sistema de Verificacion de datos de residencia]”.

IMAGEN INSTITUCIONAL

* “Guia de Comunicacion Digital para la Administracion General del
Estado”.

* “Orden TAP/953/2011, [Imagen promocional de la Administracion
Electronica]”.

* “Real Decreto 1465/1999, [Imagen institucional AGE]”.
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2.2.3 LEGISLACION AUTONOMICA. NORMATIVA DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA.

PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT

* “Decreto 218/2017, de 29 de diciembre, del Consell, de modificacion
del Decreto 220/2014, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de administracion electrénica de la Comunitat
Valenciana”.

CONSELLERIA DE HACIENDA'Y MODELO ECONOMICO

® “Resolucion de 21 de febrero de 2017, de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, por la que se
somete a trdmite de informacion publica el proyecto de decreto del
Consell por el que se regula la politica la politica de gestion de
documentos electronicos de la Generalitat”.

® “Resolucion de 28 de octubre de 2016, del director general de
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, por la que se hace
publico el Acuerdo de 22 de julio de 2016, del Pleno de la Comision
Interdepartamental para la Modernizacion Tecnoldgica, la Calidad y
la Sociedad del Conocimiento en la Comunidad Valenciana (Comision
CITEC)”.

® “Resolucion de 24 de mayo de 2016, de la Direccion General de
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones por las que se
aprueban las guias metodoldgicas para la elaboracion de los
documentos de andlisis de administracion electrdnica”.

CONSELLERIA-  DE  TRANSPARENCIA,  RESPONSABILIDAD  SOCIAL,
PARTICIPACION Y COOPERACION

* “Decreto 41/2016, 15 de abril, del Consell, por el que se establece el
sistema para la mejora de la calidad de los servicios y la evaluacion
de los planes y programas en la Administracion de la Generalitat y su
sector publico instrumental”.
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* “ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen
Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana”.

CONSELLERIA DE HACIENDA 'Y ADMINISTRACION PUBLICA

* “Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el se aprueba
el Reglamento de Administracion Electronica de la Comunitat
Valenciana”.

* “Decreto 191/2014, de 14 de noviembre, del Consell, por el que se
regula la atencion a la ciudadania, el registro de entrada y salida de
escritos y la ordenacion de las oficinas de registro en la
Administracion de la Generalitat”.

* “Acuerdo de 7 de marzo de 2014, del Consell, por el que se aprueba
el Plan Estratégico de Innovacion y Mejora de la Administracion de la
Generalitat 2014-2016".

* “Decreto 95/2013, de 19 de julio, del Consell, por el que se aprueba la
Plataforma de Licitacion Electronica de la Generalitat, Ge-compras, y
se regula el procedimiento de licitacion electronica a través de ella”.

e “ley 5/2013, de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion
Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat”.

* “Resolucion de 13 de mayo de 2013, del conceller de Hacienda y
Administracion Publica, por la que se dispone la publicacion del
Segundo Plan de Simplificacion y Reduccion de Cargas
Administrativas, Plan SIRCA-2 (2013-2015)”.

* “Decreto 130/2012, de 24 de agosto, del Consell, por el se establece
la organizacion de la sequridad de la informacion de a Generalitat”.

CONSELLERIA DE JUSTICIA'Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

* “Decreto 21/2011, de 4 de marzo, del Consell, por el que se aprueba
el Estatuto de la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrdnica”.

* “Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se
establecen medidas de simplificacion y reduccion de cargas
administrativas en los procedimientos gestionados por la
administracion de la Generalitat y su sector publico”.
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CONSELLERIA DE ECONOMIA, HACIENDA'Y EMPLEO

* “Decreto 87/2010, de 21 de mayo, del Consell, por el que se
establecen las condiciones técnicas y normativas para el uso de la
Pltaforma y Facturacion Electronica de la Generalitat, Ge-factura”.

CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS Y TRANSPORTE

* “Decreto 18/2004, de 13 de febrero, del Consell de la Generalitat, de
creacion del Registro Telemdtico de la Generalitat y regulacion de las
notificaciones telemdticas de la Generalitat”.

2.2.4 Legislacion local.

® “ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la
Comunidad Valenciana”.

2.2.5 DERECHOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ADMINISTRATIVA

La participacion ciudadana es una pieza clave del sistema democratico de
hoy en dia fomenta la construccién de una sociedad eficiente que apoyara
a promover todos los aspectos de la vida social, econdmica, cultural o
politica. La sociedad ciudadana al participar en los asuntos publicos,
beneficia las acciones del Gobierno y le provee de eficacia y al mismo
tiempo este derecho del ciudadano hace que genere un Gobierno mucho
mas exigente y con mas calidad.

La participacion ciudadana se trata de un didlogo caracterizado por ser
constructivo y argumentado entre la ciudadania y las instituciones publicas,
donde los ciudadanos tienen la oportunidad de observar el seguimiento del
trabajo, accidon de los que nos gobiernan y de los asuntos publicos y la
ocasidon de participar en la construccion de una sociedad mejor. Con la
participacion ciudadana la toma de decisiones gana legitimidad,
representan un proyecto publico y crean conocimiento y respeto entre la
Administracion y la ciudadania.
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2.2.5.1Derechos

A continuacién vamos a citar los derechos de las personas en sus relaciones
con las Administraciones Publicas:

a.

“ A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un
Punto de Acceso General electrdnico de la Administracion”.

“A ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con
las Administraciones Publicas”.

“ A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad
Auténoma, de acuerdo con los previsto en la ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de Ias
Administraciones Publicas y en el resto del ordenamiento juridico”.

. “Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo

con lo previsto en la ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno y el resto del
Ordenamiento Juridico”.

“ A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y
empelados publicos, que habrdn que facilitarles el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones”.

“ A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y
autoridades, cuando asi corresponda legalmente”.

“ A la obtencion y utilizacion de los medios de identificacion y firma
electronica contemplados en la ley 39/2015, de 1 de octubre”.

. “A la proteccion de los datos de cardcter personal, y en particular a

la seguridad y de confidencialidad de los datos que figuren en los
ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas”.
“Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes”.

De los interesados en el procedimiento administrativo:

a. “ A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados; el sentido
del silencio administrativo que corresponda, en caso de que la
Administracion no dicte ni notifique resolucion expresa en plazo; el
organo competente para su instruccion, en su caso, y resolucion; y los
actos de tramite dictados. Asimismo, también tendrdn derecho a
acceder y a obtener copia de los documentos contenidos en los citados
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procedimientos.

Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de
medios electronicos, tendrdn derecho a consultar la informacion a la que
se refiere el pdarrafo anterior, en el Punto de Acceso General electronico
de la Administracion que funcionard como un portal de acceso. Se
entenderd cumplida la obligacion de la Administracion de facilitar copias
de los documentos contenidos en los procedimientos mediante la puesta
a disposicion de las mismas en el Punto de Acceso General electronico de
la Administracion competente o en las sedes electronicas que
correspondan”.

b. “ A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las
Administraciones Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos”.

c. “ A no presentar documentos originales salvo que, de manera
excepcional, la normativa reguladora aplicable establezca lo contrario.
En caso de que, excepcionalmente, deban presentar un documento
original, tendrdan derecho a obtener una copia autenticada de éste”.

d. “ A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas
aplicables al procedimiento de que se trate, que ya se encuentren en
poder de las Administraciones Publicas o que hayan sido elaborados por
éstas”.

e. “A formular alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por el
Ordenamiento Juridico, y a aportar documentos en cualquier fase del
procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberdn ser tenidos
en cuenta por el dorgano competente al redactar la propuesta de
resolucion”.

f. “Aobtenerinformacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o
técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los proyectos,
actuaciones o solicitudes que se propongan realizar”.

g. “ A actuar asistidos de asesor cuando lo consideren conveniente en
defensa de sus intereses”.

h. “A cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electrénicos
previstos en el articulo 98.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Adminstraciones Publicas”.

i. “Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes”.

En los procedimientos de de naturaleza sancionadora los responsables
tendrdn los derechos que a continuacidon detallamos:
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a. “Aser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones que
tales hechos puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se les
pudieran imponer, asi como de la identidad del instructor, de la
autoridad competente para imponer la sancion y de la norma que
atribuya tal competencia”.

b. “ A la presuncion de no existencia de responsabilidad administrativa
mientras no se demuestre lo contrario”.

2.2.5.2Quejas y sugerencias

La queja es una facultad publica que tienen todos los ciudadanos de poder
ejercerla ante cualquier actuacion irregular que podamos observar en las
dependencias administrativas.

Los ciudadanos tiene la posibilidad de participar mediante una sugerencia
o iniciativa con respecto a los siguientes temas: mejora de calidad de los
servicios, aumentar el rendimiento o el ahorro del gasto publico y reducir o
eliminar tramites que no se consideren necesarios.

Los ciudadanos disponen de varios canales para enviar sus propuestas de
quejas o sugerencias a la Administracion:

- Presentarse en la Administracion de forma personal (Presencial).
- Correo postal.
- Enla Sede Electrdénica del Ministerio (Telematico).

Cuando se presenta una queja o una sugerencia se debe facilitar al
interesado la constancia de la presentaciéon. Una vez presentada la queja o
sugerencia la dependencia afectada tiene un plazo de 20 dias para informar
al interesado de las medidas que se van a tomar.

2.2.5.3Peticiones

* Titulares del derecho de peticién.

Toda persona natural o juridica de nacionalidad espanola, puede
practicar el derecho de peticion, individual o colectivamente, segun la
“ley Orgdnica 4/2001, de 12 de noviembre”, que es la que regula el
derecho de peticidn.

* Destinatarios de la peticion.
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Este derecho se puede ejercer ante cualquier organizacién publica,
administracion o autoridad y ante las dependencias de direccion vy
administracion de las entidades vinculadas a las Administraciones
publicas, dentro de los asuntos de su competencia.

* Objeto de las peticiones.

Las peticiones pueden ser sobre cualquier materia o asunto relacionado
con el entorno de competencias del destinatario, independientemente
de que afecte al peticionario Unicamente o que sea de interés colectivo
o general.

* Formalizacidon y presentacién de los escritos.

Las peticiones se realizan por escrito, usando cualquier medio, ya sea
electrénico o mediante un formulario. Estos deben permitir acreditar su
autenticidad y deben incluir obligatoriamente:

+ Laidentidad del solicitante.

La nacionalidad si la tuviere.

El lugar o el medio elegido para la practica de notificaciones.

El objeto.

El destinatario de la peticidn.

J/
0.0 L)

3

*%

3

*%

3

*%

Respecto a las peticiones colectivas, ademas de que deben cumplir los
requisitos mencionados anteriormente, tienen que estar firmadas por
todos los que participan en la peticidn, es decir, los peticionarios con su
nombre y apellidos.

e Utilizacidon de lenguas cooficiales.

Dentro del dmbito territorial de las Comunidades Autdnomas cuyos
Estatutos establezcan la cooficialidad linglistica, los ciudadanos tendran
el derecho de realizar las peticiones a la Administracion General del
Estado o a los organismos dependientes en cualesquiera de las lenguas
oficiales y recibir respuesta en la misma legua en la que se ha realizado
la peticidn.

* Tramitacion de peticiones y subsanacion.

Una vez recibida la peticidn, el érgano tiene que proceder a comprobar
la ley para esclarecer su inadmisidon o su tramitacion.

Si la peticidn no tuviera los requisitos establecidos o se muestran los
datos de la peticidn con claridad, el peticionario tiene un plazo de quince
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dias para subsanar los defectos, y si no lo hiciera, se dara por desistida
su peticion.

* Inadmisidn de peticiones. Declaracidon de inadmisibilidad.

No se podran admitir las peticiones si el objeto del que trata es ajeno al
del 6rgano solicitado. Tampoco las que ya exista un procedimiento ya
iniciado.

La declaracién de inadmisibilidad serd notificada a la persona de la
peticion en los cuarenta y cinco dias habiles siguientes a la presentacion
de dicha peticion.

* Tramitacidn y contestacion de peticiones admitidas.

La peticidn una vez admitida, el 6rgano tiene tres meses desde la fecha
cuando se presentd la peticidon para contestar.

La contestacion incluird, las razones por las que ha sido tomada en
consideracion por parte del drgano y las medidas que se van a tomar
para que se haga efectiva.

* Proteccion jurisdiccional.
El derecho de peticion es susceptible de tutela judicial mediante lo
establecido en el articulo 53.2 de la Constitucion:
“Cualquier ciudadano podrad recabar la tutela de las libertades y derechos
reconocidos en el articulo 14 y la Seccidon primera del Capitulo segundo ante
los Tribunales ordinarios por un procedimiento basado en los principios de
preferencia y sumariedad y, en su caso, a través del recurso de amparo ante
el Tribunal Constitucional. Este ultimo recurso serd aplicable a la objecion
de conciencia reconocida en el articulo 30”.
También puede ser objeto de recurso contencioso-administrativo, por el
procedimiento de procedimiento de proteccion jurisdiccional de los
derechos fundamentales de la persona, establecido en la “ley 2971998, de
13 de julio”, reguladora de la jurisdiccion Contencioso-Administrativa:

+»* La declaracion de inadmisibilidad.

¢ La omision de la obligacidén de contestar en el plazo establecido.

+* La ausencia en la contestacion de los requisitos minimos establecidos

en el apartado anterior.
* Regimenes especiales y exclusiones.
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Las peticiones que van destinadas al Congreso de los Diputados, al
Senado o las Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas se
gestionaran segun sus reglamentos propios de la respectiva Comunidad
Autdnoma. Se podra convocar una audiencia especial a los peticionarios
y las decisiones que se adopten tienen que estar sujetas a el articulo 42
de la ley Organica del Tribunal Constitucional.

En los casos que una iniciativa popular no haya sido admitida por no
cumplir las condiciones establecidas, por peticion de las personas que
firman puede ir a peticidn ante las Camaras.

Se excluyen las reclamaciones al Defensor del Pueblo y a los organismos
autondmicos que se consideren iguales, que se regiran por su legislacion
especifica.

2.2.5.4Solicitudes

Las solicitudes es el documento donde recoge una o varias peticiones de

los ciudadanos, las cuales van dirigidas al drgano administrativo para la

satisfaccion una o varias pretensiones.

Las Administraciones Publicas deberdan facilitar modelos y sistemas para

gue los ciudadanos puedan realizar sus solicitudes forma masiva y que

puedan presentar simultaneamente los interesados varias solicitudes.

Los modelos de formularios estan destinados y de facil acceso para los

ciudadanos en las sedes electrdnicas y las oficinas de registros de las

Administraciones Publicas.

Respecto a los modelos de formularios su contenido varia segun la

pretensidn, pero debe contener los siguientes requisitos minimos:

a. “Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que
lo represente”.

b. “Ildentificacion del medio electrdnico, o en su defecto, lugar fisico en
que se desea que se practique la notificacion”.
“Ademadas, los interesados podrdn aportar su direccion de correo
electronico y/o dispositivo electrénico con el fin de que las
Administraciones Publicas les avisen del envio o puesta a disposicion
de la notificacion”.

c. “Hechos, razones y peticion en que se concrete, con toda claridad, la
solicitud”.

d. “Lugary fecha”.

e. “Firma del solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad
expresada por cualquier medio”.
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f. “Organo, centro o unidad administrativa a la que se dirige y su
correspondiente codigo de identificacion.”
Las solicitudes podrdn ir acompanadas de elementos , los cuales su
cometido es completar o definir el contenido de la solicitud. Podemos
clasificarlos en dos tipos:
+» Elementos requeridos normativamente: son los documentos que
obligatoriamente deben ir acompanando a la solicitud.
¢ Elementos aportados voluntariamente: son los documentos que se
aportan adicionalmente para apoyar o definir la solicitud.
Cuando la solicitud es recibida en el érgano se examina la solicitud con el
objetivo de si relne los requisitos establecidos para que sea admitida. Si se
aprecia la ausencia de algun requisito el drgano deberd avisar al solicitante
para que corrija la falta o que presente algin documento que sea necesario.
Para este proceso el solicitante tiene un plazo de diez dias ampliando a
quince si que lo que se necesita es algin documento que presente
dificultades especiales para su adquisicion para subsanar el error.

2.2.5.5Denuncias

Una denuncia es un documento por el que un ciudadano informay presenta
a un érgano y pone de manifiesto la existencia de un hecho que pudiera
iniciar un procedimiento administrativo.
El denunciante normalmente actua en cumplimiento de una obligacidn
legal, ésta puede ser de caracter genérico (que afecte a todos los
ciudadanos) o de cardcter especifico (cuando la Guardia Civil tiene
conocimiento de infracciones en la seguridad vial).
El ciudadano que interpone la denuncia no necesariamente tiene que tener
participacion en el procedimiento administrativo que ésta origina. Que el
denunciante participe en el proceso solo ocurre cuando el interesado es
titular de derechos o intereses legitimos afectados por los hechos a que
hace referencia la denuncia.
El documento de denuncia tiene una naturaleza antiformalista, es el mas
flexibilidad tiene en el dmbito de su contenido. Sin embargo, es
conveniente que el documento contenga lo siguiente:

«* “Identificacion de la persona o personas que lo presentan”.

«* “Exposicion de los hechos que se comunican al 6rgano administrativo,

indicando el lugar y la fecha en que tuvieron lugar”.
** “Identificacion, en lo posible, de las personas interesadas en el
procedimiento que pudiera iniciarse”.
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«» “Solicitud, si asi lo estima el denunciante, de que se inicie un
procedimiento administrativo”.

** “Indicacion del medio preferente y del lugar, a efectos de posibles
notificaciones”.

2.2.5.6Alegaciones

Las alegaciones son el documento por el cual el interesado aporta al
procedimiento administrativo datos o valoraciones, de caracter factico o
juridico, de importancia.
Todos los ciudadanos tienen el derecho de formular alegaciones que sean
tenido en cuenta por los érganos involucrados en el procedimiento, es
decir, las alegaciones presentadas han de ser admitidas siempre que se
encuentren dentro del plazo de las fases procesales habilitadas para ello.
A continuacidn, distinguiremos dos tipos de alegaciones:
+» Documento ordinario de alegaciones: es el que se emite con el
derecho de presentar alegaciones y documentos en cualquiera de la
fase del procedimiento anterior al tramite de audiencia.
+» Documento de alegaciones en el tramite de audiencia: cuando el
proceso administrativo falta poco para finalizar, el érgano el cual es
responsable del procedimiento ofrece la oportunidad de alegar
nuevos argumentos y aportar otros datos y documentos.

2.2.5.7Recursos

“Los recursos administrativos son actuaciones de los particulares en los que
se solicita de la Administracion la revision o revocacion de una resolucion
administrativa o de un acto e trdmite, si éstos deciden directa o
indirectamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad de
continuar el procedimiento, producen indefension o perjuicio irreparable a
derechos e intereses legitimos, porque no se consideran acordes con el
ordenamiento juridico o porque estdn viciados de desviacion de poder”.
Hay tres tipos de recursos, que los ciudadanos pueden interponer:
+»+ Alzada: es el se usa contra los actos o resoluciones relacionados con
el articulo 112.1 de la “ley del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas”.
+»+ Potestativo de Reposicion: son los que se interponen contra los actos
gue pongan fin a la via administrativa.
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+»* Extraordinario de revision: son los que se interponen contra los actos
que agotan la via administrativa, o contra los que no se haya
interpuesto recurso administrativo en plazo, cuando se encuentre en
las siguientes circunstancias:

= Que al dictarlo se haya caido en error de hecho.

= Que aparezcan documentos de valor esencial para la resolucién del
asunto.

= Que en la resolucion se hubiese dictado como consecuencia de
prevaricacion, cohecho, violencia, maquinacién fraudulenta u otra
conducta punible y se haya declarado asi en virtud de sentencia
judicial firme.

2.2.5.8Revision de oficio

Los ciudadanos que tengan la condicién de interesados podran solicitar la
declaracion de nulidad a la Administracion de los actos que hayan puesto
fin a la via administrativa o que no hayan sido recurridos en plazo, en los
casos previsto en la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Los casos en que los actos de las Administraciones Publicas son nulos de
pleno derecho son los siguientes:

a.

g.

“Los que lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo
constitucional”.

“Los dictados por drgano manifiestamente incompetente por razon de la
materia o del territorio”.

“Los que tengan un contenido imposible”.

“Los que sean constitutivos de infraccion penal o se dicten como
consecuencia de ésta”.

“Los dictados prescindiendo total y absolutamente del procedimiento
legalmente establecido o de las normas que contienen las reglas
esenciales para la formacion de la voluntad de los érganos colegiados”.
“Los actos expresos o presuntos contrarios al ordenamiento juridico por
los que se adquieren facultades o derechos cuando se carezca de los
requisitos esenciales para su adquisicion”.

“Cualquier otro que se establezca expresamente en una disposicion de
rango legal”.

2.2.5.9Registros administrativos
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Los documentos que los ciudadanos interesados vayan dirigidos a los
organos de las Administraciones Publicas pueden presentarse:

a. “En el registro electrénico de la Administracion a la que se dirija”.

b. “En las oficinas de correos”.

c. “En las representaciones diplomdticas de Espafia en el extranjero”.

d. “En las oficinas de asistencia en materia de registros”.

e. “En cualquier otro que tenga los servicios vigentes”.

Todas las Administraciones deben de disponer de un Registro Electrénico
General, en el que se podra ver todos los procedimientos realizados, tanto
de documentos que se hayan presentado como de salida de documentos.
El calendario de dias y horas de apertura de las oficinas de registro, se
establecen en tres categorias:

a. Oficinas de horario ininterrumpido.

b. Oficinas de horario general.

c. Oficinas de horario especial.
En la pagina web del punto de Acceso General de la Administracion del
Estado se puede consultar todo sobre las oficinas de Registro de la
Administracion General del Estado.



41

ANALISIS Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN

EL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

CAPITULO 3. MUNICIPIO DE VALENCIA'Y

SERVICIOS WEB.
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3 CAPITULO. MUNICIPIO DE VALENCIA Y SERVICIOS
WEB

En este capitulo vamos a introducir el municipio de Valencia y como esta
organizado el Ayuntamiento y con ello nuestra Administracién Publica.
También vamos a enumerar y describir cuales son los servicios que ofrece
el portal web del Ayuntamiento de Valencia para poder analizar en el
siguiente capitulo las posibles debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que pueda tener.

3.1 INTRODUCCION AL MUNICIPIO.

3.1.1 SITUACION GEOGRAFICA

La ciudad de Valencia esta ubicada en la Comunidad Valenciana y tiene una
extension de 13.465 Has. Para que nos ubiquemos geograficamente de
donde nos encontramos en Europa y en Espaia podemos ver en la siguiente

imagen su localizacion mas precisa.
SITUACION GEOGRAFICA

PLANO DEL MUNICIPIO LA COMUNIDAD EN EUROPA

e sa M MEI & Ml - e - AM™I

FIGURA 1. SITUACION GEOGRAFICA VALENCIA
FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO VALENCIA

La ciudad de Valencia esta rodeada por el Mar Mediterrdneo, nucleo de la
cultura occidental, Valencia tiene muchisimas playas con las que abatimos
el calor del verano. En éstas fechas las aguas de Valencia es un destino
perfecto para el ocio, para divertirse en el mar y el buen clima.

Valencia tiene 25 kildmetros de costa, 19,5 Kildmetros son playas en la
cuales el turismo practica winsurf, la vela ligera y muchas actividades
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nauticas. Otros puntos turisticos de Valencia son poder recorrerse el Parque
Natural o poder navegar por los canales del Parque de L'Albufera con las
embarcaciones mas tipicas.

Al norte de la ciudad unidas por el Paseo Maritimo estan las playas mas
transitadas: la playa de la Malva-rosa y el Cabanyal. Las cuales estan dentro
de la ciudad no hace falta salir de la ciudad para poder disfrutar de ellas. Al
sur ubicadas dentro del Parque Natural de L'Albufera estan las playas de
Pinedo, L'Arbre del Gos, El Saler, La Garrofera, La Devessa y el Recati-
Perellonet.

3.1.2 LA HISTORIA

Origenes:
La ciudad de Valencia se fundo en el ano 138 a.c, siendo cdnsul romano

Décimo Junio Bruto. En las investigaciones arqueoldgicas que hicieron
hubieron evidencia de agujeros de postes de cabafias y tiendas de
campafa, es decir, refugios provisionales de primer asentamiento que
después derivarian a levantamientos mas sdlidos. Evoluciond con prontitud
y en poco tiempo tuvieron su propia moneda.

En la guerra entre Pompeyo y Sertorio origind la destrucciéon de la ciudad
en el afio 75 a.c. A causa de esta guerra las evidencias arqueoldgicas datan
que la ciudad estuvo abandonada al menos cincuenta afios.

A mediados del siglo | Valentia se recuperd y empezaron las construcciones
urbanas como el foro, el circo, obras de infraestructura como un puerto
fluvial que actualmente estdn en las Torres de Serano y la traida de aguas.
Un siglo mas tarde con las primeras oleadas de los pueblos germanos, la
iglesia toma las riendas y fue sustituyendo los templos romanos por
edificios de culto cristiano.

Finalmente, tras el exilio de los bizantinos en el 625, una etapa la cal no esta
documentada y que por lo tanto se intuye que tuvieron una vida urbana
muy baja.

Epoca musulmana:

En el afo 711 empieza la primera etapa del dominio musulman, tenemos
poca informacién sobre esta etapa pero se puede hablar de Abd allah al-
Balansi, el cual gobernd sobre el area valenciana y construyd un lujos
palacio llamado la Russafa, el cual da nombre al actual barrio denominado
asi.
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El auge real de la ciudad comenzd cuando cayd califato de Cérdoba, en el
1010 que origino como unos reinos auténomos, el cual uno de ellos era
Valencia. La ciudad fue creciendo y se construyd una muralla que
actualmente se mantienen restos en el Barrio del Carmen.

A finales del siglo XI habia una inestabilidad politica, hecho que fue
aprovechado por el Cid que conquisto Valencia, y duro esta conquista hasta
el 1102. Cuando se marcharon volvieron los almoravides a ocupar la ciudad
y volver a instaurar el culto musulman.

Finalmente, Jaime | en 1238 acabdé con cinco siglos de civilizacidn
musulmana pero esta cultura dejaria una gran huella en la ciudad y en toda
la comarca.

Epoca feudal:

Después de la victoria del rey Jaime | se repartid las tierras entre los que
participaron en la conquista. Jaime | hizo nuevas leyes, els Furs, que mas
tarde se extendieron a todo el reino. Aqui comenzé una sociedad nueva que
conformod los origenes del pueblo de Valencia tal y como se conoce hoy.
Convivian tres comunidades, la cristiana, la judia y la musulmana, una
convivencia con muchos conflictos durante toda la Edad Media. En 1391
una turba arrasé el barrio judio y desaparecio la comunidad forzosamente.
En el siglo XV fue una etapa de Valencia con un aumento en la economia,
desarrollo y gloria cultural y artistica. Crearon la Taula de canvis que fue
como una banca que apoyaba las operaciones comerciales. La ciudad
evoluciond comercialmente y se cred un nucleo donde todos los
mercaderes de Europa acudian. Y al terminar el siglo se cred La Lonja de la
Seda y de los Mercaderes, centro mas importante de transacciones
mercantiles.

Valencia en imperio. La etapa virreinal:

En el siglo XVI Valencia descuidé su posicion que tenia en la anterior etapa
econdmicamente hablando. Se descubrid América y supuso un cambio en
los ejes de la politica internacional.

Cuando entrd Valencia en la etapa moderna, la cual estuvo condicionada
por la revuelta de Germanias una guerra civil que confrontd a toda la
poblacién valenciana. Finalmente este movimiento fue eliminado.

A finales del siglo XV actuaba el Tribunal de la Inquisicion uno de los
humanistas afectados fue la familia de Lluis Vives, humanista muy
importante y fildsofo valenciano de la época del Renacimiento.

Los ideales humanistas y las corrientes estéticas llegaron a Valencia en este
periodo y solo se practicaban dentro de la corte virreinal y no llegaban a la
poblacidn.
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El siglo XVII:
Este siglo una de sus caracteristicas fue el asentamiento de las tendencias

absolutistas de la monarquia todo bajo e reinado de Felipe IV. Esto conllevd
a un control excesivo de los cargos municipales sobre los fueros de Ia
ciudad. Esto conllevo a tensiones y los labradores de la huerta se levantaron
porque crian que los impuestos eran un abuso.

A esta situacion se le sumaron continuas oleadas de enfermedades como la
peste (las mas graves 1647 y 1652), murié un tercio de la poblaciéon y
ademas se desbordo el Rio del Turia en 1651. Con todo esto, fue el gran
siglo del barroco la ciudad hacian celebraciones y se exhibia todo este arte
en palacios, se iluminaban faroles, antorchas, cirios, etc.

La ciudad Borbdnica:

Carlos Il murid sin descendencia y esto provocd un conflicto dindstico que
llevd a una guerra de Sucesion. Se corond a Felipe V de Borbén en 1701 y
decretaba la Nueva Planta esto quiere decir la supresidon de los fueros
Valencianos, y la acomodacién del Reino a las leyes y costumbres de
Castilla.

Fue una época de recuperacion econdmica respaldada en la manufactura
de telas de seda y otros trabajos industriales. Este siglo se caracterizd por
ser el de las ideas, el de las luces. El pensamiento ilustrado calé en la ciudad
de Valencia con nombres como: Gregorio Mayans o Pérez Bayer
(pensadores del momento). Musicalmente sobresalieron compositores
como Cabanilles y Marti Soler.

El siglo XIX:

Este siglo estuvo marcado por las repercusiones de la Revolucion Francesa.
Durante esta ocupacion francesa, los valencianos hicieron unas votaciones
para elegir a los diputados y mandaron sus representantes a las Cortes de
Cadiz, donde se escribié la primera Constitucidén espafiola en 1812.
Fernando VIl regresd a Espaia y entrd por Valencia y se establecié en el
Palacio de Cervelld anulando la Constitucion de 1812 e instaurando un
régimen absolutista. Fernando VII murid y con ello el régimen absolutista,
instaurandose el estado liberal.

Durante este periodo pasaron acontecimiento importantes: 1n 1833 se
crearon las provincias, reestructuracion del Ayuntamiento 'y
desamortizacion de los bienes de la Iglesia.

Durante el reinado de Isabel Il Valencia paso por una etapa estable y de
crecimiento. Este periodo se caracteriza sobretodo porque la economia se
recuperd gracias a las cambios innovadores que se incluyeron en la
agricultura, la industria y en el sector financiero.
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En 1868 hubo una revolucion “La Gloriosa” por el descontento de la Corona.
Isabel Il fue exiliada y se puso a cargo un nuevo gobierno presidido por el
General Prim, el cual redacté una Constitucion progresista.

A ultimos de siglo Valencia empezd a crecer; se derribaron las murallas en
1865, esto produjo un desarrollo de las dreas periféricas, se construyeron
grandes vias, etc.

El siglo XX:
A primeros de siglo Valencia fue una ciudad industrial. La primera Guerra

Mundial influyd en la economia valenciana, porque Valencia dejo de
exportar citricos y con ello se produjo una subida de los precios y
desabastecimiento en los mercados. En 1919y 1920 se entrd en una espiral
de violencia donde hubieron explosiones de bombas, crimenes de civiles y
de cuerpos de la seguridad.

En 1923 Primo de Rivera instauré una dictadura y frend los conflictos
sociales, pero no apacigud la radicalizacion politica. La corriente obrera fue
desarrollando su organismo sindical mientras otros se pasaban a formar
parte a la Derecha Regional Valenciana.

El 12 de Abril de 1931 se hicieron votaciones y gané el grupo Republicanoy
Alfonso XlIl dejo su trono y se fugd del pais.

El 18 de Julio de 1936 tuvo lugar un levantamiento militar que no triunfé en
Valencia; los milicianos cogieron el control administrativo y militar de
Valencia. En estos meses se vivié una atmosfera revolucionaria, que fue
poco a poco intentando neutralizar el gobierno. Por la contienda bélica se
trasladd la capital de la Republica a Valencia y fue bombardeada por aire y
mar lo que conllevé a la edificacidn de cientos de asilos para que la sociedad
se pudiera proteger. El 30 de Mayo de 1939 Valencia se someti6 al ejercito
del General Franco. La Dictadura produjo un cambio radical; prohibicién de
partidos politicos, austeridad ideolégica y la administracién rescatd las
competencias de la guerra.

Cuando muridé Franco en 1975 comenzd un periodo de transicion a la
democracia que conocemos actualmente. Se aprobd la Constitucion
espanola de 1978, el Estado de las autonomias y la transferencia de
competencias a la Comunidad Valenciana.

En estas dos ultimas décadas Valencia ha evolucionado con proyectos
como: el Jardin del Turia, el IVAM, el Palau de la Mdusica o el de los
Congresos, etc.
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3.1.3 LA POBLACION

El municipio de Valencia tiene un total de 792.086 habitantes y es la capital
de la Comunidad Valenciana que tienes mas de millén y medio de
habitantes. Tiene un porcentaje del 16% de la poblacién y es la tercera
ciudad de Espafia pasando después de Madrid y Barcelona.

En el siglo XX el municipio multiplicé por tres y medio su poblacidn inicial,
siendo los afnos 1930-1940 vy los sesenta el periodo de maximo crecimiento
de la poblacién. En el siglo XXI el municipio experimentd un crecimiento
demografico muy positivo, viniendo de la migracién y un aumento de la
natalidad, esto tuvo un pardn e 2008 debido a la crisis econdmica.

La poblacién de la ciudad es joven, un 15% es generaciones entre 15y 29
anos y un 30% de edades entre 30 y 49 aios.

3.2 AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

El Ayuntamiento de Valencia es la institucion que de dedica al gobiernoy a
la administracidon de nuestro municipio.

Joan Ribd Canut es el actual alcalde de la Corporacién municipal. La eleccidn
se realiza en el Pleno y tiene que haber mayoria absoluta de votos de los
concejales y concejalas, en caso de no obtener la mayoria absoluta se
nombra Alcalde a quien haya obtenido el mayor numero de votos en el
municipio, y en caso de un empate se resuelve mediante sorteo.

Las funciones del Alcalde son marcar las directrices generales de la accién
del gobierno municipal, organizacién y estructura de la Administracién
municipal.

La Comunidad Valenciana tiene por cada provincia y municipio una pagina
web que representa al ayuntamiento y por la que los ciudadanos pueden
informarse y hacer sus tramites y gestiones.

En Valencia podemos encontrar 3 webs por donde los ciudadanos reciben
informaciéon pueden tramitar sus gestiones: la web del ayuntamiento de
Valencia, La Sede Electrdénica y la web de la Diputaciéon de Valencia. La web
del Ayuntamiento de Valencia es la general la que te informa pero a la vez
te deriva a las otras dos webs nombradas anteriormente, las cuales, son las
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gue cooperan para realizar todos aquellos servicios que los ayuntamientos
no pueden cubrir.

La web de la Diputacion de Valencia asiste técnicamente, juridicamente y
econdmicamente a los ayuntamientos para que puedan prestar los
servicios de calidad que nuestros pueblos demandan.

La Sede Electrénica esla que identifica al Ayuntamiento de Valencia cuando
interactUa a través de medios electrdnicos con los ciudadanos y con otras
Administraciones Publicas. La sede realiza actuaciones, procedimientos y
servicios que se necesite la identificacion de el Ayuntamiento de Valencia
en sus actuaciones con las personas fisicas y juridicas, y con otras
Administraciones Publicas a través de medios electronicos.

3.3 TRAMITES Y GESTIONES QUE OFRECE LA PAGINA DEL

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

3.3.1 Tramites

Los ciudadanos a través de la pagina web del Ayuntamiento de Valencia
pueden encontrar los tramites y gestiones que pueden realizar
electrénicamente.

La Sede Electrdnica es la encargada de hacer los tramites y gestiones. En la
opcidn tramites los ciudadanos tienen clasificado por tematicas los tramites
gue pueden iniciar electronicamente y ademas tienen un buscador para
poder filtrar y buscar por tematica el trdmite que deseen.

Aqui los ciudadanos pueden descargarse los impresos y hacer quejas y
reclamaciones.
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» Acceso funcién pdblica

» Actividad econdmica, empleo y consumo

» Actividades econémicas y consumo

» Actividades y obras de acondicionamiento

» Bienestar Social

» Certificado de equivalencia. Tu calle cambia de nombre
» Contratacién
» Cultura

» Deportes

Educacién

»
» Hacienda
>

Juventud

» Medio ambiente

» Padrén municipal. Documentos personales

» Participacién ciudadana

» Relacidén con la Administracién

» Salud publica

» Seguridad Ciudadana. Proteccién Civil

» Transporte. Circulacién

» Urbanismo

» Urbanismo. Vivienda

FIGURA 2. LISTA DE MATERIAS EN LAS ESTAN CLASIFICADOS LOS TRAMITES.
FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

Los ciudadanos pueden utilizar el sistema de notificacién electrénica del

Ayuntamiento de Valencia. Para poder utilizarlo es necesario que los

ciudadanos tengan lo siguiente en vigor:

- Certificado digital de ACCV o DNI electrdnico en vigor

- Marcar en la casilla del formulario que quieres recibirlo por notificacion
electrdnica.

- Apuntar correctamente tu correo electréonico en el formulario para
poder recibirlo.

El Ayuntamiento de Valencia lo enviard y el ciudadano recibira un aviso en

su correo electréonico donde podrd ver el enlace la sede electrénica y podra

consultarlo en la carpeta ciudadana de un forma segura.
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SOL-LICITUD/SOLICITUD

DADES SOL-UCITANT (V) / DATOS SOLICITANTE (1)
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DADES REPRESENTANT / DATOS REPRESENTANTE

NOME | GO O A0 S008 | NomDe y doelios & ade sool  Tpus amaioncd | Tipo b certliteodn O8N NE ) Nurweno Fou e poraora | B0 00 petirn
D Foa D Arimca

DADES DE CONTACTE / DATOS DE CONTACTO

Lo/ ww- Toton /o rry VOO M e A Sl rvon | Comos st itn i
Camela

D O-T“ Cantalro _@"_'-

DADES A L'EFECTE DE NOTIFICACIO / DATOS A (!!C'OS D! NOYI"C.AC'M
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FIGURA 3. SOLICITUD GENERAL.
FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

3.3.2 Carpeta ciudadana

La carpeta ciudadana se encuentra en la Sede Electrénica y se puede
acceder con el DNI electrénico (DNle) o con el certificado digital de la
Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica (ACCV).

Aqui se accede a tus datos personales como el empadronamiento,
instancias que hayas realizado, expedientes tramitados, datos fiscales, etc.

3.3.3 Solicitud de documentos

En este apartado de la pagina web del Ayuntamiento de Valencia podemos
pedir que nos envien el certificado de empadronamiento rellenando un
formulario pero no podemos cambiarlo, si queremos cambiarlo tenemos
gue ir fisicamente a cualquier Junta Municipal o a las Oficinas del Padrén
para realizar este tramite.

Ademas, podemos tramitar que nos envien justificantes de que hemos
pagado un tributo como: Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica,
Impuesto de Bienes e Inmuebles, tasa de entrada y salida de Vehiculos y la
tasa de Mercados.
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Dades del sol-licitant
1er Cognom: *)

2° Cognom:

Nom: (*)
Data de naiximent: (*) (Format dd/mm/aaaa)

NIF/NIE/Passaport: (*) (Posar lletra final)

Domicili: ™
N°: *) Bis: Esc: Planta:
Pta: Codi Postal:

Poblacié: Valencia Provincia: Valencia

Teléfon: ™)

Motiu de la

- Seleccione una opcid
sol-licitut: Pc -

S| VOLEU REBRE EL DOCUMENT PER CORREU ELECTRONIC

email:

Confirmacié
email:

(*) -> Camp obligatori

Nota: La forma d'enviament urgent només esta disponible per a
la ciutat de Valéncia i a carrec del receptor del document

_Forma (™) Correu Ordinari () Missatger Urgent @) email
d'enviament:

FIGURA 4. FORMULARIO DE CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO.
FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

3.3.4 “Tauler d’edictes electronic”

El “Tauler d’Edictes Electrénic” es donde el Ayuntamiento de Valencia
publicard sus edictos y anuncios oficiales.

Con la entrada de la nueva Ordenanza reguladora de el uso de la
Administracion Electrénica y la publicacion de la Sede Electrénica el
Ayuntamiento de Valencia elimina el “Tauler d’Edictes” fisico por el “Tauler
d’Edictes Electrdnic” el cual se accede desde la Sede Electrdnica. Aqui es
donde se publica todas las campafias y actividades municipales.
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Tauler d'edictes

Text lliure de recerca:

|

Matéria de 'edicte:

[ Seleccione la matéria:

“>
e/

Administracié de procedéncia:

[ Administracio de procedéncia

<«
e/

Data fi:

| E1 =

Data inici:

Per mateéries

B Activitat economica, ocupacid i consum (10)

® Educacio (2)

® Hisenda (4)

# Ple de I'Ajuntament (3)

® Seguretat ciutadana. Proteccié civil (2)

....................................................

FIGURA 5. SEDE ELECTRONICA. TAULER D’EDICTES.

FUENTE: SEDE ELECTRONICA.

3.3.5 Perfil del contratante

En la pagina web del Ayuntamiento de Valencia podemos acceder al Perfil
del Contratante que es donde el Ayuntamiento de Valencia publica la
informacion referente a la contratacion administrativa como los anuncios
de licitacion, adjudicaciones provisionales y definitivas y los pliegos de

contratacion.

Los ciudadanos pueden encontrar las convocatorias anuales, todas la
novedades, licitaciones en curso o en evaluacidn, las adjudicaciones y sus
requerimientos, formalizaciones, los procedimientos anulados, desiertos,
en desistimiento, suspendidos y renuncias.

3.3.6 Facturacion electrdnica
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La ley 56/2007 define la factura electronica como “un documento
eletrdnico que cumple con los requisitos legalmente y reglamentariamente
exigibles en las facturas y que, garantiza la autenticidad de su origen vy la
integridad de su contenido, lo que impide el repudio de la factura por su
emisor”.

De esta definicion se sacan tres condicionantes para que una factura

electrdnica tenga la misma validez que una factura en papel:

“Se necesita un formato electronico de factura que tenga los campos
obligatorios exigibles en toda factura”.

- “En necesaria su transmision o comunicacion via telemdtica”.

- “Su formato electrénico y comunicacion telemdtica tiene que garantizar
su integridad y autenticidad a través de una firma electronica
reconocida”.

Y por ultimo, para que tenga la misma validez el formato electrénico que la

de papel se necesita consentimiento por parte del emisor y del receptor.

El Ayuntamiento de Valencia ha impulsado el uso de una plataforma de

factura electrénica debido a los siguientes beneficios:

RACIONALIZACION DE LA ORGANIZACION

- Gestion mas segura y eficiente

- Reduccion en los costes de gestion y de almacenamiento

- Cumplimiento estricto estricto y eficiente de la normativa legal

SERVICIO AL TEJIDO EMPRESARIAL

- Reduccion de costes de gestion para el proveedor

- Facilidad de comunicacion entre los proveedores y la Administracién

- Flexibilidad en la tramitacion

- Agilidad en la gestién econdmica

PROTECCION POLITICA, SOCIALY ECONOMICA

- Integracion en la red de sistemas actuales y futuros

- Interoperabilidad con proyectos autondmicos, estatales y europeos

- Consolidacion de las lineas funcionales y estratégicas de |Ia
Administracion Electrénica

3.3.7 Tributos municipales

En este apartado el Ayuntamiento de Valencia los ciudadanos tiene la
informacién de todo lo relacionado con los tributos: el calendario de plazos,
posibilidad de rellenar la solicitud para recibir un justificante del tributo,
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posibilidad de consulta, informaciéon sobre todas las Oficinas Tributarias,
pueden realizar autoliquidaciones de determinados impuesto municipales
y realizar reclamaciones.

Ademas, los ciudadanos pueden pagar sus multas de trafico y ORA con su
firma digital que te dirige a un gestor de multas desde donde puedes
consultar lo siguiente:

- Consultar multas pendientes

- Ver el detalle de cada denuncia

- Gestionar como pagar tus multas

- Y otras operaciones que facilitaran los tramites de los ciudadanos

3.3.8 Acceso a la funcidn publica

Los ciudadanos pueden consultar aqui todo lo relacionado con: oposiciones
gue pueda sacar el Ayuntamiento de Valencia, los resultados de las pruebas
realizadas y bolsas de trabajo.

3.3.9 Cita previa y subvenciones

En el apartado de sita previa los ciudadanos pueden pedir cita previa para
sus tramites sin necesidad de acudir directamente a la Oficina y pedir turno
o realizar una llamada.

Por otra parte, en el apartado de subvenciones los ciudadanos pueden ver
las ayudas que ofrece el Ayuntamiento de Valencia.

3.4 ATENCION A LA CIUDADANIA.

El Ayuntamiento de Valencia dispone de diversos canales para comunicarse

con los ciudadanos y donde pueden obtener informacién municipal, realizar

trdmites administrativos, hacer consultas y comunicar incidencias o

sugerencias.

Los ciudadanos pueden obtener informacidon a través de los siguientes

canales:

3. Pagina web www.valencia.es: esta pagina esta enfocada a todos los
ciudadanos que quieran hacer gestiones administrativas con el
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Ayuntamiento de Valencia o quieran informacion sobre la ciudad. Es la
mas completa y la que tiene mas fuentes de datos. Ademas, los
ciudadanos pueden recibir informacién sobre los servicios municipales,
obtener documentos, acceder a servicios como la guia de las calles
(callejero), el estado en el encuentra el transito, la agenda de eventos
gue pueda tener la ciudad, etc.

4. La sede electronica www.sede.valencia.es: en este enlace se obtiene
informaciéon de todos los tramites administrativos municipales,
descarga de impresos, puedes consultar ordenanzas y normativa,
acceso al “Tauler d’Edictes”, acceso a quejas, reclamaciones vy
denuncias, y puede hacer todas las gestiones municipales que desees
con firma digital bajo un entorno de normativa seguro.

Atencion presencial:
Las oficinas que disponemos son las siguientes:
* Oficina de Atencion Ciudadana de Tabaquera
* Oficina de Informacién y Registro C/sang
* Oficina del Padrén Municipal
* Oficinas de Gestion Tributaria Integral
* Juntas Municipales
* Alcaldias de Barrio
* Otras Oficinas especializadas
Los servicios que ofrecen entre otros son:
* Tramites y Gestiones municipales: Como y donde hacer una gestion,
documentacion necesaria, etc.
* Actividades y convocatorias municipales: concursos, oposiciones,
actividades culturales, etc.
* Localizacién y horarios de equipamientos municipales: centros
sociales, de juventud, bibliotecas, parques, etc.

Atenciodn telefdnica:
* Teléfono 010: Informacidn general sobre el Ayuntamiento y sus
tramites y servicios.
* Teléfono de informacion y atencidon tributaria 96 389 50 79:
informacion y poder realizar gestiones tributarias.

Aplicaciones movil:

33
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El ayuntamiento de valencia tiene varias aplicaciones movil, pero vamos a
destacar appvalencia que es una aplicacién de cardcter general y es un
canal de comunicacién con la Administracién municipal y es un amanera de
obtener informacion y acceder a muchos servicios:

1. Mensajeria:

Aqui los ciudadanos pueden comunicarse directamente con el
Ayuntamiento. Appvalencia tiene varios canales donde el ciuadadano
puede obtener informacidon, puede suscribirse y recibir informacion
directamente del tema que prefiera. Un ejemplo seria el del trafico:

Aviso Trafico

Esta nache rabazos de mantenimsento en o paso
mforior de Clanana - V-21

Cerrar

FIGURA 6. EJEMPLO APPVALENCIA: TRAFICO.
FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

2. Informacién Municipal:

Aqui los ciudadanos pueden obtener servicios de informacién de la pagina
del Ayuntamiento de Valencia como: noticias, Agenda de la Ciudad, Perfil
del Contratante y Campafiias municipales.

) CAR(

@ Noticias

O Agenda

O Perfil del contratante

e Campanas municipales

] [ =
FIGURA 7. MENU DE APPVALENCIA.
FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

3. Mapas Municipales:
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Aqui los ciudadanos pueden consultar los medios de transporte publico,
Valenbisi, metro, taxis... a través de un mapa interactivo, que ademas
incluyen: Guia de calles municipales, estado del transito, fallas e
intensidad del trafico.

»— ] 3 =
FIGURA 8. MAPA INTERACTIVO DE VALENCIA.
FUENTE: WEB AYUNTAMEINTO DE VALENCIA.

4. Realidad Aumentada:

Aqui el ciudadano puede ver Equipamientos municipales, Transporte
Publico, Fallas, Edificios vy sitios de Interés vy sitios cerca del ciudadano de
una forma aumentada e integrada.

FIGURA 9. APPVALENCIA REALIDAD AUMENTADA.
FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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5. Tramites y Gestiones:

Los ciudadanos a través de este apartado de la app puede acceder en
modo consulta a la sede electrdnica de el Ayuntamiento de Valencia. Sin
certificado electrdnico sélo puede acceder a servicios como:

- Certificado de Padrén

- Pagamiento de tributos y multas

- Solicitar una cita previa

(@ AppCiudad Valencia

O Carpeta ciudadana

O Mis instancias

O Mis expedientes

O Mis trémites pendientes

© Mis datos del padron

O Certificado de padrén

O Pago de tributos

© Pago demultas

O Cata previa

o O 9=

FIGURA 10. MENU DE TRAMITES Y GESTIONES APPVALENCIA.
FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

6. Servicios préoximos:

En este apartado los ciudadanos se pueden preguntar: iqué hay cerca de
mi? Y en la app le muestra equipamiento préximos en un radio de 300
metros.
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@ AppCudad Valencia

SERVICIOS CERCANOS

o ¢ Qué hay cerca demi?

o Aparcamiento publico mas
cercano con plazas libres

Estacion maés pré de Valenbisi APARCAMIENTOS
con bicis disponibles

PORTA DE LA MAR - COLON
o Estacién mas préxima de Valenbisi

Plazas Rees: 119
con plazas ibres s

Cerrar

©) Estado del rafico

©) incidencias via publica

— .
) e -

FIGUR 11. EJEMPLO DEL MENU DE LA APPVALENCIA DEL APARTADO SERVICIOS
PROXIMOS.

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
Podemos destacar que se puede acceder a:

- Aparcamientos publicos y plazas libres mas cercanos

- Parada de Valenbisi y bicicletas libres mas cercana

- Paradas de Taxi mas cercanas

- Contenedores mas cercanos (de ropa, de pieles usadas, residuos
solidos, cristal, papel, envases, aceite doméstico usado...)

Otra caracteristica importante es que también pueden acceder los

ciudadanos a estacionamientos para personas de movilidad reducida.

7. Notificaciones GPS. Vias de transito denso.

Aqui los ciudadanos puede observar a través del GPS y a la informacioén

gue tiene el Ayuntamiento de Valencia la densidad del trafico en tiempo

real, si el ciudadano se esta acercando a vias con problemas de trafico o

vias cortadas, enviado notificaciones.

8. Incidencias en la Via Publica:

Este es un apartado de sugerencias o avisos por parte del ciudadano, el
cual puede comunicar al Ayuntamiento de Valencia incidencias en la via
publica (contenedores rotos, azulejos rotos o en mal estado, etc.)
pudiendo incluir una foto para poderlo situar geograficamente para que
se proceda a su reparacion inmediata.

9. Lanzadora de aplicaciones publicadas por el Ayuntamiento de Valencia:
Como hemos nombrado anteriormente Appvalencia es un gestor de
aplicaciones moviles desarrolladas por el Ayuntamiento de Valencia. Este
apartado informarad al ciudadanos de todas las aplicaciones disponibles



60

ANALISIS Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN

EL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

indicando si las tiene instaladas y en caso de que no dando la opcidn a
poder hacerlo.

™ oo
-

=@ AppCiudad Valencia

APLICACIONES

Musecs de Valencia

m
amm  DIEmUSEOs y manument

:
i

VIE VLC Valencia
) N lurissca de la ciudad de Vo

VLE Tewrist Card
1 10das las ventajas de la tar)

L ! (_— =

FIGURA 12. LANZADORA DE APLICAIONES DE APPVALENCIA.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LA PAGINA WEB

DEL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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4 CAPITULO. ANALISIS DE LA PAGINA WEB DEL
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

En este capitulo vamos a realizar el analisis del portal web del
Ayuntamiento de Valencia desde el punto de vista del desarrollo de las
TICs, siendo esto la base como hemos explicado anteriormente para
posteriormente realizar nuestra propuesta de mejora.

En primer lugar, haremos una breve introduccidn de el Ayuntamiento de
Valencia, quien es el actual Alcalde y sus funciones, como se hace la
seleccidn de éste y las distintas paginas webs que podemos encontrar en
la provincia.

En segundo lugar, vamos a realizar un analisis DAFO del Ayuntamiento de
Valencia, en el cual nos vamos a centrar en la e-Administracion.

4.1 ANALISIS DEL PORTAL WEB DEL AYUNTAMIENTO DE

VALENCIA.

En primer lugar he basado mi analisis del portal web del Ayuntamiento de
Valencia en un método que ha sido desarrollado por Gregorio Moya
Martinez, el cual ha sido utilizado por Marta Pagan en su Tesis Doctoral.

Es una metodologia de andlisis basada en 74 indicadores divididos en 9
grupos:

Aspectos formales.

Funcionalidad.

El Ayuntamiento.

La Ciudad o Municipio.

Informacioén para los Ciudadanos.
Informacidén Turistica y de Ocio.
Informacién sobre Empresas.
Servicios de Participacion Ciudadana.
Gestiones on-line (e-Administracion)

WO N RAWDNPE

Hasta el octavo grupo estamos evaluando contenidos de caracter
informativo, mientras que el noveno grupo evalula los servicios on-line.
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A continuacion vamos a realizar el respectivo analisis con los siguientes
indicadores:

1. Aspectos formales:

1. ¢éLa autoria de la web esta claramente definida por parte del
Ayuntamiento?

En la imagen vemos el titulo “Valencia” y una imagen de fondo de la
ciudad, eso nos indica la autoria de la web.

AYUNTAMIENTO TRAMITES Y GESTIONES WEBS MUNICIPALES LA CIUDAD

lencia

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO VALENCIA.

2. Indicacion de la Direccidn Postal en la pagina de inicio.

La direccion postal la encontramos en todos los departamentos donde
pinchemos, tiene un buen acceso y es visible.

-
k|4’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

Pl. de I'Ajuntament, 1
48002 Valéncia
Tel.: 96 3525478

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO VALENCIA.
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3. Indica el teléfono en la pagina de inicio

El teléfono lo encontramos en todos departamentos donde pinchemos,
tiene un buen acceso y es visible.

t
k|4’ AJUNTAMENT DE VALENCIA
Pl. de I'Ajuntament, 1
48002 Valéncia

Tel.: 96 3525478

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO VALENCIA.

4. E-mail del Ayuntamiento
El portal web del Ayuntamiento de Valencia arriba como podemos
observar en la imagen pone @correo ciudadano. Aqui puedes registrarte
y usar el webmail que el ayuntamiento pone a tu disposicién para que te
puedas comunicar con ellos.

2300512018 {¥  ElTiempo | (@ correo ciudadano ] E= Valenciano | [7] Buzén ciudadania | Mapa web | Home |

AYUNTAMIENTO TRAMITES Y GESTIONES WEBS MUNICIPALES LA CIUDAD NOTICIAS

ATENCION CIUDADANA
PR

Malenci |
daiencia : £ o\0
- . - \~;_ "9\\0"
Consultar correo Preguntas mas frecuentes
Preguntas mis frecuentes ¢Cémo usar el WebMail ?
Ayuda POP3 Consulta la gula rapida de uso del WebMail
Directorio de usuarios ¢ Qué ocurre si se olvida de su contrasefia?

Debe llamar al Teléfono de Informacién Municipal 010 (de lunes a viernes de 8.30 a

15.30 horas).

&
kIll/ AJUNTAMENT DE VALENCIA
- AL ¢Qué opciones tiene para poder leer su correo?
réozezl\znlﬁzren!. ! El correo electrénico de Valenciamail es accesible en formato web mail desde Internet
Tel.: 06 3525478 en la direccién http://www.valencia.es/. Si accede a Internet mediante el ISP de ONC
puede ademas configurarse la cuenta para acceder a ella utilizando el protocolo
POP3. Puede configurarse dicho acceso telefénico siguiendo las instrucciones segin
el sistema operativo que disponga: W95/98 , W2000 , WXP .

¢ Qué ocurre si tiene algin problema con su cuenta de correo?
Debe enviar un mail a administrador@valenciamail.net en el que se detalle el
problema.

¢ Cémo puedo dar de baja mi cuenta del Correo Ciudadano?

Segun lo establecido en las Condiciones Generales del Servicio (8.1) sera necesario

la remisién de un correo electrénico, desde la cuenta a dar de baja, dirigido a

administrador@valenciamail.net , manifestando su peticién de baja.

Se le remitira a su domicilio un formulario de Solicitud de Baja para que una vez
idamente ct li 1tado y firmado sea remitido, junto a la fotocopia del DNI (o

documento equivalente), por fax al Ayuntamiento de Valencia y se formalice la baja.

Si lo desea puede descargarse este formulario y con la informacién solicitada

enviarlo al Ayuntamiento, no obstante es siempre necesario el envio del correo

electrénico antes citado.

En el plazo maximo de 10 dias, desde la recepcién del formulario, se procedera a la

baja de su cuenta de correo de valenciamail.net.

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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5. Indica cuando ha sido la ultima actualizacion en el home page
0 pagina de inicio

No lo indica. Bajo del todo en una pestafia pone “aviso legal” y ahi como
podemos leer en la imagen pone que la informacion no esta
permanentemente actualizada.

Aviso legal

El Ayuntamiento de Valencia a través del dominio valencia.es facilita informacion de
interés general de la ciudad de Valencia y en particular informacién y gestiones
propias de la administracién municipal.

El Ayuntamiento de Valencia realiza todos los esfuerzos necesarios para evitar
errores y, en su caso, corregirlos o actualizarlos lo antes posible, no obstante no
puede garantizar su inexistencia ni que el contenido de la informacién se encuentre
permanentemente actualizado.

El Ayuntamiento de Valencia no se responsabiliza del acceso o uso de los
contenidos. Igualmente el Ayuntamiento de Valencia no se responsabiliza de los
accesos y contenidos que aparezcan en los enlaces a otros dominios que se incluyen
en valencia.es.

La informacién proporcionada tiene caracter meramente orientativo y en ningdn caso
podra ser vinculante para la resolucién de los procedimientos administrativos, que se
hallara sujeta exclusivamente a la normativa que les sea de aplicacién.

La utilizacién no autorizada expresamente de la informacién contenida en el dominio,
asl como los perjuicios que pudieran ocasionarse en los derechos de propiedad
intelectual e industrial del Ayuntamiento de Valencia, podra originar el ejercicio por
éste de las acciones que legalmente procedan.

El tratamiento de los datos de caracter personal que se recogen a través del dominio,
se sujeta a lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal y demas nomativa aplicable. El interesado podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién en los términos
establecidos en la legislacion aplicable.

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO VALENCIA.
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2. Funcionalidad: navegacion y usabilidad

6. Dispone de mapa web

Como vemos en la imagen si dispone de mapa web y si pinchamos nos
conduce a el.

230512018 ﬁ El Tiempo ‘ (@ Correo ciudadano ‘ E Valenciano | [ Buzén ciudadanla ‘ Mapa web

AYUNTAMIENTO TRAMITES Y GESTIONES WEBS MUNICIPALES LA CIUDAD NOTICIAS

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

7. Existe la posibilidad de realizar busquedas en la propia pagina
web (buscador)

Si. Podemos realizar una busqueda avanzada.

| CALLEJERO
| MOVILIDAD

ESCRIBAUN TEXTO Q
Blsqueda avanzada

e

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

8. Existen versiones en otros idiomas

Si. La web se encuentra en Valenciano y en Castellano.

| @ Correo ciudadanc | E Valenciano | [57] Buzén ciudadania | Mapa web |

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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9. Contiene enlaces hacia otras administraciones

Si. Si que tiene enlaces a otras administraciones. En la pestafia de webs
municipales encontramos informacion de las distintas administraciones

a las que nos podemos dirigir.

AYUNTAMIENTO

Valencia

TRAMITES Y GESTIONES WEBS MUNICIPALES

Bienestar social, Educaciény ~ Webs municipales
Deporte Seleccione el 4rea tematica de su interés.

Cultura y fiestas populares
BIENESTAR SOCIAL, EDUCACION Y DEPORTE
Empleo y promocién econémica

Bienestar social e integracién
Recursos, programas y centros dedicados a Bien
Ayuntamiento

Hacienda

Juventud

Medio Ambiente y Salud
Participacién

Seguridad ciudadana
Movilidad

Urbanismo y Vivienda

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

Educacién

La gestién municipal de la educacién en Valencia.
proceso de escolarizacién, areas educativas, che:
programas y proyectos educativos

Fundacién deportiva municipal

DAanina dal armanioma aitAnnma munisinal o »
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10. Nos ofrece la posibilidad de descargas utilidades

Si. Como por ejemplo la descarga de una App desarrollada por el propio
Ayuntamiento de Valencia: Appvalencia.

AppValencia
L 23

appvalencia

AppValencia es una aplicaciéon para dispositivos moéviles desarrollada por el
Ayuntamiento de Valencia que permite mantener un canal de comunicacién con la
administracién municipal desde el que obtener informacién o acceder a numerosos
servicios.

1. Mensajeria

La mensajeria permite una comunicacién directa del Ayuntamiento hacia el
ciudadano.

AppValencia dispone de una serie de canales de informacién a los que el usuario

puede suscribirse, como el de Trafico a través del cual se reciben avisos de cortes d
calle, trafico denso, etc..

Aviso Trafico

Esta nache abayos de mantenmiente en o paso
v

mferior de Clanano -

Cerrar

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

08
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11. Indica la resolucion de pantalla para la que esta optimizada

NO.

12. Indica para que navegadores esta optimizada

NO.

13.Esta optimizada para el acceso a discapacitados, es decir,
cumple con las normas WAI (Accesibilidad)

Si. La web del Ayuntamiento de Valencia ha superado el test TAW por
lo tanto esta preparada para el acceso a personas discapacitadas. A
parte de superar este test la web del Ayuntamiento de Valencia ha
usado una herramienta llamada inclusite. Inclusite es una herramienta
desarrollada por la empresa valenciana CSD que se aplico a la web
municipal. Inclusite permite dotar a las webs de interfaces accesibles
que se adaptan a las necesidades de diferentes usuarios.

| [ESI | [EN] | [PT]

Resumen

11 Problemas 208 Advertencias ? 16 No verificados
x en 5 criterios de éxito en 12 criterios de éxito en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar C L
(1 Perceptible 8 manualmente manual
[ Operable 1 () Perceptible g2 [ Perceptible 3
[ Comprensible 1 () Operable 87 ) Operable 8
[ Robusto 1 ) Comprensible 6 () Comprensible 5
1 Robusto 23 ) Robusto o

Recurso: http://www.valencia.es/ayuntamiento/home.nsf/(Portadas2)/%24first?opendocument&lang=2  Fecha: 04/05/2018 07:52 Pautas
WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

| Aviso legal | Condiciones de Uso ‘ crlc CD\

FUENTE: HTTPS://WWW.TAWDIS.NET
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Si quieres saber que
es el test Taw y la
herramienta inclusite
acude al anexo 1.

FUENTE: AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

14. Profundidad (N2 de clics)

La informacion que nos proporciona la web si tiene mucha profundidad,
es facil de acceder porque esta muy dividida la web en departamentos
para que sea facil encontrar la informacion que deseamos. Lo ideales
que la informacion podamos acceder en menos de 3 clics segun la Guia
infoParticipa 2015. En la pagina web de Valencia se cumple este
indicador.
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AYUNTAMIENTO

Ayuntamiento

Organizacién municipal
Actividad érganos de gobierno

Ordenanzas y Disposiciones.
Plan normativo.

Presupuesto Municipal
Planificacién y control

Registro Municipal de Entidades
Ciudadanas

Agenda institucional
Gobierno abierto
Consultas pablicas
EDUSI

TRAMITES Y GESTIONES

Tramites
Carpeta ciudadana

Solicitud de documentos
Tablén de Edictos

Campafias Municipales

Perfil de Contratante
Facturacién electrénica
Tributos municipales

Pago de Tributos municipales
Gestién Multas Trafico y ORA
Acceso a la Funcién Pablica
Cita previa

[ VN TSN P

FUENTE: AYUNTAMIENO DE VALENCIA.

15.Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de
la web

Si. Siempre permanece la misma estructura de la web por lo tanto
siempre puedes volver a la pagina de inicio desde cualquier pestaina
dandole a la pestafia home.

| @ Correu ciutada | == Castella | [~7] Bastia ciutadania | Mapa web | Home |

FUENTE: AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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16. Posee menu “Migas de pan” para facilitar la usabilidad

El menu “Migas de pan” es el que nos permite saber en que apartado de
la web nos encontramos y por cuales hemos pasado anteriormente.

———
AJUNTAMENT TRAMITS | GESTIONS WEBS MUNICIPALS LA CIUTAT

Tramits Carpeta ciutadana
Carpeta ciutadana La Seu Electronica de I'Ajuntament de Valéncia conté I'opcié Carpeta Ciutadana, a la

que es pot accedir prévia identificacié per mitja de DNI electronic (DNIe) o certificat

el digital de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electrdnica (ACCV).

Tauler d’Edictes
Una vegada realitzada la identificaci6, s'accedix a una série de dades personals com
Campanyes Municipals a empadronament, instancies, expedients iniciats, dades fiscals, etc.
Perfil
erfil de Contractant v Accedir a la Seu
Facturacié electronica
Tributs municipals

Pagament de Tributs municipals
Gestié Multes Transit | ORA
Accés a la Funcié Pablica

Cita prévia

Subvencions

FUENTE: AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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3. El ayuntamiento

17. Bienvenida del Alcalde

Si. Encontramos la bienvenida del Alcalde y ademas sus dato biograficos
y los palanes de transparencia del Alcalde.

AYUNTAMIENTO TRAMITES Y GESTIONES WEBS MUNICIPALES LA CIUDAD NOTICIAS
<y “ - '
Valéncia
Ayuntamiento Alcaldia
Organizacién municipal Preside la Corporacién y ostenta la maxima representacién del Municipio. Le
Pleno del Ayuntamiento corresponde la superior direccién y coordinacién del gobiemno y de la administracién
municipal.
Alcaldia
Junta de Gobi Su eleccién se realiza en el Pleno por mayoria absoluta de los votos de las
R e concejalas y los concejales, en la sesién constitutiva de la Corporacién. Si ninguna o
Areas y Delegaciones ninguno de ellos obtiene la mayoria absoluta, se proclama alcalde o alcaldesa a
o quien encabeza la lista que haya obtenido mayor nimero de votos en el municipio.
Cargos directivos En caso de empate se resuelve por sorteo.

R Entre sus atribuciones figura la de establecer las directrices generales de la accién de

Pueblos de Valencia gobierno municipal y asegurar su continuidad; asi como la organizacién y estructura
Patri . icipal de la Administracién municipal ejecutiva sin perjuicio de las competencias atribuidas
AL B e al Pleno en materia de organizacién municipal.

Actividad érganos de gobierno
g 9 En el ejercicio de sus competencias, |a alcaldia podra aprobar Bandos y Decretos, asi
Ord y Disposici como dictar Instrucciones para dirigir la actuacién de los 6rganos municipales en el
Plan normativo. desempefio ordinario de sus competencias. ® Joan Ribé Canut, Alcalde de
Valencia
Presupuesto Municipal La actual Corporacién municipal, en sesién plenaria celebrada el dia 13 de junio de
2015, eligié como alcalde al Sr. Joan Ribé Canut.
Planificacién y control
Registro Municipal de Entidades Habla con Joan Ribo
Ciudadanas
Agenda institucional ¥ Datos biogréficos
Gobierno ablerto
Consultas publicas ¥ Retribuciones
EDUSI ¥ Transparencia Alcalde 2018
!iﬁi" AJUNTAMENT DE VALENCIA x Transparencia Alcalde 2017
Pl. de Ajuntament, 1 i
46002 Valéncia ¥ Transparencia Alcalde 2016
Tel.: 96 3525478

¥ Transparencia Alcalde 2015

* Bando: Saludo del Alcalde

FUENTE: AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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18. Indica los organos de gobierno

SI. Nos indican la composicion del Pleno del Ayuntamiento.

Ajuntament Composicié del Ple de I'Ajuntament Ple de L'Ajuntament
Organitzacié municipal El Ple de I'Ajuntament és I'drgan de maxima representacié politica de la ciutadania « Competéncies |
Ple de I'Ajuntament en el govern municipal. Assumix de manera directa la representacié de ciutadanes i organitzacié
ciutadans i, en el seu nom, decidix sobre les qiiestions més importants i « Els grups politics
Alcaldia transcendents per a la ciutat i controla i fiscalitza I'actuacié dels altres érgans de municipals
govern. « La Junta de Portaveus
Junta de Govern « Les Comissions del Ple
Arees i Delegacions Esta integrat per l'alcalde o I'alcaldessa i 32 regidors i regidores, triats cada quatre

anys en les eleccions locals. ¥ Disposici6 grafica de

Carrecs directius 'hemicicle (pdf. 8707).

Juntes Municipals L'actual Corpf)racio Municipal es va constituir el dia 13 de juny de 2015 i esta
integrada per:

Pobles de Valéncia ¥ Reglament Organic del Ple d¢
I'Ajuntament de Valéncia (pdf]

Patrimoni municipal ALCALDE
BB D EO I Excm. Sr. Joan Rib6 Canut COMPROMIS * Dades biografiques d'alcalde
Order i Disp Pla regidors
normatiu. REGIDORS/ES . . . N
P e L ¥ Retribucions i declaracions d¢
ress béns i activitats dels membre:
Sr. José Maria Bravo Plana-Sala CIUDADANOS :
Planificacié i control de la Corporacié
Registre Municipal d’Entitats Sra. Lourdes Bernal Sanchis PP R
¥ Reconeixement de
Ciutadanes compatibilitat
Sr. Manuel Camarasa Naval6n CIUDADANOS

Agenda institucional
Govern obert Sr. Sergi Campillo Fernandez COMPROMIS ¥ Personal eventual
Consultes publiques

Sra. Consol Castillo Plaza COMPROMIS * Dotaci6 econdmica dels grup:
EDUSI politics municipals
- Sr. Félix Crespo Hellin PP
bl/4/ AJUNTAMENT DE VALENCIA * Despeses de telefonia mobil
Pl. de FAjuntament, 1 Sr. Narciso Estellés Escorihuela CIUDADANOS agrupades per grups politics
46002 Valéncia
Tel.: 86 3525478 Sra. Neus Fébregas Santana VALENCIAEN COMU ¥ Histdric regidors

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

19. Indica los grupos politicos que conforman la corporacion
municipal o en su caso, la composicion completa del pleno
municipal

Si. En la imagen anterior podemos comprobar que personas componen
el Pleno del Ayuntamiento y a que partido pertenecen.

20.Se puede consultar las actas de los plenos municipales

Si. Estan publicadas todas las actas del aiio y las de los afios anteriores
hasta el 2000.

Ajuntament Relacié de Plens Per Any
Organitzacié municipal v 2018

Activitat érgans de govern
Ple de I'Ajuntament

31 de maig de 2018 (Ordinaria)

11 de maig de 2018 (Extraordinaria)
26 d'abril de 2018 (Ordinaria)

28 de marg de 2018 (Ordinaria)

21 de marg de 2018 (Extraordinaria)
22 de febrer de 2018 (Ordinaria)

25 de gener de 2018 (Ordinaria)

Junta de Govern Local
Comisions de Ple
Consells Sectorials
Consells de Districte
Cerca d'Epigrafs

Ordenances | Disposicions. Pla

FUENTE: AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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EL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

21. Existe informacidn general sobre las ordenanzas municipales

Sl. Existe un apartado de ordenanzas y disposiciones donde podemos
acceder a estas. Incluso tenemos un buscador para filtrar poniendo
palabras clave.

Ajuntament Ordenances i disposicions

Organitzacié municipal
Pot localitzar i consultar una ordenanga o disposicié municipal buscant qualsevol

Activitat drgans de govern paraula del seu titol, o en la llista de categories.
Ordenances | Disposicions. Pla
normatiu. Paraules del titol:

Pressupost Municipal

Planificacié i control Si no disposa d'Acrobat Reader per a obrir estos fitxers pot descarregar-ho

Registre Municipal d'Entitats gratuitament polsant en esta imatge.

Ciutadanes [’gcﬂ w:l

Agenda institucional

Govemn obert » Activitats econdmiques i consum
Consultes publiques > Bans
EDUSI

» Cultura

.

i/ AJUNTAMENT DE vALENCIA  » Educaci

Pl. de FAjuntament, 1 » Esports

46002 Valéncia "

Tel.: 96 3525478 » Hisenda
» Joventut

» Medi ambient

» Organitzacié municipal

» Salut pdablica

» Sanejament

» Seguretat Ciutadana. Proteccié Civil

» Servicis socials

» Transparéncia i participaci6 ciutadana

» Transport. Circulacié

» Urbanisme. Vivenda

» Via puablica

FUENTE: AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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EL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

22. Existe un calendario fiscal municipal

No. Calendario como tal no. Existe una agenda institucional donde se
detalla las actividades realizadas por dia y hora.

AJUNTAMENT DE VALENCIA

GABINET DE COMUNICACIO
VALENCIA, DIMARTS DE 29 DE MAIG DE 2018

ENDA MUNICIPAL PER A HUI DIMA DE MAI

DELEGACIONS

-09:30 hores. El regidor de Desenvolupament Urba i Vivenda, Vicent Sarria, participa
en la taula redona d'Acciona. Seu del diari Levante EMV. Carrer dels Traginers,7.

-10:00 hores. El regidor de Joventut, Roberto Jaramillo, es reunix amb Teresa
Berenguer, representant de lInstitut d'Educacié Secundania Jordi de Sant Jordi, |
Inmaculada Giner, representant del CEIFP Misericordia de Valéncia. Centre
Municipal de Joventut. Carrer de Campoamor, 91.

-10:00 hores. La regidora diguakat i Politiques Inclusives, Isabel Lozano, assistix al |
Congrés Intemacional de la Cura, la Igualtat i la Diversitat. Sakb de Graus de la
Facultat de Dret de la Universitat de Valéncia. Edifici Departamental Occidental,
Campus dels Tarongers. Avinguda dels Tarongers, s/n.

-11:30 hores. El regidor de Control Administratiu, Carlos Galiana, presenta en roda
de premsa els resultats de |'Infobarémetre. Sala de premsa municipal.

-12:00 hores. El regidor de Mobilitat Sostenible, Giuseppe Grezzi, presenta el Pla de
Seguretat Vial. Sala de premsa municipal.

-12:00 hores. La regidora d'Esports, Maite Girau, pamcipa en la presentaci6 de la Il
Vola Ciclista Valéncia Féminas, Trofeu Diputacid de Valéncia. Sala de premsa de
Caixa Popular. Avinguda Juan de la Cierva, 9. Paterna.

-12:00 hores. La regidora de Persones Majors, Sandra Gémez, inaugura l'exposicié
de treballs manuals dels Centres Municipals d'Activitats per a Persones Majors. Sala
Jubiacio. Carrer General Liorens, 33.

AGENDA MUNICIPAL

-12:30 hores. El regidor de Desenvolupament Urba i Vivenda, Vicent Samia, es
reunix amb el degad del Collegi Oficial d'Enginyers Industrials de la Comunitat
Valenciana, Salvador Puigdengolas. Despatx de la Regidoria. Edifici de Tabacalera.
Pati B-2a planta. Carrer d'Amadeu de Savoia, 11.

-14:00 hores. El regidor de Conservacit d'Arees Naturals i Devesa Abufera, Sergi
Campillo, es reunix amb el secretari de la Junta de Desaigle de I'Albufera, José
Fortea. Regidoria de Govern Interior. Ajuntament, 2a planta.

FUENTE: AYUNTAIENTO DE VALENCIA.
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23. Se puede consultar los presupuestos municipales

Si. Se puede consultar los presupuestos municipales. El de los anos
anteriores y la ejecucion del Presupuesto.

Ajuntament
Organitzacié municipal
Activitat érgans de govern

Ordenances | Disposicions. Pla
normatiu.

Pressupost Municipal
Introduccié
Pressupost 2018
Anys anteriors
Execucié6 del Pressupost
Pagament proveidors
Deute public
Subvencions
Compte General
Intervenci6 i Tresoreria
Pla d'Ajust 2012
Planificacié i control
Registre Municipal d'Entitats

Pressupost 2018

El pressupost municipal és el principal document econdmic de I'Ajuntament. Conté la
previsi6 d'ingressos i despeses per a I'any, detallada segons les fonts de finangament
-els imposts, taxes i diversos ingressos. El pressupost ens concreta l'origen i la
destinacié dels diners que gestiona I'Ajuntament en representacié de la ciutadania.

El Pressupost General de I'Ajuntament de Valéncia, que inclou els pressupostos de
IAjuntament i dels organismes autdnoms i empreses municipals, corresponent a 2018
fou aprovat inicialment pel Ple de la Corporacié en sessi6 de 16 de novembre de
2017.

Una vegada publicat en el BOP s'obri un procés d'informacié publica i després de
'examen i consideracié de les al-legacions que puguen presentar-se, sera aprovat
definitivament en una nova sessié plenaria.

Aprovacié inicial

« Aprovat inicialment pel Ple de la Corporacié de data 16 de novembre de 2017.
« Acord d'aprovacié inicial 17 novembre 2017 (Pdf 2,09 Mb)
« Termini d'exposicié plblica: del 20 de novembre al 12 de desembre de 2017.

¥ Pressupostos 2018. Resum aprovaci6 inicial

¥ Linies principals del Pressupostos 2018

FUENTE: AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

24. Existe un directorio de los Servicios Municipales.

Si. En la pagina web del Ayuntamiento de Valencia encontramos un
directorio dividido por areas y delegaciones de los servicios municipales.

Ayuntamiento

Organizacién municipal
Pleno del Ayuntamiento
Alcaldia
Junta de Gobierno
Areas y Delegaciones
Cargos directivos
Juntas Municipales
Pueblos de Valencia
Patrimonio municipal

Actividad érganos de gobierno

Ordenanzas y Disposiciones.
Plan normativo.

Presupuesto Municipal
Planificacién y control

Registro Municipal de Entidades
Ciudadanas

Agenda institucional

DIRECTORIO\AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

ALCALDIAS DE BARRIO

AREAS Y DELEGACIONES

EDIFICIOS Y OFICINAS MUNICIPALES

ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIALES

ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO

GRUPOS MUNICIPALES

GUIA DE SERVICIOS MUNICIPALES

JURAT TRIBUTARI

OFICINAS DE GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL

ORGANISMOS AUTONOMOS

ORGANISMOS CON REPRESENTACION MUNICIPAL

POLICIA LOCAL

SINDICATOS - ADMINISTRACION

>
>
>
>
>
>
>
» JUNTAS MUNICIPALES DE DISTRITO
>
>
>
>
>
>
>

SOCIEDADES MERCANTILES

18 doriimantns ancnntradas

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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25.Se puede consultar el Plan de Ordenacion urbana del
municipio
Si. La web del Ayuntamiento de Valencia tiene una cartoteca digital

donde puedes ver la guia general y por barrios y el planeamiento
general y por barrios.

Cartoteca digtal

Urbanismo

Q Buscar
Inicio
Noticias Gula Urbana General
Campaias municipales Gula Urbana por Barrios
Tablén de Edictos Planeamiento General
Tramites Planeamiento por Barrios
Impresos
Ordenanzas

Informacién urbanistica
Planes de participacién pablica
Instrumentos en tramite
Instrumentos aprobados

v Planeamiento urbanistico

Cartoteca digital

» Programas
Gestién Urb. Reparcelacién
Obras e Infraestructuras
Proyectos urbanos
Acuerdos PAI
Registro de Programas y AlU
Comisién de Unificacién

» Participacién

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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4. La ciudad o municipio

26. Incluye informacidn sobre la situacidn geografica de la misma

Si.

Situacién geografica SITUACION GEOGRAFICA LOCALIZACION
Poblacién y actividad GEOGRAFICA
PLANO DEL MUNICIPIO LA COMUNIDAD EN EUROPA .

Historia Punto  Base del Miguelete
Agenda de la ciudad Altitud  15m

Longitud 0°22'28"W
Museos

Latitud 39°28'36"N
Flestas
Parques urbanos SUPERFICIE TOTAL
Playas 13.465 Has
Postales

Ciudades hermanadas con
Valéncia
INFOCIUDAD

Equipamientos, instalaciones y
servicios de la ciudad

T

k|4 AJUNTAMENT DE VALENCIA

Pl. de lAjuntament, 1
46002 Valéncia
Tel.: 96 3525478

PARQUE NATURAL DE
L'ALBUFERA

Superficie Total 5.880 Ha.
Sup. Lago 2.837 Ha.

Sup. Devesa 850 Ha.

Sup Marjal y

Cultivos 1.890 Ha.

| AYUNTAMIENTO | TRAMITES Y GESTIONES | WEBS MUNICIPALES | LA CIUDAD | INFOCIUDAD | NOTICIAS | AGENDA | MAPAWES | AVISO LEGAL |

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

27. Incluye un apartado sobre la historia de la ciudad

Si.

Situacién geogrifica

Poblacién y actividad

Historia

Agenda de la ciudad
Museos

Fiestas

Parques urbanos

Playas
Postales

Ciudades hermanadas con

Valéncia

HISTORIA

LOS ORIGENES

INFOCIUDAD

Equipamientos, instalaciones y

servicios de la ciudad

m [Foto 1] Moneda acufiada por la ciudad
de Valentia en época romano-
republicana.

Valencia fue fundada en el afio 138
antes de Cristo, siendo consul romanc
Décimo Junio Bruto, para instalar
soldados licenciados, a los que
repartio tierras junto a la nueva
ciudad. La arqueologia ha sacado a la
luz evidencias del primer
asentamiento, agujeros para postes
de cabafias y tiendas de campaiia,
seguramente un refugio provisional
que en pocos afios dio paso a
edificaciones mas sélidas. Valentia

prosperd con rapidez y en poco tiempo comenzé a acuiiar moneda propia.(Foto 1)

La ciudad fue destruida en el afio 75 antes de Cristo en el curso de la guerra entre

Pompeyo y Sertorio. En la excavacion de la Almoina se han descubierto los restos

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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28. Incluye recursos multimedia sobre la localidad: galeria
fotografica, videos, webcames, visita virtual, etc.

No. En la explicacion de la historia de la ciudad solo podemos observar
que hay fotografias.

29. Incluye un apartado con los principales datos estadisticos

Si. Encontramos los datos estadisticos de la poblacion ocupada,
piramide de edades y de las actividades economicas.

Situacién geogréfica POBLACION OCUPADA
Poblacién y actividad POBLACION OCUPADA POR SECTOR ECONOMICO - 2017
Poblacién OCUPADOS (MILES) %
Actividad econdémica
Elecciones TOTAL 316,0 100,0%
Historia AGRICULTURA 4.1 1,3%
Agenda de la ciudad
INDUSTRIA 348 11,0%
Museos
Fiestas CONSTRUCCION 13,6 4,3%
Parques urbanos
SERVICIOS 263,6 83,4%

Playas

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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EL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

5. Informacién para los ciudadanos: Residentes

30. Existe un servicio de noticias de actualidad del municipio

Si. Tienen un departamento de noticias divido por temas donde puedes
buscar de un tema en concreto.

AYUNTAMIENTO TRAMITES Y GESTIONES WEBS MUNICIPALES LA cluDAD

Va Jévn cia

BUSQUEDA DE NOTICIAS
Tocas las 1 icas

Entre o1 |20/

LLLLL

SSSSS que los tril el cambic de planeamiento de
ro no se pronunciaron sobre la permutaxs.
-+

de ci europeas que definira las claves de

P
Las Naves premia con 45.000 euros

de cultra

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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31. Existe la posibilidad de consultar la Agenda de actividades
municipales

Si. En el apartado de agenda de la ciudad disponemos de las distintas
actividades municipales.

e —
Situacién geografica Martes 29 de Mayo de 2018
Poblacién y actividad .
Situacién geografica les
Historia
Agenda de la ciudad ry AGENDA INFANTIL
ESPACIO INESTABLE
LT .ii Huellas F
Fiestas Inicio: 27/05/2018 - Finalizacién: 01/06/2018
Parques urbancs > AGENDA INFANTIL :
Playas +s | MUSEO DE LAS CIENCIAS "PRINCIPE FELIPE" i
.Il Espal dels xiquets
Postales Inicio: 07/01/2017 - Finalizacién: -
Ciudades hermanadas con - AGENDA INFANTIL c
Valéncia ... MUSEO DE LAS CIENCIAS "PRINCIPE FELIPE" |
(1] Cadete del Espacio
LISl Inicio: 07/01/2017 - Finalizacion: - r
servicios de la ciudad =1 CINE '
5 . ! LA FILMOTECA DEL IVAC - UNITAT D'AUDIOVISUAL | DE
T . CINEMATOGRAFIA DE CULTURARTS GENERALITAT :
“Hll4 AJUNTAMENT DE VALENCIA A== Prog i6n de La Filmoteca del IVAC
e . Inicio: 30/04/2018 - Finalizacién: 30/05/2018
Pl. de FAjuntament, 1
46002 Valéncia ™= LB CINE
Tol.: 96 3525478 @ MUVIM - MUSEO VALENCIANO DE LA ILUSTRACION Y LA
. 'S MODERNIDAD
" == ¥ Ciclo de cine: Cémic y cine. Del tebeo a la pantalla.
Inicio: 24/04/2018 - Finalizacién: 05/06/2018
=~ 13 CINE
. . % COLEGIO MAYOR RECTOR PESET
. '3 Ciclo cine: A
= I Inicio: 08/05/2018 - Finalizacién: 29/05/2018

CURSOS
JARDIN BOTANICO
Cuidados i

tl

de cultivo

, multiplicacién y técni
Inicio: 23/05/2018 - Finalizacién: 11/06/2018

CURSOS
ﬁ UNIVERSIDAD POPULAR - MALVARROSA
] Circular en bici con seguridad

Inicio: 21/05/2018 - Finalizacién: 30/05/2018

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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EL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

32. Existe un Servicio u Oficina de Atencion al ciudadano

Si. Existen varios canales de atencidn ciudadana: por la web, por la sede
electrdnica, atencidn presencial, atencion telefonica y por aplicaciones
moviles.

" Canales de Atencién Ciudadana

El Ayuntamiento de Valencia dispone de diferentes canales de comunicaciéon a través
de los cuales la ciudadania puede obtener informacién municipal, realizar tramites
administrativos, realizar consultas o comunicar incidencias o sugerencias.

Pagina web
> www.valencia.es

Para todos aquellos que deben realizar gestiones administrativas con el
Ayuntamiento de Valencia, o precisen informacién sobre la ciudad, la web municipal
es la mas completa fuente de datos. En valencia.es, puede obtener informacién sobre
los servicios municipales, obtener documentos, o acceder a servicios como el
callejero, el estado del trafico, la agenda de la ciudad, etc.

Sede electrénica

‘> www.sede.valencia.es
Obtencién de informacién sobre todos los tramites administrativos municipales,
descarga de impresos, consulta de ordenanzas y normativa, acceso al Tablén de

Edictos, acceso a quejas, reclamaciones y denuncias, asi como realizacién de un
amplio abanico de gestiones municipales con firma digital, en un entorno seguro.

Atencién presencial
* Oficina de Atencién Ciudadana de Tabacalera

* Oficina de Informacién y Registro C/ Sangre s/n

14

Oficina del Padrén Municipal

14

Oficinas de Gestién Tributaria Integral

4

Juntas Municipales

14

Alcaldias de Barrio

14

Otras Oficinas especializadas

Atencioén telefénica

« Teléfono 010

Informacién general sobre el Ayuntamiento, y sus tramites y servicios
Horario: Lunes a viernes de 8:30 a 15:30 horas

Todas las llamadas realizadas al namero 010 tienen la calificacién y la tarifa de
llamada urbana. Las consultas desde fuera de Valencia se pueden realizar a través
del teléfono: 863.100.010.

« Teléfono de informacién y atencién tributaria 96 389 50 79

Informacién y realizacién de gestiones tributarias
Horario: Lunes a viernes de 08:30 a 14:00 horas

Aplicaciones méviles
> Aplicaciones méviles
El Ayuntamiento de Valencia dispone de varias aplicaciones para dispositivos

moviles, tanto sectoriales (transporte, cultura, turismo,...) como de informacién
municipal general.

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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33. Existe algun directorio con informacion sobre los servicios de
urgencias del municipio (farmacias de guardia, urgencias
medicas, bomberos, policia municipal, emergencias, etc.)

Si. Existe el 092 es un teléfono de emergencia donde te informan de

todo lo que necesites.

Busquedas INFOCIUDAD

Comunicaciones

SERVICIO DE ATENCION A URGENCIAS SOCIALES Y COLABORACIOI

Consumo EN EMERGENCIAS
Cultura VALENCIA

-
Deportes « Teléfono: 092
Directorio = url: hitp://www.valencia.es/bienestarsocial
Educacién AVISO: El contacto siempre debe hacerse a través del teléfono 092
Juventud

Servicios/Actividades:

Medio Ambiente « Valorar su situacién y atender de forma inmediata a las personas afectadas p
Sanidad una situacién de urgencia social

« Orientar sobre los recursos existentes y dar respuestas eficientes, adecuadas
Seguridad inmediatas a las personas en funcién de sus necesidades y situaciones
Servicios Sociales espgclﬁws. . . " .

« Derivar a los recursos adecuados y/o disponibles realizando el acompafiamie
Teléfonos a los mismos en aquellas situaciones que lo requieran.

« Dar apoyo a los Servicios Pablicos en la actuacién con las personas afectada
Trabajo por una situacién de urgencia o emergencia social
Transportes « Realizar y desarrollar las actuaciones especificas sefialadas por la coordinac

en colaboracién con los diferentes Servicios Pablicos de la Red de atencion z

Turismo los ciudadanos del municipio de Valencia, en situaciones de emergencia soci;
Urbanismo

Observaciones:

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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34. Existe un directorio cultural (bibliotecas, museos, centros
culturales, teatros, archivos, etc.)

Si.

INFOCIUDAD
TEATRO RIALTO

» AYUNTAMIENTO, 17

» 46002 VALENCIA

«» Teléfono: 96.353.93.00 (Centralita) Fax: 96.353.92.90
« email: teatres@gva.es

« url: hitp:/teatres.gva.es

TELEFONOS:

« TAQUILLAS: 96.353.92.99
« VENTA DE ENTRADAS:

- SERVIENTRADA: 96.399.55.77 - 902.115.577
- EL CORTE INGLES: 902.40.02.22

HORARIOS: (Posibles variaciones segan funcién)

« Lunes cerrado
« Martes, miércoles y domingos a las 19:00 horas
« ESTRENOS a las 21:00 horas

DESCUENTOS:

« DESCUENTOS: 25% Carnet Jove, jubilados y universitarios todos los dfas.

« GRUPOS: Dias concertados descuento del 50%. (Contacto Silvia Clavel Tel.
96.353.92.35)

« ABONO: Disponible dias de estreno que proporcionan un descuento del 40%.

CAPACIDAD: 394 Butacas.

CULTURA

» ARCHIVOS

» ASOCIACIONES E INSTITUCIONES CULTURALES
» BIBLIOTECAS

» CENTROS CULTURALES

» GALERIAS DE ARTE

» INSTITUTOS EXTRANJEROS

» MONUMENTOS

» MUSEOS

» MUSEOS Y MONUMENTOS MUNICIPALES DE PATRIMONIO HISTORICO
» REALES ACADEMIAS

» SALAS DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS

» SALAS DE MUSICA

» TEATROS

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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35. Directorio de Centros Educativos

i. La oficina de Municipal de Escolarizacidon es la que se encarga de
signar las plazas. Y también dan un servicio de informacidon durante

todo el afo.

S

INFOCIUDAD
EDUCACION: ESCOLARIZACION

« AMADEO DE SABOYA, 11 -13

» 48010 VALENCIA

» Teléfono: 96.208.21.33 - 96.208.21.08 - 96.208.42.76 - 96.352.54.78 Fax:
96.353.99.32

« email: secescolar@valencia.es

« url: http2//’www.valencia.es/educacion

El Ayuntamiento, a través de la Oficina Municipal de Escolarizacién, se encarga de
asignar plazas escolares vacantes en las ensefianzas del segundo ciclo de
Educacién Infantil, Educacién Primaria y Educacién Secundaria Obligatoria (E.S.O.)
del presente curso escolar, al alumnado que por distintos motivos deba ser
escolarizado con posterioridad a los periodos normales de admisién, establecidos en
la Resolucién de la Direccidn Territorial de Educacion, Investigacién, Cultura y
Deporte de Valencia. Esta Resolucién determina el calendario de admisién del
alumnado a seguir en cada curso en dichas ensefianzas en los centros pdblicos y los
centros privados concertados. Acabado este proceso en los centros, la escolarizaciéon
pasa a la citada Oficina Municipal a partir del 15 de julic en los niveles de Educacién
Primaria y del segundo ciclo de Educacién Infantil, y a partir de octubre en Educacién
Secundaria Obligatoria, salvo excepciones si las hubiese.

También presta un servicio de informacién durante todo el afio sobre los distintos
aspectos del proceso de escolarizacién en la ciudad de Valencia: normativa, centros
docentes, plazos de admision del alumnado, y derivacion a los organismos y
entidades educativas que corresponda en cada caso cuando la competencia no sea
del Ayuntamiento.

HORARIO: de lunes a viernes de 8:30 a 13:30 horas, excepto festivos

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

36. Directorio de Centros Sanitarios

i. La pagina web del Ayuntamiento de Valencia nos da toda la

informacidn sobre sanidad, desde los centros que disponemos, horarios

Y

urgencias hospitalarias.

SANIDAD

| 3

ASOCIACIONES Y FUNDACIONES DE SANIDAD

ATENCION E INFORMACION AL CIUDADANO

ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA

ATENCION PRIMARIA

SANIDAD VETERINARIA

SERVICIOS FUNERARIOS

vy|vy|vy|vYy|v|v¥

SOCIEDADES DE SEGUROS MEDICOS

»>

URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS

O Adrmmiirmmmnboes semmebem e

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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37. Informacion sobre el transporte publico en la localidad
(autobuses y taxis)

Si. La pagina web de Ayuntamiento de Valencia nos presta informacidon
sobre los transportes en general. Pero no de los horarios ni de las
paradas que tenemos mas cerca para eso estan las Apps para cada tipo
de transporte que nos dice los horarios con exactitud (metro valencia,
Emt, etc.) Un fallo es que no te informa de ellas la web del Ayuntamiento
de Valencia. Tampoco te deriva este aparatado a Appvalencia que esta
desarrollada por el propio Ayuntamiento, y que te dice las paradas mas
cercanas a ti, taxis, valenbici, bus, metro, etc.

TRANSPORTES

» ASOCIACIONES Y FUNDACIONES DE TRANSPORTES

» TRANSPORTES

L B e o

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

38. Callejero de la localidad

Si. En la pagina de inicio a la derecha tenemos esta opcidn para visitar
el callejero.

CALLEJERO
MOVILIDAD

| ESCRIBAUNTEXTO  Q
? Blsqueda avanzada

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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39. Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas,
educativas, etc.

Si.

- INFUUIUDAD
FEDERACION DE ASOCIACIONES DE VECINOS DE VALENCIA

ENGUERA, S/N (Chalet Parque del Oeste)
46018 VALENCIA

Teléfono: 96.384.01.28 Fax: 96.384.01.28
email: federacion@vecinosdevalencia.es
url: http:/iwww.vecinosdevalencia.es

ggmz‘:jmm de 9:00 4 ENace a FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
Viernes de 9:00 a 1 4:06 hor VECINOS DE VALENCIA (abre en nueva

ventana)
CULTURA
» ARCHIVOS
» ASOCIACIONES E INSTITUCIONES CULTURALES
» BIBLIOTECAS

» CENTROS CULTURALES
» GALERIAS DE ARTE

» INSTITUTOS EXTRANJEROS

» MONUMENTOS

» MUSEOS

» MUSEOS Y MONUMENTOS MUNICIPALES DE PATRIMONIO HISTORICO
» REALES ACADEMIAS

» SALAS DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS

» SALAS DE MUSICA

» TEATROS

Y T VY S Y
e

DEPORTES

» ASOCIACIONES Y CLUBS DEPORTIVOS
» FEDERACIONES DEPORTIVAS

» INSTALACIONES DEPORTIVAS

EDUCACION

» ACADEMIAS

» ASOCIACIONES Y FUNDACIONES DE EDUCACION

» CENTROS DE BACHILLERATO

» CENTROS DE CICLOS FORMATIVOS DE FP

» CENTROS DE EDUCACION DE ADULTOS

» CENTROS DE EDUCACION ESPECIAL

» CENTROS DE EDUCACION INFANTIL / PREESCOLAR
» CENTROS DE EDUCACION MUSICAL

» CENTROS DE EDUCACION PRIMARIA

» CENTROS DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA
» CENTROS DE ENSENANZA DE IDIOMAS

» CENTROS DE ENSENANZA UNIVERSITARIA

» CENTROS DE ENSENANZAS ARTISTICAS

» CHEQUE ESCOLAR

» COLEGIOS MAYORES

» ENSERANZA UNIVERSITARIA PARA ADULTOS

» ESCUELAS ESPECIALIZADAS

» LUDOTECAS

» OFICINA MUNICIPAL DE ESCOLARIZACION

» PROGRAMAS DE CUALIFICACION PROFESIONAL INICIAL
» RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

» UNIVERSIDAD POPULAR

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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40. Posibilidad de conseguir de forma gratuita una cuenta de
correo electrénico

Si.

Correo ciudadano
Usuario: @valenciamail.net

Contrasefa:

acceder

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

6. Informacidn turistica y de ocio: no residentes

41. Informacion sobre como llegar al municipio

No. Te dice la situacion geografica, es decir, donde esta situada
solo en la comunidad europea. Pero no informacidn especifica de como
poder llegar al municipio desde cualquier punto.

42. Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc.

Si. Pero en departamento de “La ciudad” dandole no te sale la opcidn
de turismo, tienes que filtrarlo para que te salga. Ahi es donde tienes la
lista de bares, restaurantes y lugares de ocio de el municipio del
Valencia.

TURISMO Y FIESTAS\TURISMO

AGENCIAS DE VIAJE

ALOJAMIENTOS

CENTROS DE OCIO

CUERPO CONSULAR DE VALENCIA

CUERPO DIPLOMATICO EN ESPANA

OFICINAS DE INFORMACION

RESTAURANTES

SALAS DE CONGRESOS

TARJETA TURISTICA

y|v|vy|vy|vy|Y|Y|Y|VY|Y

VISITAS TURISTICAS

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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43. Directorio de alojamientos localidad (hoteles, hostales, etc.)

Si. La misma explicacion que el apartado anterior. Hay que filtrar
turismo para poder localizar este directorio en la pagina web del
Ayuntamiento de Valencia.

44. Informacion sobre la Oficina de Turismo de la localidad

Si. Lo mismo que en la anteriores, hay que filtrar turismo para poder
encontrar este apartado.

TURISMO Y FIESTAS \ TURISMO\OFICINAS DE INFORMACION

RED TOURIST INFO EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
TOURIST INFO ALICANTE

TOURIST INFO CASTELLON

TOURIST INFO FERIA VALENCIA

TOURIST INFO VALENCIA - AEROPUERTO

TOURIST INFO VALENCIA - ESTACION JOAQUIM SOROLLA
TOURIST INFO VALENCIA - MARINA REAL JUAN CARLOS |
TOURIST INFO VALENCIA - PAZ

TOURIST INFO VALENCIA - PLAYA

TOURIST INFO VALENCIA - PLAZA DEL AYUNTAMIENTO
TURISMO VALENCIA CONVENTION BUREAU

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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45. Informacion sobre fiestas y tradiciones de la localidad

Si.

' FIESTAS

Fi
Ciudad amante de las fiestas y celebraciones en grupo, como buena med...,..ef.tgi,
Valencia conserva tradiciones, costumbres y fiestas milenarias integradas
perfectamente con el presente. Esta urbe es famosa, desde los siglos XV y XVI, por
la pluralidad y la popularidad de unos eventos festivos que se suceden a lo largo del
afo.

El caracter extrovertido, alegre y bullicioso de los valencianos se manifiesta en
fiestas, religiosas y profanas, que se celebran mayoritariamente en la calle y en las
que se mezclan rito, ingenio, pélvora, musica y fuego. Dentro del extenso calendario
festivo de la ciudad destacan las Fallas, la Semana Santa Marinera, la Virgen de los
Desamparados, el Corpus Christi, la Feria de Julio y el 8 d'Octubre

Las calidas temperaturas, la riqueza de la gastronomia y la espectacularidad de los
festejos hacen que el ciudadano o visitante viva plenamente la eclosion social que se
produce en todas y cada una de las festividades de Valencia.

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

46. Incluye algun tipo de guia, con los principales lugares de
interés del municipio

No. Hay un apartado que se llama visitas turisticas que te clasifica segun
monumentos, museos, parques y jardines y transportes turisticos toda
la informacion relativa a lo que se puede visitar.

47. Gastronomia y Productos tipicos

No.
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7. Informacién sobre empresas:

48. Existe un directorio empresarial y/o comercial

No.

49. Informacion sobre poligono industrial de la localidad

No.

50. Se recoge informacion sobre las distintas ferias que se realicen
en la localidad

No.

8. Servicios publicos electrdnicos de participacion ciudadana

51. Existe un buzdn de quejas o sugerencias

Si. Arriba pone buzdn ciudadania ahi podemos realizar una sugerencia o
gueja al Ayuntamiento de Valencia.

| @ correo civdasano | = i [ Buzén ci

MITES Y WEBS ’ALES LA CIUDAD Nt

—
[¥ ATENCION C|

=
—

Consultas y sugerencias

* Informes de
Especial de

Consultas y solicitudes de Sugerencias
informacién

Quiero hacer una propuesta para > Estadisticas
Quiero efectuar una consulta sobre un | Mejorar la prestacion de un servicio Informacién
servicio munici icacion, horario, Pof (56 kb)

dependencia, tramitaci6n, etc.
> Estadisticas
Informacién
pdf (57 kb)

+ Solicitar informacién + Sugerencias

Incidencias en via publica

Quiero que el Ayuntamiento subsane o repare una deficiencia en la via
ublica.

+ Comunicar una incidencia

Puede consultar el estado de una comunicacién hecha por usted a través del
siquiente enlace:

+ Consultar una incidencia

Reclamaciones

Quiero i una iencia o i i i de un servicio
municipal.

Presencialmente en cualquiera de los registros de entrada del
Ayuntamiento.

+ Ver informacién completa del tramite

En linea, i con Digital ido por la ACCV) o con
DNl-e.

Si el solicitante fuera una Sociedad o Comunidad de Bienes debera acceder

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

92
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52.Respondid a la pregunta realizada.

No.

53.Mecanismos de participacion ciudadana (faq, encuestas, foros
de debate, etc.)

No.

54.Existe la posibilidad de pedir cita previa al Alcalde y/o resto de
miembros de la corporacion municipal

No. Existe en el apartado de Infociudad un teléfono y un e-mail para
ponerte en contacto con la Alcaldia del Ayuntamiento de Valencia.

'INFOCIUDAD
ALCALDIA

AYUNTAMIENTO, 1

46002 VALENCIA

Teléfono: 96.351.69.94 - 96 208 50 12/13/ 14
email: alcaldia@valencia.es

url: http:/Awww.valencia.es

ALCALDE: Excmo. Sr. Joan Ribé Canut

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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9. Gestidn on-line: Servicios Publicos electrdnicos (e-Administracién)

55. Tramites sobre impuestos municipales: IBI

Si. En Tramites y Gestiones, tributos municipales, informacion sobre
tributos te dirige a la sede electronica de Valencia y ah te da toda la
informacion sobre el IBI.

Impuesto sobre Bienes Inmuebles

® |Bl - Bonificacion por empresa constructora, en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles

FUENTE: SEDE ELECTRONICA.
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56.Tramites sobre impuestos municipales: vehiculos (IVTM)

Si. En Tramites y Gestiones, tributos municipales, autoliquidacion de
ciudadano el

impuestos

Formularios de autoliquidacién

Impuesto de Construcciones y
Obras (ICIO) y Tasa por prestacién
de Servicios relativos a
Actuaciones Urbanisticas

* Obras de Reforma en Viviendas

* Obras en locales no destinados a
Vivienda

* Obra Nueva y Rehabilitacién
Integral

* Otras Obras: Derribos, Obras de
urbanizacién, etc.

* Otras Tasas Urbanisticas

Tasa de ocupacién de via pablica
por elementos auxiliares de obra
(contenedores, casetas y vallas y
andamios)

Impuesto sobre el incremento de
valor de los terrenos de naturaleza
urbana (plusvalia)

Impuesto sobre vehiculos de
traccién mecanica -Altas-

Tasa por servicio de bodas

Tasa por prestacién de Servicios
Sanitarios

Tasa por expedicién de
documentos administrativos

Tasa 1'5% empresas explotadoras
de servicios

se puede descargar el
Autoliquidaciones donde podemos autoliquidarnos este impuesto.

Autoliquidar

Autoliquidar

Autoliquidar

Autoliquidar

Autoliquidar

Autoliquidar

Autoliquidar

Autoliquidar

Autoliquidar

Autoliquidar

Autoliquidar

Ayuda

Ayuda

Instrucciones
Conceptos
basicos

Estimacién
de la cuota

Gestor

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

de
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57.Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales

Si. Se encuentra en el mismo apartado que hemos explicado
anteriormente.

58.Existe la posibilidad de domiciliar los impuestos y tasas.
¢Puede cambiar la domiciliacion?

No.

59.Tramites para la obtencidon de licencias de obras

Si. En Webs Municipales, Urbanismo y vivienda nos podemos descargar
los impresos correspondientes.

MINISTERIO
%ﬁ% DE FOMENTO

Declaracién Responsable de obras tipo | (Pdf 88,2k)
Comunicacién Ambiental previa con obras sujetas a Declaracién Responsable Tipo |

para ejercer actividad (Pdf 100,2k)

Comunicacién Ambiental previa con obras sujetas a Licencia Tipo | para ejercer
actividad (Pdf 101,3k)

Solicitud de licencia de obras tipo Il (Pdf 115,6k)

Comunicacion previa de obras (Pdf 116,4k)

Acta de replanteo y de inicio de obra (Pdf 65,7k)

Solicitud de documentacién del archivo de urbanismo (Pdf 101,3k)

Solicitud de Licencia de obras de reforma para la implantacién o modificacién de
actividad sujeta a Comunicacién Ambiental previa (Pdf 144 ,6k)

Solicitud de informacién urbanistica, excepto centro histérico (Pdf 1097 4k)
Solicitud de Licencia de nueva planta o ampliacién para la implantacién o
modificacién de actividad sujeta a Comunicacién Ambiental prévia (Pdf 149,2k)

Declaracién Responsable de obras Tipo | para la implantacién o modificacién de
"
actividad sujeta a comunicacién ambiental (Pdf 103,3k)

Solicitud de licencia para obra menor de intalacién de elementos y equipos de
telecomunicaciones (Pdf 93,8k)

Solicitud de inicio de evaluacién ambiiental y territorial estratégica, para la aprobacién
de instrumentos de planeamiento, excepto centro histérico (Pdf 1124,5k)

Declaracién responsable de renovacién de licencia ocupacién de vivienda y
autorizacion (Pdf 160,5k)
Solicitud de Licencia de obras de nueva planta o ampliacién (Pdf 131,3k)

Solicitud de Inscripcién en el Registro de demandantes de alquiler social (Pdf 596k)

Solicitud de Licencia de intervencién para obras en edificios protegidos para la
implantacién o modificacién de actividad sujeta a Comunicacién Ambiental previa (Pdf
' 129,5k)

Solicitud de Licencia de obras de reforma Tipo | (Reposicién o sustitucién de
elementos estructurales) (Pdf 126,5k)

Solicitud de Licencia de intervencién en edificio catalogado (Pdf 135,2k)

- Solicitud de licencia para obra mayor de intalacién de elementos y equipos de
telecomunicaciones (Pdf 102,7k)

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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60.Tramites para la obtencion de licencias de apertura de
establecimientos

Si. En Tramites y Gestiones, descarga de impresos los ciudadanos
pueden obtener los impresos de las licencias.

Resultado de la busqueda

Solicitud de licencia para la apertura de zanjas y catas en la via publica

Declaracién Responsable de Apertura para actividad Calificada sujeta a Normativa de
Comercio

Solicitud venta no sedentaria de bufiuelos en fallas por establecimientos de hosteleria

Declaracién Responsable Ambiental para la Apertura de actividad sujeta a Normativa
Ambiental/De Comercio

Solicitud de Licencia de Intervencion para actividad sujeta a normativa de
Espectaculos Pdblicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos

Declaracién Responsable de Apertura de actividad sujeta a normativa de
Espectaculos Pablicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos

Solicitud de Licencia de obras de Nueva Planta para actividad sujeta a normativa de
Espectaculos Pdblicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos

Solicitud de Licencia de obras de Reforma para Actividad sujeta a normativa de
Espectaculos Puablicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Pablicos

Se encontraron 8 documentos.

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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61.Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras publicas
(concursos, licitaciones, etc.)

Si. En el Perfil de Contratante los ciudadanos encuentran los concursos
y licitaciones publicadas por el Ayuntamiento.

Procedimientos convocados a partir de 1 de enero de 2018

L]

Plataforma de Contratacién del Sector Publico

» Contrato privado
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO -
SERVICIOS

Gestiéon de Servicios

Licitaciones No Sujetas a la Ley de Contratos
Obras 1

Servicios

vy|Yy|Y|V|Y¥Y

Suministros

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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62.Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de
domicilio

Si. En Tramites y Gestiones, cita previa podemos realizar estos tramites.

Solicitud de cita previa

Desde esta pagina debera solicitar cita previa para |a realizacién de diversos tramites
del Ayuntamiento de Valéncia.

Con el sistema de cita previa tendra preferencia para ser atendido y evitara realizar
colas. Es necesario solicitar cita previa para los tramties de Altas, Cambios de
domicilio y Renovaciones / Confirmaciones en el padrén municipal.

Cumplimente el formulario correspondiente al tipo de tramite que desea realizar con
sus datos personales, seleccione la fecha y la hora que mejor se adapta a sus
necesidades de entre las disponibles e imprima si lo desea el recordatorio que el
sistema le proporcionara.

En el dia y hora sefialado deberd presentarse en la oficina indicada y confirmar
la cita en la pantalla tdctil que encontrard en la entrada, mediante la
introduccién de su NIF/NIE. Se le proporcionard un ticket para ser llamado
desde un puesto de atencién.

¥ Cita previa para tramites de Padrén de habitantes en C/ Periodista Azzati y en OAC
Tabacalera

« Altas por inmigracién en el Padrén Municipal

« Altas por nacimiento en el Padrén Municipal

« Altas por omisién en el Padrén Municipal

« Comunicacién de cambios de domicilio (traslados) al Padrén Municipal
« Renovaciones y confirmaciones de extranjeros

¥ Cita previa para tramites en las Juntas Municipales:

« Padrén de Habitantes
« Registro especializado, Obras, Contenedores y Actividades inocuas
« Bono Cro y Bono EMT ambTU

¥ MNita nravia nara trdmitac da MactiAn Trihntaria Intanral

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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63.Tramites para la expedicion de certificado de
empadronamiento, etc.

Si. En Tramites y Gestiones, Solicitud de documentos, Certificado de
Padron los ciudadanos tiene que rellenar un formulario para que le
envien el certificado de empadronamiento.

Empadronamiento

Si Vd. esta empadronado en la ciudad de Valencia y precisa un certificado de
empadronamiento, rellene todos los campos de este formulario y pulse 'enviar'.

Si por el contrario lo que usted desea es empadronarse en la ciudad de Valencia o
comunicar un cambio de domicilio, debera dirigirse a cualquier Junta Municipal o a las
Oficinas del Padrén, al objeto de realizar este tramite.

Con objeto de solucionar posibles incidencias de su solicitud es muy importante que
nos facilite un teléfono de contacto, preferiblemente mévil.

Sea cual sea la forma de envio elegida, antes de proceder al envio del certificado se
deben realizar una serie de comprobaciones previas para la verificacién de los datos
suministrados, y por tanto, el certificado no se obtiene en el momento. Si quiere
obtener un certificado instantdneamente debera hacerlo a través de la Sede
Electrénica y un certificado digital.

IMPORTANTE: Si va a solicitar un certificado de empadronamiento para un menor de
edad, no debera indicar los datos del menor, sino Gnicamente los datos de padre o
madre con quien conviva (DNI, fecha nacimiento y direccién).

Datos del solicitante
1er Apellido:

2° Apellido:

Nombre: ™)
Fecha de nacimiento: (*) (Formato dd/mm/aaaa)

NIF/NIE/Pasaporte: (*) (Poner letra final)

Domicilio: (@]
Ne: *) Bis: Esc: Planta:
Pta: Cadigo Postal:
Poblacion: 'y encia Provincia: [\giencia
Teléfono:

)

Motivo de la

S Seleccione una opcidén B
solicitud: e

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

64.Dispone el ayuntamiento de un sistema de seguimiento de
expedientes en su web

Si. Tenemos un apartado de busqueda de expedientes en el cual se
puede consultar tus expedientes.

Buasqueda de Expedientes
Introduzca los criterios por los que desea buscar expedientes:

Num. Expediente:

Palabras del titulo:

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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65.Existe informacion sobre las ayudas y subvenciones
municipales para las nuevas empresas que se creen en el
municipio (o para las ya existentes)

Si. Hay un apartado de subvenciones donde publican todas las
subvenciones del Ayuntamiento de Valencia.

Subvenciones

Ayudas a proyectos de educacién y fomento de la cultura de la transparencia y el
gobierno abierto 2018

La Dipu te beca. Becas de formacién 2018 '
Ayudas Municipales Valéncia Activa CONSOLIDART 2018

Convocatoria de Ayudas Plan de Subvenciones de Promocién de la Salud y Consumo
Responsable 2018 en la ciudad de Valéncia
Concurso de pintura rapida Junta Municipal de Ciutat Vella 2018

Ayudas municipales al alquiler social 2018

Ayudas a residencias de creacion artistica

Ayudas a la produccién escénica

Ayudas a proyectos de especial interés cultural

Ayudas a programacién en espacios escénicos privados

Ayudas a Festivales y Circuitos

Subvenciones a la creacién de nuevos comercios y a la consolidacion de los
existentes en la ciudad de Valéncia para 2018

Ayudas para sufragar gastos del comedor escolar para el curso 2018-2019

Convocatoria de Cooperacion Internacional para el desarrollo 2018

Convocatoria de Educacién para el Desarrollo y la Ciudadania Global 2018

Subvenciones para la promocién del turismo de compras dirigidas a comercios del
distrito de Ciutat Vella o del barrio del Pla del Remei.

Il Certamen de Narrativa Beatriu Civera

Cheque escolar 2018-2019

Subvenciones a entidades ciudadanas para el desarrollo de proyectos de
participacién ciudadana dirigidas al fomento del asociacionismo. 2018
Bases de la convocatoria "Beca Veldzquez 2018 - 2019

11l Edicién de los Premios Innovacién Social ciudad de Valéncia

Subvencién para la contratacién de agrupaciones musicales con motivo de las
Fiestas falleras 2018.

XI Edicién Premios Valéncia Emprende

Convocatoria del premio para estudios en el extranjero destinado a los alumnos del
Conservatorio Municipal José Iturbi para la realizacién de estudios universitarios o
superiores en el extranjero

Becas de formacién Proyecto Valéncia Activa Jove Vic 2017-2018.

Subvencién para monumentos falleros mayor e infantil Fallas 2018

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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66.Certificado de estar al corriente de pago de los tributos
municipales (o tener deudas pendientes con el ayuntamiento)

No. En el portal de Ayuntamiento de Valencia no pero en la sede
electrdnica si.

~ertificats de situacio tributaria
2 [e] ‘&9

-~

/

N . . 2
+ v+ Descripci6

Acreditar per mitja d'un certificat la circumstancia sollicitada per la persona interessad:

#® D'estar exempta en el pagament de qualsevol tribut.

® De titularitat o de no posseir béns.

® D'estar al corrent en les obligacions tributaries.

#® De quota antiecondmica o omissié en la matricula de I'impost.

FUENTE: SEDE ELECTRONICA.
67.Es posible realizar denuncias a la policia municipal.
Informacion sobre la policia.

Si. En el apartado de Infociudad tenemos la informacion de la central de
la la policia local de valencia.

INFOCIUDAD Utilid
CENTRAL DE LA POLICIA LOCAL DE VALENCIA sim
«en
=« CID, 37 - vo

= 48018 VALENCIA
= Teléfono: 96.208.50.92 Fax: 96.353.99.60 eire
« email: regidorapiv@valencia.es (m

= url: http2//www.policialocalvalencia.es

El edificio, popularmente
conocido como el Cuartel
de Aviacion, fue
inaugurado en 1999 y en
€l se encuentran ubicadas
las oficinas de objetos
perdidos, parque mévil,
Academia de formacién,
gimnasio, sala de
conferencias, museo,
R — gabinete médico,
e asistencia accidentes,
galeria de tiro, sala CISE (Centro Integral de Segundad y Emergencias Sala 092)
y cafeteria. Tiene una extensnén de 9.000 metros cuadrados, dedicando 5.00(
metros o La Central se encuen!ra
ubicada en la avemda del Cid, numefo 37.

Semanalmente, se realizan visitas gui al edificio de Y i
Si Usted desea concertar una visita péngase en contacto con nosotros.
Teléfono: 963.840.092 Extensién 5480

Otras dependencias:

— T

E—

) P |
= CENFOR (Centro de formacién
policial)

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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68. Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas
municipales

No.

69. Posibilidad de matricularse en cursos gestionados por el
ayuntamiento

Si. En Webs Municipales los ciudadanos dispone de los cursos que
publica el Ayuntamiento de Valencia y te informa de cdmo hacer la
matricula y a donde te tienes que dirigir.

ACTIVIDADES Y CURSOS

Curso Académico 2017-2018

FORMACION OFICIAL JARDINERO (2 ANOS)

Los estudios de Oficial Jardinero tienen una duracién de 2 afios académicos (2
cursos y 720 horas de formacién), obteniéndose al finalizar la formacion, el diploma
acreditativo de Aprovechamiento de Cficial Jardinero

CURSO 1° de OFICIAL JARDINERO, plazo de preinscripciéon, del 1 al 25 de
septiembre de 2017

Requisitos imprescindibles para acceder a estos estudios:

« Ser mayor de 16 afios (Presentacién del DNI, NIE o Pasaporte en vigor)

« Estar en posesién del titulo de Graduado escolar o tener aprobado el 2° ciclo de la ESO o
similar

« Contestar cuestionario de cultura general, nivel académico y vida profesional

* Realizacién de una entrevista personal

El cuestionario se realizara:

1° OFICIAL JARDINERO: 26 de septiembre de 2017 a las 9.00 horas. Las
entrevistas personales se realizaran a partir de las 10.00 horas por orden alfabético,
en horario de mafiana, pudiéndose continuar el dia 27 de Septiembre a partir de las
9.00 horas si fuese necesario. Se asignara un niGmero a cada asistente para el turmo
de entrevistas.

Las listas de admitidos se haran publicas, el 28 de septiembre de 2017. Las
personas que hayan sido admitidas, podran matricularse a partir de dicha fecha, los
impresos se facilitaran en Secretaria.

El plazo de matricula en el curso de 2° de Oficial Jardinero se abrira el 12 de
septiembre de 2017..

MATRICULACION:

OAM PARQUES Y JARDINES S. Y ESCUELA MUNICIPAL DE JARDINERIA Y
PAISAJE

C / Antonio Suarez n ° 7, 46021 Valencia

Horario: 8.00-14.00 horas, de lunes a viernes.

Para formalizar la matricula, se aportaran los siguientes documentos:

« Fotocopia del titulo de los estudios realizados.

« Fotocopia del DNI, NIE o Pasaporte en vigor .

* 1 Foto tamafio carné.

* Resguardo del ingreso de la matricula.

1° Curso de Oficial Jardinero, precio de matricula: 250 eurocs.
2° Curso de Oficial Jardinero, precio de matricula: 250 euros.

Las personas con titulaciones académicas afines a nuestros estudios, que son de
FORMACION NO FORMAL, si fuesen admitidas para realizar los cursos, al
matricularse, podran presentar Solicitud de Convalidaciones de sus estudios por los
que se imparten en nuestros cursos; para ello deberan presentar fotocopias de los
titulos y los programas académicos para que puedan ser estudiados y hacerse
efectivas dichas convalidaciones. Cualauier oresentaciéon fuera del tiemoo de

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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70.Existe informacidon sobre la oferta publica de empleo del
ayuntamiento

Si. En el porta del Ayuntamiento de Valencia tenemos la oferta de
empleo publico y la bolsa de trabajo.

Relacién de Oposiciones del Ayuntamiento de Valencia

Agente Policia Local (Oferta 2016)
Agente Policia Local (Oferta 2017) PLAZO ABIERTO

Bombero/a

Inspector/a de la Policla Local

Intendentela de la Policia Local

Intendente/a Principal de la Policla Local

Oficial/la de Bomberos/as

Oficial/a de la Policia Local

Sargento/a de Bomberos/as

Suboficial/a de Bomberos/as

Técnico Auxiliar de Servicios Sociales (08/12/2005)
Técnico/a Auditoria

Técnico/a de Gestién de Administracién General

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

71.Existe informacion sobre ayudas, subvenciones y becas
municipales hacia los ciudadanos del municipio

Si. Existe la Dipute Beca es una beca para ciudadanos jovenes donde
realizas practicas en el Ayuntamiento.

La Dipu te beca. Becas de formacién 2018

Becas de formacién para jévenes de la Diputacién de Valéncia, modalidad
“Estudiante” mediante un proceso de seleccién de las candidaturas presentadas para
la concesién de un maximo de 75 becas.

» Enlace al tramite en la Sede Electrénica

Puede encontrar este documento en:
* INFORMACION PUBLICA\ EMPLEO
FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.
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72.Informacion sobre la biblioteca municipal. ¢ Tiene web propia?
éExiste un enlace? {Se puede consultar el catalogo?

Si tienen informacion sobre la red de las biblioteca de Valencia pero
paginas webs propias de las bibliotecas no.

INFOCIUDAD

BIBLIOTECA PUBLICA DE VALENCIA

HOSPITAL, 13

48001 VALENCIA

Teléfono: 96.256.41.30 Fax: 96.256.41.31
email: bpv@gva.es

url: http://www.gva.es/bpv

Biblioteca puiblica

HORARIO BIBLIOTECA:
De lunes a viernes de 9.00 a 20.30, ininterrumpido.

OBSERVACIONES:
Contiene una seccién con documentacién sobre las instituciones y politicas de la
Unién Europea.

¥ Mas informacién sobre accesibilidad

FUENTE: WEB AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

73.Informacion sobre el ALA / WALA de la localidad (Aula de Libre
Acceso a Internet) Reserva On-Line

No.

74.Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal

No.
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4.2 ANALISIS DAFO

El analisis que hemos realizado anteriormente lo consideramos de mas
importancia que el que vamos a realizar a continuacién, el DAFO. Pero el
DAFO es una herramienta de andlisis que nos ayudard a ver claramente el
objeto analizado, portal web del Ayuntamiento de Valencia, a un nivel
interno y externo.

Vamos a realizar el analisis DAFO del Ayuntamiento de Valencia, analizando
la e-Administracion y su portal web que es el tema en que se centra este
trabajo.

Matriz DAFO

ANALISIS INTERNO

106

Debilidades

La e-administracion es el
futuro, adaptacion
generacional, no todos los
ciudadanos tienen
conocimientos  especificos
para saber tramitar sus
gestiones electrénicamente.
No esta adaptada en idiomas
al turismo. Solo se puede
traducir a la lengua cooficial.
No tiene muchos recursos
multimedia.

Area infociudad no informa
de los horarios de los
transportes publicos ni de las
apps que existen para
consultarlo.

No tiene informacion
especifica de como llegar al

Fortalezas

Uso de app elaboradas por el
propio ayuntamiento.

Buena estructura del portal
web.

Buenos sistemas de
participacion ciudadana.
Tiene una buena informacién
sobre la provincia y como se
organiza.

El portal web esta adaptado a
personas discapacitadas.
Buena gestion de tramites via
electrénicamente.

Cumple con la ley de
proteccion de datos.

Buen uso de la redes sociales.
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municipio desde cualquier
punto.

No tiene guia de restaurantes
ni alojamientos.

No hay guia turistica de los
principales  lugares que
visitariamos en Valencia.

La web no esta adatada a
version movil.

Disefio de web desfasado.

ELABORACION PROPIA. MATRIZ DAFO. ANALISIS INTERNO.

ANALISIS EXTERNO

Amenazas

Tramitaciones y gestiones
derivadas a la Diputacién de
Valencia.

Poca participacién con la
empresas.

Falta de wuso la nueva
plataforma electrdnica.

Oportunidades

Conexion con otras
entidades y
administraciones.

Recursos tecnolégicos

asequibles.

Subvenciones para los
ciudadanos

Conocimiento, cada vez
mas, del uso de las TIC.

ELABORACION PROPIA. MATRIZ DAFO. ANALISIS EXTERNO.
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CAPITULO 5. PROPUESTA DE MEJORA DEL

PORTAL WEB DEL AYUNTAMIENTO DE
VALENCIA.
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5 CAPITULO. PROPUESTA DE MEJORA DEL PORTAL
WEB.

Después de exponer la introduccion, El marco tedrico, el marco legal, el
municipio de Valencia y sus servicios web y el analisis realizado del portal
web vamos a realizar nuestra propuesta de mejora, con lo que se quiere
conseguir que la web tenga mayor calidad, dinamismo, que se acerque mas
a la ciudadania y muchas mas para hacer del portal web del Ayuntamiento
de Valencia una web mas util de lo que es tanto para ciudadanos, otras
administraciéon y para las empresas.

En este ultimo capitulo lo dividiremos en dos puntos, en primer lugar,
haremos una tabla agrupando los elementos positivos, los negativos y la
estrategia de mejora que vamos a implantar, en segundo lugar, vamos a
realizar un presupuesto del plan de mejora del portal web del
Ayuntamiento de Valencia.

5.1 PROPUESTA DE MEJORA DE LA PAGINA WEB DEL

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

A continuacién, hemos realizado una tabla de contenido que nos ha ido
surgiendo durante el trabajo y recoge los elementos positivos de la web, los
elementos a mejorar y la estrategia que vamos a aplicar a la mejora:

Elementos positivos Elementos a mejorar Estrategia de

mejora
* Uso de app ° la e- ® Jornadas de
elaboradas por el administracion es informacién y
propio el futuro, uso para
ayuntamiento. adaptacion ciudadanos.
generacional, no
todos los

ciudadanos tienen
conocimientos

especificos para
saber tramitar sus

109
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gestiones
electronicamente.

Buena  estructura
del portal web.

No esta adaptada
en idiomas al
turismo. Solo se
puede traducir a
la lengua cooficial.

Poner la
opcién en la
pagina  web
para poder
traducirla  al
inglés para
fomentar el
turismo.

Buenos sistemas de
participacién
ciudadana.

No tiene muchos
recursos
multimedia.

Implantar
recursos
multimedia en
la web.

Buenos sistemas de
participacién
ciudadana.

Area infociudad
no informa de los
horarios de los
transportes
publicos ni de las
apps que existen
para consultarlo.

Poner enlaces
gue te deriven
a las paginas

Tiene una buena
informacién sobre
la provincia y como
se organiza.

No tiene
informacion
especifica de

como llegar al
municipio desde
cualquier punto.

oficiales o)
poder dar Ia
opcion a
descargarte
las
aplicaciones
oficiales.

En el
departamento

de situacion
geografica
anadir mas
informacion.

El portal web esta No tiene guia de Crear un
adaptado a restaurantes ni departamento
personas alojamientos. para el
discapacitadas. turismo en el
portal web.
Buena gestion de ® No hay guia Crear un
ArEliiss = turistica de los departamento
electronicamente. principales para el
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lugares que turismo en el
visitariamos  en portal web.
Valencia.

* Cumple con la ley ® Poca participacion ® Jornadas de
de proteccion de con la empresas. informacion y
datos. uso para las

empresas.

* Buen uso de las * No esta adaptada
redes sociales. a version movil.

* Conexidn con otras
entidades y
administraciones.

* Recursos
tecnolégicos
asequibles.

* Subvenciones para
los ciudadanos.

* Conocimiento, cada

vez mas, del uso de

las TIC.
ELABORACION PROPIA. TABLA DE ELEMENTOS POSITIVOS, NEGATIVOS Y ESTRATEGIAS DE MEJORA A
PARTIR DEL ANALISIS POR INDICADORES.

5.2 PROYECTO DE PRESUPUESTO PARA LA MEJORA DEL

PORTAL WEB.

Vamos a realizar una simulacidon del presupuesto que costaria realizar
nuestra propuesta de mejora. Esta simulacién va ser lo mas realista posible
pero podemos haber cometido errores técnicos, econémicos vy
procedimentales, puesto que no he podido obtener la ayuda del
Ayuntamiento de Valencia porque no han contestado a mi e-mail v,
ademas, el departamento que lleva la web no recibe visitas.

5.2.1 Justificacidon y decision de la intervencion.
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Mejorar y evolucionar en el desarrollo de las TICs conlleva ahorrar tiempo,
mejoria en la calidad y la transparencia. Por ello las Administraciones
Publicas, las empresas y los ciudadanos han colaborado y se estan
intentado integrar (cada vez mas) en esta evolucion de la sociedad de las
TICs.

Es de vital importancia que las Administraciones, ciudadanos y empresas
puedan relacionarse y es obvio después de toda la explicacion que hemos
hecho en nuestro trabajo que las TICs ayudan y mejoran a hacerlo.

El portal web del Ayuntamiento de Valencia tiene muy buenas plataformas
electrdénicas para poder realizar estas relaciones pero podemos realizar
mejorias ya que hemos detectado debilidades que podriamos mejorar.
Como un 12% de los indicadores han obtenido respuestas negativas, vamos
a optar por aplicar estrategias de mejora a las debilidades del portal web
del Ayuntamiento de Valencia.

En base a este porcentaje entendemos que el Ayuntamiento de Valencia
tiene un departamento especializado que puede realizar y aplicar esta
propuesta de mejora y esperamos que sirvamos d ayuda para poder tener
una web con mas calidad y mas enfocada al ciudadano y al turismo.

5.2.2 Alcance

5.2.2.1Misidon

La misién del proyecto es mejorar las relaciones electrdénicas, orientar la
web al turismo y mejorar los recursos multimedia de la web para una mayor
calidad para los ciudadanos, empresas y Administraciones.
5.2.2.20bjetivo general y especificos

Objetivo general:
Aumentar la calidad del portal web del Ayuntamiento de Valencia.
Objetivos especificos:
Los siguientes objetivos pretender conseguir una mayor calidad,
transparencia, acercarse a la ciudadania, eficacia y eficiencia de la web del
Ayuntamiento de Valencia:
» Jornadas de formacién para los ciudadanos de una vez al mes
durante el 2018.
» Contratar un informatico bilinglie para traducir la web en un mes.
» Contratar una persona especializada en recursos multimedia para
hacer mas dinamica la web en un mes.
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Crear un departamento de turismo para web en 6 meses.

Jornadas de informacién para las empresas 1 vez al afio.

Poner mas informacion en la web sobre las distintas aplicaciones

relacionadas con servicios publicos en 1 mes.

» Afadir mas informacion en el departamento de situacion geografica
para aumentar un 10% el turismo.

» Campafias anuales de visibilidad y marketing.

Y V VY

5.2.3 Asignacion de tareas

Tareas Responsables Equipo humano
Analisis previo - Alumno de Gestidén y - 1 alumno de Gestiény
Administracién Publica Administracién Publica
- Ayuntamiento de - 1 funcionario del
Valencia, Departamento Ayuntamiento de Valencia
de la sociedad de la
informacion.
Encargo del proyecto de - Representante del - Alumna de Gestiény
mejora Ayuntamiento de Administracién Publica
Valencia
Jornadas de informaciény - Equipo Increnta - 4 trabajadores de
uso para los ciudadanos Increnta
Poner enlaweb laopcion - Equipo de Increnta - 1trabajador de
de traducir en inglés Increnta
- 1traductor
Implantar recursos - Equipo Increnta - 1trabador de Increnta
multimedia
Poner enlaces que te - Equipo Increnta - 1trabajador de
deriven a las paginas Increnta

oficiales o poder dar la
opcion a descargarte las
aplicaciones oficiales

Crear un departamento - Equipo Increnta - 1trabajador de
para el turismo en la web Increnta
Jornadas de informacién y - 4 trabajadores de
uso para las empresas Increnta

En el departamento de - Equipo Increnta - 1trabajador de
situacion geografica Increnta

anadir mas informacion

Optimizar web para - Equipo Increnta - Equipo Increnta

dispositivos méviles

(responsive design)

Campainias anuales de Equipo Increnta Departamento de
visibilidad y markentig contenidos de Increnta
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El mantenimiento -
TABLA 1. ASIGNACION DE TAREAS.

Equipo Increnta -

Equipo Increnta
ELABORACION PROPIA.

5.2.4 Plazos

5.2.4.1 DURACION ESTIMADA DE LAS TAREAS

Tareas
Analisis previo

Encargo del proyecto

Esfuerzo

Andlisis de indicadores y andlisis DAFO:
40 horas.

Redaccidn del pliego de contratacion: 30
horas.

Entrevista: 5 horas

Jornadas de informacién y uso paralos 80 horas

ciudadanos

Poner en la web la opcidn de traducir en 10 horas

inglés

Implantar recursos multimedia 8 horas

Poner enlaces que te deriven a las 1 hora

paginas oficiales o poder dar la opcién a

descargarte las aplicaciones oficiales

Crear un departamento para el turismo 5 horas

en la web

Jornadas de informacién y uso paralas 80 horas

empresas

En el departamento de situacién 5 horas

geografica ainadir mas informacidn

Campaiias anuales de visibilidad y 1 hora al dia

marketing

Optimizar web para dispositivos moéviles 30 horas

(responsive design)

El mantenimiento @
TABLA 2. DURACION ESTIMADA DE LAS TAREAS. ELABORACION PROPIA
5.2.4.2 Tiempo del proyecto

Tareas Duracion Comienzo Fin

Tiempo total del 362 dias 03/09/18 03/12/18

proyecto

Analisis previo 4 dias 03/09/18 05/09/18



ANALISIS Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN

EL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

Encargo del 5 horas 06/09/18 06/09/18
proyecto de

mejora

Jornadas de 5 dias 19/11/18 23/11/18
informacion y uso

para los

ciudadanos

Ponerenlawebla 10 horas 10/09/18 12/09/18
opcion de traducir

en inglés

Implantar recursos 8 horas 13/09/18 15/09/18
multimedia

Poner enlacesque 1 hora 17/09/18 17/09/18
te deriven a las

paginas oficiales o

poder dar la

opcion a

descargarte las

aplicaciones

oficiales

Crear un

departamento

para el turismo en

la web

Jornadas de 5 dias 26/11/18 30/11/18
informacion y uso

para las empresas

Enel 5 horas 18/09/18 20/09/18
departamento de

situacién

geografica aiadir

mas informacion

Campanas anuales 1 hora 1 dia al mes 1 dia al mes
de visibilidad y durante 1 afio durante 1 afio
marketing
Optimizar web 30 24/09/18 05/10/18
para dispositivos
moviles
(responsive design)
El mantenimiento 362 dias 03/09/18 03/09/19
TABLA 3. TIEMPO DEL PROYECTO. ELABORACION PROPIA.
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5.2.5 Gestion de costes

Tareas

Analisis previo
Encargo del
proyecto de
mejora

Jornadas de
informacion y uso
para los
ciudadanos
Poner en la web
la opcién de
traducir en inglés
Implantar
recursos
multimedia
Poner enlaces
que te deriven a
las paginas
oficiales o poder
dar la opcidén a
descargarte las
aplicaciones
oficiales

Crear un
departamento
para el turismo
en la web
Jornadas de
informacion y uso
para las empresas
En el
departamento de
situacion
geografica anadir
mas informacion
Campaiias
anuales de
visibilidad y
marketing
Optimizar web
para dispositivos

N2 recursos Coste por

humanos

unidad de

recurso/horas

0
0

13

70

70

70

70

13

70

70

70

Horas de
trabajo
totales

40
5

80

10

80

1h/dia
durante 1
ano

30

Coste total
de la
actividad

0
0

1.040

700

560

70

350

1.040

350

840

2.100
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moviles
(responsive
design)

El mantenimiento

Coste total del proyecto 6.150 €

TABLA 4. PRESUPUESTO DE GASTOS. ELABORACION PROPIA.
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PRESUPUESTO CONSULTADO CON LA EMPRESA INCRENTA.

REALRESULTS S.L.
CIF: B98925548

Calle poeta querol, 7,
Paterna (Valencia)
C.P: 46002
961827424

a\\//
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\\\\ \//
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»

NN
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PRESUPUESTO INFOMATICO ORIENTATIVO

Propuesta de mejora de la pagina web

Traducir la web al inglés

Implantar recursos multimedia

Poner enlaces que te deriven a las paginas
oficiales o poder dar la opcién a descargarte

las aplicaciones oficiales

Crear un departamento para el turismo en la web
En el departamento de situacion geografica anadir
mas informacién

Campafias anuales de visibilidad y marketing
Jornadas de informacion y uso para los ciudadanos
€

Jornadas de informacion y uso para las empresas
€

HORAS

10

5
12
80

80

Optimizar web para dispositivos moviles (responsive design) 30

€

Subtotal

IVA

1.291,50 €

Total del presupuesto
€

Horas de trabajo estimadas 231
Precio por hora de trabajo 70

Atentamente,
Helena Gémez Aspas

En representacion de la empresa INCRENTA S.L.

21%

PRECIO
700 €
560 €
70 €
350 €
350 €
840 €
1.040

1.040

2.100

6.150 €

7.441,5
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Comenzaremos porgque la web visualmente respecto a otras webs de otras
ciudades mas desarrolladas no esta optimizada, es decir, tiene un disefio
antiguo y deberia de corregirse para poder proporcionar mayor calidad a la
web, a los ciudadanos y a las empresas. El Ayuntamiento de Valencia usa
redes sociales y estan actualizadas, sin embargo la web no esta adaptada
paralos moviles (version moévil). Podemos destacar que es algo que no tiene
mucho sentido y que se deberia de actualizar. Hemos detectado que faltan
recursos multimedia, ponen un bloqgue en el lateral con fotos interactivas
pero no son muy legibles debido al tamano y algunos no transmiten la
informacion que ellos quieren transmitir. Es una pagina poco enfocada al
turismo, no tienen la opcidn de traducir a inglés y se deberia actualizar a
través de campafias de marketing para atraer mas turismo. Respecto a la
tramitacion de gestiones online si son eficientes y se pueden realizar
correctamente tanto a través de la web del Ayuntamiento de Valencia como
a través de la sede electrdnica. Para finalizar la e-Administracion de la
ciudad de Valencia se encuentra en una situacién buena pero aun en
desarrollo hay mucho trabajo por delante para que la e-Administracién sea
de mayor calidad, eficiente y eficaz.
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Consell, por el que se aprueba el Plan Estratégico de Innovacién y Mejora de la
Administracion de la Generalitat 2014-2016. [2014/2260]

DIARI OFICIAL DE LA GENERALITAT VALENCIANA. DECRETO 95/2013, de 19 de julio, del
Consell, por el que se aprueba la Plataforma de Licitacion Electrénica de la Generalitat,
Ge-compras, y se regula el procedimiento de licitacidn electrénica a través de ella.
[2013/7665]

DIARI OFICIAL DE LA GENERALITAT VALENCIANA. LEY 5/2013, de 23 de diciembre, de
Medidas Fiscales, de Gestion Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la
Generalitat. [2013/12400]

DIARI OFICIAL DE LA GENERALITAT VALENCIANA. RESOLUCION de 13 de mayo de 2013,
del conseller de Hacienda y Administracién Publica, por la que se dispone la
publicacion del Segundo Plan de Simplificacidon y Reduccién de Cargas Administrativas,
Plan SIRCA-2 (2013-2015). [2013/5112]

DIARI OFICIAL DE LA GENERALITAT VALENCIANA. DECRETO 21/2011, de 4 de marzo,
del Consell, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia de Tecnologia 'y
Certificacion Electrdnica. [2011/2718]

DIARI OFICIAL DE LA GENERALITAT VALENCIANA. DECRETO 165/2010, de 8 de octubre,
del Consell, por el que se establecen medidas de simplificacién y de reduccion de
cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la administracion de la
Generalitat y su sector publico. [2010/11021]

DIARI OFICIAL DE LA GENERALITAT VALENCIANA. DECRETO 87/2010, de 21 de mayo,
del Consell, por el que se establecen las condiciones técnicas y normativas para el uso
de la Plataforma de Facturacion Electrdnica de la Generalitat, Ge-factura. [2010/5939]
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EL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

ANEXOS

ANEXO 1.

Test examinator

Inicio »

Informe

URI: http://www.valencia.es/ayuntamiento/home.nsf/(Portadas2)/$first?opendocument&lang=2 O
Titulo: Portal de I'Ajuntament de la ciutat de Valéncia

Elementos: 948

Tamafio: 96.5 KB (98798 bytes)

Fecha/Hora: 04/05/2018 - 9:56 GMT

Los resultados de la validacién (X)HTML no estéan incluidos. p

Resultados generales de 14 pruebas:

Excelente (11) Mal (2) Muy mal (1) Tablero

Resultados generales de 14 pruebas:

Excelente (11) Mal (2) Muy mal (1) Tablero

En 188 casos, el atributo title de un enlace sélo repite el texto del enlace 9

© Haa: Complementar el texto de un enlace con el atributo title

Enlaces: 318 O
Enlaces con igual texto en el contenido y el atributo title: 188 p

El primer enlace de la pagina no lleva al contenido principal de la pagina 9

Oa1: Agregar un enlace al principio de cada pagina que lleve directamente al area de contenido principal

Enlaces: 318 O
Enlace para saltar al contenido principal: 0
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Lista completa de pruebas

# Situacién N P N*P
1 Hay 35 enlaces con el mismo texto pero diferentes destinos 1 2.2 2.2
2 En 188 casos, el atributo title de un enlace solo repite el texto del enlace 2 2.4 4.8
3 El primer enlace de la pagina no lleva al contenido principal de la pagina 3 2.88 8.6
4 Hay 5 elementos link para navegacion 10 4.32 43.2
5 Se usan 33 elementos de encabezado 10 3.42 34.2
6 No se usan atributos para controlar la presentacion visual 10 3.2 32
7 Todas las imagenes tienen una alternativa textual 10 27 27
8 Todos los controles de formulario tienen una etiqueta asociada 10 2.66 26.6
9 Hay 4 enlaces que permiten saltar bloques de contenido 10 224 22.4
10 No se usan elementos para controlar la presentacion visual 10 22 22
11 Todos los botones gréficos tienen una alternativa textual 10 1.98 19.8
12 Se identifica el idioma principal de la pagina con el codigo "ca" 10 1.8 18
13 La péagina tiene un elemento title 10 1.62 16.2
14 Todos los formularios tienen un botén de envio 10 0.8 8

2459 20.357
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EL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

ANEXO 2.

TAW

| [ESI | [EN] | [PTI

Resumen

e x 11 Problemas 9 16 No verificados
en 5 criterios de éxito & en 12 criterios de éxito en 16 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar > C 6
[ Perceptible 8 manualmente manual
[ Operable 1 [l Perceptible g2 (1 Perceptible 3
{1 Comprensible 1 {1 Operable 87 {1 Operable 8
[l Robusto 1 [l Comprensible 6 [l Comprensible 5
{1 Robusto 23 1 Robusto 0

Recurso: http://www.valencia.es/ayuntamiento/home.nsf/(Portadas2)/%24first?opendocument&lang=2 Z Fecha: 04/05/2018 07:52 Pautas
WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacioén sobre las incidencias detectadas.

| Aviso legal | Condiciones de Uso ‘ CTIC (9

Perceptible

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los
usuarios de modo que puedan percibirlos.

Pauta Nivel Resultado Falla No decide Sin revisar
11-Textos alternativos 2 66 o
111 - Contenido no textual A x 2 66
1.2-Medios basados en el tiempo o o o
121 - Sélo audio y solo video (grabaciones) A na
1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) E A na
12.3 - Audiodescripcién o Medio Alternativo (Pregrabado) A na
1.2.4 - Subtitulos (en directo) B AA na
1.2.5 - Descripcién auditiva (Pregrabada) B AA na
1.3-Adaptable 6 13 1
134 - Informacién y relaciones E x 6
1.3.2 - Secuencia con significado a v 13
1.3.3 - Caracteristicas sensoriales ? 1
1.4-Distinguible o 13 4
141 - Uso del color B A ? 1
1.4.2 - Control del audio A na
1.4.3 - Contraste (Minimo) B3 v 11 2
14.4 - Redimensionamiento del texto E AA i 2
14.5 - Imagenes de texto B AA ? 1
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EL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

Operable

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultado Falla No decide Sin revisar
21-Ac ible medi; elteclad o o i1
211 - Teclado B A ? 1
21.2 - Sin bloqueos de teclado A ? 1
2.2-Tiempo suficiente o o 1
2241 - Tiempo ajustable B A ? 1
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar A ? 1
2.3-Provocar ataques [ o 1
2341 - Umbral de tres destellos o menos A ?
2.4-Navegable 1 87 4
2.4.1 - Evitar bloques B A ? 1
2.4.2 - Paginas tituladas A ! 1
24.3 - Orden del foco B A ! 12 1
2.4.4 - Propdsito de los enlaces (en contexto) A x 1 33
245 - Mltiples vias B AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas [ AA 0 41
247 - Foco visible B AA ? 1

Comprensible

La informacioén y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.
Pauta Nivel Resultado Falla No decide Sin revisar
31-Legible ) ) 1

3141 - Idioma de la pagina B A

2

31.2 - Idioma de las partes B
3.2-Predecible

321 - Al recibir el foco B

322 - Alintroducir datos B

3.2.3 - Navegacion consistente

2 (E > |>»

3.24 - Identificacion consistente
3.3-Introduccioén de datos asistida

334 - Identificacion de errores B

332 - Etiquetas o instrucciones B

333 - Sugerencias ante errores [

SER R R R EREEES

22> |>»

3.34 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos)
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Robusto

EL contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable
por una amplia variedad de agentes de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

Pauta Nivel Resultado Falla No decide Sin revisar
41-Compatible 1 23 1
411 - Procesamiento A 0 23
4.2 - Nombre, funcién, valor B A X 1 1
« No se han encontrado problemas 8 Existen problemas o Requiere revision manual ? Imposible realizar comprobacion automatica
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