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Resumen

En el presente trabajo se analiza el proceso de digitalizacion de la gestion integral de
una empresa que gestiona un campamento turistico de alta montafia en la Comunidad de
Aragén. Para conseguir dicha digitalizacion, se desarrolla una aplicacion web para la
gestion de reservas, estancias y posterior facturacion a clientes. También se contempla el
control de tesoreria con el cuadre de caja y permite hacer estadisticas comparativas y
reportes de la facturacion en distintos periodos. Se utilizan las tecnologias Angular2 junto
con PrimeNg y Bootstrap en el frontend y Java, Java JPA, SpringBoot y Maven en el
backend.

Palabras clave: aplicacion web, gestion, Angular2, Java
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Abstract

This project analyses the digitalization of the whole management process of a company
which manages a touristic camp in a mountain range of the community of Aragon, Spain.
To obtain the above mentioned digitalization, a web application is developed to manage
bookings, stays and invoicing. Treasury control is included by means of cash management
and it also allows comparative statistics and reports of invoicing in different time periods.
Technologies used include Angular2, PrimeNg and Bootstrap for the font end and Java,

Java JPA, SpringBoot and Maven for the back end.

Keywords : web application, management, Angular2, Java
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Resum

En el present treball s'analitza el procés de digitalitzacié de la gestio integral d'una
empresa que gestiona un campament turistic d'alta muntanya en la Comunitat d'Arago.
Per a aconseguir la dita digitalitzacio, es desenrotlla una aplicacio web per a la gestié de
reserves, estades i posterior facturacidé a clients. També es contempla el control de
tresoreria amb el quadre de caixa i permet fer estadistiques comparatives i reports de la
facturacid en distints periodes. S'utilitzen les tecnologies Angular2 junt amb PrimeNg i
Bootstrap en el frontend i Java, Java JPA, SpringBoot i Maven en el backend.

Paraules clau : aplicacié web, gestio, Angular2, Java
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Glosario

Backend — La parte de un programa encargada de procesar y almacenar la informacion.

Controller — El contenedor de cddigo de un programa que establece el flujo de datos entre
dos entidades. En el caso del presente trabajo siempre se refiere a la conexion de datos

entre la base de datos y la interfaz de usuario.

CRUD - (Create, Read, Update and Delete en inglés) Es un ciclo que describe las

operaciones elementales de una base de datos persistente crear, leer, modificar y eliminar

Entornos de desarrollo integrado (IDE) — Integrated/Intelligent Drive Electronics. Es una
especificacion ATA. Es la interface de disco mas comin para disco duros, CD ROMS,

DVD, etc. Es facil de usar, pero también tiene muchas limitaciones.

Extensiones (plugins) — Programas que se agregan a otros programas para expandir sus
funciones. En el caso de los navegadores por ejemplo, producen la visualizacion de

archivos multimedia, mp3, flash, etc.

Framework — Estructura por capas que determina qué tipo de programas pueden o se

deberian construir y como podrian relacionarse.
Frontend — Interfaz de usuario

Interfaz de programacién de aplicaciones (API) — Del inglés Application Programming
Interface. Una serie de rutinas usadas por una aplicacion para gestionar generalmente

servicios de bajo nivel, realizados por el sistema operativo de la computadora.

Marketplace — Una plataforma online que conecta servicios software ofrecidos por
diversos proveedores con los usuarios (comunmente se encuentran integrados en las IDE,

y ofrecen plugins).

Project Object Model (POM) — Archivo .xml que indica las dependencias de un proyecto
Maven

REST — Es una arquitectura para aplicaciones de red (como Internet), sus siglas
significan REpresentational State Transfer. Se basa en cddigos de estado GET, PUT,
POST y DELETE.

Y
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1. Introduccion

Con la llegada de Internet muchos han sido los sectores que han modificado sus
procesos de negocio. En concreto y por ser el que aqui nos aborda, el sector turistico ha

sufrido una transformacion radical.

Por una parte, el turismo tradicional ha cambiado y los destinos populares
anteriormente caracterizados por las playas y el sol, se han cambiado por destinos rurales
y de interior. Esto estd impulsando a los establecimientos que reciben las masas de
clientes a adaptarse y modernizarse con las nuevas generaciones ya habituadas a procesos

automatizados y completamente digitales.

La transformacion digital experimentada en los Gltimos afios ha supuesto la
desaparicion de numerosos agentes y el nacimiento de otros. Y es que, la tecnologia y su
impacto en las empresas ha supuesto nuevos modelos de negocio y nuevos actores

protagonistas de este cambio.

Lanube, la movilidad, lo social... han conseguido simplificar los procesos y el ahorro
de costes tanto en las compafiias como en los usuarios. A todo ello hay que sumar las
redes sociales, donde los turistas muestran sus opiniones y comparten sus experiencias en

tiempo real.

Estamos ante una economia colaborativa, en la que juegan un papel esencial los
contenidos y las prescripciones realizadas por los usuarios, antes, durante y después del
viaje. Se hace necesario mas que nunca estar actualizado tecnolégicamente y para ello es

necesario empezar por los procesos de gestion de las compafiias.

En este apartado se muestra una vision inicial del proyecto, haciendo hincapié en la
motivacién para llevarlo a cabo y en los objetivos tanto generales como especificos.
Ademas, se plantea el problema y la solucion propuesta, se explica la metodologia de
desarrollo utilizada y se explican las etapas del proyecto y la estructura de la propia

memoria.

Y 16



1.1. Motivacion

La idea de realizar este proyecto surge de la necesidad de modernizar la gestion de
un campamento de turismo rural mediante la implantacion de un nuevo sistema
informatico basado en nuevas tecnologias, que permita una mejor integracion con las
nuevas tendencias de gestion online hacia las que est4 evolucionando el sector turistico,
de forma que se pueda conseguir optimizar las funciones, generar ahorros y estar

preparado para las nuevas tendencias tecnoldgicas del sector.

Otra motivacion para realizar el proyecto ha sido la de demostrar los conocimientos
adquiridos durante la carrera, aplicados a un caso real de desarrollo de software, asi como
adquirir 'y perfeccionar el conocimiento de lenguajes y herramientas software
ampliamente utilizados por la industria de las Tecnologias de la Informacion de cara a

mejorar mi curriculo.

En este proyecto se pretende aplicar lenguajes de programacién y frameworks de
ultima generacion como Java, Spring Boot, JPA, Maven y servicios REST para la parte
de backend y Angular2 junto con PrimeNg para el Frontend. Para el almacenamiento de

los datos utilizaremos la base de datos relacional MYSQL.

1.2. Estructura del trabajo

La redaccion de este trabajo se ha estructurado en ocho secciones, comenzando por
un capitulo introductorio en el que se indica la motivacion para el desarrollo del proyecto
y la estructura del trabajo, seguidamente en el segundo capitulo se especifican los
objetivos del proyecto tanto generales como especificos.

En el tercer capitulo se especifica la situacion y problematica actual, asi como el
estado del arte en la materia, y en el cuarto capitulo se pone en contexto el trabajo
explorando el sector turistico a nivel internacional y nacional examinando las distintas
categorias del turismo, la importancia del sector camping y las distintas categorias.

Se procede con una propuesta de aplicacion para el caso concreto de este Trabajo de
Final de Grado: el Camping los Alamos, analizando el contexto del camping, el modelo
de negocio y su situacion tecnologica; finalmente se presenta la solucion que se va a
proponer en el siguiente apartado brevemente poniéndola en contexto.

El capitulo 6 lo compone la definicion de la propuesta de actuacion, comenzando por
un andlisis tanto del entorno de desarrollo como de las tecnologias a usar y de los

requisitos del sistema en cuestion, se continla esta seccion con una descripcion de la
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metodologia que se ha seguido en el desarrollo del proyecto y las etapas del desarrollo, a
continuacion, se examina el disefio, la arquitectura y la implementacion del sistema que
se propone.

El presente trabajo termina con una conclusion donde se examinan lo resultados
obtenidos para cada objetivo presentado en la primera seccion del proyecto para llegar a
un resultado general del proyecto, es decir, si ha sido satisfactorio y en qué medida
comentando las limitaciones y posibles mejoras para dar continuidad al proyecto.

Por tultimo, se describe como los conocimientos del grado de Ingenieria informatica
cursado en la Universidad politécnica de Valencia han sido ttiles para el desarrollo de
proyecto, y cuales se han tenido que explorar por el alumno individualmente. Al final del
proyecto se encuentra la bibliografia donde se listan las distintas referencias
bibliograficas y materiales digitales de consulta, que se han utilizado para llevar a cabo
el proyecto y se adjuntan algunos anexos utilizados para reforzar el contenido del

proyecto.

Y s



19



2.

Objetivos

Como se mencionara en el apartado del estado del arte, en cuanto se refiere a las

necesidades del sector turistico de campamentos rurales, es determinante el factor de la

integracion de las nuevas tecnologias en los sistemas de gestion de las empresas de este

mismo sector para potenciar la competitividad con respecto a otros tipos de turismo rural

en las mismas zonas geograficas.

El objetivo general del proyecto es el de analizar, proponer y desarrollar una solucion

informatizada para modernizar el proceso de gestion del campamento de turismo rural

basada en nuevas tecnologias que permitan una mejor integracion con las nuevas

tendencias de gestion online hacia las que estd evolucionando el sector turistico,

aplicandola al caso concreto del Camping Los Alamos.

Los objetivos especificos son:

Y 2

Desarrollar un prototipo de aplicacién web que mejore la competitividad del
Camping los Alamos sobre el analisis de las nuevas tendencias del sector turistico,
en concreto Camping rural y que cumpla con los requisitos y que por lo tanto sea
coherente con las expectativas.

Dicha aplicacion realizara como minimo las mismas acciones que se llevan a cabo

en el proceso en cuestion y que se describen a lo largo del presente trabajo.

Proponer un prototipo aplicacion completamente funcional y sin errores

Que dicho prototipo cumpla criterios de usabilidad y sencillez. Crear una
aplicacion usable y que no resulte complicada de utilizar a los usuarios finales.
Aplicar y ampliar los conocimientos sobre tecnologias informaticas aplicadas al
proyecto como son: JAVA, Spring Boot, JPA, MySQL, Javascript, angular2,
PrimeNG y Bootstrap.

Utilizar el conocimiento y las ensefianzas adquiridas a lo largo de la carrera para

la resolucion del Trabajo de Fin de Grado de la forma mas satisfactoria posible.
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3. Situacion, problematica actual vy

estado del arte

3.1 Situacion

Como se ha comentado anteriormente, la idea de este proyecto es modernizar la
gestion de un campamento de turismo rural de alta montafa situado en la comunidad de

Aragon.

El Camping Los Alamos es un campamento de 22 categoria ubicado en el municipio de
Alcala de la Selva en la provincia de Teruel. A continuacion, se describe el

emplazamiento y la situacion tecnoldgica actual del campamento turistico.
e Emplazamiento

El terreno sobre el que se emplaza esté situado en el paraje de "Fuen la Reina" en
Suelo clasificado como No Urbanizable, segun el actual Plan General de Alcala de la
Selva. Su forma es sensiblemente triangular con una superficie practicamente llana, con

una suave pendiente ascendente desde su entrada hacia el norte de las instalaciones.

Tiene una superficie total de 39.693,97 m?, de los cuales se utilizan en principio
14.748 m? para la ordenacion de los terrenos destinados a campamento, y en los cuales se
ubican todos los servicios comunes, parcelas para acampada Yy zonas libres,
encontrandose planos de situacion y de superficies de parcela perfectamente detallados

en los planos adjuntos.
El camping cuenta con las siguientes instalaciones:

= Acceso rodado de vehiculos desde el camino La Virgen de la Vega y Fuen la
Reina, accediendo al recinto campamental por su vértice Sur. La entrada al
camping se halla debidamente pavimentada con una anchura de 5 metros por ser
de doble direccion.

= Zona de acceso y recepcion en la que se sitla el aparcamiento de entrada,
estanque, club social recepcion y juegos de nifios, existiendo integrado en el
mismo club social el control de acceso.

= Edificio de club social, servicio de tienda y almacén. Situado a la entrada del

campamento, entre el area de acogida y recepcion y juego de nifios y la zona de

Y 2



acampada propiamente dicha. Este edificio se desarrolla con el siguiente
programa:

- Cafeteria-Bar para una capacidad de 40 personas

- Terraza solarium al Sur y en directa comunicacion con la zona de juego de

nifos.

- Servicio de tienda en barra de cafeteria

- Almaceén de material al servicio del campamento. Camping gas, Cocina

- Teléfono pablico

- Aseos generales del club social.

- Zona de juego de nifios con diferentes mobiliarios infantil de jardineria.

La recepcion y control de accesos se sitla al margen izquierdo del camino que
atraviesa el camping de sur a norte, sobre una caseta de madera, alojandose en la
misma el dormitorio de conserjeria y servicio de vigilancia.

En la parte central se ubican ¢l edificio destinado a los servicios higiénicos y las
instalaciones de produccién de agua caliente sanitaria. Se encuentra debidamente
compartimentados, en unidades de uso diferenciado, que se compone de servicio
de fregadores y lavadero, servicios femenino y masculino, un almacén y las
instalaciones ACS.

Area de acampada: cuenta con 48 parcelas, de las cuales 29 destinadas para
acampada con una superficie mayor de 54 m?, las cuales representan mas de un
60% y por otro lado se configuran 19 parcelas para la ubicacién de bungalow o
maovil-home, con una superficie mayor de 90 m? y que representan menos del 40%
de parcelas destinadas a este uso. Se dispone para cada parcela del servicio de
acometida energia eléctrica y con acometida de agua y desague.

La ocupacion de la zona de acampada resulta inferior al 75% de la superficie total
del camping quedando el resto destinado a viales interiores, zonas verdes y otros
servicios de uso comun.

Zonas verdes que se situan agrupadas al Noroeste de la parcela, facilmente
accesible desde la zona de aparcamiento interior, que a su vez se encuentra en
directa comunicacion con un area de descanso en pradera natural. En el extremo

superior se ubica la zona de barbacoa, con acceso desde el aparcamiento interior.
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Los viales interiores dan acceso a la totalidad de zona de acampada, siendo su
anchura de cinco metros en aquellos que soportan doble direccion y de 3 metros
en los que tienen direccion unica, garantizdndose en cualquier caso la circulacion
de los equipos mdviles de extincidn de incendios, asi como una rapida circulacion

en caso de emergencia.

= El cerramiento exterior se proyecta como seto vegetal apoyado sobre la valla
metalica trenzada, de tal forma que queda una apariencia exterior completamente
ajardinada. Dispone de dos salidas al exterior, situadas una en la parte sur que
conforma el acceso principal, y otra opuesta en el sentido contrario al norte de la
parcela, siendo ambas puertas de doble apertura interior-exterior, para garantizar

una segura evacuacion en caso de emergencia.

Si el uso de campamento turistico puede considerarse normalmente en si mismo de
interés publico, en el caso que nos ocupa, tal consideracion se ve incrementada por el
hecho de encontrarse en la inmediata proximidad de las pistas de esqui de Valdelinares y
en el término municipal de Alcala de la Selva; en un area por tanto en voluntad de
convertirse en polo turistico y una necesidad de captacion de visitantes, objetivo al que
este tipo de establecimiento contribuye de forma clara y més si tenemos en cuenta el
conjunto de iniciativas que pretenden consolidar el entorno de Alcalé en un lugar atractivo
de tipo estival. Algo especialmente interesante si se contempla la ausencia, practicamente
absoluta, de campamentos de turismo en la provincial de Teruel, siendo éste el unico

existente en el término municipal de Alcala de la Selva y en todos sus alrededores.

Se observa en el municipio y en el propio camping que el turismo en esta area es muy
estacional. La mayoria de los clientes suelen venir fines de semana, festivos y puentes.
La segunda mitad de Julio y el mes de agosto completo suele ser un mes bueno de clientes
casi todos los dias pero el periodo estrella de ocupacién sin lugar a dudas es la temporada

de nieve que empieza a principios de diciembre y se alarga hasta mitad o final de marzo.

Se estima una poblacion humana dentro del camping a pleno rendimiento de 174 personas
a lo que podemos afiadir un 20% mas de visitantes, lo que nos arroja una poblacion punta

de unos 200 usuarios simultaneos.
e Situacion tecnolégica

A nivel tecnoldgico, el camping cuenta en la actualidad con una aplicacion realizada

en el afio 2007 con la aplicacion de sobremesa Microsoft Access 2007. Los datos también
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se almacenan en formato Microsoft Access 2007 aunque en una base de datos distinta a
la que contiene los formularios, consultas, listados y cddigo, y que solo alberga datos de
las tablas. La aplicacién se ejecuta en un ordenador portable de la marca DELL y el

sistema operativo es Windows XP.

3.2 Estado del arte

En este apartado se analizan los sistemas similares al que se pretende crear y se da
informacion de aspectos técnicos del proyecto como el entorno de desarrollo y el lenguaje
de programacion. Se han encontrado aplicaciones de &mbito general que realizan algunas
funciones de gestion similares. En concreto, se han encontrado dos aplicaciones de

gestion de campings.

A. Unicamp

Unicamp es una aplicacion de gestion de campings del grupo Unix Data que ofrece
la posibilidad de gestionar clientes y estancias, asi como los gastos y los listados,
incluyendo el informe de la policia. Unix data presenta un folleto promocional (Thelis
Unix Data, S.F) con las prestaciones del servicio organizadas en 4 grupos.

La introduccion y gestion de datos abarca los procesos de gestion de clientes y
estancias, asi como de las reservas y un planning y planos de camping. La explotacién de
datos del cliente permite a la empresa estar en contacto con el cliente mediante envios
puntuales para felicitar fechas sefialadas o avisar de promociones. También permite la
extraccion de listados. La explotacion de datos financieros permite al usuario ver el diario
de facturacion y el desglose de ventas y finalmente la explotacion de datos estadisticos se
puede utilizar para graficamente visualizar estadisticas de las estancias y por tramos de
edad.

La aplicacion es completa y cumple con todos los requerimientos del cliente, e
incluso afiadiria el valor afiadido de la explotacion de los datos de los clientes, dado que
no es requerido. Sin embargo, la interfaz de usuario dista del requisito no funcional del
cliente que se especifica mas adelante, de mostrar un aspecto moderno y actual, y se
asemeja mas a la interfaz de usuario que actualmente tiene el sistema.

B. MasterCamping

Se trata de un sistema inteligente de gestion integral de campings desarrollado por la
compafiia Master ASP con mas de veinte afios de experiencia en la implantacion de

sistemas de este tipo exclusivamente en campings. (MasterCamping, 2018)
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El programa ofrece ademas de las operaciones estandar como son: gestionar clientes,
reservas, facturacion y gastos, integrar periféricos para agilizar los procesos del camping,
por ejemplo, capturadores de firmas, lector de documentos de identidad y Webcam para
capturar fotos de clientes durante el registro. También cuenta con control de acceso de
vehiculos y personas al recinto, de forma que se guarda un registro de vehiculos
escaneandolos mediante reconocimiento de matriculas y a las personas mediante tarjetas,
brazaletes, llaveros u otros dispositivos con chips.

La solucion propuesta por MasterCamping es muy completa y se trata de un sistema
muy potente. Para las necesidades del cliente actual muchas de las funcionalidades de
MasterCamping no se requieren, dado que se trata de un camping con un aforo limitado,
y un sistema asi estd disefiado para gestionar campamentos de unas dimensiones mas

amplias.
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4. Analisis del sector turismo

El sector turismo, perteneciente al sector terciario o sector servicios de la economia
es definido segun la Organizacion Mundial del Tursimo (OMT) también conocida como
la United Nations World Tourism Organisation (UNWTOQ) es la suma de todas las
unidades de produccion de distintas industrias que producen bienes y servicios de
consumo, demandados por una persona que viaja a un destino distinto al de su entorno

habitual por una duracion menor a un afio.

El sector turismo esta en auge tanto en el ambito internacional como en el nacional,
las cifras publicadas por la OMT, que se describen a continuacion en este capitulo,
reflejan un aumento con respecto a afios anteriores en cuanto a cantidad de visitantes
notificados por los paises receptores. Se considera por tanto necesario mencionar la
relevancia de este sector en la economia actual, asi como los distintos tipos de turismo
que afectan a estos ingresos. A continuacion se comentan estos aspectos basados en los

datos presentados por la OMT en su pagina web oficial.

4.1 Sector turismo en el &ambito internacional

A lo largo del primer semestre del afio 2017, la OMT registré un total de 598 millones
de turistas internacionales, aumentando cerca de 36 millones mas que en el mismo
periodo de 2016 y reflejando asi una fuerte demanda del turismo internacional. El
crecimiento, que supone un 6% respecto al afio anterior, superd la tendencia alcista
observada en los Ultimos afios, lo que lleva a la OMT a evaluar el periodo de enero a junio

de 2017 como el mejor semestre desde 2010.

Los resultados estan relacionados con el fuerte crecimiento registrado en muchos
destinos y por una continuacion de la recuperacion en aquellos que registraron caidas en
afios anteriores. De todas las regiones de la OMT, el crecimiento fue mayor en Oriente
Medio (+9%), Europa (+8%) y Africa (+8%), sequidas de Asia y el Pacifico (+6%) y las

Américas (+3%).
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Tabla 1.- Incremento en las llegadas de turistas internacionales con respecto al afo

anterior entre los meses de Enero a Abril

Llegada de turistas Ene-Abr 2017 | Ene-Abr 2018
internacionales

Mundo +6.8% +6.2%
Europa +8.4% +6.8%

Asia y Pacifico +5.6% +7.8%
Americas +3.3% +3.0%

Africa +9.0% +5.6%
Oriente Medio +4.6% +4.5%

Fuente: UNWTO — Datos recogidos por la OMT en Junio 2018

Los destinos mediterraneos registraron un crecimiento particularmente destacado en
el primer semestre de 2017, tal como se refleja en los resultados registrados por Europa
Meridional y Mediterranea (+12%), Africa Septentrional (+16%) y Oriente Medio (+9%).
Esta tendencia estuvo alentada por el continuo crecimiento de muchos destinos de la zona,
unido a un repunte considerable de los destinos que experimentaron caidas en afios

anteriores, como Turquia, Egipto y Tunez.

El afio 2018 no se queda atras y sigue creciendo, el periodo de Enero a Abril aumenta
en un 6% con respecto al afio anterior, descrito anteriormente y excediendo las
predicciones de la OMT, segun el informe UNWTO Barometer (UNWTO World Tourism

Organization, 2018) y como se muestra en la Tabla 1.

Como consecuencia del aumento de transito de personas en el &mbito internacional,
los ingresos también incrementan, resultando en un 5% mas en 2017 que en 2016 a nivel
mundial, para alcanzar los 1.332 billones de ddlares americanos ($US) comparado con
$US 94 billones en 2016. Estas cantidades se ven desglosadas graficamente en la

siguiente ilustracion.
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International Tourism Receipts (% change)
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Figura 1.- Aumento en los ingresos por turismo internacional

Fuente: Informe Barometer Wourld Tourism Organization (UNWTO) 2018.

4.2 Sector turismo en Espafa

De acuerdo con el Sumario Ejecutivo de Exceltur de Abril del 2018 (Exceltur.
Alianza para la excelencia turisica, 2018), el sector turismo es uno de los principales
contribuyentes a la economia espafiola con 119.011 millones de euros, el 11,2% del PIB,

y generando 2,5 millones de empleos, el 13,3% del total nacional.

En cuanto a la demanda del sector, al final de 2017 se habia registrado un aumento
del 4,4% de la actividad turistica tras otros ocho afios consecutivos de crecimiento, que

han permitido elevar su contribucion a la economia espariola hasta el 11,5%.

En resumen, el afio 2017 se traduce en el sector turistico, en aumentos en las ventas
aumentando en un 6,9% con respecto al afio anterior y los resultados empresariales

aumentan en un 6,3% beneficiando asi a las empresas turisticas espafiolas.

En cuanto al afio 2018, Exceltur prevé un crecimiento del 3,3% en la actividad
turistica, continuando con el crecimiento registrado en los ultimos afios, pero de forma

méas moderada.
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4.2.1. Categorias de turismo

Son diversos los aspectos que pueden influenciar la clasificacion del turismo: la
intencion de la persona que viaja y su personalidad, las caracteristicas del viaje y los
destinos deseados e incluso el medio de transporte a utilizar dependiendo del nivel
economico del viajero o del presupuesto del viaje entre otros factores. A continuacion, se
clasifica el turismo por su tipo segun lo expuesto por Quesada en su libro Elementos del
turismo: teoria, clasificacion y actividad, donde clasifica el turismo no solo por su tipo
sino por su forma, que incluye el &mbito geogréafico, su organizacion, la duracion, edad,

el transporte y los ingresos del viajero. (Quesada Castro, 2010)

o Clasificacion del turismo por su tipo

- Turismo cultural: viajes que se llevan a cabo por explorar el arte y la cultura por
encima de otros recursos turisticos disponibles.

- Turismo deportivo: viajes con intencién de asistir a o0 participar en eventos
(torneos, competiciones, actividades...) deportivos. Cada actividad fisica tendria
su propia categoria de turismo, dado que no es el mismo tipo de turismo el que
lleva a los viajeros a asistir a eventos nauticos, como de aventura (deportes
extremos o de riesgo controlado).

- Turismo de placer o recreo: considerada la categoria mas heterogénea por incluir
una gran variedad de intereses que influyen en el viaje, pero destaca
principalmente la motivacion de divertirse y disfrutar del ocio y tiempo libre.

- Turismo de negocios: viajes emprendidos para gestionar aspectos de las
empresas, incluyendo congresos y convenciones.

- Turismo de salud: incluye destinos que destacan por sus especiales condiciones
y ventajas para el descanso y la recuperacion, para recibir tratamientos médicos
e incluso intervenciones.

- Turismo naturalista: viajes que surgen de la necesidad de conocer e incluso
estudiar algun aspecto del destino al que se viaje.

- Turismo sostenible: incluye principalmente el turismo de naturaleza, el

ecoturismo, el agroecoturismo, el turismo rural y otros como el turismo de sol y

playa.
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En la siguiente seccion de este apartado se analiza en detalle el turismo rural, dado
que es el directamente relacionado con el que se trata en el presente Trabajo de Final de
Grado.

4.2.1.1. Turismo rural

La Comision Europea define el turismo rural como un amplio concepto que
comprende no solo las vacaciones en granjas, sino cualquier otra actividad en el campo.
Entendiendo campo como tierra dedicada a la agricultura o areas no construidas, término
opuesto a ciudad o lo urbano. También como concepto que recoge toda actividad turistica
en el interior. La connotacion de interior es muy particular en el caso espafiol, donde este
término hace referencia a un modelo claramente diferenciado del turismo de costa y como
concepto que abarca toda actividad turistica endégena soportada por el medio ambiente

humano y natural.

En Espafia el turismo rural esta en auge, y segun el informe del Observatorio del
Turismo Rural en Espafia sobre el sector del turismo rural en Espafia en 2017
(Observatorio del Turismo Rural, 2018), la frecuencia con la que los espafioles realizan
escapadas rurales también ha aumentado. En la siguiente imagen se puede apreciar como
en 2017 el 54% de la poblacion practica el turismo rural mas de una vez al afio, y un 41%
mas de una vez, es decir, un 95% de la poblacion viaja al menos una vez a destinos rurales

de Espafia.

Figura 2.- Frecuencia de estancias de turismo rural de la poblacion espafiola
54%

49%

L1}
3% 419 2017
2015

8% 5%

Menos de una vez al afio LIna vez al afio Mas de una vez al afio

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017. Datos relativos a la encuesta de

propietarios.
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En el caso concreto de la empresa Camping Los Alamos, se trata de un tipo de
turismo rural, dado que se encuentra en el municipio de La Virgen de la Vega en Aragon
y por tanto es un paraje de interior, en el medio natural en plena sierra de Gudar.

Un camping segun el DECRETO 125 /2004, de 11 de mayo, del Gobierno de Aragén
(Gobierno de Aragdn, 2004), por el que se aprueba el Reglamento de Alojamientos
turisticos al aire libre es un establecimiento de alojamiento al aire libre de titularidad
publica o privada debidamente delimitado, acondicionado y dotado de las instalaciones y
servicios establecidos reglamentariamente y adecuados al entorno, que se ofrecen al
publico en general por un empresario de camping de forma habitual y profesional para su
ocupacion temporal, mediante precio, con alojamientos moviles, pudiendo incorporar

alojamientos permanentes y, en su caso, albergues asociados y habitaciones asociadas.

Un camping privado en cambio es un camping de titularidad de una entidad privada
legalmente constituida, que se ofrece Unica y exclusivamente a los miembros o socios de
la entidad titular. EI camping como alojamiento rural es cada vez mas solicitado como
opcion de residencia vacacional a nivel global. A continuacion, se analiza la importancia

de este sector tanto en el mundo como en Espafia.

4.2.2. Importancia del sector Camping

En el afio 2017, seguin la Federacion Espafiola de Empresarios de Camping y Parques
de Vacaciones (FEEC), los campings volverian a alcanzar una cifra de 22 millones de
pernoctaciones, un 90% de ocupacion media y 700000 mas que el afio anterior; estas
cantidades no se daban desde 2002 cuando se registraron 21 millones (Federacién

Espafiola de Empresarios de Camping, 2017).

La FEEC también destaca la Semana Santa de 2017 como historica en el sector
camping y lo realza como la segunda opcion preferida de entre todas las ofertas
vacacionales, siendo los bungalows el producto estrella con un 90% de ocupacién y un

70% en las parcelas para tiendas de campafia y caravanas.

En vista del aumento en la demanda de este sector y de los ingresos que el sector esta
aportando a la economia espafiola, la FEEC decidioé promocionar el camping en Europa,
participando asi en el mes de Febrero de 2017 en las ferias de Birmingham y Essen, la
Caravan Camping & Motorhome Show y la Reise + Camping (Federacion Espafiola de

Empresarios de Camping, 2017).
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En Aragon se ha notado el aumento mencionado con respecto a los afios anteriores,
y el Instituto Aragonés de Estadistica publicd el 28 de Junio de 2018 la serie de datos
(Instituto Aragonés de Estadistica, 2018) que se muestra en la siguiente imagen.

4.2.2.1. Categorias de Campings

Los campings se clasifican por categorias que determinan la calidad del servicio que
se ofrece. En el Anexo I11 del Decreto 125/2004, de 11 de mayo, del Gobierno de Aragon,
por el que se aprueba el Reglamento de Alojamientos Turisticos al aire libre (Gobierno
de Aragdn, 2004), se especifican los requisitos de clasificacion por categorias para los
establecimientos de tipo camping. Existen cuatro categorias de campings: de lujo,

primera, segunda y tercera, los factores que determinan la categoria son los siguientes.
e Las parcelas

El tamafio y la cantidad de parcelas con tomas de corriente aumenta
proporcionalmente con la categoria del camping, siendo de 90m? en la categoria de lujo
con todas las parcelas disponiendo de electricidad, de 70m? en la primera y un 75% de
ellas con toma, 60m? en la segunda y un 50% con electricidad y 50m? en la primera con

un 25% de ellas con tomas de electricidad.
e Las edificaciones

Independientemente de la categoria, los campings deben disponer de un bar aunque
solo se exige un restaurante en aquellos de categorias primera y de lujo. Un supermercado
0 venta de viveres se requiere en todas las categorias a excepcion de la tercera categoria y

una sala de reuniones solo en la categoria de lujo.

e Las instalaciones higiénicas
Se requieren lavabos con enchufe e inodoros independientes para cada sexo en todas
las categorias, en la categoria de lujo 1 de cada por cada 4 parcelas de acampada y 1 ducha
por cada 6, en la primera 1 cada 6 parcelas y 1 ducha por cada 10, en la segunda 1 cada
10y 1 duchacada 14 yen la primeral cada 12 tomasy 1 ducha cada 18 parcelas. También
es necesario en todas las categorias un inodoro quimico, duchas, inodoros y lavabos para
discapacitados y bafieras y vestidores para bebés.
Los requerimientos de agua caliente y del caudal del agua existen para todas las

categorias y son mas estrictos con las categorias mas altas.
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e Otras instalaciones

El parque infantil, piscina y otras instalaciones deportivas polivalentes son requeridas

en la categoria de lujo y en el primera.

e Losservicios

Se requieren méaquinas de lavar y teléfono en la recepcion. Barbacoas y grupo

electrégeno de emergencia en todas las categorias a excepcion de la tercera.

El gobierno de Aragdn publico en el Anuario Estadistico de turismo de 2018 datos

relacionados con las distintas categorias de campings mencionadas anteriormente. Se

muestra a continuacion una captura de una tabla del informe.

4.1. CAMPINGS

LuJo

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

TOTAL

ESTABLECH
MIENTOS

PARCELAS

PLAZAS

[ESTABLECI
MIENTOS

PARCELAS

PLAZAS

ESTABLECI
MIENTOS

PARCELAS

PLAZAS

ESTABLECI
MIENTOS

PARCELAS

PLAZA!

@

[ESTABLECI
MIENTOS

PARCELAS

PLAZAS

HUESCA

10

1.506

6.083

49

4.787

17644

284

1.058|

6.667|

24 783

TERUEL

753

3.265

149

521

902

3.786

ZARAGOZA

176

764

290

1.200

841

3.298]

36

148

1.343]

5.410

ARAGON

176}

764

12

1.886

7.283

6.381

24.207|

469

1.725]

8.912

33.979

Figura 3.- Datos de campings de distintas categorias en Aragon

Fuente: Gobierno de Aragon. Instituto de Estadistica de Aragon. Anuario Estadistico de
Turismo de 2018.

La imagen anterior muestra como predominan los establecimientos de segunda

categoria en Aragoén, a la cual pertenece el camping en cuestion, sumando un total de 74

establecimientos sobre un total de 99.
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5. Propuesta de Aplicacion sobre un

camping: caso Camping Los Alamos

5.1. Analisis del contexto

El Camping Los Alamos es un camping de segunda categoria que se encuentra en la
Sierra de Gudar en la localidad de La Virgen de la Vega, en el municipio de Alcalé de la

Selva, al sur de la provincia de Teruel en la comunidad autbnoma de Aragon.

Portugal

w =3

Gibraltar

Figura 4.- Situacion geogréafica del Camping Los Alamos.

Fuente: Google Maps

La Virgen de la Vega es la localidad méas proxima a las pistas de ski de Aramon
Valdelinares situdndose a una altitud de 1404m sobre el nivel del mar, lo que la afecta a
su infraestructura tecnoldgica, cuenta con una conexion a internet a través de tecnologia
ADSL y cobertura movil 3G y 4G.

El sector turistico de la zona destaca por tener alojamientos de tipo hostal u hoteles
de 2 o 3 estrellas. EI Camping Los Alamos es el Gnico alojamiento de este tipo en esta

zona, estando el méas proximo en los alrededores de Teruel.
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5.2. ldentificacion de las variables competitivas: definicion del modelo de negocio

Segln Teece (2010), “el principal objetivo de un modelo de negocio esta en
analizar de que forma una empresa ofrece valor a los clientes, los seduce para pagar por
este valor y la forma en la que convierte esos pagos en ganancias”. En este apartado del
trabajo se explora el modelo de negocio del Camping Los Alamos comenzando por la
presentacion de un canvas de modelo de negocio propuesto por Osterwalder A., asi como

su aplicacion al caso que se trata en el presente proyecto.
5.2.1. Canvas de modelo de negocio

Como afirma Osterwalder (2012), el canvas es una herramienta que permite analizar
un modelo de negocio centrandose exclusivamente en nueve aspectos, organizados en
cuatro grupos principales que responden a las siguientes preguntas: ¢(Coémo se
organiza/desarrolla el negocio?, ¢ Queé ofrece?, ;Quién es el consumidor?, y ¢ Qué gastos

e ingresos tiene? A continuacion, se detallan las nueve areas que explora el modelo:

= ;CoOmo se organiza/desarrolla el negocio?
= Socios o alianzas clave: otras entidades (empresas u organizaciones) que
contribuyen a que el negocio en cuestion desemperie su labor.
= Actividades clave: acciones principales del negocio para producir el servicio
orientado a los consumidores.
= Recursos clave: los recursos fisicos, humanos y econdémicos de los que
dispone el negocio para construir la propuesta de valor.
e ;Qué ofrece?
= Propuesta de valor: servicios principales del negocio que lo destaquen entre
otros competidores.
e ;Quién es el consumidor?
= Segmentos de cliente: caracteristicas geograficas y demogréaficas de los
principales consumidores a los que se dirige el negocio.
= Relaciones con el cliente: las formas en las que se interactta con el cliente de
forma que se mantenga ligado a la propuesta de valor.
= Canales: los medios por los que el negocio se expone al publico, y del mismo
modo el consumidor puede encontrar, conocer y contactar con €l. Son los
métodos por los que el cliente recibe la propuesta de valor.

e ;Qué gastos e ingresos tiene?
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= Estructura de costes: los gastos resultantes del servicio que se proporciona

= Fuentes de ingresos: la procedencia del dinero que gana el negocio.

A continuacion, mediante la Tabla 1, se exponen detalladamente los nueve aspectos

principales del canvas de modelo de negocio en el caso del Camping los Alamos.
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Tabla 2.- Canvas de modelo de negocio del Camping Los Alamos

Fuente: Diagrama de elaboracion propia

SOCIOS CLAVE

e Restaurante

e Fontanero

e Electricista

e Servicio de
lavanderia

e Ayuntamiento

ACTIVIDADES CLAVE

e Administracion de
reservas

e Recepcion de huéspedes

e Atencidn de huéspedes

e Control de inventario

e Manejo de tesoreria

e Operaciones de
mantenimiento

RECURSOS CLAVE

e Bungalows de madera
con sal6n, cocina y bafio.

o Club social y restaurante

e Parque infantil y tirolina

o Lavaderos y servicios

e Aparcamiento

e 3 recursos humanos

PROPUESTA DE VALOR

e Servicio Unico en el municipio
Alcala de la Selva

¢ Ofertas segun la temporada

e Precios asequibles durante
temporada alta (temporada de
nieve)

e Entorno natural y rural

e Localizacién cerca de puntos
de interés turistico (pistas ski)

RELACIONES CON
CLIENTES

Atencion personalizada
Oferta de actividades
Notificacién de eventos
en la zona

CANALES

Paginas web mas
importantes actualmente
Sitio web

Facebook

Google

Vallas publicitarias
Anuncios en prensa

SEGMENTOS DE CLIENTE

e Media de edad de los
clientes 35 afos

o Clientes espafioles en su
gran mayoria

e Clientes internacionales de
nacionalidad: inglesa,
francesa, alemana, belga y
otras.

e Poder adquisitivo medio-
alto

¢ Intereses del cliente:
turismo rural, gastronomia,
senderismo

humanos

ESTRUCTURA DE COSTES

e Fijos: gastos de suministros e impuestos y sueldos recursos J

e Variables: mantenimiento

FUENTES DE INGRESOS

67 parcelas: 48 acampada, 19 bungalows
e Alquiler de restaurante
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5.3. Analisis de la situacion tecnologica:

5.3.1. Tecnologias existentes

A nivel tecnoldgico, el camping cuenta en la actualidad con una aplicacion realizada
en el afio 2007 con la aplicacion de sobremesa Microsoft Access 2007. Los datos también
se almacenan en formato Microsoft Access 2007 aunque en una base de datos distinta a
la que contiene los formularios, consultas, listados y codigo, y que s6lo alberga datos de
las tablas. La aplicacion se ejecuta en un ordenador portable de la marca DELL y el
sistema operativo es Windows XP.
La aplicacion contempla los médulos que se describen a continuacion y que se muestran

en la Figura 1:

GESTION CAMPING

Administracion Principal Auxiliares
Listado Ocupacidn Clientes Servicios
y Reservas i i
Lista Facturas Estancias/Reservas Tarifas
Registro Gastos Planificacién Visual Tablas Auxiliares

Fichero Guardia Adjuntar Tablas

Ciwil
Cuadre Caj
uadre Caja Mi IP
Evnlucié_n} Salir v enviar
Facturacian datos

Figura 5.- Interfaz de usuario de la aplicacion actual

* QGestion de clientes: es un mantenimiento de fichas de clientes del camping con
las tipicas operaciones CRUD (create, read, update, delete) que permite dar de alta
nuevos clientes, consultas por diversos criterios, y la edicion de fichas para

modificar y borrar registros.
* QGestion de servicios: es un mantenimiento de los servicios que ofrece el camping

a los clientes con sus correspondientes tarifas. Por ejemplo: alquiler de bungalows,

parcelas para caravanas, luz, agua, etc.
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Modulo de reservas: permite operaciones de mantenimiento CRUD para las
reservas de los clientes en una determinada fecha. Permite reservar diferentes

servicios del camping en la misma reserva.

Modulo de estancias: cuando una reserva se presenta fisicamente en el camping
se convierte en una estancia y permite afiadir y quitar servicios a la reserva inicial,
asi como modificar todos los datos de la misma si fuera necesario. Permite
imprimir un documento de la entrada para entregar al cliente que basicamente es
la descripcion de la estancia y servicios contratados junto con las normas de

conducta dentro del camping.

Modulo de reporte a la guardia civil: es obligatorio hacer una exportacion de datos
a un fichero en un formato determinado que el operador debe subir a la web de la
guardia civil tras validarse con los datos identificados del camping. Este fichero

contendra todo el personal registrado en las estancias no facturadas.

Modulo de facturacion: antes de abandonar el camping el dia de la salida, la
estancia se factura, basicamente asignandole en ese instante un nimero de factura

secuencia y una fecha de factura. Permite imprimir un documento de factura.

Modulo de listados de facturas: permite sacar un reporte con una lista de datos

basicos de facturas filtradas entre fechas.

Moédulo de estadisticas: permite sacar una grafica comparativa de la facturacion

de los ultimos 3 anos.

Modulo de gastos de caja: permite registrar los gastos de caja con fecha, importe

y concepto.

Modulo de cuadre de caja: dado un periodo, suma el importe de la facturacion
pagada por caja (en efectivo) y resta los gastos de caja del periodo e indica la
cantidad que hay que ingresar en el banco y permite registrar la cantidad realmente

ingresada resaltando el posible descuadre.
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5.3.2. ldentificacion de un prototipo para la mejora

La situacion que se plantea en el presente trabajo supone crear una aplicacion que
sustituya a una ya existente pero desarrollada con tecnologias obsoletas actualmente.
Previamente se ha realizado un andlisis de aplicaciones que estan utilizandose en el sector
y que en su mayoria cuentan con tecnologias actuales. A continuacién, se hace un breve

analisis de herramientas relevantes y se introduce la solucion propuesta.
5.3.3. Propuesta

La diferencia principal con respecto a las dos soluciones evaluadas es que la
aplicacion que se va a desarrollar cumple con todos los requisitos que se han analizado
basados en el acual sistema que estd en funcionamiento y ademas se afiaden
funcionalidades que mejoran el sistema que ya existe sin necesidad de modificar el

funcionamiento estandar de la empresa al realizar cualquier accion con el sistema.

Se propone implementar un sistema sencillo de usar, con una estructura de navegacion
similar a la del actual sistema, pero adaptada a las tendencias actuales de disefio web, de

forma que el usuario pueda adaptarse lo méas rapidamente posible a la nueva aplicacion.
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6. Definicion de propuesta de actuacion:

Plan de proyecto

6.1. Analisis

En este apartado se lleva a cabo un andlisis del plan de proyecto a seguir para llevar
a cabo el proyecto del sistema propuesto. Para ello, se comienza analizando el entorno de
desarrollo y los lenguajes de programacion. Posteriormente, se hace un analisis detallado
de los requisitos, tanto funcionales como no funcionales, que se han determinado como
necesarios para crear la aplicacion. Se han obtenido directamente de los ya existentes y
algunas necesidades del sistema existente y se han formulado 6 objetivos, de los cuales
se han detallado los requisitos y sus respectivos casos de uso.

A continuacion, se describen textualmente dichos objetivos, se analizaran
individualmente los casos de uso para cada uno y se explica la arquitectura propuesta,

tanto para la implementacion del frontend y del backend como la de la base de datos.

6.1.1. Entorno de desarrollo

Para desarrollar el presente proyecto, se han trabajado en paralelo el servidor de la
aplicacion (Backend) junto con la base de datos MySQL vy la interfaz de usuario
(Frontend). A continuacion, se describen por separado los entornos que se han utilizado

en ambos casos.
6.1.1.1. Backend

El entorno de desarrollo elegido para llevar a cabo el lado del servidor de este
proyecto es Eclipse, en concreto Eclipse neon; se trata de un entorno de desarrollo
integrado (IDE) gratuito y de acceso libre desarrollado en su gran medida en el lenguaje
de programacion Java. Aunque por defecto es un entorno para desarrollo de aplicaciones
Java, Eclipse facilita el desarrollo de otros tipos de aplicaciones software por medio de
extensiones que se pueden instalar desde el repositorio de plugins que lleva integrado: el
Marketplace. (Eclipse Foundation, 2016)

La funcionalidad de las perspectivas, entre todas las funcionalidades de este

entorno, ha propiciado la decision de utilizarlo frente a otros. El IDE proporciona ayudas
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y asistentes cuando se crea los proyectos, de forma que abre la perspectiva adecuada
segun el tipo de proyecto del que se trate, es decir, se preconfiguran las ventanas y editores.
Asimismo, se permite al usuario modificar la perspectiva y las vistas del entorno como
desee.

El depurador de codigo es también una funcionalidad clave para la eleccion del
entorno de trabajo, dado que facilita el desarrollo reduciendo el tiempo dedicado a
encontrar los fallos que impiden la correcta ejecucion de los programas. Eclipse cuenta
con un depurador potente, facil e intuitivo en una perspectiva dedicada exclusivamente a
esto. Para facilitar la localizacion de los errores, se permite la introduccion de puntos de
ruptura entre las lineas de codigo para trazar el cddigo de forma muy precisa y por ejemplo,
comprobar valores de variables o el resultado de una funcion.

En definitiva, se ha escogido este entorno de desarrollo porque permite una
gestion del proyecto Optima y porque tiene gran cantidad de funcionalidades que lo
apoyan y facilitan. Ademas, es muy intuitivo y facil de usar ya que permite ademas de

escribir y depurar el coédigo de los programas, desplegarlos y ejecutarlos.
6.1.1.2. Base de datos

Teniendo en cuenta que se trataba de una base de datos relacional como lo es
MySQL, pasa su administracion se utiliz6 MySQL Workbench 6.3.10, “una herramienta
visualmente unificada para arquitectos de bases de datos (...) que ofrece herramientas
comprensivas de administracion para la configuracion de servidores (...) y mucho mas”

segun la propia compafiia indica en la descripcién del producto (Oracle, 2017).

La aplicacion se utiliza exclusivamente para crear la conexion con el backend y
para hacer las pruebas de las consultas antes de implementarlas en los servicios web que

realizan las llamadas a través de dicha conexién.
6.1.1.3. Frontend

Para desarrollar la interfaz de usuario se va a utilizar el editor de codigo Visual
Studio code de Microsoft ya que soporta los lenguajes mas utilizados hoy en dia, como
son JavaScript y TypeScript, que se van a utilizar en la implementacion del sistema.
(Microsoft, 2018)

La interfaz de usuario que presenta es intuitiva dado que permite la customizacién
de la pantalla. Como se muestra en la siguiente Figura 2, Visual Studio code tiene cuatro

paneles principales; el panel de la izquierda muestra cinco iconos (de arriba a abajo) el
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explorador de ficheros y archivos, el buscador de términos, que busca los términos que
se introduzcan en todos los archivos del proyecto abierto, el controlador de versiones de
codigo conectado con el repositorio de Git del proyecto, la perspectiva de depuracion y

el repositorio de extensiones de Visual Studio Code.

Archivo  Editar Seleccion Ver Ir Depurar Tareas Ayuda

> listados.componenthtml X @& M |- omponent.ts
EDITORES ABIERTOS a body"> 25 1 import { Component, OnInit, Input } from '@angular/corzi=——f
PROJECT i age-title™» Listados </div> 2 import {MegaMenuModule} from °primeng/components/megams; |
. ate [fornGroup]-"listadosForm" (ngSu 3 import { MenuItem } from ‘primeng/components/common/ap %
4 <div id="listados-form"> 4 -
] <label for="listar">Listar</label> 5 @Component({
» assets <select id="listar"formControlName="tipoEst" s selector: ‘navigation-bar',
4 dlient <option *ngFor="let ¢ of tipoEst" value={ 7 templateUrl: './nav-bar.component.html’,
+ app g | styleUrls: ['./nav-bar.component.css']
» components /select> 1§I
a
b Eni= <hutton type="submit” id="btn-buscar” class="l 11 export class NavBarComponent implements onTnit {
D[S <i class="fa fa-search"></i> Buscar</butt: 12
15 app-routing.modulets 3 </div> 13 items: MenuItem[]; L
# app.component.css 14 constructor() { }
& RETET 5 <div class="container"> 15
app.componentspects <p-dataTable class="table" selectiontode="sin 16 ngonInit() {
15 app componentc [respons true" [stacked]="stacked" [ 17 this.items = [
<p-calumn field="idEstancia” header="1d"> 18 /4 {label: ‘Inicio’, routerLink: “home"},
e e <p-column field="datoscliente.nombre” heai 19 { label: ‘Administracién’, icon: 'fal fa-folder-o
» environments ¢p-column field="datosCliente.apellidol” 20 tems: [
favicon.ico datosCliente.apellido2” 21 [{label: *administracién’,
® i datosCliente.dniPas” hea 22 items: [
S mainge <p-column field="fechaEntrada” header="Fe: 3 {label: ‘Lista de Facturas', r
18 polyfilsts <ng-template let-rou="rowData" pTempl 24 {label: ‘Registro de Gastos',
’ {{row.fechatntrada | date:"dd/mi/: 25 {label: ‘Fichero Guardia Civil
o =S </ng-template> 26 {label: ‘Cuadre Caja'},
TS testis </p-column> 27 {label: "Evolucién Facturacién
tsconfig ¢p-column field="fechaSalida" header="Fec 28 1
TS typings.d 29 <ng-template let-rou="rowData" pTempl. 20 1
&) editorconniy {{row.fechasalida | date: 'dd/M/y: 30 1.
& gignore </ng-template> 31 { label: 'Auxiliar’, icon: 'fal fa-cogs',
N ¢/p-column> 32 tems: [
242 S iies

Lin. 16,Col. 42 Espacios:4 UTF-8 CRIF HTML @& &

Pmaster & Q040

Figura 6.- Interfaz de usuario de Visual Studio Code. Implementacion del interfaz de

usuario.

Fuente: Captura propia del entorno de desarrollo de los listados del forntend.

Todas estas funcionalidades contribuyen a que Visual Studio Code sea el programa
que mas intuitivo y cdmo resultaba para realizar la implementacion de la interfaz de

usuario del sistema. Sobre todo

6.1.2. Lenguajes de programacion

De acuerdo con el tercer objetivo del proyecto, se utilizan tecnologias actuales para
implementar el sistema. Este apartado se organiza como el anterior, en el desarrollo de la
parte del servidor (backend), comentando también las tecnologias de la base de datos y

en la de la interfaz de usuario (frontend).

6.1.2.1. Backend

Para el desarrollo de la parte del servidor del sistema, se ha creado un proyecto
SpringBoot que facilita el entorno de produccion del sistema desde el momento en el que
se crea el proyecto, de forma que siempre se ejecuta en un entorno de produccion aun

cuando se esté en la fase de desarrollo. (Pivotal Software, Inc., 2017)
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Spring Boot se apoya en otras tecnologias para gestionar los proyectos. En este caso
concreto, se ha utilizado Maven para la gestion de dependencias, es decir, Maven cuenta
con un Modelo de Objeto de Proyecto (POM) de extension .xml, como se muestra en la
Figura 3, donde se introducen las clases de los objetos que se van a utilizar. Solamente
con ejecutar el comando Maven Install, el compilador se encarga de descargar todas las

dependencias, facilitando la conexion de distintos sistemas en un mismo proyecto.

Figura 7.- Dependencia en el pom.xml del proyecto

Fuente: Elaboracién propia del codigo del archivo pom.xml.

En estas dependencias se introduce, como se muestra en la Figura 3, el conector del
cddigo java con la base de datos MySQL y Java Persistence API (JPA). Java, segun
Sanchez (2004), “es un lenguaje completo que permite realizar todo tipo de aplicaciones”
pero ademas “estd muy preparado para crear sobre todo aplicaciones en red”. Por ello se
ha escogido este lenguaje como el principal para el lado del servidor, dado que se trata de

una interfaz de unos servicios web basados en REST (Representational State Transfer).

En las siguientes figuras se muestra como se han implementado dos servicios web.
En la figura 8 se muestra la solicitud de visualizacion de la ficha de un cliente concreto
mediante su id y un método GET vy en la figura 10 la creacién de un cliente mediante un
método POST.

ERequestMapping (path="/ficha-cliente,/{id}", method = RegquestMethod.GET)
public List«<Cliente> clienteById( EPathVariable (name="id") Integer id) {
retorn wvClientesRepository.findCOnelista(id):

Figura 8.- Servicio web de recoleccion de datos de un cliente. Ejemplo de uso del método
GET.

Fuente: Elaboracion propia del codigo del backend
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En la figura 8 se puede observar como en la llamada se pide un parametro id,
correspondiente a la identificacion del cliente del que se solicitan los datos. Esta llamada
devuelve una lista con formato JSON con los datos del cliente.

@ localhost8080/clientes/f| X W §

rro”,"dniPas": "217930@9", "fechaEx

idServicioP

S v er: rvicioP”:null,"provincia”:"vale
6666666, "tipaD:

Figura 9.- Resultado de llamada del servicio web basado en REST. Método GET.

Fuente: Elaboracion propia del navegador Google Chrome tras realizar la llamada al

servicio web.

Del mismo modo, para la realizacion de un guardado de datos, se utiliza el tipo de
Java List para cargar en una variable los datos de un cliente que se pasa en el cuerpo de
la peticidn de creacion de cliente. Seguidamente, se llama al servicio que conecta con la

base de datos para proceder a guardarlo.

(1]

nuevo cliente

da

H

Tl

ARequestMapping (path = "/nuevo-cliente”™, method = RequestMethod.POST)

public List<Cliente> saveNewCliente (ERequestBody Cliente cliente){
List<Cliente> lcliente = new ArrayList<Cliente>():
lcliente.add (vClientesService.saveNewCliente (cliente) ) ;

retorn lcliente;

Figura 10.- Servicio web de creacion de un cliente. Ejemplo de uso del método POST

Fuente: Elaboracion propia del codigo del backend.

La base de datos a utilizar es MySQL y por lo tanto no relacional, dado que ya se
tenian conocimientos sobre su funcionamiento tras cursar la asignatura de base de datos,
ademas de que es facil encontrar ayuda en la red sobre el tema ya que es ampliamente
utilizada en muchas aplicaciones web. Cabe destacar que la aplicacion original del
camping estaba basada en Access, y el mismo programa ofrece la posibilidad de conectar
bases de datos MySQL para migrar las tablas a este formato, lo que facilita mucho la tarea

y fomentd la decision de utilizar este tipo de base de datos.
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public Cliente saveNewCliente (Cliente cliente) {

Figura 11.- Ejemplo de conexion a base de datos MySQL

Fuente: Elaboracion propia del codigo del backend

En la figura anterior se puede apreciar como se ha realizado la conexién a la base de
datos MySQL. Mediante el repositorio, proveniente de JPA, que se explica a
continuacion, se llama al método guardar — save en inglés — y se le pasa como parametro

el objeto cliente que se ha recibido desde el servicio web mostrado en la Figura 8.

La libreria JPA se utiliza en aplicaciones dependientes de una base de datos, como
es el caso, ya que proporciona facilidades a la hora de crear las clases de los Objetos Java
(POJO) que se importan directamente desde cada una de las tablas de la base de datos

MySQL y crea automaticamente los métodos get y set para cada una de ellas.

En conjunto, la parte servidor conforma una interfaz de programaciéon de
aplicaciones, también conocido comunmente como API, que simulan a traves de llamadas
estandares (GET, PUT, POST y DELETE) el protocolo HTTP o similares, pero poniendo
el foco en los estados de los recursos en vez de en los mensajes como se hacia

anteriormente en el protocolo mencionado. (Navarro Marset, 2006-07)

Finalmente, la mayor carga de cddigo en la parte servidor estd implementada
mediante el lenguaje Java. Comercializado por primera vez en 1995 por Sun
Microsystems, sigue siendo un lenguaje indispensable para numerosas aplicaciones y
sitios web dada su rapidez, seguridad y fiabilidad. Al descargar Java, se obtiene el Java
Runtime Environment (JRE) formado por una maquina virtual, JAVA Virtual Machine
(JVM), unas clases y bibliotecas Java; en definitiva, todo lo que se necesita para ejecutar

un porgrama Java en un explorador web.

Se elige Java como lenguaje de programaciéon para el backend por continuar
desarrollando las tecnologias aprendidas en la carrera y por seguir siendo puntera en el
mercado. (Oracle, 2018) Ademas se considera un lenguaje muy Util e intuitivo dado que
trabaja con clases, también Ilamadas objetos, que facilitan la comprension del programa

cuando aun se esta desarrollando y sélo se trabaja como cadigo.
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6.1.2.2. Frontend

Del mismo modo que en el backend, se utilizan tecnologias muy nuevas en el
mercado a fecha del desarrollo del proyecto. La interfaz de usuario es un proyecto Angular
2 que se cre6 mediante una linea de comandos llamada Angular-cli, que produce un
proyecto listo para ejecutarse en un explorador. En este caso se ha utilizado Chrome.

Angular 2, creado por Google en 2009 como Agular]S, estd siendo actualmente
utilizado por desarrolladores punteros de todo el mundo, y segun Eschweiler (2016),
“Angular 2 ahora es mas facil de usar, mas simple para aprender y para manejar
aplicaciones complejas”. A raiz de utilizar Angular 2 se debe desarrollar mediante
TypeScript, un lenguaje que compilado es como JavaScript. (Microsoft, 2012-2018) Estos
dos lenguajes se utilizan para dar forma a la interfaz de usuario no solo con HTML.
(Suhering, 2013)

Dado que Angular funciona con componentes, se completa muy bien la interfaz con
PrimeNg, antes conocido como PrimeFaces. Se trata de una libreria de componentes de
interfaz de usuario ya creados mediante el uso de JavaScript, que dan forma a la parte
visual de la aplicacion. (PrimeNG, s.f.) A continuaciéon se muestra coémo se ha
implementado la barra de navegacion utilizando un componente ya existente de PrimeNG.

Primero se crea un objeto items con formato JSON con las opciones de navegacion,

afiadiéndole los links a cada pagina como se muestra en la siguiente figura.
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ngonInit() {
this.items = [
/f {label: 'Inicio’, routerlink: "home"},

{ label: "Administracion’, icon: 'fal fa-folder-open’,
items: [
[{label: "Administracidn’,
items: [

{label: "Lista de Facturas', routerLink:"facturas™},
{label: '"Registro de Gastos', routerLink:"registro-gastos"},

{label: '"Fichero Guardia Civil', routerLink:"fichero-gc"},
{label: 'Cuadre Caja'},
{label: "Evolucidén Facturacidn', routerLink:"evolucion-facturacion™}]
H
]
b |
{ label: 'Principales’, icon: "fal fa-book’,
items: [
[{label: 'Principales’,
items: [{label: 'Estancias y Reservas’, routerLink: "estancias-reservas”},
{label: 'Clientes’, routerLink:"clientes”}]
3|
]
¥
I

Figura 12.- Implementacién de la barra de navegacion mediante un componente Angular

Fuente: Elaboracién propia del cddigo del frontend.

Una vez esta creada la estructura de navegacion, se procede a llamar el componente
desde el codigo HTML que hard que se muestre graficamente cuando se ejecute la
aplicacion. Se llama al componente p-megaMenu y se le pasa en el atributo model el
objeto que se ha creado anteriormente (items), de forma que Angular internamente reala
toda la programacion, ahorrando al programador lineas de cddigo, pruebas y por tanto
tiempo.

<div id="nav-bar” class="ui-grid-row ui-grid-col-18">

<p-megaMenu [model]="items"></p-megaMenu:
</div>

Figura 13.- Codigo HTML de la barra de navegacion utilizando un componente de
PrimeNG

Fuente: Elaboracion propia del codigo del frontend.
Se considera una opcidn util para la realizacion de la interfaz de usuario propuesta
dado que los componentes ya poseen unos estilos estandar que se ajustan a la solucion

deseada y ademas facilitan la implementacion de la interfaz de usuario reduciendo el cote

temporal de programacion.
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6.1.3. Analisis de requisitos

De acuerdo con Wiegers y Beatty (2013), el analisis de requisitos no solo es necesario
cuando se planifica el desarrollo de un nuevo sistema, sino que hay que tenerlo muy
presente cuando se estd actualizando o modernizando, como es el caso del presente
trabajo, dado que permite no solo migrar la funcionalidad existente, sino adaptarla o
incluso mejorarla en el nuevo sistema.

Se procede a analizar qué se espera del sistema cuando un usuario interactia con ¢l
teniendo presente las especificaciones del cliente y nuevas medidas que se han creido
convenientes para adaptar el sistema a los nuevos movimientos tecnologicos.

e Requisitos no funcionales

De acuerdo con las mejores practicas destacadas por Wiegers y Beatty, los requisitos
no funcionales no se especifican como requerimientos sino como propiedades del sistema.
En el presente sistema el cliente ha insistido en ciertos requerimientos; por ejemplo, se ha
hecho hincapié en la necesidad de un sistema répido y ademas se ha creido conveniente
afiadir otros.

A continuacion, se muestra una tabla con los requisitos no funcionales especificos
de la aplicacion organizados en tres tipos de requerimientos: del producto,
organizacionales y externos.

= Requerimientos del producto

Tratan los requisitos del programa en si. Como se ha comentado anteriormente, la
rapidez del sistema, asi como la interoperabilidad con los sistemas ya existentes en la
organizacion, que incluye el servidor en el que se desplegara, el sistema operativo en el
que va a trabajar y otros que se muestran en la siguiente Tabla 2.

= Requerimientos organizacionales

Describen los requerimientos que surgen a partir de la situacion organizativa de la
empresa que solicita el sistema.

= Requerimientos externos

Se trata de los requisitos independientes del sistema y del desarrollo de este, como

por ejemplo requerimientos legales o éticos y otros que se listan a continuacion.
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Tabla 2.- Requisitos no funcionales del programa

Requisitos no funcionales

Num. requisito

Requisitos funcionales para cada objetivo

Requerimientos del producto

RNF-01 Debe de tener un tiempo de respuesta inferior a 10s
RNF-02 Debe ser manejable desde cualquier explorador
RNF-03 Debe ser desarrollado para plataformas PC

Debe ser compatible con todas las versiones Windows, desde
RNF-04 Windows XP

Debe implementar la misma estructura de base de datos que la
RNF-05 existente

Requerimientos organizacionales
RNF-05 Utilizar tecnologias actuales

La interfaz de usuario debe ser moderna y adaptada a los estandares
RNF-06 actuales

Requerimientos externos
RNF-07 Debe acogerse a la ley de proteccion de datos
RNF-08 Debe seqguir el estandar de reporte de la Guardia Civil

e Requisitos funcionales

Siguiendo como referente la guia mencionada anteriormente, los requisitos funcionales

son la definicion de los servicios que ofrece el sistema. Por motivos de organizacion del

trabajo, se han agrupado los requisitos por objetivos genéricos del sistema. Estos

objetivos se muestran en la siguiente Tabla 3.

Tabla 3.- Objetivos del sistema

Obijetivo | Descripcion

0OBJ-01 Gestionar estancias

0OBJ-02 Gestionar facturas

OBJ-03 Gestionar clientes

OBJ-04 Gestionar fichero guardia civil

OBJ-05 Gestionar estadisticas

0OBJ-06 Gestionar gastos
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Los servicios que ofrece el sistema varian seguin el objetivo al que corresponden. Cabe
mencionar que la gestion de estancias y clientes es la mas elaborada, dado que son las que

mas transacciones de datos conllevan.

Tabla 4.- Requisitos funcionales del programa

Requisitos funcionales

Num.
requisito | Requisitos funcionales para cada objetivo

OBJ-01 Gestionar estancias

RF-01 Listar estancias

RF-02 Crear nueva estancia

RF-03 Editar estancia

RF-04 Eliminar estancia

RF-05 Editar reservas de una estancia
RF-06 Facturar estancia

OBJ-02 Gestionar facturas

RF-07 Listar facturas

OBJ-03 Gestionar clientes

RF-08 Listar clientes

RF-09 Dar de alta un cliente

RF-10 Editar una ficha de cliente

RF-11 Eliminar un cliente

OBJ-04 | Gestionar fichero guardia civil

RF-12 Descargar fichero

OBJ-05 Gestionar evaluacién facturacion

RF-13 Visualizar la evolucion de la facturacion

OBJ-06 | Gestionar gastos

RF-14 Listar gastos

RF-15 Afadir un nuevo gasto

RF-16 Editar un gasto

RF-17 Eliminar un gasto
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6.1.4. Casos de uso

Los casos de uso sirven para entender como un usuario puede interactuar con el

sistema y como éste responderd. Ademads, los casos de uso se llevaron a cabo para

organizar la implementacion del sistema como se explicard en el apartado 4.2 Disefio y

Arquitectura.

En este apartado se muestran uno a uno los casos de uso por cada requisito

funcional especificado en la Tabla 4 anterior. Se ha preparado una plantilla basica para

cada caso de uso basado en un requerimiento asociado a un objetivo. Se describe

brevemente el caso de uso, las precondiciones que pueda haber, el transcurso de la

actividad, la postcondicion (estado final) y cualquier excepcion durante la ejecucion.

Notese que cuando se habla de usuario, se esta haciendo referencia al empleado de

administracion del camping.

Tabla 5.- Caso de uso del requisito funcional 1

RF-01

Listar estancias

Objetivos asociados

OBJ-01 Gestionar estancias

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita el listado de estancias.

Precondicion

El usuario conoce alguno de los siguientes valores
correspondientes al filtro de busqueda disponible: el nombre,
apellidol, apellido2, fecha de entrada, fecha de salida o el tipo de
estancia que quiere buscar.

En caso de no conocer estos valores y querer un listado de todas
las estancias, el tiempo de busqueda se vera afectado.

Secuencia normal

Paso Accién

El usuario solicita la pagina Estancias desde la barra de
1 navegacion en la pestafia Gestion

El usuario introduce los datos por los que quiere filtrar la
busqueda. Estando disponibles: el nombre, apellidol,
apellido2 del cliente, fecha de entrada, fecha de salida o
2 el tipo de estancia.

El usuario hace clic en el boton Buscar o presionar la tecla
3 Intro

Postcondicion

Se muestra una tabla con max. 15 estancias, paginada,
seleccionable y ordenable por nombre y ambos apellidos.

Excepciones

Paso Accion

Si los datos introducidos en el filtro son erréneos, el
2 usuario puede cambiarlos y volver a realizar la busqueda.
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Tabla 6.- Caso de uso del requisito funcional 2

RF-02

Crear nueva estancia

Objetivos asociados

OBJ-01 Gestionar estancias

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita generar una nueva estancia.

Precondicion

El cliente para el que se solicita la estancia ya esta registrado (caso
de uso RF-07)

Secuencia normal

Paso | Accion

El usuario solicita la pagina Estancias desde la barra de
1 navegacion en la pestafia Gestion
2 El usuario hace clic en el botdn Afadir estancia.

El sistema solicita los siguientes datos de la estancia:
cliente, fecha entrada, fecha salida, fianza, tipo estancia,
tipo tarifa y observaciones.

3
4 El usuario introduce los datos tras solicitarlos al cliente
5 El usuario hace clic en el botdn Afadir servicio
El sistema solicita el servicio, el nimero, las noches, la
cantidad, la fecha de inicio, la final, la tarifa el tipo de
6 IVA 'y el descuento
7 El usuario hace clic en Guardar

Postcondicion

La estancia se crea con éxito y estd asociada al cliente que la ha
solicitado.

Excepciones Paso | Accion
Si el usuario no quiere proceder puede hacer clic en el
3 botdn cancelar y volver a la pagina Estancias
Si el usuario no quiere proceder puede hacer clic en el
5 botdén cancelar y volver a la ficha de la estancia

Tabla 7.- Caso de uso del requisito funcional 3

RF-03

Editar estancia

Objetivos asociados

OBJ-01 Gestionar estancias

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita editar una estancia.

Precondicion

La estancia debe estar creada (caso de uso RF-02 )
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Secuencia normal Paso | Accidn
El usuario solicita la pagina Estancias desde la barra de
1 navegacion en la pestafia Gestion
El usuario introduce los datos por los que quiere filtrar la
busqueda. Estando disponibles: el nombre, apellidol,
apellido2 del cliente, fecha de entrada, fecha de salida o
2 el tipo de estancia.
El usuario hace clic en el boton Buscar o presionar la tecla
3 Intro
El usuario selecciona una estancia y hace clic en el boton
4 Editar
5 El sistema muestra la ficha de la estancia
El usuario puede modificar cualquier dato y reserva de
6 servicio(RF-06)
7 El usuario hace clic en Guardar
Postcondicion La estancia se modifica con éxito y se vuelve a la pagina de
Estancias
Excepciones Paso | Accidn

Si el usuario no quiere proceder puede hacer clic en el

5 boton cancelar y volver a la pagina Estancias
Si el usuario no quiere guardar los cambios puede hacer
7 clic en el botdn cancelar y volver a la pagina Estancias

Tabla 8.- Caso de uso del requisito funcional 4

RF-04

Eliminar estancia

Objetivos asociados

OBJ-01 Gestionar estancias

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita eliminar estancia.

Precondicion

La estancia debe estar creada (caso de uso RF-02 )

Secuencia normal

Paso | Accion

El usuario solicita la pagina Estancias desde la barra de
1 navegacion en la pestafia Gestion

El usuario introduce los datos por los que quiere filtrar la

busqueda. Estando disponibles: el nombre, apellidol,

apellido2 del cliente, fecha de entrada, fecha de salida o
2 el tipo de estancia.

El usuario hace clic en el boton Buscar o presionar la tecla
3 Intro
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4

El usuario selecciona una estancia y hace clic en el boton
Eliminar

Postcondicion

La tabla de estancias se actualiza y la estancia se elimina también
de la base de datos.

Excepciones

Paso

Accioén

Tabla 9.- Caso de uso del requisito funcional 5

RF-05

Editar reservas de una estancia

Objetivos asociados

OBJ-01 Gestionar estancias

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita editar las reservas de una estancia.

Precondicion

La estancia debe estar creada (caso de uso RF-02 ) y debe tener al
menos una reserva

Secuencia normal

Paso | Accidn

El usuario solicita la pagina Estancias desde la barra de
1 navegacion en la pestafia Gestion

El usuario introduce los datos por los que quiere filtrar la

busqueda. Estando disponibles: el nombre, apellidol,

apellido2 del cliente, fecha de entrada, fecha de salida o
2 el tipo de estancia.

El usuario hace clic en el botén Buscar o presionar la tecla
3 Intro

El usuario selecciona una estancia y hace clic en el boton
4 Editar
5 El sistema muestra la ficha de la estancia

El usuario navega hasta la tabla de reservas y selecciona
6 la reserva que desea modificar

El sistema muestra los datos de la reserva y el usuario los
7 puede modificar
8 El usuario hace clic en el boton Guardar

Postcondicion

La reserva de la estancia se modifica con éxito y se vuelve a la
ficha de la estancia

Excepciones Paso | Accion
Si el usuario no quiere proceder puede hacer clic en el
5 botdn cancelar y volver a la pagina Estancias
Si el usuario no quiere guardar los cambios puede hacer
7 clic en el botdn cancelar y volver a la ficha de la estancia
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Tabla 10.- Caso de uso del requisito funcional 6

RF-06

Facturar estancia

Objetivos asociados

OBJ-01 Gestionar estancias

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita facturar una estancia

Precondicion

La estancia debe estar creada (caso de uso RF-02 )

Secuencia normal Paso | Accion
El usuario solicita la pagina Estancias desde la barra de
1 navegacion en la pestafia Gestion
El usuario introduce los datos por los que quiere filtrar la
busqueda. Estando disponibles: el nombre, apellidol,
apellido2 del cliente, fecha de entrada, fecha de salida o
2 el tipo de estancia.
El usuario hace clic en el botén Buscar o presionar la tecla
3 Intro
El usuario selecciona una estancia y hace clic en el boton
4 Editar
5 El sistema muestra la ficha de la estancia
El usuario navega hasta el final de la ficha, y en la seccion
de factura se muestra el total de la estancia. El valor total
depende de las reservas que tenga la estancia, el
6 descuento aplicado y el IVA
El usuario puede introducir los datos de pago (por
transferencia, efectivo o datafono) y el valor pendiente se
7 actualiza automaticamente.
Postcondicién La estancia se modifica con éxito y se vuelve a la pagina de
Estancias
Excepciones Paso | Accion

Si el usuario no quiere proceder puede hacer clic en el
botdn cancelar y volver a la pagina Estancias

Tabla 11.- Caso de uso del requisito funcional 7

RF-07

Listar facturas

Objetivos asociados

OBJ-01 Gestionar de facturas
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Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita eliminar estancia.

Precondicion

La estancia debe estar creada (caso de uso RF-02 )

Secuencia normal

Paso Accion

El usuario solicita la pagina Estancias desde la barra de
1 navegacion en la pestafia Gestion

El usuario introduce los datos por los que quiere filtrar la
busqueda. Estando disponibles: el nombre, apellidol,
apellido2 del cliente, fecha de entrada, fecha de salida o
2 el tipo de estancia.

El usuario hace clic en el boton Buscar o presionar la tecla
3 Intro

El usuario selecciona una estancia y hace clic en el boton
4 Eliminar

Postcondicion

La tabla de estancias se actualiza y la estancia se elimina también
de la base de datos.

Excepciones

Paso Accion

Tabla 12.- Caso de uso del requisito funcional 8

RF-08

Listar clientes

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestionar clientes

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita el listado de clientes.

Precondicion

El usuario conoce alguno de los siguientes valores
correspondientes al filtro de busqueda disponible: el nombre,
apellidol, apellido2 del cliente

En caso de no conocer estos valores y querer un listado de todos
los clientes, el tiempo de blsqueda se vera afectado.

Secuencia normal

Paso | Accién

El usuario solicita la pagina Clientes desde la barra de
1 navegacion en la pestafia Gestion

El usuario introduce los datos por los que quiere filtrar la
busqueda. Estando disponibles: el nombre, apellidol,
apellido2 del cliente, fecha de entrada, fecha de salida o
2 el tipo de estancia.

El usuario hace clic en el boton Buscar o presionar la tecla
3 Intro
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Postcondicion

Se muestra una tabla con max. 15 estancias, paginada,
seleccionable y ordenable por nombre y ambos apellidos.

Excepciones Paso | Accion
Si los datos introducidos en el filtro son erroneos, el
2 usuario puede cambiarlos y volver a realizar la busqueda.

Tabla 13.- Caso de uso del requisito funcional 9

RF-09

Dar de alta un nuevo cliente

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestionar clientes

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita dar de alta a un cliente.

Precondicion

Secuencia normal

Paso | Accion
El usuario solicita la pagina Clientes desde la barra de
1 navegacion en la pestafia Gestion
2 El usuario hace clic en el botén Afadir cliente
El sistema abre una nueva ventana con una ficha de
clientes vacia y le asigna al cliente un identificador
3 automaticamente
El usuario introduce el nombre, apellidos, matricula,
teléfonos, direccion, poblacién, cédigo postal, provincia,
pais, seleccion de tipo de documento dni/pasaporte, num.
documento, fecha expedicion, validez, nacimiento y
4 nacionalidad.
5 El usuario hace clic en el botén de Guardar

Postcondicion

Se guarda el nuevo cliente en la base de datos y el sistema vuelve
a la pagina de Clientes

Excepciones

Paso

Accioén

Si el usuario no quiere proceder puede hacer clic en el
botén Cancelar y el sistema vuelve a la pagina de Clientes

Si el cliente disfruta de un servicio periddico, se
selecciona el tipo de servicio, se introduce el precio del
servicio, se selecciona el tipo de facturacion y se
especifica una cuenta bancaria

Tabla 14.- Caso de uso del requisito funcional 10
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RF-10

Editar la ficha de un cliente

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestionar clientes

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita editar la ficha de un cliente.

Precondicion

El cliente debe estar registrado (caso de uso RF-09)

Secuencia normal

Paso Accion

El usuario solicita la pagina Clientes desde la barra de
1 navegacion en la pestafia Gestion

El usuario introduce los datos por los que quiere filtrar la
busqueda. Estando disponibles: el nombre, apellidol,
2 apellido2 del cliente.

El usuario hace clic en el botén Buscar o presionar la tecla
3 Intro

El usuario selecciona un cliente y hace clic en el boton

4 Editar

5 El sistema muestra la ficha del cliente

6 El usuario cambia los datos que desee

7 El usuario hace clic en el boton Guardar

Postcondicion

Los datos del cliente se guardan modificados y el sistema muestra
la pagina de Clientes

Excepciones

Paso | Accién

Si el usuario no quiere proceder puede hacer clic en el
5 bot6n cancelar y volver a la pagina Clientes

Si el usuario no quiere guardar los cambios puede hacer
7 clic en el botén cancelar y volver a la ficha de la estancia

Tabla 15.- Caso de uso del requisito funcional 11

RF-11

Eliminar cliente

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestionar clientes

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita eliminar un cliente

Precondicion

El cliente debe estar registrado (caso de uso RF-09)

Secuencia normal

Paso Accion

El usuario solicita la pagina Clientes desde la barra de
1 navegacion en la pestaiia Gestion
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El usuario introduce los datos por los que quiere filtrar la
busqueda. Estando disponibles: el nombre, apellidol,

2 apellido2 del cliente.

El usuario hace clic en el boton Buscar o presionar la tecla
3 Intro

El usuario selecciona un cliente y hace clic en el boton
4 Eliminar

Postcondicion

La tabla de clientes se actualiza y el cliente se elimina también de
la base de datos.

Excepciones

Paso

Accion

Tabla 16.- Caso de uso del requisito funcional 12

RF-12

Descargar Fichero

Objetivos asociados

OBJ-04 Gestionar Fichero de la Guardia Civil

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita descargar el fichero

Precondicion

Secuencia normal Paso | Accion
El usuario solicita la pagina Fichero Guardia Civil desde
1 la barra de navegacion en la pestafia Administracion
2 El usuario selecciona el rango de fechas que quiere listar
3 El usuario hace clic en el botén Buscar
El sistema muestra el listado de estancias sin facturar en
4 el rango de fechas indicado
El usuario hace clic en el botdn Descargar y el fichero se
5 abre en el explorador.
Postcondicion El fichero se guarda en el sistema de ficheros del ordenador
Excepciones Paso | Accién

Tabla 17.- Caso de uso del requisito funcional 13

RF-13

Visualizar la evolucién de la facturacién

Objetivos asociados

OBJ-05 Gestionar Estadisticas

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita ver la evolucion de la facturacion
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Precondicion

Secuencia normal Paso | Accion
El usuario solicita la pagina Evolucion Facturacion desde
1 la barra de navegacion en la pestafia Administracion
El sistema abre la pagina con una gréfica que muestra
2 graficamente los datos de los Gltimos 3 afios
Postcondicion
Excepciones Paso | Accidn

El usuario puede filtrar los datos a mostrar por fecha y
2 después pulsar sobre el boton buscar

Tabla 18.- Caso de uso del requisito funcional 14

RF-14 Listar gastos
Objetivos asociados | OBJ-06 Gestionar Gastos
Descripcion El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita listar los gastos
Precondicion Existen gastos registrados
Secuencia normal Paso | Accion
El usuario solicita la pagina Gastos desde la barra de
1 navegacion en la pestafia Administracion
El sistema abre la pagina con una tabla con todos los
2 gastos hasta la fecha actual
Postcondicion
Excepciones Paso | Accidn

Tabla 19.- Caso de uso del requisito funcional 15

RF-15 Afadir un nuevo gasto

Objetivos asociados | OBJ-06 Gestionar Gastos

Descripcion El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita afiadir un nuevo gasto

Precondicion Se conoce el importe del gasto que se va a registrar

Secuencia normal Paso | Accion

El usuario solicita la pagina Gastos desde la barra de
1 navegacion en la pestafia Administracion

El sistema abre la pagina con una tabla con todos los
2 gastos hasta la fecha actual
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3 El usuario selecciona el boton “Anadir gasto”

4 El sistema muestra una pantalla con un formulario

El usuario rellena los datos del gasto y hace clic en el
5 botén guardar

Postcondicion

El sistema vuelve a la pantalla inicial de gastos y el nuevo gasto ha
sido registrado

Excepciones Paso | Accidn
El usuario puede hacer clic en el boton cancelar si no
5 desea guardar los cambios

Tabla 20.- Caso de uso del requisito funcional 16

RF-16

Editar un gasto

Objetivos asociados

OBJ-06 Gestionar Gastos

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita editar un gasto

Precondicion

Existen registros de gastos

Secuencia normal Paso | Accidn

El usuario solicita la pagina Gastos desde la barra de
1 navegacion en la pestafia Administracion

El sistema abre la pagina con una tabla con todos los
2 gastos hasta la fecha actual

El usuario selecciona una entrada de la tabla (un gasto) y
3 hace clic sobre el botoén “Editar gasto”

El sistema muestra una pantalla con un formulario con los
4 datos del gasto seleccionado

El usuario cambia los datos del gasto y hace clic en el
5 bot6n guardar

Postcondicion

El sistema vuelve a la pantalla inicial de gastos y el gasto ha sido
actualizado

Excepciones Paso | Accién
El usuario puede hacer clic en el boton cancelar si no
5 desea guardar los cambios

Tabla 21.- Caso de uso del requisito funcional 17

RF-17

Eliminar un gasto

Objetivos asociados

OBJ-06 Gestionar Gastos

Descripcion

El Sistema debe responder como se describe en este caso de uso
cuando el usuario solicita eliminar un gasto

Precondicion

Existen registros de gastos
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Secuencia normal Paso Accioén

El usuario solicita la pagina Gastos desde la barra de

1 navegacion en la pestafia Administracion
El sistema abre la pagina con una tabla con todos los
2 gastos hasta la fecha actual
El usuario selecciona una entrada de la tabla (un gasto) y
3 hace clic sobre el boton “Eliminar gasto”
Postcondicion El sistema vuelve a la pantalla inicial de gastos y el gasto ha sido
eliminado
Excepciones Paso | Accion

6.2. Metodologia de desarrollo
Para la realizacion del proyecto se ha utilizado una metodologia en cascada. Se ha
decidido utilizar esta metodologia debido a la simplicidad de implementacion y

entendimiento de esta.

La utilizacion de esta metodologia en proyectos reales de desarrollo de software esta
siendo sustituida por la utilizacién de metodologias agiles o metodologias mixtas, y esto
es debido, principalmente, a que una metodologia de este tipo no es capaz de adaptarse a
los cambios en los requerimientos de la aplicacion durante el desarrollo de esta. Esto
genera un gran problema en proyectos de media y larga duracion ya que cuando acaba el
proyecto, lo normal es que sus requisitos se hayan visto alterados o modificados con el
paso del tiempo debido a las necesidades cambiantes de cualquier cliente pero como la
metodologia no permite volver atras para cambiarlos sin rehacer todo el disefio, terminan
siendo proyectos obsoletos antes de su terminacion.

A la hora de planificar el proyecto, se valor6o la posibilidad de utilizar una
metodologia agil que se adaptara a los posibles cambios que se fueran dando, sin embargo,
hechos como que el presente proyecto ha sido concebido a partir de una idea
completamente definida, que se tiene una vision global de todo ¢l y que no ha sido
solicitado por un cliente cuyas necesidades puedan verse alteradas con el paso del tiempo,
llevaron a la aceptacion de que la metodologia en cascada seria la adecuada para el

proyecto.
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6.3. Etapas del proyecto

A continuacion se indican las distintas etapas en las que se ha dividido el proyecto.

En el apartado Gestion del proyecto pude encontrarse mas informacion acerca de la

planificacion y el presupuesto del proyecto.

Etapa 1: En primer lugar se realiza un estudio de cudl es el problema a resolver
(Planteamiento del problema) y qué solucion se pretende desarrollar
(Planteamiento de la solucidon). Ademads, se analizan las aplicaciones existentes
que lleven a cabo una funcion similar a la que se pretende crear (Estado del arte)
y se estudia la viabilidad del proyecto, teniendo en cuenta los costes en tiempo

(Planificacion) y los costes econdmicos (Presupuesto).

Etapa 2: Una vez aceptado el proyecto como viable se procede al andlisis del

problema (Analisis), del cual se obtienen los requisitos del proyecto.

Etapa 3: El siguiente paso es la elaboracion de los posibles disefios tanto
estructurales como gréaficos para la aplicacion final y la eleccion de uno de ellos

(Disefio).

Etapa 4: Tras haber realizado el analisis y el disefio se procede al desarrollo de la
aplicacion funcional (Implementacion), teniendo en cuenta todos los aspectos

acordados hasta el momento.

Etapa 5: Con una aplicacion funcional se procede a realizar la evaluacion de esta
por medio de una bateria de pruebas (Evaluacion). Si aparecen errores en las
pruebas se vuelve al paso de desarrollo y se modifica la aplicacion en

consecuencia, para evitar los errores obtenidos.

Etapa 6: Si no aparecen errores en la etapa anterior, se da por concluido el proceso
de desarrollo y se procede a redactar la documentacion. En esta etapa también se

incluyen la correccion de errores en la memoria y la maquetacion de la misma.
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e [Etapa 7: Finalmente, tras haber completado la documentacion, se exponen los
resultados del proyecto ante un jurado. Para ello es necesario preparar una

presentacion y crear un conjunto de diapositivas que la guien.

6.4. Disefio y arquitectura

De acuerdo con el analisis realizado en el apartado anterior, en este se expone cOmo
se va a implementar la solucion propuesta. Para ello y teniendo en cuenta las herramientas
técnicas que se van a utilizar, se muestran diversos aspectos de la arquitectura del software
incluyendo el modelo légico de la base de datos, la estructura de navegacion y la

estructura de directorios para favorecer la implementacion del programa.

6.4.1. Modelo logico de la base de datos

Como se ha comentado en apartados anteriores, la base de datos que se utiliza es
MySQL y se llama camping. A continuacion, se presenta un diagrama de entidad relacion
que contiene la estructura de tablas existentes y se utiliza para comprender los
requerimientos de los datos. Cabe destacar, que no se ha alterado esta estructura con
respecto a la original del programa que la empresa utilizaba anteriormente de acuerdo con
el requisito no funcional 5 (RNF-05) y por facilitar la migracion de datos sin perder
ninguno.

6.4.1.1. Diagrama de entidad-relacion

El modelo de entidad-relacion que se presenta a continuacidon estd basado en el
lenguaje de modelado unificado (UML), que facilita la comprension de la estructura de
una base de datos mediante un estandar. En la siguiente Figura 4 se pretende exponer
como esta definida la base de datos del proyecto a través de mostrar graficamente como
estan relacionadas cada una de las tablas.

El esquema presenta nueve tablas de la base de datos que construyen la estructura de
datos principal de la aplicacion. Cabe destacar que el pilar fundamental de la base de
datos es la tabla Clientes, ya que sin ella no se podria proceder a completar las tablas

Estancias y Reservas.
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Cliente . Estancia Reserva
id PK idestancia PK idreserva PK
nombre NN acuenta cantidad
Apellidol NN fechaentrada NN comentarios
apellido2 fechafactura NN dto
codbanco fechasalida dudoso
codoficina 1% fianza 1% fechafin
cpostal Idcliente fechainicio
cuenta matricula idestancia
digControl nrofactura idservicio
direccion nrotiket noches
dni_pas observaciones numero Servicio Tarifa
fecha_exped porbanco tarifa »Idservicio PK Idtarifa PK
fecha_nac pordatafono tipotva descripeioncorta comentario
fecha val porretencion total descripcionlarga »1dservicio
idservicioperiodo retencion Usuario PR— importe
mat.ricul:.i t%poestlancia tipoiva - tiposervicio
nacionalidad tipotarifa . tiposervicio tipotarifa
Pais totalestancia CuadreCaja
poblacion usuario id PK
precioserviciop FechaCierre
Provincia |
teléfonos Gastos i:zhualfan;c;all
tipodocumento id PK FacturacionPeriodo Auxiliar
tipofgcturap Fecha Recaudacion A PK
usuario Descripcion CajaPendiente idTabla
Cantidad GastosCajaPeriodo codizo
Factura Observaciones des cfi cion
t1p0Glasto Usuario comelftario
usuario

Figura 14.- Diagrama de entidad-relacion de la base de datos camping

Fuente: Diagrama de elaboracion propia
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La Figura anterior muestra las nueve tablas existentes en la base de datos camping y
en la siguiente lista se describen brevemente sus caracteristicas y mas adelante el
funcionamiento de a base de datos en su conjunto.

e C(lientes contiene los datos necesarios para registrar a un cliente y que dan forma
a la ficha del cliente en la interfaz de usuario. Cada tupla de la tabla corresponde
a un cliente registrado.

o Estancias recoge los datos de cada registro de los clientes en el camping, es decir,
cada tupla contiene los datos de una entrada al camping de un determinado cliente.

e Reserva corresponde al uso particular de un servicio en una determinada estancia.
Va asociado a un determinado servicio que ofrece el camping y se especifican la
cantidad de noches que se requiere el servicio para calcular el total.

e Servicio da forma al catdlogo de servicios que ofrece el camping, de forma que
cuando un cliente en una estancia reserva un servicio, se extrae de esta misma
tabla la informacion del servicio solicitado.

e Tarifa recoge el coste de cada servicio de la tabla Servicio.

e Qastos incluye los gastos pagados con dinero de caja.

e CuadreCaja es el importe de caja que se debe ingresar en el banco entre dos fechas,
que debe coincidir con la suma de la facturacion menos el dinero ingresado via
reservas (por banco) menos los gastos de caja en ese periodo.

e Auxiliar es una tabla que facilita algunas tareas de la implementacion de la interfaz
de usuario, especialmente cargar las cajas de seleccion de los servicios, los tipos
de estancias y el tipo de temporada. El atributo idTabla es el que identifica estos
grupos; por ejemplo el idTabla 1 son los tipos de documento (dni o pasaporte) y
el 2 son los tipos de estancia (en el camping, reserva, facturada o en deposito).

Cuando se da de alta un cliente, el sistema automaticamente le asigna el siguiente
identificador (id) disponible, y se guardan los datos que el usuario haya introducido en la
interfaz de usuario del sistema. Por agilizar el proceso de dar de alta un cliente, no se
requiere ningun campo, mas que el nombre y el primer apellido (apellido1) del cliente.

Cuando el cliente esté registrado ya en la base de datos se le pueden asignar multiples
estancias, a las cuales el sistema también les asigna un identificador automaticamente.
Esto viene a significar, como se muestra en la relacion del diagrama, que un cliente puede
tener multiples estancias, mientras que cada estancia solo puede estar asignada a un

cliente.
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En cada estancia puede haber multiples reservas que van ligadas a un servicio. A cada
una de ellas se le asigna un identificador automaticamente y el usuario introduce los
demas datos para calcular el total de la reserva a través del catalogo de servicios en la
tabla Servicio que extrae el valor de la tabla Tarifa.

La tabla de gastos contiene aquellos introducidos por el usuario tras utilizar dinero
de caja para pagar cualquier servicio que se preste. Especialmente gastos de
mantenimiento, material de limpieza o cualquier otra necesidad que se dé.

6.4.2. Disefo de la estructura web

La estructura de navegacion de cualquier aplicacion es fundamental para facilitar la
experiencia del usuario haciendo una navegacion intuitiva y a la vez, para el disefio de la
interfaz. Tener unas guias claras permite que la implementacion de la interfaz sea mas
simple y por lo tanto se organiza la navegacion en 4 secciones principales de la pantalla.
A continuacidn, se muestra un diagrama en la Figura 5 para facilitar la explicacion

posterior.

1. Logo

2. Barra de navegacion

3. Miga de pan / breadcrum

4. Cuerpo

Figura 15.- Estructura general del disefio de la aplicacién

Fuente: Diagrama de elaboracién propia

En la parte superior de la aplicacidn se reserva un espacio para el logo de la empresa.
Este icono esta enlazado con la pagina de inicio, y permite volver a esta pagina desde
cualquier otra. La barra de navegacion muestra las secciones principales, y despliega
opciones de navegacion que llevaran a otras ventanas. La miga de pan, también conocida
como breadcrum por su nombre en inglés, indica la traza que se ha seguido para llegar
hasta la ventana actual y se puede hacer clic encima del enlace que se dese para navegar
hasta él.
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Estas tres zonas son fijas en toda la aplicacion, mientras que la Gltima, el cuerpo,
cambia segun el enlace que se muestre. En el siguiente apartado se analizan con detalle

cada una de las opciones a mostrar aqui.

6.4.2.1. Modelo de la estructura de navegacion
Partiendo del sistema existente en el camping, se ha adaptado esta estructura de
navegacion a las tendencias siguiendo la guia descrita en el apartado anterior. En la
siguiente Figura 6, se muestra como la navegacion esta dividida en dos grupos:
Administracion y Principales, siguiendo la nomenclatura utilizada en la aplicacion
anterior. Estas seran las dos opciones en la barra de navegacion y desplegaran las opciones

que se muestran en la Figura.

Inicio
I

I I

Administracion Principales
I
I I
. Estancias y :

—|L|stado de facturas reSEIVAS Clientes
— Registro de gastos Ficha estancia Ficha cliente

|| Fichero Guardia
Civil

—  Cuadre caja

Evolucion
facturacion

Figura 16.- Diagrama de navegacion web

Fuente: Diagrama de elaboracion propia
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La seccion de administracion es, como el nombre describe, donde se pueden realizar
acciones de caracter administrativo, como es visualizar las facturas, registrar gastos,
descargar el fichero para la guardia civil, revisar el cuadre de caja y ver las estadisticas

de la evolucion de la facturacion.

El menu de principales mostrara los servicios mas cominmente utilizados, como son
el registro de estancias y clientes. Ambas opciones permiten navegar a sus respectivas
fichas cuando se edite o se afiada una entrada.

6.4.3. Estructura de directorios
Se hace especial hincapié en la forma en la que se estructuran los directorios tanto de la
parte servidor como de la interfaz de usuario, dado que facilita la comprension de la
implementacion realizada. Hoy en dia, el desarrollo de software es un proceso
colaborativo y seguir estdndares de estructura de directorios es fundamental. En esta
seccion se describen los esqueletos de los proyectos del backend y del frontend que
constituyen la aplicacion.
6.4.3.1. Backend

El proyecto de la parte del servidor se estructura teniendo en mente que va a servir
de puente entre la interfaz de usuario y la base de datos, es decir, el backend recibe
peticiones que envia el usuario desde la parte visual de la aplicacion en lo que se denomina
capa de servicio y las transfiere a la capa de negocio, que obtiene los datos de la base de
datos en forma de consulta; éstos se convierten a objetos java y la capa de servicio los
devuelve al frontend. En la Figura 7 se muestra como transcurre la transferencia de datos

en la aplicacion para posteriormente justificar la estructura de directorios.
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Interfaz de usuario

\

Capa de servicio

Capa de negocio

Og

Servidor

Base de datos

(LU

Figura 17.- Transferencia de datos de la aplicacion
Fuente: Diagrama de elaboracion propia

La Figura 9 muestra la estructura de carpetas general que se sigue con el fin de llevar
a cabo esta transferencia de datos. Como se ha explicado anteriormente el servidor
recibird los datos desde la interfaz de usuario, y es la capa de servicio la que se encarga
de entender este mensaje y ademds de devolver un resultado. Esta capa estd compuesta
por el directorio “controller”. Se encarga de recibir las solicitudes del usuario,
interpretarlas como llamadas REST estandar GET, PUT, POST y DELETE mediante el
protocolo http, transferir esta informacion a la capa de negocio y devolver un resultado al

frontend cuando se haya procesado.
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M| -
4 =¢ camping

- 4 JPA Content
a ® src/mainfjava
. i com.camping
. /B com.camping.controller
. ## com.camping.model
. i com.camping.repository
. B com.camping.service
. B com.camping.util
- = META-INF
. ™ src/main/resources
® srcftest/java
. B JRE Systern Library [JavaSE-1.8]
. B Maven Dependencies
i src
: [=- target
= mvnw
2] mvnw.emd

[m] pomsxemi

Figura 18.- Estructura de directorios del backend. Vista general.

La segunda capa consta de las carpetas service y repository. Ambos tienen la misma
funcion, pero el repository contiene en segundo plano funciones que se han creado
automaticamente; esto se debe a que se trata de un repositorio JPA, que como se ha
explicado en el apartado 4.2.2 crea los métodos CRUD automaticamente.

Por lo tanto, si las solicitudes de datos son simples, como por ejemplo: “devolver
listado de todos los clientes”, el repositorio JPA de clientes por defecto tiene un método
findAll(), que devolveria los datos requeridos y no hara falta crear un servicio. Si por el
contrario la peticion es compleja como por ejemplo: “devolver listado de todos los
clientes con nombre igual a Ana y apellidoligual a Vilata” donde se consultan dos
atributos distintos, se requiere la implementacioén de un servicio que haga una consulta a
la base de datos.

Esta capa ademas incluye el directorio model, que se trata de las tablas de la base de
datos convertidas a entidades java de forma que se pueda manipular sus atributos
mediante métodos get y set. Cabe destacar la carpeta util, utilizada para la conversion de
datos de la base de datos a xml para construir los ficheros pdf que se descargan cuando

se solicitan desde la interfaz de usuario.
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6.4.3.2. Frontend

La logica detrés de la estructura de carpetas del backend no es tan compleja, dado
que la aplicacion se crea de forma automatica utilizando angular-cli, un intérprete de linea
de comandos que facilita la creacion del esqueleto de un proyecto Angular. Por defecto,
el esqueleto se crea con la carpeta app como se muestra en la Figura 13, que contiene los
6 archivos que controlan la aplicacion, varios archivos de configuracion de librerias y el
archivo styles.css que es el padre de todos los estilos de la aplicacion.

Por motivos de organizacion a la hora de desarrollar el coédigo, se crean tres
directorios en la carpeta app: components, entities y pages. A continuacion se explica la
utilidad de cada uno.

4 app
k components
b entities
b pages
TS app-routing.module.ts
# app.component.css
<* app.componenthtml
app.componentspec.ts
TS app.component.ts
TS app.module.ts
b environments
favicon.ico
<» index.html
TS main.ts
TS polyfills.ts
# styles.css
TS test.ts
tsconfigjson

TS typings.d.ts
Figura 19.- Estructura de directorios del frontend. Vista general

La carpeta components, como se aprecia en la Figura 11, contiene tres carpetas que
forman tres estructuras clave de la aplicacion que se han explicado en el punto 4.2.4. El
breadcrum muestra la ruta de navegacion hasta la pagina actual, el header contiene el logo
de la aplicacion y nav-bar el componente de la barra de navegacion directamente
importado de PrimeNg.

La razon de trabajar con estas estructuras por separado en lugar de unificarlas todas

en un documento es la esencia de Angular 2. Se trabaja con componentes individuales
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que se pueden llamar desde cualquier otro componente. En el caso de estos tres
componentes que estan presentes durante toda la aplicacion, se llaman desde el codigo

html de la aplicacion, que muestra todos los componentes en todas las paginas.

b breadcrum
b header

b nav-bar

Figura 20.- Contenido del directorio components

La carpeta entities contiene las interfaces de todas las tablas de la base de datos, ya
que desde el backend se reciben objetos completos que deben mapearse en el frontend.
El directorio pages, como se muestra en la siguiente imagen, contiene otras dos carpetas:
administracion y gestion que corresponden a las dos opciones de seleccidn en la barra de
navegacion, y los directorios que se crean dentro de cad auno, a las opciones de paginas
a las que se puede navegar.

4 administracion
b cuadre-caja
b evolucion-facturacion
b facturas
b fichero-gc
b listados

b registro-gastos
4 gestion

b clientes
b estancias-reservas

b home

Figura 21.- Contenido del directorio pages

6.5. Implementacién

En la fase de implementacion se trata de dar forma a los conceptos que se han
definido en la fase de analisis siguiendo las guias estructurales de la fase de disefio. En
este apartado se pretende mostrar de forma esquematizada, como transcurre esta fase del
proyecto, empezando por el prototipado de la interfaz de usuario, su implementacion y la

implementacién de la parte servidor.
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6.5.1. Interfaces gréaficas de la aplicacion

El objetivo principal de este proyecto es modernizar la aplicacion de gestion actual a
una que utilice tecnologias nuevas y que disponga de una interfaz de usuario adaptada a
las nuevas tendencias. Se pretende mediante las guias de estructura web que se han
definido en el apartado anterior y teniendo como referencia la aplicacion anterior, disefiar

una interfaz con las mismas funcionalidades, pero con un aspecto mas moderno.

Haciendo referencia a lo expresado en el apartado 4.2.2, siendo el lenguaje a utilizar
en el frontend Angular 2 y el framework PrimeNG, los siguientes prototipos estan
pensados para ser implementados con componentes disponibles mediante alguna de estas
dos tecnologias. Se pretende evitar el uso de excesivo HTML y en cambio aprovechar de
forma eficiente las facilidades que estas nuevas tecnologias ofrecen.

Se muestran a continuacion mediante ilustraciones las distintas pantallas de la
interfaz de usuario siguiendo el orden establecido anteriormente en la tabla 3: objetivos
del sistema. Todos los diagramas que se muestran a continuacion son de elaboracién
propia y se han realizado mediante capturas de la aplicacion realizada con las tecnologias

expuestas anteriormente en este trabajo.
e OBJ-01 — Gestionar estancias

La Figura 12 corresponde a la pantalla “Estancias” a la cual se accede tras
seleccionarla en la barra de navegacion bajo la opcion “Principal”. Esta pagina consta de
una zona de formulario de busqueda, donde el usuario puede filtrar por nombre, primer
apellido, segundo apellido, fecha de entrada, fecha de salida y seleccionar el tipo de
estancia, después dar al botdn buscar o presionar la tecla intro y la tabla se carga con los
datos apropiados. se ponen a disposicion del usuario cuatro botones, explicados a

continuacion de izquierda a derecha como se muestra en la imagen:

- Exportar PDF: descarga un listado en formato .pdf del listado solicitado
- Nueva Estancia: abre la ficha que se expone en la Figura 13 y se describe
a continuacion

- Editar: abre la ficha que se muestra en la imagen 13.
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Figura 22.-Prototipo del listado de estancias

La pantalla ilustrada en la imagen 14 es la ficha de una estancia. Se caracteriza por
tener al principio 3 zonas de formulario a rellenar con detalles de la estancia, como son
los detalles del cliente y las fechas de entrada y salida, una tabla que contiene los servicios
reservados en esa estancia y al final una seccion para la facturacion de la estancia y

finalmente dos botones para o bien guardar o bien borrar la estancia actual.

GuNGAL /é!l
[Bos Alamo:
WOTEL AL AIRE LIBRE

& Administracién > @ P

Figura 23.- Prototipo de la ficha de una estancia

La imagen muestra la pantalla que da funcionalidad a los requisitos funcionales que

se listan a continuacion y que se han analizado en el apartado 4.1:
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RF-02 Crear nueva estancia: la pantalla carga un formulario vacio a excepcion del
campo identificador de la estancia que ha sido asignado automaticamente
(Esquina superior izquierda) y de la fecha de entrada, que se autocompleta con la
fecha actual. El usuario puede proceder a completar los campos que desee y pulsar
el botdn guardar. En caso de no querer crear la estancia, el usuario pulsa el boton
cancelar.

RF-03 Editar estancia: La ficha se carga con los detalles de la estancia
seleccionada en la tabla de la pagina “Estancias”; el usuario puede modificar los
datos que desee y pulsar el botdn guardar. En caso de no querer modificar la
estancia, pulsa el boton cancelar.

RF-05 Editar reservas estancia: En la tabla que se muestra en mitad de la pagina
se muestran los servicios reservados en esa estancia, si bien se ha elegido la opcion
editar estancia, y en caso de ser una estancia nueva se ponen a disposicion del
usuario tres botones: “Afiadir servicio”, “Editar” y “Eliminar”, que permiten al
usuario las respectivas opciones tras seleccionar una entrada de la tabla.

Si se seleccionan las opciones de afiadir o editar algin servicio reservado, se

muestra la ventana de la Figura 14.

Hoches

TOTAL| 520

Figura 24.- Prototipo de la ficha de una estancia. Opcion editar o afiadir servicio
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RF-06 Facturar estancia: Al final de la ficha hay un formulario de facturacion que
auto calcula los campos del total y del importe pendiente segln las cantidades que

el usuario introduce en los distintos tipos de pago.



- RF-04 Eliminar estancia: Al final de la pagina se muestra un botén “Eliminar”
para llevar a cabo esta funcion.

e OBJ-02 — Gestionar facturas

I¥0s Alamos |

UN HOTEL AL AIRE LIBRE

% Administracién v & Principales ~

Inicio Facturas /| Facluras

Facturas

Ordenar
Entrada 01/10/2007 Salida 01/10/2007 por F.entrada v

Nombre Apellido 1 Apellido 2 dni/Pasaporte Matricula tifs.
No records found

Figura 25.- Prototipo del listado de facturas

e OBJ-03 — Gestionar clientes

La Figura 17 corresponde a la pantalla “Clientes” a la cual se accede tras seleccionarla
en la barra de navegacion bajo la opcion “Principal”. Esta pagina consta de una zona de
formulario de busqueda, donde el usuario puede filtrar por nombre, primer y segundo
apellido del cliente, después dar al boton buscar o presionar la tecla intro y la tabla se
carga con los datos apropiados. se ponen a disposicion del usuario tres botones,

explicados a continuacion de izquierda a derecha como se muestra en la imagen:

e Nuevo Cliente: abre la ficha que se expone en la Figura 17 y se describe a
continuacion

e Editar: abre la ficha que se muestra en la imagen 17.

Ad
| P

L3 v - @

Figura 26.- Prototipo del listado de clientes
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La pantalla ilustrada en la imagen 17 es la ficha de un cliente. Se caracteriza por tener
cuatro zonas de formulario que corresponden a los datos de identificacion del cliente, los
personales, la documentacion, informacion por si es un cliente que solicita servicios
periddicos y finalmente dos botones para o bien guardar o bien borrar la ficha.

= - e

Figura 27.- Prototipo de la ficha de un cliente

La imagen muestra la pantalla que da funcionalidad a los requisitos funcionales que
se listan a continuacion y que se han analizado en el apartado 4.1:

- RF-09 Dar de alta un cliente: la pantalla carga un formulario vacio a excepcion del campo
identificador del cliente que ha sido asignado autométicamente (Esquina superior
izquierda). El usuario puede proceder a completar los campos que desee y pulsar el botdn
guardar. En caso de no querer crear la ficha, el usuario pulsa el boton cancelar.

- RF-10 Editar la ficha de un cliente: La ficha se carga con los detalles del cliente
seleccionado en la tabla de la pagina “Cliente”; el usuario puede modificar los datos que
desee y pulsar el boton guardar. En caso de no querer modificar la ficha del cliente, pulsa
el boton cancelar.

- RF-11 Eliminar cliente: Al final de la pagina se muestra un boton “Eliminar” para llevar

a cabo esta funcion.
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e OBJ-04 — Gestionar fichero Guardia Civil

El fichero para la guardia civil consta de un documento con un listado de los clientes
que se encuentran alojados en el camping; de modo que la pantalla ilustrada a
continuacion muestra un formulario con dos campos de fechas para filtrar la busqueda
en un determinado periodo de tiempo, un boton para imprimir el listado y otro para
exportarlo en el formato exigido por la entidad.

J8os Alamos
UN HOTEL AL AIRE LIBRE
B Administracién = B Principales ~
Inicio Fichero Guardia Civil | Fichero Guardia Civil
Generacién disco Guarcia Civil
Fecha Inicial entrada ~ dd/mm/aaaa Fecha Final entrada |~ dd/mm/aaaa

Nombre Apellido 1 Apellido 2 dni/Pasaporte Matricula tifs.

Figura 28.- Prototipo del listado para la Guardia Civil
e OBJ-05 — Gestionar estadisticas

La pagina de evolucion de facturacion es un resumen grafico de la suma de los totales de
las facturas en un determinado periodo de tiempo. El grafico se carga automaticamente
con los valores de los Gltimos tres afios.

oiciions @SR
I

Ae) amo
UN HOTEL AL AIRE LIBRE

% Administracién v & Principales +

Inicio

Evolucion Facturacion

F.nicio 01/01/2015 FFin 31/12/2018

/

A/

Figura 29.- Prototipo de visualizacion de la evolucion de la facturacion
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e OBJ-06 — Gestionar gastos

Esta pantalla muestra una tabla con el listado de los gastos del camping, y tres botones al
final.

= i - @r TS

Figura 30.- Prototipo del listado de gastos

El usuario selecciona una entrada de la tabla y a continuacion pula los botones que dan

funcionalidad a los requisitos analizados anteriormente:

- RF-15 Afadir un nuevo gasto: Al pulsar el boton “Anadir gasto”, se abre una pequefia
pantalla, como se muestra en la Figura 22, que carga un formulario vacio donde el usuario
puede proceder a completar los campos que desee y pulsar el boton guardar. En caso de
no querer guardar el nuevo gasto, el usuario pulsa el boton cancelar.

- RF-16 Editar un gasto: Al pulsar el boton “Editar”, se abre la misma pantalla que la
especificada en el punto anterior de forma que el usuario puede modificar los datos que
desee y pulsar el boton guardar. En caso de no querer modificar la ficha del cliente, pulsa
el botdn cancelar.

- RF-17 Eliminar un gasto: El usuario selecciona una entrada de la tabla, pulsa el boton

“Eliminar” y se actualiza el registro automaticamente.
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Figura 31.- Prototipo de la ficha de un cliente. Opcidn editar o afiadir gasto

Como se puede observar en las figuras de esta seccion, se propone un disefio limpio
basado en colores claros como son el blanco y el gris, con texto uniforme en negro y con
componentes Angular mencionados anteriormente en una gama de grises y blancos

acorde.

Se ha seguido un estandar de disefio en cuanto a localizacion de objetos en la pantalla.
En todas las paginas que contienen tablas, los botones para crear una instancia nueva,
editarla o borrarla estan siempre en el mismo orden y de los mismos colores. Asi como
en las pantallas de formularios, los botones de guardar y cancelar siguen el mismo patrén
que el explicado anteriormente.

Se ha propone esta estrategia de disefio por facilitar la navegacion en las paginas de
la aplicacion. Al situar los botones en el mismo lugar y seguir un patron de colores, la
aplicacion resulta intuitiva y, por ende facil de usar.
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7. Conclusion

El andlisis llevado a cabo en el presente trabajo concluye con la realizacion
satisfactoria de los objetivos propuestos, asi como ciertas mejoras a tratar posteriormente.
El principal objetivo de proponer una solucién informatizada para modernizar la gestion
del campamento de turismo rural basada en nuevas tecnologias se ve cumplido tras
analizar una solucion basada en tecnologias punteras actualmente como son Java, Angular
2 y MySQL, y mas concretamente se ve realizado mediante la resolucion de los objetivos

mas especificos.

Como consecuencia se han mejorado diversos aspectos técnicos del conocimiento
adquirido en los cuatro afios de duracion del Grado de Ingenieria Informatica y por tanto
se cumplen los objetivos personales de fortalecer los conocimientos de las tecnologias
informaticas aplicadas al proyecto como son: JAVA, Spring Boot, JPA, MySQL,
Javascript, angular2, PrimeNG y Bootstrap y utilizar el conocimiento y las ensefianzas
adquiridas a lo largo de la carrera para la resolucion del problema, se logran mediante la

redaccion del Trabajo de Fin de Grado de la forma mas satisfactoria posible.

Cabe destacar aquellos de bases de datos; gracias a la base aprendida de SQL, se ha
facilitado la comprension y el aprendizaje de MySQL, necesario para las transacciones y
servicios web que se han desarrollado en el proyecto, para insertar, visualizar, editar y
eliminar datos. Asimismo, los cimientos de la asignatura de Tecnologias de Sistemas en
la Red, donde se estudio el ciclo de vida CRUD (crear, leer, modificar, eliminar) y las
operaciones de red GET, POST, PUT y DELETE para llevar a cabo el ciclo de vida de

los datos en la parte servidor.

Para desarrollar el backend ha sido de gran utilidad conocer a pequefia escala el
lenguaje Java, estudiado a lo largo de la carrera, ya que se ha implementado en tu totalidad
utilizandolo. A pesar de saber de la existencia de los datos de tipo DATE (fecha), no
conocia las dificultades a la hora de implementarlo simultaneamente en el frontend. El
formato de fecha en el frontend, a pesar de llamarse DATE, no coincide con el que
entiende Java, de forma que ha sido necesaria la conversion del tipo fecha desde el
frontend a String (cadena de caracteres) para ser procesado por el backend y si fuese

necesario insertar en la base de datos con un formato entendible por MySQL.
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Se requeria que el nuevo sistema diese soporte a las mismas acciones que se llevan a
cabo en el proceso original del programa de gestion del camping. En la solucién
presentada en el proyecto, se tratan todas las areas existentes inicialmente e incluso se
tratan para adaptarlas a las tendencias actuales de disefio de interfaces y navegacion web.
Para ello se han desarrollado facultades de analisis de requisitos, estudiados en la
asignatura de Ingenieria del Software y los conocimientos en modelado de bases de datos
junto con los de modelado UML.

Asimismo, se especificaba crear una aplicacion completamente funcional y sin errores,
usable y que no resultase complicada de utilizar a los usuarios finales que se ha llevado a
cabo manteniendo en la medida de lo posible los patrones de navegacion anteriores,
manteniendo la estructura del ment principal y los titulos de las paginas originales para
que el usuario no encuentre ninguna dificultad a la hora de utilizar la aplicacion. Se han
investigado ejemplos de disefio de aplicaciones Angular 2, que en su gran mayoria
presentan un aspecto actual y moderno como el que se deseaba alcanzar. Se prepararon
prototipos utilizando la aplicacion Pencil, presentada en la asignatura de Interfaces, y
combinando los componentes que mejor se adaptaban a la solucién buscada.

Para implementar estos modelos disefiados, se ha hecho uso exclusivo de Angular 2
y TypeScript, que a pesar de no haberlos estudiado nunca en la carrera, han resultado ser
faciles de aprender teniendo conocimientos de otros lenguajes. Angular 2 es una solucion
muy practica para el desarrollo de interfaces de usuario de aplicaciones web, dado que
dispone de componentes con la funcionalidad ya implementada y que permiten ser
modificados segun interese al desarrollador. Los componentes utilizados mas interesantes
son la barra de navegacion que venia ya con la redireccion preparada, de modo que solo
hacia falta cambiar el nombre a mostrar de cada menu, y las tablas de datos, que permitian
la opcion de adaptarse al tamafio de pantalla automaticamente sin necesidad de
implementacion de codigo.

Brevemente, se cumplia el objetivo de desarrollar una solucidon informatica que
realmente permita sustituir la aplicacion actual generando una mejora en la experiencia
de usuario y una mejor integracion con las nuevas tendencias de gestion online,

consiguiendo asi el objetivo principal del Trabajo de Final de Grado.
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8. Evaluacion

Los objetivos propuestos al inicio del presente proyecto se han cumplido
satisfactoriamente, pero durante el desarrollo surgen planes futuros para mejorar la
aplicacion propuesta y la adaptacion de los usuarios finales a este cambio de sistema
informatico. Primeramente, en un futuro proximo se desarrollaria una documentacion
para el usuario a modo de guia de funcionamiento del sistema. De esta forma se agiliza
el proceso de cambio gestionandolo adecuadamente y queda documentado el proceso de
utilizacion de la aplicacion en caso de algin cambio en los recursos humanos tanto de la

administracion del sistema como de su utilizacion.

En la fase de andlisis se considerd disefiar diagramas UML para el modelado de los
casos de uso, pero no se llevaron a cabo siendo suficiente el desarrollo de los mismos
mediante una descripcion detallada y con diagramas UML de las bases de datos para
beneficiar el entendimiento de la estructura de datos del sistema teniendo en cuenta las
exigencias del Trabajo de Final de Grado. En caso de dar mayor continuidad al proyecto
en el futuro, se deberia considerar modelar estos casos de uso y otros aspectos del sistema,
dado que son relevantes para la documentacion técnica del programa.

Seguidamente, durante el desarrollo de la aplicacion, se propuso la conexion del
nuevo sistema con el de reservas online de la plataforma web de la empresa, que
actualmente se lleva a cabo manualmente por los administrativos del camping. De este
modo, se prevé un trabajo futuro sobre la web del campamento rural, asi como sobre esta
misma aplicacion para integrar ambos sistemas y realizar esta funcionalidad que en
definitiva sigue cumpliendo con el objetivo principal de este trabajo: adaptar un sistema

existente a las nuevas y cambiantes tecnologias.

También cabe destacar que en esta propuesta no se han contemplado aspectos
relacionados con el rendimiento de la aplicacién. Asi como si se han tenido en cuenta los
tiempos de respuesta del sistema, se deberia planificar una fase de testeado del codigo

para asegurar el rendimiento mas optimo posible del sistema.

Seria interesante proponer un plan de seguridad de mantenimiento futuro para la
aplicacion. No esta previsto en este analisis, pero seria adecuada la realizacion y el
guardado de copias de seguridad de base de datos y de la aplicacidn con caracter semanal,

de forma que en caso de fallo se puedan recuperar tanto los datos como la aplicacién lo
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mas rapido posible. Asimismo, seria necesario realizar pruebas de carga y de codigo, que
no se proponen en el presente proyecto al tratarse de un prototipo, pero se consideran
adecuadas antes de desplegar cualquier sistema.

Otros campings han mostrado interés en implantar un sistema de estas caracteristicas,
y para ello se debe tener en cuenta ciertas limitaciones que se han presentado durante el
desarrollo del presente trabajo. Primeramente, cabe mencionar que, tratindose de zonas
rurales, las nuevas tecnologias asociadas al cableado responsable de la calidad de la
conexion web, no permiten un ancho de banda potente para aplicaciones alojadas en
servidores web como el mencionado anteriormente Amazon Web Service. Por lo que se
deberia tener en mente la posibilidad de alojarlos en servidores locales (on-premise),
como se plantea en el caso del Camping Los Alamos.

Otras limitaciones del proyecto son exclusivamente debidas a factores externos. Por
ejemplo, se ha notado la falta de adaptacion legislativa en este entorno, y la que existe
estd obsoleta impidiendo la posibilidad de implantar mejoras para la rentabilidad del
camping. Se considera necesaria una renovacion del plan de renovacion de recursos

naturales.

Finalmente, el trabajo en términos generales resulta satisfactorio ya que se ha
completado siguiendo los requisitos especificados y cumpliendo los objetivos propuestos.
Se prevé un futuro trabajo sobre esta aplicacidn siendo muy atractiva para empresas del
sector turistico y rural, dadas las nuevas tecnologias aplicadas y la modernizada

experiencia de usuario.
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