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Resumen

En la actualidad, el conocimiento se ha convertido en el principal y mds importante activo
econdmico para las organizaciones. Sin embargo, la Gestidon del Conocimiento, disciplina que
se encarga de aumentar el conocimiento corporativo con el fin de crear valor para la
organizacidn, se ha relegado a un segundo plano en las principales compafiias. En este trabajo
se propone el desarrollo de un Sistema de Gestién del Conocimiento en un colegio publico,
donde la actividad clave es la transmisién del conocimiento. El sistema se centrara en el
equipo directivo y docente del mddulo de primaria aprovechando el caso de éxito del CEIP
Cervantes de Fuenmayor. A través de la metodologia de Pérez-Montoro se desarrollaran las
primeras fases del proyecto: Analisis y Disefio.

Palabras clave: gestidon del conocimiento, colegio, analisis, disefio, conocimiento

Abstract

Nowadays, knowledge has become the main and most important economic active for
organizations. However, Knowledge Management —the discipline that tries to increase the
corporative knowledge in order to create value for the organization- has been pushed into the
background by the main companies. This project proposes the development of a Knowledge
Management System in a public school, where knowledge transmission is the key activity.
Taking advantage of the successful case that the CEIP Cervantes from Fuenmayor represents,
the system will be focused on the executive and teaching team of the primary section. This
work will follow the Pérez-Montoro methodology whose first two phases (Analysis and Design)
will be developed.

Key words: knowledge management, primary school, analysis, design, knowledge

Resum

En l'actualitat, el coneixement s'ha convertit en el principal i més important actiu economic per
a les organitzacions. No obstant aix0, la Gestié del Coneixement, disciplina que s'encarrega
d'augmentar el coneixement corporatiu a fi de crear valor per a I'organitzacio, s'ha relegat a un
segon pla en les principals companyies. En este treball es proposa el desenvolupament d'un
Sistema de Gestio del Coneixement en un col-legi public, on |'activitat clau és la transmissio del
coneixement. El sistema se centrara en l'equip directiu i docent del modul de primaria
aprofitant el cas d'exit del CEIP Cervantes de Fuenmayor. A través de la metodologia de Pérez-
Montoro es desenrotllaran les primeres fases del projecte: Analisi i Disseny.

Paraules clau: gestié del coneixement, col-legi, analisi, disseny, coneixement
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1.INTRODUCCION

1.1. Objetivo del TFG

El objetivo principal de este trabajo final de grado es el desarrollo de un sistema de Gestion del
Conocimiento en el CEIP Cervantes de Fuenmayor a través de la metodologia de Pérez-
Montoro, realizando todas las fases previas a la implantacion junto a un analisis
complementario con el modelo THALEC.

Se establecen a su vez unos objetivos especificos a lograr con determinadas fases y tras el
alcance del objetivo principal:

- Descubrir los conocimientos habidos y necesarios en el colegio, compararlos vy
registrarlos.

- Facilitar la adquisicion y transmisidon de conocimientos a los docentes.

- Crear una base para el desarrollo de sistemas de Gestién del Conocimiento en otros
centros publicos de primaria.

- Orientar la organizacion al conocimiento.

- Contribuir a la mejora de la educacién a través del aumento de conocimiento de sus
docentes.

1.2. Antecedentes y justificacion

If you have an apple and | have an apple and we exchange our apples then you and | will still
each have one apple. But if you have an idea and | have an idea and we exchange these ideas,
then each of us will have two ideas.

Si tu tienes una manzana y yo tengo una manzana y nos las intercambiamos, entonces tu y yo
seguiremos teniendo una manzana cada uno. Pero si tu tienes una idea y yo tengo otra idea y
nos las intercambiamos, entonces cada uno de nosotros tendrd dos ideas.

George Bernard Shaw

La cita de Bernard Shaw resume la importancia de la transmisién del conocimiento (visto este
como un recurso mas de las organizaciones) por encima de otros recursos. Con el objetivo de
facilitar esa transmisién de conocimiento y convertirla ademads en valor para las organizaciones
surge la Gestidn del Conocimiento.

En la actualidad, los activos intangibles de las empresas (propiedad intelectual, imagen de
marca, know-how...) superan tanto en importancia estratégica como en valor contable a los
activos tangibles (materias primas, inventario, propiedades terrenales...), (pag. 213.7). Sin
embargo, esta situacidén siempre ha sido asi en los centros educativos, donde el activo de
mayor valor han sido y serdn sus docentes (por supuesto, junto a los alumnos). El
conocimiento que las profesoras y profesores poseen supera al valor que pueden tener los
libros, las mesas y demas recursos del colegio.



Analizando en conjunto los dos hechos anteriores (la importancia de la Gestién del
Conocimiento y el conocimiento como principal activo de los colegios) surge la imperiosa
necesidad de combinarlos. De este modo se plantea este Trabajo Final de Grado: DESARROLLO
DE UN SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN UN COLEGIO PUBLICO. Surge ademas en
el autor un verdadero interés de aplicar la Gestion del Conocimiento en una organizacion cuyo
principal servicio —y su razéon de ser- es la transmision del conocimiento (de maestras a
alumnos). Aplicar nuevas disciplinas en la transmisién de conocimiento a los nifios
corresponde a especialistas en Ciencias de la Educacién. Sin embargo, resulta muy interesante
para un Ingeniero de Organizacion Industrial la aplicacidon en el ambito intraorganizacional. De
este modo, el Sistema de Gestidn del Conocimiento que se desarrolla en este trabajo se centra
en la transmision de conocimiento entre docentes y con/entre el equipo directivo.

Se desarrolla este trabajo final de grado en el CEIP Cervantes de Fuenmayor (La Rioja) por dos
motivos:

e Primero, por el compromiso del autor con los centros publicos y la confianza que tiene
en ellos como motor de cambio y mejora de la sociedad. Los colegios de caracter
publico son, por lo general, mds cerrados a proyectos innovadores externos. Esto se
debe principalmente a la burocracia, ligada a la dependencia directa de las Consejerias
de Educacién. Estas ultimas suelen ser ademas bastante conservadoras respecto a
proyectos externos y se impide la implantacién real (razén principal por la que el
trabajo se centrara en todas las fases previas a la implantacién).

e Segundo, por la cercania del autor tanto fisica como personal con ese centro. El autor,
de origen riojano, y por ello cercano al centro, conoce a varios de los docentes y al
equipo directivo del colegio. Esta relacion hace que aln sea de mayor interés
desarrollar el proyecto en sus puestos de trabajo con el fin de ayudarles en su labor
educativa y contribuir a que el CEIP Cervantes siga siendo un caso de éxito.

En el trabajo se intenta recoger muchos de los conocimientos adquiridos a lo largo del grado,

centrandose especialmente en los del Ultimo curso y de la especialidad de Sistemas Integrados
de Informacion y Gestion del Conocimiento; y ademas se tratan de plasmar las competencias
adquiridas en los cuatro afios. En este trabajo se utilizan al completo los conocimientos

obtenidos de la asignatura Sistemas de Informacion y Gestion del Conocimiento

Por ultimo, con este proyecto también se quiere demostrar la versatilidad de los graduados en
Ingenieria en Organizacidn Industrial, que no solo pueden enfocar su trabajo a la industria sino
también al sector publico y los servicios.

Antes de comenzar con el proyecto hubo que pedir permiso a la Consejeria de Educacién del
Gobierno de La Rioja para realizar el trabajo en el colegio. El permiso fue concedido unas
semanas después.



1.3. Estructura del TFG

Este trabajo tiene una estructura muy marcada. El desarrollo consiste en distintas fases
divididas en mas fases y con operaciones también estructuradas. De este desarrollo se podrian
obtener hasta seis niveles jerdrquicos, pero por razones de ahorro de papel y mayor
aprovechamiento del espacio, la estructura se limitard a tres niveles. En algunos casos se
utilizaran titulos que serian de cuarto nivel (sin usar el término 1.1.1.1) para una lectura mas
comoda. La estructura del TFG se plantea de la siguiente forma.

Primero se realiza una introduccidon a la que pertenecen los apartados anteriores de Objetivo
del TFG, Antecedentes y justificacion y este de Estructura del TFG.

En segundo lugar se introduce el CEIP Cervantes, colegio donde se realiza el trabajo. Se hablard
de las caracteristicas principales del colegio y de aquellas que lo diferencian de otros. Se
nombrardn ademads los signos de identidad del centro, extraidos del Proyecto Educativo del
Centro, y que seran parte de la base del Sistema de Gestion del Conocimiento del colegio.

En tercer lugar se hara una introduccién a la Gestidn del Conocimiento. Se comienza con la
contextualizacidn histdrica de la disciplina y la definicidon de conceptos basicos necesarios para
comprender el desarrollo del trabajo. Como se trata de la introduccién se emplean numerosos
ejemplos para una mayor asimilacion. Entre los conceptos descritos se encuentra: el trio
compuesto de dato, informacion y conocimiento; los tipos de conocimiento (explicito y tacito,
y, organizacional e individual); y el concepto de la espiral del conocimiento y sus fases.
Posteriormente se explican los facilitadores y las barreras de la adquisicion de conocimiento.
Después se trata y define el concepto de Gestidn del Conocimiento, sus objetivos y el Capital
Intelectual. Se termina este apartado explicando el porqué de la Gestion del Conocimiento en
los colegios publicos. Para esto ultimo se emplea la técnica de pregunta-respuesta.

El cuarto apartado trata los diferentes modelos de Gestidn del Conocimiento existentes y
explica por qué se elige y en qué consiste la metodologia de Pérez-Montoro.

El quinto apartado es el mas amplio de todo el trabajo final de grado. En él se realiza el grueso
del trabajo, el Desarrollo del Sistema de Gestion del Conocimiento. Este desarrollo se divide en
tres fases: Andlisis, Disefio e Implantacion. Cada una de estas fases se divide en distintas
operaciones, y algunas de estas tienen sus propias fases. Ademads, como metodologia
complementaria a la de Pérez-Montoro, se aplicard el modelo THALEC después de la primera
fase. Con este modelo se pretende complementar lo obtenido en el primer andlisis y orientar
la organizacién hacia el conocimiento. La tercera fase, Implantacidn, se plantea tedricamente
debido a la limitacién de 12 ECTS del TFG. Se afiade ademas una cuarta fase recomendada de
caracter permanente: Revision y ajuste.

Después de haber desarrollado el Sistema de Gestién del Conocimiento se realizar unas
ultimas conclusiones generales y se especifica la Bibliografia. Para concluir el TFG, después de
la Memoria se encuentra el Presupuesto.
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2.EL CEIP CERVANTES

2.1. Introduccion al colegio

El Colegio Publico Cervantes es el Unico Centro de E. Infantil y Primaria en la localidad de
Fuenmayor (La Rioja). A 13 km de la capital riojana, con unas excelentes vias de comunicacion,
autovia y autopista; Fuenmayor tiene unos 3200 habitantes empadronados. Se trata de una
villa prdspera, con una renta per capita elevada debido a la proliferacion de industrias,
bodegas, restaurantes y a una notable agricultura basada en el cultivo de la vid, que permite
aumentar los ingresos econdmicos de muchas familias.

llustracion 1. El CEIP Cervantes de Fuenmayor desde el aire. Fuente: CEIP Cervantes

El colegio fue inaugurado en el curso 82/83. Estd ubicado en el centro del pueblo, rodeado de
viviendas de reciente construccion y cercano al Polideportivo Municipal, donde se imparten
algunas clases de Educacion Fisica.

Las relaciones de las familias con el centro escolar son fluidas y buenas. Muchos familiares
vienen a colaborar en los proyectos y actividades del centro y en general la preocupacién por
la educacidn de sus hijos es alta. Esto se refleja por ejemplo en el que el 80% de las familias
son miembros del APA.

El colegio cuenta con 319 alumnos, con una ratio media por clase de 18. En general los
alumnos presentan una buena predisposicidn a acudir al centro escolar y a realizar las
actividades educativas que se imparten en el centro.

12



La plantilla del colegio es definitiva y esta fijada en 28 maestros. Cuentan con 7 maestros de
Educacion Infantil, 13 maestros de Educacion Primaria, 2 maestros de Educacion Fisica, 2
maestros de inglés, 1 maestro de musica, 1 maestro de Pedagogia Terapéutica, 1 maestro de
logopedia y 1 maestro de religiéon. Ademas, cada curso la plantilla aumenta con maestros
interinos que cubren las reducciones de jornada y completan el horario del equipo directivo. El
Centro cuenta con otros profesionales: orientadoras, profesoras de inglés y de lectura; que
acuden algunos dias a la semana.

Se debe destacar que el CEIP Cervantes de Fuenmayor es un caso de éxito educativo. En el
2014 el centro obtuvo el Premio Nacional de Educacién en la modalidad de Mejora del Exito
Educativo por el desarrollo y puesta en marcha de un programa de innovacién educativa
dirigido a alumnos con altas capacidades.

2.2. Signos de identidad del centro

Los signos de identidad son el marco general en el que se encuadran las prioridades y los
planteamientos educativos que definen el colegio y en torno a los cuales se organiza su
funcionamiento.

Los signos de identidad o principios pedagdgicos del CEIP Cervantes sirven a un objetivo
principal que es educar a los nifios de una manera activa y dinamica, es decir, educarles en
competencias para poder enfrentarse exitosamente a la realidad actual. Como diria Confucio:
oigo y olvido, veo y recuerdo, hago y aprendo. Estos signos son:

1. Educacion integral e integradora 8. Educacion para el deporte, la

alimentacion y la vida saludable
2. Educacion en la libertad y para la

libertad 9. Respeto, conservacion y mejora de la
naturaleza
3. l.:'duca.clién en la equidad y en la 10. Educacion para la sociedad
inclusion multilinglie
4. Educacién para el éxito escolar 11. Metodologia diddctica activa, abierta
y flexible
5. Iniciativa y espiritu emprendedor 12. Educar en equipo: un centro abierto
al entorno

6. Ciencia y tecnologia . . >
13. Formacién permanente e innovacion

7. Potenciar la lectura educativa

14. Clima acogedor y confortable



2.2.1. Los signos de identidad y su relacion con el proyecto

Este trabajo quiere, a través de la Gestién del Conocimiento, facilitar la consecucion del
objetivo principal del centro: educar a los nifios de una manera activa y dindmica. El desarrollo
del Sistema de Gestidn del Conocimiento se centrara en el dmbito docente-administrativo, sin
incluir niflos ni padres. Asi se desea no complicar ni alargar —para este trabajo- un proyecto
que ya de por si es costoso; pues habria que pedir numerosos permisos y coordinar a docentes
y padres.

El Sistema de GC permitird que el conocimiento organizacional del colegio aumente y sea
reutilizado por cada docente cuando lo necesite. De esta forma se facilita el trabajo de los
miembros del colegio, que logran soluciones mas rapida y cdmodamente, disponiendo de mas
tiempo para la actividad mas importante: la educacion de los alumnos.

Asi mismo, el proyecto contribuira a cumplir con los signos de identidad del centro,
especialmente los tres ultimos: 12, 13 y 14. El Sistema de GC refuerza la creacién de la
comunidad educativa y de un clima acogedor para todos los miembros del centro; ademas
contribuye al trabajo en equipo entre las profesoras y profesores, e introduce disciplinas
innovadoras.
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3.LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

En cuestiones de cultura y de saber, solo se pierde lo que se guarda, solo se gana lo que se da.
Antonio Machado

3.1. Contextualizacién y conceptos basicos

Uno de los principales cambios que se ha producido en las ultimas décadas, y que ha afectado
a todas las organizaciones, tanto industriales como de servicios, ha sido el paso de la Era
Industrial a la Era o Sociedad del Conocimiento. En esta ultima, el conocimiento se ha
convertido en el activo econdmico mas importante para las empresas. Se puede comprobar
como algunas de las compafiias que generan mas riqueza y mejor valoradas actualmente en
los mercados internacionales son de reciente creacidn. Estas companias, como pueden ser
Apple, Google, Amazon o Microsoft, no se caracterizan por sus enormes propiedades
terrenales o su gran cantidad de trabajadores, ni tampoco porque posean un gran capital de
inversién (conocidos son los comienzos en garajes de algunas de ellas); al contrario, lo que
caracteriza a estas empresas es el conocimiento que poseen. Ese conocimiento esta muy
ligado a los tiempos actuales: sistemas de informacion, telecomunicaciones, comercio online,
etc.; y al know-how de las compaiiias.

Capital
Trabojo & 4 2 Conocimiento
\
Era Agricola
Era Industrial
Era del Conocimiento
Tierra

llustracion 2. Evolucién histérica de la Economia. Fuente: elaboracién propia adaptada de Goreyy
Dobat (1996)
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Tener grandes cantidades de tierra o edificios no es un indicador de generacion de riqueza
(solo habria que fijarse en empresas como Google o Amazon) como era, por ejemplo, en la
Edad Feudal con los campos o con las enormes plantas de produccion del fordismo en el siglo
XX. Tampoco tener un gran nimero de trabajadores es significativo para generar riqueza como
si sucedia en las sociedades esclavistas o posteriormente, aunque en menor medida, en
fabricas de principios del siglo XX. Si que era muy importante en la Era Industrial el capital,
pues se necesitaban grandes cantidades de dinero para invertir en fabricas. Actualmente, en la
Era del Conocimiento, la tierra y el trabajo no son indicadores significativos para generar
riqueza. Ademas, el capital ha perdido importancia respecto a la Era Industrial, quedando en
un segundo plano. El conocimiento, en cambio, ha superado con creces a los demas factores y
se ha convertido en el mayor de los activos econdmicos de las organizaciones en la sociedad
actual.

Pero, éa qué nos referimos cuando se habla de conocimiento y por qué es tan importante en la
actualidad? Para responder a esta pregunta y comunmente cuando se habla del tema, se usan
términos que se confunden con normalidad. A veces no se diferencia entre informacién y
conocimiento, empleando los términos indistintamente; o se emplea constantemente la
palabra datos como comodin, sin saber lo que significan, arrastrados por la novedad que
supone el big data. Por ello y para responder correctamente a la pregunta que introduce este
parrafo, a continuacién se explican estos términos, bdsicos para el desarrollo y la correcta
comprension de este trabajo.

Los datos son cifras, caracteres o palabras, que no aportan valor ni pueden ser interpretados
por si solos. Son necesarios para crear informacién. El almacenaje y la creaciéon incesante de
datos que posteriormente no van a ser convertidos en informacién es un desperdicio de
sobreproduccién e inventario.

La informacién, en cambio, son conjuntos de datos estructurados, se han contextualizado,
combinado o analizado. La informacién puede aportar valor a las organizaciones pues es la
base para el conocimiento.

El conocimiento es el conjunto de informacién interpretable a través de normas,
procedimientos y la propia experiencia. El conocimiento es bdsico para la correcta toma de
decisiones.

Asi, por ejemplo, un conjunto de nimeros del 0 al 10 y palabras como examen, nota, final o
Alumno X, serian datos pero que no aportan nada al que lo lee. Sin embargo, al darse esos
mismos datos estructurados en una tabla y relacionados entre si, el lector, deduce que se trata
de una Acta de evaluacion. Una vez se tiene esa informacidon se puede convertir en
conocimiento dependiendo de la experiencia personal y las normas establecidas. Y, de esta
forma, un alumno puede interpretar que ha obtenido muy buenas notas comparandolas con
otras asignaturas, pero el profesor puede pensar que las notas no han sido tan buenas como
otros afios. Y es a partir del conocimiento que el alumno puede tomar la decisién de estudiar
mas y el profesor la decisién de profundizar mas en ciertos temas.
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3.2. Tipos de conocimiento

Existen distintas clasificaciones del conocimiento que se han hecho a lo largo de la historia,
desde la pura clasificacion epistemolégica de la filosofia clasica hasta la clasificacion del
conocimiento en tres dimensiones de Max H. Boisot de 1998. Para comprender mejor qué es la
Gestion del Conocimiento sin complicaciones y debido a la envergadura de este trabajo, se
distinguira el conocimiento en dos tipos: conocimiento implicito y conocimiento explicito.
Fueron distinguidos de esta forma por primera vez en la década de los sesenta por el filésofo
Michael Polanyi Personal Knowledge (1958) y Human Knowledge (1966).

El conocimiento tacito o implicito es aquel formado por la experiencia personal, muchas veces
identificado con las habilidades del individuo. Esta constituido, por lo general, por los modelos
mentales que el sujeto interioriza, sus capacidades y know-how o conocimiento técnico. Se
caracteriza principalmente por la dificultad de formalizarlo y comunicarlo, y por tanto, de
transmitirlo a otros individuos. Ejemplos de este conocimiento son saber conducir, hablar en
publico, escribir una poesia o pintar un cuadro.

El conocimiento explicito, sin embargo, tiene como caracteristica principal la facilidad de
codificacién y, por ello, la comunicacién y transmision. Este tipo de conocimiento no siempre
se encuentra interiorizado en las personas, por lo contrario, suele estar formalizado: escrito,
representado graficamente o grabado en video o audio. Manuales de empresa, instrucciones
de montaje, recetas de cocina, diccionarios y documentales son algunos ejemplos de
conocimiento explicito.

También se debe distinguir (Pérez-Montoro 2008), menos estrictamente, entre conocimiento
individual (aquel que posee interiormente cada persona como sus habilidades, contactos,
relaciones o técnicas) y conocimiento organizacional o corporativo (el que poseen las
organizaciones, normalmente formalizado en documentos y proveniente del conocimiento
individual de cada miembro de ellas).

3.3. La espiral del conocimiento

Segln Pérez y Dressler (Intangible Capital 2007), de la consideracion de los dos tipos de
conocimiento se deriva que la problematica de la generacion de conocimiento organizacional
reside, principalmente, en cdmo extender el conocimiento individual al resto de la
organizacion y que este mismo conocimiento compartido vuelva a generar nuevos
conocimientos individuales y colectivos. Esto se resolveria favoreciendo la continuacién de la
espiral del conocimiento. La espiral del conocimiento es el término acuiado por los profesores
japoneses lkujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi (The Knowledge Creating Company 1991) para
describir la conversion de un tipo de conocimiento en otro. De esta forma existirian cuatro
fases: socializacidn, exteriorizacion, combinacion e interiorizacién.
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Desarrollo de un Sistema de Gestién del Conocimiento en un Colegio Piblico —
GIOI (UPV-ETSII) — EZQUERRO DEL POYO, DAVID —2017-18

Tacito SOCIALIZACION TJcito

Fd

I
INTERIORIZACION
NOIDVZIdOld31X3

I

__ COMBINACION .
Explicito | Explicito

llustracion 3. La espiral del conocimiento. Fuente: elaboracién propia adaptada de Nonaka y
Takeuchi (1995)

La socializacion (de tacito a tacito) se da a través de la observacion, la imitacion y la practica.
Es una forma de creacidon de conocimiento bastante limitada en la que una persona aprende
de otra, pero en ningun momento se hace explicito el conocimiento; por lo que las
organizaciones no pueden aprovecharlo completamente. El ejemplo mas claro es el del
aprendiz observando al maestro.

La exteriorizacion (de tacito a explicito) es la formalizacion del conocimiento interno vy, por
tanto, es necesaria la representacién y expresidén de este conocimiento para poder transmitirlo
posteriormente. Se debe contar con la voluntad del poseedor del conocimiento para poder
comunicarlo correctamente. Un ejemplo de esta fase es la redaccién de una receta por parte
de un chef.

La combinacién (de explicito a explicito) puede darse a través de intercambios, asociaciones y
estructuraciones de partes de conocimiento explicito de distintas fuentes; que generan un
conocimiento (explicito) mayor y ayudan a la interiorizacidon de nuevo conocimiento. Se da, por
ejemplo, cuando un software relne datos de distintas bases de datos y genera un informe
histérico de la empresa.
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La interiorizacién (de explicito a tacito) es la asimilacién individual del conocimiento explicito.
Se produce a través del aprendizaje y la puesta en practica (learning by doing). Aprender a
conducir es un ejemplo clarificador de esta fase.

Las fases no son excluyentes, y aunque suelan seguir el orden natural, muchas veces se
produce mds de una fase a la vez siendo inseparables. Por ejemplo, cuando el aprendiz estd
observando (socializacién), a veces recibe instrucciones del maestro (exteriorizacidon y
combinacion), y cuando las realiza esta practicando y asimilando los conocimientos
(interiorizacion).

3.4. Facilitadores de la adquisicién de conocimiento

El aprendizaje organizacional es la clave para que las organizaciones y sus miembros creen
conocimiento a partir de la informacién y las practicas diarias; primero a nivel individual y
después transmitiéndolo a lo largo y ancho de la organizacién.

Peter Senge, padre de la cultura organizacional, propone en 1994 cinco disciplinas para
favorecer el aprendizaje organizacional:

Dominio personal. Reconocer las capacidades propias y las del entorno para saber las
limitaciones, tanto individuales como organizacionales, superarlas y alcanzar la visién.

- Modelos mentales. Plasmar los conocimientos internos de cada uno para compartirlos
con la organizacién.

- Visién compartida. Favorecer el compromiso de los individuos con la organizacién
para alcanzar unos objetivos y tener una visién comun.

- Aprendizaje en equipo. Superar las barreras de la visién individual con un lenguaje
comun.

- Pensamiento sistematico. Desarrollar un pensamiento sistematico que permita ver las
interrelaciones internas y externas; ver el todo y no las partes aisladas.

Las organizaciones que no llevan a cabo el aprendizaje organizacional repiten sus errores y se
quedan ancladas en el pasado.

3.5. Barreras: el cuello de botella en la adquisicion de
conocimiento

Segun Musen (1993), la adquisicién del conocimiento es la mayor dificultad para la creacién de
una base de conocimiento para las organizaciones. Lo que dificulta esta adquisicion, es decir,
su cuello de botella, son tres causas:
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- El problema del conocimiento tacito. Conforme las personas se vuelven mas
experimentadas en su area de conocimiento, éste se vuelve técito, perdiendo de esta
forma conciencia de lo que realmente saben. De esta forma, y cuanto mds expertas
son, la transmisidn de este conocimiento se hace una tarea mds compleja.

- El problema de la comunicacidn. Las personas expertas suelen tener un lenguaje
propio de su drea de conocimiento, que por lo general no coincide con el de otros
expertos. Lograr la correcta comunicacién es necesario para la transmisidon del
conocimiento.

- El problema de la representacion del conocimiento. No se puede formalizar todo el
conocimiento que una persona tiene interiorizado. Cuando este se desea transmitir es
necesario escoger la representacion adecuada, pues no se formaliza igual con distintos
medios/lenguajes. Por ejemplo, no es lo mismo grabarse en video, dar una clase o
escribir un libro.

3.6. La Gestion del Conocimiento y sus objetivos

En los apartados anteriores se ha querido resaltar la importancia del conocimiento en la
actualidad para las organizaciones y anticipar algunos conceptos para poder explicar
correctamente la Gestion del Conocimiento (en adelante también llamada GC). Existen
diversas definiciones sobre ella que se centran en distintos aspectos como la innovacion, el
valor afadido a la organizacion o la cultura empresarial. Las definiciones son muy dispares
debido a la relativa novedad que supone esta disciplina, desarrollada desde mediados de los
noventa, y a los distintos origenes profesionales de sus autores. Para este trabajo, y debido a la
sencillez del enunciado y la adecuacion al area a tratar, se optara por la definicion dada por
Lépez Rodriguez J.C. (2012):

Gestidn del conocimiento es, suministrar y ofrecer la informacion adecuada, a las personas
adecuadas y en el momento oportuno, de modo que sea contextualizable y reutilizable.

Es necesario recordar que la informacion, término empleado en la definicion, es la base del
conocimiento explicito y que son las personas las que deben dar el paso de informacion a
conocimiento. El valor de la informacién estd en la capacidad para usarlo, para tomar
decisiones (Sveiby 1997).

El objetivo principal de la Gestién del Conocimiento es disefiar e implementar sistemas que
conviertan todo el conocimiento involucrado en la empresa en valor para la organizacién. Este
valor se conseguiria cuando todo el conocimiento (explicito) convertido en organizacional se
comparte con los miembros permitiendo que aumente el conocimiento individual de cada uno;
y asi mejore su contribucién a la consecucidon de los objetivos de la organizacién (Pérez-
Montoro 2008). Es decir, la Gestidon del Conocimiento busca extraer todo el conocimiento,
relevante para la empresa, de los empleados para poder reutilizarlo y alcanzar sus objetivos.
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3.7. El Capital Intelectual

En apartados anteriores se han tratado fundamentos sobre la Gestién del Conocimiento, pero
restarian incompletos si no se tratara un concepto complementario: el Capital Intelectual.

Segun el modelo Intelect (Euroforum, 1998) el Capital Intelectual es el conjunto de activos
intangibles de una organizacidon que, pese a no estar reflejados en los estados contables
tradicionales, en la actualidad genera valor o tiene potencia de generarlo en el futuro. En las
ultimas décadas ha aumentado considerablemente el valor relativo de los activos intangibles,
aquellos dificiles de cuantificar e imitar, poco visibles, dindmicos y que pierden el valor
lentamente. Pensando en algunas de las empresas de mayor valor en bolsa como Google o
Facebook podemos comprobar la importancia del Capital Intelectual, pues el valor de sus
activos tangibles no suma el valor de sus acciones. El conocimiento de las personas clave de la
empresa, la satisfaccion de los empleados y clientes o el know-how de la empresa son algunos
de los activos que explican en parte la valoracidon que el mercado les ofrece pero que no son
recogidos en su contabilidad (Maestre, 2000).

Segun el mismo modelo Intelect, el Capital Intelectual se divide en tres:

- Capital Humano. Es el valor del conocimiento de las personas que conforman la
organizacion, es decir, el conocimiento individual de cada empleado. Por tanto,
pertenece a cada individuo y lo porta con él.

- Capital Relacional. Es el valor de las relaciones de los miembros de la organizacién con
su entorno. La organizacidon no lo puede controlar completamente al depender de
terceros. Es, dependiendo del caso, en parte conocimiento individual y en parte
corporativo. La cartera de clientes, las relaciones con otras instituciones, con
proveedores, con el Ayuntamiento u asociaciones locales, o la marca personal son
ejemplos de este capital.

- Capital Estructural. Es el valor de los activos intangibles atribuibles directamente a la
organizacidn. Es el capital organizacional o corporativo, lo que queda en la empresa
cuando sus empleados se van. Lo determinan la cultura, las normas y los procesos; y lo
forman los programas, las bases de datos, las patentes, las marcas, los métodos vy
procedimientos de trabajo formalizados.

La Gestion del Conocimiento, por lo tanto, es el conjunto de procesos y sistemas que ayudan a
que el Capital Intelectual de la organizacidn crezca; y como consecuencia, el valor de la
empresa.
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3.8. La Gestion del Conocimiento y los centros educativos
publicos

La Gestion del Conocimiento es una disciplina que se lleva desarrollando en las dos ultimas
décadas y se ha enfocado principalmente en las empresas privadas, de caracter industrial,
financiero o de servicios profesionales. Algunos autores, véanse por ejemplo Sallis y Jones
(2002), Minakata A. (2009) o Lépez Rodriguez J.C. (2012), han centrado sus estudios en las
instituciones educativas publicas. En este trabajo se quiere seguir la linea de estos autores
considerando la suma importancia que tiene la Gestidn del Conocimiento y los beneficios que
puede aportar a los centros educativos publicos en la sociedad del conocimiento.

¢Por qué aplicar la Gestion del Conocimiento a un centro educativo?

La actividad clave de un colegio es la transmisién de conocimiento, de profesores a alumnos.
Los nifios van al colegio y los padres los envian, en un principio, a aprender de los libros y de
sus maestros. De esta forma se crearia una espiral del conocimiento clave entre docentes y
alumnos. Pero esta no es la Unica espiral clave del centro educativo. A nivel intraorganizacional
existe una espiral del conocimiento de extrema importancia a la que generalmente no se
atiende como se deberia. Cada profesor tiene un conocimiento individual inmenso dadas su
experiencia y formacidn. El problema es que de toda la informacién y el conocimiento que
puede usar un maestro para realizar su trabajo, sélo empleara entre el 10-20% (L6pez
Rodriguez, 2012). Eso significa que un 80-90% no es aprovechado y no genera ningun beneficio
al centro. Segun el mismo autor el conocimiento clave puede estar enterrado en los archivos,
aislado de los demas en la cabeza de un maestro, en reuniones informales o en conversaciones
de pasillo o de patio, escondido en libros de notas, e-mails, en un portatil o en el ordenador de
casa; y la lista seguiria creciendo a medida que se van afiadiendo mas y nuevas tecnologias al
trabajo.

El objetivo de la Gestion del Conocimiento en el colegio es solucionar ese problema: que la
espiral del conocimiento entre profesores, y con el érgano directivo, fluya y asi crezca el
conocimiento organizacional en beneficio del colegio y en ultima instancia de los alumnos.

¢Por qué es aun mds importante en un centro publico?

En los colegios publicos no se elige a qué maestros contratar haciéndoles entrevistas y
valorando cudl encaja mejor en la organizacidon y aporta conocimientos distintos a los ya
existentes. El sistema es completamente diverso, muchas veces son los docentes los que
escogen el centro de trabajo primando intereses personales como el lugar de residencia y la
conciliacién familiar, en vez de intereses profesionales como el proyecto educativo del centro.
Ademas en estos centros existe un porcentaje de rotacidn de personal anual muy alto por una
parte; y por otra parte la promocidn es inexistente si no es abandonando el centro.

Para contrarrestar estos problemas, Lopez Rodriguez (2006) propone «vender» el colegio al
exterior destacando todos sus proyectos y aspectos positivos para atraer buenos
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profesionales, tener buenos programas de acogida, y finalmente, ser un colegio de éxito,
donde se potencie el éxito, y se proyecte el mismo. Ademas propone elaborar programas de
coaching y valoracién de los profesionales para que se sientan realizados en su trabajo y no
sientan la necesidad de marcharse. Estas propuestas lograrian atraer buenos profesionales y
mantener a los ya incorporados.

Sin embargo, por diversos motivos, muchas veces personales, los profesores deben finalmente
abandonar el centro, credndose un vacio de conocimiento en el colegio. Es aqui donde la
Gestion del Conocimiento se convierte en una herramienta clave para evitar ese vacio.
Durante su estancia en el colegio, con un correcto sistema de Gestiéon del Conocimiento, el
docente deja gran parte de su conocimiento individual en el centro, convertido en
conocimiento organizacional. Y cumpliendo con el objetivo de esta disciplina, ese
conocimiento puede ser reutilizado antes y después del abandono del centro. Antes,
mejorando la comunicaciédn con sus compafieros y el trabajo de estos; y después,
reduciéndose el vacio dejado y disminuyendo el tiempo de adaptacién al cambio de su
sustituto en el cargo.

¢Por qué, ademds, es mds sencillo en un colegio publico que en una empresa privada?

A las tres barreras explicadas por Musen (1993) respecto a la adquisicién de conocimiento se
debe afiadir otra, la voluntad de transmitir el conocimiento. Como explican Gallego y Ongallo
(2004), en determinados contextos surgen algunas preguntas: ¢por qué debo compartir lo que
sé? ¢Por qué trabajar mas dando a conocer lo que sé? ¢Por qué compartir lo que es mio, que
yo he conseguido con mi esfuerzo o que yo he creado? ¢Para qué hacerlo si es posible que los
demads luzcan mds con mi trabajo? Estas preguntas no son faciles de responder a una persona
gue no estd comprometida con la organizacién y se puede sentir engafiada por ella. Solo se
resuelven con la cultura y el clima organizativos adecuados que generen compromiso con la
organizacion. Un docente con vocaciéon buscara siempre la mejora de la educacién. La Gestion
del Conocimiento en un centro educativo busca, en ultima instancia, la mejora de la educacion,
no tiene un objetivo econdmico (como podria darse en empresas privadas), y por tanto es mas
facil lograr el compromiso de los profesores.
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4.MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Existen muchos y muy diversos modelos de Gestion del Conocimiento y de Gestion del Capital
Intelectual. Hacer un repaso del panorama actual analizando, evaluando y comparando
distintas metodologias entre si no es un objetivo de este trabajo; y ademds se escapa de sus
alcances. Se limitard a nombrar algunos de los modelos mds conocidos. Respecto a Gestion del
Conocimiento: Modelo de KPMG Consulting, Modelo Andersen, Modelo Management
Assessment tool y Modelo de Nonaka y Takeuchi. Y respecto a modelos de Capital Intelectual:
Canadian Imperial Bank, Navigator Skandia, Balanced Business scoreboard e Intelect.

Para este trabajo se optara por el uso de la metodologia de Gestidon del Conocimiento de
Pérez-Montoro, autor espafiol ampliamente reconocido: su metodologia fue usada para el
proyecto LAGNIKS del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de la ONU, y
en proyectos de los Departamentos de Educacion y de Justicia de la Generalitat de Catalunya.
Mario Pérez-Montoro es doctor en Filosofia y Ciencias de la Educacion por la Universitat de
Barcelona, ha sido profesor en varias universidades (U Complutense de Madrid, U. Oberta de
Catalunya, U. de Stanford) y autor de mas de treinta trabajos. Este curriculum le convierte en
un autor reconocido y cuya metodologia posibilista y testada es aplicable para este trabajo.

La metodologia de Pérez-Montoro se divide en tres fases consecutivas que se deben realizar
para la completa implantacién del sistema. Las tres fases son: andlisis, disefio e
implementacion. A su vez cada una de las fases se compone por distintas operaciones que se
especifican en el siguiente cuadro.

( 7rgo o \ ( [ ] \ ( [ ] \
Anadlisis Diseiio Implementacion
* Auditoria del * Gestién de * Programa piloto y
conocimiento contenidos migracién al
cognitivos programa general
* Mapa del
conocimiento * Diserio de recursos * Desarrollo de
documentales herramientas
tecnoldgicas
* Estructura de la
Comunidad de GC
\. J \ Y, \. J

llustracion 4. Fases de la metodologia Pérez-Montoro. Fuente: elaboracién propia
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5.DESARROLLO DEL SISTEMA DE GC SEGUN
LA METODOLOGIA DE PEREZ-MONTORO

5.1. Fase I: Analisis

La primera de las fases para el desarrollo del Sistema de GC es la de andlisis. Esta fase consta
de dos operaciones: la auditoria del conocimiento y la realizacidn del mapa del conocimiento
de la organizacién. Con ellas se quiere distinguir el conocimiento existente y ausente en el
centro, es decir, lo que hay y lo que se necesita.

5.1.1. Auditoria del conocimiento

Esta operacidn es basica para el correcto desarrollo del sistema. La auditoria del conocimiento
tiene dos objetivos: identificar y evaluar las necesidades de conocimiento del colegio para
lograr sus objetivos. Lo primero que se necesita saber es qué necesidades de conocimiento
tiene el colegio y distinguir entre el conocimiento accesorio, el interesante (pero no util) y el
criticamente relevante (Util, aquel que ayuda a cumplir los objetivos).

Para realizar la auditoria del conocimiento existen diversas metodologias que dependeran de
las caracteristicas de la organizacién. Existen por lo general dos canales para hacerla: los de
tipo general -como encuestas estructuradas o el envio de correos electronicos- y los
personalizados. Para este trabajo se optara por elegir un canal personalizado: la entrevista
personal. Como bien explica Pérez-Montoro, las entrevistas personales con miembros clave de
la organizacion es una de las férmulas mas efectivas y fiables de obtener informacién sobre las
necesidades de conocimiento.

Muchas veces la principal barrera de este método es encontrar empleados que participen
activamente, pues, a veces perciben errédneamente que con la auditoria del conocimiento se
busca una reduccién de plantilla. Esta barrera no existe en los colegios publicos, donde la
plantilla de trabajadores es fija, sino que ocurre lo contrario, los participantes cuentan todo lo
que creen necesitar. Sin embargo siguen existiendo otras limitaciones para la auditoria, incluso
mas acentuadas en este caso al no existir la que normalmente es la principal. El auditor debe
preguntar a los miembros por las necesidades de conocimiento siendo consciente de estas
limitaciones:

- Los entrevistados pueden responder sobre los deseos de conocimiento y no sobre las
verdaderas necesidades, que muchas veces no coinciden. El auditor debe saber
discernir entre ambos con las preguntas.

- Los entrevistados pueden responder por exceso, pidiendo todo el conocimiento sobre
algo en concreto aunque solo sea util una parte. Y también pueden hacerlo por
defecto, no pidiendo nada, dando la sensacidn de que no hay necesidades de
conocimiento. El entrevistador debe hacer las preguntas concisas y necesarias para
evitar que sucedan los dos casos.
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- Los entrevistados pueden responder por el conocimiento que conocen y han utilizado
con anterioridad, dejando sin identificar las necesidades que son importantes pero
desconocen. Por ello el auditor debe entrevistar al nimero de miembros necesarios
para abarcar todas las necesidades. Para lograrlo, preguntard a docentes de cursos
diferentes, con distinta experiencia y diversas dreas de conocimiento.

Para realizar la auditoria del conocimiento reduciendo las limitaciones y corrigiendo las
distorsiones existen modelos que ofrecen amplias garantias. Ejemplos de estos modelos,
aunque enfocados en la auditoria de la informacién, son: el modelo de Horton & Burk, el
modelo de Orna, el modelo de Sintesis o la metodologia de Gonzdlez Guitidn. En este trabajo se
empleard como directriz, aunque de forma adaptada a la auditoria del conocimiento, el
Modelo de Sintesis, asi propuesto por el propio Pérez-Montoro en su metodologia para la GC.
Esta version del modelo de sintesis se puede dividir en tres fases:

1. Laidentificacidn de los objetivos de |la organizacién
2. Laidentificacidon de los factores criticos de éxito (FCE) para cada objetivo
3. La especificacion de los conocimientos criticos (CC) para cada FCE

Durante las tres fases se realizaran las entrevistas personales con distintos miembros del
centro.

MODELO DE SINTESIS

[ (] N r 1 ( [ ] o N
Objetivos de la Factores Conocimiento
organizacion criticos de critico para la
éxito accion

* Objetivo 1

« Objefivo 2 » * Accién 1 » * Conocimiento 1

* Accién 2 * Conocimiento 2
* Objetivo n

e Accién 3 o
e Conocimiento n'

\_ ) \ y \_ )

llustracion 5. Fases del modelo de sintesis. Fuente: elaboracién propia
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Identificacion de los objetivos de la organizacion

La primera fase de esta adaptacion del modelo de sintesis requiere la identificacién de los
objetivos del colegio. Para identificarlos correctamente se recurre a Carmen, la directora del
centro, que facilita al auditor varios documentos publicos sobre el colegio. De estos destaca un
documento clave para realizar este trabajo: el Proyecto Educativo del Centro (PEC). En el PEC
viene formalmente recogida gran cantidad de informacidn interesante —y en parte util- para el
desarrollo del sistema de Gestién del Conocimiento: una introduccién al centro, los signos de
identidad, la organizacién general con todo el personal del centro, las enseflanzas que se
imparten, la linea pedagdgica, el modelo de participacién en la vida escolar o proyectos que se
desarrollan en el colegio.

Tras analizar el documento se extrae el objetivo principal del centro: «educar a los nifios de
una manera activa y dinamica, es decir, educarles en competencias para poder enfrentarse
exitosamente a la realidad actual»; y asi mismo los signos de identidad del colegio
especificados en el apartado 2.2 Signos de identidad del centro. Estos ultimos son los principios
pedagdgicos del centro que dirigen todos sus resultados a alcanzar el objetivo principal. Por
esta razon, se acuerda con la directora que se considerardn como los objetivos del centro en
ausencia de unos objetivos especificos bien definidos. En un principio se dudd si tomarlos
como objetivos porque no estaban todo lo bien definidos que un objetivo debe estar. Los
objetivos deben ser SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporizados),
mientras que los signos de identidad del centro no estdn completamente especificados ni
temporizados y por tanto no se pueden medir ni comprobar si se alcanzan. Debido a esto se
acordd, también con la directora, redactar unos objetivos SMART bien definidos para el
proximo PEC y redefinir los signos de identidad para acercarse lo maximo posible al concepto
de objetivos, que quedarian asi:

1. Educar de manera integral e

. 9. Educar en el respeto, conservacion
integradora peto, y

mejora de la naturaleza

2. Educar en la libertad y para la libertad
10. Educar para la sociedad multilingtie

3. Educar en la equidad y en la inclusion
11. Emplear una metodologia diddctica

4. Educar para el éxito escolar activa, abierta y flexible

5. Promover la iniciativa y espiritu 12. Educar en equipo: ser un centro abierto
emprendedor al entorno

6. Promover la ciencia y la tecnologia 13. Realizar una formacién permanente y

promover la innovacion educativa
7. Potenciar la lectura
14. Crear un clima acogedor y confortable
8. Educar para el deporte, la alimentacion

y la vida saludable
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Todos los objetivos actuales se entienden de manera permanente y creciente. Por tratarse de
un contexto educativo muchos objetivos son bastante generales y otros dificilmente medibles,
pero para realizar el modelo de sintesis son validos.

Identificacion de los factores criticos de éxito (FCE) para cada objetivo

Los factores criticos de éxito son las actividades que se deben realizar para que se cumplan
adecuadamente los objetivos. Pérez-Montoro aconseja para no sobrecargarse identificar
solamente los tres FCE mds importantes para cada objetivo.

El auditor del conocimiento se reunié con el equipo directivo del centro: Carmen (la Directora),
Aranzazu (la Secretaria) y Roberto (el Jefe de Estudios). Estando los cuatro reunidos se
mostraron los catorce objetivos identificados. El auditor entrevistd a los tres a la vez con dos
motivos:

- Lograr respuestas consensuadas que no hicieran rehacer la fase varias veces y que el
auditor eligiera los tres FCE mds importantes de una larga lista.

- Limitar las interrupciones al equipo directivo en su trabajo, evitando el posible
hartazgo con el proyecto.

Hay que destacar que para el equipo directivo —siendo ellos los directores y creadores de los
objetivos- no fue facil identificar las tres actividades criticas para su consecucién. Algunos
objetivos son muy amplios y la mayoria de actividades de la organizacidon van encaminadas a
su logro por lo que es muy dificil limitarse a tres.

La lista de FCE para cada objetivo obtenida inicialmente se repasd al dia siguiente en busqueda
de mejoras. Una de las entrevistadas vino con nuevas ideas que se le habian ocurrido en casa.
Ademas se afiadieron algunas actividades clave y otras se cambiaron de objetivos porque se
adecuaban mas. El resultado de las dos rondas de entrevistas con el equipo directivo es la
siguiente tabla.

Objetivos

FO1l. Realizacién de grupos interactivos

FO2. Programa de «Tutoria Entre Iguales» (TEl) para la
1. Educar de manera ) ) ]
) . mejora de la convivencia
integral e integradora

FO3. Sistema de patios, con programa de resolucion de
conflictos menores por los propios nifios

FO4. Realizacidn de tertulias dialdgicas

2. Educaren la libertad y FO5. Celebracidn del Dia de la Paz y de la Constitucidn

para la libertad _ . _
FO6. Programa enriquecimiento emocional: debates entre

alumnos sobre temas propuestos
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FO7. Aprendizaje cooperativo: trabajos en equipo con
roles cambiantes
Educar en la equidad
. . Y 4 FO8. Programa «Explora» de atencién a la diversidad
en la inclusion
F09. Programa de ayuda con la Cruz Roja a alumnos
desfavorecidos
F10. Talleres enriquecimiento curricular para altas
capacidades
Educar para el éxito F11. Presentaciones de los mejores trabajos a todos los
escolar companeros y actividades interniveles
F12. «Programa de Refuerzo, Orientacidn y Apoyo»
(PROA)
F13. Realizaciéon de actividades vy talleres creativos
Promover la iniciativay | F14. Concurso de inventos
espiritu emprendedor ] N
F15. Reuniones con delegados de los 6 a los 12 afos para
aportacién de nuevas iniciativas para el colegio
F16. Programa de experimentos en todos los cursos
o F17. Excursiones cientificas
Promover la ciencia y la
tecnologia F18. Iniciacidn a la informética y aprendizaje de
programas: Chroma, Scratch, Office, Windows Movie
Maker...
F19. Programa de dinamizacion de la biblioteca y
animacién a la lectura
Potenciar la lectura . ]
F20. Realizacidn de charlas de escritores y expertos
F21. Proyecto «Aprender Leyendo»
F22. Programa de natacién inclusiva, carreras, préstamo
de ajedrez, gincanas...
Educar para el deporte,
la alimentacion y la F23. Promocidn del consumo de frutas y verduras: cesto
vida saludable de fruta en los patios, huerto del colegio
F24. Excursiones a la naturaleza
F25. Programa de recogida de basura en el entorno.
Educar en el respeto, Proyecto EcoEmbes
conservacion y mejora
F26. Concurso fotografico de la naturaleza

de la naturaleza
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F27. Dia del arbol: plantaciones, cuidados, huerto del
colegio
F28. Actividades con auxiliares de conversacion
10. Educar para la sociedad | F29. Participacién de personas nativas del pueblo en
multilinglie actividades gamificadas
F30. Realizacidn del Ciclo de cine en Versién Original
F31. Comunidades de aprendizaje: tertulias dialdgicas y
grupos interactivos
11. Emplear una o ]
. F32. Aprendizaje basado en las Destrezas de Pensamiento
metodologia diddctica
. ;i . de Robert Swartz
activa, abierta y flexible
F33. Dramatizaciones, gamificaciones, creacion de
contenidos audiovisuales
F34. Inclusiéon de la comunidad educativa en numerosas
actividades: tertulias, grupos interactivos, charlas de
expertos, actividades deportivas, dia del libro, dia del
] arbol, castafiada, festivales, fiestas de fin de curso...
12. Educar en equipo: ser
un centro abierto al F35. Programa de huerto del colegio con la ayuda de
entorno abuelos de alumnos
F36. Actividades con diferentes entidades de la localidad:
IES, Centro de Salud, Ayuntamiento, Centro de dia,
Casa de Cultura, CAPDP...
F37. Proyecto de «Creatividad y arte aplicados»
13. Realizar una formacion ] T ]
F38. Proyecto de «Enriquecimiento curricular»
permanente y promover
la innovacion educativa | F39. Realizacidn constante de cursos para profesorado:
del MECD, Consejeria de Educacién, Universidad...
F40. Programa de acogida a profesores, alumnosy
familias
14. Crear un clima FA1. Programacion de actividades conjuntas de cohesion
acogedor y confortable con las familias: festivales, fiestas, comida del AMPA
FA2. Realizacidn de cenas de profesores, comidas,

excursiones

Tabla 1. Objetivos y sus factores criticos de éxito. Fuente: elaboracién propia
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Es necesario recalcar que los factores criticos de éxito obtenidos son, por lo general,
actividades, programas o proyectos que el centro realiza de manera optativa para cumplir sus
objetivos como centro de éxito. La gran mayoria de los FCE no son obligados por ley sino que
complementan o se introducen en las clases lectivas que dicta la normativa. Es decir, estos
factores criticos buscan alcanzar los objetivos propios del centro, y complementan a las
actividades que se realizan para lograr los objetivos propios del Ministerio y la Consejeria de
Educacién. Por poner un ejemplo, no se cuenta como FCE para el objetivo nimero ocho
«impartir clases de educacioén fisica» (que se da por supuesto por su caracter obligatorio), pero
si que se tiene en cuenta «el programa de natacién inclusiva» que se realiza dentro de las
propias clases de educacion fisica o las excursiones que complementan a estas.

Especificacion de los conocimientos criticos (CC) para cada FCE

Los conocimientos criticos son aquellos necesarios e imprescindibles para poder realizar cada
uno de los factores criticos de éxito, es decir, son los conocimientos criticamente necesarios
para poder alcanzar los objetivos.

Una vez se tuvieron los factores criticos del colegio identificados se prosiguié con la
especificacién de los conocimientos criticos. Para ello se contd con la participacidon de nuevo
del equipo directivo, presente en practicamente todos los FCE, y, ademas, con la de alguna
profesora involucrada en las actividades criticas, ya sea coordinando o participando en
proyectos, programas o charlas. Se identificaron los conocimientos criticos para cada FCE
eligiendo los principales e intentando limitarlos a dos o tres CC por FCE. Esto significa que para
la mayoria de factores criticos son necesarios muchos mds conocimientos que los criticos pero
tenerlos todos en cuenta sobrepasa los objetivos del trabajo.

El trabajo se centrara en los factores criticos de éxito y los conocimientos criticos necesarios
para cada uno de ellos. Los conocimientos necesarios para las clases lectivas y otras
actividades basicas de caracter obligado se daran, en su mayoria, por supuestos, debido a la
formacién universitaria de los docentes y las pruebas académicas que han superado para llegar
a ejercer su trabajo como profesores. No obstante, los conocimientos para algunas tareas
obligatorias inherentes principalmente al equipo directivo no se ensefian en la universidad sino
qgue se transmiten entre los cargos anteriores y los nuevos. Estas tareas obligatorias son las
funciones que tiene cada cargo del equipo directivo (Directora, Jefe de Estudios y Secretaria) y
los tres juntos que forman la Junta Directiva. Las funciones vienen dictadas por la ley y
recogidas en el Proyecto Educativo del Centro facilitado al auditor. Para realizar estas
funciones se necesitan muchos y muy diversos conocimientos especificos que se sintetizaran
como conocimiento de Organizacion escolar.

Este trabajo final de grado tiene entre sus objetivos facilitar las tareas del equipo directivo y
por tanto buscara una solucién al problema de la transmisidon de estos conocimientos entre
cargos.

El resultado, para cada factor critico de éxito, se muestra en la siguiente tabla.
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Objetivos

FCE

C

FO1. Realizacion de grupos interactivos Funcionamiento
de grupos
interactivos
Conocimiento del
alumnado

FO2. Programa de «Tutoria Entre Iguales» (TEl) | Formacién en el

para la mejora de la convivencia programa TEI del
1. Educarde . .
psicélogo Andrés
manera . .
i Gonzalez Bellido
integral e
integradora Conocimiento del
alumnado

FO3. Sistema de patios, con programa de | Resolucién de

resolucion de conflictos menores por los | conflictos

Propios ninos Conocimiento del
alumnado
Control de las
emociones

FO4. Realizacion de tertulias dialdgicas Funcionamiento
de una tertulia
dialdgica

2. Educarenla
libertad y FO5. Celebracion del Dia de la Paz y de la | Organizacion
para la Constitucion escolar
libertad FO6. Programa enriquecimiento emocional: | Control de las
debates entre alumnos sobre temas | emociones
propuestos Moderacién de
debates
FO7. Aprendizaje cooperativo: trabajos en | Funcionamiento
equipo con roles cambiantes de grupos y de
roles
3. Educarenla .
] Conocimiento del
equidad y en
. 7 alumnado
la inclusion
FO8. Programa «Explora» de atencién a la | Enriquecimiento

diversidad

curricular
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FO9. Programa de ayuda con la Cruz Roja a | Inclusién social
alumnos desfavorecidos .,
Cooperacion
social
F10. Talleres enriquecimiento curricular para | Enriquecimiento
altas capacidades curricular
Conocimiento del
alumnado
4. Educar para
el éxito F11. Presentaciones de los mejores trabajos a | Organizacion
escolar todos los compafieros y actividades | escolar
interniveles .
Conocimiento del
alumnado
F12. «Programa de Refuerzo, Orientaciéon y | Conocimiento del
Apoyo» (PROA) alumnado
F13. Realizacion de actividades vy talleres | Fomento de la
creativos creatividad
Creacion de
5. Promover la actividades
iniciativa y -
. F14. Concurso de inventos Fomento de la
espiritu o
creatividad
emprendedor
F15. Reuniones con delegados de los 6 alos 12 | Organizacion
afios para aportacion de nuevas iniciativas | escolar
ara el colegio .
P J Conocimiento del
alumnado
F16. Programa de experimentos en todos los | Realizacién de
cursos experimentos
F17. Excursiones cientificas Organizacion
6. Promover la escolar
ciencia y la
tecnologia Relacién con la
comunidad
F18. Iniciacién a la informatica y aprendizaje
de programas: Chroma, Scratch, Office, | Informatica
Windows Movie Maker...
F19. Programa de dinamizacién de la biblioteca | Motivacién
y animacién a la lectura . .,
7. Potenciar la Animacion lectora
lectura Bibliografia
F20. Realizacion de charlas de escritores y | Relacién con

expertos

profesionales
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Organizacion

metodologia
diddctica

dialdgicas y grupos interactivos

escolar
F21. Proyecto «Aprender Leyendo» Programa lector
Organizacion
escolar
F22. Programa de natacién inclusiva, carreras, | Actividades fisicas
réstam I jedr incanas... .
préstamo y clases de ajedrez, gincanas Motivacion
Ajedrez
8. Educar para
el deporte, la F23. Promocién del consumo de frutas y | Agricultura
T verduras: cesto de fruta en los patios, Nutricién
y la vida huerto del colegio
saludable F24. Excursiones a la naturaleza Organizacion
escolar
Conocimiento del
entorno
F25. Programa de recogida de basura en el | Conocimiento del
entorno. Proyecto EcoEmbes entorno
9. Educarenel .
Reciclaje
respeto,
conservacion | F26. Concurso fotografico de la naturaleza Audiovisuales
mejora de . , . .
S F27. Dia del darbol: plantaciones, cuidados, | Agricultura
la naturaleza .
huerto del colegio —
Organizacion
escolar
F28. Actividades con auxiliares de )
. . Idiomas
conversacién en lengua extranjera
F29. Participacion de personas nativas del | |diomas
pueblo en actividades gamificadas »
Relacién con la
10. Educar para .
) comunidad
la sociedad
multilinglie Gamificaciéon
F30. Realizacion del Ciclo de cine en Versiéon | Idiomas
Original .,
8 Organizacion
escolar
Filmografia
11. Emplear una F31. Comunidades de aprendizaje: tertulias | Funcionamiento

de una tertulia
dialdgica
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activa, Funcionamiento
abierta 'y de comunidades
flexible de aprendizaje
F32. Aprendizaje basado en las Destrezas de | Destrezas de
Pensamiento de Robert Swartz Pensamiento
F33. Dramatizaciones, gamificaciones, creacién | Teatro
de contenidos audiovisuales .
Gamificacion
Audiovisuales
F34. Inclusién de la comunidad educativa en | Relacidn con la
numerosas actividades: tertulias, grupos | comunidad
interactivos, charlas de  expertos,
actividades deportivas, dia del libro, dia | organizacién
del arbol, castafiada, festivales, fiestas de | gscolar
12. Educar en fin de curso...
equipo: ser - »
; F35. Programa de huerto del colegio con la | Relacidn conla
un centro
. ayuda de abuelos de alumnos comunidad
abierto al
entorno Agricultura
F36. Actividades con diferentes entidades de la | Relacidn con la
localidad: IES, Centro de Salud, | comunidad
Ayuntamiento, Centro de dia, Casa de .
Organizacion
Cultura, CAPDP...
escolar
F37. Proyecto de «Creatividad vy arte | Filmografia
aplicados»
P Audiovisuales
13. Realizar una
., Fomento de la
formacion .
creatividad
permanente
y promover la | F38. Proyecto de «Enriquecimiento curricular» | Enriquecimiento
innovacion curricular
educativa F39. Realizacion constante de cursos para »
o Relacién con la
profesorado: del MECD, Consejeria de i
L. . . comunidad
Educacion, Universidad...
F40. Programa de acogida a profesores, | Organizacion
14. Crear un alumnos y familias escolar
clima .
Conocimiento del
acogedory
alumnado
confortable

Conocimiento del
personal
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Relacién con la
comunidad

F41. Programacion de actividades conjuntas de | Relacién con la
cohesién con las familias: festivales, | comunidad

fiestas, comida del AMPA .,
Organizacion

escolar

F42. Realizacion de cenas de profesores, | Conocimiento del
comidas, excursiones... personal

Organizacion
escolar

Tabla 2. Los objetivos, sus FCE y los Conocimientos Criticos de cada uno. Fuente: elaboracién propia

Como resultado se han obtenido 36 conocimientos distintos para 42 factores criticos de éxito.

Una vez identificados todos los conocimientos criticos necesarios se decide recogerlos en un

diccionario de conocimientos y definirlos. Después de una primera definicién se repasan uno a

uno con la directora del colegio (que es quien mas los conoce), se identifica cada uno con un

cddigo Cn donde n es un numero distinto para cada uno, y se les realizan algunas

modificaciones y aclaraciones mostradas en cursiva después del conocimiento. El diccionario

resultante es la siguiente lista de conocimientos.

CO1.

Co2.
C03.

CoA4.

CO5.

CO0é.
Co7.

CO08.

Actividades fisicas. Conocimiento sobre distintos juegos, deportes y actividades
fisicas y su realizacion con nifios.

Agricultura. Conocimientos basicos sobre cultivos, especies y cuidados de plantas.
Ajedrez. Conocimiento bdsico sobre el ajedrez (historia, piezas, movimientos,
partidas y técnicas) y cdmo ensefiarlo a nifios.

Animacidn lectora. Conocimiento de actividades y su realizacién para impulsar la
lectura en los nifos y su interés por ella.

Audiovisuales. Conocimiento basico sobre grabacidn, captura, edicién y tratamiento
de fotografias, videos y audios.

Bibliografia. Conocimiento acerca de libros y material de lectura infantil.
Conocimiento del alumnado. Conocimiento de los alumnos (informacién personal
relevante, personalidad, cardcter, rol que suelen tomar en equipo, capacidades e
intereses).

Este conocimiento es muy importante para muchas actividades en que se debe, por
ejemplo, asignar tareas a los alumnos, reforzar sus debilidades, vigilarlos (p.e. en el
patio), o ponerlos a trabajar en equipo. Es un conocimiento que por lo general cada
docente tiene unicamente de su propia clase.

Conocimiento del entorno. Conocimiento sobre el pueblo de Fuenmayor y la
comunidad auténoma de La Rioja, sus lugares de interés y parajes naturales para
visitar con los nifios.
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Co09.

C10.

C11.

C12.

C13.

Ci14.

C15.

C1e6.

C17.

C18.

C19.

C20.

C21.

c22.

C23.

C24.

C25.

Conocimiento del personal. Conocimiento de los docentes (informacidn personal
relevante, personalidad, cardcter, rol que suelen tomar en equipo, capacidades e
intereses).

Al igual que el Conocimiento del alumnado es necesario para actividades en que se
trabaje en equipo, participando en proyectos o para realizar actividades fuera del
colegio.

Control de las emociones. Saber controlar las emociones de los nifios y ensefarles a
qgue ellos mismos las identifiquen para que se adapten a las situaciones que deben
manejar.

Cooperacion social. Conocimiento sobre cooperacion social para potenciar la
convivencia en el entorno y la participacion en la sociedad.

Creacion de actividades. Conocimiento sobre actividades existentes para nifos y
sobre creacion de nuevas actividades que se adapten a los objetivos del centro.
Destrezas de pensamiento. Conocimiento del programa de aprendizaje de Robert
Swartz: Aprendizaje basado en las destrezas de pensamiento

Enriquecimiento curricular. Conocimiento sobre el enriquecimiento curricular y su
aplicacion para alumnos de altas capacidades.

Filmografia. Conocimiento acerca de peliculas y videos, especialmente destinados a
ninos, que sean de utilidad para el aprendizaje de materias, desarrollo de
capacidades y valores.

Fomento de la creatividad. Conocimiento de distintas actividades y técnicas para
potenciar la creatividad en los nifios.

Formacidn en el programa TEI. Conocimiento del programa Tutoria Entre Iguales del
psicologo Andrés Gonzalez Bellido y su desarrollo en el colegio.

Funcionamiento de comunidades de aprendizaje. Conocimiento sobre las
comunidades de aprendizaje, qué son y cémo desarrollarlas.

Funcionamiento de grupos interactivos. Conocimiento sobre los grupos interactivos,
qgué son, cémo funcionan y cdmo ponerlos en practica.

Funcionamiento de grupos y roles. Conocimiento del comportamiento de los nifos
en grupos/equipos, los roles que desempefian, como complementarlos y trabajar con
ellos.

Funcionamiento de tertulias dialégicas. Conocimiento sobre las tertulias dialdgicas,
cémo funcionan y como realizarlas.

Gamificacion. También conocida como ludificacidn, es el conocimiento necesario
para emplear técnicas o dinamicas propias de juegos y aplicarlas en la ensefianza
para hacer el aprendizaje divertido y motivante para los nifios.

Idiomas. Conocimiento sobre el idioma inglés (u otros), hablarlo y saber ensefiarlo a
los nifios.

Inclusion social. Conocimiento sobre qué es y cémo funciona la inclusién social, para
mejorar las condiciones de vida de los miembros de la comunidad educativa en
riesgo de exclusion, y que asi participen plenamente de la vida social de la
comunidad.

Informdtica. Conocimiento basico sobre informadtica, algunos programas de
ordenador y su ensefianza para nifos.
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C26.

C27.

C28.

C29.

C30.

C31.

C32.
C33.

C34.

C35.

C36.

Moderacion de debates. Conocimiento de debates, cémo funcionan y cémo
moderarlos con nifios.

Motivacion. Conocimiento de técnicas y dinamicas para potenciar la motivacion del
alumnado en algunas actividades y con el aprendizaje en general.

Nutricién. Conocimiento basico de nutricion infantil y cémo transmitir los buenos
habitos a los nifos.

Organizacidon escolar. Conocimiento sobre las diversas y numerosas funciones
internas del colegio. Estas funciones incluyen: procesos administrativos-burocraticos,
planificaciéon y organizacion de actividades, coordinacién y direccién de grupos,
comunicacién a/con la comunidad educativa, control del personal, representacion
institucional y un largo etcétera de conocimientos necesarios para las funciones
propias de cada cargo directivo del colegio.

Programa lector. Conocimiento del programa lector del colegio y cémo ponerlo en
practica con los nifos.

Realizacion de experimentos. Conocimiento de algunos experimentos y su
realizacidon con nifos para fomentar el aprendizaje.

Reciclaje. Conocimiento basico sobre reciclaje y su ensefianza a los nifios.

Relacién con la comunidad. Conocimiento de las instituciones locales y sus
miembros (Ayuntamiento, asociaciones, museos, teatro...), instituciones educativas y
los miembros que tienen relacidn con el colegio (Consejeria de Educacién, Ministerio
de Educacion, Institutos, Universidades, otros colegios...), familias, comercios y
demas colectivos y asociaciones; ademas de mantener la mejor relacién posible con
cada uno de ellos.

Relacidn con profesionales. Conocimiento acerca de profesionales de distintas
materias, ponentes para tertulias y charlas, y expertos dispuestos a participar con el
centro.

Resolucion de conflictos. Conocimiento sobre resolucién de conflictos con y entre
nifos.

Teatro. Conocimiento sobre teatro, realizacion de dramatizaciones con nifios vy
dirigirlos para hacer un aprendizaje mas dindmico y entretenido.

De manera complementaria al diccionario se van a clasificar los conocimientos criticos segun

su especificidad para uno o mas de un FCE:

Conocimientos especificos (CE), para 1, 2 o 3 FCE. Son conocimientos que son
especificos de una o varias actividades. Muchos solo sirven para una actividad, otros
son complementarios a alguno muy especifico y otros son un poco mas amplios y son
necesarios para hasta tres actividades. A esta categoria pertenecen la mayoria de los
conocimientos criticos salvo tres.

Conocimientos generales (CG), para mas de 3 FCE. Son conocimientos que se usan
para muchas actividades. Son el C07, el C29 y el C33. Se puede comprobar que son
conocimientos muy amplios. Organizacion escolar agrupa muchos conocimientos
distintos, Conocimiento del alumnado engloba muchas actividades en un colegio, y la
Relacion con la comunidad se hace indispensable en algunas actividades.
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En las siguientes tablas se anota el numero de factores criticos de éxito para los que son

necesarios cada conocimiento critico. Se resalta en blanco los conocimientos generales y en

beige los especificos.

Ip cc  Conocimientos Criticos  Esp.

Conocimientos Criticos  Esp. Conocimientos Criticos  Esp.

(4] W Actividades fisicas Destrezas de Pensamiento 1 Informética 1
Agricultura 3 Enriquecimiento curricular 3 Moderacién de debates 1
Ajedrez 1 Filmografia 2 Motivacién 2
Animacién lectora 1 Fomento de la creatividad 3 Nutricién 1
Audiovisuales 3 Formacién programa TEI 1 Organizacién escolar 14
Bibliografia 1 Func. Com. Aprendizaje 1 Programa lector 1
Conocimiento alumnado 9 Func. de gr. Interactivos 1 Realizacién experimentos 1
Conocimiento del entorno 2 Func. de grupos y de roles 1 Reciclaje 1
Conocimiento del personal 2 Func. tertulia dialégica 2 Relacién con comunidad 8
Control de las emociones 2 Gamificacién 2 Relacién con profesionales 1
Cooperacién social 1 Idiomas 3 Resolucién de conflictos 1
Creacién de actividades 1 Inclusién social 1 Teatro 1

Tabla 3. Utilizacion de cada CC. Fuente: elaboracién propia

De los resultados obtenidos en la auditoria se extraen varias conclusiones:

Organizacidn escolar. Es el conocimiento mas veces necesario, siendo 14 los factores
criticos de éxito que lo requieren. Esto se debe a que la mayoria de las actividades
criticas dependen directamente del equipo directivo, que es, por lo general, quien mas
posee este conocimiento.

El Capital Relacional, que agrupa cuatro conocimientos (Relacion con la comunidad,
Relacion con profesionales, Conocimiento del personal y Conocimiento del alumnado)
se necesita para 18 FCE distintas. Esto significa que es muy importante tener una
buena relacién con el resto de la comunidad educativa y conocer a cada parte de esta
para lograr los objetivos. Se debe tener en cuenta a la hora de convertir el capital
relacional individual de cada miembro del colegio en capital estructural del centro.

Con este mismo objetivo de mejorar la relacion con los padres y el resto de la
comunidad educativa se desarrolld6 y se mantiene un blog del colegio:
https://colegiocervantesdefuenmayor.blogspot.com.es/

Existen conocimientos muy especificos en actividades criticas. Algunos factores
criticos de éxito necesitan conocimientos propios para esa actividad debido a que son
programas de educacién muy concretos y de formacion por parte de las instituciones.
Como por ejemplo los conocimientos C13 o C17.
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5.1.2. Mapa del conocimiento

La segunda operacion de la fase de andlisis es la creacion del mapa del conocimiento, cuyo
objetivo es identificar el conocimiento que se encuentra realmente en la organizacion. Segun
la metodologia de Pérez-Montoro el mapa del conocimiento es una estrategia global que
incluye distintas suboperaciones:

- ldentificacidn y recopilacién de todo el conocimiento involucrado y convertible en
valor para la organizacién. En esta fase se distingue qué conocimiento existe, quién lo
posee o donde se encuentra (documentos).

- Distincidn entre el conocimiento relevante (aquel que ayuda a cumplir los objetivos) y
el no relevante.

- Taxonomia y clasificacién del conocimiento relevante.

- Representacion bidimensional en forma de mapa del conocimiento de esa taxonomia
(resultado que da nombre a la operacidn). Asi se representa el conocimiento, su
categoria, donde o en quién se encuentra y las relaciones entre ellos o el flujo del
conocimiento.

El mapa del conocimiento, al igual que la auditoria de este, aporta claros beneficios y es
necesario para el correcto desarrollo del sistema de GC. Y, también al igual que la auditoria, no
existe una metodologia estandar, sino que hay diversos modos de realizarlo. En este trabajo se
seguird utilizando lo propuesto por Pérez-Montoro, y de esta manera, el mapa del
conocimiento seguira unas directrices que dividen su realizacion en tres fases.

La fase 0 (o punto de partida) consiste en tomar conciencia de que cada miembro de la
organizacidn posee un micromapa del conocimiento en su cabeza simplemente por estar
integrado en ella. Asi, cada profesora posee conocimientos del colegio y sabe adénde o a quién
dirigirse para satisfacer sus nuevas necesidades de conocimiento.

La primera fase consiste en representar los micromapas de conocimiento.

Para esta representacion se pueden detectar dos tipos de sefiales que sirven de indicativos
para saber dénde reside el conocimiento en la organizacidn, las seiales formales e informales.
Las principales sefiales formales son la jerarquia y la formacidn; aunque no siempre son dtiles,
pues a veces las personas no tienen los conocimientos que se requieren o que se suponen para
su cargo o debido a su formacién. Las sefiales informales no se obtienen tan directas como las
formales, pero pueden aportar informacién. Estas sefiales se encuentran analizando los
mecanismos de socializacién que se dan entre los miembros del colegio. Sin embargo, como ya
se ha comentado, los conocimientos necesarios para cumplir los objetivos no van unidos a la
jerarquia o a la formacién de los profesores, porque los factores criticos de éxito identificados
no son, en su mayoria, obligatorios. Teniendo esto en cuenta no se podra obtener gran
cantidad de informacidn a través de las sefiales formales. De este modo, la representacidn de
los micromapas solo a través de sefiales informales seria costosa e incompleta. Por ello, este
método solo se usara complementariamente a otros.
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Segln Pérez-Montoro (2008), la estrategia mas completa para realizar los micromapas de
conocimiento es la muestra multiplicadora. Este método consiste en identificar una persona
gue posea un conocimiento concreto, que esta persona identifique a los miembros que ella
crea que tienen el conocimiento, y que estas personas hagan lo mismo hasta cubrirse toda la
organizacion. Esto debe repetirse con todos los conocimientos y plasmarlo en los micromapas
de conocimiento de cada uno.

El problema reside en que la muestra multiplicadora es, normalmente (y en este caso con 36
conocimientos aun mas), muy costosa y conlleva la participacion activa de toda la
organizacidon. Por esto mismo debe rechazarse para este trabajo. Su puesta en practica
conllevaria mas tiempo del que el autor y los profesores del colegio disponen. Sin embargo,
debe repetirse que para una representaciéon amplia y completa del mapa de conocimiento de
una organizacién es la mas recomendable por su eficacia.

Descartadas las dos estrategias anteriores de representacion Unica de los micromapas se
optara por la tercera recomendada por Pérez-Montoro (2008), el pase de encuestas
planificadas y sistematicas. De esta manera se decide pasar un cuestionario a todos los
profesores participantes en las actividades que son factores criticos del colegio. En este
cuestionario se pregunta por los conocimientos criticos que el encuestado posee. Se muestra
asi el diccionario de conocimientos criticos: una lista con todos los conocimientos criticos
identificados en la auditoria de conocimiento, ordenados alfabéticamente y definidos para
mayor claridad; del que el encuestado debe marcar con una X aquellos CC que posee. Para no
anadir anexos que dificulten la lectura se copia a continuacion una pequefia muestra.

CUESTIONARIO SOBRE LOS CONOCIMIENTOS DEL
PROFESORADO

Nombre: Curso:
Margue con una X los conocimientos que crea poseer:

(O Actividades fisicas. Conocimiento sobre distintos juegos, deportes y actividades fisicas
y su realizacion con nifios.

(O Agricultura. Conocimientos basicos sobre cultivos, especies y cuidados de plantas.

(O Resolucion de conflictos. Conocimiento sobre resolucion de conflictos con y entre
nifios.

(O Teatro. Conocimiento sobre teatro, realizacién de dramatizaciones con nifios y
dirigirlos para hacer un aprendizaje més dindmico y entretenido.

iMuchas gracias!

llustracion 6. Muestra del cuestionario pasado a los docentes. Fuente: elaboracion propia
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Como se ha comentado en el apartado de introduccién al colegio (2.1), la plantilla definitiva
del colegio esta fijada en 28 profesores: 7 maestros de E.Infantil, 13 maestros de E. Primaria, 2
maestros de E.Fisica, 2 maestros de Inglés, 1 maestro de musica, 1 maestro de PT, 1 maestro
de logopedia y 1 maestro de religidn. Se decide pasar el cuestionario a quince miembros del
colegio de diferentes cursos y especialidades con el fin de obtener unos resultados lo mas
representativos posibles. Para un andlisis mas exhaustivo del conocimiento del colegio se
recomienda pasarlo a toda la organizacidn si es posible. En este trabajo no se ha podido por la
dificultad de coordinacién con todos los docentes, que tienen jornadas y horarios diversos. Los
realizadores del cuestionario son los principales participantes en las actividades criticas del
colegio, si bien el trabajo esta centrado en el mdédulo de primaria, dejando para una futura
ampliacion del sistema de gestion del conocimiento el médulo de infantil. De esta forma se
pasard el cuestionario a los docentes de la siguiente tabla.

Nombre Curso / Especialidad

Carmen P.S. Directora — Educacién Fisica
Roberto A.M. Jefe de Estudios — Educacién Fisica
Ardnzazu S.M. | Secretaria — Inglés

Beatriz P.G. 1°A

Ana P.G. 2°A

Maria P.S. 2°B

Evelia P.H. 4°A

Milagros V.G. | 4°B

Héctor 5°A

Maria I.D. 6°A

Elisa T.C. 6°B

Rosa O. Apoyo a Educacién Primaria

Laura CM. Inglés (2)

Mar P.C. Inglés (3)

Dionisia G.S. Educacién Especial, Audicién y Lenguaje

Tabla 4. Docente cuestionado por curso. Fuente: elaboracién propia adaptada del PEC

Se entregan los cuestionarios que los quince docentes realizan y entregan sin problema. Los
resultados de los cuestionarios se vierten en una tabla que se presenta a continuacion.
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E.E.
e 3 AL

Conocimientos Criticos Dir. JE Sec. 1°A 2° 2°B 4°A 4°B 5°A 6°A 6°B A.Lp. '"Ié Imilés
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*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*

®
®

*
*
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Conocimiento del entorno

Conocimiento del personal

® X X X X X X
® X X X X X X

Control de las emociones

x
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® X X X X X X X X
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® X X X X X X X X X X ¥
*

® X X X X X X ¥
® X X X X X X X X X X

*®
*®
®

® X X X X X X X X X X X X X X
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® X X X X X X X X X X X X

*®
*®
*®
®
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m Func. Com. Aprendizaje
m Func. de gr. Interactivos
m Func. de grupos y de roles
m Func. tertulia dialégica
m Gamificacién
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*
<

*®
® X
®X X X X %

® X X X X X X X X X X

x

® X X X %
x

X X X X X X X X X X X X X X X X X X
®
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*
<
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*
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® X X X X X X X %
®X X X X X X %
®X X X X

*

(78 Motivacion

*
®X X X X X
® X X X X
*

Nutricién

*®
® X X X X X

Organizacién escolar

x
® X X X X X X X X X X X X
®

®X X X X X X %X

®X X X X
®X X X X

Programa lector

*®
® X X X X X X X X ¥
® X X X X X X X X X X ¥ X
® X X X X X X X X X X X X
® X X X X X X X X X X X X

Realizacién experimentos

x

Reciclaje

*
*®

®X X X X %
*®

Relacién con comunidad

®
®X X X X X X X X %
x

(#Z8 Relacién con profesionales

® X X X %

®
®X X X X X X ¥

®X X ¥ X

Resolucién de conflictos

®
®

® X X X X X %X
*

Teatro

*
*
*®
*
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Tabla 5. Resultados de los cuestionarios. Fuente: elaboracién propia
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Los resultados del cuestionario son inicialmente sorprendentes puesto que hay muchas X
marcadas. Para analizarlos mejor se decide clasificar los conocimientos criticos en cuatro
niveles ABC+D.

- A, conocimientos en alto riesgo. Aquellos poseidos solo por menos del 20% (3
personas o menos)

- B, conocimientos en posible riesgo. Aquellos poseidos por entre el 20 y el 50% (entre
4y 8 personas)

- C, conocimientos sin riesgo. Aquellos poseidos por mas del 50% (mas de 8 personas)
- D, conocimientos de seguridad total. Son aquellos conocimientos que poseen todos.

Los conocimientos criticos clasificados se muestran en la siguiente tabla.

D - SEGUROS

CO1C04 CO5 C06 CO9CITCI3C14
(1 F38 €03C23 C15C16C17 C18 C19 C21 C22(C26
€29 €30 €31 €33 €34 C36

€07 C08 C10C12C20 C24
€25 (27 €28 €32 (35

Tabla 6. Clasificacion de los conocimientos por riesgo de desaparicién. Fuente: elaboracién propia

De estos resultados se puede inferir una conclusién general significativa: los resultados son
muy positivos.

Mads del 30% de los conocimientos criticos necesarios para alcanzar los objetivos del colegio los
tienen todos los maestros cuestionados, y mds del 60% de los restantes los tienen mds de la
mitad de los docentes. Esto significa que mas del 90% de los conocimientos criticos estan
asegurados en la organizacion. Por tanto el cumplimiento de los objetivos se ve muy facilitado
por los conocimientos del personal.

Solo tres conocimientos criticos (menos del 8.5%) estan en riesgo. El conocimiento Agricultura
que tiene un alto riesgo de desaparecer en la organizacién y los conocimientos de Ajedrez e
Idiomas que los poseen menos gente de lo recomendable.

Aungue estos resultados son realmente positivos pueden estar causados por la influencia de
tres posibles errores:

- Los encuestados son en su mayoria los principales participantes en los factores criticos
de éxito, y por tanto son los que principalmente poseen los conocimientos necesarios.
Este hecho generaria un sesgo positivo en los resultados que se suponen de la
organizacién. La tendencia positiva puede dar unos resultados generales que no son
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los reales porcentualmente, pero los resultados absolutos son correctos. Es decir, el
numero de personas que posee un conocimiento concreto solo puede verse
aumentado si se amplia el muestreo a toda la poblacién (todo el claustro y demas
miembros de la comunidad educativa). Por tanto los conocimientos de tipo C y D
siguen asegurados y los de tipo A y B podrian incluso verse mejorados con la
ampliacidn de la muestra.

Los encuestados pueden haber caido en un error de falso optimismo, rellenando el
cuestionario marcando mas conocimientos de los que tienen. Pueden no haber
pensado detenidamente si realmente poseen todos los conocimientos que dicen
poseer. O pueden pensar que tienen conocimientos que en la practica no son ciertos.
Este error no es facil de corregir a través de un cuestionario de marcar con una X pero
puede subsanarse a través de cuestionarios de rellenar con contenido propio o con
entrevistas personales.

No se opta por usar los cuestionarios con huecos para escribir para que no resulten
pesados de completar por parte de los maestros, muchos ya bastante saturados de
trabajo en los meses de Mayo y Junio. El formato entrevista, como se explicd al
principio del apartado, se descarta por la misma razén, el exceso de carga de trabajo.

En la auditoria del conocimiento no se detectaron todos los conocimientos necesarios
o se detectaron algunos que deberian darse por supuestos. El hecho de que el treinta
por ciento de los conocimientos los tengan todos los cuestionados es una desviacion
extremadamente positiva. Puede deberse a varias razones que se analizardn una por
una en la comparacion entre el conocimiento existente y el necesario mas adelante.

Una vez se sabe quién posee cada conocimiento ( N
ree . 4 _
critico hay que representar el micromapa de I/’
conocimiento de cada miembro. El mapa de \j —
. . . . \. — J
conocimiento que se realiza quiere no solo Cma TOOlS
representar los conocimientos criticos —cuyo p —

resultado seria muy pobre- sino también un poco
de la posicidon en la jerarquia del centro y sus
funciones. Para obtener esta segunda parte del
mapa se extraerd toda la informacién posible de
las sefiales formales, es decir, del Proyecto
Educativo del Centro. Con el fin de no alargar este
apartado en exceso se mostrardn solamente
cuatro micromapas de conocimiento como
ejemplo, en vez de los 15 de los encuestados o los
mas de 30 de todo el colegio. A los restantes se les
podra ubicar en el mapa del conocimiento
general.
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llustracién 7. Logo CmapTools. Fuente:
mtplnam.com.br

Para la realizacion de los mapas
de conocimiento se barajaron
varias opciones en cuanto a
software, decantandose al final
por Cmaps Tools. El programa, de
exclusiva utilizacion para realizar
mapas del conocimiento, es
gratuito y fue desarrollado por el
Florida Institute for Human and
Machine Cognition (IHMC).




No hay ningiin miembro del colegio que tenga exactamente los mismos conocimientos que

otro por lo que todos los micromapas del conocimiento seran distintos entre si.

Los micromapas de conocimiento mostrados seran los mas completos: los tres del equipo

directivo y el de un profesor de primaria como representacion de los demas.

Comisién de coordinacién pedagdgica

Consejo escolar
Jefe de Estudios

forma parte de

Claustro 7

Equipo coordinador de TIC

Secretaria

dirige y delega en

Carmen

Junta directiva

(Directora)

da clases de . .
tiene conocimientos de

se encarga de

Educacién Fisica

funciones de la Directora (PEC)

co1
Co3
C04
C05
C06
co7
Cco8
co9
C10
Cll1
C12
Ci3
Cl4
ClZ
C18
@j}f]
C20
C21
C22
€23
C24
€25
Cc27
C28
C29
C30
C32
€33
C34
C35

Actividades fisicas
Ajedrez

Animacién lectora
Audiovisuales

Bibliografia

Conocimiento alumnado
Conocimiento del entorno
Conocimiento del personal
Control de las emociones
Cooperacién social
Creacién de actividades
Destrezas de Pensamiento
Enriquecimiento curricular
Formacién programa TEI
Func. Com. Aprendizaje
Func. de gr. Interactivos
Func. de grupos y de roles
Func. tertulia dialégica
Gamificacién

Idiomas

Inclusién social
Informética

Motivacién

Nutricién

Organizacién escolar
Programa lector

Reciclaje

Relacién con comunidad
Relacién con profesionales
Resolucién de conflictos

llustracion 8. Micromapa del conocimiento de la Directora. Fuente: elaboracion propia
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Fomento de la creatividad
Formacién programa TEI
Func. Com. Aprendizaje
Func. de gr. Interactivos
Func. de grupos y de roles
Gamificacién

Inclusién social
Informética

Moderacién de debates
Motivacién

Nutricién

Organizacién escolar
Programa lector

Reciclaje

Relacién con comunidad
Resolucién de conflictos

llustracion 9. Micromapa del conocimiento del Jefe de Estudios. Fuente: elaboracién propia
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Coordinacién de actividades
complementarias,

Claustro extraescolares y biblioteca

Consejo escolar Junta directiva

da clases de

Aranzazu

(Secretaria)

Inglés

se encarga de tiene conocimientos de/

/

funciones de la Secretaria (PEC)

Co1 Actividades fisicas

co3 Ajedrez

C04 Animacién lectora

C05 Audiovisuales

Coé Bibliografia

co7 Conocimiento alumnado
co8 Conocimiento del entorno
co9 Conocimiento del personal
cio Control de las emociones
Cll Cooperacién social

@2 Creacién de actividades
Ci3 Destrezas de Pensamiento
Cl4 Enriquecimiento curricular
@S Filmografia

Cilé Fomento de la creatividad
Cl17 Formacién programa TEl
ci8 Func. Com. Aprendizaje
@S Func. de gr. Interactivos
@20 Func. de grupos y de roles
@2] Func. tertulia dialégica
@22 Gamificacién

@23 Idiomas

C24 Inclusién social

@25 Informética

(& Motivacién

c28 Nutricién

€29 Organizacién escolar
C30 Programa lector

@31 Realizacién experimentos
€32 Reciclaje

@38 Relacién con comunidad
C34 Relacién con profesionales
C35 Resolucién de conflictos
C36 Teatro

llustracion 10. Micromapa del conocimiento de la Secretaria. Fuente: elaboracion propia

Claustro Equipos de nivel

4°A

forma parte de

da clases a

Evelia

(Tutora 4°A)

tiene conocimientos de/

se encarga de

funciones de tutora (PEC)

Co1
@03
C04
C05
Coé
Cco7
Co8
Cco9
Ci10
CIl1
G112
@k
C14
@15
C1é
Gl
Ci18
@9,
C20
@21
C24
@25
C26
C27
C28
@29
C30
€31
&89
€33
C34
€35
C36

Actividades fisicas
Ajedrez

Animacién lectora
Audiovisuales

Bibliografia

Conocimiento alumnado
Conocimiento del entorno
Conocimiento del personal
Control de las emociones
Cooperacién social
Creacién de actividades
Destrezas de Pensamiento
Enriquecimiento curricular
Filmografia

Fomento de la creatividad
Formacién programa TEI
Func. Com. Aprendizaje
Func. de gr. Interactivos
Func. de grupos y de roles
Func. tertulia dialégica
Inclusién social
Informética

Moderacién de debates
Motivacién

Nutricién

Organizacién escolar
Programa lector
Realizacién experimentos
Reciclaje

Relacién con comunidad
Relacién con profesionales
Resolucién de conflictos
Teatro

llustracion 11. Micromapa del conocimiento de Evelia. Fuente: elaboracién propia
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En la segunda fase se realiza el mapa de conocimiento de toda la organizacién combinando
todos los micromapas de la fase anterior. Asi se culmina la ultima de las suboperaciones de la
estrategia global del mapa del conocimiento.

Visto el numero de conocimientos que los docentes tienen de media —cerca de 30- y que
ninguno tiene exactamente los mismos, no se van a explicitar en el mapa de conocimiento
para que la lectura sea comoda. Sin embargo, en el propio mapa se enlaza cada miembro de la
organizacién con la lista de los conocimientos que tiene, de modo que cuando se hace clic
sobre uno se despliega la lista de CC (en la lectura con Cmap Tools).

De la misma forma que los conocimientos, las funciones de cada cargo descritas en el Proyecto
Educativo del Centro no se mostraran directamente en el mapa para una mejor lectura. Se
pondrd Funciones del cargo segtn el PEC, y este objeto sera el que se enlazara con la lista de
las funciones via hipervinculo.

Ean S aniIe Carmon
quipo coordinador de . e encorgo de————— | fonciones e la Drediers (PEC)
/V //7/7/' {D"’e"ora) Coordinacién de acfividodes

S~ ; complementarias, extraescolares y biblioteca

forma parte de

l\ L Educacioén Fisica diioa . defego en ‘ur‘:ww:'dc Ja Junta Directivo (PEC] A
| formaa . —
\‘ [ ™% < funciones de la Secretoria (PEC)
/ funciones del Jefe de Estudios (PEC) se encarga de
|‘ / s ) K Bims
| / e Junta directiva
|
\‘ / Roberto - Aranzuzy
| | (Jefe de Estudios) / — B (Secretaria)
/ funciones del Claustro segdn el
| coliv / Inglés
| [ —-— _ remwE Dionisia <
o porte— — g
\ [ sucoordinador v/ (E.E.A.L)
u‘ forma parte de " CI Consejo Escolar RS
s
Comisién de coordinacion pedagégica l a UStro se encarga JE//

/ funciones del Consejo Escolar segun o PE E Lavra
Equipos de nivel d 7
Sis coordinadbres— MMM ¢ . (Inglés 2)

forman parte de ___forma urm de_

Rosa
(Apoyo E.P.)

Beatriz i Murm Elisa
(Tutora 1°A) 5 x z g & (Tutora 6°A) § (Tutora 6°B)

se encarga de
|
v

funciones de tutora (PEC)

llustracion 12. Mapa del conocimiento de los encuestados. Fuente: elaboracién propia

El mapa del conocimiento quedaria pobre si solo se incluye a los encuestados y si ademas no
se muestran los conocimientos de cada uno directamente. Por ello se decide incluir a todo el
claustro de primaria del colegio (encuestados y no), lo que da una visidn mucho mas correcta
de las relaciones y de la composicidn del colegio. Ademas, también se decide incluir en el mapa
a parte de la comunidad educativa, que participa en algunos drganos colegiados.
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Para que el mapa del conocimiento sea mas cdmodo y facil de leer se emplean colores y lineas

de distintos estilos para diversos cargos y relaciones entre ellos. Y de la misma forma, para

entenderlo mejor, se realiza una leyenda explicando cada objeto y linea relaciondndolos con el

Proyecto Educativo del Centro en la siguiente tabla.

En negrita se representa a los individves y en letra «normal» a los Organos, funciones,

asignaturas y demds.

Organos

dor ganos vnipersonales
e

Gobierno  NOJEeller
colegiados

Organos de Coordinacién
Docente

Especialistas

Tutores

Comunidad educativa

Clases

Especialidades

Funciones

Directora, Jefe de Estudios y Secretaria; y la unién de los
tres en la Junta Directiva

Consejo Escolar y Claustro

- Comisién de coordinacién pedagdgica

- Tutores

- Equipo de Apoyo

- Equipos de Nivel

- Coordinador de Tecnologias de la informacién y la
Comunicacién

- Coordinador  de  actividades ~ complementarias,
extraescolares y Biblioteca

E.E. Audicién y Lenguaje; E.E. Pedagogia Terapéutica;
Orientadora, Apoyo

De: 1°A, 1°B, 2°A, 2°B, 3°A, 3°B, 4°A, 4°B, 5°A, 5°B, 6°A
y 6°B

3 de Educacién Fisica (dos de ellos Directora y Jefe de

Estudios), 2 de Musica, 3 de Inglés (una es la Secretaria) y
I de Religién

Los miembros de la comunidad educativa: padres y
madres, asociaciones, alumnado, instituciones locales y
organismos publicos

1°A, 1°B, 2°A, 2°B, 3°A, 3°B, 4°A, 4°B, 5°A, 5°B, 6°A, 6°B
Educacién Fisica, Misica, Inglés y Religién

Las funciones vienen recogidas en el Proyecto Educativo
del Centro
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Desarrollo de un Sistema de Gestién del Conocimiento en un Colegio Piblico —
GIOI (UPV-ETSII) — EZQUERRO DEL POYO, DAVID —2017-18

Las lineas continuas se emplean para relaciones de

> «formar parte de». Las hay de diversos colores para que
sea mds fécil de leer.

_______________ > Las lineas discontinuas de color azul se usan para la
relacién «dar clase a/de»

> Las lineas discontinuas de marrén oscuro son de relacién

«se encarga de»

Las lineas discontinuas naranjas son de «control/direccién»
de un miembro sobre otros

Tabla 7. Leyenda del mapa de conocimiento del médulo de primaria del CEIP Cervantes. Fuente:
elaboracion propia

; obli Instituciones locales
== { Dc .a rmen ) se encargo de- -+~ & funclones de la Directoro (PEC) Organismos publicos
funciones de o Junta Directiva (PEC) Ayuntamiento
didgh  deloga en o
funciones del Jele de Estudios (PEC) -
se encorga de
2 : . funciones de lo Sacrfaria (PEC) Madres y padres
se encarga de se encorga de-
i Junta directiva :
Roberto Ardanzazv &S e\

(Jefe de Estudios) (Secretaria)

funciones del Cansejo

funciones de los EEN segin el PEC ol seoor s FE
v

se encorga de Pk o
se encarga de . emesnied

funciones de fa CTIC fomdn supervisa C I C M E I
segin e PEC 7 o st austro onse|o Lscolar
3 / sequn ol PEC forma parte de! :
sncorgo de se encorg de i
se encorgo ¢ / i3 se ancg 90 de 8 encargs de ke " o . funciones de lo CAACCEEB i formada por
¥ o “ Equipos de nivel funciones del Claustro segin el PEC i N SRIATEE !
Comisién de

Coordinacién de TIC

coordinacién . sws coordinodores Equipo de apoyo Coordinacién de actividades

unciones de tutoras

e o Formdn b da complementarias,
pedagog ) s exrroescolares y biblioteca
T X Equipo de tutores v
- funciones de los EEA segn el PEC
: Religién
Educacubn Fisica coordina -

- /
daclosesde [
segun el PEC 4

X -‘A\
'\ \\\/ /
‘ ‘":.\\ Qk

M? José -
b/\
Ullwyo EP) \
M ‘.wncién e

M° Marta
\ (Misica 2) MUSICU
Maite k

(E.E.P.T.)
Beatriz Maria
{Tufora l"A)

/ Hé
{l'ulora 2°4) {Tufor 3°4) / {Tlmml 4°A) [1N (Tutor 59‘, (Tutora 6°4)
Rosa M? Maria :"" Me Pilar Milagros N irene | Elisa

(Tutora 1°8) [l (Tutora 2°B) Hil (Tutor 3°8) | (Tutora 4°B) B (Tutor 5°B) MY (Tutora 6°B)

Antoni |
(Edumlon hska)‘/ (Religion)
Dionisia /'

(E.E.A.L.)

Lavra
(Inglés 2)

Alumnado
k{_ﬁ_m”ﬂw

llustracion 13. Mapa del conocimiento del médulo de primaria del CEIP Cervantes. Fuente:
elaboracion propia
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5.1.3. Balanza de conocimiento: qué se necesita y qué hay

Para concluir la primera fase del desarrollo de un Sistema de Gestion del Conocimiento hay
que hacer una ultima operacién. Una vez se ha realizado la auditoria del conocimiento (qué
conocimiento es necesario) y el mapa de conocimiento (qué conocimiento se posee), hay que
comparar estos dos para hallar los desequilibrios y poder encontrar la mejor solucién a cada
caso. Esta comparacidn se centrara principalmente en: 1) los conocimientos con mayor riesgo
de desaparicion del colegio, 2) los conocimientos mas necesarios y 3) casos puntuales de
conocimientos especificos.

En primer lugar hay que realizar la comparacion de los conocimientos en mayor riesgo de
desaparicién:

C02. Agricultura. Solo dos personas de las quince encuestadas tienen este
conocimiento, situandolo a la cabeza de la lista en cuanto a riesgo de desaparicién. Es
un conocimiento especifico pero necesario para hasta tres factores criticos. Es
especialmente importante para el mantenimiento del huerto del colegio.

Actualmente es Milagros la que se encarga de él, a veces con la ayuda de un sefior del
pueblo abuelo de un alumno. Esta maestra estd a menos de un afo de la jubilacién y
no hay nadie mas en el colegio que, en un principio, quiera encargarse del huerto. La
otra persona que posee el conocimiento Agricultura es Héctor, recién incorporado
este afio. Si se quiere seguir con el huerto, necesario para realizar tres factores criticos
de éxito y cumplir tres objetivos del colegio, se debe hallar una solucién. La solucién
pasa por ampliar este conocimiento en el colegio. Se debe proponer a Héctor la
continuacién, al menos provisional, del mantenimiento del huerto. Mientras tanto, y
antes de que Milagros se jubile, se debe intentar hacer explicito todo el conocimiento
que la maestra posea sobre el tema. Y ademas, se debe reforzar este conocimiento
con mas profesores aprendiéndolo para poder llevarlo a la practica. Esto podria pasar
por una presentaciéon (del huerto y su mantenimiento) de Milagros al resto de sus
compafieros interesados. Se debe ademds resaltar la importancia de este
conocimiento, y del huerto en si, para alcanzar los objetivos del centro, hecho que a
priori no se tiene en cuenta.

C03. Ajedrez. Este conocimiento lo posee algo menos de la mitad de los encuestados.
Es un conocimiento muy especifico necesario para un FCE. Como todos los
conocimientos criticos, es importante. Sin embargo, es necesario para pocas
actividades en comparacién con otros y las siete personas que lo poseen bastan para
las actividades que se realizan actualmente. Sigue existiendo un riesgo potencial de
desaparicién y por ello es un conocimiento que se debe y se quiere reforzar en el
colegio.

C23. Idiomas. Un conocimiento que actualmente es tan importante, especialmente en
la educacidn, solo lo poseen 7 de los 15 encuestados (tres de las siete son las
profesoras de inglés). Ademas de su importancia en general es un conocimiento
necesario para hasta tres factores criticos. No cabe duda de la necesidad de ampliar
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este conocimiento. La mejor forma de hacerlo es a través de cursos, principalmente
financiados por la Consejeria (que también se ha propuesto entre sus objetivos
mejorar el nivel de inglés de sus empleados).

Se compararan en segundo lugar los conocimientos mas necesarios, aquellos que se necesitan
para un mayor numero de actividades; es decir, los conocimientos generales. Estos son,
ordenados por utilidad:

C29. Organizacion escolar. Es un conocimiento sin riesgo que lo posee el 73% de los
encuestados. Este resultado se debe principalmente a una de estas causas: la
participacién activa en la organizacién de actividades y proyectos, la cercania con la
direccion y el desempefiio de algln cargo en un equipo directivo con anterioridad de
los poseedores.

C07. Conocimiento del alumnado. Es uno de los conocimientos seguros del colegio. La
causa es sencilla: el docente conoce a su clase en poco tiempo, y este conocimiento
aumenta constantemente cuanto mas pasa con sus alumnos. Ademads, muchas
profesoras llevan afios en el colegio, por lo que conocen a todos (o casi todos) los
nifios que en él estudian. El desarrollo de este conocimiento se centra en que el
profesor conozca a mads nifios que los de su propia clase para poder realizar
correctamente las actividades interniveles, controlar bien el patio o resolver conflictos
adecuadamente.

C33. Relacion con la comunidad. El 80% de los encuestados poseen este
conocimiento. Sin embargo, es de vital importancia y se debe tratar de alcanzar el
100%. La relacion con la comunidad es un factor diferenciador del colegio que busca
que sea lo mas estrecha posible. Se trata ademas de un conocimiento necesario en
actividades en las que todo el colegio participa y en el que se incluye a la comunidad
educativa. Se buscard que los que no tengan este conocimiento lo desarrollen en las
actividades conjuntas y los que lo tengan lo amplien.

Por ultimo se comentaran algunos casos concretos de los conocimientos restantes. No se va a
hablar de todos porque muchos tienen caracteristicas similares.

C09. Conocimiento del personal. Es un conocimiento que al igual que el CO7 se
adquiere con el tiempo y con el trato. Es normal que se conozca antes a la clase con la
que se pasa la mayor parte del tiempo que al resto de profesores del claustro. Héctor,
el tutor de 592A, no tiene este conocimiento porque, como ya se ha dicho
anteriormente, se ha incorporado hace poco. Es un conocimiento que en un curso
académico o menos se adquiere y por tanto no es preocupante.

Los conocimientos CO06. Bibliografia y C15. Filmografia deberian estar en toda la
organizacidn para que todos los docentes sepan emplear los recursos del colegio
adecuadamente en sus clases. Poseer esos conocimientos requiere no solo conocer los
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clasicos tanto de literatura como de cine infantil, sino también estar al dia de los
contenidos actuales. Desde la organizacién se debe fomentar este conocimiento y
convertir en explicito el de los poseedores para facilitar la adquisicidon y transmisidn de
este.

C11. Cooperacion social o C34. Relacion con profesionales son en cambio
conocimientos que requieren trato con otras personas y organizaciones fuera del
colegio y que solo se logran con la participacién activa del individuo. Desde el colegio
se debe buscar esa socializacion de los maestros, motivandolos a asistir a charlas o
jornadas en donde puedan aprender esos conocimientos que son tan utiles para el
centro.

Otros conocimientos como la creacion de actividades fisicas, la animacion lectora, las
destrezas de pensamiento, la realizacion de experimentos, la gamificacion o el
enriquecimiento curricular son conocimientos que tienen casi todos los docentes y
que pueden aprenderse facilmente con algin curso o leyendo algun libro.

En conclusién, en el colegio existen muchos conocimientos necesarios para realizar las
actividades que permiten alcanzar los objetivos, pero al mismo tiempo, la mayoria de esos
conocimientos los poseen mds de la mitad de los miembros. Sin embargo, esto no basta con
algunos de ellos, que deben ampliarse a toda la organizacidon. Ademas hay que tener muy en
cuenta los conocimientos en riesgo de desaparicion que pueden afectar con la sobrecarga de
los que lo poseen y en detrimento del centro.

Con esta ultima comparacion entre el conocimiento existente y el necesario se concluye la
primera fase —Andlisis- del desarrollo de un Sistema de Gestidon del Conocimiento en el colegio.

5.2. Modelo THALEC

Ahora que ya se tiene toda la informacion respecto a qué conocimientos se necesitan y de
cuales se dispone actualmente, hay que comenzar a disefiar cémo sera el sistema de Gestion
del Conocimiento. Pero antes de empezar con la fase de Disefio se va a aplicar una nueva
metodologia complementaria a la de Pérez-Montoro, el modelo THALEC. Es complementaria, y
no sustitutiva, porque el modelo THALEC se centra en el andlisis y la estructuracion del
conocimiento de modo que se facilite tanto la transmisién del conocimiento como el
desarrollo e implantacidon de un sistema de gestion del conocimiento. De modo que con el
modelo THALEC no se disefia como serd el sistema sino que se orienta la organizacion hacia el
conocimiento. Pérez-Montoro también dedica a este cometido una pequefa parte de su libro
Gestion del conocimiento en las organizaciones (2008). Sin embargo, es minima si la
comparamos con el modelo THALEC, especializado en ese cometido. El modelo THALEC fue
desarrollado y perfeccionado por profesores de la Universidad de Huelva como Moreno
Dominguez M.J. y Vargas Sanchez A. (2003) o Pelayo Diaz Y. (2007).
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Existe la necesidad de tener una ...

visién de conjunto lo mas amplia .-‘

posible de todos los elementos Fnfoque Humano
gue intervienen en la transmision
de conocimiento y el aprendizaje.
Los autores definen tres enfoques
que deben ser combinados
adecuadamente para facilitar la

= pe Gestion del
gestion del conocimiento: enfoque Conocimiento

humano, enfoque tecnoldgico y

enfoque organizacional. @

Enfoque Organizacional Enfoque Tecnolégico

llustracion 14. Enfoques de la Gestidn del Conocimiento. Fuente:
elaboracién propia adaptada de Dominguez y Vargas (2003)

5.2.1. Enfoque humano

Se centra principalmente en las personas y en el papel que éstas desempefan dentro de las
organizaciones como portadoras de conocimiento. Como bien se ha explicado con
anterioridad, la gestion del conocimiento busca convertir todo el conocimiento individual
(relevante para la organizacidon) en organizacional (valor anadido para esta), después
compartirlo y continuar la espiral del conocimiento que permita alcanzar los objetivos. Segun
el modelo THALEC, esto se puede favorecer, desde el enfoque humano, con una correcta
politica de Recursos Humanos que incentive las contribuciones de los empleados y aumente su
motivacion. Asi se crea una actitud favorable a la creacion y transmisidn de conocimientos en
linea con los objetivos de la organizacién.

Para los autores de este modelo, la gestion de recursos humanos en base a competencias
aparece como una herramienta Util para gestionar el conocimiento; ya que las competencias
son definidas como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y motivaciones que
tienen las personas y predisponen a un buen desempeifio.

5.2.2. Enfoque tecnolégico

Permite analizar las distintas herramientas disponibles, con el fin de poder hacer una buena
eleccién y un uso adecuado de las mismas. Con este enfoque se elimina la idea (muy comun)
de que la gestidn del conocimiento se reduce a crear una intranet o instalar un programa. Para
los autores del modelo, el factor principal son las personas ya que la tecnologia no aporta valor
por si misma (si su correcto uso). Sin embargo, la tecnologia es un elemento facilitador muy
util siempre que esté bien gestionada.
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La Gestion de la Tecnologia (GT) surge como una herramienta necesaria y adecuada para
facilitar la Gestidn del Conocimiento. Esta, adaptada al colegio, conlleva: estar al dia de las
tendencias tecnoldgicas, adquirir eficientemente nuevo hardware y software, asegurar el uso
eficaz de las herramientas existentes, garantizar la seguridad, el mantenimiento y otras
funciones de las que se encarga el Equipo Coordinador de TIC.

5.2.3. Enfoque organizacional

Desde esta perspectiva se necesitan estudiar los factores organizacionales que condicionan el
aprendizaje. La gestion del conocimiento busca, desde este enfoque, crear las llamadas
organizaciones que aprenden. Esos factores organizacionales son:

e Liderazgo: roles y habilidades del personal con responsabilidades de caracter
directivo en la organizacién.
Es el proceso interpersonal por el que las personas tratan de influir en el
comportamiento de los compafieros para alcanzar los objetivos prefijados y dirigirlos
hacia fines mutuamente beneficiosos. En la sociedad del conocimiento, una de las
tareas mas importantes de los lideres es impulsar el aprendizaje y la transmision del
conocimiento.

e Cultura: la “personalidad” de la organizacion.

Segun Leal (1991), la cultura organizativa es “el conjunto de creencias, expectativas y
principios fundamentales o basicos compartidos por los miembros de la organizacion.
Estas crean reglas de conducta o normas que configuran fuertemente el
comportamiento de los individuos y grupos de la organizacion, diferenciandola de
otras.” Por eso, esta cultura no es explicita sino que esta arraigada en la organizacion.
Es una barrera contra el cambio que afecta a muchos aspectos de la organizacién,
desde cdmo tomar decisiones, hasta las relaciones internivel, la innovacion, el
comportamiento ante el riesgo o la comunicacion. También afecta a codmo se
transmite el conocimiento (si no hay un sistema de gestién definido). Por ello es tan
importante definir la cultura organizativa para que pueda servir de elemento
facilitador a la correcta gestién del conocimiento.

e Clima: Ambiente de trabajo.
Son los condicionantes fisicos, humanos, técnicos y emocionales que rodean el trabajo
del individuo en la organizacidn. Es parte de la cultura organizativa, pero con suficiente
importancia para los autores como para considerarla aparte. Un buen clima favorece la
gestién del conocimiento como uno malo la imposibilita.

e Disefio organizativo: estructura de la organizacidn.
Durante la mayor parte del siglo XX el modelo de organizaciéon burocratica, con
muchos niveles jerarquicos y decisiones de arriba a abajo, fue el predominante en las
empresas. Con los cambios econdmicos y de modelos productivos, y actualmente en la
sociedad del conocimiento han ido surgiendo nuevos modelos mas flexibles y abiertos
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que se adapten rapidamente a los cambios e imprevistos. La tendencia busca la
flexibilidad, la descentralizacién, la autonomia, la multifuncionalidad y una menor
formalizacidn. Es légico que la estructura organizacional dificulte la transmisidn de
conocimiento cuanto mas complicada sea y de la misma forma la facilite en su forma
mas organica (con armonia y consonancia).

La Gestién del Conocimiento desde el enfoque organizacional tiene en cuenta estos cuatro
elementos facilitadores orientdndolos a la creacién de una organizacién que aprende. Hay
diversas herramientas que ayudan a estos cuatro factores, se muestran en la siguiente figura.

Gestion por Competencias

EI% Enfoque Tecnologico

Politica de RRHH Tecnologia

Gestion de la Tecnologia

Gestion del

Conocimiento

f.

o Gestion del Cambio

OO0 0 0 0O

G

. de la Innovacién

. de la Incerfidumbre
. de la Creatividad

. de la Diversidad

. de Equipos

. de la Confianza

. de la Voluntad

) @'@ Enfoque Organizacional

llustracion 15. La Gestion del Conocimiento, sus enfoques, elementos facilitadores y herramientas.

Fuente: elaboracion propia adaptada de Dominguez y Vargas (2003)

En la ilustracion anterior se muestra la Gestion del Conocimiento vista desde los tres
enfoques: Humano (verde), Tecnolégico (azul) y Organizacional (rojo). Ademas, se muestran
los seis elementos facilitadores (que dan nombre al modelo) en recuadros pintados del color

de su enfoque y las herramientas que los ayudan en recuadros blancos con borde del color del

enfoque.

El nombre del modelo, THALEC, viene de los seis elementos facilitadores de la Gestion del
Conocimiento: Tecnologia, politica de recursos Humanos, Ambiente de trabajo, Liderazgo,

Estructura organizacional y Cultura empresarial.
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Lo que a continuacion se plantea es cdmo hacer que el CEIP Cervantes de Fuenmayor sea una
organizacidn orientada al conocimiento (y saber en qué parte lo es ya). Para ello se hara el
analisis de la organizacién desde los tres enfoques del modelo THALEC y se compararan las
recomendaciones de los autores del modelo para cada elemento facilitador con lo que
actualmente se tiene y hace en el colegio. Muchas de las recomendaciones planteadas parecen
obvias e intuitivas al leerlas, sin embargo, no siempre se realizan y es necesario recordarlas
cada cierto tiempo.

Para saber qué se hace en realidad en el colegio se cuenta con la participacién de la Directora,
que explica punto a punto cdmo se hace cada cosa en el centro. Se muestra en cursiva las
recomendaciones dadas por los autores del modelo THALEC (Moreno y Vargas 2003), y en letra
normal lo que se hace en el colegio.

5.2.4. Tecnologia

Segun el modelo, las aplicaciones informaticas de una organizacién basada en el conocimiento
deben ser:

- Fdciles de usar. En el colegio se trata de tener programas que pueda manejar todo el
mundo porque los profesores de primaria no tienen muchos conocimientos de
informatica. Ademas existe cierto desapego de las nuevas tecnologias entre los
profesores de mayor edad.

- Flexibles a distintos trabajos. No se usan programas muy especializados y los mas
usados son lo del paquete Office: Word, PowerPoint y Excel; vdlidos para numerosas
tareas diferentes.

- Capaces de almacenar, tratar e interpretar gran cantidad de datos e informacion en
una memoria de amplio acceso. Debe potenciarse el uso de la nube para almacenar
algunos documentos de bajo riesgo con el fin de que puedan ser accesibles por todos
los miembros del colegio desde cualquier dispositivo.

- Permiten ahorrar tiempo en la realizacion de tareas. El uso de las herramientas
informaticas del colegio es con el objetivo de ahorrar tiempo. Bien sea en un
procesador de texto, de imagen o en Internet, lo que se busca es rapidez y comodidad.

- Facilitan la comunicacion entre los miembros y con el exterior. Aqui es donde entra en
juego la Intranet del colegio. La Consejeria de Educacién de La Rioja desarrollé hace
unos anos una intranet, Racima, para todos los centros educativos de la comunidad
auténoma, ya fueran colegios o institutos. El uso de la herramienta tardé al principio
pero en los ultimos cursos ha ido aumentando. Racima es una intranet que permite la
comunicacion dentro del propio colegio y del colegio con la consejeria y el resto de la
comunidad educativa (otros colegios, padres, alumnos, etc.). El problema reside en
gue su uso para la comunicacion interna es pesado y un tanto incémodo. Por ello, en
el colegio se optd por una solucidn muy sencilla hoy en dia para la comunicacién
informal: un grupo de Whatsapp. A través de la aplicacién de mensajeria instantanea,
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gue practicamente todos los docentes poseen en su movil privado, se envian mensajes
sobre pequefias reuniones, excursiones, cenas de profesores o novedades varias del
colegio. Para la comunicacién formal, como por ejemplo la convocatoria de una
reunion de claustro, la direccién emplea el Racima.

Estas dos vias hacen que la comunicacién interna del colegio sea muy buena. Sin
embargo, en palabras de la directora, Racima sigue siendo una herramienta que no se
usa en todo su potencial y que, sobre todo, se usa tarde y mal.

- Favorecen la coordinacion y el trabajo en equipo. Que la comunicacion sea rdpida
favorece respuestas rapidas, y estas ayudan al trabajo en equipo. Dependiendo del
cardcter de los trabajos en equipo puede optarse por la misma opcién que antes. Usar
un grupo de Whatsapp para cada trabajo en equipo o emplear la herramienta Google
Drive, pueden ser de utilidad. Un factor de riesgo a correr es que el uso de Whatsapp
para el trabajo interfiera con la vida privada de los docentes y viceversa (usar
Whatsapp para otros usos que no sean el trabajo cuando estan en él).

5.2.5. Politica de RRHH

Se necesitan crear politicas de recursos humanos que atraigan, desarrollen y retengan el
Capital Humano. Algunas de las recomendaciones no se podran aplicar en el colegio porque se
trata de un centro publico. Por tanto, las actividades de contrataciones, remuneraciones y
despidos las lleva la Consejeria de Educacién de La Rioja. El modelo THALEC recomienda:

- Reclutar, seleccionar y asignar los individuos a los puestos teniendo en cuenta la
capacidad de aprendizaje de los aspirantes. Estas tareas no se pueden realizar en el
colegio por ser publico. Sin embargo se puede asignar a los nuevos miembros a
algunos equipos de trabajo en comisiones o equipos de coordinacidn en funcidn de sus
conocimientos. Y de la misma manera, si poseen conocimientos Utiles para el colegio
se tratara de juntar con miembros que no los posean para favorecer el intercambio.

- Disedar y aplicar programas de acogida que sirvan para orientarles acerca de donde
estd el conocimiento existente en la organizacion y como acceder al mismo. El colegio
posee actualmente un Plan de acogida tanto para profesores como alumnos y familias.
El plan de acogida para profesores es muy amplio y detallado. En él se explica cdmo se
debe recibir a los recién llegados paso a paso y quién debe encargarse de cada tarea.
En este plan se debe incluir donde se encuentra el conocimiento explicitado y a dénde
debe acudir si necesita saber de un conocimiento concreto.

- Remunerar recompensando la adquisicion y aplicacion en el trabajo de los
conocimientos y habilidades individuales y compartirlas con los compaieros,
estimulando el trabajo en equipo y premiando la aportacion de nuevas ideas. La
remuneracion de los empleados depende de la Consejeria de Educacidn. Desde el
colegio se puede agradecer con palabras y motivar a los profesores para seguir
haciéndolo. El reconocimiento del tiempo y esfuerzo invertido facilita que perciban su
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participacién en el proyecto como algo importante para el colegio y estén animados a
seguir contribuyendo.

- Programar las actividades formativas de forma que sean oportunidades de aprendizaje
utiles e interesantes. La formacidon de los docentes no depende directamente del
colegio sino de ellos mismos y de la Consejeria. Desde el colegio se debe orientar al
maestro para que se forme en lo que mas le haga falta y se debe animar a la formacion
constante como rige el signo de identidad del centro nimero 13.

- Planificar y gestionar la carrera profesional de los individuos en base al cumplimiento
de niveles de conocimientos, habilidades, actitudes y experiencias. La carrera
profesional también depende de la Consejeria. En el colegio se podria animar a los
miembros con muchos conocimientos a formar parte de mas 6rganos educativos y
participar activamente en las actividades del centro.

- Evaluar el rendimiento midiendo los comportamientos de los individuos orientados
hacia la adquisicion y transmision de conocimientos y habilidades, buscando la
potenciacion de los puntos fuertes de los trabajadores. Este punto es muy interesante
de realizar en empresas con muchos trabajadores y equipos de recursos humanos. Sin
embargo, en el colegio seria imposible medirlo y supondria una carga excesiva para sus
miembros.

5.2.6. Ambiente de trabajo

La existencia de adecuados factores ambientales (humanos, fisicos, técnicos y emocionales)
puede favorecer enormemente los resultados de la creacidn y transmisidon de conocimiento.
Algunas caracteristicas necesarias para lograrlo son:

- Humanismo y compafierismo. En el colegio siempre se busca el buen ambiente. La
relacidn entre compafieros es por lo general muy buena. La participacion en las cenas
de profesores por Navidad o fin de curso son practicamente del 100%.

- Preocupacion por el logro de objetivos marcados. Los signos de identidad del centro
(que se han resignificado como objetivos) marcan el camino a seguir en el centro y
todo se orienta a su cumplimiento.

- Afdn de superacidn constante y perfeccionismo. Las ganas de superacidn continuas son
norma en el colegio. El CEIP Cervantes es un caso de éxito que elabora distintos
proyectos curso tras curso e intentan realizarlo lo mejor posible. Fruto del esfuerzo y
perfeccionismo recibieron el premio nacional de educacién en 2014 a la mejora
educativa.

- Compromiso con la organizacion e implicacion activa en las actividades. La
participacién en las actividades es por lo general alta, pero se debe intentar involucrar
a mas maestros en la organizacién y realizacion de actividades.
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- Comodidad fisica (ruidos, espacios, iluminacion, etc.) para el trabajo. El colegio fue
reformado hace pocos anos siendo agrandado y modernizado. Se mejord la
iluminacion y se aprovecharon mas los espacios. Es un centro cdmodo para trabajar.

- Confrontacion amistosa y constructiva de opiniones y pareceres. Cuando en reuniones
de claustro, tutores o comisiones surgen diversidad de opiniones se resuelven de
manera cordial aprendiendo los unos de los otros y llegando a un acuerdo.

- No aceptacion de hdbitos y costumbres por comodidad. Esta es una cuestion que en el
colegio no se trata directamente. Se recomienda la implantacién de un buzén de
sugerencias para que los docentes puedan aportar sus ideas de mejora y se discutan
en la reunién pertinente.

- Asuncion personal de responsabilidades por parte de todos. Se debe inculcar desde la
incorporacién al colegio que cada uno es responsable de sus funciones y errores. Se
debe evitar de la misma manera acusar de culpable a un individuo.

- Trabajo en equipo multidisciplinar. En las comisiones y equipos coordinadores se busca
siempre diversidad, tanto de cursos como de especialidades o edad.

5.2.7. Liderazgo

El liderazgo en la sociedad del conocimiento no es fijar un objetivo y controlar que todos lo
cumplan, sino crear un clima de confianza que permita el intercambio de conocimiento y logre
el alcance de los objetivos. El lider debe ser mas una autoridad moral e intelectual,
aprendiendo de sus compafieros y siendo cercano, que una autoridad simplemente jerdrquica.
Las caracteristicas que debe reunir un lider, y por tanto el equipo directivo y coordinadores,
segln el modelo son las siguientes:

- Cuida la comunicacion en todas las direcciones. La comunicacion en el colegio es fluida,
cordial y, a veces, incluso amistosa. Desde direccién se mantiene comunicacién con
toda la comunidad educativa para mantener las mejores relaciones.

- Conoce y valora a sus colaboradores, tiene buena relacion. La relacién dentro del
equipo directivo es muy buena. Se busca siempre la complementariedad en el trabajo.

- Delega autoridad, da autonomia y responsabilidad. El equipo directivo estd muchas
veces sobrecargado. Por ejemplo, la directora y el jefe de estudios se encargan de la
coordinacion de TIC y la secretaria de la de actividades extraescolares. Se debe delegar
mas en otros miembros del centro para equilibrar la carga de trabajo. El problema
reside en que la participacion en ellos es voluntaria y muchas veces no surge.

- Arriesgado, sin miedo a equivocarse, constantemente con ganas de aprender, creativo
y visionario. En un centro educativo se busca reducir los riesgos al minimo. Se deben
evitar, pero aprender de ellos siempre que se produzcan. La formacidon debe ser
constante y es necesaria la creatividad para su trabajo.
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- No autoritario, trabajador en equipo y cercano. Los mandos de direccién tratan de ser
lo mas cercanos posible al resto de docentes. Suelen ser buenos trabajadores en
equipo.

- Comprometido con la organizacion y entusiasmado con su trabajo. El compromiso con
el colegio es constante en el equipo directivo. Debe, sin embargo, trasladarse el
entusiasmo también a algunos de los profesores.

5.2.8. Estructura organizacional

El disefio organizativo ha cambiado a lo largo de la historia. En la sociedad del conocimiento los
autores recomiendan que:

- La estructura sea lo mds plana posible, con pocos niveles jerdrquicos. Esto lo dicta la
Consejeria o el Ministerio. Aun asi, el centro tiene una estructura muy plana de tan
solo tres niveles: Directora, resto del equipo directivo, maestros.

- La estructura sea a la vez flexible y participativa. La flexibilidad es complicada por la
rigidez burocratica. Sin embargo, se trata de buscar siempre la participacion de todo el
colegio en las actividades.

- Se creen equipos de trabajo multidisciplinares e interdepartamentales. Actualmente se
intentan realizar de esa forma todos los equipos.

5.2.9. Cultura de la organizacién

Desde la perspectiva de la organizacion orientada al conocimiento, la cultura aparece como la
principal barrera a la creacién y transmision del conocimiento. La cultura crea el contexto
necesario para que se produzca, y por ello se debe potenciar una cultura que incluya:

- Consideracion del cambio como algo natural y necesario. En el colegio debe
fomentarse este concepto de cambio como algo natural y, especialmente, necesario.
Se debe transmitir a todos los miembros.

- Apertura al exterior. Actualmente el colegio tiene una muy buena relacién con la
comunidad educativa e intenta realizar numerosas actividades incluyéndola.

- Trato justo e igual a los empleados. Entre las funciones del equipo directivo se
encuentra el trato igualitario a todos los miembros del colegio. El respeto entre
companfieros es norma en el colegio.

- Fomento de la creatividad. Esta recomendacién coincide exactamente con uno de los
conocimientos criticos necesarios en el colegio. El fomento de la creatividad debe
darse tanto con los nifios como en los propios maestros. Este conocimiento se
recogera en un registro de conocimientos criticos posteriormente.
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- Tolerancia con los errores para aprender cara al futuro. Una organizacion que aprende
necesita conocer sus errores para no repetirlos en el futuro. En el colegio se debe
hacer un registro con los errores que se producen clasificdndolos por tareas o
especialidades para no volverse a repetir y ver como solucionarlos.

- Resolucion de conflictos sin buscar culpables. Es importante para mantener el
compafierismo no acusar a los individuos de ser culpables. Se debe buscar la
responsabilidad general de los errores para aprender todos de ellos.

- Iniciativa de las tareas de quien debe realizarlas. Promover la iniciativa por parte de los
docentes es una tarea dificil que debe hacerse desde el equipo directivo. Incluir ese
espiritu emprendedor en la cultura organizacional facilitaria mucho los procesos del
centro. Puede aplicarse un programa de participacién activa de los profesores que los
atraiga a la organizacion.

Si se combinan los tres enfoques (humano, tecnolégico y organizativo) en la Gestién del
Conocimiento se facilitara la creacion de Capital Intelectual en la organizacidn. Para cuantificar
este Capital Intelectual existente y creado, los autores del modelo THALEC proponen la
construccién y definicién de indicadores. Esta labor no se realizard en este TFG, pero se
propone su definicion en un futuro siguiendo la metodologia de Dominguez, Pelayo y Vaca
(2008).

5.3. Fase II: Diseno

Una vez realizadas la auditoria del conocimiento, el mapa de conocimiento del colegio y la
comparacién del conocimiento necesario y habido se pasara a la segunda fase del desarrollo
del Sistema de Gestidon del Conocimiento. La fase de disefio consiste en pensar y describir
como sera el sistema. El Disefio consiste en tres operaciones: Gestion de contenidos cognitivos,
Disefio de recursos documentales y Creacion de la comunidad de Gestion del Conocimiento.

5.3.1. Gestidn de contenidos cognitivos

Como ya se comentd, uno de los objetivos principales de la Gestidn del Conocimiento es la
conversidon del conocimiento individual respecto de la organizacidn en conocimiento
corporativo. Para ello el conocimiento debe ser explicito y por tanto se suele plasmar en
documentos. Estos documentos deben gestionarse con un sistema para ser accesibles por las
personas adecuadas en el momento necesario, es decir, se realizara una gestién de los
contenidos cognitivos, como asi llama Pérez-Montoro (2008) a los documentos que
representan algln conocimiento. Este proceso de gestidn se distingue en tres fases: creacion,
tratamiento y mantenimiento.

La fase de creacion se da cuando la persona que tiene un conocimiento lo plasma en un
documento creando un contenido cognitivo.
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Después comienza la fase de tratamiento. Esta segunda fase consta de varias operaciones
comenzando por una doble revisidon: de relevancia (si el contenido va a ayudar a la
consecucién de los objetivos) y de riesgo (si no incluye conocimientos que en circulacion
supondrian un peligro potencial para la organizacién). Aprobado el contenido se realiza un
examen semantico y posteriormente se incorpora al sistema documental donde serd accesible
a los miembros que lo necesiten.

La ultima fase, la de mantenimiento, es continua. Una vez el contenido estd en el sistema se
examina periédicamente para decidir si sigue siendo Util o no y si necesita una actualizacidn,
eliminandolo o modificandolo si fuera necesario.

Pérez-Montoro destaca la importancia de que:

- Las fases son adaptables a cada organizacion.

- Se requiere la participacién de los autores de los contenidos y su uso por parte del
resto de la organizacion.

- Se deben actualizar los contenidos.

En el colegio como en cualquier otra organizacién se crean constantemente documentos cuya
gestién conlleva mucho tiempo y esfuerzo. Pero no todos esos documentos se pueden
considerar contenidos cognitivos, pues no albergan informacidn sobre conocimientos criticos.
Actualmente, la mayoria de los documentos que se crean son administrativos o de tareas para
los nifios, y se almacenan en los ordenadores personales de cada miembro. Ademas, es cada
miembro el que mantiene sus propios documentos y muchas veces cuando se va del colegio se
los lleva con él. Esto ultimo es una de las causas principales por las que se debe crear un
Registro de contenidos cognitivos para que muchos conocimientos no desaparezcan del colegio
en ausencia de un docente.

Con la gestién de contenidos cognitivos propuesta por Pérez-Montoro el modus operandi es el
siguiente.

Cuando se crea un documento (fase de creacion), bien en papel (que luego puede ser
escaneado) o digital, si se piensa que alberga conocimientos necesarios o relevantes para el
colegio, se debe introducir en el sistema de Gestidn del Conocimiento. Para que un contenido
cognitivo acabe en el sistema y pueda ser compartido y difundido debe pasar primero la fase
de tratamiento. Los contenidos cognitivos se gestionaran de dos formas diversas dependiendo
de si son digitales o en papel.

e Sj el documento es digital (PDF, archivo Word, Excel, presentacion PowerPoint, video
o simplemente un enlace a una pagina web que le resultd interesante por su
contenido) el autor del contenido debe depositarlo en una carpeta habilitada dentro
de la carpeta de Gestion del Conocimiento llamada Contenidos para revision. Una vez
ahi, el documento sera revisado por el Consejo Editorial de Contenidos, que sera
definido mds adelante. Comienza asi la doble revisidn del documento, de riesgo y de
relevancia.
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La revisidon de riesgo no es muy exhaustiva en el colegio puesto que la mayoria de
documentos sobre los conocimientos criticos no suponen riesgo alguno de
confidencialidad. Si que se deben tener en cuenta los derechos de propiedad
intelectual sobre ese documento, que en el caso de que no cumpla la ley se debe
eliminar.

De gran importancia es la revisidn de relevancia. Muchas veces se generan
documentos inutiles y de nula relevancia para el cumplimiento de los objetivos que lo
Unico que hacen es generar trabajo para su tratamiento. Esta revision debe ser
rigurosa. Si el sistema de gestion del conocimiento estd lleno de “contenidos
cognitivos” sin valor para la organizacién ni para el docente que los va a leer se pierde
el interés por consultarlos. Esta situacion frenaria la espiral del conocimiento y la
utilidad del sistema de gestiéon del conocimiento. Es por ello que los miembros del
Consejo Editorial de Contenidos deben saber discernir lo relevante de lo no relevante.

Los documentos aprobados pasardn un analisis semantico y se introduciran en el
sistema de informacion.

Si el documento es en papel el autor del contenido debe depositarlo en una bandeja
situada en la sala de profesores especificada como Contenidos para revision de Gestion
del Conocimiento. El autor deja el documento en la bandeja a ser posible acompafiado
de una nota o post-it en la que se especifique de qué trata, a qué conocimiento atafe
y quién es el autor. Posteriormente, al igual que los documentos digitales, se realiza la
fase de tratamiento de los contenidos. El tratamiento es similar al de los contenidos
digitales, siendo rigurosa la revisiéon de relevancia. Si no pasa las revisiones el
documento se elimina. La diferencia viene a continuacidn.

En plena transformacion digital de todos los ambitos econdmicos y organizativos a
escala global en el colegio se debe seguir la misma senda. El hecho de mantener dos
registros de contenidos (uno digital y uno en papel) no tendria ningln sentido, sino
que supondria una ineficiencia desmesurada y un trabajo en el futuro dificil de
abordar. El sistema de gestién del conocimiento propuesto conlleva que después de
pasar las revisiones los documentos en papel se escaneen. Una vez escaneados se
trataran como los contenidos digitales. El escaneo se realiza después de la revision
para no perder tiempo escaneando documentos de nula relevancia. Los contenidos
cognitivos en papel se convierten a digitales.

En el caso de que se trate de un libro o una revista especializada se actuard de manera
diferente pues no tendria sentido escanearlo. Para este tipo de documento de gran
tamafio se reservara una balda (o las que fueran necesarias) de la estanteria para
maestros de la biblioteca. Y a la vez, se registrard en el sistema de gestion del
conocimiento con su localizacién en la biblioteca, los conocimientos que involucra, un
pequefio resumen, etc. Si existe la versidn digital del libro o de la revista siempre se
preferird a la de papel.

Si alguno de los contenidos en papel ya escaneados es necesario mantenerlo en su
formato original en papel se almacenara en un archivador. Si no es necesario
mantenerlo, puesto que ya se ha convertido a digital, se debe eliminar.
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Una vez los contenidos cognitivos estan registrados, sean digitales o en papel, se someten a
una revision periédica que constituye la fase de mantenimiento. En las revisiones se decide si
el documento se deja tal cual, se modifica (si es necesario y posible) o se elimina porque ya no
aporta valor alguno al colegio. Es normal que en un colegio, en el que se realizan programas
educativos nuevos e innovadores cada cierto tiempo y hay cambios en la ley constantemente,
muchos contenidos se queden desactualizados y deban ser eliminados.

5.3.2. Disefio de recursos documentales

Se ha visto que el ciclo de vida de los contenidos cognitivos pasa obligatoriamente por su
incorporacién al sistema documental de gestién del conocimiento. Esta operacién de la fase de
Disefo se encarga concretamente del disefio conceptual de esos recursos documentales. Antes
de diseiar conceptualmente como serd el registro documental hay que especificar cuadl y como
sera el sistema de informacidn, que no tiene por qué ser solo informatico.

El registro de contenidos cognitivos quedara estructurado en los siguientes sistemas.

- El ordenador de la sala de profesores. Serd el registro principal, para todos los
contenidos digitales y los convertidos a digital. De este registro se hace una copia de
seguridad cada cierto tiempo para reducir el riesgo de pérdida.

- El archivador de documentos en papel. Solo se mantienen aquellos de los que son
necesarios mantener los originales en papel. Existe un duplicado en el registro digital
en el que también se especifica el cddigo del documento en papel por si fuera
necesario ubicar o usar el original.

- Estanteria de maestros de la biblioteca. Se almacenan aqui aquellos contenidos de
gran tamano como libros o revistas. Hay un registro en el ordenador de la sala de
profesores de los contenidos aqui almacenados.

- Ademads, se necesita el tabléon de
anuncios de la sala de profesores.
No serd un verdadero registro de
contenidos cognitivos pero es
recomendable su utilizacién para
fomentar el uso del Sistema de
Gestion del Conocimiento (se trata
de un recurso muy utilizado por los
profesores y de gran visibilidad en
la sala de profesores). Se utilizara
sin embargo para anuncios o
notificaciones respecto al sistema

de gestién del conocimiento. Una

parte del tablon de anuncios de la  jjustracién 16. Sala de profesores: ordenador y tablén de
sala de profesores se reservara anuncios. Fuente: elaboracidn propia

para este uso. Ahi se pondran post-
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it anunciando nuevos documentos incluidos en el sistema de interés para los
profesores o se anunciaran reuniones sobre el tema. Estard cerca de la parte ya
existente destinada a anunciar cursos de formacion.

El archivador, la estanteria de la biblioteca y el tabléon de anuncios no suponen ninguna
complicacién y por ello no se va a especificar como se gestionan mas alld de lo ya explicado. En
cambio, a continuacién se explica el disefio conceptual de los recursos documentales del
sistema informatico que es el principal y mas importante.

El autor de la metodologia, Pérez-Montoro, resalta que por lo general el sistema documental
mas adecuado para lograr que los contenidos cognitivos sean accesibles y compartidos por los
miembros de una organizacidon es una base de datos. El problema reside en que ningln
miembro del colegio tiene conocimientos sobre bases de datos, lo que en un principio haria
imposible el mantenimiento. Ademas, el autor de este trabajo tampoco tiene conocimientos
amplios sobre el tema. El hecho de aprender la programacién y creacién de bases de datos
junto a crear la propia del colegio superaria por mucho la carga de trabajo necesaria para este
TFG. Sin embargo, para un futuro desarrollo del sistema de gestidon del conocimiento posterior
a este trabajo se recomienda la creaciéon de una base de datos que aglutine los recursos
documentales en un archivo. Para este trabajo se empleara otro método menos eficiente y
practico, pero que serd comodo de realizar y servird como una base muy practica para el
desarrollo futuro de una base de datos.

El método empleado trabaja principalmente con carpetas anidadas y un documento, Registro
de contenidos. En el escritorio del ordenador de la sala de profesores se crea una carpeta
llamada Gestion del Conocimiento. Dentro de esta carpeta hay otras dos: Contenidos para
revision (nombrada anteriormente en la fase de tratamiento de contenidos cognitivos) y
Contenidos cognitivos.

En la primera, los docentes (autores o descubridores de los contenidos) aportan los
documentos que creen que son contenidos cognitivos para que sean revisados. Existe en esa
carpeta un documento Word permanente (Documentos aportados) en que los profesores
escriben los documentos que han introducido, el conocimiento critico al que creen que
corresponde y su nombre. Esta parte se simplificaria en la base de datos con sendos campos
de relleno obligatorio.

En la carpeta de Contenidos cognitivos se recogen 36 carpetas, una por cada conocimiento
critico y llamadas como tales. Dentro de estas carpetas se encuentran los contenidos
cognitivos digitales, todos los documentos que almacenan conocimientos relevantes para el
colegio, ya sean PDFs, Words, videos, presentaciones, etc. Los videos tendrdn su propia
carpeta dentro de la respectiva llamada Videos sobre Conocimiento X.

El documento Registro de contenidos se encuentra en la carpeta Contenidos cognitivos. Este
archivo contiene una tabla en la que se encuentran registrados todos los conocimientos
criticos, su definicién, la bibliografia presente en la biblioteca para cada uno, la lista de paginas
web interesantes para cada conocimiento, la lista de los miembros del colegio que los poseen
y los nombres de las carpetas donde estan los contenidos cognitivos digitales de cada uno.
Todos los uUltimos estan enlazados a través de un hipervinculo a la propia carpeta donde se
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encuentran. A su vez hay también hipervinculos a la base de datos de la biblioteca, para cuya
gestién se usa el programa ABIES, y a las direcciones web, que se abrirdn en un navegador de
Internet.

Todos esos enlaces entre documentos y directorios de carpetas se simplifican enormemente
con una base de datos. En esa base de datos propuesta se crean distintas tablas: una de
paginas web, otra de archivos de lectura, etc.; y se vinculan entre ellas. Este documento
(Registro de contenidos) es una base perfecta para el desarrollo de una base de datos en el
futuro. Su uso como sustituto de la base de datos es ineficiente pero basta como provisional.

A continuacidn se muestra una pequefia parte de cdmo deberia ser el Registro de contenidos
para que sirva de guia.
ID 1 , Documentaciéon Documentacion
Conoc. Docente Bibliografia  Internet )
CC cursos propia
Enla
Biblioteca:
Programacion
dela

Educacién

Carmen, [
Actividades Fisica basada Gynkanas afios

Roberto, en De Spelles

. anteriores
Mirella

fisicas
competencias
- Phisical
Education in
bilingual
proyects
Iniciacién a la
horticultura

) Milagros,
C02 Agricultura | para
Héctor .
pequefios

huertos

Simuladores - Cursos de
Carmen, Numerosos . .
) de partidas Caissa
. Roberto, librosenla ..
C03 Ajedrez . o - Federacién
Evelia, biblioteca: ) —
Lichess Riojana de

ajedrez

Tabla 8. Ejemplo del Registro de contenidos. Fuente: elaboracién propia

Aranzazu lista

Se realizaria en una tabla Excel o de Word para que sea mas comoda de modificar y se le daria
un estilo que facilitara la lectura y escritura.
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https://despelles.nl/
http://www.inde.com/es/productos/detail/pro_id/363
http://www.inde.com/es/productos/detail/pro_id/363
http://www.inde.com/es/productos/detail/pro_id/363
http://www.inde.com/es/productos/detail/pro_id/363
https://redhuertosalicante.files.wordpress.com/2014/08/introduccic3b3n-en-agricultura-ecolc3b3gica-para-pequec3b1os-huertos-parte-1-2012.pdf
https://redhuertosalicante.files.wordpress.com/2014/08/introduccic3b3n-en-agricultura-ecolc3b3gica-para-pequec3b1os-huertos-parte-1-2012.pdf
https://redhuertosalicante.files.wordpress.com/2014/08/introduccic3b3n-en-agricultura-ecolc3b3gica-para-pequec3b1os-huertos-parte-1-2012.pdf
https://redhuertosalicante.files.wordpress.com/2014/08/introduccic3b3n-en-agricultura-ecolc3b3gica-para-pequec3b1os-huertos-parte-1-2012.pdf
https://redhuertosalicante.files.wordpress.com/2014/08/introduccic3b3n-en-agricultura-ecolc3b3gica-para-pequec3b1os-huertos-parte-1-2012.pdf
https://www.caissa.es/
https://www.caissa.es/
https://lichess.org/
https://www.fedriojaajedrez.es/
https://www.fedriojaajedrez.es/
https://www.fedriojaajedrez.es/

5.3.3. Comunidad de Gestion del Conocimiento

La comunidad de gestidn del conocimiento es, en palabras de Pérez-Montoro (2008), el equipo
o conjunto de personas que se dedicaran, a tiempo parcial o completo, a realizar las tareas que
se derivan de la implantacion del programa de gestidon del conocimiento en la organizacién.
Ademas destaca que no se identifica en un departamento propio sino que, en efecto, debe ser
multidisciplinar y multidepartamental. Esto se conseguira en el colegio, involucrando en el
proyecto a maestras de diferentes cursos, a especialistas y al equipo directivo al completo. El
autor de la metodologia identifica una serie de cargos y responsabilidades que deben decidirse
dentro de la comunidad de gestidon del conocimiento: Director de Gestién del Conocimiento,
gerentes del Conocimiento, miembros del Consejo Editorial de Contenidos y personal de
soporte en la implantacién del programa completo de gestién del conocimiento.

Algunas caracteristicas del colegio son en muchos casos barreras a la implantacién del sistema
de gestién del conocimiento, y afectan especialmente a la operacién de disefio de la
Comunidad de Gestién del Conocimiento. El centro, de caracter publico, esta limitado en
cuestiones de presupuesto y de personal, no pudiendo contratar libremente y con 28 plazas
fijas mas las extra anuales. Cierto es que, en principio, el colegio no necesita muchisimos mas
empleados que con los que cuenta a lo largo del afio. Sin embargo, también es verdad que a
mas personal mejora la calidad de la ensefianza puesto que se puede reducir la ratio de
alumnos por clase y la carga de trabajo de los maestros. Esta ultima cuestion se ha podido
comprobar en el curso actual con la incorporacidn de la figura del conserje —contratado, eso si,
por el ayuntamiento de Fuenmayor- que ha facilitado el trabajo especialmente del equipo
directivo. Esta limitacion de los recursos humanos dificulta la asignacion de responsabilidades
de la comunidad de gestién del conocimiento. Por ello, seran varios los cargos que se
unificaran y algunos miembros tendran mas de uno de los puestos propuestos por Pérez-
Montoro.

Habiendo analizado los perfiles de los posibles candidatos a los puestos y las caracteristicas
gue estos requieren se expone a continuacion lo decidido.

e La Directora de Gestion del Conocimiento (Chief Knowledge Officer, CKO) sera
Carmen, la Directora del CEIP Cervantes. Este cargo es el encargado de dirigir la
implantacién del programa piloto y completo de gestion del conocimiento acorde
a los objetivos del centro y liderando al resto de la comunidad implicada (cuestién
que sera mas facil siendo la propia directora del colegio). Las competencias del
CKO afectan primeramente a tres aspectos:

o Los objetivos de la organizacidn. Se requiere amplio conocimiento de la
organizacidn y sus areas criticas. La propia directora definid en su
momento los objetivos y a través de sus 7 afios de experiencia como
directora ha logrado una visiéon global del colegio y sus procesos criticos.

o Cultura y liderazgo. Debe ser capaz de crear el entorno ideal de trabajo
para fomentar la creacion, compartimento y difusion del conocimiento.
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o Tecnologia y procesos. Debe tener capacidades para hallar lo necesario y
planificar la implantacion de las tecnologias para gestionar el
conocimiento.

Las tareas de este cargo adaptadas a la directora del colegio son las siguientes:
o Ser la responsable ultima del proyecto de gestion del conocimiento.

o Defender y divulgar el valor del conocimiento, su aprendizaje vy
transmisién.

o Desarrollar una cultura del conocimiento y una politica de refuerzo
positivo.

o Minimizar el gasto econémico en el proyecto.

o Planificar, implementar y supervisar la infraestructura del conocimiento
(los recursos humanos y tecnoldgicos).

o Coordinary apoyar a los participantes en el proyecto.

Pese a que la directora carece de experiencia y formacion profunda en gestion del
conocimiento es la elegida para el cargo por su cercania al proyecto en las fases
anteriores, su perfil de docente, coordinadora de TIC y directora, su visidon global
de toda la organizacién, y su conocimiento de los objetivos y las actividades
realizadas en el colegio. Ademas, para suplir esa falta de experiencia en la gestién
del conocimiento, se vera asesorada y aconsejada en todo momento por el autor
de este trabajo.

Los gerentes del Conocimiento (Knowledge Managers) seran Roberto, el Jefe de
Estudios, y Ardnzazu, la Secretaria. Se encargaran de desarrollar los objetivos
particulares del proyecto y de crear y dirigir los equipos de trabajo involucrados
junto a la directora. Ademads, la secretaria se encargard de supervisar el
presupuesto del proyecto dentro de las cuentas del colegio, y el jefe de estudios
de realizar la valoracidon del conocimiento, siempre bajo la coordinacién de la
directora.

Los miembros del Consejo Editorial de Contenidos. Son las personas encargadas
del buen funcionamiento del ciclo de vida de los contenidos. Incluye tres figuras:

o Expertos en materia (Subject Matter Experts). Encargados de evaluar los
contenidos cognitivos para asegurar su calidad.

o Gerentes de riesgo (Risk Managers). Responsables de que los contenidos y
procedimientos no supongan riesgo alguno por su confidencialidad o su
legalidad.

69



o Editores de Contenidos (Content Managers). Se encargan del
mantenimiento de los contenidos cognitivos respetando siempre la
seguridad y la calidad.

Como ya se ha comentado, debido a la limitacién de personal algunos
responsables tendran mas de un puesto. Por ello se decide que el mismo equipo
directivo forme parte del Consejo Editorial de Contenidos. Que los contenidos
cognitivos sean relevantes es indispensable, como bien se ha explicado en el
apartado anterior. Por ello el equipo directivo, que es quien mejor sabe distinguir
lo relevante de lo que no lo es, ocupard en primera instancia este puesto. Este
equipo sera complementado por alguna profesora puntual como experta en
materia (especialmente algun especialista: Inglés, Educacidon Fisica, Musica) y
editora de contenidos (en la fase de actualizacién).

e El personal de soporte. Son todos los miembros participes en la implantacién del
sistema, tanto internos como externos al colegio. Dan el soporte tecnoldgico,
apoyan, forman a otros y participan en la comunicacion y difusién del proyecto.
Este personal de soporte estard formado por muchas y diversas personas:
proveedores de software, encargados de mantenimiento e implantacién,
miembros de la comunidad educativa participes en el proyecto y el mismo autor
de este trabajo.

5.4. Fase III: Implantacion

Una vez realizados con éxito el andlisis y el disefio llega la dltima etapa: la implementacion.
Esta etapa, como las anteriores, esta formada por varias operaciones: la implantacion del
programa piloto y su posterior migracién al programa general en toda la organizacién, y el
desarrollo integral de las herramientas tecnoldgicas. (Pérez-Montoro, 2008)

5.4.1. Implantacién del programa piloto y posterior migracion

El programa piloto, como ya se ha comentado, sera el equipo directivo del colegio y
posteriormente el médulo de primaria. La migracién completa incluird al médulo de infantil y
parte de la comunidad educativa (las madres y padres).

Por razones que ya se han desarrollado anteriormente —limitacion del TFG a 12 ECTS- esta fase
se dejara propuesta pero no se puede llevar a cabo. Se propone que se comience la
implantacién del programa piloto en octubre noviembre, fechas en que los docentes tienen
menor carga de trabajo y van a poder dedicar mas tiempo a la implantacién.

Una vez completado el programa piloto y visto los efectos positivos se propondra hacer la
migracion a toda la organizacién.
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5.4.2. Desarrollo integral de las herramientas tecnoldgicas

Al igual que la implantacion del programa y la migraciéon, el desarrollo de las herramientas
tecnoldgicas no se realizara en este TFG. Se comentaran algunas recomendaciones basadas en
lo propuesto por Pérez-Montoro (2008) y adaptadas al contexto del colegio

Muchas veces, aplicar la Gestién del Conocimiento en una organizacidon se entiende como
implantar un programa informdtico. Esto es un grave error de consecuencias econdmicas y de
pérdida de tiempo y esfuerzo. Se hace asi para ahorrarse las dos fases anteriores de analisis y
disefio, y al final se acaba implantando una herramienta que se queda corta, es demasiado
potente o no cubre las necesidades de la organizacidn.

El autor de la metodologia recomienda varias tecnologias dependiendo de la organizacion. En
el colegio las mas interesantes son dos soluciones tecnoldgicas integradoras: la Intranet y los
sistemas de gestién de contenidos.

La Intranet, como se ha comentado en el 5.2.4, existe actualmente en el colegio, Racima.
Habria que darle un mayor uso y buscar la forma de utilizarla para la gestién del conocimiento
debido a su limitada flexibilidad.

Los CMS, Content Management System o Sistemas de Gestion de Contenidos, pueden ofrecer
una solucién al problema de la flexibilidad y podrian convertirse en el estdndar tecnoldgico
para la implantacion de programas de gestion del conocimiento. Un CMS es un conjunto
articulado de aplicaciones informaticas que suelen integrar documentos en distintos formatos
en formato XML y crear directamente en ese formato nuevos documentos (contenidos). Son
una buena aplicacion base para el desarrollo de nuevas Intranets. Deberian analizarse posibles
CMS para su implantacién en el colegio. No se seguira con esta estrategia para el TFG porque
sobrepasa los limites del trabajo pero se propone seguir con ella después de la implantacidn
del programa piloto.

5.5. Revision y ajuste

Como la mayoria de los programas, aun mas si incluyen herramientas tecnoldgicas, no acaba
todo una vez se ha hecho la implantacién. Tras haber comprobado la eficacia del programa
piloto y posteriormente haber hecho la migracidn a toda la organizacidn se tiene que revisar el
sistema con el tiempo. Las organizaciones van cambiando y la tecnologia progresando
rapidamente. Por ello, los sistemas de informacidn no se pueden dejar intactos por siempre
sino que se tienen que ir revisando y ajustando a lo que la actualidad demande. De la misma
manera es necesario hacer un buen mantenimiento de las herramientas informaticas para que
no se vuelvan obsoletas con el tiempo. Llegara el momento en que se deba cambiar el
hardware o posiblemente actualizar el sistema operativo y la organizacion debe prepararse
para el cambio. Se tiene que asegurar que sus aplicaciones informaticas podran seguir
usandose e implantandose en nuevos terminales.
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6. CONCLUSIONES

Este trabajo final de grado tenia como objetivo principal el desarrollo de un Sistema de Gestion
del Conocimiento en el CEIP Cervantes de Fuenmayor, y asi se ha realizado. Después de haber
hecho la necesaria introduccidn al colegio y tedrica se ha respondido a la necesidad de aplicar
la Gestién del Conocimiento en un colegio publico. Una vez estaba clara esa necesidad se ha
optado, entre todos los existentes, por el modelo de Pérez-Montoro. De esta forma se ha
desarrollado el Sistema de Gestidon del Conocimiento siguiendo la metodologia fase a fase. El
proyecto, debido a su limitacidn de carga de trabajo, solo ha podido abarcar en su plenitud las
fases de Andlisis y Disefo.

De la primera de las fases se han obtenido resultados mas que interesantes. Con la auditoria
del conocimiento se han descubierto cuales son las actividades mas importantes y los
conocimientos necesarios para realizarlas, y poder asi cumplir los objetivos. Estos objetivos
han tenido que ser definidos correctamente con anterioridad puesto que el colegio no
disponia de unos adecuados. Posteriormente se ha realizado el mapa de conocimiento del
madulo de primaria del colegio averiguando los conocimientos existentes. Las conclusiones de
esta primera fase se han recogido individualmente en el apartado 5.1.3 Balanza de
conocimiento: qué se necesita y qué hay. A continuacion se resume lo mds caracteristico:

- Como los objetivos del colegio son ambiciosos y buscan convertirse en un centro de
éxito las actividades criticas no se limitan a las clases lectivas, sino que abarcan
programas enteros de innovacion educativa y relacién con la comunidad.

- De los conocimientos criticos necesarios en el colegio para realizar estas actividades se
poseen actualmente todos, y mds del 90% son seguros. Tan solo tres conocimientos los
poseen menos del 50% del colegio. Estos resultados son muy positivos.

- Se deben ampliar aquellos conocimientos en mayor riesgo de desaparicién y aquellos
gue se necesitan para mas actividades. Aqui es donde entra el Sistema de Gestién del
Conocimiento para hacer explicito el conocimiento que poseen los miembros de la
organizacion y facilitar la adquisicién y transmision de este.

Después de hacer la fase de anadlisis se optd por emplear un modelo complementario que
oriente la organizacion hacia el conocimiento, el modelo THALEC. Gracias a este modelo la
Gestion del Conocimiento toma una perspectiva mds amplia que combina tres enfoques:
humano, tecnoldgico y organizacional. Los resultados de su aplicacion son muy favorables.

- Elcolegio ya estaba en gran parte orientado al conocimiento debido a que:
o Latecnologia usada es basica
o Elambiente de trabajo es muy positivo
o Existe compromiso de los docentes con el colegio y del equipo directivo con el
claustro.
o La comunicacidn interna es fluida y existe compafierismo
- Realizar las recomendaciones del modelo THALEC es posible en su mayoria en el
colegio. La mayor barrera a esto es la dependencia directa del colegio con la Consejeria
de Educacién, que se encarga de contrataciones, retribuciones y decisiones
estratégicas.
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Aplicando las recomendaciones del modelo de la forma explicada en el apartado el
colegio se convierte en una organizacién orientada al conocimiento.

Una vez aplicado el modelo THALEC se prosigue con la segunda fase de Pérez-Montoro, el

Disefio del sistema. Esta fase consiste en tres operaciones: gestion de contenidos cognitivos,

disefio de recursos documentales vy estructuracion de la comunidad de gestion del

conocimiento. De su realizacidon se extraen las siguientes conclusiones especificas:

Los miembros del colegio estan definidos y limitados en cantidad, y su carga de trabajo
es ya bastante grande como para aumentarla con proyectos paralelos. Por ello se opta
por la mayor simplicidad posible del sistema de gestién.

Los recursos y conocimientos informaticos del centro son escasos, razén por la que se
dejard la implantacién de una base de datos para el futuro.

La creacion del Registro de contenidos cognitivos es de gran utilidad para los docentes
y cumplir con el objetivo de facilitar la adquisicion de conocimiento.

La Comunidad de Gestion del Conocimiento tiene una visidn de la organizacion muy
amplia al estar formada integramente por el equipo directivo y profesores
especialistas.

El Sistema de Gestion del Conocimiento no es un sistema inmovil sino que se debe
actualizar con frecuencia y motivar a los miembros a participar en él.

Realizado el disefio se pasa a la fase de implantacion. Esta fase se deja propuesta con varias

recomendaciones para la realizaciéon en un futuro. No se puede realizar por la limitaciéon a 12
ECTS del TFG. El trabajo se concluye destacando la importancia de la revisidn periddica del
sistema de gestion del conocimiento y su ajuste a las necesidades del contexto.

Del desarrollo de este sistema de Gestidn del Conocimiento en el colegio se extraen dos

conclusiones fundamentales:

Es necesaria la participacién activa de toda la organizacion para que el sistema sea util
y relevante para el colegio. Desde la direccion se debe explicar claramente la
importancia estratégica de este proyecto y motivar a la participacion voluntaria. Asi
mismo, resulta mas facil la implantacién del proyecto de forma interna, por miembros
del colegio, que por agentes externos. Esto ultimo es debido a la limitacién en
contrataciones de los centros publicos. Se debe entonces potenciar el proyecto desde
dentro.

La Gestion del Conocimiento ha ayudado al centro a: localizar sus necesidades de
conocimiento, representar el mapa del conocimiento de la organizacidn, registrar los
conocimientos del colegio identificando su ubicacién y facilitar la adquisicion del
conocimiento por parte de los profesores. Gracias a estos logros se puede decir que los
objetivos de este trabajo final de grado han sido alcanzados, destacando de ellos el
ultimo: la contribucién a la mejora de la educacion.

Con este trabajo se ha querido demostrar, y asi se ha hecho, una de las causas que animaban a

su autor a realizarlo: la versatilidad de los graduados en Ingenieria en Organizacidn Industrial,

que pueden orientar su trabajo al sector publico y los servicios.
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Ademas, adelantandose al posterior presupuesto, se concluye que la Gestion del Conocimiento
es una disciplina que se pueden permitir la mayoria de las empresas. No es excesivamente
cara, y los costes se pueden reducir con la especializacion de miembros de la propia
organizacién. Los costes comparados con los futuros beneficios son pequeiios. Los beneficios
econdmicos para el colegio de la futura implantacidn del sistema de Gestién del Conocimiento
no se pueden calcular en este trabajo, pero se pueden prever los beneficios organizativos y el
ahorro de tiempo y esfuerzo de los maestros (si bien no es facil de cuantificar en tan poco
tiempo).

La Gestién del Conocimiento puede convertirse en una disciplina fundamental en los colegios
publicos para resolver el problema de las altas tasas de rotaciéon y jubilacidn y los vacios de
conocimiento asociados a ellas. Por ello, para terminar, se comparte una propuesta de futuro
ambiciosa que significaria un gran paso para esta disciplina en el sector educativo. Se quiere
destacar la posibilidad de aplicar la Gestidon del Conocimiento a gran escala desde la Consejeria
de Educacién. Se propone la creacidn de una red de conocimiento de los colegios de la
comunidad aprovechando la ventaja que supone la ya existente intranet. De esta forma se
resolveria gran parte de los vacios de conocimiento que puedan compartir los colegios de la
misma comunidad. Esta posibilidad se plantea por el caracter publico de los colegios en donde
no existe la competencia del sector privado.

74



7.BIBLIOGRAFIA

Alfaro Saiz, J. J. (2018). Apuntes de la asignatura Sistemas de Informacion y Gestion del
Conocimiento. Valencia: ETSII - UPV.

Euroforum. (1998). Proyecto Intelect. Medicion del Capital Intelectual. Madrid: Instituto
Universitario Euroforum Escorial.

Gallego, D., & Ongallo, C. (2004). Conocimiento y gestion. Madrid: Pearson.

Lépez Rodriguez, J. C. (2012). DISENO, DESARROLLO Y EVALUACION DE UN MODELO DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA UN COLEGIO DE EDUCACION PRIMARIA. Madrid.

Maestre, P. (2000). Glosario de Gestion del Conocimiento. Madrid: Fundacidn Dintel.

Minakata Arceo, A. (2009). Gestion del conocimiento en educacion y transformacién de la
escuela. Notas para un campo en. Revista Electronica Sinéctica, num. 32, enero-junio,
2009, 1-21.

Moreno, M. J. (2005). Conocimiento y gestion. Granada: Conocimiento y gestion.

Moreno, M. J., & Vargas, A. (2003). El modelo THALEC para la gestion interna del
conocimiento: una definicidon de los elementos facilitadores del aprendizaje
organizativo. X/l Congreso de la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion
de Empresas. Cadiz.

Musen, M., Eriksson, H., & Puerta, A. (1993). Generation of Knowledge-Acquisition Tools.
Stanford.

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1991). The Knowledge-Creating Company. Boston: Harvard Business
Press.

Palma, J. T., Paniagua, E., Martin, F., & Marin, R. (otofio 2000). Ingenieria del Conocimiento. De
la Extraccién al Modelado de Conocimimiento. Revista Iberoamericana de Inteligencia
Artificial, 46-72.

Pérez, D., & Dressler, M. (2006). Tecnologias de la informacion para la gestion del
conocimiento. Intangible Capital.

Pérez-Montoro, M. (2008). Gestion del conocimiento en las organizaciones. Gijon: Ediciones
Trea.

Polanyi, M. (1958). Personal Knowledge: Towards a Post-Critical Philosophy. Chicago:
University of Chicago Press.

Senge, P. (1994). The Fifth Discipline Fieldbook. New York: Doubleday.

Sveiby, K. E. (1997). The Intangible Assets Monitor. Journal of Human Resource Costing &
Accounting, Vol. 2 Issue: 1, 73-97.

Tormo Carbé, G. (2016). Apuntes de la asignatura Recursos Humanos en Empresas Industriales.
Valencia: ETSII - UPV.

75



Desarrollo de un Sistema de Gestién del Conocimiento en un Colegio Pdblico —

GIOI (UPV-ETSII) — EZQUERRO DEL POYO, DAVID — 2017-18

76



PRESUPUESTO



INDICE DEL PRESUPUESTO

1. INTRODUCCION. ...t cecteeeeeetees e ses et ees e sassssess s sass st e s s ss st sss et aes s ssss st ens e sassssesensas 79
2. COSTE DE LA MANO DE OBRA........ooovueereeeeeessiaecesess s essssssssess s ssseesssssessssos s sssssssasesesasess s sansssane 79
3. AMORTIZACIONES. ... ooueeevveesceeetneesseessssssessssesssssssss s sssssssss s sss e sss s sss s st e sss e st sss s srsnen 81
4. BENEFICIO EMPRESARIAL........oooueveeeceeeeeesseeesees s ees e sesees s ssseses e ssssssaseessssssss s ees s e e sss 82
B IMIPUESTOS .. oveoveeeeeeseeeee e esseeessesssesssesees e ses s s ees s ss e e s e sss s s ees et ses s ees e sesees s snsees s e snn 82
6.  COSTE TOTAL DEL TRABAJO FINAL DE GRADO.......cc.courveenieeensiveeesssseesssseessssenssesssss s ssssssesssess s 82

INDICE DE TABLAS PRESUPUESTARIAS

TABLA PRESUPUESTARIA 1. PRIMERA FASE DEL PROYECTO ...uueveteeeeeseiinereretesesanunnreeeteeesannnneneeesesesannnenenesesesannnnneneees
TABLA PRESUPUESTARIA 2. SEGUNDA FASE DEL PROYECTO...uuutetteeeeeesuinnreeeeesesaunnreeeeesssesnnreneeesesesannseneresesesanmnseneees
TABLA PRESUPUESTARIA 3. TERCERA FASE DEL PROYECTO . .uuuetetereeesesuinerereeesesaunnseeeeesssasnnneneeesssesannrenenesesesanmnneneees
TABLA PRESUPUESTARIA 4. TOTAL DE LAS TRES FASES ..cctttttttteteretereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeteteeeeettemteteeemmmetememmmmm
TABLA PRESUPUESTARIA 5. AMORTIZACIONES .ccctttttttetertreeeteeereeeteeteeeeeereeeeteteeteeeteeeeetteeeeeteteteeemttmtetetm.

TABLA PRESUPUESTARIA 6. BENEFICIO EMPRESARIAL ..ccvettttterererereeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemremeeeeeemmmeemmemmmmmmmm

78



1. Introducciéon

Uno de los objetivos del TFG es valorar econdmicamente el trabajo realizado, por ello es
necesario realizar un presupuesto del mismo.

Este trabajo final de grado no es un preproyecto de la implantacién del sistema de Gestion del
Conocimiento sino el desarrollo de la metodologia de Pérez-Montoro en el colegio (si bien el
desarrollo se hace hasta la fase de implantaciéon). Por ello, en el presupuesto se detallan los
costes de ejecucidn del desarrollo efectuado y no los de la futura fase implantacién. Es decir,
no se evallan los costes en que se incurrird en el futuro continuando con el desarrollo del
sistema.

En el presupuesto se tienen en cuenta los gastos que suponen la puesta en marcha y
realizacion del proyecto que abarca este trabajo final de grado, aunque no hayan supuesto un
pago por parte del centro. Se quiere de esta forma dar una imagen real del coste que supone
el TFG.

Para realizar el presupuesto se tienen que definir primero unos pardmetros:

- Coste de lamano de obra
- Amortizaciones

- Beneficio empresarial

- Impuestos

2.Coste de la mano de obra

Se debe especificar el nimero de horas empleadas en la realizacion del trabajo fase por fase.

PRIMERA FASE:

Introduccién teérica, contextualizacién, eleccién de la metodologia

Concepto Ndmero de horas
Investigacién bibliogréfica, recopilaciéon de 20
informacién, andlisis de las metodologias y
seleccién
Contacto con el centro y explicacién del 4
proyecto
Redaccién correspondiente 'y elaboracién 30

de las ilustraciones

TOTAL 54

Tabla presupuestaria 1. Primera fase del proyecto
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SEGUNDA FASE:

Desarrollo del Sistema de Gestién del Conocimiento

Concepto Numero de horas

Auditoria del conocimiento 50
Cuestionarios, mapa del conocimiento y 76
comparacion
Modelo THALEC 18
Fase de disefio, creacién del registro de 56
contenidos
Fase de implantacién, revisién y ajuste, 4
comunicacién de resultados al centro

TOTAL 204

Tabla presupuestaria 2. Segunda fase del proyecto

TERCERA FASE:

Conclusiones, redaccién, presupuesto

Concepto Numero de horas
Elaboracién de las conclusiones 5
Redaccién  restante,  elaboracién  de 20

ilustraciones, esquematizado

Presupuesto 5

TOTAL 30

Tabla presupuestaria 3. Tercera fase del proyecto

Concepto Ndmero de horas
Primera fase 54
Segunda fase 204
Tercera fase 30
TOTAL 288

Tabla presupuestaria 4. Total de las tres fases
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El salario de un Ingeniero de Organizacion Industrial varia dependiendo de factores como la
empresa, puesto, responsabilidad, experiencia, etc. Teniendo en cuenta la nula experiencia del
autor y su emprendimiento se establece el salario para este presupuesto en 7€/hora para las
300 horas trabajadas.

Coste mano de obra total: 7 €/hora - 288 horas = 2016 €

3.Amortizaciones

La amortizacién es el proceso de distribuciéon temporal del gasto de un valor duradero. Es por
tanto un coste correspondiente al desgaste producido por la utilizacién de capitales fijos y las
actualizaciones del capital invertido. La amortizacion es un coste ciclico.

Al final de su vida util, el activo tendrd un valor de deshecho final o residual y un tiempo de
vida econdmica. La diferencia entre el valor residual y el de adquisicion es el capital a
amortizar en partes iguales en el tiempo de vida fijado.

Por esta razén se necesita conocer el numero de horas laborables (utilizacidon del activo), la
vida util y el coste del bien. También hay que estimar el valor residual de los bienes. Con todos
estos datos se obtiene el gasto de los equipos por hora de uso.

Calculadas las horas correspondientes a un afio, y multiplicadas por la vida util de cada bien, se
obtienen las horas de trabajo utiles por equipo.

Si se divide el total del capital a amortizar por las horas de trabajo correspondientes al periodo
de amortizacién (288 horas distribuidas a lo largo de dos meses) respecto al nimero de afos
de amortizacidn totales, se obtiene el gasto total de amortizacion por hora de trabajo.

Valor | Amortizacién  Periodo de Amortizacidn

Concepto (€) anual amortizaciéon (€)
Ordenador 800 150 2 meses 25
personal
Softwares 150 30 2 meses 5

TOTAL 30 €

Tabla presupuestaria 5. Amortizaciones
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4. Beneficio empresarial

Para este trabajo final de grado se fija el beneficio empresarial en un 10% de los costes.

Concepto ‘ Coste
Mano de obra 2016 €
Amortizacién 30 €
Total neto 2046 €
Beneficio empresarial (10%) 204.60 €

Tabla presupuestaria 6. Beneficio empresarial

5.Impuestos

Segun la normativa vigente en junio 2018, se aplica un 21% en concepto del Impuesto sobre el
Valor Anadido (IVA) a cobrar al cliente.

Antes de impuestos: 2016 + 30 + 204.60 = 2250.60 €

Impuesto a cobrar: 2250.60 x 21% = 472.63 €

6. Coste total del trabajo final de grado

El presupuesto total se calcula como la suma de los costes, beneficio e impuestos.

Coste mano de obra 2016 €
Coste amortizaciones 30 €

Beneficio empresarial  204.60 €

IVA21% 472.63 €

COSTE TOTAL DEL PROYECTO = 2723.23 €
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