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1. Resumen

A pesar del continuo crecimiento y desarrollo de las redes sociales en la actualidad, estas no son
accesibles para persona con discapacidad intelectual. Dado que el objetivo de las redes sociales es
facilitar la creacion y el mantenimiento de relaciones personales y son precisamente las personas con
discapacidad intelectual uno de los colectivos que mayores dificultades encuentra a la hora de
establecer esos vinculos emocionales, resulta I6gico pensar que una red social adaptada a sus
necesidades suponga una herramienta adecuada y necesaria para ellos.

Por otro lado, estas personas disponen de escasa calidad en las actividades de ocio realizadas,
especialmente cuando se trata en espacios normalizados, por lo que cuidar que con lared social
adaptada no solo no se deteriore alin mas, sino que se potencie larealizacion de planes seleccionados
por ellosy con personas que puede conocer en la aplicacion, supondria un gran logro tanto en el
desarrollo de laautonomia de la persona como en su integracion y participacion social.

Este ha sido el objetivo del equipo de trabajo y, a lo largo del documento, se muestra el proceso
seguido para el desarrollo de la red social con la que mejorar 3 objetivos principales y basicos de
cualquier persona, pero que para este colectivo son muy complicados de alcanzar.

Abstract

Despite the constant growth and development of social networks, nowadays they are not accessible
to people with intellectual disabilities. Due to the objective of social networks is to facilitate the
creation and preservation of personal relationships, and people with intellectual disabilities are exactly
one ofthe groupsthatfinds mostdifficult to establishthese emotional links, itis logical to think thata
social network adapted to their needs is an adequate and necessary tool for them.

Onthe other hand, these people have limited quality in the leisure activities carried out, especially
whenthey are in standardized spaces so it would a Good point if with an adapted social network is
posibletoachievethe practice of leisure activitiesand help people to meet other people duuring this
events.

Thishasbeenthe mainobjectiveforthe proyectandinthe paperisposibletoseethedevelopmentof
the social network that Will help to achieve 3 basic issues for every people.



1. Resumen ejecutivo

De todos los objetivos personales marcados por unapersonaalolargo de suvida, la calidad de vidaes
sindudauno de los masimportantesy por elque estara luchando de manera continuada. Parte de
esta importancia le viene de ser un aspecto en el que se evalian muchos otros como la salud, la
estabilidad econdmica, lasrelacionessociales...,y esque comoyadeciaAristoteles “en el punto medio
esta lavirtud”.

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual es uno de los principales
objetivos de las ultimas décadas. Es por ello por lo que se hanrealizado numerosos estudios para
determinar qué factores afectan a su calidad de vida y de qué manera lo hacen para luego planificary
desarrollar técnicas que consigan mejorarla. Debido al interés del equipo en proyectos con fines
socialesyalconocimiento de que, enestatareade mejorarlacalidad devida, lasrelaciones personales
y el ocio estaban siendo las grandes olvidadas se decidi6 plantear un proyecto en el que se mejorara
lacalidad de vida a partir de lamejorade ambos aspectos. Paraello se pensé en las ventajas que podia
tener unared social adaptada a sus necesidades.

En el documento se puede seguir cuél ha sido el proceso para el desarrollo de un prototipo de estared
social adaptada, mediante la cuél se va a aumentar la participacion de este colectivo en un campo tan
extendidocomoeseldelasredessocialeseinternet, peroademashacerlode unaformamasfécily
segura de lo que les resulta utilizar las redes sociales convencionales.

Parahacer esto posible, se hahecho unainvestigacion tanto en diferentes fuentes bibliograficas como
en un grupo de personas pertenecientes, en su mayoria a la asociacion APADIS de Villenay se han
podido establecer cuéles son los requisitos necesarios para su desarrollo. Estos requisitos van desde
aspectos mas técnicos como la seguridad que debe buscarse para la aplicacion a otros relacionados
con el disefio y la distribucién de las diferentes funciones o con la forma en la que se escribe la
informacion.

Unavez establecidos estos requisitos se ha creado un prototipo funcional con el que se ha podido
simular una experiencia de uso real en personas con discapacidad intelectual con lo que se ha podido
comprobar sielfin delaaplicacion se hacomprendido o sihabia necesidades que estaban siendo
olvidadas.

Por ultimo, se han incluido los resultados de la creacion de un plan de negocio para la distribucién de
la aplicacion, que fue desarrollado durante la participacion en el programa de emprendimiento
Explorer del banco Santander. El plan de negocio ha sido desarrollado junto a Maria Espinosa Cliay
consuinclusién en eltrabajo se pretende mostrar la viabilidad de un proyecto de tales caracteristicas.



2. Introduccion

El presente trabajo sigue el proceso de obtencion de los requisitos necesarios parael desarrollo de una
red social adaptada a personas con discapacidad intelectual, asi como el disefio de un prototipo de
esta. Ademas, se muestra también un pequefio andlisis sobre un plan de negocio que haria posible la
rentabilizacion de laaplicacion.

El motivo primero por el que se decidié comenzar con el desarrollo de una red social adaptada a
personas condiscapacidad intelectualfue unaeducadorasocialde laasociacién APADIS de Villena, la
cual veianecesaria la existencia de una aplicacion que hiciera posible conocer anuevas personas con
las que establecer relaciones personales y emocionales, pero evitando las faltas de seguridad y
dificultades de uso que muestran las redes sociales convencionales. Tras el conocimiento de este
problemay debido alinterés delequipo de trabajo en aspectos sociales y grupos de poblacion con
problemasdeintegraciénenlapoblacion, sedecididinvestigarbrevemente sienrealidad eranecesaria
tal aplicacion.

Tras el proceso de investigacién se comprobd que existian escasos trabajosenestalineayquela
mayoriade las aplicaciones existentes con estas caracteristicas noagrupaban ademasiados usuarios
onoestabanenuso. Ademas, se comprobd que existian ya estudios que trataban lanecesidad de
mejorar aspectos como las relaciones personales, la sexualidad o el ocio y ademas investigaban las
relaciones de estos aspectos “sociales” con otros como la salud, el empleo y la calidad de vida, por lo
que se vio que podia tratarse de un proyecto innovador a la par que necesario.

Porunlado, laidea del proyecto fue presentada al programa Explorer del banco Santander, en el cual
tras un proceso de seleccién fue aceptada. En este programa se ha desarrollado principalmente la
parte del desarrollo del modelo de negocio en la que han participado ambas componentes del equipo.
Por otro lado, se present6 laidea como propuesta de TFG y este se ha centrado en la parte de analisis
de las necesidades de la aplicacion y el disefio de esta.

Paraterminar lajustificacion del proyecto se daran algunos datos con los que ver lanecesidad del
proyecto en cuanto a la relacion del ocio con la salud, las dificultades que presenta esta poblacion en
la creacion de vinculos personales y las ventajas que pueden presentar las redes sociales para las
personas ellos.

Encuanto alasalud, seginla OMS (2016), “la salud es un estado de bienestar completo fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de enfermedad”. Siguiendo esta definicién y otros estudios
(Manzanares, J., 2017), (Alvarez Pérez etal., 2010) que han analizado qué factores afectan ala salud,
seobservaque enellaparticipan numerosos aspectos, entre ellos algunos como lamanerade emplear
eltiempo libre o las relaciones sociales y personales que se van estableciendo alo largo de la vida de
una persona (Castro, Campero & Hernandez, 1997). Ademas, Berkman & Syme (1979) demostraron
gue la probabilidad de muerte paralas personas sin vinculos sociales era mas del doble que para
aquellas que si los tenian.

Por otro lado, en cuanto a las dificultades que encuentran las personas con discapacidad intelectual
paraestablecer relaciones sociales y participar de las actividades de ocio junto al resto de la sociedad,
diferentes estudios posteriormente analizados aseguran que esto afecta negativamente amuchos de
los aspectos de su vida, tales como la autoestima, la autodeterminacion e independencia, llegando a
afectar a su propia salud (Badia Corbella & Longo Araujo de Melo, 2009).



Finalmente, enlasociedad actual, unade lasformas de crearrelaciones personalesy mediante las que
laspersonasorganizan cadavez massusplanesdeocioensutiempolibre sonlasredessociales. Estas
podrian presentar multiples ventajas para la integracion de personas con discapacidad intelectual.
Ademas, yase hanempezado adesarrollar diferentes herramientas conlas que mediante latecnologia
ylas aplicaciones méviles se estd ayudando a conseguir unaintegracionreal de las personas con
discapacidad intelectual en la sociedad.

Las redes sociales convencionales ya estan llamando la atencion de parte de esta poblacion y no es
dificil coincidir con una personacon discapacidad intelectual que sea usuariaen algunared social
(Pegalajar Palomino & Colmenero Ruiz, 2014). Sin embargo, para ellos, las redes sociales y aplicaciones
moviles en general no son nada sencillo de utilizar y en este colectivo se agravan muchos de los
problemas yaconocidos enredes sociales, bullying, ser victimas de engafios oincluso ser ellos los que
cometen estos delitos, segin se ha podido conocer por el abogado Torcuato Recover (coordinador de
Plenalnclusiénanivelnacional) Y esque, ain no existe una educaciéneneluso deredessociales para
esta poblacion, lo que desemboca no solo en riesgos, sino también en posibles malas practicas por
parte del colectivo con discapacidad intelectual, como puede ser compartir fotos de otras personas sin
permiso, falsear un perfil o no respetar la intimidad espiando otros perfiles (no poner limites a sus
acciones alrealizarlas a través de un ordenador y pensarlas sin consecuencias). Ademas, en muchas
ocasioneslos padresytutores se oponen aquetengan un perfilenredes sociales al ser conscientes de
todos los riesgos a los que se exponen, pero esto lo que ha provocado es que muchos tengan un perfil
aescondidasyqueenocasionesse escapenparapoderquedarconunapersonaalaque hanconocido.
Todo esto ha creado unaalertay se ha visto la necesidad de intervenir en este &mbito.

Ladecision, portanto, de ayudaramejorar elempleodeltiempolibre por parte de las personas con
discapacidad intelectual, no es solamente con el objetivo de que puedan realizar una mayor variedad
de actividades ludicas y conocer a personas, sino también con el convencimiento de que mejorar este
aspecto de su vida ayudara a mejorar otros, tales como, autonomia, bienestar emocional, mayor
conocimiento de su entorno ganando asi mas seguridad... (Badia Corbella & Longo Araujo de Melo,
2009). Incluso podria suponer una mejora en el aspecto laboral al ganar seguridad en ellos mismos y
puede que tener un motivo por el que conseguir un empleo para poder ganar dinero que luego usaran
enlasdiferentes actividades enlas que tenganinterés en participar e incluso repercusiones en la salud
al tener una excusa para caminar y tratar de mantenerse sanos. Y conociendo el continuo desarrollo
de las redes sociales, se pensé que para un colectivo que acaba dividiéndose en pequefios grupos
cerrados dependiendo de la asociacion en la que participen y el cual para muchos se queda pequerio,
ya que siempre coinciden y realizan actividades con las mismas personas, el desarrollo de una red
social seguray adaptada a sus necesidades seria una gran herramienta.



3. Objetivos

Los obijetivos principales establecidos para el desarrollo de este proyecto son:

e Crear una lista con los requisitos necesarios para el desarrollo de una red social adaptada a
personas con discapacidad intelectual

o
o
o

Analizar la situacién actual de las personas con discapacidad intelectual
Establecer el perfil del usuario potencial de la aplicacién

Identificarlasprincipales preocupacionesy problemas percibidas porlaspersonascon
discapacidad intelectual en su dia a dia.

Analizar las redes sociales mas empleadas por personas con discapacidad intelectual
y conocer aquellas que han sido especificamente desarrolladas para ser usadas por
personas con discapacidad intelectual.

Estudiar en un grupo reducido de poblacion el uso del mévil y las redes sociales

e Desarrollar un prototipo de una aplicacion que cumpla las funciones de red social adaptada
para personas con discapacidad intelectual

@)

O
@)
O

Establecer el proceso a seguir para el desarrollo del prototipo

Disefiar unainterfaz enla que se cumplan los requisitos establecidos anteriormente
Desarrollar un prototipo funcional que posteriormente pueda ser utilizado en pruebas
Comprobar el prototipo

e Desarrollo de un plan de negocio con el que poder hacer rentable el desarrollo e la aplicacion.
o Analizar la viabilidad de un proyecto de estas caracteristicas



4. Antecedentes

4.1. ;Quéesladiscapacidadintelectual? Concepto, historiay clasificacion

A continuacion, se muestra la definicion mas actual de discapacidad intelectual, el proceso de
evoluciéon que hallevado al punto actual y una breve clasificacion de la discapacidad intelectual segun
la gravedad.

Segun la definicion mas actual de la Asociacion Americana de Discapacidad Intelectual (AAIDD):

“La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas tanto en el funcionamiento
intelectual como en la conducta adaptativa, tal y como se ha manifestado en habilidades adaptativas
conceptuales, socialesy practicas. Estadiscapacidad se originaantesde los 18 afios. (AAIDD, 2011)”.

La discapacidad intelectual ha existido siempre, sin embargo, laforma en la que ha sido vistay tratada
enla sociedad haido cambiando a lo largo de la historia (ASPADEX. (2015)). En culturas antiguas se
relacionaba con causas religiosas. Luego, se traté como una enfermedad la cual habia que tratar de
curar. Mas adelante pasé a verse desde el punto de vista de la medicina, no como enfermedad, pero
sicomo unadeficienciade esapersona que habia que subsanarlo mejor que se pudiese. Por otro lado,
en cuanto a suinclusién en la sociedad, se trata de un colectivo marcado por el aislamiento. En la
antigtiedad porque se veian como personas “malditas” y mas adelante porque se pensaba que si
estaban apartadosy cuidados en centros especiales estarian mejortanto elloscomoelrestode la
sociedad. Se puede decirque, alolargode lahistoria, se hatratado como unadesgraciaparalapersona
y la familia, donde una persona con discapacidad intelectual parecia solo tener un objetivo en la vida
gue era sobrevivir o vivir con la discapacidad.

No es hasta a partir de la segunda mitad del siglo XX cuando comienza a crecer el movimiento
asociativo y las personas con discapacidad junto a sus familias comienzan a luchar por sus derechos
(ASPADEX. (2015)). Taly como se expone en el articulo de Verdugo Alonso, M. & Schalock, R. (2010),
las tres Gltimas ediciones de la definicion de la AAIDD (novena en 1992, décima en 2002 y undécima
en 2011) han abierto una nueva via en el diagnéstico y tratamiento de las personas con discapacidad
intelectual (D), la cual hasta 2011 se conocia como retraso mental. La Gltima revisién del término
retrasomental serealiz6 en 2002 cuando en larevisionde la edicion anterior se introdujo el debate
sobre laterminologia, valorando sideberia usarse eltérmino discapacidad intelectual por tener menos
connotaciones peyorativas que eltérmino retraso mental. Sin embargo, finalmente se mantuvo el
término retraso mental hastala edicion de 2011. Porotro lado, yaenlaedicionde 1992, se planted
que el retraso mental no era solo una caracteristica del individuo, sino que se trataba de una
deficiencia en la interaccion de la personay su entorno.

EnEspafia,laConfederacion Espafiolade Organizaciones enfavor delas Personas con Discapacidad
Intelectual (FEAPS, Actualmente llamada Plena Inclusion), aprobd en 2002 el cambio de terminologia
para utilizar discapacidad intelectual y cambiando el propio nombre de la confederacion para
adaptarlo a dicho cambio. Esta decision se apoy0 en los resultados de una encuesta realizada a 958
personas (autogestores, familiares y profesionales) en la que claramente se preferia el término
discapacidad intelectual. (Verdugo Alonso, M. (2002)).

En cuanto alaincidencia de la discapacidad intelectual, segun datos de la federacién Plena Inclusion,
quetrabajaanivelnacional con personas condiscapacidadintelectualy deldesarrollo (Plenalnclusién,
2015),secalculaqueenEspafiaaproximadamente,un1%delasociedadtienediscapacidadintelectual



odeldesarrollo. Afinales de 2015, en Espafia, 268.633 personas tenian discapacidad intelectual
reconocida (9% de la poblacién). Sin embargo, esta misma federacion, calcula que el 70% de las
personas con discapacidad intelectual que entran enla carcel lo hacen sin que esa discapacidad haya
sido diagnosticada, dato que alerta de que hay muchas personas que no son atendidas o
diagnosticadas. Por otro lado, dividiendo el nimero de personas con discapacidad intelectual en
rangos de edad se observa que:

e DeOal7afos: 48.434

e Del18a34afios: 74.672

e De 35a64 afios: 122.967

e De65a79afios: 17.223

e Conmasde 80 afios: 4.781

Numero de personas con discapacidad
intelectual en Espaia
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120000
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Grdfico 1: Numerodepersonas condiscapacidadintelectual enEspafia. Fuente: elaboracion propiaapartir de losdatos de
Plena Inclusion, 2015

4.2. Nuevas tecnologias. Potencial y situacion actual

Elmundo de lasredes sociales es joven, pero no deja de crecer a un ritmo muy elevado, tanto que
segun un dato de la pagina de estadisticas Statista, en 2016, el nGmero de usuarios de redes sociales
erade2,13milmillones. Sinoscentramosahoraen Espafia, se presentanacontinuacion, algunos datos
sacados de IAB Spain: el 85% de los internautas de entre 16 y 65 afios, son usuarios de redes sociales
(25.5 millones de usuarios). La poblacién de Espafia es de 45.862.876 habitantes, lo que quiere decir
gue mas de lamitad de la poblacion es usuariaenredes sociales. ¢, Quién es esa otra mitad? Pues bien,
ahi se puedenincluirapersonas que no quieren usarlas, simplemente porque no estan de acuerdo con
ellasypiensanque sonperjudicialesylaspersonas quetienendificilacceso, yaseaporfaltaderecursos
econdmicos o pordificultad parapoder usarlas. Debido aesto surge unanuevaformade exclusion
social que se agrava en colectivos ya sensibles al aislamiento social. Uno de estos colectivos es el de
las personas conDI.
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Elusoderedes sociales dentro del colectivo de personas con discapacidad intelectual es muy inferior
alamediadeusuarios en Espafiayalgunosde los motivos porlos que esto ocurre son: lasredes
socialesnotienenunainterfazfacildecomprender paraellos, lo gue aumentamucho ladificultad de
uso; debido a su discapacidad hay quienes no saben leer y necesitarian una interfaz con mas
pictogramas y audios; no todos tienen un mavil o si lo tienen es tan antiguo que no se pueden
descargaraplicacionesy, finalmente, quienes saben usartécnicamente laaplicaciontienenproblemas
para usarla de forma correcta, ya que a dia de hoy el uso de redes sociales e internet as algo que no se
termina de unir a personas con discapacidad intelectual y es por ello que no reciben la formacién
adecuadaparasaberqué eslo que se puede y no se puede hacer al usar redes sociales.

Sin embargo, cada vez mas jovenes y, algunos no tan jovenes, con DI se interesan por participar en
redes sociales, especialmente entre aquellos que tienen DI leve. Entre las redes que mas utilizan se
encuentra WhatsApp (muchos lo usan principalmente para hablar con las familias y avisar cuando
estan fuera), Facebook y, algunos menos usuarios en Instagram. Se pueden encontrar, aunque de
formamasparticular, personas que son muy activas enredes, como es el casode unachicade Valencia
que gestiona un blog llamado “letras de Vane Garcia”. Ademas, ya se pueden encontrar asociaciones
enlasque seimparten clases deinforméaticay se lesdan charlas sobrelos peligros se Internetolos
delitos que pueden cometer si, por ejemplo, comparten informacién privada de otra persona.
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5. Materiales y métodos

Taly como se hadescrito en el apartado de objetivos, el desarrollo de este proyecto se centraen 3
aspectos principales: la elaboracion de unlistado con los requisitos mas importantes que deberia
cumplirunared social adaptada alas necesidades de personas con discapacidad intelectual, el disefio
de un prototipo de red social y el desarrollo de un modelo de negocio con el que rentabilizar esta
aplicacion.

Enlosapartados siguientes se mostraré el proceso seguido paralaobtencionde cadaunode estostres
objetivosy en ellos se explicaqué es lo que se vaaconseguir, de donde se consigue y como se ha
hecho.

En el esquema esta el procedimiento general seguido para el desarrollo del proyecto

Elaboracion del Disefio del
Estado del arte ) - — . Modelo de negocio
listado de requisitos prototipo g
> Investigacién » Articulos cientificos | (> Requisitos obtenidos | » Sesiones de Explorer
hibliogréfica » Entrevistas » PowerPoint » Metodologia Lean
» Conferencias » Proto.io Startup |
> Otras EF‘"“’“"”W ~—
Pruebas del
prototipo

|

Propuestas de
mejora

Esquema 1: Procedimiento establecido para el desarrollo del proyecto. Elaboracion propia

En azul mas fuerte, se han marcado los principales objetivos del proyecto, ademas de la situacién
actual que es necesaria para contextualizar. De estaforma, se crealalineatemporal que se haseguido
para el desarrollo de este trabajo.

Engrisclaro,semuestranlos principales materiales y métodos empleados paraelalcance de dichos
objetivos.

Enazulmésclaro,semuestranlospasos posteriores alaobtenciéndel prototipo,loscualessonla
prueba de este y su mejora.

Esnecesario explicar que, paralas diferentes revisiones bibliogréaficas realizadas en este apartado, el
criterioparalaselecciéndelosarticuloshasidoelafiode publicacion (despuésdel 2000), elidioma
(eninglés o enespafiol), eltituloy elresumen en el que se viese que la temética tratada era sobre
necesidades de esta poblacién en diferentes aspectos de su vida.
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5.1. Estado delarte

Elapartado de estado del arte consiste en unarevision bibliogréfica sobre las tendencias generales de
la discapacidad intelectual y las principales preocupaciones de esta poblacion. Con este analisis se
obtendr& el perfil de un usuario potencial de la aplicacion ylos principales aspectos sobre los que debe
trabajarlared social dependiendo de esas preocupaciones de la poblacién. Ademas, delandlisisde las
tendencias generales, se extraeran las primeras necesidades de la poblacion con discaapcidad que
serantraducidaas enrequisitos paralared social. Este proceso se puede ver enla siguiente gréfica:

Necesidades
generales (suponen
requisitos para la app) |

Tendencias generales Perfil de usuario
de la DI potencial
Estado del arte m— ,Re,ws'?r_‘
bibliografica
Principales | Aspectos sobre los
preocupaciones de la que trabajar con la
poblacién con DI red social

Esquema 2: Procedimiento seguido en el apartado de estado el arte. Elaboracion propia

5.1.1. Tendencias generales de la discapacidad intelectual

En este apartado, en primer lugar, se daran los principales constructos que marcan actualmente la
formade comprender qué esladiscapacidad intelectual y qué conlleva, asicomolas pautas sobre
como se debe tratar y trabajar con personas con discapacidad intelectual, lo cual seré necesario para
saberenfocarlaaplicacion. Ensegundolugar, realizaraunabreve clasificacion segunlagravedad de la
discapacidad.

Esto ayudara mas tarde a definir cuél sera el perfil del usuario objetivo de la aplicacién y qué requisitos
debe cumplir la aplicacién para participar en la linea de trabajo actual.

Enelandlisis bibliografico se han utilizado las siguientes fuentes: Tamarit, J., 2018; Folch-Mas, A. etal.,
2017; Wehmeyer, M. etal., 2008y Egea Garcia, C. & Sarabia Sanchez, A. (2004).

Delasintesis de estas, se han extraido las principalesideas o constructos que marcan el desarrolloyla
concepcién actual de la discapacidad intelectual:

e Ladiscapacidad intelectual no es una enfermedad, sino que puede definirse como un meta-
sindrome (un conjunto de sindromes). Como dicen las actuales definiciones es unalimitacion
nosolointelectual, sinoenlainteracciénentrelapersonayelentorno. Portanto,nosedebe
tratar a estas personas como enfermos que tienen que conviviry sobrevivir a una enfermedad,
sinoqueladiscapacidadintelectualesunacaracteristicamasenesas personasalaquenosolo
se deben adaptar ellas, sino el conjunto de toda la sociedad.

e Ladiscapacidad intelectual no afecta solo al coeficiente intelectual (Cl), por lo que, a la hora
dediagnosticarla, noseravalido solo hacerunapruebade Cl. Se debe tratar desde unenfoque
multidisciplinar. A continuacién, se muestra unagrafica con el enfoque propuesto por la
AAIDD, taly como se muestra en Wehmeyer, M. et al., 2008, p. 11.
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I. HABILIDADES
INTELECTUALES

Il. CONDUCTA
ADAPTATIVA

Funcionamiento
Humano

Ill. SALUD

IV: PARTICIPACION

V. CONTEXTO

Esquema 3: Enfoque multidisciplinar de la discapacidad intelectual. Fuente: Wehmeyer, M. et al., 2008, p. 11.

Enestagréficase puede verlas5dimensioneslos cuales se debentenerencuentaparael
diagndstico de la discapacidad intelectual

o Habilidades intelectuales: Comprende las acciones que se realizan mentalmente para
comprender lo que ocurre y saber como se debe actuar

o Conductaadaptativa: Sonelconjunto de habilidades sociales que se van aprendiendo

o Salud: “Estado de bienestar completo fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de enfermedad” (OMS, 2016).

o Participacién: Constituida por las diferentes actividades desarrolladas, asi como la
adopcion de los distintos roles sociales.

o Contexto: Son diferentes factores que forman las circunstancias de la vida de cada
personay que tienen influencia en ella.

¢ Alo largo de la historia se ha buscado la mejor manera de integrar a las personas con
discapacidad intelectual en la sociedad. Han tenido lugar numerosos debates por la inclusién
laboral, educativa... Pero lo que se ha visto actualmente, es que no sirve de nada preparar a
las personas con discapacidad intelectual para que puedan desenvolverse en el entorno por
ellas mismas, si unavez que se encuentren en ese entorno no van a contar con herramientas
adecuadas a sus necesidades. Por tanto, no solo esimportante preparar alas personas con
discapacidad sino también al resto de la sociedad creando herramientas que puedan ser
utilizadas por ellas para mejorar su desarrollo, autodeterminacién y nivel de independencia.
Enestalinease vuelve ahacer referencia ala grafica 1 enla que se muestracomo el hecho de
gue el funcionamiento humano, no depende sélo de esas dimensiones, sino también de los
apoyos que reciba la persona. El funcionamiento lo componen todas las actividades vitales
realizadas por una personay es su limitacion la que puede desembocar en la discapacidad.

e Encuanto alaterminologia empleada para hacer referencia a este colectivo, es necesario
concienciarde que lostérminos sonimportantesy de que, aunque enocasiones se utilicen
términos caducos justificandolos por la no mala intencion con la que se han empleado, esto
debedejardeocurrir. Asi, podemos escucharaJavier Tamarithablando acercadelasactitudes
creadasporlostérminos yponiendo como ejemplos los numerosos términos empleados para
definir a este colectivo que hacen referenciaaactitudes infantiles (pese aque en ocasiones
seesté hablandoaunapersonade50afios) oafaltadeinteligencia. Porotrolado, seguin
Tamarit no es solo importante el término que se usa para crear estas actitudes, sino que aese
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término sele debe daruncontenidodeformaquelainterpretacion de este quede clarayno
se pueda ver de forma negativa.

Otro aspecto importante en la terminologia es la diferencia entre “discapacitados” y
“personas con discapacidad”. Aunque podria pensarse que discapacitados es solo una forma
de decir personas condiscapacidad con menos palabras, se recomienda no utilizarlo debido a
gueaquealolargodelahistorialadiscapacidad hasido eleje sobre elque hagiradolavida
deestaspersonasyesoesalgoquesequiere cambiar. Porello, se pasadedecirdiscapacitados
(la discapacidad como caracteristica fundamental y primera cosa que se conoce de esas
personas)apersonacondiscapacidad (esunacaracteristicamasde laspersonas, peroniesla
fundamental, ni esta por encima de su condicion de personas).

Importanciade pasar delanormalizacién alaintegracién, es decir, de trabajar paraque las
caracteristicas de vidade las personas con discapacidad intelectual seantanbuenas comolas
delresto de la sociedad aunque no participen del mismo modo en esta, ya que necesitan otras
necesidades a trabajar para que puedan participar con total igualdad y derecho enlas
actividades cotidianas (el acceso a la educacion ordinaria es un ejemplo) realizando las
adaptaciones necesarias para hacer frente a esas necesidades especiales que requieren. En
estalineavalaideade pasarde “todo paraellasperosinellasatodoporellasyconellas”.
Es importante que se conozca qué es ladiscapacidad, que se entienda como afecta a las
personas para que asi también se pueda entender cémo se deben tratar. Con esto lo que se
pretende es eliminar ese pensamiento de que sino se habla no existe y sino existe no latendra
nadie cercano. Claramente esto nofuncionaasiy siqueremos saber como se puede hacer que
las personas con discapacidad estén integradas realmente en la sociedad, es muy importante
que se conozcan las caracteristicas de ladiscapacidad, cuéles son sus necesidades, asicomo
educar para que no sea algo extrafio y alejado, sino que esté asimilado e incluido en la
sociedad. Finalmente, se hace referencia a ese dicho popular de ojos que noven, corazén que
no siente, es decir, que para que la sociedad sea sensible a las necesidades de este colectivo
es necesario que lo conozca.

Por tanto, se trata de dar un paso hacia una sociedad en la que lainclusién sea una realidad y se pase
de hacer acciones en favor de las personas con discapacidad, pero sin realmente haber contado con
ellasparadichaaccion,adarherramientasalaspersonascondiscapacidad paraque seanellasmismas
lasque puedanrealizar cualquieradelasaccionesyserlas protagonistasdelcambioydesuvida.

Finalmente, dado que va a ser necesario para el desarrollo del proyecto, se ha hecho una clasificacion
de ladiscapacidad segun sugravedad. Esta se ha hecho segin el Manual diagnéstico y Estadistico de
los Trastornos Mentales (DSM) (Psicomed.net., n.d.) y, coninformacién encontrada en Nubes de
algodon (2013).

Discapacidad intelectual leve o limite: Normalmente se incluyen a personas conun Cl entre
50-55y 70-75. Se ha puesto normalmente porque a la hora del diagndstico también hay que
evaluar las capacidades adaptativas, de forma que una persona con un Clentre 70y 75 sera
diagnosticado solo sipresenta un gran déficit en su conducta adaptiva. (Supone un 85% de los
casos de personas con discapacidad intelectual).

Discapacidad intelectual moderada: Aquellos con un Cl entre 35-40 y 50-55. En estos casos la
conducta adaptativa suele verse siempre afectada. (Supone un 10% de los casos de personas
con discapacidad intelectual)
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e Discapacidadintelectual grave: Aquellos conun Clentre 20-25y 35-40y supone el 3-4% de

los casos.

e Discapacidad intelectual profunda/pluridiscapacidad: Aquellos con un Cl menor al 20-25 y
supone un 1-2% de los casos.
e Discapacidad intelectual de gravedad no especificada

Para el desarrollo de la aplicacién, ha sido necesario escoger una parte de las personas con
discapacidad intelectual, debido a la gran diversidad que existe dentro de esta poblacién. Es por ello
por lo que se ha decidido enfocar la aplicacién a personas con discapacidad intelectual leve o
moderada, ya que son los que mas facilmente podrian utilizar la aplicacion. Sin embargo, laintencion
es que posteriormente pueda ir adaptandose a personas con discapacidad mas grave, que muestran
igualmente las carencias de las que se ha hablado ya.

Enlasiguiente tabla se muestran las principales conclusiones que se pueden extraer de este apartado
sobre como se debe trabajar en desarrollar las diferentes ayudas que se destinen a la poblacion con
discapacidad intelectual.

Caracteristicas de
la poblacién con
discapacidad
intelectual

Paoblacion necesitada de mayor inclusion en las actividades cotidianas de la
sociedad

Paoblacion que quiere demostrar que ser diferente no quiere decir ser menos
vélido

Paoblacion que busca tomar sus propias decisiones y ganar autonomia

Necesidad de dar a conocer con normalidad que es la discapacidad intelectual
entre toda la sociedad, cambiando asi la forma de verla nhegativamente

Grueso de poblacién entre 18-65 afios, es decir poblacion adulta

Debido a la poca poblacion infantil y la creciente esperanza de vida, futura
poblacién envejecida

Requisitos de las
herramientas a
desarrollar

Herramientasdisefiadasparapoblaciénadultaadaptadas, peronoinfantiles

Herramientasque permitanque ellostomenladecisionfinalsobreloque hacen

Herramientas que permitanrealizar tareas cotidianasy que puedan llevar con
ellos

Herramientas queayudenadaraconocerladiscapacidadintelectual sinprejuicios
entre el resto de la sociedad

Herramientas no solo para ellos, sino también para que la sociedad pueda estar
adecuada a susnecesidades

Herramientas que mejoren lainclusiony participacion de esta poblacién enla
sociedad

Tabla 1: Necesidades generales de las personas con discapacidad intelectual y primeros requisitos de la red social. Fuente:

Elaboracién propia
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5.1.2. Principales preocupaciones de la poblacion con discapacidad intelectual.

Unavez que conocemos cudl eslatendenciaactualylavisién de ladiscapacidad intelectual de manera
global, yasetiene unaprimeraideasobre losrequisitos generales que deberia cumplir cualquier ayuda
gque se desarrolle para esta poblacion. El siguiente paso, es conocer cuales son los principales
preocupacionesy problemasactualesque afectanalaspersonascondiscapacidad intelectualy decidir
sobre cuales de ellos debe intervenir la aplicacion a desarrollar.

Paraladeterminacionde losaspectosque enlosqueseinfluiraconlaaplicaciénse harealizadoun
analisis de diferentes articulos bibliogréaficos, con el fin de conocer cuales son las necesidades mas
relevantesy poder seleccionar aguellas que se trataran de satisfacer de forma directa o indirecta
mediante la aplicacion. El proceso seguido se harecogido en el esquema de abajo:

Paginas

consultadas

Pubmed

Google
Schooar

Divisién de estos Seleccién una de las

Who.int en diferentes Principales categorias y de las
categorfas: necesidades en necesidades que se
Diferentes rangos cada categoria trabajaranenla

de edad aplicacion

INICO

Esquema 4: Procedimientoparaextraer lasprincipalesnecesidades de las personas condiscapacidadintelectual objetivo.
Fuente: elaboracién propia
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En el siguiente esquema se muestra un breve resumen de este proceso:

[ Salud J [ Vida activa y deporte J

Infancia y ‘
adolescencia L ) Desarrollo habilidades
Educacion inclusiva . ) ,
sociales p S
[ Salud ] Actividades de ocio y ‘ Calidad de vida ‘
- cultura
| Busqueda de empleo AGtanamaY
Transicion a la inacis
‘ { Actividades formativas ] autodeterminacion

Objetivos centrales a mejorar

vida adulta Implicacién en la #
[ Desarrollo personal } comunidad
Relaciones sociales y
[ Vida activa y deporte } [ personales satisfactorias ] )
...................................................................................................... Inclusién en la
Salud [ Actividades de ocio y ] sociedad

cultura \ y

Bienestar material Autonomia y

Envejecimiento -

Apoyo social
Relaciones sociales y
ersonales satisfactorias

Esquema 5: Resumen del proceso de extraccion de las necesidades principales. Fuente: elaboracion propia

Desarrollo personal

)
}
Aceptacion de la vejez }
)
]

Vida activa y deporte

Encolorgris se hanmarcado las principales categorias enlas que se dividieron por tener diferencias
en las necesidades. Se ha decidido establecer esta division, debido a que en los diferentes articulos
encontrados se trataban necesidades, en muchos casos comunes, enmarcandolas en los diferentes
momentos de lavida de una persona. Aunque las necesidades coincidan, el enfoque sera distinto.

Encolor azul grisaceo se han establecido los diferentes aspectos concretos sobre los que se centraban
losarticulosanalizados. Comose puedeobservarenlasdiferentes categoriascoincidenlasalud, lavida
activa y las relaciones sociales. Ademas, tanto para la transicion a la vida adulta como para el
envejecimiento coincide la necesidad de realizar actividades de ocio y culturales, de tener autonomia
y poder de autodeterminacion, tener estabilidad econémica y sentirse que forman parte de una
comunidad.

En color azul claro se han colocado cuéles son los principales objetivos que se persiguen alcanzar con
lasatisfaccion de estas necesidades. Estos son: mejorar la calidad de viday lainclusion de la sociedad
(apoyo saocial), los cuales también estan presentes en la poblacién general, pero los cuales son
dificultados debido a la discapacidad intelectual. De ahi que los apoyos que se desarrollan en la
actualidad se enfoquen en estos.

Unavezrealizado todo este andlisis, es necesario seleccionar aqué rango de edad se dirigiray qué
necesidades sepretenden satisfacer conelusode laaplicacion. Debido aque comosehavistoenel
esquema b, la poblacion con discapacidad intelectual es una poblacion mayoritariamente adultay ala
gran cantidad de apoyos educativos que se estan ya realizando, se descarta la infancia. Para elegir
entreelprocesode pasoalavidaadulta o elenvejecimiento, se hatenido en cuentaque setratade
unaherramienta tecnoldgica que deben utilizar ellos de forma auténoma, por lo que, si se desarrollara
parapersonas mayores, a las dificultades de aprendizaje de uso debidas a la edad habria que afiadirle
las debidas aladiscapacidad intelectual. Ademas, en la poblacién general, el pablico al que se dirigen
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las redes sociales es un publico joven. Por todo ello, se ha determinado que la poblacién objetivo seré
poblacién adulta antes de llegar al envejecimiento (en posteriores versiones se estudiarian posibles
adaptaciones para personas mayores, yaque siguen teniendo necesidades similares).

De este modo, ya se sabe que las necesidades que se debenteneren cuentasonlas que aparecenen
la fila del medio en el esquema 5: salud, empleo, formacidn, desarrollo personal, vida activay
deporte,actividades deocioy cultura,autonomiay autodeterminacién,implicaciéon enlacomunidad
y relaciones sociales y personales satisfactorias.

Teniendo en cuenta gque la aplicacion es una red social, se han dividido estas necesidades segln se
piensa que la aplicacion debe afectarle de forma directa o indirecta.

Aspectos a las cuales se afecta de forma indirecta son: el empleo, la salud y formacion.

Aspectos a las cuales se afectara de forma directa son: vida activa y deporte, actividades de ocio y
cultura, autonomia y autodeterminacion, implicacion en una comunidad y relaciones sociales y
personales.

5.2. Determinacion del listado de requisitos

Alllegar aeste puntoyase puede saber como debe enfocarse laaplicacionencuantoalaformade
tratar la discapacidad y qué preocupaciones son mas importantes para esta poblacion de forma
general. Puesto que el proyecto pretende desarrollar una aplicacion mévil con la que ofrecer las
ventajas de las redes sociales y las aplicaciones moviles al colectivo de personas con discapacidad
intelectual, esnecesario hacerunandlisis sobre cuéles serianlosrequisitos principales que debe cubrir
esta aplicacion.

Paraobtener esta lista de requisitos, los métodos empleados han sido cuatro: andlisis de diferentes
estudiosdondesetratanlosproblemasactualesdelaspersonascondiscapacidadintelectualrespecto
a los aspectos seleccionados del apartado de principales preocupaciones, realizacion de diferentes
entrevistas tanto a profesionales como a personas con discapacidad intelectual, asistencia a
diferentes conferencias y jornadas sobre algunos de estos aspectos y analisis de diferentes
aplicacionesyaexistentesyquedediferentesformasafectanaestosaspectosquesebuscanmejorar.

Elsiguiente esquema muestralametodologiaque se haempleado paralaelaboracién de los requisitos
de laaplicacion
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Esquema 6: Métodosempleados paraextraer lasprincipales necesidadesde laspersonas condiscapacidadintelectual
objetivo. Fuente: elaboracion propia

Enazul masintenso se hamostrado elresultado obtenido en este apartado, el listado de requisitos el
cual se divide en requisitos funcionales y no funcionales.

En azul claro, se muestran las diferentes fuentes de las cuales se ha extraido la informacién para la
creacion de dicholistado.

En azul mas claro, se muestran las subdivisiones establecidas en cada una de las fuentes.

Engris se muestra el proceso seguido parala obtencion del listado. Este ha sido, obtener las principales
necesidades percibidas por las diferentes metodologias, proponer requisitos que las cubran y
posteriormente, mediante la sintesis de estas obtener el listado definitivo de necesidades

Aunque la forma de obtener los requisitos ha sido la mostrada en el esquema superior, para la
explicacion del proceso de obtencién se han dividido los requisitos no por la fuente de la que se
obtienen sino por el aspecto con el que tienenrelacion. Por ello se ha establecido la siguiente division:
segun los aspectos con los que se relaciones dichos requisitos se encuentran aquellos derivaos de
aspectos que seran tratados en la aplicacion de forma indirecta y los derivaos de aspectos que seran
tratadosenlaaplicaciondeformadirecta. Porotrolado, setienenlosderivadosde analizar eltipode
herramienta desarrollada (unared social) y por Gltimo los derivados delandlisis de otras redes sociales.

5.2.1. Requisitos derivados de aspectos tratados de forma indirecta

Los siguientes aspectos se han denominado aspectos indirectos, debido a que no son el objetivo
principal de la aplicacion, sino que estos se veran afectados de forma positiva a través de un uso
adecuado de la misma. Por ejemplo, promoviendo ocio de calidad, se podran recoger mejoras en el
deporte, la cultura o la salud.

Los aspectos indirectos que se han analizado para extraer requisitos que deberd cumplir la aplicacion
son elempleo, la salud, eldeporte y la cultura. La forma de analizarlos ha sido a través de unarevision
bibliogréfica. Paracadaaspecto, se haexpuesto, enprimer lugar, cuél eslasituacién actual de las
personas condiscapacidadintelectual respecto almismo, ensegundolugar, los principales problemas
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alos que deben hacer frente y finalmente, de qué forma puede la aplicacion hacer frente a estos
problemas. Es necesario especificar que en este caso se tratan de requisitos no obligatorios, sino que
supondran un aporte de calidad a la aplicacion.

5211, Empleo:

Enlasociedad actual elempleo es uno de los medios masimportantes para conseguir mayor inclusion
social, asi como mejorar la percepcién de la calidad de vida (objetivos marcados en el esquema 5)).
Paraeltotaldelasociedad, el procesode buscaruntrabajo enelque nos sintamos comodosyenel
que tengamos cierta estabilidad es un proceso complicado. EI mismo para las personas con
discapacidad aun se complica mas. Segun la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de
Salud, elaboradaporel INE, el IMSERSOylaFundacion ONCE (VillaFernandez, N.(2003)),uno de los
mayores problemas es la inactividad de las personas con discapacidad frente al empleo. La poblacion
aqui analizada esta formada por las personas con algun tipo de discapacidad de entre 16-69, por ser
laspersonasqueestaranenedadlaboral. Entotal se encuentran 1.337.708 personas en estasituacion,
de los cuales el 50.71% son hombres y el 49.28%, mujeres. De esta poblacion estudiada, el 67.7% se
declardinactivo (sin trabajo y no esta buscando activamente uno), frente al 32.3% que se declard
activo (trabajando o buscando activamente un trabajo).

Relacion con la | Hombres Mujeres Total
actividad
ACTIVOS 275.512 156.329 431.841

Trabajando | 214.616 104.569 319.185

Parados | 60.896 51.760 112.657
INACTIVOS 402.865 503.001 905.866
NO CONSTA 717 683 1.400
TOTAL 679.094 660.013 1.339.107
Tabla 2: Poblacion activa y pasiva con diversidad funcional. gu[en(tje: Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de
alu

Agrupando ahora estos datos en un grafico de porcentaje en el que se muestre que porcentaje de
poblacion esta trabajando, parado o inactivo se puede observar:
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Porcentaje de actividad segun el sexo
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Grdfico 2: Poblacién activa y pasiva con diversidad funcional. Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta sobre
Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud

Taly como se muestra en el grafico superior, se trata de una poblacion en la que se supera el 60% de
poblacion inactiva, agudizandose entre las mujeres para las cuales este porcentaje se agudiza llegando
al 76% de poblacién inactiva. El hecho de que la poblacion inactiva sea tan grande nos ayuda a
comprenderlavision que estapoblacidntiene sobreladificultad de encontrar untrabajo. Se puede
decir que se trata de una poblacién que, por un lado, no tiene esperanzas de encontrar trabajo y
directamente noloestdbuscandooque pormotivosde salud e incapacidad nopuedentrabajar. En

cuantoalasdiferencias entrelas causasdeladiscapacidad elmismoarticulopublica:

Deficiencias Activos Inactivos Total
Trabajando Parados Total

Deficiencias intelectuales | 21.855 17.811 39.66 217.799 257.465

Deficiencias visuales 84.002 23.658 107.660 145.528 253.188

Deficiencias del oido 98.916 23.760 122.676 145.740 268.416

Deficiencias del lenguaje, 3.656 886 4.542 11.518 16.060

habla y voz

Deficiencias 102.834 44177 147.011 343.435 490.446

osteoarticulares

Defic.iencias del sistema 13.049 6.907 19.956 103.437 123.393

nervioso

Deficiencias viscerales 13.299 5.711 19.010 96.065 115.075

Otras deficiencias 8.884 1.710 10.593 33.838 44.432

No consta 6.341 3.177 9.518 18.368 27.886

Total 352.836 127797 431.841 1115728 1.596.361

Tabla 3: Poblacién activa y pasiva segun la causa de la discapacidad. Fuente: Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y
Estado de Salud
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Grdfico3: Poblacionactivaypasivasegunlacausade ladiscapacidad. Fuente: Elaboracionpropiaapartir de laEncuesta
sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud

Taly como se muestraen el gréfico superior, la poblacion con discapacidad intelectual es la que mayor
tasa de inactividad presenta dentro del conjunto de poblacion con discapacidad llegando al 84,6% de
poblaciéninactiva. Se debe aque mientrasenotrostipos de discapacidad, las adaptacionesrequeridas
pueden ser mas simples, para la adaptacion de los puestos de trabajo a personas con discapacidad
intelectual se requieren cambios profundos. Debido a esto, se decidi6 crear centros especiales de
empleo para ellas o centros ocupacionales (Centros Especiales de Empleo). Sin embargo, con estos
centrosnoseestarespondiendo al objetivode laintegracion social (Egido Galvez, |. etal.,2009).

Los obstaculos que dificultanlainsercién en el trabajo, segun Villa Fernandez, N. (2003) de estas
personas son, principalmente:

a. Nivel educativo y cualificacion profesional por debajo del resto.
Falta de motivacién y poca informacion para mejorar su cualificacion y buscar trabajo
Prejuicios y mala actitud por parte de algunos de los empleadores y trabajadores de recursos
humanaos.

d. Dificultades de cara a establecer su propio negocio.
Dificultades de accesibilidad

Ademas, deben superar las siguientes barreras (Villa Fernandez, N., 2003):

e Barreras sociales: suponen el rechazo por parte de la poblacién al ser diferentes

e Barreras del entorno fisico: suponen una limitacién de movilidad y acceso

e Barreras psicosociales: generadas principalmente por el entorno, serian por ejemplo la
sobreproteccion por parte de la familia, la poca informacion y orientacion recibidas o la
desmotivacion.

e Barrerasmentales:generadasgeneralmentecomoresultadodelrestodebarrerassuponenla
autoexclusion.
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La solucion actual a esta situacion de inactividad laboral va en dos lineas: Por un lado la mejor
formacién parapuestos detrabajo y porelotro elempleo con apoyo, es decir estar con la persona
en cada fase del trabajo: en la formacion y preparacion, la busqueda activa, la adaptacion del puesto
detrabajoydurante eltrabajo favoreciendo asi que consiga un puesto de trabajo con unas condiciones
lomas similares posibles alas delresto de lapoblacién, en cuanto alas caracteristicas delempleo
como a la remuneracion econémica.

Finalmente se debe responder a la pregunta sobre ¢,como puede esta red social ayudar a mejorar la
situacion laboral? Pues bien, laaplicacién no tiene como objetivo mejorar laformacion de las personas
0 crear nuevos puestos de trabajo, pero si que tiene como objetivo mejorar a autonomia y
autodeterminacién, asi como la involucracion del usuario en su entorno. Con esto se podra ayudar a
derribar las barreras mentales, el desanimo y la falta de motivacion.

De este modo, queda claro que uno de los objetivos que, aunque indirectos, debe tener la aplicacion
es que debe favorecer que ellos se sientan lo suficientemente preparados y seguros paradar el paso
y buscar un empleo, pasando asi de ser poblacion inactiva a activa. Por supuesto, también se deben
incluir en la sociedad las herramientas necesarias para que cuando ellos salgan abuscar trabajo haya
trabajos adaptados a sus necesidades.

5.2.1.2. Salud:

Paraelanalisisdelestadodesaluddelaspersonascondiscapacidadintelectual se vaahacerreferencia
alestudio POMONAII ((Martinez-Leal etal., 2011)). En él se estudié unamuestrade 111 personas con
el objetivo de conocer el estado de salud de la poblacién con discapacidad intelectual y compararla
con la del resto de la poblacién. De este modo se demostraron diferencias significativas. Por ejemplo,
el numero de epilepsias, psicosis, obesidad y déficits sensoriales era mayor entre la poblacién con
discapacidad, mientras que sorprendié la baja incidencia de dolencias como la diabetes, la
hipertensién o laosteoartritis.

Lo que también se pudo demostrar es que las tasas de mortalidad en esta poblaciénincluso triplicaban
alapoblacién general, por lo que queda demostrado que las necesidades en cuanto a salud no sonlas
mismas y que actualmente algunas de estas necesidades no estan siendo cubiertas. Otro problema
encontradoeslaescasaparticipacion de este colectivoenactividades de promocionde lasalud.

De todo esto, se puede concluir que existen ciertas necesidades como: formacién profesional
especifica para sanitarios que trabajen con estas personas, mayor promocién entre las personas dela
importancia de llevar un estilo de vida que prevenga enfermedades y ademas aporte mayor calidad de
vida. Uno de los grandes problemas esta en la percepcion de estas personas sobre su salud o sobre
como mejorar su estado de salud. Asi, se ha descubierto que, aunque las personas en centros
especializados realizan mas actividades de prevencion y promocion de salud, el nimero de casos de
psicosis aumenta. Ademas, las personas que viven en estos centros y no estanintegrados enla
sociedad perciben que su calidad de vida en el factor social es peor.

Debido a esto, se puede decir que, en cuanto ala salud, es necesaria una educacion en laque se
ensefien métodos de promocion de la salud y prevencién de enfermedades, pero, ademas, es
necesario que se les prepare para que puedan ellos tomar la decision de lo que realizan y sean
responsables aligual que ocurre entre el resto de la poblacion. Sise les obliga o se les tiene en centros
donde esto no es una decision sino una actividad programada que tienen que hacer, repercutiraen la
visibnqueellostienende suautonomiay portanto de su calidad de vida. De aqui que esimportante
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también que las herramientas que se desarrollen tengan en cuentalapromocién de hébitos y estilos
devidasaludablesyqueellos puedaniraumentando suinterés en estetema.

Por otro lado, ya que una de las funciones de la red social sera la promocién de diferentes actividades
paraque seempleeeltiempolibre enunociosano, se haanalizado como se veriaafectadalasalud
por esta practica. Sise piensa encomo afectaelocioalamisma, podriapensarse enlapracticade
actividades deportivas como actividades de ocio, pero no es solamente en ese aspecto, sino que
experimentar un ocio positivo aporta a la persona multitud de recursos que podra emplear
posteriormente en situaciones de presiony estrés o en actividades rutinarias y aburridas, mejorando
asisusalud mental. Ademas, taly comomuestraCuenca Cabeza, M (Coordinador) (2006), los Gltimos
avances en salud van hacia una medicina no tan invasiva, en la que solo se actla cuando hay
enfermedad, sinounaqueintervengaenloshabitosde las personas, inclusoensusactividades de ocio.

Coleman & Iso-Ahola (1993), establecen que la importancia del ocio en la prevencién de la salud se
produce pordosvias. Porunlado, el sentimiento de apoyo social favorecido por la participacionen
distintas actividades, la creacién de relaciones interpersonales y el sentimiento de pertenencia a un
grupoy, porelotrolado, porelaumentodelaautodeterminacién, esdecir, elsentirunmayordominio
sobre uno mismo.

52.1.3. Deporte

Eldeporte adaptado consiste en larealizacion de diferentes préacticas deportivas por parte de la
poblaciéncon discapacidad. Supone unéreade graninterés e importancia, yaque poder realizar algin
deporte (mas sies un deporte que resulte interesante parala persona), no es solo positivo por el hecho
de estar haciendo una actividad fisica que contribuira a la salud de la persona, sino que aporta
numerosos beneficios psicolégicos también. Por ejemplo, la aceptacion de unas normas, la
autosuperacion, la abstraccién de otros problemas durante la préactica del deporte, la normalizacion
deladiscapacidad al estar realizando una actividad que el resto de la poblaciontambiénrealiza...
Ademas, el hecho de que cualquier persona puedarealizar un deporte independientemente de si
posee una deficiencia o no, constituye un paso importante en la integracién social. Se puede dividir en
deporte adaptado escolar, recreativo, terapéutico y competitivo. (Zucchi, D., 2001)

La situacion a la que se enfrentan las personas con discapacidad intelectual frente al deporte ha ido
mejorando en la Ultima década, aunque aun sigue siendo uno de los colectivos que menos desarrollo
presentaen lapractica de actividades deportivas. Por ejemplo, comparando con otras causas de
deficiencias se ve que el colectivo de personas con discapacidad intelectual fue el Gltimo en participar
en deportes paralimpicos y ademds participando en menor nimero de deportes (se mantiene hasta
hoy endia). (Abellan Hernandez, J. & Saez-Gallego, N., 2013). Los deportesincluidos enlafederacion
de deportes para discapacidad intelectual (INAS-FID) y con representacion paralimpica son el
baloncesto, atletismo, natacion, tenis de mesa, futbol y gimnasia deportiva.

Algunas de lasrazones de este escaso desarrollo son la dificultad que supone para personas con
discapacidad intelectual la participacion en deportes que requieran de rapidas tomas de decisiones o
planificacion de tacticas. Ademas, es una poblacién que posee dificultades en el desarrollo de
habilidades motrices. Tradicionalmente, ha sido vista como una poblacion sedentaria, pero esto esta
cambiando y se deben establecer diferentes mecanismos que ayuden a la participacion de esta
poblacion en diferentesdeportes.

Unadelas dltimastendencias eneldesarrollo de deportes adaptados para personas con discapacidad
intelectual es la realizacion de pruebas motrices relacionadas con un deporte, en lugar del deporte en
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si. De este modo, se favorece la participacion de personas con mayor discapacidad intelectual de
mayor gravedad. Por ejemplo, siel deporte es baloncesto, consistiriaen el lanzamiento a canasta
(Abellan Hernandez, J. & Sdez-Gallego, N., 2013).

Finalmente, se planteade quéformapodriapromoverseeldeporteconunaredsocial. Puestoqueno
setratade unaaplicaciondeportiva, laformaparamejorar este aspecto seriaconlapublicacionde
actividades deportivas a las que puedan apuntarse dichas personas. Es por ello importante que conla
aplicacion se invite a las personas a salir de casa y perder el miedo a la realizacién de nuevas
actividades.

5.2.14. Cultura

Elaccesoalaculturaesotrodelosaspectos menos desarrollados parapersonas condiscapacidad
intelectual puestoque nohasidounodelosobjetivosenelapoyodadoaestapoblaciénynisiquiera
se tenia por un aspecto de importancia. Enlos Gltimos afios se havisto la necesidad existente en este
aspecto por lo que han comenzado a surgir diferentes propuestas (Ministerio de cultura & Ministerio
de sanidad, politica social e igualdad, 2011), como son la realizacién de visitas guiadas para ellos, la
adaptacion de libros y otros documentos de texto a lectura facil, diferentes aplicaciones que ayuden a
gue puedanacudirdeformaauténomaamuseos 0 exposicionesytenganaccesoaunaguiaadaptada,
obras de teatroadaptadas...

Es importante que ellos también participen en la creacion de contenido cultural. Un ejemplo esla
compafiade teatro de Blanca Marsillach en la que actlian personas cony sin discapacidad y han
realizado una obra de teatro para personas con discapacidad.

Laformaenlaque laaplicacion podria ayudar es mediante la difusion de este tipo de préacticas, asi
como mediante la creacion de un grupo de personas interesadas en un mismo tema, lo que siempre
ayuda a que se decidan a participar.

5.2.2. Requisitos derivados de aspectos tratados de forma directa

Para cada uno de los aspectos determinados en el apartado de analisis de las principales
preocupacionesyaloscuales sevaaafectarde formadirectaconelusodelaaplicacion se harealizado
una investigacion basada en revision bibliogréafica, entrevistas y conferencias obteniendo asi que
necesidades hay conrespecto adichos aspectosy como se debe realizar el desarrollo de laaplicacion
para que ayude a la satisfaccion de las mismas.

El proceso seguido para la obtencidn de estos requisitos con cada uno de los aspectos es el siguiente:
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Esquema 7: Procedimiento de obtencion de requisitos derivados de aspectos que afecta directamente la app. Fuente:
elaboracion propia

* Tanto las diferentes entrevistas como la asistencia a las conferencias han sido realizadas por Maria
Espinosay por Rosario Hernandez de forma conjunta.

En color azul grisaceo, se han colocado los diferentes aspectos que seran afectados directamente
mediante la aplicaciény sobre los cuales se extraeran las necesidades percibidas y los requisitos que
sedebencumplir. Enestaocasiondos delos aspectos que se consideran afectados de formadirecta...

En color azul claro, se han colocado los diferentes mecanismos empleados para analizar las
necesidades respecto a cada uno de los aspectos.

En color azul muy claro, se han colocado las fuentes de las que se ha extraido la informacion

En color azul intenso, se ha establecido el resultado de este proceso: los requisitos derivados de
aspectos directos.

Encuantoalarevisionbibliogréafica, se harealizado de forma especifica paracadauno de los aspectos.
Aunque hay articulos que coinciden en mas de un aspecto, lanormageneral hasido encontrar articulos
centrados en un solo aspecto. En cuanto a las entrevistas realizadas, hay que distinguir entre las
personas con discapacidad intelectual y los profesionales. Las entrevistas a personas con discapacidad
intelectual fueron genéricas en las que hubo preguntas relacionadas con cada uno de los aspectos y
fueronrealizadas asocios de laasociacion APADIS de Villena, mientras que, enlas entrevistas conlos
diferentes expertos, se tratd uno o dos aspectos Unicamente (algunas se podrian definir mas como
charlas que como entrevistas). Finalmente, en cuanto a las diferentes conferencias, estas han estado
enfocadas en un aspecto principal, aunque se pudieron extraer conclusiones que afectan a otros
aspectos. Es por ello por lo que, a continuacion, se van a resumir el contenido de las entrevistas a los
profesionalesy de las conferencias asistidas para posteriormente poder hacer referencia a ellas
cuando se esté analizando cada uno de los aspectos.

e Entrevistaa Amparo (trabajadora social Tutora en un piso tutelado de la asociacion APADIS
de Villena.

Amparo, fue la educadora que propuso la creacion de una aplicacién que de forma segura ayudase a
que las personas con discapacidad intelectual pudiesen conocer a otras personas y quedar con ellas,
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satisfaciendo asi las necesidades que ellos tienen de crear relaciones personales y mantener relaciones
sexuales. Las diferentes conversaciones mantenidas con ella han tratado por tanto de los problemas
en larealizacion de actividades de ocio y de la creacion de relaciones personales afectivas. Las
principales necesidades que ella considera necesarias suplir se han expuesto en los apartados de
tiempo libre y ocio y de relaciones personales

[0 Entrevistas apersonas con discapacidad intelectual:

Se han entrevistado a 17 personas con discapacidad intelectual socias de la asociacion APADIS de
Villena. De estas la edad media era de 43 afios y la distribucidn por sexo era 41.2% femenino frente al
58.8% del sexomasculino. Apesarde que noentodaslas entrevistas se hicieron finalmente las mismas
preguntas, sique se habia establecido un cuestionario inicial con preguntas que realizar. Estas fueron
cambiandose enfuncion de lapersonaentrevistada, aunque sique se mantuvieronlamayoriade ellas.

Las preguntas preparadas son:

¢, Qué actividades haces en tu tiempo libre? ¢ Cuales son las que mas te gustan?

¢,Puedes hacer las actividades que te gustan siempre que te apetece? ¢, Por qué?

¢Asistes a algun club de ocio? ¢ Qué es lo que mas y lo que menos te gusta?

¢, Realizas deporte con frecuencia? Sies si, ¢.con quiénlovas? Y sies no ¢,por qué?

¢ Tienes movil? ¢ Para qué lo usas?

¢ Lo utilizas todos los dias? ¢, Cuantas horas?

¢, Te conectas a internet con normalidad?

¢ Utilizas o has utilizado alguna red social?

¢Engué momentos deluso delared social o delmévil has necesitado ayuda porque no sabias

como funcionaba algo? ¢ A quién has pedido ayuda?

10. ¢ Qué es lo mejor parati de las redes sociales? ¢, Cual es la que mas usas?

11. ¢ Has utilizado lasredes sociales paraconoceragente nueva? ¢, Y paramantener unarelacion
amorosa?

12. ¢Saben tus padres y tutores de la asociacion que las utilizas?

13. ¢Qué te handicho ellos sobre las redes sociales?

14. ¢ Cual ha sido tu experiencia con las redes sociales?

©ooNokRWdE

e EntrevistaaTorcuato Recover (abogadoy coordinador a nivel nacional de Plena Inclusién)

La conversacion con Torcuato Recover fue mantenida por via telefénicay el objetivo de esta era
conocerlasmedidas de seguridad que élcomoabogadoveianecesarias. Eneste casolaentrevistagird
alrededor de los aspectos de seguridad principales para la aplicacion

Fue unade las primeras conversaciones con profesionales que se realizarony en ese momento laidea
eraprincipalmente lade proteger alos futuros usuarios de que cualquier persona, con buenas o malas
intenciones, accediese ala aplicacion y pudiese engafiar a otros usuarios. Por lo tanto, se le pregunto
su opinion acerca de establecer como obligatorio presentar el documento de delitos penales
previamente al registro. Sinembargo, su vision era muy diferente, ya que, él actualmente contaba con
mas casos de denuncias a personas con discapacidad intelectual por acoso en redes sociales que, al
contrario. Por ello, si se pedia tal documento, también habria personas con discapacidad intelectual
que no podrian acceder al registro.
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Paraéllomasimportante era: establecer las medidas necesarias paraminimizar esos csos de posibles
abusos, que lared social no fuese enfocada solo a conocer personas por internet paraquedar de forma
individual, sino que los invitase a conocer su entorno y poder quedar en pequefios grupos y no como
requisito de la aplicacion, pero si como necesidad para un correcto uso de esta la educacion del uso
de redes sociales para esta poblacion.

e Entrevista a Gaspar (sexélogo especializado en discapacidad intelectual en una asociacion de
Alicante)

En la entrevista con Gaspar, se trabajé especialmente qué herramientas podrian incluirse en la
aplicacion para mejorar y ayudar a desarrollar mejor las relaciones sociales y personales entre
personas con discapacidad intelectual.

o EntrevistaaRaul (encargado del club de ocio APADIS en Villena)

El objetivo de esta entrevista era conocer cual es el funcionamiento de un club de ocioy como se
cubren las necesidades de la poblacionrespecto a este aspecto actualmente, asi como los principales
problemasque hay. Por tltimo, setraté como podriaintegrarse unaaplicaciéon comolaque se esta
desarrollando en un club de ocio o si era preferible que fuesen dos herramientas al margen.

Tras la entrevista se pudo saber que, en los clubs de ocio, cada socio paga una mensualidad y a
continuacion va siendo informado de las diferentes actividades que se organizan. El hecho de que las
actividades sean organizadas por un club de ocio en el que el usuario es socio tiene como ventajas que
en esas actividades ya hay un seguro contratado, que se tiene un tutor de lamisma al que pedir ayuda
en caso de que surja cualquier problemay que el trato es mucho mas personal. Sin embargo, también
se pudieron conocer ciertas carencias que se deberian solucionar con una aplicacién como Safenjoy.
Las carencias que resolver son: pocas actividades ofertadas debido a que es un grupo de personas
limitado, lo que limita también el presupuesto; coincidir de forma habitual con las mismas personas,
especialmente cuando es una actividad para la que se necesita un seguro a la cuél solo podran acudir
aguellas personas socios del club de ocio.

o EntrevistaaMaria Gracia (directora de APADIS en Villena)

El objetivo de esta entrevista fue principalmente dar a conocer la aplicacion que se estaba
desarrollando y conocer su opinién acerca del papel que cree que deberian tener las asociaciones en
la red social.

¢ EntrevistaaRosabel (encargadadel &areade nuevastecnologias en PlenaInclusion CV)

Rosabel hasidolapersonamediante la cual se hamantenido el contacto con Plenalnclusiénylas
diferentes conferencias realizadas. Ademas, se han mantenido diferentes conversaciones sobre las
necesidadestécnicasque deberiatenerlaaplicacién paraque seaunaredsocialadaptadaymanejable
por personas con discapacidad intelectual. En el apartado de requisitos derivados del tipo de
herramienta se haran mencion de los requisitos que se han podido extraer de estas conversaciones.
Por otro lado, ha sido a ella a quien se le han ido mostrando los diferentes progresos de la aplicacion.

e EntrevistaaNoemi(encargadadelareade exclusionymujerenPlenalnclusiénCV)

Noemi es otra de las trabajadoras de Plena Inclusion con la que se han mantenido diferentes
conversaciones. Ademas, fue la encargada de organizar la sesion de prueba final del prototipo. Con
ella, los temas centrales han sido ver que funciones se pueden afiadir a la aplicacion para favorecer
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gue losusuarios desarrollen planesy establezcan relaciones de formanormalizaday sin necesidad de
una persona de apoyo. (el ocio no sea usar la app sino realizar los eventos)

o Presentacion delaguia“Engancharse alas redes sociales no mola”

En lajornada Engancharse a las redes sociales no mola, dirigida a familiares y profesionales, se
presentd una guia con el mismo nombre que ha sido editada por Plena Inclusion. La guia esta escrita
enlecturafacily suprincipal objetivo es quelas personas condiscapacidad intelectual conozcan cuales
son las buenasy malas practicas que se pueden realizar con las redes sociales. Paraello, se hace uso
de lasimbologia del seméaforoy aparecen enrojo las malas practicas, em naranjaaquellas que no
deben hacerse conmuchafrecuenciayenverde las que son correctas. Al estarenlecturafacil, las
pautas que se dan son faciles de entender de forma que puedan claramente detectar en que
situaciones se dan y como deberian actuar. Pero ademas de presentar la guia, durante la charla se
compartierondiferentes opinionesyexperienciasvividas por parte delos profesionalesytutores.

Un dato relevante de la jornada es que a pesar de estar principalmente pensada para que asistieran
padres o tutores, solo asistieron cuatro familiares y los demas eran profesionales de diferentes
asociaciones.Lospadresy profesionalesnotienenexactamentelamismavision,yaqueparalospadres
primalaproteccién de sus hijos, mientras que paralos educadores y tutores de las asociaciones prima
mas el aprendizaje y la autonomia (siempre de forma segura). Por ello, los problemas que veian los
padres y profesionales no eran exactamente iguales. Estos problemas detectados seran expuestos
posteriormente en los apartados del uso de redes sociales, autodeterminacién, crecimiento personal
y pertenencia a una comunidad

e Vedicion delas Jornadas Visto y no Visto

Otra sesién ala que se asistié fue ala V edicion de las jornadas Visto y no visto de Plena Inclusion que
iba enfocada a las redes sociales e Internet. A esta jornada acudieron unas 50 personas con
discapacidad intelectual y durante la misma algunas de ellas contaron las experiencias que habian
tenido con el uso de Internety las redes sociales. EL objetivo de la sesidn era precisamente compartir
experiencias y poder conocer un poco mas cémo hacer un uso adecuado de las redes sociales. Es
necesario aclararque las personas presentesenlajornadaeran enun 95% usuarias de moévily distintas
redes socialesya.

La primera parte de lajornada estuvo marcada por la experiencia de 6 personas. La segunda parte de
latarde fuerondiferentestalleres enlos que setrataba de mostrarqué eraunbuenusoyqué eraun
mal uso de las redes sociales mediante ejemplos y cortas escenas que interpretaban ellos mismos.

Los problemas detectados en esta jornada han sido relacionados con varios aspectos: relaciones
sociales, uso de redes sociales, autonomia, crecimiento personal, pertenencia a una comunidad

e Conferenciasobrelaprevencién de abusos sexuales, por Paula Pefia (psic6loga)

La conferencia iba dirigida a familias y a profesionales, por lo que lo que mas se trataron fueron
consejos practicos dados por Paula Pefia sobre como afrontar la educacion sexual con nifios y
adolescentes. Porejemplo, sedijoque los padres desde pequefios deben ensefiarlos aducharse solos
yqueellostomenconcienciade que hay partesque sonintimasyquesiotrapersonalastocadeben
decirloporque eso estamal. Porotrolado, tambiénhay que educarlos paraqueellosrespetenalos
demas. Unadelas cosas masimportantes para Paulafue que no se tratasen siempre como nifiosy que
puedan afrontar ellos sus responsabilidades y saber reconocer situaciones de riesgo.

A continuacion, se muestra la investigacion realizada respecto a los diferentes aspectos
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52.2.1. Ocio y tiempo libre
e Revisién bibliogréafica

En primer lugar, se explica la diferencia entre ocio y tiempo libre. Como se ha podido leer en la
publicacién de Badia Corbella, M. & Longo Araljo de Melo, E. (2009), laforma enlaque eltiempolibre
es percibido por las personas es diferente. Para algunas personas es algo positivo asociado a
momentos en los que se realizan actividades relajantes o interesantes para la persona. Sin embargo,
paraotrasesnegativo, yaque esasociado conaburrimiento, estrés por no saber qué hacer o portener
unavisionde que seestiperdiendoeltiemposinhacernadadtil. Portanto, lapercepciéndeltiempo
libre es algo dinamico que cambia dependiendo del contexto y la persona.

Porotrolado, paraladefinicibndel ocio, todas las definiciones coincidenenunaactividad que se
deseahacerylacual se estabaesperando. Es por ello, que loimportante no es tener mucho tiempo
libre, sinoelusoque se hace de este. Siseempleaenrealizar actividades de ocio deseadas, contribuird
acrear sensaciones de libertad, motivacion e incluso mejora de la autoestima. El ocio es un tiempo en
elque lapersonapuede explorar, conocer sus potencialesy limitesy crecer como persona.

Centrandose ahora en el colectivo de personas con discapacidad intelectual, debido a factores como
laaltatasade paro, segin el Observatorio Estatal de la Discapacidad en 2015 latasade desempleoera
del44.8%, eltiempo libre es muy elevado (tasade empleo del 15.5%). Ademas, si se estudia la oferta
de actividades de ocio adecuadas, entendiendo que son actividades elegidas y de interés parala
persona,sellegaalaconclusionde que esnotablemente inferiorque paraelrestodelapoblacion.

Dentro de la poblacién general, emplear el tiempo libre en actividades que son interesantes para cada
personay hacerlo con amigos es algo que vadesarrollandose durante el crecimiento de cada persona
y son los padres los encargados de prevenirlos sobre los riesgos de determinadas actividades o de
educarasushijos parague sean conocedores de que actividades sonlas que se puedenhacery cuales
no. Portanto, el proceso de crecimiento y laexperimentacion de nuevas experiencias eslo que permite
quelosnifiosyadolescentescomiencenaparticiparyrealizardiferentesactividades, asicomo, conocer
adiferentes personas en dichas actividades. Sin embargo, esto es algo mas complicado paralas
personas condiscapacidadintelectual, yaque debido alas dificultades que presentan enlainteraccion
con su entorno este proceso de experimentacion se ve muy limitado (Badia Corbella, M. & Longo
AratjodeMelo, E.(2009)).Lospadres,alverlosmasindefensosypocopreparados,nosuelen permitir
gue hagan muchas cosas por su cuentay menos salir de casa hasta que son mayores (salen solos mas
tarde que la media de la poblacién). Esto da lugar a un colectivo en el que las actividades realizadas
no son elegidas sino determinadas por familiares o porque sea la actividad mas adaptada a sus
necesidades. Portanto, las actividades de ocio y el empleo del tiempo libre se encuentran numerosas
carencias. Elprincipalproblemaestaenqueelocionosehavistosiemprecomoalgoimportante por
lo que han existido otros asuntos de mayor interés que cubrir, y se ha ido abandonando la necesidad
de proporcionary ofrecer un ocio de calidad para ellos.

Actualmente, las personas con discapacidad intelectual tienen la posibilidad de inscribirse en
diferentes asociaciones en las que acceder a diferentes servicios dependiendo de la gravedad de la
discapacidad. En los centros de dia, centros ocupacionales y centros residenciales, se realizan
diferentes actividades que ayudan a su desarrollo personal, el crecimiento de la autonomia, la
autogestion... através de clases sobre cosas que pueden parecer triviales, higiene personal o tareas
domésticas, pero que suponen una necesidad importante para este colectivo. Ademas, existen clubs
de ocio, normalmente asociados aunaasociacién enlos que serealizalaorganizaciény gestion delas
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actividades de ocio de sus socios. Sin embargo, si se presta atencion en las actividades que realizan,
aunque hayaactividadeslidicas, lamayoriano son actividades pensadasy elegidas porellosyque
llevasen tiempo esperando, lo que disminuye su interés, participacion y percepcion de estas como
tiempo libre.

Segun el Inventario de Evaluacion del Ocio en jovenes y adultos con discapacidad intelectual (Badia
Corbella, M. et al., 2011). En este documento se entrevistaron a 237 personas de Espafia
pertenecientesadiferentes asociacionesfederadasenPlenalnclusion. Losresultados sedividieronen
cuatro categorias: participacion (actividades de ocio en las que participan), preferencia (si esas
actividades eran las que les gustaban o no), interés (que actividades les interesaban, aunque no las
hubiesen hecho) y barreras (actividades no realizadas por encontrar alguna de las barreras también
analizadas en el documento). Los resultados llevan a la conclusién de que la participacién es menor
que entre la poblacion general y, sitomamos este dato como referencia para el resto de categorias, se
ve que la preferencia disminuye un poco, es decir, que no todas las actividades en las que participan
son de suinterésy que por otro lado, tanto el interés como las barreas son mayores, es decir, que hay
mas actividades que no realizan y encuentran barreras parahacerlo pero en las quetienen interés.

[0 Entrevistas

Encuantoalasentrevistas realizadas a personas con discapacidad intelectual sobre a qué actividades
dedicaban sutiempo libre se harecurrido alas respuestas de las 4 primeras preguntas indicadas
anteriormente. Encuantoalo que hacenensutiempo libre era principalmente acudiralaasociacién
yalclub de ocio los fines de semana. Las actividades que nombraron eran organizadas por la asociacién
oelclubdeocio. Respecto asipodian hacer cualquier actividad cuando quisiera hubo mas diferencias,
yaguelosquevivianen casade sus padres o enlaresidenciatenian mas problemas por necesitar
siempre acompafiamiento, mientras que los que vivian en pisos tutelados, dijeron que, si no tenian
nada que hacer si que podian, aunque a veces no tenian dinero para ir o no habia quien los
acompafase, pero si que tenian libertad para moverse por la ciudad.

Conrelacional club de ocio, a élacudian las personas que no vivian en laresidencia porque eran las
gue podianirenfinde semana. Las personas que viven enresidencia estan mas alejadas del centro de
laciudady ademas en laresidencia esta el tiempo muy bien organizado para que puedan realizar
diferentes actividades y no tengan grandes huecos de tiempo. Los que acudian al club de ocio dijeron
que si que les gustaba pero que habia veces que les daba pereza ir porque ya sabian lo que iban a
hacer y preferian quedarse en casa. Lo que mas les gustaba cuando hacen salidas (sobre todo a la
playa) y encuentros con otros grupos y asistir al karaoke.

Finalmente, en cuanto a la practica de algin deporte, solo una de las entrevistadas hacia deporte por
su cuenta, mientras que el resto acudia cuando se organizaba un plan.

En cuanto a los profesionales, para la obtencion de los requisitos de la aplicacion relacionados con el
ocio, se han tenido en cuenta la problematica planteada por Amparo y de Raul.

ParaAmparo, elestado actual enelqueestaorganizado el ocio de estas personasno satisfacesus
necesidades e incluso crea tal desmotivacion que puede favorecer el cese de la realizacion de las
actividadesdeocioqueseprograman,alverlascomoalgorutinariou obligatorio.Losproblemasque
ellave es que en suasociacion las personas que acuden a las actividades ofertadas son siempre las
mismas (las de laasociacién) y los planes también se suelen repetir bastante, lo que termina en
continuasquejasydesmotivacionporpartedelaspersonasdelaasociacion. Ademas, hanotadocomo
pierden interés incluso en reuniones entre asociaciones debido a que siempre son las mismas
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asociaciones y portanto los mismos asistentes. En cuanto a latipologia de las actividades ofertadas,
cree que seriabueno que se creasen eventos grandes alos que puedan acudir personas de cualquier
asociacion alaque le interese, por ejemplo, un dia de campeonato de deportes, pero principalmente
ve unagran carenciaenlos apoyos actuales paraeldiaadiade estas personas, paralas cuales si
quieren salir, tienen que hacerlo con personas de laasociacidén y no encuentran herramientas que
favorezcanconocer anuevas personas de formaauténomae independiente conlas que poder crear
relaciones sentimentalesy satisfacerlasdiferentes necesidades afectivasy sexuales. Cont6 elcasode
una de sus tuteladas que decidié darse de alta en diferentes paginas de citas enlas que no hadejado
de encontrar a personas con intencion de engafiarla.

Porotrolado, paraRaullosprincipalesproblemasquedijohaberdetectadosonlaescasaparticipacion
ensuclub de ocio (solo van cuando no tienen un plan mejor y en ocasiones quedarse en casa es un
plan mejor), los pocosrecursos conlos que se cuentaparamejorar laoferta de planes (de larealizacién
de las actividades se encargan voluntarios),

[0 Conferencias

Aungue no se ha asistido a ninguna conferencia en la que se tratase el ocio como tema principal, en la
conferencia “Engancharse alas redes sociales no mola”, si que se planted el problema de que debido
alagran cantidad de tiempo libre del que dispone esta poblaciony la escasa oferta de actividades de
ocio adaptadas paraellos, viesen en el uso de aplicaciones méviles unaformade emplear esetiempo
libre.Estollevaaproblemasdeadiciénalosqueesteconjuntodepoblacionesespecialmentesensible.
Por lo tanto, se debera tener en cuenta durante el desarrollo de la aplicacién.

En cuanto ala jornada Visto y no Visto, se aprecié como Unicamente un 6% aprox. de los asistentes
realizaban actividades de ocio con regularidad y elegidas por ellas. Se resaltan, el caso de dos
hermanosque participaban enunteatro, elde unachicaescritorade unblogeninternetydoslibros
fisicosyvariaspersonas quedijeronseraficionadas aldeportey apuntarse alasactividades que podian
relacionadascon él. Esporello, que se ve unagran carencia enlaparticipacion con normalidad en
actividades de ocio, pero ademas se vio la limitacion de informacién a la que se ven expuestos, ya que
solo acceden a aquella que le llega de la asociacion.

52.2.2. Relaciones personales y sexualidad
e Revisién bibliogréfica

Las personas con discapacidad intelectual, en cuanto a necesidades afectivo-sociales y sexuales,
poseenexactamentelasmismasqueelrestodelasociedadyesigualde necesarioque seansatisfechas
para su desarrollo (Morentin Gutiérrez, R. et al., 2012). Sin embargo, para las personas con
discapacidad intelectual el sexo y las relaciones de pareja siempre han sido un imposible o algo
prohibido. La forma en que se veian las relaciones sexuales era como que formaban parte de la vida
de un matrimonio o de una pareja y puesto que las personas con discapacidad intelectual no se
consideraban validas paraesto, no mereciala penapreocuparse por el sexo. Ademas, debido a los
actos impulsivos que en ocasiones tenian respecto al sexo, lo importante ha sido que tardase el
méximo endespertarse eldeseo sexual. Por parte de los familiares y de lasociedad engeneral, se
temia tanto que por sus conductas impulsivas e irreflexivas pudiesen dafiar a alguien o ser ellos
dafiados. Han sido tratados por tanto como eternos nifios a los que no se les daba informacion sobre
sexo pensando que si se le daba informacion podria despertarse antes esa necesidad de tener
relacionessexuales. Otrasdelas creenciasy mitos que habiasobre este temasonalgunoscomo que
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las personas condiscapacidad no sientendoloryno serian sensibles a posibles abusos, quetienenuna
altatendenciaalapromiscuidad, que sudiscapacidad tambiénafectaalacapacidad de daramoro
gue no se debe correr el riesgo de que engendren hijos con discapacidad.

No fue hasta los 80 cuando se comenz6 a plantear la necesidad de dar unaeducacion sexual alas
personas con discapacidad intelectual y a pesar de ello actualmente no se han roto todos los prejuicios
y mitos y sigue siendo un tema especialmente tabu en este &mbito.

Hoyendia, las personas condiscapacidad intelectualtienen que enfrentarse amuchos mas problemas
paralasatisfaccion de estas. Porunlado, debenhacer frente aladificultad que encuentran parallegar
aestablecerconunapersonaunvinculosocial,anoserque seade sumismoentorno. Debidoaesto
su circulo de conocidos se ve muy reducido con respecto al resto de la sociedad. Ademas, en el caso
de que se conozca auna personanueva, mantener ese vinculo es complicado por las dificultades de
desplazamiento que tendra. Por otro lado, en cuanto ala creacion de relaciones afectivas o amorosas
suelen estar en ambientes donde no se les permite descubrir nuevas experiencias de forma autonoma
por miedo y sobreproteccién, y alin menos si se trata de establecer una relacion. Se debe afiadir que,
suelen tener poco espacio para la intimidad, ya sea en casa de los padres o en residencias. Por todo
esto, los conocimientos propios, habilidades y experiencias en este aspecto sen realmente muy
limitadas.

Este hecho provocado tanto por falta de apoyos, como por excesiva protecciéon puede derivar en otros
problemas de mayor gravedad, como es que debido a que las necesidades afectivas no desaparecen,
pero tampoco se cubren, sean facilmente engafiados por cualquier persona que muestre interés por
conocerlas, lo cual se agrava ante el hecho de que no tienen experiencias o habilidades para detectar
dicho engafio

Aligual que pasaenlasociedad en general, en demasiadas ocasiones sonlos padres los que prefieren
no sacar eltema, dejando asi estalabor alos educadores. Sin embargo, esto no es una situaciénideal,
sinoque debe serenlafamiliaellugarenelquelapersonacomience aconocer connormalidadlas
relaciones afectivas y sexuales. En el articulo “Pautas para el desarrollo de programas eficaces de
educacion afectivo-sexual en personas con discapacidad intelectual” (Morentin, R. etal., 2006) se dan
pautas sobre como debe establecerse un plan de educacion sexual para personas con discapacidad
intelectual. Las pautas aqui dadas son las siguientes:

1. Sercoherentes conla perspectiva actual de la discapacidad y asumir un enfoque positivo
de ladiscapacidad.
2. Intervencion multifocal: trabajar con profesionales y familia.
3. Planificacién estructurada ysistematica
4. Evaluacién de nuestrasintervenciones
[0 Entrevistas

En cuanto a las entrevistas realizadas a personas con discapacidad, esta se enfoc a sialguna vez se
habia usado una red social con ese fin. Respecto a esto, si que hubo una chica que la usaba a veces
para conocer a personas con el fin de mantener relaciones sexuales. Del resto de entrevistado 7
mantenianunarelacién estable eincluso dos de ellas aspiraban atener un dia su propiacasa. Sin
embargo, se pudo apreciar como la forma de mantener una relacion para ellos es algo diferente, por
loque seraimportante que no se aspire que conlaaplicacion se creenparejas comunes, sinoadaptarla
a susrelaciones.

En cuanto a las entrevistas con profesionales, se realiz6 la entrevista a Gaspar:
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Algunos de los problemas que segun él més importantes a tener en cuenta son los siguientes:

O

Desconocimiento de los diferentes vinculos que se pueden crear entre personas, es decir, en
paralagran mayoriade personas con discapacidad intelectual, no es algo sencillo distinguir si
unapersonaquete hablade formaamable esyatuamigo o un simple conocido. Esto se agrava
cuando se trata de relaciones sentimentales.

Compartir datos personales con personas que no son sus amigas. Cuando una persona con
discapacidad vive en unaresidenciade unaasociacién o acude aestaconregularidad, se
acostumbra a que por ella pasen multitud de personas diferentes (diferentes profesionales,
voluntarios, personal de practicas...). Con todas ellas crean rapidamente relaciones de
confianza, lo cual no es malo. El problema llega cuando se encuentran fuera de ese circulo y
toman como amigas a personas que realmente no conocen a penas.

No respetar laintimidad de otras personas, por ejemplo, compartiendo informacién privada
con otras personas con las que no deberia. Aunque parala mayoria se trate de un acto natural
yno hecho conmalas intenciones, si que supone un problemadel que no son conscientes
normalmente y puede llevarlos a situaciones delicadas.

Confusiondevinculos, esdecir, estas personasnodistinguen confacilidadladiferenciaentre
una pareja y un amigo o un conocido. En ocasiones se producen situaciones tensas cuando
unodeelloscree que porhablary seramigo de otrapersona, estayaautomaticamentevaa
convertirse en supareja.

Elevadavelocidad con laque cambian de sentimientos, es decir, pasan rapidamente de estar
‘enamorados’ de una persona a ‘enamorarse’ de otra. Ilgualmente, que enfadarse y
desenfadarse.

Algunas de las propuestas surgidas tras la entrevista de Gaspar fueron:

O

Que atravésdelaaplicacion se propongan pequefias reuniones informales donde puedan
discutirse temas como la afectividad y las relaciones sociales junto aun experto, conlaexcusa
ademas de que vas a ir con amigos y a conocer a mas personas.

Empezar el desarrollo de la aplicacién centrAndose en personas gque ya saben mas o menos
utilizar el movil, pero ir poco a poco mejorandolay adaptandola para personas con una
discapacidad mayor que son las que mas necesitadas estan.

Poneralgunosmensajes sobreelbuenusodelared social durante suuso pararecordarselo
a los usuarios.

[0 Conferencias

Para conocer mas sobre este aspecto se acudio a la conferencia sobre prevencion de abusos sexuales.
En ella se pudo observar como en las familias sigue siendo untematabd, incluso mas de lo que es con
hijos sin discapacidad intelectual. En este aspecto, se vio que no se les daunaeducacidn sobrelas
relaciones afectivas y mucho menos sobre unarelacion de pareja. Pese a saber que tienen
necesidadessexuales,lamayoriadelosfamiliares presentesreconocieronnohaberse preocupado por
como las satisfacian. Se pudieronver carencias desdelainfanciayes que siyaparaun nifio sin
discapacidad supone una complicacion conocer porqué los aparatos sexuales son intimos, para las
personas con discapacidad intelectual, esto es mucho mas complejoy sino se realizan esfuerzos para
gue se entienda, se llega a situaciones en las que como adultos siguen sin entenderlo y no entienden
tampoco porgue nose pueden verlas partes intimas de otras personas. Finalmente, setrabaj6 laforma
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enlaque se debe hablar de estetema, sin caer en tratarlos de formainfantil, sino como a personas
adultas y responsables de las decisiones que toman

Portodo ello, se vio los problemas derivados de la inexistencia de una educacion emocional y sexual
guederivannosoloenno estar preparados paraevitarcasos deacoso, sinogque puede ayudaraque
ellos seanlosacosadores alno entender el porqué de los limites que de pequefios no teniany al crecer
le han sido impuestos. Por ultimo, hay que resaltar que, aunque no acaben en casos de acoso, se dan
problemas por la cantidad de relaciones infructuosas por las que pasan al no saber llevar dichas
relaciones.

5223 Autodeterminacion y vidaindependiente

e Revisién bibliogréafica
Laautodeterminacion esta constituida portodas las accionesy herramientas que se necesitan paraser
uno mismo el que toma las decisiones ante las diferentes ocurrencias experimentadas en la viday no
necesitar mas influencias externas de las necesarias (Peralta Lopez, F. & Arellano Torres, A., 2014).
Actualmente es uno de los grandes focos de investigacidn relacionados con la discapacidad intelectual
debido a que supone unamejoriaenlapercepcion de lacalidad de vida parala persona. Por otra parte,

cadavez mas instituciones tienen entre sus objetivos aportar los apoyos necesarios a la persona para
que puedaalcanzarlaalmaximo posible. Serelacionatambiénconlaplenaciudadania(Verdugo, n.d.).

El hecho de que las actividades encargadas a las personas con discapacidad intelectual sean
normalmente actividades mecanicas y repetitivas constituye negativamente al desarrollo de la
autonomia, al tratarse de acciones en las que solo tienen que seguir unas pautas dadas desde fuera.
Por otro lado, en Mojica Jamaica, D. et al. (2017) se expone como otro problema la victimizacion de la
discapacidad que acaba subestimando las capacidades que poseen estas personas.

Aligual que pasaba con la construccion de relaciones afectivas, lasobreproteccion de casay lafalta
de exposicion asituaciones nuevasy desconocidas dificultan que lapersona explore sus capacidades
ydesarrolle habilidades enlatomade decisiones que luegole serian Gtiles en otros aspectos de su
vida. A esto hay que afadir lafalta de oportunidades para tomar decisiones o hacer cosas por ellos
mismos con la que han crecido.

Finalmente, otra de las situaciones necesitadas de un cambio es la participacion de la persona en la
sociedad, de forma que también pueda decidir sobre sus derechos y no se limite aadoptar las medidas
tomadas por otros sobre ellos.

[0 Entrevistas

Encuantoalasentrevistas realizadasapersonas con discapacidad intelectual, laautonomiay vida
independiente era uno de sus objetivos en este momento. La palabra que empleaban era
autogestores.Lamayoriade las personas entrevistadas vivian compartiendo un piso tutelado, lo cuél
ya es uno de los logros que los mas jovenes anhelaban. Una de las chicas entrevistadas aspiraba a
conseguir untrabajo con el que poder mantener su propia casa junto a su pareja, sin duda un objetivo
de lo mas comun entre los jovenes en la actualidad.

Enlasdiferentesentrevistas conlos profesionales no setraté comotemaprincipal de laconversacion,
peroerasindudauno de losaspectosimportantes paraellos. DE este modo, con Noemi se habld sobre
laimportanciade que seanelloslos que seregistrenenlaaplicacién, que pongan los datos conscientes
0 que se gestionen el tiempo de uso de la aplicacion. Con estas ideas de Noemi coinciden el resto de
las profesionales con los que se ha podido hablar, segun los cuales para ayudar a estas personas se
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debe dar apoyo o aconsejarles en determinados aspectos, pero nunca tomar una decision por ellos,
yaque, aunque, se ve como unaproteccionalapersona, esrealmente perjudicial paraella, que no
tendré habilidades para la toma de decisiones.

Por otro lado, tanto Amparo como Rosabel y Noemi coincidieron en el problema que supone el
excesivoesfuerzoporprotegerlos quetienenlasfamiliasenmuchasocasiones. Estohace que noestén
preparados paranuevas situaciones por lo que no sepan como enfrentarse aellas. Ademas, enla
mayoria de las ocasiones lleva a que se realicen actividades ocultas a la familia.

Otro de los aspectos en los que coincidieron fue que para la poblacién con discapacidad intelectual
limite supone un gran paso hacia la inclusion en la sociedad.

[0 Conferencias

No se ha asistido aninguna conferenciaenlague setratase ese aspecto comotema principal. Sin
embargo, se haobservado como esuno de losaspectos enlos que los diferentes expertos encargados
delas conferencias hacian mucho hincapié. Lalinea que se esta trabajando ahoraes dar apoyos para
queelijan lamejor opcidn, pero nuncatomar esa opcion por ellos, ya que al igual que cualquier
persona, serafallando como aprenda. Portanto, un problemavisto eralasobreproteccion, las escasas
actividades realizada de forma independiente y las aln mas escasas actividades realizadas de forma
independiente y con permiso paterno.

Sevaahacerahorareferenciaaunaactividad desarrollada enlajornada Visto y no Visto, enlaque era
necesario que cada persona apostara una postura concreta como si se hubiese congelado eltiempoy
se pudo observar como la accion de ejemplo del monitor ya condicionaba las posturas de la mayoria
de ellos que se limitaron aimitar dicha postura. Es un ejemplo simple, con el que se demuestra que es
un problema decirles que tienen que hacer en cada ocasion e incluso cémo hacerlo, ya que luego no
estaran preparados paraestatomade decisidnrapida en ocasiones donde seanecesaria

5.2.2.4, Implicacion en unacomunidad

En cuanto a laimplicacion de una comunidad, se ha decidido no establecer la division anterior al
considerarse que no se trata de un aspecto individual y medible, sino que es el resultado de un
conjunto de aspectos. Aln asi para la extraccion de los diferentes problemas relacionados con este
aspecto se harealizado una sintesis de los diferentes articulos o conversaciones en las han sido
apreciados.

Laimplicacionenunacomunidad esunodelosaspectos sociales masbasicos delserhumano,yes
que, “el ser humano es un ser social”. Por tanto, uno de los indicadores de calidad de vida y, en
personas con discapacidad, de integracién en la sociedad es como se percibe 0 se ve esa persona
dentrodelacomunidad que lerodea. Sinembargo, esto noquiere decir fisicamente, yaque podria
pensarse que las personas con discapacidad intelectual siempre estarian implicadas en una
comunidad, aunque estafuese su asociacion. Perono es solofisico, sino que es necesario que la
personasientagqueesacomunidadloacoge,loescuchayledaespacioparague puedaparticiparen
las distintas decisionesy acciones que se hacenenella. Este es de los aspectos que se complican para
las personas con discapacidad intelectual, y es que, sino hay autonomiay capacidad de tomade
decisiones, dificilmente se podréa participar de la evolucion y crecimiento de una comunidad
plenamente.
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Por otro lado, debido a las carencias afectivas y sociales que actualmente presentan las personas con
discapacidad intelectual es facil encontrar situaciones en las que solo por estar en compafiia de una
personao de ungrupo sesoportan burlasy situaciones de abuso que no deberian soportarse.

5.2.2.5. Crecimiento personal

Eneste aspecto aligual que enlaimplicacién en unacomunidad, se harealizado un analisis general. El
crecimiento personalsuponeelconjuntodeacciones quedeterminaranlaevoluciéndelapersonay
lollevardnaserde unauotramanera. Podria pensarse como unasumade caracteristicasy habilidades
guelaspersonasvanadquiriendoalolargo de suvida. Esimportante que estas habilidadesloacerquen
a sus objetivos de vida, hacia la persona la cudl quieren ser. En las personas con discapacidad
intelectual esta limitado por factores expuestos en aspectos anteriores, como laescasaoportunidad
de tomar decisiones y experimentar nuevas vivencias o la poca participacion que tienen en el conjunto
delasociedad eincluso, en ocasiones, en decisiones que lo afectan a él de forma directa pero que son
tomadas por sus familiares. Es por ello que para mejorar este aspecto loimportante, es mejorar el
conjuntode aspectos anteriores que llevaranalapersonaaser consciente de lo que significan sus
acciones y poder tomar la decision de realizarlas o no, asi como de luchar por cambiar algun aspecto
con el que no esté de acuerdo.

5.2.3. Requisitos derivados del tipo de herramienta empleada: red social

Paralaelaboracionde los requisitos derivados de usar unared social como herramienta de ayuda alas
personas con discapacidad intelectual, se ha seguido el mismo proceso que el empleado en los
diferentes aspectos amejorar.

e Andlisis bibliogréfico:

Para este aspecto se hizo uso de la investigacion expuesta en antecedentes, por lo que no se ve
necesario afiadir mas informacion de estudios relacionados con el uso de redes sociales por parte de
este colectivo.

[0 Entrevistas

Conrespectoalaspersonascon discapacidadintelectual, excepto uno, todoslos entrevistados dijeron
serusuarios en WhatsApp, aunque no todos la utilizaban con lamisma frecuencia. En las entrevistas
no se expusieron situaciones enlaque lo hubieran pasado mal con el uso de unared social, pero sique
se percibié que apenas utilizaban unapequefia parte de las funcionalidades de estas (mejor entonces
simplificar). La mayoria tenian acceso ainternet y mas del 50% estaban registrados en Facebook.
Aunque dijeron no haber establecido amistad duradera con personas conocidas en ellas.

Encuantoalos profesionales, paraAmparolomaspeligroso eralafaltade confianzaque ledanlas
personasque hablanconellos, yaque se haenfrentado amas de unasituacion de abuso oengafio
hacia una de sus tuteladas.

Para el resto de los profesionales podian ser una buena herramienta, pero no como se estaban
utilizando en laactualidad, yaque no dejaban de aparecer problemas

[J Conferencias
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En la conferencia sobre la guia de uso de redes sociales, los problemas percibidos por padres 'y
profesionalestenian relacion con lafalta de conocimiento y de informacion que hay entre las personas
con discapacidad intelectual sobre las redes sociales:

(]

Subenexcesivos datos personales alasredes, sintenerencuentaque unavez que ponesun
dato en Internet ya no puedes borrarlo.

Alahorade publicar o compartir fotos, tampoco piensan que unavez que se envia una foto
pierden el control de que se hara con la foto.

Le dangran importancia alo que pasaen las redes sociales.

No saben limitar el tiempo de uso del movil.
Nodistinguenentreunamigoyunapersonaqueacabandeconocereninternet. Porloque
en ocasiones confian en personas que no deberian.

Derivado del problema anterior, enocasiones sonelloslos quetoman estaconfianzasin que
se la hayan dado, es decir, piensan que por que una persona les hable significa que ya son
amigos o incluso mas que amigos. De esto surgen problemas como:

o Enviar fotos intimas a personas que no se las han pedido (hay bastantes casos de

denuncia por esto).

o Conductas de excesivo control a una personaque apenas conocen

Lasredessocialesnosonfaciles deentenderdeformaintuitiva. “Yaparamuchas personas
sin discapacidad mayores de 35 son dificiles de manejar” segin Noemi, trabajadora en Plena
Inclusion.
No dejan claro que se vaahacer con lainformacion dadaen el registro. Una de las personas
gue fue era trabajadora en Proyecto Hombre en el area de adicciones al movil y para ella uno
de los grandes problemas es lo facil que es conseguir informacion de las personas mediante el
registro en las aplicaciones moviles.

En cuanto a las diferencias entre las familias y los profesionales, se aprecia:

Paralasfamilias lasredes socialesy elteléfono movil suponen un riesgo en muchos casos
innecesario. Nolosven preparados paraque las puedanusarylosvendemasiadoindefensos
y desprotegidos. En estas situaciones se suma el deseo de proteger de cualquier padre al
miedodequealserpersonascondiscapacidadintelectual corranainmasriesgos. Hayfamilias
enlas que el WhatsApp si se usa mucho, pero en general el resto de las redes sociales no son
vista como algo adecuado para sus hijos. Hay excepciones como las de los padres presentes
enlacharla, los cualesven que las redes sociales pueden serventajosas para sus hijos, yaque
através de lared ellos no se sienten diferentes al resto de usuarios a causa de su discapacidad
y ademas les permite hacer unavida mas normal y crear mas amistades

Para los profesionales, creen que seria necesaria mas atencion en casa alas redes sociales,
porquelasolucionparaellosnoestdencerrarlosojosyprohibirsuuso, sinoque estdendar
el apoyo suficiente para que esto deje de ser un problema. Como norma general, son mucho
mas receptivos a su uUso y a nuevas propuestas para mejorarlo.
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5.2.4. Requisitos derivados del analisis de otras redes sociales

Entre las aplicaciones analizadas tenemos que distinguir, las aplicaciones especificamente
desarrolladas para personas con discapacidad intelectual y aquellas convencionales que también son
usadas por este colectivo. De estaforma, unavez gue se hayan analizado, se podran conocer las
ventajas e inconvenientes de cada aplicacion y aprender de ellas potenciando las ventajas y evitando
caer en losinconvenientes.

5.2.4.1. Redes sociales convencionales

Eneltrabajo se entiende porredes sociales convencionales aquellas que estan desarrolladas para ser
usadas por lapoblacion general. De ellas se analizaran aquellas de mayor impacto enlasociedad. Los
datos utilizados en la investigacion sobre las redes sociales convencionales provienen de la fuente
Statista.

Segun esta fuente, las redes sociales con mayor nimero de usuarios activos en 2018 son las siguientes:

N°mensual de usuarios activos

Snapchat [ 187

Pinterest |IE 200

Twitter N 336

Weibo N 361

Qzone [NNNNNEN 606
Instagram [ S 800

WeChat I . 1000
Messenger [N D 1300
WhatsApp I . 1500

Faceb ook | 1 2196

0 500 1000 1500 2000 2500
Millones de usuarios

Grdfico 4: Redes sociales con mds usuarios. Fuente Statista

A continuacion, se analizaran las tres redes sociales mas usadas por 0s usuarios con discapacidad
intelectual segun la sesion “Visto y no visto” de Plena Inclusion CV:

o g WhatsApp:

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria movil, mediante la cual los usuarios pueden compartir
mensajes, audios y diferentes tipos de archivos tales como fotos, videos, documentos pdf, etc. Es
posibletambiéncompartirlaubicaciondelapersonaylacreaciénde grupos por parte de unusuario
que recibe el nombre de administrador. Por otro lado, existe la posibilidad de realizar llamadasy video
llamadas, asi como la de compartir historias (una imagen o video que aparecera durante 24 horas en
eltablonde historiasdetus contactos, los cuales puedenresponderte alamisma) contusamigos.
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En 2018, haalcanzado los 1500 millones de usuarios, siendo asila segundared social con mayor
numero de usuarios activos mensuales.

En cuanto al uso por parte de personas con discapacidad intelectual, a través de las diferentes
encuestas realizadas (100% de los encuestados lo utilizaban) y de las jornadas en las que se ha
participado, se ha podido comprobar que WhatsApp es lared social mas usada por personas con
discapacidad intelectual.

Las ventajas e inconvenientes que ellos han encontrado en el uso de esta aplicacion son las que
aparecen en la tabla siguiente:

Ponerse en contacto con familiares cuando estan fuera de casa

Creargruposdelaasociacion donde avisar de actividades y planesimprovisados, asi
como compartir fotos y videos en dichos grupos.

Hablar con gente que han conocido fuera de la asociacion y que no vive en la misma
Ventajas | ciudad

Enterarse rapido de lo que ha ocurrido y no tener que esperar para ver a unapersona
gque se locuente

Es muy facil comunicarse mediante audios para las personas que no saben leer ni
escribir o que tienen dificultades para hacerlo

Que te controlen el WhatsApp tu pareja o tus padres

Elenviodefotosintimas sin permiso (queteenvienunaatisinquelahayas pedido
0 que envien una tuya sin tu permiso)

Desventajas Quete metanengrupos de WhatsApp donde no quieres estary por mucho quete

salgas te sigan metiendo en el grupo

Quie utilicen los grupos de WhatsApp para dejarte en evidencia delante de personas
que te importan

Tabla 4:Ventajas y desventajas de WhatsApp. Fuente: elaboracion propia

Porotraparte, WhatsApp es también usado por los trabajadores y voluntarios de las asociaciones para
organizar e informar de las actividades o jornadas que se van arealizar y asi poder organizarlo de una
forma mas sencilla.

Un ejemplo de este uso esté en la asociacion Astor de Madrid, la cual antes de WhatsApp ya utilizaba
grupos en Yahoo paraorganizar actividadesjunto a otras asociaciones de Madrid. Cuando se contacté
conestaasociacion paraconocer suexperienciaenlaorganizaciénde actividades entre asociaciones,
estainform6 de que enlaactualidad se seguia haciendo através de grupos de WhatsApp.

. 'i Facebook:

Facebook esunaredsocialque fuelanzadaen2004ydesde entonces haestado creciendo hastallegar
alos 2196 millones de usuarios activos mensuales en el mundo.

Las funciones principales de esta aplicacion son:
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o Perfil: Aparece lainformacion de cada usuario (datos personales, fotos, videos, paginas que le
gustan, actividad mas reciente...)

o Chat: Permite la comunicacion entre dos usuarios o entre varios si se crea un grupo de chat.
Para usarlo en el mévil hay que descargarse la aplicacion de chat de Facebook

o Lista de amigos: Cada usuario tiene los amigos que €l considere, de forma que pueda
establecercondicionesde seguridadcomoque suinformacion solo seaaccesibleasusamigos,
por ejemplo.

o Historias: Las historias se han afiadido recientemente y permiten que cada usuario suba una
imagen o video que aparecera durante 24 horas en el tablén de sus amigos

o Gruposy paginas: Se puede crear un grupo en el que por ejemplo se trate un tema concreto,
por ejemplo, personas de la misma carrera o del mismo pueblo. Las paginas sirven para
mostrarlaactividad de unaempresa, unapersonafamosa... Paraseguirunapéginanohayque
ser suamigo, sino simplemente darle a me gusta para que aparezca su actividad en tu tablon.

o Botones Me gusta, Me encanta, Me divierte...: Permite valorar cada publicacién de las que
aparecen en el tablén.

Con todos estos servicios, Facebook permite una gran interaccién entre amigos y la posibilidad de
unirte a paginas o grupos o seguir a personas famosas y asi poder seguir su actividad.

En cuanto asu uso por parte de personas con discapacidad intelectual, no se han encontrado
estadisticas. De las investigaciones realizadas, se ha visto que el nimero de personas con discapacidad
intelectual que utilizan movil y redes sociales es muy inferior al de la poblacion en general, sin
embargo, de la participaciénenlasesion“Vistoy nivisto” dirigidapor Plenalnclusion CV, se puede
decirque, de lascerca de 50 personas con discapacidad intelectual, usuarias de un teléfono mévil, que
estuvieron presentes, ¥ de ellos eran usuarios de Facebook. Por tanto, es también una de las redes
sociales importantes para este colectivo. Por otro lado, en Facebook hay también mucha actividad en
paginas sobre discapacidad intelectual. De este modo, es posible encontrar paginas propias de
asociaciones o centros de ocio, paginas donde se comparten experiencias de personas con
discapacidad intelectual, paginas de actividades y productos adaptados a personas con discapacidad
intelectual, etc.

. l@. Instagram:

Instagram es una red social, propiedad de Facebook, que permite compartir fotos y videos con amigos
odeformapublica. Permite laposibilidad de interactuar con amigos mediante elbotén de Me gusta,
las etiquetas enfotos, los mensajes directosy las historias. Es unared social reciente, peroconun
gran crecimiento entrelos masjovenes. Aunque enlagraficay enlas estadisticas encontradasen
internet, la cifra de usuarios activos mensuales es de 800 millones de usuarios mensuales, enjunio de
este afio aparecié la noticia de que ya hallegado alos 1000 millones de usuarios activos mensuales.

En cuanto al uso de personas con discapacidad intelectual este es menor, sin embargo, hay cada vez
mas personas a las que les gusta compartir sus fotos a través de esta red social. De las, alrededor de
50 personas con discapacidad intelectual que participaron en lajornada Visto y no Visto, solo unas 20
eran usuarias de Instagram, de los cuales menos de 12 eran usuarios activos de ella.

Paracalcularlaincidencia de Facebook entre la poblacion con discapacidad intelectual, esimportante
considerar que es la parte de la poblacién con discapacidad intelectual leve o moderadalaque es
sensible a su uso, por ser quienes podran mas o menos aprender a usarlo. Asi se puede entender la
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diferencia entre WhatsApp (uno de los entrevistados que no sabia leer o manejar bien el mévil usaba
WhatsApp guiandose por las fotos de perfil e intercambiando fotos y audios) y estas.

Si se analizan ahora las principales ventajas y desventajas de redes sociales tales como Facebook e
Instagram, se puedeencontrar:

Ventajas

Alserredes sociales muy grandes, la posibilidad de conocer agente nueva es mayor

Puedenseguirasuasociacionoapéginasdeactividadesdelaciudadenlaqueviven
enterdndose asi de los planes préximos a ellos

El nimero de eventos y actividades que en ellas aparece es mayor, por lo que
podrian conocer mas planesy serdmas facil determinar unaque les guste.

En dicha red social pueden encontrar a numerosos miembros de su familia o
conocidos, queseguramente noesténdadosdealtaenunaredsocialadaptada

Al ser una red social de uso general, se sentiran muy integrados en la sociedad ya
gueformanpartejuntoalrestodelamismaredsocial. Ademas, trasla pantallano
existe discapacidad

Desventajas

La seguridad es escasay cualquiera con dobles intenciones puede ponerse en
contacto con ellos y dar lugar a engafos, abusos...

No tiene unainterfaz sencilla, porlo que solo personas con discapacidad intelectual
limite podrian utilizarla y tras un periodo de aprendizaje

Alno haber limites ni una preparacion previa para usar Facebook, las personas con
discapacidad puedenhacerunusoincorrectodelaaplicacion (hablarapersonasque
no conocen niquieren hablar con ellos y ser insistentes hasta que la otra persona se
veenlaobligacidbndebloquearlo, compartirfotosindebidas sin permisoosinque
nadie se lo pida, etc.).

En ocasiones hay demasiada informacion, por lo que les sera dificil determinar la
informacién correcta o importante, especialmente en las diferentes paginas de
informacién presentes en estas redes sociales.

Tabla 5: Ventajas y desventajas de Facebook e Instagram. Fuente: elaboracion propia

Ademas de estas tres grandes redes sociales, otras de las aplicaciones que también dijeron utilizar
otras aplicaciones que no se consideran redes sociales, pero que pueden ayudar para saber qué es o
gue ellos buscan al descargar aplicaciones méviles. Estas aplicaciones son:

e Picsart: Aplicacion para editar imagenes

e Pinterest: Aplicacion donde encontrar fotos e imagenes organizadas por diferentes categorias

e YouTube: Aplicacion para escuchar musicay ver diferentes videos
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524.2 Aplicaciones moviles para personas con discapacidad intelectual

En la actualidad, ya existen diferentes aplicaciones que han sido desarrolladas adaptandose a las
necesidades de las personas con discapacidad intelectual. Las hay que sirven para adaptar las funciones
de los diferentes dispositivos a la discapacidad del usuario y hay otras que ofrecen una herramienta
paraque elusuario puedarealizar diferentes actividades de su diaadia. Paralarealizacion del estudio
de mercado se han analizado algunos ejemplos, entre los cuales hay aplicaciones para personas con
otros

Los aspectos porlos que se ha establecido la division son los cuatro aspectos afectados de forma
indirecta y tres de los afectados de forma directa. Para los aspectos inclusién en la sociedad y
crecimientopersonalnoseanalizanaplicacionesconcretas, sinoque setoman comounaconsecuencia
en la mejora de los demas aspectos.

00 Aplicaciones que ayudan en el empleo:
o “MIh  Soy Cappaz: Aplicacion cuyo objetivo principal es ayudar a que las
wltS personas con discapacidad puedan integrarse con mayor facilidad en el
mundo laboral. Esta adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad
intelectual y ayuda a que puedan salir solos sin que las familias tengan que estar
preocupados.
o INEIP(InstrumentodeEvaluacidndelntereses Profesionales): Elobjetivo de esta
aplicacion es facilitar la busqueda de empleo para personas con discapacidad
intelectualy TEA. Para su uso, se cuenta con tres partes diferenciadas, las
preferencias del usuario, los requisitos de laempresay el perfil laboral del usuario.
Disponible en Google Play donde aun no cuenta con opiniones. El nimero de
descargas supera las 10 (Ultima actualizacion, 27/3/18).
o Video curriculum Plena Inclusién Madrid: Tiene el objetivo de ayudar a los
usuarios aelaborar por ellos mismos su propio curriculum. Ha sido adatada
a personas con discapacidad intelectual.
En Google Play tiene una puntuacion de 4.2 y 6 opiniones. El nUmero de descargas es
+500 (dltima actualizacién, 11/10/17).

e Aplicaciones que ayudan ala prevencion y promocién de salud

o Kimi:Esunaaplicaciondisefiada parapromocionar habitos de vidasaludable ennifios
y adolescentes con discapacidad intelectual. Ha sido desarrollada por la fundacién
sindrome de Down del Pais Vascoy aun se encuentraenfase de pruebas. Ademas, se
haprobadotambién conadultos paraver surespuestayaligual que conlos nifiosy
adolescentes hasidounresultado positivo. Se estddesarrollando paraiPad.

o * Medicamento accesible Plus: Esta aplicacion ayuda a conocer informacion

eles  delos medicamentos simplemente capturando con lacamaraen el cédigo

de barras del envase (problema cuando sea un medicamento recetado que no tendré
codigo de barras). Por otro lado, cuenta con lafuncion de localizacion de las farmacias
mas cercanas. Est4 adaptada para su uso por parte de toda la comunidad con
discapacidad intelectual, de forma que no corran peligro durante el tiempo de
medicacion.
En Google Play tiene una puntuacion de 3.7 y 204 opiniones. Elnimero de descargas
es +10000 (ultima actualizacién, 31/07/2018).
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e Aplicaciones que ayudan a la difusion de la cultura
o Disabled-park: Es una de las distintas aplicaciones que existen actualmente
paraofrecerayudaalaspersonasconmovilidadreducidacuandonecesitan
encontrar aparcamiento.
En Google Play tiene una puntuacion de 4.2 en 94 opiniones. Ademas, presenta mas
de 5000 descargas.

o MANEstacionestactiles: Esunaaplicacion paraturistas de Madrid conlaque pueden
conseguirguiasturisticas facilmente, sustituyendo asilasguias que seentreganenlos
museos de alquiler. Esta aplicacion es una version para personas ciegas de la aplicacion
publicada para la poblacion general.

No se hapodido encontraren Google Play pese aque enlapaginaweb deciaestar
disponible.

Esaccesible: Aplicacion desarrollada para personas con discapacidad fisica

enlaquesepuedeaccederaunmapadonde seorganizanloslugares segin

su acceS|b|I|dad yademas unavez visitado se puede puntuar la accesibilidad de este.

En Google Play tiene una puntuacién de 4.5 en 49 opiniones y, en cuanto a las

descargas, hay mas de 1000.

‘Q Teatroaccesible: Esunaaplicacionenlaque deformasimpleyclarase da

informacion sobre sesiones de teatro accesible y con qué servicios de

accesibilidad cuenta cada sesién. Ademas, permite que se comparta la informacion
vista.

En Google Play su puntuacién es de 4.6 con 34 opiniones y el nimero de descargas es

+1000 (Ultima actualizacion, 10/10/2016).

e Aplicaciones que ayudan en la realizacién de deporte

o OFE Ufit App: Aplicacionparaquelosusuariosaprendanarealizardeportes
adaptados. Sinembargo, estaaplicacion solo estadisponible eninglés
lo que dificultara que usuarios con discapacidad en Espafia puedan utilizarla.
En Google Playaunnotienenopinionesysolo hay +5descargas (Ultimaactualizacion,
30/07/18).

[J Aplicaciones que ayudan en el desarrollo de actividades de ocio

o Anundis: Segun su propia definicion, Anundis es “una red
socialde personascondiscapacidadabiertatambiénagentesindiscapacidad. Unlugar
donde charlar, debatir, compartir, hacer amigos, reivindicar, ayudar. Participa,

colabora, crea comunidad: solo asitendra sentido y sera (til para todos”.
v7<o Azahar: Es un conjunto de aplicaciones con el objetivo de facilitar la
8 comunicacion, laplanificaciony el ocio de usuarios con TEAy discapacidad
intelectual. Para usarla se basa en pictogramas, imagenesy sonidos que pueden ser

cambiados en funcién del gusto del usuario.
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O

En Google Play posee una puntuacion de 4.1y 21 opiniones. Cuenta con +5000
descargas (Ultima actualizacion, 1/4/2014).
D& aMiAlcance Games Adapter: Esta aplicacidn permite la configuracion de
=2 pulsadores para que sean usados en diferentes juegos.
En Google Play, su puntuacion es de 2.4 con 3 opinionesy mas de 100 descargas.
(20/07/2016)
= SpeedStar: Esunjuego que pertenece ala categoria aMiAlcance Games.
En Google Play tiene una puntuacion de 4.6 con 9 opiniones y mas de 100
descargas.

“ Teatro accesible: Explicada anteriormente

Aplicaciones que ayudan en ala creacion de relaciones sociales y afectivas.

@)

O

Anundis: Explicadaanteriormente

‘ Citas paradiscapacitados: Es una aplicacion que ayuda a personas con
% alguntipode discapacidad aencontraramory amistad. Laaplicaciénfacilita
N los primeros contactos.
Esta disponible en Google Play, donde cuanta con una puntuacion de 3.4 con 70
opinionesy méas de 10000 descargas (Ultima actualizacién, 27/04/2018).
W~ HermesMobile: Aplicaciénparapersonascondificultadesenelhablayen
9 la capacidad de lectoescritura. Se puede acceder a diferentes mensajes
elegidos y organizados por cada usuario. Esto favorecera la comunicacion con otras
personas.
En Google Play, la aplicacion posee una puntuacion de 4.7 con 12 opiniones y mas de
1000 descargas (15/03/2017)

Aplicaciones que ayudan a mejorar la autonomia

O

(o) | Autonomiasegura: Elprincipal objetivo de estaaplicacionesayudaraque
k\" jovenesy adultos con discapacidad intelectual y del desarrollo puedan
realizar sus trayectos diarios de forma autébnomay conseguir que sus familiares o
personas de apoyo permanezcan tranquilas. Paraello, avisaré a la persona de apoyo
encasode queocurracualquier problemay ademas mostrara entodo momento la
Gltima posicion de la persona para que asi pueda localizarla si ha ocurrido cualquier
imprevisto. El funcionamiento consiste en que los padres determinan una hora, por
ejemplo, paraeltrayectode casaaltrabajo,se ponealahoraquedebesaliryalaque
debehaberllegadoaltrabajo. Sicuandolapersonacondiscapacidadrealizaeltrayecto
estas horas no coinciden con las reales, avisa a la persona de apoyo que ha
programado ese horario para que pueda ver sihaocurrido alginimprevisto.

Esta disponible en Google Play y cuenta con una puntuacion de 5, 12 opinionesy mas
de 100 descargas.(24/11/2017).
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Disabled-park: Explicadaanteriormente

»
Sé Soy Cappaz: Explicadaanteriormente

@ Be My Eyes: Es para personas con discapacidad visual y lo que hace es poner

en contacto adiferentes voluntarios con personas con discapacidad visual,
de modo que en caso de que necesite ayuda en un horario de 7:00-22:00h, el usuario
con discapacidad puede solicitar ayuda a los diferentes voluntarios de la aplicaciéon.
En Google Play su puntuacion es de 4.9 con 8399 opiniones y mas de 500000
descargas.

= MiMonedero: Tiene el objetivo de hacer mas facillagestion del dinero a

E personascondiscapacidad cognitiva. Desarrolladaporfundacién Vodafone
EnGoogle Playtiene unapuntuacionde 4.2 con20opinionesymas de 1000 descargas
(22/10/2015)
Similar Gestion del dinero (puntuacion de 4.8 con 12 opiniones y mas de 500
descargas)

‘ Medicamento Accesible Plus: Anteriormente explicada

plus

ca’, HermesMobile: Explicadaanteriormente

%"y Mefacylita: Esta aplicacion esta solo disponible para personas que
5 pertenezcan al programa de la fundacién Vodafone, ya que seranlas que
poseen usuario y contrasefia.
EnGoogle Play, tiene una puntuacién de 5 con 40 opiniones y mas de 1000 descargas
(2/04/2018)

Finalmente se hananalizado algunas aplicaciones masafondo, por resultarlas masinteresantesycon
mas informacidn que aportar al proyecto realizado

Anundis.com Anundis:

Segun su propia definicion, Anundis es “una red social de personas con discapacidad abierta
también a gente sin discapacidad. Un lugar donde charlar, debatir, compartir, hacer amigos,
reivindicar, ayudar. Participa, colabora, creacomunidad: solo asitendra sentido y sera Gtil para
todos”. La comunidad esta formada por 6890 miembros tanto de Espana como de
Latinoameérica. Ademas, tiene un perfil en Twitter y en Facebook.

Cuando se accede por primera vez a esta red social, no hace falta que estés registrado para
acceder a las siguientes pestafias:

O

Inicio: Enla pestafia de inicio, se puede leer la definicion que se ha escrito en la parte
superior, asi como las actividades mas recientes que han tenido lugar. Por otro lado,
se puede acceder a los diferentes blogs creados a través de Anundis, a su pagina de
Facebook y a su perfil en Twitter
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O

Mi pagina: Cuando accedes a esta pestafia se procede con el registro. Una vez
registrado obtendras un perfil en el cual aparecera la informacién personal siguiente:
Nombre, nacionalidad, fecha de nacimiento, género, relacion que buscas via de
comunicacion preferida para comunicarse, discapacidad, movilidad, caracter,
apariencia fisica, aficiones, educacion, tipo de trabajo, estatus marital, idiomas que
hablasy unabreve presentacion escrita por el usuario, asi como publicar fotos, videos
o hacer comentarios. Cuando otro usuario acceda a tu pagina podra ver tanto la
informacion personal que hayas decidido poner, como las actividades que hayas
realizado.

Miembros: En esta pestafia aparecen todos los usuarios registrados en lared social.
Ademas, se pueden ordenar dependiendo de lo que busques, asi como buscar
directamente a alguien particular

Blogs: Enlapestafiadeblogs, se puede accederatodoslosblogs creadosenAnundis.
Hay untotal de 11553 blogs disponibles para leer. Si se es miembro de Anundis se
pueden hacer comentarios alas diferentes entradas de los blogs, asi como darle ame
gusta. Ademas, como usuario de Facebook también se le puede darame gustaenlas
entradas de losblogs.

Foros: En los foros se abren temas para debatir entre los diferentes usuarios de
Anundis. Algunos ejemplos de los temas que se debaten son “Cuando tu
discapacidad/problemas suponen un inconveniente para encontrar empleo”,
“Diferencias de edad”, “Sensualidad y discapacidad”, y un largo etcétera hasta llegar
alos 1430 debates de foros. Aligual que enlos miembros el orden de aparicion se
puede elegiry se puede buscar un debate concreto sifuese lo que se necesita. Por
otrolado, es posible ver cuando se hizo la Ultimaintervencion en ese debate, asi como
el nimero de respuestas que ha habido

Grupos: En esta pestafia se puede acceder a todos los grupos creados, en total 86.
Hay grupos sobre empleo, personas cercanas geograficamente, personas que buscan
pareja, personas con el mismo tipo de discapacidad, grupos sobre ocio y tiempo libre
einclusohayungrupoenelqueseofrecelaposibilidad de que sieresde Barcelona
se teincluya en un grupo de WhatsApp donde conocer gente de tu ciudad y hacer
gquedadas.

Videos:Enestapestafiase puedeaccederatodoslosvideosquehansidocompartidos
por los diferentes miembros de Anundis, en total 16573. También esté la posibilidad
de organizarlos de diferentes formas o buscar alguno en concreto. La mayoria de los
videos sin canciones.

Fotos: Enestapestafiase daacceso atodaslasfotos compartidas porlosusuarios, en
total son 22821. Su funcionamiento es igual que el de videos.
Juegos:Estaeslaultimadelas pestafiasdisponiblesyalposicionarelraton sobre esta
se te dala opcion de acceder a juegos individuales, juegos multijugador, biblioteca, lo
mMAs visto y una opcion parainvitar atus contactos aregistrarse en Anundis

48



Paraterminarcon elandlisis de Anundis, se hanindicado las principales ventajasy desventajas
que lared social presenta para personas con discapacidad intelectual:
Es facil contactar con gente y poder compartir ideas

A través de los blogs y debates se pueden tratar diferentes temas con
personas cuyas preocupaciones son similares.

Ventajas | Alserunaredsocialconcienciadaconlaspersonascondiscapacidad, no hay
problemas de posibles discriminaciones

Alserabierta, esposible conectartanto conpersonas condiscapacidad como
sin ella

Laseguridad esescasa, yague sinnecesidad de registro se puede accedera
toda la informacion de la red social

No se necesita ningun tipo de permiso para contactar con una persona, por
lo que cualquiera de lared social puede hablarte.

La accesibilidad para personas con discapacidad intelectual es escasa al no

Desventajas : . . . .
estaradaptadaasusnecesidades, yagquenohayiconosniescriturafacil.

No tiene aplicacion, por lo que es necesario tener acceso a un ordenador, lo
cual en muchos casos no es posible.

La cantidad de datos que te piden el registro es muy elevada (Aunque es
posible contestarlas con un simple punto, por ejemplo)

En el tablon de inicio salen demasiada informacion poco relevante
seguramente

La interfaz es muy poco visual e intuitiva. Se necesita leer demasiado para
personas con discapacidad intelectual

Tabla 6 Ventajas y desventajas de Anundis. Fuente: elaboracion propia

) )]
o gé Soy Cappaz

Aunque no es unaaplicaciénde ocio o confines sociales, estd muy bien adaptada alas necesidades de
las personas con discapacidad intelectual y ayuda a que puedan salir solos sin que las familias tengan
gue estar preocupados. Es por ello por lo que se ha incluido en el analisis.

Es una aplicacién mévil con una interfaz muy sencilla y adaptada a personas con discapacidad
intelectual, cuyo principal objetivo es acompaiiar a la persona con discapacidad intelectual durante
todaslasactividadesquerealicealolargode sudia. Paraestocuentaconlassiguientesfuncionalidades
disponibles:

o Micalendario: Estafuncionayudaarecordar reuniones o citasimportantes y ademas
se actualiza segun las actividades realizadas. Se sincroniza con Google Calendar, por lo
que el padre o cualquier persona de apoyo puede modificarlo desde otro dispositivo.
Posee alertas programables para cuando sea necesario.
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o Dondeestoy:Conestafuncionloque se consigue esmarcarlarutaque sevaarealizar
con antelacién, para que asi cuando la persona deba realizar dicha ruta en solitario lo
haga de forma mas segura. Se pueden configurar distintas rutas, como, por ejemplo,
laruta de casa altrabajo. En laruta se debe marcar elinicio y el final, asi como los
puntos intermedios que se deseen. Con forme se vayan pasando por esos puntos, la
persona los va marcando y se actualiza en el mévil de la persona de apoyo, de forma
que esté informada de cuando hafinalizado dicha ruta o siocurre cualquier problema.

o Mistrabajos: Aquilaaplicacion muestra pequefios tutoriales que ayudan asaber
como deberealizar las actividades que tiene marcadas el usuario. Para verlosvideos,
se puede buscar ese video directamente o através de un cédigo de barras que se
coloca en el sitio de desarrollar la actividad. Es la persona de apoyo la encargada de
realizar esos videos y colocar los codigos necesarios

o Necesito ayuda: Mediante esta funcidn se posibilita el contacto entre el usuario y la
personade apoyo deformarapidaysencilla. Ademas, se pueden programar diferentes
horarios de llamada, dependiendo de la persona de apoyo con la que se quiera
contactar (no es lo mismo un familiar que un profesional).

Al descargar laaplicacién, lo primero que aparece son una serie de pantallas de configuracion
gue debera completar la persona de apoyo, encargada de preparar la aplicacion para el
posterior uso por parte de la persona con discapacidad. Puedenincluirse hasta 3 personas de
apoyo.

Esposibledescargarunfolletoinformativo sobre laaplicacidn, asicomoencontrar corto videos
donde se explica cémo funciona esta.

Estaaplicacion esta disponible en Google Play, donde tiene una puntuaciénde 4.5con 51
opiniones y mas de 10000 descargas. Su Ultima actualizacion fue el 7 de mayo de 2018. Aln
no esta disponible para dispositivos iOs.

Las principales ventajas y desventajas que se han encontrado de esta aplicacion son:

Es facil e intuitiva a la hora de utilizar

Interfaz muy visual y adaptada. Cuanta con gran cantidad de iconos ylas
explicaciones se pueden realizar mediante videos

Lasherramientaslascreaunapersonade apoyoencadacaso, porloque esta
muy personalizada para cada caso

Ventaj - - -
entajas No es necesario que la persona de apoyo esté pendiente cuando la persona

sale ovuelve, yaque directamente leiranllegando las notificaciones

Gracias alosvideos explicativos la persona con discapacidad puede realizar
sus tareas del trabajo de forma méas autbnoma

Necesita un gran trabajo por parte de la persona de apoyo

Parapersonasadultas que quieren sentirse independientes, noesunabuena
solucién que todo lo programe otra personay sepa en todo momento donde
Desventajas | esta

Tener entodo momento todo lo que tienen que hacer puede desembocar en
unagran dependencia del mévily enincapacidad de actuar sin él

Tabla 7: Ventajas y desventajas de soycappaz. Fuente: elaboracién propia
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5.3.  Desarrollo del prototipo de la aplicacion

En este apartado se va a mostrar el proceso seguido para el desarrollo de la aplicacion, la cual recibe
elnombre de Safenjoy. Paraello se ha seguido la metodologia de prototipos la cual consiste en que en
funcion de las necesidades y peticiones de los clientes se desarrolle de forma rpida un prototipo que
pueda mostrarse al cliente y asi posteriormente facilitar que un programador desarrolle la aplicacién
con dichas caracteristicas.

Las herramientas empleadas han sido PowerPoint para el disefio de las interfaces y de las diferentes
plataformas existentes para desarrollo de prototipos de aplicaciones se eligié Proto.io

Se tomé la decision de disefiar con PowerPoint, por ser una opcién rapiday sencilla. Ademas, una de
las caracteristicas que hacen especial la aplicacion es el disefio adaptado para personas con
discapacidad intelectual, por lo que se vio muy importante tener una forma facil y rapida de modificar
cualquier cambio de disefio propuesto por los distintos profesionales o futuros usuarios a los que se
entrevistasen. Por otro lado, se encontraron plataformas en las que ya habia un estilo preestablecido
el cual solo habia que modificar, pero esto restringia la libertad de disefio, por lo que se descarto esta
opciodn. De este modo, se ha obtenido un prototipo funcional en el que se puede tener una experiencia
real del uso de la aplicacion.

Laaplicacion, talcomoyase haexpuesto en apartados anteriores trata de acercar las redes sociales a
la poblacién con discapacidad intelectual, uniendo la posibilidad de conocer gente con intereses
comunesconlade encontraractividadesy planes cercanos. Unodelos objetivos principales esmejorar
la autonomia sin perder seguridad (junto con el de mejorar el bienestar social y emocional de las
personas condiscapacidad intelectual). Por ello, lamayoria de las caracteristicas que se hanafiadido a
las funciones basicas de unared social giran entorno a esto, que sean ellos los que tomen decisiones,
pero siendo conscientes de que repercusion tiene esa decision.

El primer disefio creado en PowerPoint incluia ya muchos de los requisitos establecidos para la
aplicacion. Sin embargo, este primer disefio no se adaptaba a todos los requisitos, por ejemplo, se vio
demasiado infantil, porlos colores y frases que habiatras cadaaccion realizada. Porotrolado, los
iconos no seguian un estilo Unico. Se decidié cambiar el estilo de laaplicacion hacia un estilo mas
homogéneo.

El prototipo creado, ha sido desarrollado también en PowerPoint, pero con ciertas modificaciones para
hacerlo mas simple y visual y se han afiadido diferentes pestafias con informacion que ayude aluso de
la aplicacién por parte del usuario.

5.4. Planteamiento de un plan de negocio

Elultimoobjetivoque se propuso paraeste proyectofue plantearunposible modelode negociocon
el que poder distribuir la aplicacion de una forma rentable. Este modelo es fruto de la participaciéon en
elproyecto Explorer (objetivoeraeldesarrollode unplande negocio paraunastartup) desde enero
hasta junio de 2018 y ha sido realizado por el equipo formado por Maria Espinosa Y Rosario. La forma
enlaquesehadivididoeltrabajohasidodeformaque ambashan participadoeneldesarrollodelas
partes, exceptuando el desarrollo del producto del que se ha encargado principalmente Rosario y el
plan financiero del cual se ha encargado mayoritariamente Maria.

Se ha seguido el modelo de Lean Business Plan, el cual fue el modelo recomendado en el programa.
Los materiales que se han empleado tanto para consultar como plantilla a completar han sido los
aportados enlas diferentes sesiones del programay consultas relacionadas en Internet.
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El proceso es el siguiente:

¢Proniema

delcliente? *'™Mportancia

-Model Canvas
-Propuestade valor

Solucién
pensada

Validacion | <Entrevistas

Desarrollo
del MVP

Validacion = *Entrevistas

-Plan de
Modelo_de marketing
negocio - =Monetizacion

Esquema 8: Proceso de desarrollo de un plan de negocio. Fuente: elaboracién propia

Las partesenlas que se hadividido el Lean Business Plan, cuyos resultados se exponenenla parte de
resultados son lassiguientes:

e Descripciéngeneral del negocio: Enellase expondrabrevemente en qué consiste elnegocio

e Problemaqueresolvemos: Se ha analizado cual es la situacion actual que supone un problema
para el cliente objetivo, asi como la necesidad de que esta se solucionase (de esta necesidad
dependeraque el cliente esté dispuesto a pagar por unasolucién, entre otras cosas)

o Propuestadevalor: Enelapartado de propuesta de valor se van a explicar los beneficios del
proyecto, nodesde la perspectiva del desarrollador, sino desde el cliente, es decir, focalizando
ensusproblemas concretosycomo se solucionan con este proyecto. Ademas, se daranciertas
caracteristicas que lo diferencian del resto de proyectos.

e Modelodenegocio:Enélseresponderaalapreguntade como sevaaganardinero. Paraello
se debe saber ¢ quiénva a pagar? Y ¢ por qué?

e DAFO: Se veran los aspectos positivos y negativos que posee el proyecto debido tanto a
factores externos comointernos

e Tamafio delaoportunidad: Paracalcular eltamafio de mercado al que se puede acceder, se
harecurrido alaherramienta TAM (mercado total), SAM (mercado que podemos servir), SOM
(mercado que podemosservir).

e Andlisisdelacompetencia: Sehananalizado que negocios estan actualmente cubriendolas
necesidades a cubrir con la aplicacion: redes sociales convencionales y empresas de ocio
adaptado
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e Estadoactualdelproyecto.Hojaderuta: Sehaanalizadoenquépuntoestdelnegocioycuéles
son los siguientes pasos

¢ Plan demarketing: Cuales seran los mecanismos para dar a conocer la aplicacion

e Resumenfinanciero: Enélse han calculado lahojade pérdidasy ganancias, elbalance de la
situacion actual y la hoja de tesoreria.

6. Resultados
En este apartado se mostraran los resultados obtenidos de este proyecto:
6.1. Requisitos de la aplicacion

En este apartado, una vez conocidos los principales problemas de las personas con discapacidad
intelectual, tanto de forma genérica como enlo que se refiere al uso de redes sociales y la creacién de
vinculos emocionales con otras personasy, conocidas también las principales aplicaciones presentes
enelmercado, es posible analizar cuales son las necesidades de estas personas y ademas, ver como
las estan cubriendo actualmente, con sus ventajas e inconvenientes, para asi poder crear una
aplicacionque cubraestasnecesidadesy evite enlamedidadelo posible losinconvenientes que hayan
podido surgir en el desarrollo de otras aplicaciones anteriores.

Porlotanto, acontinuacion, se muestran los principales requisitos que debe cumplirlaaplicacion.
Estos se han dividido en funcionales y no funcionales

6.1.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales de una aplicacion son aguellos que hacen referencia a una accion de esta
demandadaporlainteracciondelusuarioy el software, es decir, sontodas aquellas funciones que
requierende laejecuciénde codigo pararealizarse. Eneste caso, lasmas importantes son:

ACCESO DE USUARIOS A LA APLICACION

o Registro. La aplicaciéndebe:

o Permitirqueelusuariointroduzcalos datosderegistro enelformularioadecuadoy
validarlos.

o Encasode que haya cualquier error, notificarlo con un mensaje emergente indicando
el error ocurrido

o Unavezque lavalidacion haya sido buena, almacenar los datos en una base de datos
y enviar un correo 0 un mensaje al teléfono informando del registro para la
confirmacion

o Unavezconfirmado por elusuario, dar permiso para crear sunombre de usuarioy
contrasefia.

o Encargarse de validar dichos datos y en caso de error notificar al usuario mediante un
mensaje emergente.

o Unavezvalidados estos datos, debe emitir por pantallaun mensaje de bienvenida
informando de que el registro ha sido correcto.

e Inicio de Sesién. La aplicacion debe:
o Permitir al usuario introducir sus datos de acceso y validarlos.
o Encasode error, notificar el error mediante un mensaje emergente.
o Unavezlos datos sean correctos permitird el acceso del usuario a su perfil.
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o Siyase habiainiciado anteriormente sesion en ese dispositivo, laaplicacion llevara al
usuario a su perfil sin necesidad de iniciar sesion

o Cierre de Sesion. Laaplicacién debe:

o Darlaopcionde cerrar sesién a cualquier usuario sin necesidad de identificacion para
que en caso de que un usuario acceda mediante apertura automatica pueda cambiar
de usuario.

o Cuando se pulse el boton, mostrar un mensaje emergente preguntando si esta seguro
de que quiere cerrar la sesion el cuél pueda aceptar o cancelar.

o Unavezhayasehayacerradolasesionseredirigirdalusuario hastalapantalladeinicio
de sesidn o registro de un nuevo usuario.

e Bajadelacuenta. Laaplicacion debe:

o Mostrarunformularioypermitiralusuarioqueintroduzcalos datosrequeridos para
verificar que es él el que quiere dar de baja esa cuenta.

o Encasode error, notificarlo mediante un mensaje emergente.

o Unavez comprobado que es el usuario de la cuenta, se mostrara otro formulario en el
gque puedaindicar las causas por las que desea darse de baja.

o Darlaopcion de que pueda escribir cualquier sugerencia

o Preguntar si esta seguro de darse de baja en un mensaje que él pueda aceptar o
cancelar.

o Eliminar todos los datos del usuario de la base de datos.

o Notificaral correo o nimero de teléfono que se dio durante el registrode ladadade
baja de laaplicacion.

GESTION DE SERVICIOS

e Perfil: El perfil sera la pagina principal de la aplicacién, a la que se accedera cada vez que se
inicie sesién y desde la que se podra desplazar a cualquiera de las demas pantallas. Estara
compuesto por:

o Enlaparte superiorse encontraraunabarradebusqueda. Estddaralaopcionde
encontrar cualquier usuario o actividad al escribir su nombre.

o Enlazonacentraldelapantallase encontraralainformacion personal delusuario:
foto de perfil, datos personales, album... Al pulsar sobre cualquiera de esta
informacion le apareceran una serie de opciones tales como cambiar la informacién o
eliminarla de forma que pueda controlaren todo momento la informacion que
comparte en laaplicacion.

o Alfinal de la pagina se encontrard una barra con los botones “mi perfil”’, “mi
calendario”, “chat” y “mi album”. Al pulsar sobre cualquiera de los botones, dirigira
alusuario alapantallacorrespondiente. Estabarraapareceraencualquieradelas
pantallas de la aplicacién permitiendo asi que sea facil moverse dentro de la
aplicacion.

e Calendario: Aqui aparecera un calendario de cada mes que ocupara toda la pantalla. Las
principales caracteristicas de esta funcion seran:

o Enelcalendario de cada mes se marcaran aquellos dias en los que hay programado
algun evento de forma que sea facil identificarlos.
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o Unavezelusuario pulse sobre un dia de los marcados se redirigira al usuario a la
pantalla con el o los eventos programados para ese dia.

o Alseleccionarelevento que le interese accederaalainformacion acercade dicho
evento, asi como ala opcion de apuntarse o no a dicho evento.

o Cuando elusuario se inscriba en una actividad, automaticamente se le dara acceso a
ungrupo de chatconlosdemas participantesy, ademas, se sefialaraese diaensu
calendario personal.

o Ademas,enlapantallaenlaque se muestre el calendario, apareceratambién un boton
“crearactividad” el cual unavez pulsado mostrara elregistro correspondiente para
que el usuario pueda publicar una nueva actividad en el evento.

Chat: Elchatcumplirdlasfunciones comunesen cualquier sistemade mensajeria, permitiendo
el intercambio de informacion entre varios usuarios.

Mi &lbum: En el album personal de cada usuario, este podra acceder a sus fotos en todo
momentoy ademas se le daralaopcién de eliminar o subir nuevas imagenes en cualquier
momento.

6.1.2. Requisitos nofuncionales

Los requisitos no funcionales son aquellos que suponen un extra de calidad, generalmente, ala
aplicacion. No suponenunaaccion que pida el usuario comotal, sino que son restricciones o requisitos
gue la aplicacion debe seguir, tales como el color, que tenga una funcion u otra... En este caso, estos
seranlos requisitos que marguen la diferencia entre una red social convencional y una adaptada para
personas con discapacidad intelectual, ya que seran los que obliguen a la aplicacién a que se escriba
en lectura facil o tenga una interfaz simple, entre otras caracteristicas. A continuacién, se muestran
estos requisitos:

En cuanto alos requisitos anivel de interfaz de la aplicacion, se han seleccionado aquellos
guetienen que ver con facilitar el uso de laaplicacién paralas personas con discapacidad
intelectual. El objetivo principal al afiadir estas caracteristicas es que los usuarios puedan ellos
solos controlar todas las funciones de la aplicacion y no se queden solo en una pequefa parte
de estas. De este modo, el aprovechamiento de laaplicaciony por tanto su utilidad sera mucho
mayor. Por otro lado, se busca que la apariencia de la aplicacién siga el estilo de las redes
sociales convencionales mas usadas, de forma que no solo sea una aplicacion especificamente
creada para ellos, sino que al acostumbrarse a esta aplicacién también se estén preparando
paraentender el resto de las aplicaciones en unfuturo. Paraello, las caracteristicas que se han
incluido son:

o Pantallas: Para conseguir simplificar la aplicacion es necesario que la interfaz sea
sencilla e intuitiva y asi sera mas facil que puedan investigar y controlar cada funcion
delaaplicacionyla puedan usar con normalidad. Para conseguirlo las pantallas seran
lomés simples posiblesy siempre respetando el mismo estilo. Ademas, habrauna
Unicaruta paraacceder alasfunciones, de forma que se eviten las posibles dudas que
podrian crearse. Por ejemplo, para acceder a un evento solo se podra hacer desde el
calendario y no desde otras opciones como podrian ser clasificar los eventos por
categorias.
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o Iconos: Debido a que para muchas de las personas con discapacidad intelectual la
lectura es algo complicado, se ha decidido que cada botdn o funcién de la aplicacion
tengaunicono Unicoy facilde comprender. Ademas, estosiconos se elegirdnteniendo
en cuenta distintas bases de datos de pictogramas, como es el caso de la fuente
ARASAAC, utilizadaportodaslasasociacionesfederadasenPlenalnclusion.

o Colory estilo atractivo: Ademas de la facilidad de uso y compresion, es importante
desarrollar una aplicacion visualmente atractiva. Es importante que el estilo no sea
infantil, una de las posibilidades si se pretende hacer simple.

o Texto:Aungue podriapensarse que enunaaplicacionnohaydemasiadotexto, esmuy
importante que las palabras empleadas sean las que ellos utilizan habitualmente.
Ademas, siuna accion o funcién se denomina con una palabra, es importante que no
se cambie por sindbnimos para evitar confusiones (Por ejemplo, en lugar de emplear
planes, actividades y eventos, solo se usara actividades por serla que se haacordado
junto a los profesionales que es la que mejor se va a entender). Por otro lado, es
importante que la letra se lea de forma clara, tanto por el tamafio como por el tipo.

¢ Encuantoalosrequisitosdecontenido, se handeterminado cualesdebenserlasprincipales
funciones de la aplicacion, de forma que satisfaga el mayor numero de las actuales
necesidades de este colectivo de usuarios:

o Perfil: Cada usuario tendra su propio perfil en el que podra incluir la informacion
personal que considere. Por otro lado, también podra subir fotos. Este perfil, tal y
como se haindicado anteriormente, sera el centro de la aplicacién desde el que el
usuario accedera al resto de funciones

o Chat: Cadausuario tendra acceso asu chaten el que podra hablar con otros usuarios
gue sean sus amigos. También debe ser posible la creacién de grupos en los que los
participantes puedan, por ejemplo, hablar sobre un evento al que quieren asistir o
compartir fotos y experiencias de este una vez que hayan asistido.

o Calendario: En el calendario deberan aparecer los distintos eventos que haya
programados. Ademas, se debera mostrar la informacion basica de cada evento. Por
otrolado, deberian aparecer cuales seranlosasistentes paraque asi puedanver sihay
amigos o conocidos que vayan a participar en la actividad.

o Buscador: Mediante esta funcién se podré buscar tanto a personas como a eventos
concretos.

Gracias a estas funciones, la aplicacion cumplira tanto las funciones basicas de unared social
como las de un calendario, en el que puedan buscar actividades y ademas una vez apuntados
aunade ellastenganunrecordatorio parague no se les olvide la asistencia alamisma.

[0 Encuanto alos requisitos de seguridad:
o Peticiones de amistad: Ala hora de querer ver el perfil de otra persona
o Pedir permiso antes de iniciar unaconversacion o antes de la participacion enun
grupo
o Datosdeunapersonadeapoyo alaque avisar en caso de que ocurra cualquier
problema
o Accesoalaaplicacion, inicamente mediante el DNI (PREGUNTAR ALA POLICIA)
Uso de datos
o Estar abierta a personas con o sin discapacidad

o
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e Otrosrequisitos: A continuacion, se han indicado los requisitos que no son obligatorios, sino
que ayudariana cumplir objetivos y mejorar el uso de laaplicacion, pero sin los cuales también
seria posible el desarrollo de la misma. Estos requisitos han surgido de las diferentes
conversaciones con profesionales, de las experiencias de las personas con discapacidad
intelectual y de propias reflexiones. Estas caracteristicas seran evaluadas por los profesionales
ypersonas con discapacidad intelectual en lafase de validacion. Son las siguientes:

o Posibilidad de que ellos elijan poner una alarma pararecordar el tiempo de uso que
estan haciendo de laaplicacion. De este modo seran ellos los que se pongan su propio
control segun lo que piensen correcto (siempre siguiendo lo que le ensefan sus
tutores o padres sobre el uso de redes sociales).

o Creaciondeeventosenlosque noserealice unaactividad, sino que sean charlas con
profesionales enlasque puedantratartemastales comolaafectividad, lasrelaciones
personales, la sexualidad... de una forma personaly con la participacion de todos los
asistentes.

o Permitirque cadabotdényopciéndelaaplicaciébntengaademaslaposibilidad de audio
en la que se pueda escuchar cual es la funcion de dicho botén.

El requisito final consiste en consensuar el resultado del prototipo con expertos y futuros usuarios
potenciales de laaplicacion, para que puedan corregir cualquier error gue encuentren o den su opiniéon
sobre alguna posibilidad de mejora para la aplicacion.

6.2. Desarrollo del prototipo

Sevanairexplicandolasprincipales pantallasyfuncionesdelaaplicacion. Las pantallas seleccionadas
son las que se utilizaron en un ejemplo de uso hecho durante las pruebas del prototipo con personas
con discapacidad intelectual.

Estaeslapantalladeinicioenlaquealigualque enelrestodelas
sa e 'o redes sociales se da la opcion de crear un nuevo usuario, siesla
“, y primeravez que se accede alamisma o de iniciar sesién con un

usuario yaregistrado.

Iniciar Sesién Por otro lado, se puede ver cual es elicono que se ha disefiado para
laaplicacion, asicomoelcolorprincipal, el cuélserdazul,alserun

T color facilmente asociado a redes sociales.
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El siguiente dato, es por tanto escribir los datos necesarios en cada caso (registro o inicio de sesion).
Esto es igual que en el resto de las aplicaciones, exceptuando que para el registro se pedird una foto
del DNI del futuro usuario y se daréa la posibilidad de que se registre a una o varias personas de apoyo
alas que se avisara en caso de cualquier problemay las cuales recibirdn una notificacién de las
actividades a las que se apunte este usuario.

Estas dos pantallas solamente
apareceran la primera vez
gue se accede a Safenjoy. En
ellas, se dala posibilidad de
que las personas puedan
elegir las categorias de
actividades que mas les
- Elige las actividades que mas te interesen. De este modo’ se
el podratener unaideaacerca
- Ayudanosaqrear los mejores de los intereses de los
planes para ti

usuarios para asi poder
ofrecer mas actividades de
entreaquellas que mashayan
) sido elegidas. Ademas, se
Comidas Cultura podra obtener informacién
sobre habitosdelaspersonas
con discapacidad intelectual,
asi como si hay categorias

R - cios o son

conocidas o habituales y asi tratar de mejorar esos aspectos.

Aceptar

Apesardeque, enlaguiade lecturaféacil, quefuefacilitadapara
eldesarrollodelaaplicacion, seindicabaque noeranaconsejables Ciney teatro Musica
las pantallas mdviles, se hadecidido incluir esta, yaque solo habra
dos en la aplicacion y asi solamente se le debe de dar una

. L. p . iAdelante!
instrucciény despuésellos solamente pulsarunavez elboton para

continuar.

m

{GENIAL!

Esta esla pantalla que indica que el registro se hacompletadoy que ya se ha
creadotuperfilenlaaplicacién paraque puedashacerusodelaaplicacion.

Yatienes tu perfil en Safenjoy

iAdelantal
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4 ~
Safenjoy Q Safenjoy ©

Puedes

cambiar la foto

y los intereses .

si pulsas sobre hnadir foto
ellos e perfil de perfil

Busca y encuentra a

tus amigos
Aceptar

Aceptar

aria Pepa Maria Pepa

40 anos 40 anos

Valencia Valencia
Intereses: Intereses:
A~ e & aw e ]®
Album propio: Album propio:

« Safenjoy Q « Safenjoy Q
Anadir foto | Anadir foto
de perfil de perfil

Maria Pepa

Aqui puedes poner 40 anos
P mas fotos en tu Valencia
album personal
Intereses: Intereses:
Aceptar
B A e &
Album propio: Album propio:

Pulsando estos iconos iras; Aceptar

Enestas pantallas se muestran diferentes instrucciones que apareceran laprimeravez que se acceda
al perfil. Estos mensajes de ayudairan apareciendo unotras otro la primeravez que se acceda al perfil.
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Esta pantallamuestralaaparienciadel perfilde un usuario. En€l,
aligual que enlamayoria de lasredes sociales, se muestrala
informacién personal que haya decidido compartir dicho
usuario, asi como sus interesesy fotografias.

- El usuario puede modificar en cualquier momento toda la
Maria Pepa

25 Sfios informacion que afiada a lared social, incluyendo los intereses y
Valencia las fotografias delalbum.
WlErsEEs: Estapantalla seralacentral de laaplicacién, desde la cualtendra

O ™ e ﬂ Q acceso al resto de funciones de la aplicacion.

~

Marca los 5 iconos que mas te gusten

Tus amigos podran verlos en tu perfil

26 B &
Esta es la pantalla que se muestra para elegir los intereses 'y e o] Qg

aficiones que elusuario quieracompartir conlos demas. Esta
informacion, serdvisible paratodos los demas usuarios de la
aplicacion, de forma que puedan encontrar entre ellos a
personas con intereses comunes. Ademas, siempre estara la
opcién de no compartir esta informacion, dependiendo del

W M &
o &
° ¥

v s

" @9 Q% 0
SOUE I N

usuario. I
& & fo g v

iAdelante!
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Q En esta pantalla se muestra mensaje de ayuda que aparecera
primeravez que se acceda al calendario.

~
Safenjoy

{ Marzo }
7, el | Una vez leido ese
Safenjoy )
mensaje y en elresto
‘ de las ocasiones, la
Pulsa sobre los dias coloreados de azul & { Marzo ’ pantalla delcalendario
Podras ver que planes hay para ese dia sera la siguiente: Esta

pantalla muestra el
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMING mes en el que Se esté

Apuntate al gue mas te guste

Aceptar : : : + buscando una
actividad y dentro de

T e S 77 losdias del mes, seran
w = w w o« w = aquellos marcados de

azul los que indiquen
gue para ese dia hay
= 7 oEER ' actividades
programadas para que
a continuaciénpuedan
versisoninteresantes.

19 20 21 22 23 E2) 5

Ademds, se puede
proponer una
actividad.

v
« Safenjoy X

Planes paraeldia2 de
marzo en Valencia

5 = Esta pantalla es un ejemplo de la pantalla que apareceratras

# Crear una actividad , ,
pulsar uno de los dias marcados de azul. En este caso, se marco

3¢ eldia2demarzoyparaesediahabia4actividadesprogramadas.

A cada actividad se le ha afiadido el precio. Ademas, sigue
disponible la posibilidad de que viendo un plan que te gusta pero
R e — que por cualquier motivo no vayas a poder asistir, rapidamente

padel castillo setengalaposibilidad de crear un planigual o similar, peroen
10¢e  una fecha en la que si se vaya a poder asistir 0 con una
caracteristica particular.

Cenaen Teatro: EL
TODOQUESOS vestido rojo
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~, Q Esta esla pantallade informacion que aparecera paracada
- Safenjoy L, . .,
plan. Como se puede ver, aparecerd eltitulo, lainformacion
basica (lugar, horay precio), los participantes que ya se han
Teatro: El vestido rojo apuntado a dicha actividad y la opcion de ampliar la
informacién sobre dichoplan.

Mas informacion

~
- Safenjoy Q

=& VerParticipantes

20:00h

| Teatro Principal

% 10€

Teatro: El vestido rojo

Esta es la ventana que aparecera
con mas informacién sobre la
actividad. En el caso de que se
tengan que comprar entradas, se
facilitaria también dicha
informacion.

< Esta pantalla indica que te has apuntado al plan correctamente.

-« Safenjoy S5 Unavez que has dicho que asistiras a la actividad, se te afiade a

ungrupo de chaten el que participaran también el resto de los

. . usuarios que se hayaninscrito. De este modo, antes de asistir, ya

Teatro: El vestidorojo habra habido un primer contacto entre los participantes.

Ademas, se podran poner de acuerdo para cualquier cambio que

quieranhaceroparaverlahoradequedada,laropaconlaque
asistiran...

iGENIAL!

-
-~ Safenjoy Q

‘ Marzo }

Puedes seguir este
evento (o cancelarlo)
en los apartados de
chat y calendario

33

WNES  MARTES WIERCOLES IUEVES  VIERNES  SAGADO  DOMING

Unavezquesehainscritoenuna
actividad, en el calendario se
mostrara ese diamarcado con el
simbolo de la aplicacion,
recordando asi al usuario que ese
dia tiene ya planes.
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~
- Safenjoy Q

<Queé plan quieres proponer?

Esta eslaplantilla paralacreacion de un nuevo plan. Aligual que
cuando se trata de un plan ya creado, unavez creado aparecera
en el calendario del resto de usuarios y podras seguirlo tanto
desde el calendario como desde el chat

~
Safenjoy Q
Safenjoy Hace2min
¢Tienesalguna duda? Estaré encantada de ayudag
Esta es la pantalla de chat. En ella, tal y como se muestra, el
Carlos Molina Hace

primer chat que aparecera sera siempre un chat de soporte en el
que se respondera a cualquier duda que pueda tener el usuario.
Porotrolado, se puedenveralgunas conversaciones de grupos a
los que se ha accedido por la inscripciéon en la actividad

Qué ganastengo de que llegue el dia 2

Teatro el vestido rojo Hace56min

~ @ OK

Maria: ¢ Dénde hemos quedado para salir?

Pepe Hace 25 min i B . L .
¢Vendrasa la excursion el sabado? correspondiente, asi como otros individuales mediante los que
GHBGEIOEHEEs  Faoedh poder hablar conamigos

Paco: Os recuerdo que hay que llevarse gorra...

Marina Huertas HacesGmin

¢Vendras a la excursion el sabado?

Raul Jiménez Sanchez  Haceiomin
Holaaaal!!

Sonia Lépez Hace 56 min
¢Como estas?

000Q8®
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Las Ultimas pantallas que se muestran son un ejemplo de como seria elalbum personaly otrade la
vision de otro perfil de un amigo.

S Sapimioy Q
Mi album 1=

Pepe
26 anos
Valencia

Intereses:
= ™ 9 ,/ &
Album propio:

Una vez mostrado como seria un ejemplo de uso de la aplicacion, se pasara a explicar algunas de las
caracteristicasque hacenespecialaestaaplicacion,aunque algunasyasehanidoindicando.

En primer lugar, se encuentra la forma de registro, en el cual hay dos particularidades con respecto al
resto de redes sociales: por un lado, la necesidad de mostrar una foto del DNI por delante y por detras
parapoderregistrarte enlaaplicacion, de formaque se confirme tu identidad y por el otrolaopcion
dequese puedaregistrarunapersonade apoyo conelusuario. Estapersonapuede serunfamiliar
que esté a su cargo, el tutor de la asociacion a la que pertenezca o ambos y una vez registrados, ellos
recibirdn unanotificacion en el teléfono mévil cuando el usuario se inscribaa un plande formaque
cuando salgasolo puedan saberdonde estay asibuscarlo si, por ejemplo, novuelve acasa.

En segundo lugar, se ha incluido la opcién de que sean ellos conscientes del tiempo que pasan
utilizando la aplicacion. Para ello, se ha creado una opcion en el perfil mediante la cual pueden indicar
las horas de uso que quieren hacer de la aplicacion, de modo que cuando falte media hora para llegar
aese limite, les llegue una notificacién, asi como unavez que ese tiempo se ha agotado.

Por otro lado, ademas del registro de los usuarios, se propone también un registro para las
asociaciones y empresas dedicadas a hacer planes de ocio para que puedan subir informacion sobre
las actividades que estos organicen.
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6.3. Plan denegocio

6.3.1. Descripcion general del negocio

Safenjoy esunaaplicacion movil creaday disefiada para personas con discapacidad intelectual, conla
cual pueden gestionar de forma auténoma su propio ocio y relaciones personales. Ademas, pueden
accederalaaplicacionlas asociacionesy voluntarios interesados en compatrtir algunas actividades de

ocio con ellos.

Losusuariosfinalessonlaspersonascondiscapacidadintelectual, pero estaaplicaciontambiéntendra
como clientes a empresas de ocio las cuales a través de una subscripcién o pagando una comision

podran publicar las actividades directamente a su poblacidon objetivo.

6.3.2. Problema queresolvemos

Puesto que el usuario final seran las persona con discapacidad intelectual, para las cuales ya se han

analizado en este documento, solo se va a dar un ejemplo:

Ilustracién 1: Problema que se resuelve. Fuente edicion propia

6.3.3. Propuesta devalor

Mayor red de personas conectadas
Seguridad al usar la aplicacién
Soporte técnico continuado

Mejora de las
relaciones personales
Diversion

Autonomia
Seguridad

Asistir a las
actividades dela
asociacion
Buscar planes en

IIIII" Planes distintos y mas
— personalizados
Aplicacién movil EL’
adaptada 1
Amplia ofertade I
planes distintos
Chat b

Mayor inclusién en la sociedad
Seguridad al usar la aplicacién
Ofrece actividades personalizadas
Ayuda a conocer a personas con intereses similares

redes sociales
"

Aislamiento en redes sociale
Planes repetitivos
Dificultad al usar redes
sociales y otras aplicaciones

o —
o —
O w—

Ilustracién 2: Propuesta de valor. Fuente edicién propia
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6.3.4. DAFO

Enun Analisis DAFO se analizan tanto la situacién interna, Debilidades y Fortalezas, como la externa,
Amenazasy Oportunidades, para asi conocer la situacién en la que se encuentra un proyecto y poder
establecer una estrategia de futuro

DEBILIDADES

Lasdebilidades del proyecto sonaquellas caracteristicas delmismo que no permiten que se desarrolle
como deberia. Se deben conocer para poder eliminarlas. En este caso, estas son:

[
[

Dificultad por parte del equipo para dedicarse atiempo completo al proyecto

Poca experienciay falta de conocimiento del mercado con asociaciones

Dificil conversién de las asociaciones en clientes debido a que se ve eltiempo libre como ajeno
a lamisma.

Necesidad de una fuerte inversién de capital inicial

AMENAZAS

Las amenazas, por otro lado, hacen referencia a situaciones negativas que afecten al desarrollo
adecuado del proyecto. En este caso no se van apoder eliminar, pero si que se debe plantear una
estrategia para minimizar su repercusion. Para el proyecto actual son:

Las redes sociales convencionales abarcan mayor mercado, por lo que puede resultar mas
interesantes para personas que ya sepan utilizarlas o vayan aprendiendo.

Elmercado objetivo del proyecto es pequefioy enlineas generales con bajo poder adquisitivo.

Las familias suelen mostrarse reticentes a nuevas experiencias, especialmente silo ven como
un peligro para sus hijos, por lo que es dificil que acepten ala primera los beneficios que podria
dar laaplicacion.

Pocas empresas dedicadas a crear actividades de ocio para personas con discapacidad
intelectual

FORTALEZAS

Las fortalezas también son caracteristicas internas del proyecto que constituyen una ventaja para el
desarrollo del mismo. Son aquellas caracteristicas que se deben potenciar. Para este proyecto son:

Graninterésy participacion en diferentes proyectos sociales con asociaciones
Elequipo esta en contacto continuo con profesionales de distintos &mbitos porlo que se puede
ir comprobando practicamente al mismo tiempo que se afiaden mas funciones

Atencion personalizada del equipo técnico ante cualquier problema gracias al chat de apoyo

Tratopersonalydirectotantoconelcliente comoconlasfamiliasoasociacionesacargode
estos usuarios

Mayorseguridadalusarlatantoporelusodelainformacionpersonalcomo porlosusuarios
de la aplicacién al haber sido necesaria su identificacion con DNI.

OPORTUNIDADES
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Son aguellas situaciones ajenas al proyecto que favorecen su crecimiento y desarrollo. En este caso,
se pueden encontrar:

0 Necesidad demostrada, por lo que hay oportunidad para probar soluciones
e Gran aceptacion por parte de los profesionales y futuros usuarios
¢ Numerosas fundacionesy campafias en las que poder conseguir inversion para proyectos de

estas categorias
o Actualmente, latecnologia esunode los campos endesarrollo paratrabajar conpersonascon

discapacidad intelectual.

6.3.5. Modelo denegocio

Lineas de
negocio

Comisién por
eventos
realizados

Subscripcion

Subscripcion

usuarios empresas

Esquema 9: Modelo de negocio. Fuente edicién propia

6.3.6. Tamano de la oportunidad de mercado

Los resultados obtenidos tras el andlisis de quiénes son los posibles usuarios:

TAM:
200.000 usuarios

SOM:
8.000 usuarios

Ilustracién 3: Tamano oportunidad de mercado. Fuente elaboracion propia
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6.3.7. Analisis de la competencia

Para realizar la comparacion, se ha decidido realizar dos tablas con dos columnas, de forma que en
cada columna aparezcan las caracteristicas positivas 0 negativas de forma comparativa. Para
diferenciarlas, se hamarcado con verde, las positivasy, rojo, las negativas.

REDES SOCIALES CONVENCIONALES

REDES SOCIALES CONVENCIONALES

SAFENJOY

Dirigida a la poblacién general

Dirigida solo a una pequefia poblacion

La comunidad de usuarios es muy grande

La comunidad de usuarios empieza desde 0

Gran experiencia y recorrido

Sin experiencia previa

Escasa seguridad frente a proteccion de datos

Seguridad frente a la proteccion de datos

Poca seguridad al hablar con usuarios desconocidos
debido a la facilidad de falsear perfiles

Mayor seguridad al conocer apersonas mediante la
aplicacion al estar registrados usando el DNI

Dificultad a la hora de comprender el contenido de
las mismas y utilizarlas correctamente

Interfaz adaptada a las necesidades especificas de
las personas con discapacidad intelectual

Noesunodelosobjetivos, porloquenose
destinan hay medios

Tiene como objetivo facilitar el encuentro entre
personas fisicamente mediante los eventos
programados

EMPRESAS DE OCIO ADAPTADO

Se han afiadido, aunque no se consideren competencia como tal, puesto que son una de las formas
actuales de cubrir las necesidades que se han investigado para la aplicacion

EMPRESAS DE OCIO ADAPTADO

SAFENJOY

Trato personal a la hora de realizar cualquier
actividad

Unicamente muestra la informacién sobre una
aplicacién

Se necesita un grupo ya creado para realizar las
excursiones, por lo que no conoces a nuevas personas
normalmente

Te puedes apuntar solo a cualquiera de los eventos
en los cuales conocer a nuevas personas con intereses
similares

Experiencia y recorrido

Sin experiencia previa

Localizacién fisica solo en algunas ciudades

Posibilidad de encontrar actividades entu ciudad y
zonas cercanas

Alsolorealizarse actividades organizadas, el precio
eselevado para el estilo de vida de las personas con
discapacidad intelectual

Hay actividades que vandesde gratuitas aprecios
similares a las empresas de ocio

Enlasactividades hay un seguro para cubrir
cualquier problema que se produzca.

No hay ningun tipo de seguridad al solo tratarse de
informaryposibilitarla creacionde ungrupo que
realice esaactividad.
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6.3.8. Elestado actual del proyecto. Tu hoja de ruta.

Pensamosquelas PDInecesitabanunaherramientaparaayudarle acrear
relaciones sentimentales y personales

Hipotesis

Experimentos Entrevistas a profesionales y PDI de diferentes asociaciones

Resultados Para poder establecer esas relaciones hay que mejorar primerosus
actividades de tiempo libre, favorecer las relaciones sociales y que
aprendan los tipos de vinculos

Pivotaje Decidimos ampliary enfocar la aplicacién a una gestion del ocio donde

puedan encontrar amas personasy aprender con profesionales sobre los
vinculos

Proximos pasos Validarelprototipoycomenzar pruebas piloto endistintasasociaciones

Tabla 8: Estado actual del proyecto. Hoja de ruta. Fuente: Elaboracién propia

6.3.9. Plan demarketing

* Posicionamiento en buscadores

* Perfil en redes sociales

* Campaiia con influencers
(relacionados con la discapacidad)
'« Atraer nuevos * Email

. A
usuarios *  N2de likes de las

‘ fotos

Llegar a

g‘ N *  Meétricas de
asociaciones Facebook
Llegar a « Publicidad tradicional

empresas gue
publiciten sus
actividades

* Marketing directo

* Asistencia a ferias

* Organizacion de eventos
* Visitas a asociaciones

4

* N2de descargas
de la aplicacion

* N2 de personas
contactadas

v
y

Esquema 10: Tamano oportunidad de mercado. Fuente elaboracion propia
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Resumen financiero.

e Pérdidas y ganancias:

0 Balance:
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e Tesoreria

Prevision Tesoreria ARlo1
MESES 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 3 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 12

Saldo anterior
COBROS

CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 ] 5 10 11 12 TOTAL|
Capital Suscrito 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 100,00 100,00 75,00 75,00 50,00 50,00| 1.350,00
Financiacién ajena 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventas LdN1 63,30 14850| 17820| 29700| 41580 ses30| e63,30| 8a150| 91080| 990,00( 113850| 128700 750420
Ventas LdN2 20,00 60,00 10000 15000 20000 25000| 32000 <s000| 4sooo| s3000| 7ono0| so0o00| 416000
Ventas LdN3 15,58 59,90| 149,85| 17832| 22977| 24875| 269,73 o29970| 31968| 33966( 358,54| 399E0| 291708
Cobro Deuda Afio anterior 0,00 0,00 0,00
TOTAL 259,28 45840| sS7805| 77682| 99557| 1.21405| 1.353,03| 1.721,20| 175548 | 1.934,66| 2.248,14 | 2.636,60]15.931,28
ACUMULADO 259,28 717,68| 1.29573| 2.072,55| 3.068,12 | 4.282,17 | 5.635,20| 7.356,40 | 9.111,88 [11.046,54 |13.294,68 [15.931,28

Prevision Tesoreria ARNO1

MESES 1 2 3 4 5 & 7 8 El 10 11 12
Gastos Generales

Pub ad 00,00 30000 30000 25000 25000| 2s000| 1so00| 15000 1sooo| 1so00| 15000  150,00| 2.550,00 3.570,00
Material Oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00

Alquileres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Agua 0,00| 0,00 0,00| 0,00| 0,00| 0,00 0,00| 0,00| 0,00| 0,00 0,00| 0,00} 0,00

Luz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00

Correos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Telefono 15,00] 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 18000

Asesoria fiscal, laboral, etc 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 430,00
Mantenimiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Seguros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00
Desplazamientos 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00| 30,00 30,00 30,00 30,00] 360,00

Otros Servicios exterrios (seguridad,

- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00

Tributos locales (18I, ....) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Formacidn 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00

Otros gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00

Gastos de constitucion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00

Gastos de ler establecimiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00

Pago |.Sociedades

Prevision Tesoreria ARO1

MESES 1 2 3 a 5 & 7 8 9 10 11 12
Ei iacio Aien;

[Amortizacién prestamo/poliza 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00

Gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL mes 15.237,00| 1.07500| 1.07500| 1.02500| 102500 1.02500| 92500| 92500| 92500| 92500| 92500| 925.00[26012,00
ACUMULADO afio 15.237,00 | 16.312,00 | 17.387,00 | 18.412,00 | 19.437,00 | 20.462,00 | 21.387,00 | 22.312,00 | 23.237,00 | 24.162,00 | 25.087,00 | 26.012,00

COBROS - PAGOS

CONCEPTO 1 2 3 a4 5 6 7 [ 9 10 11 12 ToTAL|
COBROS - PAGOS afio ] 248,18 25,43| 18305| 42803| 79620| 83048 100966| 132314| 1711 60| ]

CASH FLOW acumulade afios

COBROS - PAGOS (IVA)

CONCEPTO 1 | 2 | 3 4 5 | & | 7 | [ 5 | 10 | 11 | 12 ToTAL|

IVA Repercutido 22,35 64,76 89,88 131,63| 177,57| 22345| 26314 34045) 352,90 3%053| aes1e1| se3,19| 306207

IVA Soportado 3.054,37 30,85 80,85 70,35 70,35 70,35 4335 43,35 43,35 48,35 4335 2835| 372372
Liquidacién trimestral IVA -3.038,97 321,60 208,44/ -1.508,53
COBROS - PAGOS -12.008,84| 632,69 -4s731| 235207 77,79 342,15 32021| 1.08730| 113403 135084 173540 2.20544| 283345

CASH FLOW -12.009,64|-18.642,33|-19.130,24|-16.278,17|-16. -15.85 -15.5: 1(-14.450,71(-13.316,68(-11.965,84|-10.230,44| -8.025,01]
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6.4. Pruebas del prototipo y propuestas de mejora

Se hanrealizado diferentes reuniones para probar el prototipo, siempre con asociaciones que forman
parte de Plena Inclusion. Una primera junto a una sola trabajadora y en Julio se realiz6 una segunda
junto a diferentes educadores y personas con discapacidad intelectual.

e Primerareunion

En esta primera reunion se mostré el funcionamiento del prototipo a Rosabel, unatrabajadora de
Plenalnclusion CV encargada del areade nuevas tecnologiasy através de la cual se asistid alas
diferentes conferencias anteriores. En esta reunion se explicé primero cual era el objetivo que se
gueria alcanzary se hizo una demostracién junto a ella para que pudiese ver como seria buscar una
actividad, registrarse, abrir una nueva conversacion con un amigo, etc. El objetivo de esta reuniéon no
era tanto conseguir una retroalimentacion por su parte como mostrarle 1o que se estaba preparando
Y que se organizase una jornada a la que asistiesen personas con discapacidad intelectual para
probarla.

Los principales temas tratados en esta reunion fueron:

o Mejorade la escritura facil, evitando usar diferentes sinébnimos para una misma acciony
palabras que pudiesen ser dificiles de comprender.

o Posibles maneras de asegurar que se trata de una aplicacion segura, tanto en el tratamiento
de datos como en el registro. Tras esta reunion se envio a los abogados de Plena Inclusién la
consultasobredeguémaneraesposible comprobarlaidentificaci6nde unnuevousuario.

o Interfaz: Enlacharla se vio que eravisualmente atractiva, pero habia ocasiones enlas que se
complicabay podiadificultar lacomprensién paralos futuros usuarios. Es porello que, por
ejemplo, se tuvo que cambiar la siguiente pantalla:

o2 <~
S Safiuioy

Marca los 5 icones gue mas te guslen Marca los § iconos que mas le gusle

Tus amigos pod-an verlos en tu perfi Pasamos de 42 |C0nOS en Tus amigos podran verlos en tu perfi

8 &0 M E & unapantallaa?20 P . % as

% )/ W‘ @ as ’. - ‘7

O b d b & Tenertantosiconosdelos ﬂ % o gf
‘o owr ».  quesolo poder elegir 5 para - a

Q v “.f[ el perfil podria ser dificil para S7 ¢ A

(ié? - ; py . determinar sus favoritos s @ &

= LA

-k H S o &

Tras esta reunion, se envio a m Plena

Inclusion un documento pdf con las pantallas de la aplicacion para su distribucion entre las diferentes
asociaciones quetrabajan con ellosjunto aunformulario paralos trabajadores de dichas asociaciones.
Sin embargo, solo se recibieron 4 respuestas que se muestran a continuacion.
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e Segunda reunién

Esta segundareunion serealizé el 6 de Julio en Plena Inclusiony a ella asistieron 3 personas con
discapacidad social y 6 profesionales de distintos centros ademas de Noemi, trabajadora de Plena
Inclusion que hizo posible lareunion. En ella, después de presentar un poco la aplicacion y descargar
el prototipo enlos diferentesteléfonos, se hizo unademostraciénjuntoaellosde cobmo seriaeluso
de la aplicacion. Por otro lado, a cada participante se le entregaron las diferentes pantallas en papel
para que se pudiesen hacer las anotaciones pertinentes. DE esta forma, durante la presentacion de la
aplicacion se hizo un andlisis de cada pantalla y funcién de la aplicacion. Las caracteristicas que se
analizaron fueron:

Facilidad de uso

Facilidad de comprensién

Desarrollo de la autonomia del usuario
Seguridad

O O O O

Las recomendaciones de posibles cambios fueron

No hacer pantallazos

No poner a personas de apoyo

Compartir los eventos creados con amigos para que se enteren de forma facil.
Cuidado con el chat de soporte

Revision lectura facil

o Poner videos tutoriales con la informacién de ayuda

O O O O O

6.5. Presupuesto

Encuanto al presupuesto, ademas del analisis financiero delnegocio, sise tuviese que poner un precio
al trabajo realizadoseria:

10 euros /hora * 300 horas de trabajo estimado = 3000 euros

7. Discusion

Algunos aspectos negativos que se han detectado son especialmente relacionados con el poco
movimiento dentro de las asociaciones en temas relacionados con ocio, afectividad o sexualidad,
debido a que hay otros que llaman siempre mas la atencion. Por ejemplo, la poca asistencia ala charla
sobre laGuiaqueibadirigidaapadres o enlaotraolapocarespuestaalas diferentes propuestas
realizadas por parte de las asociaciones, por ejemplo, la encuesta que se mandé alas 38 asociaciones
federadas en Plena Inclusion solo tuvo 4 respuestas y la asistencia a la segunda reunion solo fue por
parte de 6 asociaciones de las cuales solo 3 llevaron a una persona con discapacidad intelectual a la
misma.

Esto, puede tener diferentes causas: que el problema no sea tan grave y actualmente se estén
adaptando asituacion presente o que paralaasociacion hayaasuntos de mayor gravedad, que alnno
vean el proyecto lo suficientemente desarrollado

Por otro lado, se ha visto que en Madrid las asociaciones con las que se ha establecido contacto son
mas grandes y tienen mayor poblacion para hacer distintas pruebas, lo que plantea la posibilidad de
que se lance la aplicacion primero en grandes asociaciones para que luego se difunday no se realice
por cercania.
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Del analisis realizado sobre aplicaciones méviles desarrolladas para personas con discapacidad, se han
obtenido las siguientesconclusiones:

e EIl nimero de aplicaciones disponibles para personas con discapacidades fisicas,
especialmente visual o movilidad reducida es mucho mayor que el de aplicaciones para
personas con discapacidad intelectual

o Delasaplicaciones desarrolladas para personas con discapacidad intelectual, la mayor parte
de las aplicaciones disponibles tienen el objetivo de proporcionar diferentes maneras de
aprender y estan dirigidas para nifios y adolescentes principalmente.

e Elnumero de usuarios en estas aplicaciones es mucho menor que en el caso de aplicaciones
para la poblaciéngeneral

e Lafechade publicacion de estas aplicaciones es muy reciente, lo que indica que es un &mbito
en el que no existen muchas herramientas tecnolégicas pero que en los Ultimos afios esta en
crecimiento.

8. Conclusiones

En cuanto a listar los requisitos, si que ha sido posible encontrarlos y ademas por diferentes fuentes,
con lo que se ha comprobado las coincidencias entre ellas.

Se ha podido determinar una poblacién objetivo (adulta, pero no en proceso de envejecimiento y con
discapacidad intelectual limite o moderada).

Por otro lado, se ha realizado un andlisis de las aplicaciones moéviles adaptadas que hay disponibles
actualmente, comprobando que el aspecto para el que méas se han desarrollado es la educaciony la
edad infantil y que para red social no habia practicamente nada.

Se ha podido desarrollar un prototipo de la red social, pero no se ha comprobado lo suficiente, ya que
solo la han probado 4 personas con discapacidad intelectual y de forma guiada.

Finalmente, en cuanto al plan de negocio, se havisto que es posible un negocio rentable, sin embargo
no se ha profundizado suficiente para asegurar que es este el modelo rentable.

9. Lineas futuras o siguientes pasos

En este apartado se van a explicar cuales son las siguientes acciones a realizar para el desarrollo de
Safenjoy.

e Enprimerlugar, se esta organizando una segunda sesion de prueba del prototipo junto a
usuarios con discapacidad intelectual a la que puedan acudir mayor nimero de personas que
en la anterior para poder seguir recibiendo sus opiniones y comentarios sobre la aplicacion.

e Porotrolado, serianecesario comenzarlaprogramacion de laaplicacion en Android. Paraello,
sehadadodealtaelproyectoenlaplataformateamerUP, enlacual se estabuscandoauna
persona paraincluir en el equipoy que se encargue de la parte de programacion de Safenjoy.

e Corregirlos diferentes cambios que se propusieron enlareunién del 6 de Julio para hacer mas
accesible laaplicacion.

¢ Afadir las opciones de audio propuestas en dicha reunion.

e Comenzar a buscar diferentes formas de hacer accesible esta aplicacion a personas con un
grado de discapacidad mayor.

00 Profundizar en el plan de negocio
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10.

Pruebas en la asociacion ASTOR de Madrid, donde hay unos 100 posibles usuarios que ya
utilizan elmovil.

Anexos

Cuestionario para profesionales Safenjoy

1.

Alahorade usar laaplicacion, ¢ cual crees que debe ser el papel de la asociacion? *

[

[J

La asociacion debe mantenerse al margen de la aplicaciéon, fomentando asi la autonomia.
Su papel seré igual que con otras aplicaciones.

La asociacion solamente debe participar al principio ayudando a los usuarios durante el
registro.

La asociacion debe tener un papel importante dentro de la aplicacién, participando con un
perfil propio, facilitando datos que den seguridad en el registro de usuarios y obteniendo
informacion de las actividades en las que participan los usuarios.

La asociacion debe tener un perfil, pero no debe participar en el intercambio de
informacion, ya que no promueve la independencia

¢, Quiénes deben tener acceso a la aplicacion? *

[J

[J

[J

Solo deben poder registrarse aquellos cercanos a las asociaciones y personas con
discapacidad intelectual, asegurando asi que no haya personas condobles intenciones en
la aplicacion.

Deberia poder registrarse cualquier persona que esté interesado, siempre que pase el

proceso de registro seguro. Asi se fomentara la inclusion.

Debe poderregistrarse cualquiera pero el control para aquellas personas que no sean
cercanas deberia ser mas riguroso.

En cuanto al registro seguro de la aplicacion: *

0

O O

[

Pararegistrarse, deberia ser obligatorio paratodo elmundo presentar el certificado de
delitos sexuales, aumentando la seguridad.

Las personas procedentes de unaasociacionyfamiliares no es necesario quelo presenten.
No es necesario presentar tal certificado, y conla foto del DNI es suficiente, yaque asi sera

mas facil lainscripcion.

Deberia haber un registro seguro, pero tenéis que seguir investigando métodos faciles y
seguros

¢ Crees que es necesaria la opcion explicada en el Word sobre una alerta si pasan demasiado
tiempo usando la aplicacion o limita el desarrollo la autonomia? *

[
0

Si
No

¢, Creesqueescorrecto que hayaunasegundapersonade contacto, como se explicaenel
Word, o limita su independencia? *

U
\

Si
No

¢ Creesquesedebelimitarla posibilidad de compartir fotos altablony no permitirenviarlas
por el chat?*
0 Si

No
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7. En cuanto a las actividades ofertadas, ¢, debe la asociacion tener la posibilidad de proponer
actividades también?*
o Si
1 No
8. ¢Veriasinteresante que las asociaciones puedan publicitar sus propios eventos y otros
productos a través de la aplicacion? *
1 Si, incluso confines comerciales. Asi se aumentaria la relacion entre asociaciones
[J No, yaque las asociaciones deben quedarse al margen de la aplicacion
[1 Solodeterminados productos o eventos, sinfines comerciales

Cuestionario para usuarios Safenjoy
Para la redaccion de este cuestionario se han tenido en cuenta las pautas sobre lectura facil

CUESTIONARIO SATISFACION DEL PROTOTIPO
SOBRE TI
Edad:

TU con quién vives:

Utilizas alguna red social (Facebook, Instagram, Tinder):

¢ Qué haces en tu tiempo libre?

SOBRE LA APLICACION

1. ¢Tegustael color delaaplicacion?

! Mucho Poco ! Nada

Si has dicho que no ¢Por qué?

2. ¢Tehaparecido dificil entrar (poner nombre, niumero de teléfono...)?
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! Mucho

Si has dicho que no ¢Por qué?

! Nada

Poco

3. ¢Hay algunaactividad que te gustaria hacery no estaen laaplicacion?

— e — "

Si has dicho que si ¢ Cual o cudles actividades?

4, ¢Sabes buscar un amigo desde tu perfil?

— e -,

En caso de que hayas dicho que no ¢Por qué?

5. ¢Has entendido las explicaciones aclaratorias?

T o,
[] []
En caso de que hayas dicho que no ¢Por qué?
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6. ¢Hastenido dificultad en elegirlosiconos sobretus aficiones parael perfil?

— e -,

En caso de que hayas dicho que no ¢Por qué?

7. ¢Sabrias buscar un evento paradiaconcreto?

— e -,

En caso de que hayas dicho que no ¢Necesitarias ayuda?

8. ¢Sabrias crear unaactividad?

— s — "

En caso de que hayas dicho que no ¢ Para qué necesitarias ayuda?

e Buscar actividades los fines de semana
] 1 ] :

e Buscar actividades todos los dias
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— il — ",

e Compartir fotos

— il — M

e Encontraractividadespococomunescomoirdeexcursion,grandestorneosde
deportes, conciertos

e Proponertus propias actividades paraencontrar personas que las hagan contigo
e Poder hablar con los participantes en laaplicacion y tus amigos

— e -,

e Podervender o anunciar los productos que haces en tu
Asociacion (pulseras, calendarios, jabones...)

] T ] :
e Compartir mi experienciaen unaactividad

— e -,

10. ¢Qué es lo que MAS te ha gustado?
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11. ¢Ledirds atus amigos que busquen Safenjoy?

— e -,

SOBRE LAS APLICACIONES MOVIILES EN GENERAL

1. ¢Cualessonlasaplicaciones méviles que mas utilizasy paraqué? (Juegos, redes sociales,
aplicaciones de salud...)

2. ¢Cuantas horas al dia utilizas el teléfono movil?

3. ¢Quéesloquemastegustadelasredes sociales?
Puedo conocer a nuevos amigos

Puedo hablar con mis amigos

Me gusta poner fotos mias

Me gusta ver las fotos de los demas

Puedo enterarme de actividades para hacer
Veo videos graciosos

Aviso a mi familia cuando salgo

O 0O o oogoo o o-g

Formo parte de grupos y me gusta

Escribe debajoloque hacescuandousasredessociales

4. ¢Quéproblemastienes al utilizar redes sociales?
[J Me habla gente que no conozco y no me gusta

1 Son dificiles y no las entiendo bien

Escribe abajoloque menoste gustaderedessociales

[4°)
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