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RESUMEN DEL TFEG Y PALABRAS CLAVE (CASTELLANO)

El presente trabajo de fin de grado se va a basar en la implantacidn de un Sistema de Gestién
Ambiental (SGA) de acuerdo a la norma ISO 14001:2015. El desarrollo del SGA se realizara en
una empresa especializada en la fabricacion de ambientadores y productos biocidas situada en
Banyeres de Mariola (Alicante), denominada Ambientes Ama Hogar, S.L.

Todas las actividades que se llevan a cabo dentro del propio Sistema de Gestion Ambiental se
reflejan en una serie de documentos, en los que se podra apreciar claramente la metodologia

sistematica utilizada por la organizacion para alcanzar los objetivos, siguiendo lo estipulado
por la norma ISO 14001:2015.

Palabras clave: ISO 14001:2015, implantacion, Sistema de Gestion Ambiental, SGA

SUMMARY AND KEY WORDS (ENGLISH)

The present project is based on the implementation of an Environmental Management System
(EMS) in accordance with ISO 14001: 2015. The development of the EMS was carried out in a
company specialized in the manufacture of air fresheners and Biocide products located in
Banyeres de Mariola (Alicante), called Ambientes Ama Hogar, SL

All the activities carried out within the Environmental Management System itself are reflected
in a series of documents, in which the systematic methodology used by the organization to
achieve the objectives can be clearly seen, following the provisions of the standard ISO 14001:
2015.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de fin de grado, se va a basar en la implantacion de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) en concordancia con la norma ISO 14001:2015.

El desarrollo del SGA se realizard en una empresa especializada en la fabricaciéon de
ambientadores y productos biocidas, situada en Banyeres de Mariola (Alicante), denominada
Ambientes Ama Hogar, S.L.

Un SGA es un sistema de gestion en el que se incluye una estructura organizativa, la planificacion
de las actividades, responsabilidades, las practicas, los procesos, los procedimientos y los
recursos necesarios para implantar y desarrollar, revisar y llevar al dia los compromisos
relacionados con la proteccion del medio ambiente dentro de una empresa.

Todas las actividades que se llevan a cabo dentro del propio sistema de gestion ambiental, se
reflejan en una serie de documentos, en los que se podra apreciar claramente la metodologia
sistemdtica utilizada por la organizacién para alcanzar los objetivos que se habian fijado
previamente con caracter ambiental, aunque por supuesto, también afectard a una mejora de
la economia de la misma empresa.

No solo las actuaciones deberdn tener un caracter técnico, también deberan tener un caracter
formativo y organizativo. Es decir, debera haber una mejora continua, ya que aparte de la
implantacién del Sistema de Gestidn Ambiental, se realizara una evaluacion sistematica, objetiva
y periddica del funcionamiento del sistema gestion en si. Habra una difusién de la formacién
sobre el comportamiento medioambiental de la organizacién, habiendo un didlogo abierto con
el publico y otras partes interesadas, y una formacién del personal de la empresa, de forma
profesional y permanente, que conlleve la implicacidn activa en la mejora del comportamiento
medioambiental.

Los SGA son muy habituales en gran cantidad de organizaciones de diferentes tipos, ya que, con
ello, consiguen tener un posicionamiento estratégico dentro de determinados sectores y
producen una mejora de laimagen empresarial. Ademas, produce un progreso econémico para
la propia empresa, porque entre otros motivos, se consigue evitar costes inesperados por los
continuos cambios de la legislacién ambiental, ademds de reducir consumos de recursos como
el agua, materias primas, energia, etc...

En definitiva, los SGA son una gran ventaja competitiva para las empresas que deciden aplicarlos.

Para desarrollar el Sistema de Gestién Ambiental correctamente, en primer lugar, se debe seguir
un esquema en forma jerdrquica para tener un mayor control sobre el proyecto. La primera
etapa para el establecimiento del SGA, es explicar el alcance del sistema y de la politica de la
organizacidn en materia de medio ambiente. Es decir, antes de implantarlo, se debe establecer
qué actividades, productos y servicios va a abarcar ese sistema, ya que de ello dependeran los
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posibles impactos que la organizacion cause sobre el medio ambiente, pero siempre siguiendo
las intenciones y direcciones generales de la organizacion. La segunda etapa esta conformada
por el desarrollo de los diferentes procedimientos que la organizacidn llevara a cabo, para
conseguir que la produccidn fluya con un buen comportamiento medioambiental y de mejora
continua. Para ello, se ponen todos los medios tanto técnicos como humanos y econdmicos para
alcanzar los objetivos marcados previamente.

En la tercera etapa se encontrarian los documentos que se englobarian en un proceso mas
técnico, es decir, aquellos procedimientos mas complejos en los que se mide, por ejemplo, la
concentracién de la contaminacion. Como cuarta etapa y ultima, se tendran los resultados que
muestran las operaciones seguidas por la empresa.

Para poder implantar un Sistema de Gestién Ambiental, se necesita tener un gran conocimiento
acerca de la propia organizaciéon o empresa, porque dependiendo de las principales fuentes de
contaminacidn y materias primas utilizadas, se deberan llevar unas operaciones u otras para
tratar de minimizar este impacto y conseguir una mejora tanto en el ambito ambiental, como
econdémico. Para conseguirlo, se debe llevar un seguimiento exhaustivo de todas estas medidas,
para ver como va evolucionando el proyecto y si esta funcionando de forma satisfactoria.

Las instalaciones de las que consta Ambientes Ama Hogar, S.L. son destinadas a la produccion
de ambientadores para el uso doméstico tipo gel o gelatinoso y liquido, ademas de productos
biocidas como antimosquitos y antipolillas. Las sustancias activas de las que constan estos
productos son, para el antimosquitos, la d-aletrina, y para las antipolillas, el geraniol. Las dos
sustancias anteriores son junto a los perfumes utilizados para la produccién de ambientadores,
las materias primas mas peligrosas para el medio ambiente utilizadas por |la organizacion.

El proyecto pasara a la parte mas técnica, cuando se identifiquen los aspectos ambientales que
afectan a la empresa y sus correspondientes mediciones y acciones para ello, mediante los
procedimientos. La principal fuente de contaminacion atmosférica se encuentra en la zona de
fabricacion de ambientador tipo gelatinoso, dénde tras la realizacion de la mezcla, se deja
reposar dentro de unos tuneles con conductos de extraccidén de vapor al exterior hasta formarse
el gel en estado sdlido. Aparte de este foco existen otros que pueden causar riesgo de
contaminacidon medioambiental en la empresa, aunque de todas formas sera la organizacion
quién determinard y debera priorizar cuales tienen un mayor impacto sobre éste, y qué medidas
se han aplicado para llevar un control sobre los mismos.

Fijados los aspectos ambientales, se deberan trazar una serie de procedimientos para alcanzar
los objetivos, por ello, distinguiremos entre tres tipos de procedimientos a utilizar, los llamados
procedimientos operacionales, tacticos y de formacién.

En primer lugar, se seguirdn los procesos operacionales, que a su vez, seran los mds técnicos del
proyecto, en los cuales se llevara un control y medicidn de los diferentes aspectos ambientales
gue preocupen a la organizacion.
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Los tacticos son aquellas acciones que la empresa utilizard para reducir su fragilidad vy
fortalecerse en el mercado. Entre ellos podrian destacarse la fijacion de objetivos y metas (en
concordancia a los aspectos ambientales) para conseguir un beneficio tanto econémico como
ambiental, o identificar los requisitos legales que se le impongan y su deber de cumplirlos para
poder tratarlos.

Por ultimo, se situarian los procedimientos de formacién, en los que se pretende formar vy
concienciar a los trabajadores de la empresa de forma adecuada con el medio ambiente.

Aparte, habrd que realizar auditorias internas para ver si el seguimiento del SGA estd yendo por
el camino correcto, o en caso contrario, tomar acciones para corregir y encarrilar el sistema por
dénde se pretende.

En definitiva, podria decirse que un SGA sirve en gran medida, para medir qué relacién tiene la
empresa con el medio ambiente, ayudando a ésta a actuar de forma sostenible.
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2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El principal objetivo de este proyecto de fin de grado, es la elaboracidon de un SGA en Ambientes
Ama Hogar, S.L. mediante la aplicacion de la norma I1SO 14001:2015.

Pero aparte de este objetivo, se pretende lograr otros tras la realizacién de este trabajo, tanto
a nivel personal, como a nivel de la empresa:

1. Entender la sistematica de los sistemas de gestidn, y en concreto, los de gestion ambiental,
asi como la normativa 14001:2015.

2. Desarrollar la documentacion necesaria para cumplir con la normativa ambiental de acuerdo
a la norma ISO 14001:2015. Siendo esenciales, el manual de gestion ambiental, los
procedimientos y el resto de documentacidn que se exige.

3. Plantear y elaborar de la mejor manera posible, los registros que implementaran los
trabajadores para llevar un seguimiento del proceso y poder evaluar los objetivos del SGA.

4. Elaborar las instrucciones necesarias en planta para todas aquellas actividades que asi lo
requieran.

5. Llevar un estudio exhaustivo del proceso en la fabricacién de ambientadores y productos
biocidas, para tratar de optimizarlo al maximo en cuanto a materia ambiental se refiere.
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Un sistema de gestidn es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma
ordenada, para contribuir a la gestién de procesos generales o especificos de una organizacion.
Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos objetivos.

Hay muchos sistemas de gestion que se pueden implantar en una empresa en los que siempre
se busca un beneficio concreto, quizas el mds conocido sea el sistema de gestién de calidad, el
que se conforma por la norma ISO 9001. Pero aparte de éste, se encuentran por ejemplo el de
seguridad o el medioambiental en el que nos vamos a basar nosotros.

Cada tipo de sistema de gestidn debe seguir una normativa, en el caso de los sistemas de gestion
ambiental, deben seguir la norma ISO 14001:2015.

Un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001, facilita que una organizaciéon
controle todas sus actividades, servicios y productos que pueden causar algun impacto sobre el
medio ambiente. Ademds, ayuda a minimizar todos los impactos ambientales que generan su
operacion.

Para desarrollar el sistema que vamos a realizar en este proyecto, se deben establecer una serie
de pautas y puntos a seguir.

-Politica ambiental: Conjunto de principios e intenciones formales respecto al medio ambiente.
Se trata de un documento guia para la mejora ambiental y su cumplimiento es algo fundamental
para la integridad y el éxito del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma 1SO14001.

La politica ambiental debe ser definida al mas alto nivel directivo, el cual tiene que poseer la
capacidad y las atribuciones necesarias para poder modificar y dirigir el Sistema de Gestion
Ambiental, ya que la politica es la que impulsa la implementaciéon y mejora del Sistema de
Gestién Ambiental.

-Planificacion: Definicion de responsabilidades, objetivos y procedimientos a seguir tanto
operacionalmente como formativos.

-Implantacidn y operacion: Asignacién de recursos, funciones y responsabilidad, involucrando
al personal en el proceso.

-Verificacién: Llevar un control y seguimiento sobre el proceso, a parte, de llevar una auditoria
del propio SGA.

-Revision por la Direccidon: Decisidn de reestructurar los objetivos en caso necesario.

TRABAJO FIN DE GRADO EN INGENIERIA QUIMICA Pagina 9
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La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestién ambiental se fundamenta en el
concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA proporciona un
proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar
a un sistema de gestion ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se puede
describir brevemente asi:

-Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y
proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacién.

-Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

-Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental, incluidos
sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informas de los resultados.

-Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.

La imagen 1 ilustra cdmo el marco de referencia introducido en esta Norma Internacional se
puede integrar en el modelo PHVA, lo cual puede ayudar a usuarios actuales y nuevos a
comprender la importancia de un enfoque de sistema.
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IMAGEN 1. CICLO PHVA

En un SGA siempre se pretende obtener la mejora continua gracias a la colaboracién de las
funciones principales (planificacion, implantacién y operacion, verificacion y revision por la
direccidn), es como una especie de rueda pasando de etapa a etapa e intentando buscar la
perfeccidn al maximo, ya que siempre surgirdn imprevistos y errores, pero habra que tratar de
corregirlos mediante su estudio y planificacién para como remediarlo.

éEn qué consiste la norma I1SO 14001:2015?

La norma ISO 14001 fue publicada por primera vez en 1996 y desde ahi estd surgiendo un mayor
interés por la sostenibilidad por parte de las empresas, de esta forma estan encontrando una
herramienta a la hora de sistematizar la gestién ambiental. Desde entonces, van naciendo
nuevas actualizaciones de dicha norma hasta la mas reciente, y en la que se va a centrar este
trabajo, la 14001:2015, publicada el 15 de septiembre de 2015 por la Organizacién Internacional
de Normalizacién.
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Esta norma forma parte de la serie 14000, las cuales cubren los aspectos medioambientales a
los que hacen frente las empresas, asi como sus productos y servicios. Dentro de la misma
familia se encuentran mas normas entre las que destacan:

-ISO 14006. Como incorporar el ecodisefo.
-ISO 14044. Norma para evaluar el ciclo de vida
-I1SO 14063. Gestién Ambiental.

De esta forma, para incidir mas sobre lo que se va trabajar en este proyecto, la ISO 14001:2015
es una norma voluntaria en la que se especifican los diferentes requisitos a la hora de
implementar un Sistema de Gestién Ambiental de forma eficiente, de manera que se facilita que
la empresa desarrolle una politica y unos objetivos en torno a los aspectos ambientales
significativos. El Sistema de Gestion Ambiental aportard una serie de beneficios a las
organizaciones, los cuales pueden ser y se pretende en este trabajo:

e Reducir losimpactos ambientales negativos de sus actividades, ademas del riesgo que existe
de que pueda suceder un accidente ambiental.

e Evaluar de forma continua los requisitos legales, y, por tanto, minimizar la posibilidad de los
incumplimientos que deriven en sanciones.

e Mejorar el desempeno ambiental, es decir, ahorrar recursos, minimizar la generacién de
residuos y emisiones, etc. Lo que se puede traducir en una reduccién de costos.

e Existen posibilidad de obtener ayudas econdmicas o financieras, como acceso a
subvenciones o menores primas de seguros.

e Ventaja competitiva ante nuevos clientes o mercados que exigen la certificacion.
e Mejorar la imagen de la organizacion.
Podria decirse que esta normativa es una herramienta para sistematizar la gestién ambiental.

La estructura que sigue esta normativa se puede ver en el esquema siguiente y es la que vamos
a seguir durante todo el proyecto:
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TERMINOS Y DEFINICIONES | 9 | EVALUACION DE DESEMPENO

5 | LIDERAZGO

TABLA 1. ESTRUCTURA ISO 14001:2015

Este esquema es el que ayudara en todo momento a la organizacidn a conseguir el éxito
cosechado durante el SGA, y poder lograr el desarrollo sostenible que se pretende con la
implantacion del mismo.

TRABAJO FIN DE GRADO EN INGENIERIA QUIMICA Pagina 13



)
e
%S 7

@i UNIVERSITAT

F) POLITECNICA
%/ DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI
4, METODOLOGIA

Se va a mostrar a continuacién la metodologia para el disefio de un Sistema de Gestién
Ambiental. El sistema consta principalmente de 3 partes:

4.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Vision institucional

La empresa quiere por medio de la implantacion de la norma ISO 14001:2015, ser reconocida
como una organizacidén que se preocupa por el medio ambiente y que quiere contribuir contra
el cambio climatico, mas creciente con el paso de los afios. Ademas, se pretende conseguir un
aumento de la economia de la empresa, reduciendo gastos innecesarios gracias a la
implantacién del sistema de gestidon ambiental.

Situacidn de la organizacion a nivel externo

Es necesario que la propia organizacién conozca todo lo que la rodea, porque de este modo
podrd actuar conforme a ello y plantearse una serie de objetivos.

Con ambiente que rodea la empresa se refiere a clientes, proveedores, administraciones,
organizaciones medioambientales o gente que se sitla cercana a la empresa, ademas de los
propios trabajadores.

Todo esto tiene cierta relacién con el ciclo de vida, y que es necesario para el establecimiento
del SGA.

De acuerdo al estudio de las necesidades y todo lo que engloba a la propia organizacion, se
podra proceder al planteamiento de los aspectos ambientales de la empresa.

La imagen mostrada a continuacidn, ayuda a comprender como surgen los aspectos ambientales
dentro de la empresa, y en cierto modo, influye todo este ambiente que la rodea.

Ya que, por ejemplo, atendiendo a la Imagen 7, un proveedor puede proporcionar cierta materia
primay ser muy o poco contaminante. Por tanto, cuando la empresa de uso a esa materia prima
para realizar su producto, estara creando un aspecto ambiental siempre y cuando tenga algo de
riesgo para el medio ambiente, bien sea por emisiéon atmosférica, residuos, etc... Por este
motivo, es necesario realizar un estudio a nivel externo de la empresa y pedir siempre la
informacidn necesaria antes de introducir algo nuevo al centro de trabajo (como el caso de las
fichas de seguridad). De esta forma, la empresa podra anteponerse a cualquier peligro
medioambiental que pueda causar, e identificar los diferentes aspectos ambientales que la
afectan, ademads, de decidir posteriormente el modo en el que actuara para hacerles frente, con
los procedimientos redactados y sus correspondientes registros.
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IMAGEN 2, ASPECTOS AMBIENTALES QUE AFECTAN A LA EMPRESA

Por tanto, identificar los aspectos ambientales es el paso mas importante del SGA y el primero
a realizar en cualquier sistema de gestidn ambiental, ya que éste marcard el camino que se debe
seguir en todo momento, para ver cual es la mejor forma de gestionar los recursos y qué
medidas tomar al respecto.

Alo largo de esta primera etapa, ademas, se determina el alcance del sistema de gestion, ya que
la organizacion decide sobre cudles de los aspectos ambientales tiene control o al menos
influencia, de manera que las acciones se puedan orientar a la mejora continua de estos
aspectos.

Finalmente, este primer estudio permite también determinar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que afectan a la organizacidn, teniéndose en cuenta en la posterior
planificacién de la accion.
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4.2 PROCESOS DE UN SGA

Una vez ya fijados los aspectos que engloba el SGA dentro de la empresa, se tratara de implantar
los procesos que conformaran el sistema, es decir, los pasos a seguir por Ambientes Ama Hogar
para lograr la implantacién del sistema. Un proceso es un procesamiento o conjunto de
operaciones a que se somete una cosa para elaborarla o transformarla.

Para poder identificar los procesos del sistema de gestion, se parte del conocimiento de las
entradas y salidas del mismo que se consideran en la etapa anterior.

Identificados los procesos, se establecerd una relacion entre ellos. Esta relacidon aporta un
conocimiento enorme sobre el SGA, ya que de esto dependerd que las relaciones entre los
procesos y los diferentes procedimientos se realicen de forma correcta.

Los diferentes procesos de los que constara el Sistema de Gestion Ambiental implantado en la
empresa se explicardn a continuacién:

- Procesos Estratégicos o Planificacion

Estos procesos son los que dan soporte al SGA, de los que nace todo, ya que sin ellos no seria
posible el desarrollo del sistema:

v" Determinaciéon de los diferentes aspectos ambientales que afectan a la
empresa.

v Fijar los objetivos para conseguir la mejora e implantacién del SGA.

v Identificacién de los requisitos legales para cumplir con la normativa.

- Procesos operativos

Estos procesos constituyen el apartado mas técnico del proyecto, ya que van a ser los
encargados de medir los aspectos ambientales y de todas las operaciones realizadas en la propia
empresa, aparte de todo lo relacionado con el aspecto legal.

e Control y medicidon de emisiones atmosféricas.

e Control y medicién de ruidos.

e Control y medicion de derrames en los suelos.

e Control y medicidon de consumos energéticos.

e Control y medicion de la materia prima obtenida.

e Control y seguimiento de la normativa y legalidad cambiante.
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- Procesos de apoyo o soporte

Por ultimo, los procesos de apoyo, son aquellos procesos que no repercuten directamente en
produccién, pero que son necesarios para su buen desarrollo.

>

>
>
>

Comunicacion entre todas las partes de la organizacién.
Gestion de recursos humanos.

Elaboracién de la documentacion.

La figura 1 sirve para ver de forma mds clara, como gracias a los procesos estratégicos y de
apoyo, se formulan los procesos operativos. Gracias a ellos, se consigue llevar un control mas
exhaustivo de todo lo que manipula la empresa y poder tomar acciones en caso necesario.

MATERIA PRIMA

PROCESOS ESTRATEGICOS

l

PROCESOS OPERATIVOS

1

PROCESOS APOYO

FIGURA 1. PROCESOS DE UN SGA

JIN3ITD
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4.3 DESARROLLO DE LOS DOCUMENTOS NECESARIOS

Todos los documentos pedidos por la norma ISO 14001:2015 se han de realizar tal y como lo
establece la normativa para poder implantar el SGA y demostrar que se ha estado realizando de
forma correcta.

La norma exige unos documentos obligatorios para poder implantarla, ademas de estos, se
pueden afiadir aquellos que la organizacidn considere.

Esta documentacion es la base que sustenta el SGA, ya que en ella es donde se explicard y lo que
evidenciard como se implantara el sistema en la empresa. La informacién se puede encontrar
en cualquier tipo de formato (papel, electrénico, fotografico, etc.), siempre a eleccion de la
organizacion, y puede encontrarse integrada con la documentacién de otros Sistemas de
Gestion que ya pueden existir en la organizacion.

La extensién de la documentacién es diferente en cada organizacién, ya que depende del
tamafio y el tipo de organizacién, actividades, productos o servicios que lleva a cabo, la
complejidad de los procesos e interacciones entre los mismos y la competencia del personal.

La documentacién es un requisito de la norma ISO 14001, y ésta se reldne en cuatro grupos:

Manual de gestién ambiental:

Este documento describe el sistema completamente, es el que establecerd una vision general
del mismo y orienta acerca de todo lo relacionado con el SGA.

Procedimiento e instrucciones de trabajo:

Los procedimientos son documentos que la organizacién redactara para indicar la forma de
actuar frente a una actividad. Los resultados se verdn reflejados con los registros.

Es donde se establece el objetivo y alcance del trabajo, y explica la manera en que se realiza.

La realizacién de procedimientos e instrucciones se realiza revisando los documentos existentes
y las metodologias de realizacidn de las actividades, ademds de proponer correcciones o
modificaciones donde se considere necesario.

Posteriormente, las personas encargadas de revisarlo y modificarlo segun lo propuesto, tendran
gue crear una especie de borrador, para que, en caso de modificacidn, distribuir la nueva version
entre todos los operarios para que puedan hacer uso de ello. Ademads, se impartird una
formacién para todos los implicados y se revisara continuamente para modificarse cuando sea
necesario.

Como minimo se debe disponer de los procedimientos que requiere la norma.
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Como la norma solo exige, en procedimientos, el control operacional, la empresa tiene que
documentar los procedimientos e instrucciones que considere para establecer de forma eficaz
el SGA.

Los procedimientos que requiere la norma ISO 14001 y se van a implantar en este proyecto son:

. Aspectos ambientales

. Requisitos legales

o Competencia, formacidn y toma de conciencia
. Comunicacion

. Control de documentos

. Control operacional

. Preparacion y respuesta ante emergencias

o Seguimiento y medicidn

. Evaluar el cumplimiento legal

o No conformidades, acciones correctivas y preventivas
. Control de registros

. Auditoria interna

Formato:

Son tablas que se van rellenando con los datos que se obtienen durante las actividades de
acuerdo a lo establecido en los procedimientos e instrucciones. Se debe adecuar a la empresay
actividad que realiza.

Registros:

Los registros son evidencias sobre actividades desempefiadas en forma de tabla. Serdn
rellenados por el personal que asigne la Direccidén, y gracias a ellos, se conseguirdn los
indicadores necesarios para llevar el correcto control de cualquier actividad. Aportan una idea
del grado en el que el SGA se encuentra implementado en la empresa, y cada registro formara
parte de un procedimiento. Cuando se relaciona el cumplimiento de la norma, debe permanecer
guardado un tiempo prudencial establecido por la legislacidn. La norma ISO 14001 establece que
se realicen y se pongan al dia todos los registros necesarios con los que demostrar la
conformidad con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental y de la norma ISO 14001, asi
como del desempefio ambiental y del sistema.
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La norma ISO 14001 establece la elaboracién y puesta al dia de todos los procedimientos
necesarios para poder identificar, almacenar, proteger contra dafios, deterioro y pérdida,
ademas de poder recuperar los registros perdidos. Entre todos los datos que se pueden registrar
figuran entre otros, la informacidn sobre el cumplimiento de la legislacion ambiental que se
puede aplicar en dicha organizacidn, ademas de otros requisitos, informes de no conformidades,
registros sobre impactos ambientales significativos y resultados de auditorias internas del
Sistema de Gestidbn Ambiental y revisiones por la direccion. Como bien sabemos existen
diferentes registros exigidos por la norma ISO 14001 de los que la empresa tiene que disponer.

Estos son:
-Registro de comunicacion

-Verificacion

DOCUMENTACION AUXILIAR

Es simplemente documentacidn adicional que se puede referenciar en el manual o en
procedimientos e instrucciones, pero no es obligatoria para la implantacién del sistema de
gestién ambiental.

Con todo esto podriamos decir que se lleva una especie de jerarquia con toda esta
documentacion en la que se consigue actualizar el manual de gestién ambiental.

MAi‘L DE

FIGURA 2. JERARQUIA DE LA DOCUMENTACION DEL SGA
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5. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL EN AMBIENTES AMA HOGAR, S.L.

Llegados a este punto y siguiendo la estructura propia de un SGA acorde a la norma ISO
14001:2015, va a procederse a implantar dicho sistema en le empresa Ambientes Ama Hogar,
S.L.

Para poder implantar la norma es necesario elaborar todos los documentos, los cudles se van
desarrollar en las siguientes paginas.

En estos ficheros se vera de forma completa como se va desarrollando el sistema, ademas, del
alcance del mismo y los diferentes aspectos que afectardan.

Por otro lado, se desarrollardn todos los diferentes procedimientos en los que se explicaran las
actividades realizadas por la empresa, para cumplir con lo que estipula la norma, y de esta
forma, comportarse de una forma ambiental adecuada y conseguir los objetivos.

También se encontraran los registros, en los cuales se evidenciaran los indicadores de cada
actividad.

5.1. PRESENTACION EMPRESARIAL

La organizacion de Ambientes Ama Hogar, S.L. pretende tener un mayor compromiso con el
medio ambiente y la sostenibilidad en todas sus actividades actuando acorde a ello. Por este
motivo, se ha decidido implantar un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la norma I1SO
14001:2015.

A continuacidn, en el manual, se va a describir el SGA que implantard Ambientes Ama Hogar,
S.L. estableciendo las pautas necesarias y realizando los diferentes documentos para conseguir
la correcta implantacién y actuar conforme a la normativa que marca la I1SO.

Es por ello, que la organizacion tomara las medidas oportunas de planificacion para actuar de
forma correcta y lograr la mejora continua que es necesaria en esta version de la norma.

El presente manual presenta la politica ambiental, la estructura de la organizacién y los
diferentes procedimientos empleados para llevar a cabo las actividades por la empresa.

Ambientes Ama Hogar, es una empresa dedicada a la fabricacién de ambientadores y productos
biocidas.

La planta estd situada en Banyeres de Mariola, tiene una fabricacion anual de 45 toneladas/afio
de ambientadores y de 580 kg/afio de productos biocidas derivados del geraniol i d-aletrina.

La principal produccién de la empresa, es la produccidon de ambientadores tipo gel, el cual es
caracterizado por un proceso simple.
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Para entender mejor este proceso, en primer lugar, serd conveniente conocer las materias
primas utilizadas:

-FLANOGEN (Gelatina para solidificar el producto) (VEASE ANEXO 1)
-Agua

-Sulfato sédico (se utiliza como conservante) (VEASE ANEXO 2)
-Dipropilenglicol (disolvente) (VEASE ANEXO 3)

-Perfume (EJEMPLO DE PERFUME EN ANEXO 4)

*Los anexos citados anteriormente hacen referencia a las fichas de datos o seguridad de cada
sustancia.

La cantidad de cada componente que interviene en el proceso para la produccion de los
ambientadores sera:

Componente/mezcla Cantidad
Mezcla de perfumey 11 litros
dipropilenglicol
Sulfato sddico 3kg
Flanogen (Gelatina) 5 kg
Agua 215 litros

TABLA 2. MATERIA PRIMA AMBIENTADORES

La razén por la que se consume esta cantidad, es porque asi, se consigue obtener un total de
2044 unidades, de forma que se hace para que cuadren los pallets a la hora de almacenarlos.
Por tanto, en la empresa se considera que 2044 unidades es una produccion en la que se fabrican
los ambientadores para un perfume en concreto. Un cambio de produccion se considera cuando
se realiza un cambio de perfume.

Ademas, como se ha podido apreciar en la tabla anterior, se ve que la primera mezcla de la que
se habla es de la mezcla entre el perfume y el dipropilenglicol.

Esta mezcla se realiza en un tanque adaptado para ello y la cantidad de cada componente es:

COMPONENTE CANTIDAD

Dipropilenglicol 130 litros

Perfume 70 litros

TABLA 3. MEZCLA PERFUME
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Antes de introducir las materias a la maquina, se procede a realizar la mezcla del perfume en si,
con dipropilenglicol o oxidipropanol, consiguiendo una mezcla homogénea sin perder el olor
deseado. Acto seguido, se vierten 11 litros de dicha mezcla en un recipiente de la maquina.

En la maquina, habra una bomba que controle la dosificacidon de la mezcla de dipropilenglicol
con el perfume, otra que controle la cantidad de sulfato sédico y Flanogen, y por ultimo la
cantidad de agua. Estas bombas lo que hacen es dosificar la cantidad exacta de cada
componente dentro de una mezcladora donde, una vez dentro, gracias a un agitador en hélice,
se produce la mezcla (IMAGEN 2, MEZCLADORA Y BOMBAS) y va vertiéndola dentro de cada
recipiente en estado liquido (IMAGEN 3, LLENADO DE AMBIENTADORES) antes de pasar por el
tunel de refrigeracion dénde se solidificara y se quedara en estado gel. (IMAGEN 4, TUNEL DE
REFRIGERACION)

IMAGEN 3, MEZCLADORA Y BOMBAS
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IMAGEN 4, LLENADO DE AMBIENTADORES
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IMAGEN 5, TUNEL DE REFRIGERACION

Para que la cantidad que se pretende obtener (2044 unidades) cuadre, las bombas deben
dosificar 100 ml de la mezcla de perfume con dipropilenglicol dentro de la mezcladora, 72
gramos de polvo (sulfato sddico + flanogen, ya que una vez pesados se vierten sobre el mismo
recipiente y se mezclan y una vez ahi la bomba ya hace su funcion de dosificarlos sobre la
mezcladora) y por ultimo 2 | de agua. Todas estas dosificaciones se realizardn cada 19 unidades.

Una vez realizada la mezcla, cuando la maquina haya rellenado 19 unidades, la profundidad de
la mezcladora habrd llegado a un tope, al detectar esto la mdquina, volvera a rellenar la
mezcladora con las mismas cantidades y volvera a empezar el ciclo.

Este ciclo se repetird hasta que se acabe la cantidad de materia prima afiadida a la maquina, que
equivaldra a las 2044 unidades. Acto seguido, se producird un cambio de produccion y se
realizard el mismo procedimiento, pero para un perfume diferente.

Con ello, solo queda el paso del producto por un tunel de refrigeracidn para que la mezcla pase
del estado liquido a sélido, al enfriarse al cabo de una hora.

Con todo esto, se procederd a su correcto etiquetado en otra maquina.

El diagrama de flujo que sigue el proceso es el siguiente:
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MEZCLA DE MATERIAS PRIMAS

11 LITROS DE PERFUME Y
DIPROPILENGLICOL

5 KG DE GELATINA
3 KG DE SULFATO SODICO

215 LITROS DE AGUA

l

LLENADO DE RECIPIENTES

l

TUNEL DE ENFRIAMIENTO

l

TAPADO Y CERRADO DE RECIPIENTES

l

ENVASADO EN BANDEJAS

l

EXPEDICION

FIGURA 3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EN LA FABRICACION DE AMBIENTADORES

Por otro lado, se encuentra la produccién de productos biocidas. Son varios los productos con
caracter biocida que realiza la empresa, pero son solo dos sustancias activas las utilizadas, la d-
aletrina (CisH2603), encargada de eliminar los mosquitos, y el geraniol (Ci0H1s0), que hace el
mismo efecto, pero contra las polillas. (ANEXO 5 Y 6, FICHAS DE SEGURIDAD DE DICHAS
MATERIAS PRIMAS RESPECTIVAMENTE).

Para la produccion del anti-mosquitos, se comercializa en forma de anti-mosquitos eléctrico,
como el que todos conocemos, una botellita que se adjunta a una plataforma con enchufe y se
conecta a la red eléctrica para producir la evaporacién del mismo y dispersar por la zona.
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Lo que influye en el proceso medioambiental aqui, es la mezcla que contiene el recipiente. Las
materias primas de este compuesto son:

-D-aletrina (sustancia activa)
-Dipropilenglicol
-Perfume

Para su fabricacién, primero se realiza la mezcla en barriles, mezclando los diferentes
componentes en sus correspondientes proporciones (la férmula de los mismos no se ha
permitido hacerla publica en este proyecto) y luego, mediante una bomba de succidn, se extrae
dicha mezcla del barril para rellenar las botellitas de 33 ml cada una, dosificando una por una en
la maquina que se podra apreciar en la siguiente imagen. (IMAGEN 5. ZONA DE PRODUCCION
ANTIMOSQUITOS).

IMAGEN 6, ZONA DE PRODUCCION ANTIMOSQUITOS

En cuanto a los productos anti polillas, el proceso es algo mas complejo, se realizan unas pastillas
en una maquina capacitada para ello, con estearato de magnesio (Mg(CigH3s0.), en polvo. Este
se hace pasar por una bafiera rellena de la sustancia activa en si (d-aletrina), mojandolas e
impregnandolas del componente que hard efecto frente al insecto (esta bafera es la que se
aprecia a la derecha de la imagen 7). Una vez realizado esto, se dejaran secar una media hora
para verterlas en el dosificador de la maquina, situada justamente a la izquierda de la bafera
para embolsarlas de una en una. Con ello, las pastillas ya embolsadas, se recogen y se vierten
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en la maquina de mas al fondo de la imagen, alli automdaticamente se seleccionan de 10 en 10y
se embolsan en este nUmero de unidades preparadas ya para vender. (IMAGEN 7, ZONA DE
FABRICACION ANTIPOLILLAS).

IMAGEN 7, ZONA DE PRODUCCION ANTIPOLILLAS

La organizacién de Ambientes Ama Hogar formada por todos y cada uno de sus trabajadores, va
a realizar un control exhaustivo sobre cada una de las actividades que puedan causar un riesgo
para el medio ambiente, desde la recepcidn de las materias primas, hasta la consecucion del
producto finalmente fabricado y que salga de planta, incluso tratar de mejorar este aspecto
también con proveedores y clientes para conseguir un mayor trato ambiental, es decir, que las
partes interesadas se involucren con el trato hacia el medio ambiente.

Gracias a este control, se conseguird obtener una gran cantidad de informacién para saber cual
es la situacion ambiental por la que pasa la empresa y poder tomar medidas.

Con la implantacién del SGA la empresa pretende posicionarse mejor en el sector, depositando
confianza con los clientes y todas las organizaciones por su buen trato con el medio ambiente,
siempre intentado conseguir la mejor calidad del producto y seguridad de sus empleados.
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5.2 TERMINOS Y DEFINICIONES

La norma ISO 14001:2015 establece una serie de definiciones que se usardn en el presente
proyecto:

Organizacién

Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y responsabilidades, autoridades
y relaciones para el logro de sus objetivos. El concepto de organizacién incluye, entre otros, un
trabajador independiente, compafia, corporacién, firma, empresa, autoridad, sociedad,
organizacién benéfica o institucién, o parte o combinacion de éstas, ya estén constituidas o no,
publicas o privadas.

Alta direccidn
Persona o grupo de personas que dirige y controlan una organizacién al mas alto nivel.

Sistema de Gestidn

Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que interactlan para establecer
politicas, objetivos y procesos para el logro de estos objetivos.

Sistema de Gestion Ambiental

Parte del sistema de gestion usado para gestionar aspectos ambientales, cumplir con las
obligaciones legales y los requisitos voluntarios, y tener en cuenta el riesgo asociado con las
amenazas y oportunidades.

Parte interesada

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por una
decision o actividad.

Politica ambiental

Intenciones y direccidon de una organizacidn, como las expresa formalmente su alta direccién
relacionadas con el desempefio ambiental. Informacidn documentada informacidon que una
organizacion tiene que controlar, mantener, y el medio en el que estd contenida. Medio
ambiente entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, la tierra, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacidén que interactla o puede
interactuar con el medio ambiente.
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Impacto ambiental

Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de
los aspectos ambientales de una organizacidn.

Condicidon ambiental

Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto especifico en el tiempo.
Desempefio resultado medible.

Desempefio ambiental

Desempefio relacionado con la gestidon de aspectos ambientales.

Prevencién de la contaminacion

Utilizacién de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para
evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacidn) la creacion, emisién o descarga
de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir los impactos ambientales
adversos.

Ciclo de vida

Etapas consecutivas e interrelacionadas del sistema del producto, desde la adquisicion de
materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta el tratamiento al finalizar su
vida.

Objetivo
Resultado a lograr.

Objetivo ambiental

Objetivo establecido por la organizacion, coherente con la politica ambiental.
Riesgo
Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Competencias

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados
planificados.

Eficacia
Grado en el cual se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados.
Requisito

Necesidad o expectativa que esta establecida, generalmente implicita u obligatoria.
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Obligaciones de cumplimiento

Requisito que debe cumplir una organizacion o que decide cumplir.
Conformidad
Cumplimiento de un requisito.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito.

Accidn correctiva

Accidn para eliminar la causa de una no conformidad y prevenir que vuelva a ocurrir.
Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforma elementos de
entrada en resultados de salida.

Medicidn
Proceso para determinar un valor.
Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de auditoria y
evaluarlas de forma objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios
de auditoria.

Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Procedimiento

Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.
Seguimiento

Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

Contratar externamente

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacidn externa realiza parte de una funcién o
proceso de una organizacion.

Indicador

Representacién mesurable de la condicion o estado de las operaciones, de la gestién o de las
condiciones.
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5.3 ALCANCE Y OBJETIVO DE LA IMPLANTACION DEL SGA

El propdsito de Ambientes Ama Hogar es la implantacion del SGA, con el objetivo de mostrar su
interés y preocupacion hacia el medio ambiente, tratando de hacer que sus actividades actuen
de forma sostenible, realizdndolas de forma eficaz y tratando de identificar continuamente los
riesgos y fallos que puedan suceder para corregirlos con la mayor rapidez y precision posible.
Aparte de este objetivo, otro fundamental y que todas las empresas inmersas en un sistema de
gestion pretenden, es poder satisfacer las exigencias que tanto la organizacidn como las partes
interesadas requieren.

Los objetivos que se establezcan deben ir en concordancia con la politica ambiental establecida
por la propia organizacion, ya que al fin y al cabo serd quién obtenga el mayor beneficio de ella.

En todo momento se debe cumplir con lo que establece la norma I1SO 14001:2015, y actuar de
tal forma que se trate de evitar la contaminacidn para obtener el mejor trato con el medio
ambiente.

La propia organizacion establece los objetivos de modo que los problemas mas significativos son
los que tratara de solventar antes, poniendo un orden de importancia en estos. Para poder
cumplirlos se determinard quién, cuando y que método seguir para realizarlo, y ademas, fijara
la forma adecuada de cdmo llevar un seguimiento de ello para su posterior evaluacion.

Como obijetivos, la empresa ha decidido que se deben conseguir como minimo los siguientes:
Generales

e Realizar las actividades necesarias y adecuadas para conseguir que actien de forma
adecuada hacia el medio ambiente.

e Cumplir con la norma ISO 14001:2015 y a partir de ello lograr los objetivos marcados en
cada drea de la empresa, siempre siguiendo el proceso de mejora continua.

e En caso de surgir algun imprevisto que desvie al SGA de sus objetivos, establecer
medidas correctoras para redirigirlo.

e Cambiar la mentalidad de las partes interesadas con el fin de conseguir que actien de
forma correcta en sus actividades hacia el medio ambiente.

En planta industrial:
= Reducir el consumo de electricidad, agua y gasoil.
= Reducir las emisiones atmosféricas peligrosas.

= Prevenir al maximo la generacién de residuos y promover su reutilizacidn, estableciendo
las pautas a seguir en cada caso a los operarios y abastecer la planta de contenedores donde
se considere necesario.

= Reduccion de los embalajes.
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= Reduccion del papel y cartén utilizados.

= Reduccion de las materias primas mds peligrosas por otras menos peligrosas o no
contaminantes para el medio ambiente, teniendo en cuenta las fichas de seguridad.

5.3 POLITICA AMBIENTAL

La direccion de Ambientes Ama Hogar, S.L. teniendo en cuenta las necesidades de trato y mejora
del Medio Ambiente con un entorno en el que cada vez mas, existe una mayor preocupacion en
lograry conseguir un desarrollo sostenible, se compromete con sus clientes y el Medio Ambiente
a realizar, implantar y actualizar un Sistema de Gestién Ambiental acorde a la normativa I1SO
14001:2015, con el fin de seguir y llevar a cabo las siguientes pautas:

¢ Cumplir con todo lo que requiera y exija la normativa UNE-ISO 14001:2015.

R/
0.0

Llevar un seguimiento de los diferentes aspectos ambientales que ocasione la
empresa para tratar de eliminarlos o reducirlos al maximo.

7
0.0

Siempre que surjan residuos catalogados como peligrosos para el medio
ambiente, deberan eliminarse y ser tratados por una empresa especializada
para ello.

+» Basar el proyecto en una MEJORA CONTINUA, es decir, corregir los diferentes
fallos y desviaciones del SGA que puedan surgir en todo momento, tras llevarlos
a una exhaustiva evaluacién por la misma organizaciéon tratando de encontrar
siempre la exactitud.

X3

%

Fomentar el reciclaje de todos los residuos que estén en las manos de la propia
empresa y tratar de conseguir una eficiencia en la utilizacion de los recursos
para no elevar el consumo.

++ Formar a todo el personal sujeto a la empresa e informar sobre el Sistema de
Gestion Ambiental para conseguir que todas las personas actien conforme al
SGA.

+» Minimizar el impacto ambiental que causa la empresa actualmente.

La Politica Ambiental debera ser cumplida por toda persona sujeta a Ambientes Ama Hogar, S.L.
y por cualquier empresa que trabaje y colabore con la misma.

A su vez, todos estos tienen el deber de conocerla y actuar conforme a ella.

Atentamente: Director General.
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5.4 LIDERAZGO

Las responsabilidades que adoptara cada miembro de la organizacién en el SGA seran las
siguientes:

Direccién
La direccién quedaria englobada por el director general, directora general y director industrial.
Las diferentes responsabilidades adoptadas por los mismos seran:

-Desarrollo de la politica ambiental donde se aprecien las medidas y posturas adoptadas para
llevar a cabo el SGA.

-Mandar las diferentes pautas a seguir a cada uno de los puestos que conforman la empresa
para seguir adecuadamente el proyecto.

-Comunicar y hacer llegar a las partes interesadas y entorno externo las intenciones que va a
adoptar la empresa y su implicacién con el medio ambiente.

-Formar y buscar formaciones para los empleados de forma correcta sobre las medidas y forma
de actuar de cada uno de ellos conforme al sistema de gestion.

-Realizar la documentacién necesaria y todas las acciones para llevar a cabo adecuadamente las
diferentes auditorias por las que pasard la empresa siempre tratando de seguir la mejora
continua.

-Permitir la compra de nuevos equipos si son necesarios para la consecucion de los objetivos
que se han propuesto anteriormente.

-Renovar los objetivos conforme vaya avanzando el SGA si se pueden mejorar con el desarrollo
del mismo.

ENCARGADA DE PLANTA

Las responsabilidades que deberdn adoptar con el sistema de gestién ambiental seran:

-Asegurarse que todas las actividades y funciones que se realizan en la planta industrial se hagan
acorde a lo pactado y acordado por la organizacidn, siguiendo siempre el SGA.

-Realizar los registros necesarios en los que se muestren los datos producidos en la fabricacién
diaria, y llevar un seguimiento del buen hacer ambiental por parte de los trabajadores.

-Idear y realizar el esquema de la distribucion de la planta industrial, identificando claramente
los puestos con mas riesgo de contaminacién y que mas problemas pueden dar a la hora de
implantar el SGA.
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-Seleccionar las personas para cada puesto, designando a las mas competentes en los lugares
mas problematicos y actividades mas complicadas.

-Estar en continua comunicacién con la Direccién, proponiendo cualquier idea de mejora que
pueda afectar positivamente al sistema de gestion.

-Supervision del sistema de control y del buen funcionamiento de la planta acorde al SGA.

RESPONSABLE TECNICO

Las responsabilidades de este puesto serdn las mas complejas del sistema:

-ldentificar los aspectos ambientales acusados por la empresa y valorar lo que estos suponen de
cara al medio ambiente. De acuerdo con esto, determinara i fijara los objetivos a batir por la
empresa.

-Llevar a cabo todos los requerimientos y condiciones legales que se deben cumplir con la
normativa, ademas de aquellos que la empresa pueda adoptar como voluntarios si conviene.

-Revisar que las actividades y operaciones de la empresa se estan llevando a cabo con lo
acordado inicialmente.

-Actualizar toda la materia del SGA conforme avance el proyecto.

-Resolver cualquier imprevisto o problema que pueda surgir en cuanto a materia ambiental se
refiere.

-Disefar i planificar las auditorias a realizar, y estudiar el informe posterior para valorar de forma
adecuada el transcurso del proyecto.

-Implantar una serie de requisitos ambientales que deben cumplir las partes interesadas, ya que,
de este modo, actuen de forma adecuada a conforme lo viene haciendo la organizacion de
Ambientes Ama Hogar, S.L.

RECURSOS HUMANOS

El departamento de recursos humanos adoptara las siguientes funciones dentro del sistema de
gestién ambiental:

-Realizar y promover todas las herramientas necesarias para dar la formacion que se requiere a
los trabajadores para ser aptos y poder realizar las diferentes actividades de forma adecuada
acorde al SGA.

-Llevar un seguimiento de las aptitudes de los trabajadores viendo cuales son mas cualificados
para un puesto u otro, pudiendo ganar eficacia y calidad en el trabajo colocando a cada uno
dénde se desenvuelva mejor.
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-Realizar un control continuo sobre la salud de los operarios y tratar de cumplir al maximo la
seguridad necesaria que debe haber en la planta de produccién para evitar accidentes
innecesarios o problemas de salud.

-Llevar de forma actualizada todos los documentos administrativos tales como ndminas,
contratos, curriculum.

5.5 PLANIFICACION

La planificacién en un SGA es el elemento mds importante que lo compone, sin ella nada podria
funcionar adecuadamente. Pues con la identificacién de los aspectos ambientales y su posterior
evaluacidn, podran fijarse una serie de objetivos ambientales. Estos objetivos no tendran en
cuenta simplemente el caracter técnico, sino que también deberan ceifiirse a las necesidades de
las partes interesadas. Ademas, gracias al proceso de identificacion y evaluacidn, sera necesaria
la generaciéon de registros, los cuales serdn necesarios para llevar el correcto control y
seguimiento de las actividades de la empresa y poder cumplir con los objetivos planteados.

5.5.1 ASPECTOS AMBIENTALES

Como consecuencia de las actividades y servicios que se desarrollan en Ambientes Ama Hogar,
se identifican una serie de aspectos ambientales.

Es por ello, que la organizacién elabora el procedimiento “P.01 ESTUDIO DE LOS ASPECTOS
AMBIENTALES DE AMA HOGAR”, el cual, seguira el responsable técnico para identificar estos
aspectos, ya sean graves o no. Cuando haya identificado los aspectos ambientales, deberd
evaluarlos con la implementacién de las tablas redactadas en este mismo procedimiento, para
determinar qué aspecto es mas grave y cual menos. En base a esto, se tendrd un seguimiento
mayor sobre los catalogados de caracter grave, realizando mediciones sobre ellos una vez al
mes.

El propio responsable técnico como encargado de identificar y evaluar los aspectos ambientales,
rellenard el registro correspondiente denominado “R.01-01 DETERMINACION DE LA
PELIGROSIDAD DE UN ASPECTO AMBIENTAL”, donde se mostraran los aspectos ambientales
encontrados y el cierto grado de peligrosidad que tendran. Este registro sera presentado por el
responsable técnico a la Direccion, para tomar las medidas oportunas en el plazo de un mes.
Ademas, este procedimiento también consta de una serie de tablas a rellenar cuando la
organizacion reciba comentarios positivos o negativos sobre su hacer ambiental. Con la ayuda
de estos y del registro “R.01-02 VALORACION DE LA ORGANIZACION A NIVEL AMBIENTAL”, se
tendrd una idea de la visidon de la empresa a nivel externo. Este registro y las tablas seran
rellenadas por el departamento de recursos humanos.

5.5.2 IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

La organizacion elabora el procedimiento “P.02-REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS”, el
cual describe la forma de actuar de la organizacion para llevar al dia todos los temas legislativos
y legales que les afectan. Para ello, el responsable técnico sera el encargado de informarse y
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recopilar toda la informacién necesaria por medio de las diferentes webs que informan sobre
este tipo de cosas, por medio de la ECHA, ministerio de Sanidad, o por las asociaciones a los que
estd inscrita la empresa, como son Quimeltia y Quimacova, que informan de todo recurrente
sobre la legislacidn. Cuando por estos medios el responsable técnico sea conocedor de cualquier
modificacion en el ambito legislativo, implementara el registro “R.02.01 REQUISITOS LEGALES
QUE AFECTAN A AMBIENTES AMA HOGAR”. Cada lunes, este registro sera transmitido a la
Direccién para que dé el visto bueno de cualquier tema legislativo que afecte a la empresa y
poder actuar sobre ello inmediatamente.

Ademas, se ha creado el registro “R.02-02 REQUISITOS VOLUNTARIOS A LOS QUE PUEDE
SUBSCRIBIRSE AMBIENTES AMA HOGAR”, que sera también implementado por el responsable
técnico, y se rellenard en aquellos casos en los que surjan requisitos que afecten a la empresa,
pero no estén obligados a cumplirlos. Como en el caso anterior, se trasladard a la Direccién cada
lunes para su valoracién.

5.5.3 OBJETIVOS AMBIENTALES

También se ha redactado el procedimiento “P.03-TAREAS Y MEDIDAS A ADOPTAR CONFORME
A LOS OBJETIVOS AMBIENTALES”, en el que como el propio nombre indica, es un procedimiento
gue seguird el responsable técnico para plasmar los objetivos ambientales. En este
procedimiento, se hara uso del registro “R.03-01 OBJETIVOS AMBIENTALES PROPUESTOS”, el
cual implementara el responsable técnico, y sera trasladado a la Direccién para que indiquen el
capital disponible para hacer frente a cada objetivo, ademds de su aprobacion sobre los
objetivos fijados. Tanto uno como otro deberdn realizar un informe explicando los detalles que
han implementado en el registro.

Ademas, la Direccion redactard otro segundo informe dénde se expresen las conformidades o
no conformidades de los objetivos ambientales de los que consta Ambientes Ama Hogar, para
que, en caso de haber no conformidades, modificar la estrategia a seguir.

5.6 SOPORTE

5.6.1 ENTENDIMIENTO Y FORMACION

Por otro lado, se encuentra el procedimiento “P.04-COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA”. Este procedimiento sera utilizado para realizar las formaciones correspondientes
a los diferentes miembros de la organizacidn. El responsable técnico se encargara de buscar e
informarse acerca de las formaciones que deben recibir en funcién del puesto de trabajo que
desarrolle cada miembro, y éste, lo trasladara al departamento de recursos humanos que se
encargara de buscar al personal o empresa correspondiente para que se realice la formacion. Si
no es necesario esto ultimo, el responsable técnico puede realizar formaciones para que todos
cumplan el SGA.

Para llevar un control de la gente que debera realizar formaciones se implementara el registro
“R.04.01-FORMACION AMBIENTES AMA HOGAR”, que estara ubicado en el panel de anuncios al
lado del fichador, y se ird rellenando por recursos humanos cada vez que alguien deba realizar
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una formacién. Cuando hayan realizado la formacién todos los inscritos en el registro, serd
archivado en la carpeta del SGA.

5.6.2 CONTROL DE LA DOCUMENTACION

Como en todo sistema gestién, debe haber un procedimiento que describa la forma en la que
se llevard un control de la documentacion para llevar todas las modificaciones que puedan surgir
al dia. Por este motivo, se ha redactado el procedimiento “P.05-CONTROL DE LOS
DOCUMENTOS”. En el mismo, el responsable técnico serd el encargado de llevar toda la
documentacién al dia, registrando y actualizando tanto la documentacidn existente como la
nueva, mediante los dos registros creados para este procedimiento: “R.05.01-RELACION DE
DOCUMENTACION”, en el cual, se registraran todos los documentos del SGA, y serdn revisados
cada 60 dias. De esta forma, se tratara de tener al dia todos los documentos correspondientes
al sistema de gestién ambiental.

Ademas, también se ha creado el registro “R.05.02-LISTA DE CONTROL DE DISTRIBUCION” que
servira para registrar y llevar un seguimiento de a quién se le ha asignado cada documento.

Por otro lado, se encuentran los registros, que evidenciardn los indicadores obtenidos de las
actividades de la empresa. Es por ello, que la organizacién ha creado el procedimiento “P.10-
CONTROL DE LOS REGISTROS”. Los registros desempefian un papel fundamental en la
consecuciéon de los objetivos medioambientales de la organizacién y en la demostracién del
cumplimiento del sistema, por tanto, es necesario ejercer un control sobre ellos mediante el
registro “R.10.01-LISTADO DEL CONTROL DE LOS REGISTROS”. Dénde el departamento técnico
tendra que anadir cada uno de los registros que afiada la empresa o cualquier actualizacién que
surja.

El proceso de almacenamiento se realizara archivando los registros en papel, en una carpeta
denominada (SGA) en el armario del departamento técnico. A su vez, los formatos virtuales se
colgaran enla red de la empresa en una carpeta también denominada SGA. Por ultimo, se tendra
que decidir durante cuanto tiempo se mantendran archivados los registros. Ambientes Ama
Hogar se ceiird a lo aconsejado por AENOR, que establece que el plazo de retencién debe ser
de 3 afios.

5.6.3 TRANSMISION DE LA INFORMACION

Otro requisito indispensable de la ISO 14001:2015 es tener un canal de comunicacion tanto
interna como externamente para informar acerca del SGA. Por ello se ha redactado el
procedimiento “P.06-COMUNICACION”.

Mediante este documento, Ambientes Ama Hogar establecerd dos vias de comunicacién, una
interna y otra externa. Las vias internas se utilizardn para establecer comunicacién de los
miembros de dentro de la empresa. Siempre que los altos cargos quieran comunicar informacion
a los operarios se hard por algin medio de los siguientes:
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o Tablén de anuncios
o Notas informativas
. Reuniones

En el caso contrario, si son los operarios los que quieren hacer llegar alguna idea de mejora o
queja a la Direccién, se realizara por el registro “R.06.01-IDEAS DE MEJORA”, que sera
implementado por el personal, y se tirard al buzén del lado del fichador. Cada miércoles el
director industrial lo revisard para valorar los registros implementados, con la convicciéon que
dard una respuesta positiva o negativa.

La comunicacién externa serd utilizada para informar al personal relacionado a la empresa,
como las partes interesadas, sobre los resultados y avances de la materia ambiental de la
empresa mediante:

-Correo informativo, via on-line o de papel.
-Mediante la web oficial de la empresa.
-Charlas.

Las charlas se iran efectuando cada 3 meses, la primera semana del mes, en el aula de formacion
gue dispone Ambientes Ama Hogar. Pero tanto las notificaciones por correo, o publicaciones en
la web, se efectuaran inmediatamente que surja alguna novedad de caracter significativo, ya sea
positiva o negativa para la empresa.

5.6.4 PLAN DE EMERGENCIA

A continuacién, la empresa ha redactado el procedimiento “P.07-PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS” para poder actuar en caso de accidente ambiental y tratar de prevenir
cualquier caso.

En primer lugar, el responsable técnico sera el encargado de realizar la identificacion de los
posibles focos donde haya riesgo ambiental, y con la identificacion de los mismos, rellenara el
registro “R.07.02-IDENTIFICACION DE RIESGOS AMBIENTALES”. En éste, detallara la formaen la
que se intentard evitar el accidente, y la forma de actuar en el caso de que ocurra. La copia de
este registro sera transmitida a cada una de las personas que acudan a la zona con riesgo de
accidente ambiental.

Ademas, el propio responsable técnico deberd evaluar los posibles riesgos ambientales
detectados y trazar el plan de emergencia ambiental junto con el responsable de seguridad. Para
ello, tendra la ayuda del registro “R.07.01-REGISTRO TRAS ACCIDENTE AMBIENTAL EN PLANTA”.
Para tratar de prevenir cualquier accidente, con la ayuda del procedimiento “P.05”, se le dard la
formacién adecuada a cada trabajador que acuda a cualquier puesto de trabajo con riesgo
ambiental. Por ultimo, el responsable técnico tratara de detectar posibles nuevos riesgos
ambientales dos veces al aio, la primera semana de mayo, y la primera semana de diciembre,
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ya que esto es indispensable en caso de que se hayan producido cambios en produccidn o la
introducciéon de materia prima nueva.

5.7 OPERACION

5.7.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

Por otro lado, la empresa debe seguir, medir, analizar y evaluar el desempeno ambiental. La
organizacién debe determinar que se necesita para seguir y medir los métodos de seguimiento,
medicidn, andlisis y evaluacidn, es por ello que se redacta el procedimiento “P.08-SEGUIMIENTO
Y MEDICION”.

En este procedimiento se controlara y llevard un seguimiento, en primer lugar, del consumo de
recursos gracias al programa MON MARIOLA del que consta la empresa, en el cual, se introducen
todos los datos correspondientes a la trazabilidad. Es por ello, que el departamento
administrativo rellenard mensualmente el registro “R.08.01-SEGUIMIENTO DEL CONSUMO DE
RECURSOS”, dénde se comparara mensualmente y de afo tras afio las posibles desviaciones que
puedan surgir en este aspecto, y si hay mucha variacion, tomar medidas al respecto mostrando
los resultados a la Direccion.

También se realizara un segundo registro denominado “P.08.02-SEGUIMIENTO Y MEDICION DE
EQUIPOS Y OPERACIONES”. Este se rellenara acorde a las mediciones realizadas sobre los
equipos de medida cada 4 meses, para ser conscientes de las posibles desviaciones que puedan
sufrir los mismos y actuar al respecto. Las mediciones las realizara el responsable técnico o
cualquiera del departamento técnico en el que pueda delegar.

5.7.2 CONTROL OPERACIONAL

Ademas, para que las operaciones de Ambientes Ama Hogar se realicen y sigan un criterio para
contribuir favorablemente con el medio ambiente, es necesario crear un procedimiento para
medir y controlar los puntos mas criticos del proceso. Por eso, la organizacién ha creado el
procedimiento “P.11-CONTROL OPERACIONAL”, en el cual, se va a tener un control de todos y
cada uno de los aspectos que pueden afectar medioambientalmente en las operaciones que
realiza la empresa. Por ello, junto con el procedimiento, se han creado los registros siguientes
dependiendo del aspecto y la operacion a la que afecte:

e R.11.01-RESULTADOS EMISIONES ATMOSFERICAS

e R.11.02-VALORES CRITICOS

e R.11.03-GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

e R.11.04-GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS

e R.11.05-REGISTRO SOBRE CONTAMINACION DE SUELOS

e R.11.06-REGISTRO PARA LA DETERMINACION DE INCIDENCIAS ACUSTICAS
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Los dos primeros hacen referencia a las emisiones atmosféricas. La empresa ha considerado que
se realizaran mediciones de todos los focos por su cuenta una semana antes de cada auditoria,
para poder valorar en la auditoria si se supera o no las mediciones anteriores, o superan el limite
establecido. El primer registro se utilizard para valorar si la medicion es favorable o desfavorable,
en caso desfavorable, se pasard al segundo registro dénde se estudiaran mas a fondo los valores
criticos para poder tomar una decision sobre cdmo reducirlos. El encargado de las mediciones
sera el responsable técnico, y las decisiones en caso de encontrar alguna disconformidad las
tomara la Direccién.

Los dos registros siguientes se utilizardn para llevar un control sobre los residuos tanto
peligrosos como no peligrosos. Los rellenara el responsable de realizar las mezclas, y en ellos se
podra seguir un control de todos los residuos que produce la empresa y la trazabilidad que
siguen desde que se producen, hasta su salida de la empresa, teniendo en cuenta que deben de
ser tratados por empresas especiales para cada tipo de residuos.

El siguiente registro del procedimiento es el registro empleado para el caso en el que se
produzca una contaminacién del suelo, lo rellenard la encargada de planta o el responsable
técnico y servira para estudiar el daifio que se ha podido causar y para evitar posibles accidentes
del mismo tipo.

Por ultimo, este procedimiento constard de otro registro para llevar un seguimiento de las
incidencias acusticas, y poder decidir si el sonido en el ambiente de trabajo es el idéneo o la
organizacién necesita tomar medidas al respecto. El registro lo rellenara la responsable de
accidentes laborales, ya que tomara una medicidon una semana antes de la auditoria para poder
valorarlo en la misma.

5.8 EVALUACION DEL DESEMPENO
5.8.1 ANALISIS Y EVALUACION

Ambientes Ama Hogar redacta el procedimiento, P.09-EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL,
en el cual, se pretende demostrar que todos los requisitos se cumplen y estan perfectamente
actualizados. Por ello se ha realizado este procedimiento, dénde el responsable técnico debera
implementar todos los requisitos en los que se envuelve Ambientes Ama Hogar por medio del
procedimiento “P.02.REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS” realizado anteriormente y
contemplar todos los indicadores que dirdan cuando, dénde y quién los ha verificado.

Este mismo procedimiento consta de dos registros en los cuales el departamento técnico deberd
rellenar cada vez que aparezca o se actualice algln requisito que afecte a la empresa. Un registro
serd para requisitos que sean obligatorios, (“R.09.01-EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES”),
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el otro sera para requisitos que no sean obligatorios, pero si puedan ser de interés para la
organizacién (“R.09.02-EVALUACION DE REQUISITOS OPTATIVOS”). Una vez rellenados los
registros, se entregaran a la Direccién para tomar decisiones al respecto. Ademads, para
asegurarse de que esta todo perfectamente actualizado y al dia, serd indispensable que cada 60
dias el responsable técnico revise los registros comprobando que no hay ningln requisito por
actualizar.

5.8.2 AUDITORIA INTERNA

Una vez se han plasmado ya todos los procedimientos, se puede establecer la herramienta que
ayudara a detectar cualquier no conformidad y desviacion del SGA. El procedimiento que
mostrard todas las deficiencias del sistema sera “P.12- AUDITORIAS INTERNAS”.

Con la ayuda de las auditorias internas, Ambientes Ama Hogar detectara todos los puntos dénde
el SGA se ird desviando, y gracias a ello se podran corregir esas no conformidades para llevarlas
por el camino correcto. Las auditorias internas se ha decidido que se realicen la semana 21y la
42 de cada afo por un equipo auditor que seleccionara la Direccién.

Las comprobaciones que realiza el equipo seran:

e Comprobar que los procedimientos redactados para cada departamento estén
correctamente.

e Que los trabajadores de una zona catalogada como peligrosa, hayan recibido la
formacién idénea para ese puesto y la documentacidn reglamentaria.

e Se comprueba si la politica ambiental plasmada por Ambientes Ama Hogar esta
siguiendo su curso como tal en cada zona.

e Secomprobard toda la documentacidn pertinente incluyendo los registros, en busca
de cualquier dato que implique una no conformidad.

e Se revisaran los objetivos estipulados para el SGA viendo si van llegando a buen
curso para poder tomar decisiones en caso de sufrir alguna desviacion.

e Se revisaran todos los registros realizados durante el tiempo entre la auditoria
anterior hasta la presente, observando cualquier desviacién y asegurando siempre
la mejora continua. Si se observa algun caso en el que cualquier indicador de los
registros supere a alguno de la auditoria anterior, se marcara como no conformidad.

Durante la auditoria, las no conformidades detectadas quedaran plasmadas en el registro
R.12.01-REGISTRO PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS. Estos registros pasardn
una vez rellenados al responsable técnico, el cual elaborard un informe para presentarlo a la
Direccién 7 dias después de la finalizacién de la auditoria, y de esta forma, tomar las medidas
oportunas mediante el siguiente procedimiento.
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5.9 MEJORA

Para finalizar, una vez ya realizada la auditoria interna, es necesario tomar medidas para corregir
las desviaciones que puedan surgir en el sistema de gestion ambiental. Para ello, la organizacion
redacta el procedimiento “P.13-NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS”.

Este procedimiento es de gran utilidad tras las auditorias internas, para evaluar las
disconformidades detectadas y establecer un informe con las medidas correctivas a adoptar y
preventivas. Las acciones correctivas las determinard la Direccidén con un plazo de 7 dias desde
la deteccion del problema, y acto seguido, se abrira un plazo de 15 dias en el que el responsable
técnico establecera las pautas para prevenir el problema en el futuro. Si a los 15 dias se aprueba
la accion de prevencion, se afiadird al informe previamente realizado por la Direccién, y se
archivara. Una copia del propio informe sera para la encargada de planta, para poder aplicar las
medidas descritas. El informe se realizara en base al registro “R.13.01-NO CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS”.
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6. PROCEDIMIENTOS

MODIFICACIONES REALIZADAS

Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma
CONTROL DE DISTRIBUCION
Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar Firma:
Aprobado por: La Direccion Firma:
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6.1. P.01 ESTUDIO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES DE AMA HOGAR

P.01 ESTUDIO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES DE AMA

HOGAR
MODIFICACIONES REALIZADAS
Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma
CONTROL DE DISTRIBUCION

Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar
Aprobado por: La Direccion
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OBJETIVO

El principal objetivo de este procedimiento es identificar y evaluar los aspectos ambientales que
afectan a Ambientes Ama Hogar mediante la realizacion del presente procedimiento.

ALCANCE

El procedimiento sera apto para todas las instalaciones de las que dispone la empresa, incluso
también para otras empresas relacionadas con Ambientes Ama Hogar.

MARCO NORMATIVO

Para identificar los aspectos ambientales y poder evaluarlos posteriormente, serd necesario
seguir la normativa que aplique para ello, por tanto, la organizacidn redactara el siguiente
procedimiento acorde a:

-Norma UNE ISO 14001:2015 (Aspectos ambientales, Apartado 6.1.2).
REFERENCIAS
-Manual de gestidon ambiental redactado por Ambientes Ama Hogar.

RESPONSABILIDADES

El responsable técnico sera el principal encargado de identificar cuales son las fuentes mas
preocupantes de contaminacion hacia el medio ambiente, y a partir de ahi, poder decidir sobre
cuales son mas significativas. Para ello, se basara puntuando en unas tablas creadas por la
organizacidn, que foco es mas peligroso.

Por otro lado, la direccion deberad revisar estos datos y tomar una decision sobre ello, decidiendo
si lo aprueba o haria alguna modificacion.

La encargada de planta, se encargara de proponer también a la Direccidn, cualquier otro punto
dénde pueda haber cierto peligro y pueda considerarse como otro aspecto ambiental.

METODOLOGIA

En este procedimiento se determinaran los aspectos ambientales para poder proceder a su
posterior evaluacion. Gracias a ello, la organizacién podrd dedicarles un mayor control y
atencién a aquellos mas graves para establecer sobre ellos objetivos, y de esta forma llevar un
seguimiento sobre los mismos.

Para tener garantias de que se esta cumpliendo con la norma ISO 14001:2015, se utilizaran una
serie de criterios técnicos para la identificacion de los aspectos mas graves.

A continuacién, se va a describir cual es la estructura que toma la organizacidn para identificar
y evaluar los aspectos de forma correcta.

TRABAJO FIN DE GRADO EN INGENIERIA QUIMICA Pagina 47



<
&%

G2 UNIVERSITAT
MHEF) POLITECNICA
¢/ DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

IDENTIFICACION

Para identificar los aspectos ambientales, el responsable técnico tendrd que basarse en todas
las emisiones o posibles fugas que se puedan producir dentro del dmbito de Ambientes Ama
Hogar al medio ambiente, teniendo en cuenta emisiones atmosféricas, residuos, vertidos,
ruidos, etc... Para ello, podra apoyarse con el plano de la planta para facilitarle el trabajo,
(ANEXO 9), de esta forma, debera recorrer la planta y basarse en todos los puntos donde se
produzca o pueda ocurrir un posible riesgo ambiental.

Sobre los focos mds preocupantes se tendra un mayor control en las posteriores mediciones. En
cuanto a los residuos, el responsable técnico tendra que detectar todos y cada uno de los puntos
en los que se desechan y distinguir entre peligrosos o no peligrosos para decidir si deben ser
tratados por una empresa especial como “ACTECO” o no.

Debera detectar todos y cada uno de los focos que puedan causar cierto dano al medio ambiente
por minimo que sea, y tomar decisiones sobre todos para evitar todo posible dafio. Los aspectos
ambientales detectados se implementaran en el registro “R.01.01-DETERMINACION DE LA
PELIGROSIDAD DE UN ASPECTO AMBIENTAL EN AMBIENTES AMA HOGAR”.

EVALUACION

La evaluacion de los aspectos ambientales se realizard una vez se hayan encontrado los aspectos.
El objetivo de dicha evaluacion es determinar cudl sera el grado de gravedad de cada aspecto
identificado, y con ello, poder prestar mayor atencién sobre los catalogados como mas
peligrosos.

Cabe destacar que, en el caso de las emisiones atmosféricas para la zona de ambientadores, a
pesar que hay un foco por maquina, se tomard como aspecto ambiental cada produccién
dependiendo del perfume, es decir, se evaluard el foco cada vez que se fabrique con un perfume
diferente porque dependiendo de la composicion del perfume, puede variar la peligrosidad del
producto.

Para determinar la gravedad de un aspecto ambiental, se tendran en cuenta una serie de
factores técnicos puestos por la organizacién dénde se podra valorar si es preocupante o no.

La organizacion disefiard una serie de tablas dénde se podrd establecer por medio de una
puntuacion el grado de gravedad de un aspecto. Si la puntuacidn supera el 50% de la puntuacion
total, el aspecto se considerara grave. Si no supera el 25%, se considerard leve, y si esta entre
los dos, serd de caracter mediano. Los aspectos de caracter grave serdn seguidos mucho mas de
cerca que los leves y se deberan realizar mediciones sobre los mismos una vez cada mes,
mientras que los leves podran ser medidos cuando les corresponda para la auditoria.

En funcidn a esta puntuacion, el responsable técnico debera presentar a la Direccion el registro
“R.01.01-DETERMINACION DE LA PELIGROSIDAD DE UN ASPECTO AMBIENTAL EN AMBIENTES
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AMA HOGAR” en un plazo de un mes, para que ellos tomen una decisién inmediatamente y
puedan fijar los objetivos.

CLASIFICACION DEL ASPECTO AMBIENTAL TENIENDO EN CUENTA SI SUPERA LOS LIMITES
LEGALES

Para clasificar los aspectos ambientales segun este criterio se realizard una medicién del aspecto
mediante lo indicado en el procedimiento P.11-CONTROL OPERACIONAL, y se compararan los
resultados con los limites que establece la legislacidn, por tanto, obtendra mayor puntuacién un
aspecto ambiental cuanto mds se acerque a dicho limite.

La tabla siguiente sera sobre la que se realizard la clasificacion del aspecto ambiental:

Descripcion Puntos

El aspecto ambiental se aproxima mas de un 90% a los limites 100
establecidos por la legalidad.

El aspecto ambiental se encuentra entre el 50-90% a los limites 50
establecidos por la legalidad.

El aspecto ambiental se encuentra entre el 20-50% a los limites 20
establecidos por la legalidad.

El aspecto ambiental se encuentra entre 0-20% a los limites establecidos 10
por la legalidad.

TABLA 4. CLASIFICACION DEL ASPECTO AMBIENTAL

PELIGROSIDAD DEL ASPECTO AMBIENTAL

En este apartado, se determinard si un aspecto es mds o menos perjudicial para el medio
ambiente y poder tomar decisiones sobre los mas peligrosos.

El grado de peligrosidad lo establecera la organizacion en base a si el aspecto ambiental es
emitido por sustancias mas o menos peligrosas.

Para decidir si un aspecto es mas o menos perjudicial, la empresa tomara como referencia las
fichas de seguridad proporcionadas por los proveedores, viendo si las sustancias que lleven los
ambientadores (en especial los perfumes) tienen riesgo grave o no. Esto se sabra por la
indicacion de las frases H y P, ademas de los pictogramas indicados en las mismas. Siendo las
frases H410, H411 y H412 las que lo determinan a nivel ambiental. Se considerara peligroso si
lleva alguna frase de éstas.
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Serd evaluado por el responsable técnico, el cual tiene acceso a las fichas de seguridad
atendiendo a la siguiente tabla:

Descripcion Puntos

El aspecto ambiental se considera entre peligroso o muy 50
peligroso para el medio ambiente.

El aspecto ambiental no se considera para nada peligroso o muy 25
poco peligroso para el medio ambiente.

TABLA 5. PELIGROSIDAD DEL ASPECTO AMBIENTAL

AUMENTO O DISMINUCION DE LAS EMISIONES

Este criterio de evaluacidén no es para determinar si un aspecto es mas significativo que otro, si
no, para ver si disminuye o aumenta tras haber realizado una primera evaluacion del mismo, y
de esta forma, controlar si se estd actuando de forma iddnea.

Para ello, tras la primera medicién del aspecto ambiental, el valor obtenido se fijara en la
siguiente tabla para compararlo en la préxima medicidn. El ultimo valor obtenido sera el que
servird de referencia para la siguiente toma de datos.

La tabla la rellenara el responsable técnico, encargado de realizar las mediciones.

Descripcion del aspecto Valor de la ultima medicion Valor actual
ambiental

TABLA 6. EVALUACION DE LAS MEDICIONES

DURACION

Con esto determinara la encargada de planta, cuantas horas anuales esta un aspecto ambiental
afectando al medio ambiente y si por ello puede ser considerado de mayor gravedad o menos,
ya que no es lo mismo tener un aspecto ambiental emitiendo dia tras dia durante 8 horas
laborales que 2 horas al dia.

La tabla para tomar la determinacidn sera la siguiente:

TRABAJO FIN DE GRADO EN INGENIERIA QUIMICA Pagina 50



S UNIVERSITAT
MEF) POLITECNICA

DE VALENCIA
CAMPUS D'ALCOI

Descripcion Puntos
Aspecto ambiental emitido durante mas de 4 horas diarias 30
Aspecto ambiental emitido entre 0-4 horas diarias. 10

TABLA 7. DURACION DEL ASPECTO AMBIENTAL

Con todos estos datos obtenidos, se considerara que un aspecto ambiental es mas significativo
gue otro porque obtendra una mayor puntuacién. Si la puntuacién obtenida por dicho aspecto
se considera alta, la organizacién debera fijar una serie de objetivos para tratar de disminuirloy
demostrar su buen hacer con el medio ambiente.

A parte de los criterios técnicos anteriores, la empresa ha considerado afiadir otros criterios que
a pesar que no son del mismo cardcter, van a tener que ver mucho con la reputacidony los valores
de la organizacidn. Si se supera la cifra de -100 puntos la organizacién considerara la opcién de
reestructurar el SGA. Cada vez que haya un comentario sobre Ambientes Ama Hogar, quedara
reflejado en el registro R.01-02-VALORACION DE LA ORGANIZACION A NIVEL AMBIENTAL.

REPUTACION DE AMBIENTES AMA HOGAR

Aqui se tendrdn en cuenta todas las veces que la empresa haya tenido comentarios positivos o
negativos por parte de las partes externas pero ajenas a la empresa. Lo realizard el
departamento de recursos humanos.

Descripcion Puntos
Por cada comentario positivo sobre el hacer medio ambiental de la 10
empresa.
Por cada comentario negativo sobre el hacer medio ambiental de la -5
empresa.

TABLA 8. REPUTACION DE LA EMPRESA

VALORES DE LA EMPRESA

En este criterio se valorara si se han recibido protestas de clientes o de partes interesadas sobre
la gestion de la empresa en materia medioambiental, si hay mucho ruido, olor, degradacion
visual o cualquier aspecto negativo. Siempre vendra bien para poder corregir todo tipo de malas
acciones tomadas. Si se recibe un alto nimero de puntuacién negativa en este criterio, se
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reestructurara el SGA. Sera rellenada esta tabla por el departamento de recursos humanos.
Aparte, este criterio ayuda a llevar la mejora continua que se pretende en el sistema de gestién.

Descripcion Puntos

La empresa ha recibido protestas y denuncias sobre su hacer -10
medio ambiental.

La empresa ha recibido protestas, pero no denuncias sobre su -5
hacer medio ambiental.

TABLA 9. VALORES DE LA EMPRESA

Todas las tablas anteriores las entregara el responsable técnico al personal correspondiente, y

una vez rellenadas, seran devueltas al responsable técnico para su evaluacidn y presentacién a

la Direccion.

A continuacidn, se muestra como serad el registro que la empresa utilizara para obtener los datos

sobre la identificacion y evaluacidon de los aspectos ambientales. Serd rellenado por el
responsable técnico tras la evaluacidn del aspecto por las tablas.

& amahogar

REGISTRO R01.01-DETERMINACION DE LA
PELIGROSIDAD DE UN ASPECTO AMBIENTAL EN
AMBIENTES AMA HOGAR

Aspectos ambientales que éSe acerca en un Peligrosidad Duracién diaria
afectan a Ambientes Ama 50% o mas al (Alta/Media/Baja) (horas)
Hogar limite legal?

TABLA 10. R01.01. DETERMINACION DE LA PELIGROSIDAD DE UN ASPECTO

AMBIENTAL
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REGISTRO R.01.02-VALORACION DE LA ORGANIZACION A

t\g! am0/7ogor NIVEL AMBIENTAL

COMENTARIOS SOBRE LA EMPRESA PROTESTAS O DENUNCIAS
(POSITIVO/NEGATIVO) (SI/NO)

TABLA 11. R.01.02. VALORACION DE LA ORGANIZACION A NIVEL
AMBIENTAL

MEDICION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES DE AMBIENTES AMA HOGAR

A continuacidn, se procede a mostrar los diferentes aspectos ambientales que afectan a
Ambientes Ama Hogar (como situacion inicial de la empresa) y resultados de las ultimas
mediciones tomadas por obligatoriedad de la ley, para su posterior evaluacion y posible
reduccidon mediante el procedimiento que se redactara posteriormente del control operacional.

Emisiones

La planta consta de 4 focos de emisidn principales, los dos primeros focos provienen del proceso
de fabricacidon de ambientadores, el tercer foco de la zona biocida y, por ultimo, el cuarto foco,
proviene directamente de la caldera.

Las mediciones las tomé la organizacidn autorizada por el mismo (ECA) el afio pasado en las
revisiones pertinentes por la misma que se realizan cada 3 afios.

Ellos mismos indican cuales son los valores limites que debe haber de cada contaminante.
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Por otro lado, segun la legislacién, por las materias primas utilizadas en cada emisién, se
procederd a medir la cantidad de particulas y de COT (compuestos organicos volatiles) en los 3
primeros focos (zona de produccidén) mientras que en el cuarto (caldera de gasoleo) se medira
la cantidad de CO, SO2 y de opacidad.

FOCO N¢ FE 01 -' PROCESO FABRICACION AMBIENTADORES - 1 — |
CONCENTRACION OBTENIDA SUPERA {
CODIFICACION MUESTRA UNIDADES VLE iaigll |
CONCENTRACION INCERTIDUMBRE Sh/na
F1/PAR/100414-M1 2,60 15,6%
F1/PAR/100414-M2 2,27 M valorable
mg/Mm? 150 [A[a]
F1/PAR/100414-M3 2,37 15,6%
Media 2,48 15,6%
F1/COT/100414-M1 39,98 7.8%
F1/COT/100414-M2 41,26 7,8%
mg/Mm? 20 | MO
F1/COT/100414-M3 41,33 7,8%
Media 40,86 7,8% |
EOCO Ne FE 02 PROCESQ FABRICACION AMBIENTADORES - 2
CONCENTRACION OBTEMIDA SUPERA
CODIFICACION MUESTRA o e UNIDADES VIE |
CONCENTRACION INCERTIDUMEBRE | sifmO
F2/PAR/110414-M1 <3,04 Mo valorakble
F2/PAR/110414-M2 £2,25 Ma valorable |
mg/Nm?® 150 NO
F2/PAR/110414-M3 <3,02 Na valarable
Media <277 Mo valorable
F2/COT/110414-M1 13,58 No valorable
F2/COT/110414-02 13,34 Mes valorable |
mg/Nm? 50 [ NO
F2/COT/110414-M3 13,58 Ne valorable |
Media 13,50 Mo valorable
FOCO N2 FE 03 . PROCESD FABRICACION AMBIENTADORES - 3
) CONCENTRACION OBTENIDA SUPERA
CODIFICACION MUESTRA UNIDADES VLE
CONCENTRACION INCERTIDUMBRE Si/NO
F3/PAR/110414-M1 32,52 No valorable ,
F3/PAR/110414-M2 <248 MNe valorable mg/Mm? 150 MO
|
Media < 2,50 Mo valorable i
F3/COT/110414-01 12,12 Pa valorable l
[3/COT{110414=h12 11,76 No valorable mg/Nm? i} [{]w]
Media 11,94 No valarable i
|

IMAGEN 8. MEDICIONES FOCOS ATMOSFERICOS ZONA DE PRODUCCION
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[ roconsFEs ' CALDERA
CODIFICACION MUESTRA b il UNIDADES VLE LIPS
CONCENTRACION |  INCERTIDUMBRE Si/NO
F4,/CO/090414-M1 . IID,EG [ B,4% . |
Media 1&;20 .E.ﬂ% PR 1 ne
F4/502/090414-01 <286 Novalorable | |
Media <286 . Mo valorable e/t 0 no
F4/Opacidac/050414-M1 1
;— et : — E. Bachar. 2 NO

IMAGEN 9. MEDICION FOCO ATMOSFERICO DE LA CALDERA

FE 01-FE 02-FE 03

MATERIAS PRIMAS CUYO PROCESAMIENTO GENERA GASES EN EL FOCO DE EMISION

MATERIA PRIMA -Disolvente dipropilenglicol
-Perfumes
-Gelatina flanogen
-Colorantes autorizados
-Conservante, sulfato sddico
-Celulosa y agua

-D-allethrin, geraniol

CONSUMO DURANTE LA INSPECCION ==

%CAPACIDAD PRODUCCION NOMINAL 95%
NATURALEZA DEL PROCESO Fabricacion de ambientadores
REPRESENTATIVIDAD ESTIMADA 95%

TABLA 12. MATERIA PRIMA EMITIDA EN LOS FOCOS DE EMISION DE LA
ZONA DE PRODUCCION
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En la tabla anterior, los nombres FE-01, FE-02 y FE-03 corresponden con los focos de la zona de

produccién de los que habldabamos anteriormente, y se observa la materia prima que pueden
emitir los mismos.

FE 04

MATERIAS PRIMAS CUYO PROCESAMIENTO GENERA GASES EN EL FOCO DE EMISION

MATERIA PRIMA -Gasoleo

CONSUMO DURANTE LA INSPECCION -

%CAPACIDAD PRODUCCION NOMINAL 100%
NATURALEZA DEL PROCESO Calefaccion
REPRESENTATIVIDAD ESTIMADA 100%

TABLA 13. MATERIA PRIMA EMITIDA EN EL FOCO 4 DE AMBIENTES AMA
HOGAR

El nombre FE-04 hace referencia al foco atmosférico proveniente de la caldera, se observa que
la Unica fuente de contaminacion que interviene en éste es el gaséleo.
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RESIDUOS

Los datos generados sobre residuos hasta el presente, se recogen por el ayudante de la
encargada de planta en las siguientes tablas provenientes de la declaracién anual de residuos.
Los clasificaremos como peligrosos o no peligrosos considerando los no peligrosos como basura

o residuos urbanos, y el peligroso cualquier otro residuo que pueda acarrear peligro para el

medio ambiente como por ejemplo, mezclas provenientes de los perfumes.

Los residuos peligrosos son enviados a una empresa pertinente para su manipulacién como es

ACTECO, localizada en Ibi.

A continuacién, se mostrardn los residuos considerados como peligrosos y no peligrosos

registrados durante el 2016:
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IMAGEN 10. RESIDUOS PELIGROSOS DURANTE EL 2016
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IDENTIFICACHON RESIOUQ W PELIGROS0 " GANTIDAD | st " O e

BASURA = 20 M2 = CODE 151242 Z720kg. 122016 SILVESTRE / 1307HTG

BASURA - 20 M2 - CODE 191212 360 kg, b SILVESTRE / E358FFL

BAGLMA - 30 M2 - CODE 151212 4850 kg 2005ENE SILVESTRE / 3228DKH

BASURA - 20 “‘3— CODE 151212 2860 kg, 20062018 SILVESTRE / Q53N E

QJ"JS-JF‘-“- 20 M2 - CODE 191212 2480 kg ! ZETENG SILVESTRE / 32280KH

.......... BASURA, — 20 M2 - CODE 150106 2720 kg, | 1M 12016 SILVESTRE / E358FFL
| |

- " | ..........................

______ | |

i I | |
I ;
|
|

|
| a __JI

IMAGEN 11. RESIDUOS NO PELIGROSOS DURANTE EL 2016

SUELOS

En cuanto a la contaminacién de los suelos, no se ha encontrado ningun aspecto ambiental
correspondiente a este criterio, pero, de todas formas, Ambientes Ama Hogar ha decidido
redactar una serie de pautas en caso de que se manifestara.

-Contaminaciones de riesgo grave: Cuando los derrames de cualquier sustancia peligrosa
superen los 10 m2.

-Contaminaciones de riesgo medio: Cuando los derrames de sustancias peligrosas superen el
m2.

-Derrames sin riesgo: Cuando los derrames de sustancias peligrosas estén dentro del rango de 0
alma2.
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RUIDOS

Las mediciones de ruido mostradas a continuacion, fueron tomadas durante el 2017 en la parte

donde se realizan los ambientadores de tipo gel, ya que es dénde las maquinas causan mayor

ruido. También esta pendiente una medicién en la zona de biocidas, aunque el ruido no sea ni

por asomo parecido, pero lo exige la normativa.

Los resultados fueron los siguientes:

~— 2 TOMA DE DATOS DOSIMETRO (Estrategia basada en PUESTO)

Hora

Hora

FECHA ’ Tiempo | Laeg, T/ | Laeq, .
Equipo medicion ko final | medido | (dBA) ch Lpico Protector auditivo
Marca: CASELLA Modelo:
11.04.2017|  CEL-320 Referencia: 08:00 | 09:00 | 01:00 | 101.1 | 684 | 1283 | PELTOROPTIME|
3/037998 H3108
Marca: CASELLA Modelo:
11.042017  CEL-320 Referencia: | 09:00 | 10:00 | 01:00 | 1013 | 725 | 1282 | PELTOROPTIME!
3/037998 Ho108
Marca: CASELLA Modelo:
11.042017|  CEL-320 Referencia: | 10:00 | 11:00 | 01:00 | 1005 | 71.85 | 1276 | PELTOROPTIME|
3/037998 H6108
Marca: CASELLA Modelo:
11.042017|  CEL-320 Referencia: 11:00 | 12:00 | 01:00 | 993 | 717 | 1274 | PELTOROPTIMEI
3/037998 H5108
Marca: CASELLA Modelo:
_ |11.042017|  CEL-320 Referencia: | 1200 | 1300 | 0100 | 1008 | 726 | 1278 | PELTOROPTIMEI
3/037998 o
3 RESULTADOS
Laeq’ Resugodo
FECHAS g AL 7 s e s e e
(dBA)
11.04.2017 101.1 68.4 o
11.04.2017 101.3 725
11.04.2017 100.5 71.85
11.04.2017 99.3 7.7
11.04.2017 100.8 726
Nivel diario | Nivel diario | Nivel de Nivel de
Equivalente | Atenuado pico pico
(proteccién (proteccion
auditiva) auditiva)
Laeq,fl(dBA) "
= ) e aBa) Lpico(asc) | LPicqiEauade
k=B5% (1,645)
100.7 + 3 72| 128 99
104

IMAGEN 12. MEDICIONES DE SONIDO

Los resultados por el momento fueron favorables, pero se han de realizar cada dos afios, segln
establece la legislacion, por si hubiera introduccién de maquinaria nueva o cambios en la

produccion.
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6.2 P.02 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
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P.02. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

MODIFICACIONES REALIZADAS

Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma

CONTROL DE DISTRIBUCION
Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar Firma:
Aprobado por: La Direccion Firma:
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OBIJETIVO

El objetivo principal de este apartado es tener un procedimiento para identificar los requisitos
legales en los que se encuentra involucrada Ambientes Ama Hogar.

ALCANCE

Este procedimiento engloba a todas las acciones que tengan que ver con los temas de la
legislacion medioambiental y exigida por la norma ISO 14001:2015.

MARCO NORMATIVO

Para identificar los aspectos ambientales y poder evaluarlos posteriormente sera necesario
seguir la normativa que aplique para ello, por tanto, la organizacion redactara el siguiente
procedimiento acorde a:

-Norma UNE ISO 14001:2015 (Requisitos legales y otros requisitos, Apartado 6.1.3)
REFERENCIAS
-Manual de gestién ambiental redactado por Ambientes Ama Hogar.

RESPONSABILIDADES

El responsable técnico es el principal encargado de llevar al dia toda la materia relacionada con
la legalidad y cumplimiento de la normativa, y de actualizar en todo momento cualquier
modificacién que pueda haber.

METODOLOGIA

La empresa se encuentra inscrita en diversas organizaciones como son Quimeltia y Quimacova,
las cuales estan al dia de todo lo que ocurre en el sector quimico de la Comunidad Valenciana y
por consecuente del tema nacional y europeo como el caso de REACH o CLP (temas que mas
preocupan a la empresa para la realizacién de fichas de seguridad). Por ello, los requisitos legales
qgue puedan sufrir alguna modificacidn seran transmitidos por medio de estas asociaciones para
poder actuar al respecto.

Gracias a ello, el responsable técnico serd el principal intermediario con las asociaciones,
ademas de buscar informacidon por su cuenta en la pagina web de la ECHA o el diario oficial de
la comunidad valenciana, donde se publican las diferentes modificaciones que puedan afectar a
la empresa en temas de legalidad.

Ademas, la organizacidn estd en contacto con el ayuntamiento continuamente por si hubiera
alguna posible noticia que afectard a la empresa en materia ambiental.
Aparte de los requisitos legales, se establecera otro registro para los requisitos que no entren
en la legalidad, pero sean opcionales. Estos se debatirdn con la direccidn, y se decidira si
incluirlas o no cada vez que aparezcan a la luz este tipo de requisitos.
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Cada lunes, se recogerdn estos registros y serdn transmitidos a la Direccidon, ellos mismos
valoraran junto al responsable técnico que sera el encargado de transmitir estos registros, que
accién tomar al respecto cada vez que aparezca algun requisito inscrito.

Los registros seran implementados cada vez que aparezca cualquier requisito que afecte a la
empresa.

REGISTRO DE LOS REQUISITOS LEGALES

R.02.01-REQUISITOS LEGALES QUE AFECTAN A

t\§ E amahog(][‘ AMBIENTES AMA HOGAR

DESCRIPCION FECHA OBSERVACIONES

TABLA 14. R02.01 REQUISITOS LEGALES QUE AFECTAN A AMBIENTES AMA
HOGAR

REGISTRO DE LOS REQUISITOS VOLUNTARIOS

R.02.02-REQUISITOS VOLUNTARIOS A LOS QUE
PUEDE SUSCRIBIRSE AMBIENTES AMA HOGAR
S\ amahogar

DESCRIPCION FECHA OBSERVACIONES

TABLA 15. R.02.02 REQUISITOS VOLUNTARIOS A LOS QUE PUEDE
SUSCRIBIRSE AMBIENTES AMA HOGAR
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6.3 P.03. TAREAS Y MEDIDAS A ADOPTAR CONFORME A LOS OBJETIVOS
AMBIENTALES

P.03. TAREAS Y MEDIDAS A ADOPTAR CONFORME A LOS
OBIJETIVOS AMBIENTALES.

MODIFICACIONES REALIZADAS

Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma

CONTROL DE DISTRIBUCION
Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar Firma:
Aprobado por: La Direccion Firma:
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OBJETIVO

El procedimiento presente se redacta con la intencion de determinar los objetivos ambientales
gue deben proponerse para Ambientes Ama Hogar y las medidas necesarias que se deben
adoptar para ellos ademads de las tareas que afectaran a cada miembro de la empresa para tratar
de conseguirlos.

ALCANCE

El alcance de este procedimiento abarca a todas las instalaciones de la propia empresa, asi como
a las instituciones, personas y otras empresas relacionadas con la misma.

MARCO NORMATIVO

Para identificar los aspectos ambientales y poder evaluarlos posteriormente sera necesario
seguir la normativa que aplique para ello, por tanto, la organizacion redactara el siguiente
procedimiento acorde a:

-Norma UNE ISO 14001:2015(Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos, Apartado 6.2)
REFERENCIAS
-Manual de gestién ambiental redactado por Ambientes Ama Hogar.

RESPONSABILIDADES

El responsable técnico sera el que se encargara de analizar los resultados obtenidos al evaluar
los objetivos ambientales y ponerlo sobre la mesa en las reuniones con la organizacién que se
realizaran el dltimo martes de cada mes a las 12 del medio dia.

En este procedimiento también adoptara un papel importante la encargada de planta, ya que
debera ponerse de acuerdo con el responsable técnico para fijar y establecer los objetivos, ya
que ella es la que toma las decisiones operacionales y de ahi en gran parte saldran objetivos
ambientales.

Por ultimo, como se ha comentado antes, la Organizacidn se reunira con el responsable técnico
para valorar los objetivos ambientales propuestos y tomar decisiones sobre los mismos,
teniendo en cuenta costes y el bien de la propia empresa.

METODOLOGIA

En primer lugar, el responsable técnico determina los objetivos en base a los aspectos
ambientales mas preocupantes para la propia empresa.
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Para que estos objetivos ambientales sean aprobados, deben coincidir con lo que la politica
ambiental redactada establece, ademas, que deben poderse seguir de forma clara para medir
su evolucién.

Cuando el responsable técnico ha reunido la informacién necesaria y establecido una serie de
objetivos, se retne con la encargada de planta. Esta expone su valoracién sobre los mismos,
pudiendo proponer algln objetivo ambiental mds, siempre dentro de la politica ambiental
redactada y de la legalidad.

Una vez se ha establecido la comunicacién con la encargada y se tiene la opinién de las dos
partes, el responsable técnico rellenara el registro de este mismo procedimiento.

Acto seguido, se mantendrd una reunion cada dos meses, coincidiendo esta con el Gltimo viernes
del mes par. La reunidn serd con la Direccidn, en la cual se expondrdan los objetivos ambientales
propuestos mediante el registro, y se valorara si es factible seguirlos hasta su consecucién o no.
En caso de no tener ningln objetivo ambiental, la reunidn se suspendera hasta la proxima fecha.

En caso favorable, la Direccién acabara de rellenar el registro indicando el capital disponible y
las fechas de inicio y fin. Posteriormente, realizara un informe indicando todos los detalles sobre
el objetivo ambiental.

Si un objetivo ambiental fuera rechazado, la Direccion redactard un informe con las no
conformidades, y el responsable técnico podra reajustar este objetivo para que entre dentro de
las medidas puestas por la Direccién para poder darlo como vdlido.

Ademas, cuando un objetivo ambiental sea aceptado y se ponga en marcha, cada 45 dias, la
propia Direccién debera redactar otro informe ddnde indique las conformidades y no
conformidades sobre el mismo, por si fuera necesario corregirlo para llegar a la meta propuesta
de la mejor forma posible.

El registro que implementara el responsable técnico para llevar a cabo la proposicidn de los
objetivos ambientales a la Direccién, sera el siguiente:
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R.03.01-OBJETIVOS AMBIENTALES PROPUESTOS

S amahogar

Objetivo Descripcion del | Tareas a Medios a utilizar | Capital Fecha Fecha
ambiental objetivo asignar para para su disponible inicial limite
alcanzarlo consecucién

TABLA 16. R.03.01 OBJETIVOS AMBIENTALES PROPUESTOS
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6.4 P.04. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
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P.04. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA

MODIFICACIONES REALIZADAS

Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma

CONTROL DE DISTRIBUCION
Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar Firma:
Aprobado por: La Direccidn Firma:
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OBIJETIVO

La empresa debe conocer que persona de su empresa tiene los conocimientos, la compresion y
habilidades necesarias para darle responsabilidad y autoridad para ejecutar tareas en nombre
de la empresa en materia ambiental.

A personas que realizan trabajos que pueden causar un impacto en el medio ambiente, deben
ser identificados perfectamente por la organizacion. A dichas personas se le debe de formar,
ademas de tomar medidas para disminuir el impacto generado en la medida de lo posible. Todo
el personal que trabaje en la organizacién debe estar al tanto de la politica ambiental y del
Sistema de Gestidn Ambiental, junto con los aspectos ambientales definidos por las actividades,
productos y servicios que presta la empresa y por los cuales se podrian ver afectados en su
trabajo.

Por tanto, el principal objetivo del presente procedimiento es formar a todo el personal que
trabaje en un proceso el cual pueda causar un impacto ambiental, pero siempre debe formarse
acorde a la politica ambiental redactada por Ambientes Ama Hogar y siguiendo la norma 1SO
14001:2015.

ALCANCE

El alcance del procedimiento englobaria a todo el personal que trabaja en Ambientes Ama
Hogar, influya o no en el proceso ambiental. Sobre aquella persona que contribuya en un
proceso mas critico se le dard un mayor grado de formacidn.

MARCO NORMATIVO

Para identificar los aspectos ambientales y poder evaluarlos posteriormente serd necesario
seguir la normativa que aplique para ello, por tanto, la organizacidon redactara el siguiente
procedimiento acorde a:

-Norma UNE ISO 14001:2015 (7.2 Competencia, 7.3 Toma de conciencia)
REFERENCIAS
-Manual de gestién ambiental redactado por Ambientes Ama Hogar.

RESPONSABILIDADES

El responsable técnico sera el encargado de recopilar toda la informacién necesaria acerca de la
formacién que debe de recibir cada uno de los trabajadores y comunicarlo al departamento de
recursos humanos, especialmente en la zona de biocidas, dénde se debe tener una especial
formacién para manejar sustancias de este tipo.
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Este mismo departamento junto al de recursos humanos, se encargara de buscar y programar
los cursos correspondientes para recibir toda la formacidn que se requiere para cada puesto de
trabajo en materia ambiental.

Por otro lado, de forma voluntaria, el responsable técnico organizara diversas reuniones
formativas con los diferentes niveles de operarios para hacerles una pequefia introduccién y
resumen de en qué consiste el SGA implantado en Ambientes Ama Hogar y cudles son sus
responsabilidades para conseguir llevarlo de forma idénea.

METODOLOGIA

Para que una persona obtenga o mejore su conciencia, conocimiento, compresion o
competencia para desempefiar su trabajo de manera eficiente, se deben impartir cursos de
formaciodn, a través de la educacion recibida o mediante experiencia laboral.

Cuando se trata de empresas subcontratadas, ellas mismas tiene que demostrar que sus
trabajadores se cuentan totalmente capacitados para desempefiar su trabajo, asi como que
tienen la formacién necesaria. La alta direccidon debe decidir cudl es el nivel de experiencia,
formacidon y competencia que deberan tener sus empleados asegurandose de que tiene la
suficiente capacidad para llevar a cabo tareas que pueden afectar al medio ambiente.

Ambientes Ama Hogar, redacta este procedimiento dénde muestra a sus trabajadores o
empleados de subcontratas que trabajen para ellos la concienciacion que deben adquirir,
pudiendo tener la siguiente estructura:

e Es muy importante que estén de acuerdo con la politica ambiental y los requisitos del
Sistema de Gestion Ambiental.

e Estableces cuales son los aspectos ambientales relacionados con el trabajo que realizan.

e Cudles son las responsabilidades y las funciones de los trabajadores dentro del Sistema
de Gestién Ambiental.

La formacion de los trabajadores de Ambientes Ama Hogar para obtener todo este tipo de
informacidn necesaria se impartira de diferentes maneras, teniendo en cuenta las diferentes
actividades y procesos que se desarrollan en planta.

Las formas con las que se adquirira seran:
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e Cursos con evaluacién final: Este tipo de cursos seran impartidos por el propio personal

cualificado de la empresa o personal contratado del exterior. Tendran una duracién
maxima de 20 horas. Finalmente, se realizard una especie de examen tipo test para
comprobar que los asistentes han adquirido todos los conocimientos que se deseaban.
Estos cursos se realizaran especialmente para aquellos trabajadores de la zona biocida
y que traten sobre algun foco potencialmente contaminante (detectado en el
procedimiento A.1) de la planta.

e Charlas _informativas: Este tipo de charlas tendrdan como finalidad informar a los

trabajadores sobre algiin tema en concreto siendo de duracién corta (1 hora maximo).
Simplemente serdn charlas para hacerles un breve resumen de cémo funciona el puesto
de trabajo en el que se les sitla para que se conozca todo lo necesario para saber
desarrollarse sobre el mismo y saber implementar los registros que se les puedan
proporcionar sobre el SGA.

e Resultados ambientales: Serdn una especie de graficos o carteles dénde se indicaran

cuales son los resultados y datos obtenidos durante el ultimo mes para que los propios
trabajadores puedan comprobar de primera mano si se estan consiguiendo los objetivos
o si hay alguna modificacion y novedad dentro del ambito que engloba el SGA.

Todas las actualizaciones que surjan sobre el SGA deberdn ser comunicados a los
operarios por medio de las reuniones que realizara la encargada de planta cada 15 dias
o por medio del tabdn de anuncios.

Ademas, aquellos trabajadores en los que sea obligatorio una formacién especifica por el trabajo
que desempefian, como los que se encuentran en la zona destinada a biocidas, la adquiriran
mediante cursos que el propio responsable técnico y recursos humanos iran valorando por
medio de las ofertas que publican las asociaciones a las que estan inscritas y por medio de la
web de la ECHA, ademas de AlJU que publica muchas ofertas de interés al afio.

El presente registro o plan de formacién estara presente en el tablén de anuncios colocado al
lado del fichador, y se ird implementando por los recursos mencionados anteriormente a
medida que se vayan encontrando ofertas de interés para el personal de la empresa. Cuando la
hoja o registro esté rellenada, se sustituira por un registro nuevo y el antiguo se archivard en la
carpeta del SGA.
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R.04.01-Formacion Ambientes Ama Hogar

g amahogar

Fecha:

Curso o charla informativa

Descripcidn sobre la
actividad formativa a
realizar

Lugar de la
actividad y quién
lo imparte

Miembros de la
empresa a asistir:

TABLA 17. R.04-01 FORMACION EN AMBIENTES AMA HOGAR
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6.5 P.05. CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

P.05. CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

MODIFICACIONES REALIZADAS

Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma

CONTROL DE DISTRIBUCION
Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar Firma:
Aprobado por: La Direccion Firma:
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OBJETIVO

En el presente procedimiento se desarrolla la estructura que seguird Ambientes Ama Hogar en
los procesos correspondientes a la redaccidn, control y actualizacidn de los documentos con
caracter ambiental.

Los documentos del Sistema de Gestion Ambiental basada en la norma ISO 14001 no deben ser
confundidos con “papeles” que contienen informacién mds o menos valiosa, sino que tienen
gue verse como documentos vivos que deben ser aprobados por el responsable, que son
revisados cada cierto tiempo y, cuando dejan de tener vigencia, son destruidos y sustituidos por
otros.

Debemos destacar que, aunque el control de la documentacién sea necesario para asegurar el
correcto funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental, la principal intenciéon de la
organizacién debe ser la implementacién y el correcto funcionamiento de la Gestion Ambiental.

ALCANCE

El alcance de este procedimiento engloba a todos los documentos de los que se compone el
sistema de gestion ambiental de Ambientes Ama Hogar.

MARCO NORMATIVO

Para actualizar y llevar un correcto control de la documentacion del SGA sera necesario seguir
la normativa que aplique para ello, por tanto, la organizaciéon redactard el siguiente
procedimiento acorde a:

-Norma UNE ISO 14001:2015 (Informaciéon documentada, Apartado 7.5)
REFERENCIAS
-Manual de gestién ambiental redactado por Ambientes Ama Hogar.

RESPONSABILIDADES

El principal encargado de llevar el control, actualizar y redactar la documentacién
correspondiente del SGA serd el responsable técnico. Debe tener todos los documentos
perfectamente al dia, cualquier fallo aqui puede suponer desviarse del objetivo y la legalidad y
de ello depende el éxito del sistema de gestion.

Para llevarlo perfectamente actualizado, el responsable técnico debera establecer a su vez,
contacto con los auditores que son los que evaluardn el proyecto y dictaran cuales son las
modificaciones que se consideren.

El Alta Direccidn debera revisar todos los documentos redactados y actualizados por el
responsable técnico y de esta forma aprobarlos cada vez que se realice o modifique uno de ellos.
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METODOLOGIA

En el siguiente flujo se puede apreciar cual es el camino que debe seguir la documentacién para
su correcta puesta en marcha:

Actualizarla [ ]| Distribuirlos
Inicio lista de nuevos
distribucion documentos

Actualizar la Archivar
lista de documentos
documentacion obsoletos

Elaboraciony
modificacion

Revisary
aprobar

Identificar

IMAGEN 13, FLUJO DE LA DOCUMENTACION

La documentacion de un SGA se va modificando a lo largo del tiempo a medida que se van
introduciendo actualizaciones para mejorar el sistema. Por ello, este tipo de proyectos se basan
en un modelo de mejora continua, y por tanto, es imprescindible mantener la documentacién
renovada al mismo tiempo que se van produciendo las diferentes modificaciones.

Pero esto lleva un elevado nimero de problemas, ya que se producen una serie de no
conformidades cada vez que se quiera realizar una modificacién. Por ejemplo, cuando se
modifica un documento de jerarquia superior a otro, sera necesario modificar a su vez, el de
jerarquia menor.

Por este motivo, lo ideal en estos casos, serd establecer un tipo de darbol jerarquico de los
documentos, dénde se aprecie claramente que documento engloba a los demas y asi poder
decidir donde realizar las modificaciones exactamente. (Figura 2. Jerarquia de la documentacion
del SGA).

A su vez, se debera realizar una lista de distribucion para facilitar el proceso de entrega de los
documentos actualizados a las personas correspondientes, y de este modo, retirar los
documentos ya no validos.
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El primer registro del procedimiento “R.05.01-RELACION DE LA DOCUMENTACION”, servira para
saber en todo momento cual es la documentacién ambiental de la que consta la empresa, y
ademas, se le asignara a cada documento un cddigo para facilitar este proceso. El cédigo sera el
que va delante del nombre, por ejemplo, en el primer registro de este procedimiento sera
“R.05.01”. En el mismo registro, habrd un apartado con el nombre “estado de la revisidon” para
saber si ese mismo documento estd revisado y actualizado correctamente, o estd por revisar y
posiblemente por actualizar. Cada 60 dias debera hacerse una revisién de todos los documentos
para que no haya ninguno desactualizado. Este registro se ird modificando a medida que se
produzcan las correspondientes actualizaciones.

Por otro lado, se encuentra el registro con el nombre “R.05.02-LISTA DE CONTROL DE
DISTRIBUCION”, el cual servira para llevar controlado a la perfeccién el proceso de distribucién
de documentos, sabiendo en todo momento a que persona de la empresa se le asignard cada
documento, y de quién es responsabilidad.

Cabe destacar, que estos registros estaran archivados para la disposicién de cualquier miembro
de la empresa en la carpeta SGA (situada en el departamento técnico). De esta forma, se sabra
en todo momento el estado de cualquier documento, y debera actualizarse al mismo tiempo
gue se realice cualquier modificacion.

R.05.01-RELACION | Elaborado por: Fecha:

g am 0/ 7Og ar DOCUMII?II\EITACION

revision documento

Cdédigo documento Estado de Ia Titulo del Ruta del archivo

TABLA 18. R.05.01 RELACION DE LA DOCUMENTACION

TRABAJO FIN DE GRADO EN INGENIERIA QUIMICA Pagina 76



@i UNIVERSITAT

F) POLITECNICA
%/ DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

R.05.02-LISTA DE CONTROL DE Fdo:
DISTRIBUCION
S\ amahogar
Cddigo documento Estado de Titulo Numero | Asignado | Fecha | Nombre
revisiéon documento | de copia a: y firma

TABLA 19. R.05.02 LISTA DE CONTROL DE DISTRIBUCION
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6.6 P.06. COMUNICACION

P.06. COMUNICACION

MODIFICACIONES REALIZADAS
Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma
CONTROL DE DISTRIBUCION
Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar
Aprobado por: La Direccion
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OBIJETIVO

En este procedimiento se van a establecer los pasos a seguir para desarrollar la correcta
comunicacion de ambito ambiental entre los diferentes niveles de la organizacion, y de este
modo, llevar el correcto funcionamiento y desarrollo del SGA.

ALCANCE

El procedimiento engloba a todas las personas involucradas y relacionadas en Ambientes Ama
Hogar.

MARCO NORMATIVO

Para desarrollar el procedimiento de comunicacién de la empresa en materia ambiental serd
necesario seguir la normativa que aplique para ello, por tanto, la organizacién redactara el
siguiente procedimiento acorde a:

-Norma UNE ISO 14001:2015 (Comunicacion, Apartado 7.4).
REFERENCIAS
-Manual de gestién ambiental redactado por Ambientes Ama Hogar.

RESPONSABILIDADES

Todo el personal de Ambientes Ama Hogar podra hacer uso de lo establecido en el presente
procedimiento para establecer comunicacidn en tema ambiental con cualquier persona o
institucion relacionada con la empresa.

En las comunicaciones de tipo interno, el responsable técnico se encargara de responderlas
siempre siguiendo el guidn establecido por el presente procedimiento.

A su vez, de la comunicacidon externa ambiental se encargara la direccidn, todo tipo de
comunicaciones que provengan del exterior seran procesadas y respondidas por los mismos.

METODOLOGIA

Como venimos haciendo a lo largo del procedimiento, se distinguirdn dos grandes grupos de
comunicacion.

COMUNICACION INTERNA

El elemento jerarquico mas elevado, la Alta Direccion, serd quién se sitte en la cispide del arbol
jerdrquico de la empresa. Es por ello, que el proceso de comunicacién interna comenzara desde
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él mismo, e ird bajando eslabones hasta llegar a todos los componentes de la empresa. El

encargado de distribuir toda esta informaciéon por los diferentes componentes serd el
responsable técnico, juntamente con el departamento de recursos humanos, dependiendo de
si la fuente de informacidn es de un caracter u otro. Esto se realizard por medio de diferentes
formas:

e Tabldn de anuncios
¢ Notas informativas
. Reuniones

Lo que se pretende con la comunicacidn interna, es informar a todo el personal de la empresa
acerca de las diferentes noticias ambientales que vayan surgiendo relacionadas con la misma, y
mantenerlos informados sobre ello.

Algunos ejemplos serian:

-Cambios en la politica ambiental de la empresa.

-Aspectos ambientales nuevos o modificaciones que puedan surgir de los ya identificados.
-Resultados de las diferentes auditorias por los que sera evaluado el SGA.

Por otro lado, se tendria la comunicacién que se quiere llegar a la Direccién por parte de los
trabajadores. Para ello, la empresa dispone de un buzdn de quejas situado al lado del “fichador”,
el cual, estara perfectamente a la vista y a disposicién de cualquiera, dénde cualquier persona
que trabaje en la empresa o tenga relacién alguna, pueda emitir un comunicado (mediante el
registro R.06.01 que se aprecia a continuacion) con las desconformidades que crea o con ideas
de mejora que ayuden a avanzar satisfactoriamente y a mejorar en materia ambiental. Este
buzén se revisara el miércoles de cada semana por el director industrial para poder contestar a
cualquier peticion.

Es por ello, que la empresa desarrollara también un registro por y para los trabajadores dénde
se pueda implementar informacién que se quiera transmitir a los altos cargos de Ambientes Ama
Hogar con la certeza de que recibiran una respuesta.

COMUNICACION EXTERNA

En cuanto a la comunicacién externa, sera utilizada para informar al personal relacionado a la
empresa como las partes interesadas sobre los resultados y avances de la materia ambiental de
la empresa, mediante:

-Correo informativo, via on-line o de papel.

-Mediante la web oficial de la empresa.
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-Charlas.

Las charlas se iran efectuando cada 3 meses, la primera semana del mes, en el aula de formacion
gue dispone Ambientes Ama Hogar, pero tanto las notificaciones por correo y publicaciones en
la web se efectuaran inmediatamente que surja alguna novedad de cardcter significativo, ya sea

positiva o negativa para la empresa.

El registro correspondiente a la comunicacién interna quedaria de la siguiente forma:

R.06.01-IDEAS DE MEJORA

g amahogar

Fecha:

Nombre (Puede ser anénimo)

Descripcion de la situacion sobre la que se quiere
emitir una queja o idea de mejora

Posible solucion

Evaluacion

APROBADO/NO APROBADO
RESPONSABLE:
FECHA EN QUE COMENZARA LA ACCION:

TABLA 20. R.06-01 IDEAS DE MEJORA
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6.7.P.07 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

@i UNIVERSITAT

P.07. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

MODIFICACIONES REALIZADAS

Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma

CONTROL DE DISTRIBUCION
Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar Firma:
Aprobado por: La Direccion Firma:
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OBIJETIVO

El propésito del presente procedimiento, es tener un plan de Emergencia para todos aquellos
posibles riesgos ambientales que puedan surgir a partir de cualquier actividad ambiental dentro
de la organizacidn, y de esta forma, tratar de darles solucién lo mas rapido posible.

Ademas, con este procedimiento también se pretende anteponerse a cualquier situacién de
peligro que pueda desencadenar en el futuro alglin problema para la propia organizacién en
materia ambiental.

ALCANCE

El procedimiento engloba a todas las personas involucradas y relacionadas en Ambientes Ama
Hogar.

MARCO NORMATIVO

Para desarrollar el plan de Emergencias de la empresa en materia ambiental serd necesario
seguir la normativa que aplique para ello, por tanto, la organizacidn redactara el siguiente
procedimiento acorde a:

-Norma UNE ISO 14001:2015 (Apartado 8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias).
REFERENCIAS

-Manual de gestién ambiental redactado por Ambientes Ama Hogar.

-Procedimiento P.01.ESTUDIO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES DE AMA HOGAR.
-Procedimiento P.04.COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA.
-Procedimiento P.06.COMUNICACION

RESPONSABILIDADES

Como en la mayoria de procedimientos el responsable técnico serd el principal encargado de
elaborar el Plan de Emergencia.

La empresa dispone de las fichas de seguridad de todos los productos quimicos utilizados y por
ello se puede informar a todo el personal sobre los peligros que tienen éstos al manipularlos,
especialmente los perfumes ya que son las sustancias con mayor peligrosidad.

Como en practicamente todo lo que englobe a la organizacidn, la Direcciéon deberd revisar i
aprobar en todo momento el plan de Emergencia, teniendo en cuenta si podran hacer frente al
mismo.
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Por otro lado, el encargado de Seguridad serd el que debera trazar cudles seran las salidas de
emergencia y cual serd el hacer del personal en caso de catdstrofe para abandonar las
instalaciones lo mas rdpido posible con el menor peligro. A su vez, la encargada de planta
también debera tener conocimiento de todo lo correspondiente al plan de Emergencia, porque
en caso de surgir cualquier imprevisto, sera ella misma la que debe liderar la evacuacién o el
plan a seguir siguiendo el procedimiento correspondiente. Para ello, los mismos dispondran del
plano de la empresa en la que se muestra todos los puntos de emergencia de los que dispone la
planta. (ANEXO 7).

Este plan de Emergencia debera ser conocido por todos los integrantes de la empresa y aquel
personal que visite las instalaciones.

METODOLOGIA

Como el propio nombre indica, un plan de Emergencia es utilizado para actuar de forma rapida
y correcta ante cualquier situacién de peligro que pueda suceder dentro de la organizacion.

Por ello se ha seguido todo lo dictado a continuacién para su desarrollo:

Identificacion de los principales focos de riesgo ambiental

Todos los procesos por los que Ambientes Ama Hogar pasa hasta el acabado del producto final,
pueden tener un cierto riesgo para el medio ambiente, y por ello es conveniente realizar un
estudio sobre los mismos para tratar de interponerse o tomar medidas en caso de que esto
ocurra. Para ello serd necesario realizar un exhaustivo estudio sobre todo el proceso y ver en
qué punto hay mayor riesgo o menor.

Este proceso no solo debe realizarse de forma Unica, si no que la primera semana de mayo y la
primera semana de diciembre, se debera realizar dicho estudio por los posibles cambios que
puedan surgir en el proceso de fabricacién.

Por todo esto, se realizara un estudio para observar y detectar cudles seran las zonas y las partes
del proceso que presentan mayor riesgo, apoyandose de las fichas de seguridad y las diferentes
areas en las que se manipulan dichos productos.

Para detectar los diferentes riesgos ambientales que puedan afectar a Ambientes Ama Hogar, la
empresa se basara principalmente en los siguientes principios:

e Puntos dénde se trabaje con los productos mas peligrosos o con mayor facilidad para
causar cualquier accidente ambiental.

e Zonas donde anteriormente, antes de la implantacion de éste SGA, haya ocurrido algun
problema ambiental o algo similar.

e Puntos donde sea facil que ocurra algun tipo de fuga al medio ambiente de cualquier
producto peligroso.
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Como punto inicial, ya se han tomado medidas de este tipo, como el aislamiento de todos los
residuos peligrosos que deben ser llevados para tratar por ACTECO, evitando asi cualquier tipo
de fuga, colocacidn de filtros en los focos de emisidn en la zona biocida y realizar las mezclas en
barriles de 200 litros y en una zona especial, perfectamente aislados para evitar cualquier tipo
de derrame.

Una vez se hayan identificado las posibles zonas o posibles focos de riesgos ambiental, el
responsable técnico elaborara una serie de pautas a seguir en caso de accidente. También, a su
vez, deberd elaborar una serie de modos de actuar en cada zona catalogada como peligrosa para
tratar de evitar al maximo cualquier problema ambiental.

El propio responsable técnico, serd el encargado de implementar el registro “R.07.02-
IDENTIFICACION DE RIESGOS AMBIENTALES” cada vez que se detecte un riesgo ambiental. Este
registro se archivara en la carpeta del SGA en el departamento técnico, pero, a la vez, se hara
una copia que se le dard a todo el personal que tenga que acudir a la zona de riesgo.

Evaluacién de los riesgos ambientales

Para la evaluacién se utiliza el criterio propuesto por la norma UNE 150008:2008, Analisis y
evaluacidn del riesgo ambiental. (ANEXO 8).

Modo de actuar frente a cualquier accidente ambiental

Un plan de Emergencia ambiental es utilizado para anteponerse a cualquier problema ambiental
o en caso de que surja cualquier emergencia, tener trazado un plan para saber de qué modo
hacer frente a ello para mitigarlo.

Por este motivo, mediante el procedimiento “P.05. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA”, se dara la formacion correspondiente a los empleados para saber cémo actuar
en caso de ocurrir cualquier imprevisto ambiental.

Ademas, la encargada de planta deberd saberse el plan a la perfeccién para dar las instrucciones
necesarias en caso de emergencia, ya que es la que mdas tiempo y mas conocera el proceso
operacional de la planta.

Por otro lado, se deberan realizar una serie de simulacros de todos y cada uno de los posibles
riesgos ambientales que hayan sido detectados en planta y tengan cierto grado de gravedad.
Dichos simulacros, deberan ser trazados por el responsable de Seguridad y realizarse, como
minimo, una vez al afio, especialmente en el mes de febrero, la primera semana.

Cuando de verdad ocurra una emergencia y no se haya podido prevenir anteriormente, se
deberan seguir una serie de pautas para mitigarlo lo antes posible, algunas de ellas serian:
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e Tratar de mitigar la emergencia ocasionada de forma controlada con los medios
correspondientes que se tengan en planta, siempre y cuando esté en las manos del
propio personal de Ambientes Ama Hogar.

e Cuando la emergencia alcance niveles graves y no sea posible de ninguna manera
terminar con el foco, se llamara inmediatamente a las autoridades competentes para
gue actuen contra ello, ya sean los bomberos, policia, etc...

Una vez se haya mitigado el foco emisor de la emergencia, siempre se debera realizar un informe
para poder ver cdmo ha sucedido y de qué forma se podra prevenir en el futuro.

Para ello, se deberan seguir las siguientes pautas:

» Posibles motivos que han ocasionado el problema ambiental.

> Posibles formas de prevenir dicho accidente.

> Sistematica a seguir para la mitigacion del problema.

» Valorar los aspectos que pueden llevar a una mayor rapidez de mitigacion.

Estas pautas serdn de gran ayuda para poder actualizar el procedimiento y reforzarlo, y de esta
forma, actuar de mejor manera en un futuro. Todo esto sigue la sistemdtica que se viene viendo
durante todo el proyecto, la mejora continua.

Los registros correspondientes a este procedimiento seran:

R.07.01-REGISTRO TRAS ACCIDENTE AMBIENTAL EN PLANTA

&S omanogar

Fecha: Zona del suceso: Sustancia u materia que ha
causado el suceso:

Motivo del accidente

Posibles causas que han
podido iniciar el accidente

Modo de mitigacidn seguido

Tiempo desde inicio hasta fin

TABLA 21. R.07.01 REGISTRO TRAS ACCIDENTE AMBIENTAL EN PLANTA
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§ amahogar

REGISTRO R.07.02-IDENTIFICACION DE RIESGOS
AMBIENTALES

Fecha:

Fdo:

Riesgo ambiental detectado

Modo de actuacion
para evitar accidente

Modo de actuacion
en caso de
accidente

Zona o puesto de
trabajo catalogado
como peligrosa

TABLA 22. R.07.01 IDENTIFICACION DE RIESGOS AMBIENTALES
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6.8 P.08 SEGUIMIENTO Y MEDICION

P.08. SEGUIMIENTO Y MEDICION

MODIFICACIONES REALIZADAS

Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma

CONTROL DE DISTRIBUCION
Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar Firma:
Aprobado por: La Direccion Firma:
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OBIJETIVO

El objetivo que se persigue con la verificacidon en la norma ISO 14001 a la hora de implementar
un Sistema de Gestidn Ambiental, es el establecimiento de todos los procedimientos necesarios
para poder medir de forma segura y regular, todas las caracteristicas que existen en las
operaciones y actividades que puedan generar un impacto negativo sobre el medio ambiente.
Ademas, se pretende fijar las normas que tienen que cumplirse, para llevar a cabo el
mantenimiento y la calibracién de los diferentes equipos de medicién con los que cuenta la
organizacion.

Por ello Ambientes Ama Hogar, redactard este procedimiento para realizar el seguimiento y
medicién de los parametros que no aparecen manifestados fisicamente en los aspectos
ambientales.

ALCANCE

El procedimiento engloba a todas las personas involucradas y relacionadas en Ambientes Ama
Hogar, asi como a todas las operaciones realizadas por la misma empresa.

MARCO NORMATIVO

Para desarrollar el procedimiento de seguimiento y medicion de la empresa en materia
ambiental sera necesario seguir la normativa que aplique para ello, por tanto, la organizacién
redactara el siguiente procedimiento acorde a:

-Norma UNE ISO 14001:2015 (Apartado 9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y mejora
REFERENCIAS

-Manual de gestién ambiental redactado por Ambientes Ama Hogar.

-Procedimiento P.01.ESTUDIO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES DE AMA HOGAR.

-Procedimiento P.02.ESTUDIO Y ACTUALIZACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y CAMBIANTES
DE LA NORMATIVA

-Procedimiento P.03. TAREAS Y MEDIDAS A ADOPTAR CONFORME A LOS OBIJETIVOS
AMBIENTALES.

-Procedimiento P.04.COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA.

RESPONSABILIDADES

Los procesos de medicidn con los que cuenta la organizacidn deben contar con los suficientes
pardmetros para que sea fiable el seguimiento del proceso de mejora continua y el
cumplimiento de la legislacion.
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El responsable técnico junto con los responsables de las diferentes dreas dénde se vaya a realizar
la medicidn, segln corresponda, se encargara de determinar cuales son los indicadores y
pardmetros para llevar el correcto seguimiento. Tras ello, se realizard un estandar indicando
cuales seran las pautas a seguir en la medicidn y seguimiento de cada aspecto para desarrollarlo
de la mejor forma posible, y asi, poder seguirlo en actuaciones futuras del mismo modo para
evitar desviaciones.

Las mediciones debera realizarlas el responsable técnico o cualquiera que asigne éste, pero
siempre dentro del departamento técnico, ya que debe ser una persona especializada y con
cierto conocimiento en el uso de los equipos de medicidn.

METODOLOGIA

La empresa debe seguir, medir, analizar y evaluar el desempefio ambiental. La organizacidon debe
determinar que se necesita para seguir y medir los métodos de seguimiento, medicién, andlisis
y evaluacion.

Ademas, la empresa debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicién se
encuentran calibrados, se usan y se mantienen segun sea apropiado.

Lo primero serd localizar todas las actividades que llevamos a cabo en nuestra empresa y
conocer si tiene potencial suficiente como para generar un impacto ambiental. Para conseguirlo
tenemos que hacer uso de ciertos indicadores ambientales y los tenemos que integrar con
herramientas que apoyen la fiabilidad, productividad y trazabilidad de los datos obtenidos.

Tras ello, con los indicadores ya establecidos, se debera:

= Ver cada cuanto tiempo se deben realizar las mediciones correspondientes en cada
aspecto.

= Establecer los valores limite a los que debe llegar cada indicador para que ese mismo
aspecto no sea considerado de caracter grave.

= Evaluacion.

Los indicadores para llevar un control sobre el consumo de recursos en Ambientes Ama Hogar,
lo obtendremos a través del programa que usa la empresa que controla la trazabilidad,
denominado MON MARIOLA, en este programa se meten todos los datos diarios de los
consumos que realiza la empresa con sus producciones y se pueden obtener los consumos tanto
diarios, como mensuales, como anuales. Con esta herramienta, Ambientes Ama Hogar, realizara
el registro siguiente dénde se llevara un control y seguimiento del consumo de cada recurso,
deberad ser rellenado mensualmente por el departamento administrativo, ya que es el encargado
de introducir los datos diarios al programa y posteriormente sera archivado en la carpeta del
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SGA del departamento técnico. (R.08.01-CUADRO DE SEGUIMIENTO DE CONSUMO DE
RECURSOS).

Los valores limite a los que se debe atender en este registro, se vera referenciado con el afio
anterior para ese mismo mes, por lo que habrd que intentar reducirlos afo tras afio, en caso de
superarlo, se hara un estudio por parte del responsable técnico y la encargada de planta para
ver que ha podido ocurrir y como volver a valores mas bajos. Valores mas bajos en el consumo
de recursos, supone mejor trato con el medio ambiente, ya que, si un producto se puede realizar
con menos cantidad de materia prima, a su vez, se estd contaminando menos.

Ademas, la empresa lleva a cabo un procedimiento en el que se deben contemplar todos los
parametros clave de las diferentes actividades relacionadas con los aspectos significativos, y el
correcto funcionamiento de todas las instalaciones. Ademas, el proceso de seguimiento y
medicion debe quedar contemplado con la adecuacidn de todos los controles operacionales que
se llevan a cabo gracias a los aspectos significativos, es decir, el estado de los objetivos, las metas
ambientales y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

La organizacién es la encargada de elaborar los documentos que controlen el proceso de
calibraciéon y mantenimiento de los equipos de medida relacionados con las actividades que
estdn sujetas a los procesos de seguimiento y medicién. Los documentos especifican la
periodicidad de los seguimientos, las mediciones y las calibraciones, ademas de la metodologia
empleada para llevarlas a cabo y los responsables de dichos procedimientos que deberan
realizar un informe final. El periodo de tiempo en que se deben realizar los seguimientos y las
mediciones deben ser coherentes con los requisitos legales que se les pueden aplicar.

Ademas, la empresa decide realizar una medicidon cada 4 meses coincidiendo con la segunda
semana de ese mes, para asegurarse que no se sufren desviaciones y poder actuar a tiempo en
caso contrario.

Los registros obtenidos por la empresa durante el proceso de seguimiento y medicion deben
incluir siempre el resultado de las mediciones y de las calibraciones que, en su caso, deberan
contener como minimo; la incertidumbre de las medidas realizadas, la identificacion inequivoca
del equipo utilizado para llevar a cabo la medicién y la calibracién del equipo. Cuando la empresa
utiliza sus propios medios para llevar a cabo la medida, el registro debe contener, ademads, todos
los datos de su trazabilidad y los patrones aceptados.

Si las medidas se realizan por parte de las entidades acreditadas, tiene que obtenerse una
evidencia de la acreditacion para poder realizar analisis contrastados en todo momento. Por lo
que, en este caso, se toma por bueno el procedimiento de calibracion y la trazabilidad de todos
los patrones para llevar a cabo el andlisis para lo que estad acreditada la organizacién. Los
registros que se obtienen se utilizaran en la organizacién para poder identificar los diferentes
indicadores de comportamiento y usarlos a la hora de implementar las acciones correctivas y
preventivas impuestas por la norma 1SO-14001, estimando el cumplimiento de los objetivos y
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las metas del Sistema de Gestion Ambiental, ademds podran conocer si estd mejorando el

desempeno ambiental de la organizacion.

Los indicadores a los que se atendera en este segundo registro, vendran determinados por la
normativa que aplique a este tipo de equipo o actividad. En caso de no tener claro los
indicadores mediante la normativa, el responsable técnico se pondra en contacto con las
entidades acreditas para las mediciones, y se informard acerca de estos mismos indicadores para
poder realizar las mediciones correspondientes. Antes de ponerlo en marcha, los indicadores
deberan ser aprobados por la Direccién

Ambientes Ama Hogar R.08.01-CUADRO DE Elaborado por: Fecha:
SEGUIMIENTO DE CONSUMO
DE RECURSOS
S\ amahogar
Referencia:
Recurso:
Actividad o equipo:
Consumos:

ENERO Variacion FEBRERO Variacion MARZO Variacién

afno afo ano
anterior anterior anterior
ABRIL Variacion MAYO Variacion JUNIO Variacion

afno afo ano
anterior anterior anterior
JULIO Variacion AGOSTO Variaciéon | SEPTIEMBRE | Variacidn

afo afo ano
anterior anterior anterior
OCTUBRE Variacién | NOVIEMBRE | Variaciéon | DICIEMBRE | Variacion

afo afo ano
anterior anterior anterior

TABLA 23. R.08-01 CUADRO DE SEGUIMIENTO DE CONSUMO DE RECURSOS
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Ambientes Ama Hogar

§ amahogar

R.08.02-Seguimiento y
medicion de equipos y
operaciones

Fecha:

Elaborado por:

Indicador

Equipo o

actividad

donde se
realiza

Rango de
valores
limites que
se aceptan

Valores
obtenidos en
la medicidn

Incertidumbre

Préxima fecha
a realizar
seguimiento

TABLA 24. R.08-02 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE EQUIPOS Y OPERACIONES
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6.09 P.09 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

@i UNIVERSITAT

P.09. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

MODIFICACIONES REALIZADAS

Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma

CONTROL DE DISTRIBUCION
Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar Firma:
Aprobado por: La Direccion Firma:
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OBIJETIVO

La empresa tiene que llevar a cabo diferentes procedimientos para poder demostrar que cumple
con el compromiso de llevar al dia todos los requisitos legales y otros requisitos legales que les
son aplicables.

Por ello se redactard este procedimiento, para que la empresa pueda demostrar y lleve un
seguimiento de todos los requisitos legales y otros requisitos que la engloban.

ALCANCE

El alcance de dicho procedimiento engloba a todos los requisitos legales y otros requisitos en
los que se encuentra envuelta Ambientes Ama Hogar dentro de la normativa ambiental.

MARCO NORMATIVO

Para desarrollar la evaluacidn del cumplimiento legal sobre el sistema de gestion ambiental, serd
necesario seguir la normativa que aplique para ello, por tanto, la organizacién redactara el
siguiente procedimiento acorde a:

-Norma UNE ISO 14001:2015

REFERENCIAS

-Manual de gestién ambiental redactado por Ambientes Ama Hogar.
-Procedimiento P.02.REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

RESPONSABILIDADES

La principal responsabilidad de este procedimiento recae en el responsable técnico, el cual
mediante el siguiente registro, debera tener la lista con todos los requisitos en los que se
envuelve Ambientes Ama Hogar y comprobar que estan perfectamente actualizados gracias al
procedimiento ya realizado anteriormente, “P.02. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS”.

METODOLOGIA

En este procedimiento se pretende demostrar que todos los requisitos se cumplen y estan
perfectamente actualizados. Por ello se realizard el siguiente procedimiento, dénde el
responsable técnico debera implementar todos los requisitos en los que se envuelve Ambientes
Ama Hogar por medio del procedimiento “P.02.REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS”, y
contemplar todos los indicadores que diran cudando, dénde y quién los ha verificado.

Cada vez que se actualice un requisito, se obtendra una versidn nueva de dicho registro ya
actualizado, y deberan colgarse en la red compartida de la empresa, en la carpeta de SGA, dentro
del apartado REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS.
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Cada 60 dias debera verificarse que los requisitos estan perfectamente actualizados acorde a la
normativa actual del momento.

Ambientes Ama Hogar R.09.01-Evaluacién de Elaborado por:
requisitos legales
&\ amahogar
Requisito legal Fecha de la Lugar de la Autor de la
verificacion verificacion verificacion
(FIRMA)

TABLA 25. R.09.01 EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

Ambientes Ama Hogar R.09.02-Evaluacion de Elaborado por:
requisitos optativos
S\ amahogar
Requisito Fecha de la Lugar de la Autor de la
verificacion verificacion verificacion
(FIRMA)

TABLA 26. R.09.02 EVALUACION DE REQUISITOS OPTATIVOS

TRABAJO FIN DE GRADO EN INGENIERIA QUIMICA Pagina 96



YA

F) POLITECNICA
%/ DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

6.10 P.10 CONTROL DE LOS REGISTROS

@i UNIVERSITAT

P.10. CONTROL DE LOS REGISTROS

MODIFICACIONES REALIZADAS

Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma

CONTROL DE DISTRIBUCION
Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar Firma:
Aprobado por: La Direccion Firma:
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OBIJETIVO

El principal objetivo de este procedimiento, es establecer y mantener los registros creados, para
demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de gestién ambiental y de la norma ISO
14001:2015. De este hecho nace este procedimiento, para identificar, almacenar, proteger,
recuperar y tener a su disposicién todos los registros convenientes.

ALCANCE

Este procedimiento engloba a todos los registros del SGA que se generen en Ambientes Ama
Hogar.

MARCO NORMATIVO

Para desarrollar un control de los registros sobre el sistema de gestién ambiental, serd necesario
seguir la normativa que aplique para ello, por tanto, la organizacion redactara el siguiente
procedimiento acorde a:

-Norma UNE ISO 14001:2015

REFERENCIAS

-Manual de gestién ambiental redactado por Ambientes Ama Hogar.
-Procedimiento A.5. CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

RESPONSABILIDADES

La principal responsabilidad recae en el responsable técnico que sera el encargado de recoger
las diferentes hojas de registro y archivarlas una vez estén cumplimentadas por los diferentes
miembros de la empresa.

METODOLOGIA

Los registros desempefian un papel fundamental en la formulacion de los objetivos
medioambientales de la organizacién y en la demostracion del cumplimiento del sistema, por
tanto, es necesario ejercer un control sobre ellos.

Pero, para ello dichos registros deben seguir una secuenciacidn para llevar el correcto control
sobre ellos, dicha secuencia sigue de la siguiente forma: identificar-almacenar-determinar
tiempo de retencion.

Para poder identificar de qué actividad proviene cada registro, se identificard mediante una
referencia cada registro, la cudl serd eliminada cuando termine su tiempo de retencién.

Como se ha comentado anteriormente, el proceso de almacenamiento se realizara archivando
los registros en papel, en una carpeta denominada (SGA) en el armario del departamento
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técnico, a su vez, los formatos virtuales, se colgaran en la red de la empresa en una carpeta
también denominada SGA. Por ultimo, se tendrd que decidir durante cudnto tiempo se
mantendran archivados los registros. Ambientes Ama Hogar, se ceiiird a lo aconsejado por
AENOR, que establece que el plazo de retencidn debe ser de 3 afios.

Ambientes Ama Hogar R.10.01-LISTADO DEL CONTROL DE Elaborado por:
REGISTROS
S\ amahogar
Referencia del registro Titulo del registro Ubicacién del registro

TABLA 27. R.10.01 LISTADO DEL CONTROL DE REGISTROS

Ademas, cada procedimiento constara de la siguiente informacién en su portada, de esta forma
se podra realizar un seguimiento sobre los mismos de manera inmediata al mismo tiempo que
se observara cual han sido las modificaciones sufridas por el mismo:
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MODIFICACIONES REALIZADAS

Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma

TABLA 28. MODIFICACIONES REALIZADAS EN LOS PROCEDIMIENTOS

CONTROL DE DISTRIBUCION

Dirigido a Departamento Observaciones Fecha

TABLA 29. CONTROL DE DISTRIBUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar Firma:

Aprobado por: La Direccion Firma:
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6.11 P.11 CONTROL OPERACIONAL

P.11. CONTROL OPERACIONAL

MODIFICACIONES REALIZADAS

Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma

CONTROL DE DISTRIBUCION
Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar Firma:
Aprobado por: La Direccion Firma:
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OBIJETIVO

En este procedimiento se pretende desarrollar las medidas que tomara la empresa en relacion
al control operacional de los diferentes aspectos que preocupan a la empresa, entre ellos se
encontraran: emisiones a la atmdsfera, residuos, vertidos al suelo y ruidos.

ALCANCE

Este procedimiento engloba a todos los aspectos ambientales derivados de las operaciones que
desenvuelve Ambientes Ama Hogar.

MARCO NORMATIVO

Para desarrollar el control operacional sobre el sistema de gestién ambiental, serd necesario
seguir la normativa que aplique para ello, por tanto, la organizacion redactara el siguiente
procedimiento acorde a:

-Norma UNE ISO 14001:2015

e Apartado 6.1.2. Aspectos ambientales
e Apartado 8.1. Planificacién y control operacional
e Apartado 9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y mejora.

REFERENCIAS
-Manual de gestién ambiental redactado por Ambientes Ama Hogar.
-Procedimiento P.1. ESTUDIO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES DE AMA HOGAR

-Procedimiento P.3. TAREAS Y MEDIDAS A ADOPTAR CONFORME A LOS OBIJETIVOS
AMBIENTALES

-Procedimiento P.5. CONTROL DE LOS DOCUMENTQOS

RESPONSABILIDADES

El responsable técnico serd el encargado de revisar y hacer la puesta a punto de todos los
equipos, con el objetivo de contribuir al maximo en la reduccién de los aspectos ambientales
que afecten a Ambientes Ama Hogar.

Por ello, debera revisar en la legislacién o por medio de AENOR cual es el rango de valores en el
gue se debe establecer cada aspecto ambiental, para reducirlo a los valores permitidos y tratar
de mantenerlos.

La encargada de planta, a su vez, debe coordinar las operaciones de mantenimiento diarias para
contribuir que en ninglin momento los valores permitidos se disparen.
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La Direccidn sera la que se encargara de aprobar y proporcionar los equipos necesarios para que
todo esto llegue a buen fin, y se cumplan los objetivos a los que se pretende llegar.

METODOLOGIA

Para la realizacidn de este procedimiento, se va a redactar un formato para cada aspecto
ambiental que pueda afectar en cualquier momento o ya afecte a Ambientes Ama Hogar.

EMISIONES ATMOSFERICAS

Para llevar a cabo el correcto control y mantenimiento de las emisiones atmosféricas causadas
por Ambientes Ama Hogar, se hara uso de la informacién que va a redactarse en este registro.

El principal objetivo es reducir al maximo dichas emisiones o por lo menos mantener los valores
estipulados por la legislacién dentro del rango permitido.

En el primer procedimiento redactado de este documento, se puede observar que valores se
obtuvieron en la ultima medicién realizada por la empresa, viendo que en todo momento no se
ha superado ni se ha acercado a los valores limite establecidos. Las mediciones se realizaran
cada 3 afios como estipula la ley.

Pero, para poder tener un registro mucho mas actual y poder llevar un seguimiento mas
exhaustivo de todas las mediciones y cumplir con el requisito de mejora continua del SGA, la
empresa ha decidido realizar una medicidn por su cuenta, una semana antes de cada auditoria,
para poder tener datos perfectamente actualizados y tomar decisiones en las mismas sobre ello
(ademas de tomar las mediciones correspondientes una vez al mes para los aspectos con una
peligrosidad alta). De esta forma, la semana anterior a la auditoria, el responsable técnico
realizard las mediciones pertinentes en cada foco y alternandolas en funcién del perfume
utilizado porque dependiendo de esto, si un perfume es mas peligroso que otro, emitird mayor
numero de particulas. Con el histdrico de estas mediciones, durante cada auditoria se podra
observar si las mediciones mejoran o empeoran, en caso de empeorar se anotardn como
disconformidad y se tomardn acciones correctivas de inmediato al presentarse el informe a la
Direccion.

Ademas, se realizaran dos tablas de registro para llevar el correcto control operacional acerca
de las emisiones atmosféricas, en la primera de ellas se establecera si la medicién tomada en el
foco emisor ha sido favorable o desfavorable dentro del rango de valores idéneo, se considerara
favorable si no supera la medicidon tomada anteriormente. En caso desfavorable se emitira la
segunda tabla, en la que se indicard que valores son los criticos para poder realizar un estudio
sobre ellos y posteriormente ver de qué forma reducir dicho valor.

En caso de superar algun valor en la medicidn, se reunira la Direccidn con el departamento
técnico para valorar cual es la mejor forma de conseguir la reduccion de dicho parametro o si es
necesaria la adquisicién de algin equipo o mejora para ello.
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Actualmente se han instalado dos filtros de mangas en la zona de biocidas donde se realizan las
pastillas antipolillas debido a la cantidad de polvo que queda en el ambiente cuando se aboca la
materia prima en el interior de la mdquina. Uno de ellos tiene la boca para absorber el polvo en
la entrada de la alimentacidn para repeler todo el polvo que se dispersa al introducir el polvo en
el aparato, el otro filtro se encuentra en el suelo, recogiendo todo el polvo que se escapa de esta
boca y acaba precipitando. Como se comentara posteriormente, este polvo que cae al suelo se
considerard como residuo y se trasladara a una empresa gestora.

El polvo que recoge el primero de los filtros situado en la boca de la alimentacion, es reutilizado,
ya que sigue en perfecto estado. Los filtros no se han colocado porque las mediciones de
particulas en el ambiente fueran elevadas, sino porque se consideraba que los trabajadores de
dicha zona se encontrarian de forma mas cdmoda, ademads de poder reutilizar parte de la
materia prima que se consideraba perdida.

§ amahogar

R.11.01-RESULTADO EMISIONES ATMOSFERICAS

Fecha: Realizado por Firma:
Foco dénde se Descripcidn del Equipo de Valores limite Perfume Favorable/
realiza la proceso a medicion de la medicion utilizado en la Desfavorable
medicion realizar empleado fabricacién

TABLA 30. R.11.01 RESULTADOS DE LAS MEDICIONES DE EMISIONES
ATMOSFERICAS
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R.11.02-VALORES CRITICOS

g amahogar

Fecha: AUTOR Firma:

CONTAMINACION FOCO 1 FOCO 2 FOCO 3 FOCO 4

PART

coT

co

S02

OPACIDAD

Perfume utilizado
en la fabricacion

TABLA 31. R.11.02 VALORES CRITICOS

RESIDUOS

El objetivo para llevar un control y seguimiento de los residuos es distinguir claramente entre
los peligrosos y los no peligrosos en todo momento. Por ello, Ambientes Ama Hogar redactara
los siguientes registros para distinguir entre la diferente peligrosidad que pueda tener cada
residuo, y en caso de tener una peligrosidad considerable, que sea tratado por una empresa
gestora adecuada para ello como es ACTECO, situada a apenas unos kildmetros de las
instalaciones, en la poblacién de IBI.

El almacenamiento de los residuos hasta su recogida, debera realizarse en un lugar con las
condiciones iddoneas para que no supongan ningun peligro medioambiental. Para ello el
almacenamiento serd en un lugar con un terreno estanco para evitar filtraciones, este lugar se
encontrara detras de la nave, en un recinto del que dispone la empresa totalmente asfaltado y
con una serie de contenedores de aluminio para evitar cualquier tipo de contacto con el medio
ambiente hasta la recogida de los mismos. Aquellos que puedan sufrir algun derrame liquido o
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que sean residuos de caracter liquido en practicamente su totalidad, se almacenaran en el
mismo lugar, pero dentro de recipientes, depdsitos o barriles para asegurarse de un mayor trato
reduciendo al maximo la posibilidad de fuga. Ademas, los residuos que puedan causar la
produccién de polvo o particulas, se cubrirdn de forma adecuada para evitar la posibilidad de
contaminacion por el arrastre del polvo por el aire.

En el remoto caso que se produjera algin escape de residuo, debera comunicarse de inmediato
a las autoridades correspondientes para que actien de forma inmediata sobre el mismo siempre
que se trate de un residuo peligroso.

La empresa se comprometera en todo momento a intentar reutilizar todo residuo generado
siempre y cuando esté en sus manos, sino como se ha mencionado anteriormente, aquellos de
caracter peligroso seran gestionados por ACTECO.

La clasificacién de los residuos se realizara siguiendo lo establecido por el reglamento UE
1357/2014. Del mismo modo, la empresa no permitird que un residuo peligroso permanezca
mds de 3 meses en la empresa para asegurarse que se produzca cualquier incidencia causando
problemas mayores.

En cuanto a los residuos no peligrosos, la empresa tratard con papel, cartén, plastico y madera,
depositandose los mismos en puntos que la empresa ha adaptado para ellos. Estos se
almacenaran en el almacén de residuos no peligrosos situado en contenedores fuera de la nave,
igual que los peligrosos, teniendo cada tipo de residuo un contenedor para su evacuacién que
la empresa ha adaptado para ellos, y una vez a la semana se recogerdn para trasladarse a las
empresas de reciclaje.

Normalmente, el tiempo maximo que permanecen en la empresa los residuos peligrosos son de
6 meses, aunque cada mes viene un vehiculo autorizado para llevarse dichos residuos y llevarlos
a una planta de reciclaje por el poco espacio que se les puede dar en su almacenamiento.

El identificador del residuo para implementar los registros en los residuos no peligrosos, vendra
con el nombre de Nave 1, 2 0 3, ya que cada una de las 3 naves de las que dispone la empresa
dispondrd de un contenedor o jaula para depositar los residuos y trasladarlos a la zona habilitada
para cada uno en la parte de fuera de la nave, depositandolos en el contenedor adecuado, es
decir, el cartén al contenedor de cartdn, el plastico en el plastico, la materia organica en la
materia organica, etc....

Para los peligrosos, se identificara con el nombre de la materia prima que lleve la sustancia y se
pegard con una pegatina al barril donde se eche, y se trasladara perfectamente tapado dentro
de los contenedores de aluminio de los que se ha hablado anteriormente para mayor seguridad,
manteniéndose almacenados hasta que ACTECO proceda a su recogida. Cada barril contendra
una mezcla en especial y no se le podrd echar nada mas al mismo, a no ser que sea de la misma
composicion que lo que haya en su interior.
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Los objetivos que puede plantearse la empresa con los residuos no peligrosos para ayudar, adn
mas, al medio ambiente, puede ser la de proponerse la reduccién de utilizacidon de cartén o
plastico, por ejemplo. Con la ayuda de los registros y la implantacion del SGA, se veran los kg
gue se consumen a largo plazo y se planteard, si es el caso, alguna idea de mejora para ello.

A continuacidn, se mostrardn los registros pertinentes que se realizardn en el SGA para llevar el
control y gestién de los residuos, estos registros seran implementados por el ayudante de la
encargada de planta, o lo que es lo mismo, el encargado de realizar las mezclas, cada vez que
almacene algun tipo de residuo en las zonas habilitadas para ello.

Los registros los ird archivando hasta que se proceda a la auditoria interna del mismo.

R.11.03-GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

§ amahogar

IDENTIFICADOR DE CANTIDAD FECHA DE RECOGIDA MATRICULA DEL
RESIDUO NO (kg) VEHiCULO
PELIGROSO RECOLECTOR

TABLA 32. R.11.03 GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS
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R.11.04-GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS

g amahogar

RESIDUO (kg o DEL RESIDUO DEL RECOGIDA DEL GESTORA
PELIGROSO litros) RESIDUO VEHiCULO
(Mat. Prima) RECOLECTOR

IDENTIFICADOR | CANTIDAD | DESCRIPCION | ORIGEN | FECHA DE | MATRICULA | EMPRESA

TABLA 33. R11.04 GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS

SUELOS

En cuanto a la contaminacién de los suelos, no se ha encontrado ningun aspecto ambiental
preocupante correspondiente a este criterio, pero, de todas formas, Ambientes Ama Hogar ha
decidido redactar una serie de pautas en caso de que se manifestara.

Segun la legislacion actual, (Ley 22/2011, de 28 de julio de residuos y suelos afectados) un suelo
contaminado se define como: “aquel cuyas caracteristicas han sido alteradas negativamente por
la presencia de componentes quimicos de caracter peligroso procedentes de la actividad
humana, en concentracion tal que comporte un riesgo inaceptable para la salud humana o el
medio ambiente, de acuerdo a los criterios y estandares que se determinen por el Gobierno, y
asi haya declarado mediante resolucidn expresa”(Jefatura del Estado, 2013).

Segun esto, Ambientes Ama Hogar no ha detectado ningun indicio de que se haya podido causar
contaminacion de este tipo (ya que el mayor riesgo de aparicion de este aspecto se podria dar
al realizar las mezclas). Esto se debe a que al realizarse en un espacio perfectamente aislado
como exige la normativa, el riesgo disminuye potencialmente. Por ello, no se considera como un
aspecto ambiental potencialmente peligroso, pero si ha decidido redactar un procedimiento por
si en un futuro se diera el caso.

De todas formas, en la empresa, se realiza un control exhaustivo para evitar al maximo el
derrame de cualquier residuo al suelo y provocar la aparicidén de este aspecto.
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Entre las diferentes practicas para evitar esto al maximo esta:

-Proveer a los trabajadores del mantenimiento de maquinas de material absorbente para que si
hubiera algun caso de derrame mitigarlo de forma inmediata.

-Limpiar cada equipo tras su uso para evitar goteo de cualquier tipo de liquido que pueda quedar
tras su utilizacion y evitar una limpieza mas a fondo que requiera de material mas peligroso.

-Para conseguir la solidificacion del producto final de forma mucho mas rapida y evitar también
de esta forma que se produzca algin derrame del producto liquido sobre el suelo, se han situado
unos tuneles de refrigeracion por los que pasa una cinta transportadora que transporta el
producto, de esta forma, cuando sale, estd totalmente en estado sélido reduciendo el riesgo de
contaminacion de los suelos.

El registro utilizado por la empresa para determinar la gravedad de un posible derrame sobre el
suelo y de esta forma decidir la forma de actuar es el siguiente:

R.11.05-REGISTRO SOBRE CONTAMINACION DE SUELOS
S\ amahogar

Fecha: Persona que realiza el Firma:
registro
Lugar contaminado Area afectada (m2) Profundidad Método utilizado
alcanzada (m) para su mitigacién

TABLA 34. R.11.05 REGISTRO SOBRE CONTAMINACION DE SUELOS
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RUIDOS

Para llevar el correcto control sobre los ruidos y sonidos emitidos en el lugar de trabajo, la
encargada de accidentes laborales realizara las medidas oportunas de sonido con los equipos
correspondientes para detectar los decibelios que hay en planta.

En caso de existir algun foco emisor que tenga mayor indice de decibelios, la Direccion decidira
si aislar dicha zona o de qué forma actuard sobre ella.

El analisis de ruido ha de realizarse con todos los equipos de la planta funcionando en
condiciones estacionarias. (Ministerio de la presidencia, 2007)

De acuerdo con esto, la responsable de accidentes laborales realizard una medicion una vez al
afio para determinar si los niveles son o no los adecuados. En base a dichas mediciones, se
emitira el registro siguiente para determinar las posibles incidencias que puedan surgir.

Ademads, como en el caso de los focos de emisidn, la empresa ha decidido tomar varias
mediciones sobre ruidos la semana anterior a la auditoria para tener datos actualizados de este
indicador en cada una de las auditorias y poder estudiar a fondo si se mejora o empeora.

R.11.06-REGISTRO PARA LA DETERMINACION DE LAS

t\§! 0m0/70g0r INCIDENCIAS ACUSTICAS

Fecha: Autor del Firma:
registro
Zona ddonde se Rango de SUPERA/ Incidencia Medidas a
realiza la valores limite NO SUPERA adoptar para
medicion (dB) frenar la
incidencia

TABLA 35. R.11.06 REGISTRO PARA LA DETERMINACION DE LAS
INCIDENCIAS ACUSTICAS
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6.12 P.12 AUDITORIAS INTERNAS

P.12. AUDITORIAS INTERNAS

MODIFICACIONES REALIZADAS

Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma

CONTROL DE DISTRIBUCION
Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar Firma:
Aprobado por: La Direccion Firma:
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OBIJETIVO

El objetivo de este procedimiento es realizar la estructura que adoptard Ambientes Ama Hogar
frente a las auditorias internas y cual serd el modo de actuar en las mismas en concordancia a la
norma ISO 14001:2015.

ALCANCE

El alcance de dicho procedimiento engloba a todos los procesos de cardcter ambiental de la
propia empresa sobre los cudles se va a realizar la auditoria.

MARCO NORMATIVO

Para desarrollar las diferentes auditorias internas sobre el sistema de gestion ambiental, sera
necesario seguir la normativa que aplique para ello, por tanto, la organizacién redactard el
siguiente procedimiento acorde a:

-Norma UNE ISO 14001:2015 (Apartado 9.2. Auditoria interna)

REFERENCIAS

-Manual de gestion ambiental redactado por Ambientes Ama Hogar.
-Procedimiento P.01. ESTUDIO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES DE AMA HOGAR

-Procedimiento P.03.TAREAS Y MEDIDAS A ADOPTAR CONFORME A LOS OBIJETIVOS
AMBIENTALES

-Procedimiento P.04.COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
-Procedimiento P.06.COMUNICACION

RESPONSABILIDADES

Como viene siendo en la mayoria de procedimientos, el mayor participe en cada uno es el
responsable técnico, en éste deberd establecer la sistemdtica a seguir en las auditorias internas
y de esta forma establecer cémo van a realizarse las diferentes auditorias internas y cada cuanto
tiempo auditando asi, todos los puntos que exige la norma.

Aqui la Direcciéon también adopta un papel importante porque debe seleccionar quién seran los
encargados de realizar las auditorias. Se debe seleccionar a un lider en las auditorias y éste debe
ponerse cara a cara con la Direccién exponiendo los resultados de dicha auditoria. Tras ello, la
Direccién como se ha mencionado anteriormente, evaluara cuales son las disconformidades que
se pueden obtener de la auditoria y transmitira que acciones tomara para corregirlas.

Ademas, la propia Direccidn serd la que decidira con qué frecuencia se realizaran las auditorias
en funcién del éxito o fracaso del SGA.

TRABAJO FIN DE GRADO EN INGENIERIA QUIMICA Pagina 112



S UNIVERSITAT
JF) POLITECNICA

DE VALENCIA
CAMPUS D'ALCOI

En un primer momento se va a estipular cada 6 meses, pero con el avance del SGA se ira
decidiendo se reducimos el tiempo o lo dejamos asi, dependiendo de las desconformidades que
surjan.

El personal seleccionado para realizar la auditoria deberd seguir al pie de la letra dicho
procedimiento para el correcto funcionamiento de las mismas.

METODOLOGIA

Una auditoria es una especie de examen al que se somete una institucion para determinar si
algin proceso o algun proyecto al que estd sometido, sigue buen camino o presenta
disconformidades.

Por ello, Ambientes Ama Hogar realizara dichas auditorias la semana 21 de cada afioy la 42,y
de esta forma determinar si el sistema de gestidn ambiental que va a implantar estd
documentado de forma iddénea, comprobar que estd funcionando segun lo previsto y
extrayendo todas las posibles disconformidades para aplicar las medidas de correccion
correspondientes.

Como se establece en el apartado de Responsabilidades, la Direccién seleccionara un equipo
auditor 1 mes antes de la propia auditoria, encargado de realizar todas las auditorias.

Cabe recalcar, que la semana anterior a la auditoria interna, la propia empresa por medio del
responsable técnico deberd tomar medidas de todos los aspectos ambientales para poder
someter los resultados a examen en la auditoria interna y poder detectar posibles desviaciones.
En caso extremo, se contratard a una empresa externa para realizar dichas mediciones si no se
dispusiera del equipo necesario para ello.

Antes de realizarse la auditoria en si, el propio equipo seleccionado por la Direccion debe revisar
el SGA pudiendo detectar previamente cualquier disconformidad, en caso de encontrar alguna
posible disconformidad se debera comunicar de inmediato a la Direccidén y reunirse para tomar
medidas correctoras antes de realizar la auditoria mds a fondo, posponiéndose ésta para la
semana siguiente.

Acto seguido, el equipo auditor se pondra en contacto con todos los responsables de las zonas
que van a auditarse, (que van a ser todas las zonas de la empresa que tengan cierta relacidn con
el medio ambiente ya sea directa o indirecta) y se les explicarad que partes van a auditar y en que
se basara la auditoria.

Estas zonas seran, zona de produccidn, departamento técnico, zona de almacén, zona de
mezclas y todos los departamentos de la empresa con relacién en el proyecto, descritos
anteriormente y que se han incluido en los procedimientos.

El responsable técnico, en la auditoria asumira el rol de soporte, pudiendo ayudar en todo
momento a los componentes de la auditoria, pero no formando parte del equipo.

TRABAJO FIN DE GRADO EN INGENIERIA QUIMICA Pagina 113



S UNIVERSITAT
MIZ7) POLITECNICA

DE VALENCIA
CAMPUS D'ALCOI

El dia acordado para la auditoria, el equipo auditor realizara un estudio profundo y revisard parte
por parte todas las instalaciones de produccién que tengan impacto sobre el medio ambiente,
buscando alguna disconformidad que difiera del SGA.

Las comprobaciones que realiza el equipo serdn:

e Comprobar que los procedimientos redactados para cada departamento estén
correctamente.

e Que los trabajadores de una zona catalogada como peligrosa, hayan recibido la
formacidn iddnea para ese puesto y la documentacién reglamentaria.

e Se comprueba si la politica ambiental plasmada por Ambientes Ama Hogar estd
siguiendo su curso como tal en cada zona.

e Se comprobard toda la documentacién pertinente incluyendo los registros, en busca
de cualquier dato que implique una no conformidad.

e Se revisardn los objetivos estipulados para el SGA viendo si van llegando a buen
curso para poder tomar decisiones en caso de sufrir alguna desviacion.

e Se revisaran todos los registros realizados durante el tiempo entre la auditoria
anterior hasta la presente, observando cualquier desviacién y asegurando siempre
la mejora continua. Si se observa algin caso en el que cualquier indicador de los
registros supere a alguno de la auditoria anterior, se marcara como no conformidad.

Los documentos que se auditan principalmente son:

-Constatacion de la mision de la organizacién (asegurarse que los objetivos descritos en el
apartado 5.3 de este proyecto siguen su curso).

-Politica ambiental.
-Requisitos legales y reglamentarios.
-Procedimientos de operacién y registros.

Tras la realizaciéon de la auditoria, el lider del equipo se reunird justamente al dia siguiente, con
el responsable técnico para mostrarle los resultados obtenidos durante la auditoria. Tras ello, el
propio responsable técnico redactara un informe que sera expuesto en una reunién justamente
7 dias después, de la que formaran parte los responsables de cada departamento para ver con
mas claridad si ha podido haber algin mal entendido en algin dato o todo es correcto. Acto
seguid, el responsable técnico redactara las conclusiones sobre el informe.

Este informe, una vez sea revisado junto con las conclusiones, sera presentado a la Direccién a
la semana siguiente. Si no se ha encontrado ninguna disconformidad se archivara, en caso
contrario, habra que hacer uso del procedimiento “P.13.NO CONFORMIDADES, ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS”. En base a este procedimiento, la Direccion redactard un

TRABAJO FIN DE GRADO EN INGENIERIA QUIMICA Pagina 114



G332 UNIVERSITAT

S

F) POLITECNICA
%/ DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

informe indicando cuales son las acciones correctivas que van a tomarse. Este informe sera
pasado al responsable técnico pudiendo afiadir cualquier accidn correctiva mas, y ademas sera
el encargado de afiadir todas las acciones preventivas que se puedan.

A partir de todas las no conformidades que hayan sido visibles durante la auditoria, la Direccién
puede fijar un nuevo objetivo ambiental o no.

El registro sobre el que se apoyara el equipo auditor en las auditorias sera el siguiente:

R.12.01-REGISTRO PARA LA REALIZACION DE

:\gs amao hogﬂr AUDITORIAS INTERNAS

Fecha: Observaciones:

Departamento o
proceso a
auditar:

Lider del
equipo:

Firma

Objetivo:

No
conformidades
detectadas:

TABLA 36. R.12.01 REGISTRO PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS
INTERNAS
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6.13 P.13 NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

P.13. NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS

Y PREVENTIVAS

MODIFICACIONES REALIZADAS
Fecha Cambio realizado Modificacion N2 Firma
CONTROL DE DISTRIBUCION
Dirigido a Departamento Observaciones Fecha
Realizado por: Responsable técnico de Ambientes Ama Hogar Firma:
Aprobado por: La Direccion Firma:
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OBIJETIVO

En el presente procedimiento se pretende saber en todo momento cudles seran las medidas a
adoptar en caso de surgir alguna no conformidad en el SGA y reconducirlo por dénde se
pretende.

Las no conformidades, habitualmente surgiran por medio de las auditorias internas realizadas
para las cudles se establecerd también su correspondiente procedimiento mas adelante. A
medida que vayan surgiendo las diferentes no conformidades, se deberan establecer las
acciones correctivas para llevar el SGA por buen camino y a partir de ellas proponer a su vez,
acciones preventivas para evitar que vuelvan a aparecer.

ALCANCE

El procedimiento afecta a todas las acciones ambientales por las que se somete Ambientes Ama
Hogar.

MARCO NORMATIVO

Para realizar el procedimiento sobre no conformidades, acciones correctivas y preventivas, sera
necesario seguir la normativa que aplique para ello, por tanto, la organizacién redactard el
siguiente procedimiento acorde a:

-Norma UNE ISO 14001:2015

REFERENCIAS

-Manual de gestién ambiental redactado por Ambientes Ama Hogar.
-Procedimiento AUDITORIA INTERNA

RESPONSABILIDADES

Como ya se ha mencionado anteriormente, las no conformidades vendran mayoritariamente de
las auditorias internas, en este caso quién se encargard de evaluar los diferentes informes de las
auditorias serda la Direccion y por ello serdn los encargados de establecer cudles seran las no
conformidades y sus correspondientes medidas correctivas.

Estos informes tras la revision por la Direccidén seran pasados al responsable técnico, el cudl se
encargara de redactar y proponer las diferentes medidas preventivas para las mismas no
conformidades que posteriormente presentara a la Direccidén para su aprobacion.

Todas aquellas medidas preventivas que hayan sido aprobadas, se trasladaran a la encargada de
planta, ya que mayoritariamente sera la que de un mayor uso al estar al cargo de todo el proceso
operacional dia tras dia.
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A su vez, todas las no conformidades detectadas seran transmitidas a los operarios que realicen
trabajo sobre esta disconformidad para poder corregir desde el primer momento dicha accién.

METODOLOGIA

La metodologia empleada por Ambientes Ama Hogar para tratar las no conformidades y a partir
de ellas trazar las correspondientes acciones correctivas y preventivas consiste en:

TRATAMIENTO DE LAS NO CONFORMIDADES

Cualquier indicio tras las auditorias internas de una no conformidad serd tratado
inmediatamente junto con la Direccién. Tras su correspondiente valoracidn, se realizard el
registro de este mismo procedimiento. Ahi se describird cudl es la disconformidad que ha
aparecido en el SGA, que dia ha comenzado a ocurrir, y en qué puesto de la propia empresa ha
surgido, ademas de los motivos que la han causado.

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Con la disconformidad ya detectada, la propia Direccién procederd a asignar una accion
correctiva para corregir el propio problema con un plazo de 7 dias tras la deteccion del
problema. La accion se tomara con todos los miembros de la propia Direccidn tras una reunion,
y tras llegar a la solucién, se afiadira al apartado de acciones correctivas del propio registro.

Con la accién correctiva aprobada, el turno pasa a ser del responsable técnico que debera buscar
una serie de medidas preventivas sobre la no disconformidad ya resuelta, y volver a presentar a
la propia Direccion en un plazo de 15 dias. En caso de aprobacidn, la accion preventiva o acciones
preventivas seran afiadidas al registro.

Una copia del propio registro serd para la encargada de planta, la cual se encargara de hacer
saber a los operarios que trabajen en el proceso de la no disconformidad, cudl ha sido el
problema y sus soluciones, ademas de los métodos a seguir para su prevencion.

Con el registro ya implementado, el responsable técnico realizard un informe en base al mismo.

Las reuniones de la encargada de planta con los operarios para hacerles saber la evolucién del
SGA Yy las posibles desviaciones que esta sufriendo y los cambios, se realizaran el miércoles de la
segunda quincena de cada mes a las 13:00h, teniendo una duracién maxima de 30 minutos.
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'\ﬂ amahogar R.13.01-NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

FECHA: Proceso dénde se ha detectado
la disconformidad

No conformidad detectada

Motivos que han causado el
problema

Accidn correctiva a tomar

Fecha de inicio de la accidn Posibles acciones preventivas:
correctiva:

TABLA 37. R.13.01 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
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7. PRESUPUESTO

El presupuesto se mostrara para el caso en que finalmente, tras la presentacién del SGA a la
Direcciéon de la empresa, decidiera implantarlo y certificarlo en Ambientes Ama Hogar. En primer
lugar, decir, que se considera que al cargo de la realizaciéon del SGA debe haber una persona
encargada de realizar el proyecto (responsable técnico) a jornada completa cobrando en torno
los 1500 euros netos al mes.

Implantarlo, tendrd un precio bastante mas elevado, ya que supone realizar las auditorias
correspondientes, adquirir equipos nuevos, control operacional, etc...

También habria que tener en cuenta el coste de adquisicidn de la certificacion de la norma, se
estima que esto serd lo que menos coste suponga para la empresa siendo de 5000 euros.

COSTE (€)
Sueldo neto anual del responsable técnico 18000
Costes de certificacion 5000
Costes de implantacion 60000
TOTAL 83000

TABLA 38. PRESUPUESTO SGA

TRABAJO FIN DE GRADO EN INGENIERIA QUIMICA Pagina 120



)
e
%S 7

@i UNIVERSITAT

F) POLITECNICA
%/ DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI
8. CONCLUSIONES

Durante el trabajo, se ha desarrollado como se implantaria un sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015 en la empresa Ambientes Ama Hogar, S.L.

La normativa seguida para la realizacién del trabajo, fue publicada en septiembre de 2015 y tiene
validez para adaptar el sistema de gestion hasta el 2018. Por este motivo, se podria considerar
de caracter novedoso, ya que hay algunos conceptos como el de mejora continua que no se
consideraban en la versidon anterior.

Dentro de la estructura del trabajo se diferencia, por un lado, la parte con un caracter mas
técnico donde se desea expresar cual es el proceso de produccién de la empresa, las mediciones
tomadas vy las técnicas seguidas para tratar de reducir al maximo los problemas acarreados sobre
el medio ambiente. Y la parte mas legislativa, donde se realizan todos los documentos
pertinentes para aplicar la normativa y estar actualizados en todo momento.

En cuanto al proceso productivo, los biocidas y perfumes utilizados en las formulaciones son
especialmente perjudiciales para el medio ambiente, por lo que es muy conveniente establecer
pautas para el correcto control de los mismos como las establecidas por el SGA.

Se pone de manifiesto que el aspecto ambiental mds grave en las instalaciones se da en el ambito
de las emisiones atmosféricas. A pesar de ello, en ninguna de las mediciones hasta el momento
se ha superado el umbral estipulado por la legislacion, pero es necesario mantenerlo controlado,
puesto que, al tratar con sustancias tan peligrosas para el medio ambiente, como en el caso de
los biocidas, puede acarrear problemas. En caso de superarse el limite de algln indicador, seria
conveniente la instalacidon de equipos para reducirlos hasta el valor idéneo.

Con el Sistema de Gestién Ambiental se pretende estructurar las diferentes operaciones que
tengan como consecuencia una mejora ambiental de la propia organizacidn, gracias a la
metodologia Planificar>Hacer->Comprobar=>Actuar. Las operaciones van desde la
identificacion de los aspectos ambientales, hasta las acciones a tomar para reducir el efecto de
dichos aspectos, adoptando estas actuaciones un cardcter organizacional para contribuir con la
concienciacion del personal hacia el medio ambiente. Durante el SGA, también se deben adoptar
acciones de verificacién, y asi comprobar si todo marcha segun lo previsto o hay que tomar actos
correctivos.

Finalmente, con la elaboracidn de la documentacién necesaria y una adecuada estructura de la
misma, se ha cumplido con el objetivo de desarrollar un SGA en Ambientes Ama Hogar, S.L.
acorde a la normativa ISO 14001:2015.
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