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1 Introduccion

La Fundacion Instituto Valenciano de Tecnologia (INVATE) es una entidad sin animo
de lucro, constituida en 1996 como iniciativa del Colegio Oficial de Ingenieros
Industriales de la Comunidad Valenciana para incrementar la capacidad tecnoldgica y
de innovacion en las empresas y profesionales del sector industrial.

Tiene como papel fundamental promover la participacion de empresas en proyectos
de innovaciéon y para ello, ofrece informacién, asesoramiento, soporte técnico vy
formacién en el proceso de elaboracion de estos. Ademas, gestiona vias de
subvencion y ejerce como mediador entre la Administracién y el tejido empresarial,
complementando de manera horizontal la oferta en otros centros dedicados a la
investigacién, desarrollo tecnolégico y servicios para empresas.

1.1 Entorno de inicio

A finales de mayo de 2007, un compafiero de la universidad me remite una
oferta de practicas en empresa publicada por la Fundacion INVATE y me facilita un
numero de teléfono para contactar con la persona responsable del proceso de
seleccion. Dicha persona me indica las condiciones de la oferta y me concede una
entrevista esa misma tarde. Tras la entrevista, me ofrecen comenzar a trabajar con
ellos al dia siguiente.

El trabajo a realizar estd destinado a la administraciéon del portal web de la
entidad fundadora de INVATE, el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de la
Comunidad Valenciana (IICV). Las tareas que se acometen englobaban diversos
campos tales como la administracién de sistemas, configuracion de servidores web,
desarrollo, mantenimiento y mejora de aplicaciones web y la asistencia a usuarios
del portal entre otras labores.

Durante los primeros dias, me muestran los diferentes equipos y configuraciones
dispuestas en el sistema, asi como doéonde localizar la escasa documentacidn
generada hasta el momento. Esta documentacién, y toda aquella informacién
correspondiente a la actividad principal de la Fundacidn, se encuentra archivada en
una intranet alojada en el servidor principal de INVATE. Dicha intranet esta
implementada haciendo uso de un software desarrollado por Microsoft, denominado
Windows Sharepoint Services. Hasta ese instante, jamas habia oido nombrar este
software.

Ademas de la intranet de la Fundacién, el portal del Colegio de Ingenieros se
cred también a partir de este software. Por lo que desde ese momento mi primer
objetivo en la Fundacién fue comenzar a formarme en esta tecnologia.

Tras unas semanas adaptandome a la estructura del portal, conociendo algunos
de sus apartados y tomando contacto con el puesto ocupado, la persona de la que
estoy al cargo deja la empresa. Aunque se compromete a darnos soporte y
asistencia para cualquier consulta o duda que me pueda surgir, la idea es que
cuando termine mi formacién, sea yo el responsable del departamento de Sistemas
de Informacién. Esta situacion me plantea un gran reto personal, y me brinda una
magnifica oportunidad profesional que decido aceptar.
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1.2 Problema

A medida que van pasando las semanas, descubro que la persona encargada de
formarme, a la que ahora sustituyo, y responsable de montar gran parte del
sistema, era un ingeniero industrial con gran aficion por la informatica, pero sin
ninguna formacién especifica en sistemas de informacién. Contaba con algunos
conocimientos de como instalar y configurar los elementos justos para mantener
funcionando el sistema, pero no tenia prevista ninguna planificacion adecuada de
mantenimiento y sostenibilidad del portal web del Colegio de Industriales, sus
apartados, ni de la propia intranet de la Fundacion.

Tanto en la intranet, como en algunas zonas del portal del COIICV, se crean
apartados anuales sin ningin modo de relacidn con los anteriores, ni planificacién
de histéricos. Esto anadido a una ausencia absoluta de guias de desarrollo o
administracion de los sistemas, provoca que para cualquier persona distinta de
aquellas que han generado algin documento, encontrar un documento resulte muy
dificil y tedioso, teniendo que recorrer uno a uno los diferentes apartados de la
intranet.

Documentos

Diocurnentos

Ciocurnentas 2006
Diocurnentas 2007
Docurnentas 20035
Ciocurnentas 2009

Docurnentos 2010

Ilustracion 1.1

Por otro lado también se ha visto comprometida la estabilidad del sistema debido
a la falta de formacién especifica. Para la realizacion de personalizaciones en la
intranet se han editado y modificado ficheros originales de Sharepoint, los cuales es
aconsejable mantener intactos. En caso de no quedar mas opcién que editar estos
ficheros, se deberia documentar el cambio y conservar una copia del fichero original
para su posible restauracion si fuese necesario.

A partir del afio 2008, la Fundacién entra en un periodo de expansion y precisa la
contratacion de mas empleados. Debido a ello se adquieren nuevos equipos de
puesto de trabajo, los cuales vienen con Windows Vista como sistema operativo y
se les instala ademas Microsoft Office 2007.

Desde este momento, se empiezan a detectar algunos problemas de
compatibilidad y fallos que se repiten de manera continuada con la intranet. Tras
unas cuantas busquedas en Internet, todo apunta a que Microsoft no ha dotado a
Windows Vista de soporte para Sharepoint 2, debido a que ya estaba disponible la
versiéon 3.
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Ademas de esto, el aumento de las personas en plantilla, exige la creaciéon de
nuevos apartados que mejoren las funciones de la intranet y aporten mejoras en la
productividad de los empleados, haciendo mas fluidos los diferentes procesos de
comunicacién y negocio de la empresa. En este sentido al buscar informaciéon en
Internet nos encontramos continuamente con articulos y recursos muy interesantes
que ofrecen soluciones para desplegar rapidamente estos apartados y nuevas
funciones, pero desgraciadamente aplicables Unicamente a la version 3 de
Sharepoint.

1.3 Objetivos

El objetivo principal ante las situaciones expuestas, es obtener una intranet
compatible con los sistemas actuales, y capaz de cubrir las necesidades de
crecimiento, la mejora de los procesos productivos y que facilite la comunicacién y
administracion de la informacion corporativa.

Para poder llevar a buen término este objetivo, sin poner en peligro los datos
mantenidos por el sistema actual, resulta necesaria la realizacidon de pruebas en un
entorno seguro y por supuesto evitando, en la medida de lo posible, la paralizacién
de la actividad de la Fundacién.

Nos consta que la “virtualizacién de servidores” es una técnica que nos permitiria
obtener este tipo de entorno, a un coste minimo. Pero es necesario un equipo fisico
que cumpla unas determinadas caracteristicas, y un minimo de potencia para que
las tareas sean fluidas. En el departamento de Sistemas de Informacidon no se
dispone de ningun equipo adecuado para estas labores, por lo que se hace evidente
la necesidad de adquirir un equipo para la realizacion de todas las pruebas
necesarias.

De este modo el primer paso para comenzar con el proyecto es justificar ante la
direccidon de la empresa la necesidad que existe para la adquisicién de un nuevo
equipo, y la inversion de tiempo en realizar pruebas para llevar a cabo la
actualizaciéon a la nueva version. Las continuas quejas de algunos empleados a la
direccidon y una relacién de las ventajas mas destacadas y posibilidades que ofrece
la nueva versidon del software que se pretende actualizar, convencen a unos
superiores muy receptivos y comprometidos con la evolucién tecnoldgica de la
Fundacion.

Como resumen de las mejoras mas destacables que facilitaran el uso habitual de
la intranet, se presentan los siguientes puntos:

e Papelera de reciclaje: En esta nueva version, las intranets disponen de una
papelera de reciclaje, donde van todos los documentos borrados. Ademas
existe una segunda papelera de reciclaje solo accesible por administradores,
por si las moscas.

e Gestidon de permisos mejorada: Ahora podemos asignar los permisos a objetos
individuales dentro de las bibliotecas de documentos. Los objetos para los que
un usuario no tenga permisos de lectura, no se muestran. En la version
anterior se mostraba y al intentar acceder nos daba un error de acceso
denegado.

e Flujos de trabajo: Se pueden afiadir funciones de negocio para que en una
lista cada documento siga un proceso determinado y controlado.
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e Cambio rapido de usuario y barra de navegaciéon: Podemos realizar acciones
como cambiar el nombre de usuario conectado y algunas de las propiedades
de nuestro usuario. Integra también en todas las paginas la ruta en la que nos
encontramos con un enlace para cada uno de los niveles.

e Mas flexibilidad a la hora de adaptar el aspecto de las paginas.

e Carpetas en listas: Podemos incluir niveles, mediante el uso de carpetas
dentro de las listas.

e Busquedas mejoradas: En esta version no se usa la indexacién propia de SQL
Server sino que se ha implementado un nuevo sistema que permite indexar el
contenido de los documentos subidos.

e Opciones mejoradas en los calendarios, como por ejemplo vistas de Gannt.
1.4 Dificultades ainadidas

La politica de contratacién de personal en la Fundacion, ha resultado ser un
inconveniente para la gestién y mantenimiento de los sistemas, incluyendo la
propia intranet, por los motivos que se detallan a continuacion.

Desde gerencia, se fomenta la contratacién de personal en practicas para su
formacién y desarrollo profesional, con la intencion de mantener luego a estos
empleados una vez finalizada la carrera. Sin embargo en la empresa no hay
personal cualificado que proporcione una adecuada formacidon informatica, por lo
que todos aquellos que entramos a formar parte de esta empresa tenemos que
autoformarnos segun nuestras propias capacidades. Al ser por lo general gente
joven, se tiene siempre gran ilusidn por prosperar y mejorar todo lo posible
laboralmente, lo que implica que pasado un tiempo, y al ser esta Fundacion una
entidad de muy pequefio tamafno, todos acaban por marcharse en pos de nuevas
experiencias.

Esto que a priori puede resultar en una ventaja para las personas contratadas,
por el esfuerzo requerido para adaptarse, no lo es tanto para los sistemas de
informacidon de que dispone la empresa. Esto se debe a que cada nueva persona
que entra a formar parte de la Fundacion, tiene sus propias costumbres,
organizacion y manias. Como desde el principio no ha existido ningun profesional
informatico con experiencia, que dejase ninguna guia de estilo, ni protocolos de
trabajo, cada individuo ha ido incluyendo las metodologias que consideraba
adecuadas, generando de esta manera un sistema basado en pegamentos sin
ninguna estructura de base y con usencia casi completa de documentacion.
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2 Windows Sharepoint Services

En este apartado trataré de describir qué es Windows Sharepoint Services y su
funcionalidad desde dos puntos de vista distintos. Por un lado veremos Windows
Sharepoint Services como herramienta desde el usuario que la usara, y en otro
sentido se muestra como plataforma de desarrollo desde la visidn de un departamento
de sistemas.

Al estar orientado el proyecto en la actualizacién de Windows Sharepoint Services
de su version 2.0 a 3.0, se toma la decisién de mostrar en los ejemplos las pantallas
correspondientes a la version previa a la actualizacion, como una foto de lo que
teniamos antes de la ejecucion del proyecto.

¢Qué es Windows Sharepoint Services?

De un modo muy grueso y corto, podemos decir que Windows Sharepoint Services
es un software de colaboracion. Sin embargo esto no permite que nos hagamos una
idea de las verdaderas dimensiones, potencia y posibilidades que Windows Sharepoint
Services pone a nuestra disposicion.

Segun el propio fabricante de este producto:

Microsoft SharePoint™ es un producto enfocado en hacer mas eficiente la
productividad empresarial, permitiendo que la informacion sea compartida facilmente
entre grupos de usuarios tales como equipos de proyecto, departamentos o toda la
organizacion en su conjunto

(TSEWIN, 2009)

Es decir, tenemos un software que nos ofrece las herramientas necesarias para que
un conjunto de usuarios pueda compartir e intercambiar de modo mas agil y efectivo
la materia mas importante actualmente en cualquier organizacion, la informacién. Sin
embargo ninguna organizacion es igual al resto, y sus flujos de informacién y el modo
de tratar ésta, suelen ser completamente diferentes incluso en organizaciones
similares.

Entonces, écdmo puede un producto ofrecer para todas las organizaciones una
solucién software Unica? Segun Microsoft:

Windows Sharepoint Services (WSS) permite a los equipos crear sitios web para
compartir informacion y documentos colaborativos, beneficios que ayudan a
incrementar la productividad individual y del equipo. Windows Sharepoint Services es
un componente de Windows Server 2003 para la infraestructura de la informacion de
los trabajadores y provee servicios de equipo y sitios a los Sistemas de Microsoft Olffice
y otros programas de escritorio. También sirve como una plataforma para el desarrollo
de aplicaciones. Incluyendo recursos de Tecnologias de la Informacion (IT) tales como
portales, espacios de trabajo de equipo y correo electronico, Windows Sharepoint
Services permite a los usuarios localizar rapida y eficazmente la informacion
distribuida, asi como conectar y trabajar con otros de modo mas productivo.

(Microsoft)
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Para comprender mas a fondo, como puede este software ayudarnos en esa labor
de colaboracion e intercambio de informacion dentro de grupos de trabajo o grandes
empresas, sera necesaria una introduccion de algunos conceptos y fundamentos en
que se asienta Windows Sharepoint Services.

2.1 Arquitectura del sistema

Primero expondremos la arquitectura sobre la que Windows Sharepoint Services
se asienta exponiendo los requisitos necesarios para poder instalar este producto.

Una instalacion de Sharepoint se basa en lo que Windows denomina “Granja
Sharepoint”. Este término ya utilizado en otros entornos, se refiere al conjunto de
servicios que forman parte de la instalacién. Toda granja precisa de al menos tres
servicios: Base de datos (MS SQL Server), servicio de Administracién Central y los
servidor/es de frontend. Estos servicios pueden estar funcionando en un solo
equipo o en varios.

ADMINISTRAC!
CENTRAL DE
SHAREPOINT

|G

ADMINISTRADOR

BB.DD.DE
% ADMINISTRACION

IIs: =
SERVIDOR
VIRTUAL 1

BB.DD. DE
SHAREPOINT ) CONTENIDO

[ SITIO1

USUARIOS FINALES
DE SHAREPOINT

MICROSOFT SQL
SERVER

SERVIDOR
VIRTUAL 1

SHAREPOINT
— SITo 1 <

INTERNET
INFORMATION
SERVER

(I1s)

Ilustracion 2.1: Esquema de servicios en una Granja Sharepoint
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2.1.1 Base de datos

En lugar de usar el sistema de ficheros, Windows Sharepoint Services archiva
absolutamente todo mediante bases de datos. Desde la configuracién del sistema
hasta los documentos e informacién de los usuarios.

En los pasos de configuracién de cualquier granja, el primer dato que se solicita
es una instancia de un servidor de base de datos. Al ser un producto de Microsoft,
es requisito indispensable que el gestor de base de datos sea Microsoft SQL Server.

2.1.2 Servidor de Administracion Central

Asentado sobre el servidor web propio de Microsoft, Internet Information Server
(IIS), el primer servidor que se configura durante la instalacion de Windows
Sharepoint Services es el denominado: Administracién Central de Sharepoint.

Tras la instalacién del producto, el asistente de configuracién genera un nuevo
sitio web, donde crea la aplicacion que ejercera como panel de control central.
Desde esta aplicacion se administrara la granja, pudiendo controlar los servidores
gue forman parte de ella y la configuracién primaria de estos.

2.1.3 Servidores de frontend y Colecciones de Sitios Sharepoint

Una vez cubiertos los puntos anteriores, ahora comienza el despliegue de las
herramientas de colaboracidon. Estas herramientas se proveen a través de la
creacién de sitios web mediante las plantillas ofrecidas por Windows Sharepoint
Services, y el desarrollo de nuevas funciones sobre estas intranets.

Se denomina servidor de frontend a un equipo en el cual se instala Windows
Sharepoint Services, y que forma parte de una granja, proveyendo la interfaz de
acceso a los sitios web creados para el intercambio de informacién y colaboracién
del personal participante en la organizacion.

Se denomina coleccién de sitio a los servidores virtuales de IIS sobre los que
toma el control el sistema, en forma de aplicacién web asp.net para ser la interfaz a
través de la cual se trabaje con Windows Sharepoint Services. Al proceso de
asignar Windows Sharepoint Services a un servidor virtual de IIS se le conoce como
extender un servidor virtual.

Una coleccidon de sitios puede tener multiples servidores de frontend, asi como
un servidor de frontend puede alojar numerosas colecciones de sitio. Y cada
coleccion de sitios, tendra un Unico sitio raiz que puede albergar de cero a n
subsitios.

Todo lo expuesto hasta ahora en este punto se puede comprender de manera
mas sencilla mediante la Ilustracion 2.2: Arquitectura légica de Coleccion de Sitios

A nivel légico un sitio Sharepoint consta de:

Una coleccion de sitio.

Un sitio raiz.

De 0 a n bibliotecas de documentos.
De 0 a n listas

De 0 a n subsitios.
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Ilustracion 2.2: Arquitectura Iégica de Coleccion de Sitios
2.2 Herramientas de colaboracion Sharepoint

Como ya se ha introducido en puntos anteriores, esta herramienta no pretende
ser un producto estatico, implementado en los laboratorios de Windows para que
instalemos y sea igual para todo el mundo. Lo que pretende es ofrecer a las
organizaciones unas herramientas, mediante las cuales cada uno se construya su
propio entorno de colaboracién seguin sus necesidades.

Ademads de poder realizar portales colaborativos de un modo rapido y sencillo
desde la interfaz web, con el paso de los afios y las nuevas versiones, Sharepoint
se ha convertido ademas en una plataforma de desarrollo con un tamafio y
potencia cuyos limites son la imaginacion y capacidades de quien lo usa.

Windows Sharepoint Services usa como elemento clave para su funcionamiento
Listas y Bibliotecas, aunque el segundo es en realidad una especializacién del
primero. El usuario crea Listas y Bibliotecas de documentos, y los adapta anadiendo
y modificando los campos de cada uno.

Una lista es un elemento similar a las tablas de bases de datos, que almacenan
registros introducidos por los usuarios de la intranet. Estas listas se modelan
definiendo los campos con los tipos establecidos por la herramienta y se definen
vistas de los datos mediante una interfaz grafica sin necesidad de tener
conocimientos de programacion.

10
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En el caso de las Bibliotecas de documentos, la diferencia es que el primer
campo de cada registro es obligatorio y corresponde a un fichero que hay que
subir. El resto de campos que se definen son utilizados como metadatos
correspondientes al documento para modelar los métodos de colaboracion que se
deseen.

Cuando se crea una lista se generan de manera automatica una vista
predeterminada para visualizar los registros y tres formularios para la interaccién
con los registros de la lista (nueva entrada, ver una entrada y editar una entrada).
Sin embargo la personalizacion de las vistas y los formularios es muy limitada en
las versiones gratuitas del producto.

A pesar de que estos objetos se asemejan a tablas de bases de datos, no son
tales, y esto provoca que cuando se estd comenzando a trabajar con Sharepoint, el
usuario planifique sistemas de relacion entre listas/bibliotecas, no siendo posible su
posterior implementacidon con esta herramienta.

Un simil que siempre utilizo para que otras personas comprendan esta dificultad
de modelar personalizaciones con Sharepoint, es el juguete “Lego”. Tenemos una
enorme cantidad de bloques con formas y funciones diversas, que podemos
combinar con gran facilidad para obtener elementos mas complejos. Pero si para un
determinado propdsito necesitamos un bloque con una forma especifica que no se
fabrica, resulta tremendamente dificil (o incluso imposible) lograr el objetivo. Y al
igual que con los “Lego”, todos los que hemos trabajado con Sharepoint nos hemos
construido y modelado alguna que otra pieza casera, para conseguir algo que no se
podia a priori.

Ademas de poder crear nuestras propias listas y bibliotecas desde cero,
Sharepoint viene provisto de algunas plantillas de uso comun. Podemos usar estas
plantillas para crear listas o bibliotecas ya definidas, y a continuaciéon editar sus
propiedades para adaptarla mejor a nuestras necesidades.

En las figuras Ilustracién 2.3 e Ilustracion 2.4, podemos ver el listado de
plantillas que vienen por defecto con la instalacion del sistema, y que aparecen en
la pagina de creacién de un nuevo elemento de Sharepoint.

Bibliotecas de documentos

5 Biblioteca de documentos
Jﬁ Cree una biblioteca de documentos cuando desee compartir una coleccién de documentos u otros archivos. Las bibliotecas de documentos son
compatibles con caracteristicas como subcarpetas, control de versiones de archivos, v proteccion v desproteccion de documentos.

Biblioteca de formularios
Jﬁ Cree una biblioteca de formularios cuando desee administrar formularies comerciales basados en XML, como informes de estado o pedidos de

compra. Estas biblistecas requieren un editor XML compatible con Windows ShareFeint Services, como Microsoft Office InfoFPath.

Bibliotecas de imdgenes

2| Biblioteca de imdgenes

Jﬂ] Cree una biblisteca de imdgenes cuande desee compartir imagenes. Las bibliostecas de imagenes proporcionan caracteristicas especiales para
administrar y mostrar imagenes, como miniaturas, opciones de descarga y presentaciones.

Listas

— Vinculos
~— | Cree una lista de vincules cuando desee compartir vincules a paginas Web o a otros recursos.

Anuncios

Eﬂ Cree una lista de anuncios cuando desee compartir noticias, estados u otro tipo de informacion breve.

g Contactos

J Cree una lista de contactos cuande desee administrar informacién sobre los usuarios con los que trabaja su grupo, come clientes o socios.
Puede compartir informacidn con la lista de contactos y con programas de contactos compatibles con Windows ShareFoint Services.
Eventos
Cree una lista de eventos cuando desee obtener una vista basada en el calendario de préximas reuniones, fechas limite y otros
acontecimientos importantes. Puede compartir informacién con la lista de eventos v con programas de eventos compatibles con Windows
SharePoint Services.

‘/—‘ Tareas

J Cree una lista de tareas cuando desee realizar el sequimiente de un grupo de elementos de trabajo que usted o su grupo tenga que realizar.
Asuntos

Cree una lista de seguimiento de asuntos cuando desee administrar asuntos o problemas. Puede asignar asuntos, darles prioridad y seguir el
progreso de éstos de principio a fin.

Ilustracion 2.3

11



ACTUALIZACION INTRANET FUNDACION INVATE

Paneles de discusion

—| Panel de discusién
g Cree un panel de discusién cuando desee proporcionar un lugar para discusiones del tipo de grupos de noticias. Los paneles de discusidn
proporcionan caracteristicas para administrar lineas de discusién v asegurarse de que =dlo =& muestran las exposiciones aprobadas.

Encuestas

+—| Encuesta
—| Cree una encuesta cuando desee sondear a otros usuarios del sitic Web. Las encuestas proporcionan caracteristicas que permiten crear con
facilidad preguntas v definir el modo en el que los usuarios especificaran sus respuestas.

Paginas Web

I_EI Fagina bésica_ _ _ _ N - _ _

Cree una pagina basica cuando desee agregar una pagina Web simple a este sitio. Puede modificar la pagina agregando texto, imagenes v
tablas con el explorador Web.

I_‘—il Fagina de eIementcs Web _

—! | Cree una pagina de elementos Web cuando desee agregar una pagina Web que muestre uno o mas elementos Web. Los elementos Web =on
una forma facil de crear paginas Web completas que pueden mostrar informacion que wa desde la vista de una lista del sitic Web actual a los
ultimos datos de los Servicios Web de todo el mundo. Las paginas de elementos Web también permiten personalizar los elementos Web,
garantizando que cada usuaric vea solo la informacion mas relevante.

=11 Areas de trabajo v sitios

S8 Cree un sitio o drea de trabajo cuando desee tener una nueva ubicacidn para colaborar con paaginas Web, listas v bibliotecas de documentos.
For ejemplo, puede crear un sitio para administrar un nuevo grupo o proyecto, colaborar en un documento o preparar una reunién. El nuevo

sitic de SharePoint se creard en el sitic Web actual, en: http://intranet.invate.es/pruebas/[Nuevo sitie]. Puede especificar el tipo de sitic
SharePoint que desea crear entre un conjunto de plantillas de sitios.

Ilustracion 2.4: Ventana "Crear"

Con la intencién de aclarar de manera grafica lo que se ha explicado
anteriormente, mostraré unas pantallas de como se puede crear una lista de
contactos mediante su correspondiente plantilla.

En una instalacion estandar de Windows Sharepoint Services, con una plantilla
de sitio que no haya sufrido modificaciones de la interfaz, tenemos disponible desde
diferentes enlaces el acceso a la pagina de creacion de elementos de Sharepoint. El
mas rapido es el que aparece en la barra superior de administracién del sitio
(Tlustracion 2.5).

ﬁ'Pégina principal: pruebas - Windows Internet Explorer

@A - IE htkp:fintranet imvate, es/pruebas) defaulk, aspsx

<7 Favaritos | 95 2 Sitios sugeridos = & Galeria de Web Slice -

@ Padina principal: prushas

;41 Pagina principal Documentos ¥ listas Crear Configuracion del sitio Ayuda

pruehas
@ Pagina principal

Ilustracion 2.5: Barra de administracion

Este enlace nos llevara directamente a una pagina que contiene el listado de
plantillas descritas en las ilustraciones 2.3 y 2.4. Segun las caracteristicas de cada
uno de los elementos, aparecen en uno de los grupos que se pueden observar en
las ilustraciones. En nuestro caso dentro del grupo “Listas”, aparece en tercer lugar
la plantilla de “Contactos”. Pulsando este enlace, una pagina a modo de asistente
nos solicitara los datos basicos para crear la nueva lista de contactos (Ilustracion
2.6: Asistente nueva lista).
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'_fé Muewa

ﬁ B - = Qé.; - Pagina = Seguridad ~ Herramientas « I@l

i Pagina principal Documentos ¥ listas Crear Configuracion del sitio Ayuda

Ir a - INTRANET - INYATE

pruebas
Nueva lista

Utilice esta pagina para definir la configuracion general de esta lista, Puede establecer el nombre, la descripcidn v la creacidn
de un vinculo a esta lista en la barra Inicio rdpido de la pagina principal.

Nombre y descripcion

Mornbre:
Escriba un nombre nuevo tal ¥ como desea que aparezca en los Il
encabezados v los vinculos del sitio, Escriba un texto descriptivo
que ayude a los visitantes del sitio a utilizar esta lista.
Descripcidn:

-

=
Exploracmn . iDesea mostrar esta lista en la barra Inicio
Especifique si va a aparecer un vincula a la lista &n la barra Inicio rapido?
répido de la pdgina principal. * g T No

| Crear I Cancelar

Ilustracion 2.6: Asistente nueva lista
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3 Seleccion de la tecnologia

Con esta seccidn se pretenden cubrir dos objetivos muy definidos, con la finalidad
de que el lector pueda comprender las tecnologias que se han usado a lo largo del
proyecto y los motivos de que se decidiera usar un producto y no otro.

Se abordard en este apartado qué es la virtualizacion, explicando los diferentes
tipos; asi como cuales fueron los motivos por los que finalmente se adopté un modelo
de virtualizacion basado en tecnologia Windows.

3.1 ;Qué es virtualizacion?

El diccionario de la Real Academia Espafola no contempla las palabras
“virtualizaciéon” ni “virtualizar”. Sin embargo el diccionario reconoce el término
“virtual” en un sentido fisico como: (Adjetivo) Que tiene existencia aparente y NO
real. (Real Academia Espafiola).

Partiendo de este concepto podemos describir el concepto de virtualizacién, como la
accion de generar y/u obtener elementos virtuales.

En informatica denominamos virtualizacion a las técnicas por las cuales se emulan
recursos que las aplicaciones y sistemas de software pueden usar como si de
elementos fisicos se tratasen.

Existen diversas categorias de virtualizacién dependiendo del recurso que emulan,
pero en todos los casos la finalidad de estas técnicas consiste en aprovechar unos
recursos fisicos cuyo porcentaje de explotacion es muy bajo individualmente. Para ello
usando técnicas de virtualizacion, se pueden generar varios elementos virtuales que
se entregan a diferentes aplicaciones, y el sistema de virtualizacién se encargara de
manejar las peticiones que enviara al recurso fisico.

En el caso de este proyecto se va a usar la virtualizacién de servidores. Dentro de
esta categoria de virtualizacién existen diferentes técnicas, de las cuales daremos una
explicacion lo mas breve posible.

3.1.1 Guest Operating System Virtualization (GOSV)

El concepto de Virtualizacion de Sistema Operativo Cliente quizas sea el mas
sencillo de entender. En este escenario el equipo fisico ejecuta un Sistema Operativo
(S.0.) estandar sin modificar. Sobre este

S.0. se ejecuta una aplicacion de

virtualizacion que funciona sin ningun

tipo de privilegios, como cualquier otra Guest Guest Guest

aplicacién. Y es sobre esta aplicacion Ogeratmg Operating Operating
L . ystem System System

donde se crean las maquinas virtuales

para instalar los sistemas operativos

clientes. La aplicacion de virtualizacién

lleva a cabo un proceso conocido como i . L

re-escritura binaria, que se encarga de Virtualization Application

traducir las peticiones privilegiadas que

realizan los  sistemas  operativos Host Operating System

huéspedes, por emulaciones seguras.
Host Hardware

Ilustracion 3.1: GOSV
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Dos ejemplos de esta técnica son VMWare Server y VirtualBox. (Virtuatopia)

3.1.2 Shared Kernel Virtualization

Shared Kernel Virtualiztion (SKV), también conocido como nivel de sistema o
virtualizacion de sistema operativo, aprovecha las ventajas del disefio de la
arquitectura de los sistemas operativos basados en Linux y UNIX. Con el fin de

Host Operating System

entender como SKV trabaja, nos
serd de ayuda comprender primero
los dos componentes principales de

Guest Guest Guest IS:IIXsstemas operativos Linux o
Operating Operating Operating )

System System System i ) ]

& & & El corazén del sistema operativo

root root root es el “kernel”. El kernel, en términos

Filesystem Filesystem Filesystem sencillos, maneja  todas las

interacciones entre el sistema

Shandiern operativo y el hardware fisico. El

segundo componente clave es el

sistema de ficheros root, que
contiene todas las librerias ficheros y
utilidades necesarias para que el
sistema operativo funcione.

Host Hardware

Ilustracion 3.2: Shared Kernel Virtualization

Bajo SKV cada uno de los sistemas invitados virtuales tiene su propio sistema de
ficheros root pero comparten el kernel del sistema operativo del host.

Este tipo de virtualizacién se hace posible gracias a la habilidad del kernel para
cambiar dinamicamente el sistema de ficheros de root actual (un concepto conocido
como chroot) por un sistema de ficheros de root diferente sin tener que reiniciar el
sistema completo. En esencia SKV es una extension de esta capacidad.

(Virtuatopia)
3.1.3 Kernel Level Virtualization

Bajo Kernel Level Virtualization el sistema operativo anfitrién ejecuta un kernel
especialmente modificado que contiene extensiones disefiadas para administrar y
controlar multiples maquinas virtuales,

cada una conteniendo un sistema
operativo invitado. A diferencia de
Shared Kernel \Virtualization, cada
invitado ejecuta su propio kernel, sin
embargo se aplican restricciones
similares en tanto que los sistemas
operativos invitados deben haber sido
compilados para el mismo hardware que
el kernel sobre el que se estan
ejecutando. Ejemplos de tecnologias
Kernel Level Virtualization incluyen User
Mode Linux (UML) y Kernel-based Virtual
Machine (KVM).

Guest
Operating
System

Guest
Operating
System

Guest
Operating
System

Linux Kernel

Host Hardware

Ilustracion 3.2: Kernel Level (Virtuatopia)
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3.1.4 Hypervisor o Virtual Machine Manager/Monitor (VMM)

En informatica es una de las varias técnicas que permiten la ejecucién
concurrente de multiples sistemas operativos, denominados invitados (guests), en
un unico equipo fisico (host). A esta caracteristica se la denomina virtualizacion del
hardware. Se la denomina asi porque conceptualmente se encuentra un nivel por
encima del supervisor. El hypervisor ofrece a los sistemas operativos invitados una
plataforma operativa virtual y supervisa la ejecucion de los sistemas operativos
invitados. Multiples instancias de una variedad de sistemas operativos pueden
compartir los recursos de hardware virtualizado. Los hypervisores se suelen instalar
en hardware de servidor cuya Unica tarea es ejecutar sistemas operativos invitados.

Esta técnica se clasifica en dos tipos:

Tipo 1 (native 6 bare metal):

El hypervisor se ejecuta directamente sobre el hardware fisico para controlarlo y
para monitorizar los sistemas operativos invitados. Un sistema operativo invitado
entonces se ejecuta un nivel por encima del hypervisor.

Este modelo representa la implementacién clasica de las arquitecturas de
maquina virtual; el hypervisor original fue CP/CMS en 1960, antepasado del
z/VM de IBM. El equivalente actual de estos es ESXi.

Tipo 2 (hosted):

Los hypervisores se ejecutan dentro del entorno de un sistema operativo
convencional. Con la capa del hypervisor en un segundo nivel de software, los
sistemas operativos huéspedes se ejecutan en un tercer nivel. Esto seria similar
al Guest Operating System Virtualization.

Nota:

Microsoft Hyper-V ejemplifica un producto de Tipo 1 que puede ser confundido con
Tipo 2. Tanto la version gratuita como la version comercial que forma parte de
Windows Server 2008, usan una particion padre de Windows Server 2008 virtualizado
para gestionar el hypervisor Hyper-V de tipo 1. En ambos casos el hypervisor se carga
antes que el sistema operativo gestor, y cualquier entorno virtual creado se ejecuta
directamente en el hypervisor, no a través del sistema operativo gestor.

(Reference Answers)

3.2 Proceso de seleccion

En principio los conocimientos que poseia sobre virtualizacion se limitaban a
algunas pruebas particulares, realizadas de manera esporadica desde hace 2 afos
con el software de emulaciéon QEMU. Por lo que retomo la busqueda de informacion
sobre esta tecnologia.

Al buscar en Internet articulos y documentacion sobre virtualizacién nos
encontramos con un problema habitual en casi todas las publicaciones web
informaticas. Se muestran soluciones a problemas encontrados, comparativas de
los productos existentes o de sus versiones, pero no es facil obtener explicaciones
sencillas sobre las técnicas o tipos de virtualizacidon, y mucho menos guias que nos
orienten hacia la mejor solucién segin unas necesidades dadas.

16



ACTUALIZACION INTRANET FUNDACION INVATE

Por este motivo, durante el periodo previo a la ejecuciéon de nuestras pruebas, la
seleccion no estd fundamentada en base a datos técnicos de rendimiento o
prestaciones de los sistemas, sino mas bien a nuestra intuicién y nuestra voluntad
de apostar por software libre / gratuito. Sin embargo éste ultimo punto, no se pudo
mantener a la hora de llevar el sistema a produccion, por los motivos expuestos
mas adelante.

Conociendo los tipos de virtualizacidon existentes y disponiendo de un equipo de
pruebas que admite la virtualizacidn con hypervisor de Tipo 1, consultamos a
conocidos que trabajan, conocen o tienen informacidén sobre virtualizacién. En base
a sus consejos y con las ideas anteriormente expuestas en la cabeza, nuestra
primera apuesta es la instalacion de VMWare ESXi.

VMWare aparece como una de las firmas mas importantes y de reconocido
prestigio en temas de virtualizaciéon, y ESXi es una versién gratuita de sus sistemas
de virtualizacién basados en hypervisor. Una de las propiedades mas destacadas de
esta distribucion, es su capacidad para poder mover maquinas virtuales de un
equipo fisico a otro dentro de la infraestructura que tengamos. Ademas VMWare
presume de que su sistema ESXi es el mas ligero con estas caracteristicas,
solamente 32 MB.

Durante el proceso de instalacién de esta distribucién en nuestro equipo de
pruebas, nos sale un cdédigo de error y no permite que se continde instalando el
sistema. Diversas busquedas de este cdédigo en Google, nos devuelven resultados
indicando que la tarjeta de red no es compatible.

Tras varios intentos para salvar este problema, descubrimos el primer y mayor
inconveniente de VMWare. Este no resulta compatible con todos los dispositivos
hardware. Después de recibir el error, vemos que existe una lista de
compatibilidades en la pagina del producto. Ademas existe una certificacion de la
companfia, que garantiza la compatibilidad de dispositivos hardware con sus
sistemas.

Al no poder usar VMWare, y basandonos en la relevancia de los resultados de
busqueda en google, XEN aparece como segunda alternativa. Es software libre y
hay gran cantidad de blogs y documentacién asociada. Puesto que el objetivo inicial
para la virtualizacién es el de tener un entorno de pruebas y desarrollo, nos
decidimos por este sistema, sin comprender demasiado bien su arquitectura ni
cémo funciona. Confiamos en que la practica nos ayude en la comprensiéon y no
encontremos grandes dificultades.

El hypervisor XEN requiere de un sistema operativo con el nucleo modificado
para su funcionamiento, donde XEN se situa entre el hardware y el sistema
operativo anfitrién, denominado “Domain 0”. Existen diversas distribuciones de
linux que se han adaptado para estas labores; pero en el momento en que se
realizaron las instalaciones de prueba, CentOS era la que mas documentacidn
aportaba sobre virtualizacion con XEN; siendo ademas un nucleo de la distribucién
profesional “Red Hat”, motivo por el cual se opté por CentOS como segunda
alternativa para nuestro laboratorio de pruebas.

Durante el tiempo transcurrido para la realizacion de las pruebas, se produjo de
manera habitual un problema cuya causa resultaba desconocida: las interfaces de
red dejaban de funcionar y al administrar las conexiones para buscar el error, los
dispositivos no aparecian en el sistema y no encontrabamos la manera de resolver
este fallo y estabilizar la red.
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Tras resetear en multiples ocasiones la configuracion de la BIOS para recuperar
la normalidad en la red, descubrimos que las direcciones MAC de los dispositivos de
red, cambiaban por valores FE:FF:FF:FF:FF:FF. Esta direccién aparece en la
documentacién referente a las redes en XEN. Por lo que parece es un script de
configuraciéon de red, pero no terminamos de comprender su funcionamiento ni
cémo se devuelven los valores originales a las tarjetas. (Xen).

Se incorpora un nuevo companero al departamento de sistemas. Este companero
que ha realizado anteriormente practicas en otra empresa, donde usaban
virtualizacion, propone el uso de Windows Hyper-V como sistema de virtualizacion.
Aunque la idea original no contemplaba la virtualizacién mas que para el entorno de
pruebas y desarrollo, los problemas que surgirdn durante la actualizacion del
equipo de produccion cambian el planteamiento y direccion del proyecto. Orientado
ahora a una instalacién de la plataforma Windows Sharepoint sobre un sistema en
blanco, surge la necesidad de adquirir licencias de Windows Server 2008.

Al consultar los precios del licenciamiento de este producto, el proveedor nos
indica que con una licencia de la version “Enterprise”, que incluye Hyper-V, se
puede instalar una maquina fisica y hasta 4 maquinas virtuales.

No pudiendo resolver el problema de las redes en CentOS, y dado que la
Fundacion cumple con los requisitos para adquirir licencias Microsoft de tipo “Open
Academic”, cuyo coste es menor al 50%, se opta por la instalacion de Windows
server 2008 como sistema de virtualizacién.

En cuanto a los sistemas operativos invitados la primera imposicién es usar
Windows Server 2008 puesto que es requisito indispensable para poder instalar
Windows Sharepoint Services. De entre las diferentes versiones que Microsoft pone
a la venta, como se indica anteriormente, puesto que para la virtualizacién se ha
adquirido una versién Enterprise, se usaran estas licencias en las maquinas
virtuales que se instalen para montar el sistema.

Respecto al sistema gestor de base de datos, como ya se ha indicado en el
apartado 2.1.1 Base de datos, también es un requisito usar Microsoft SQL Server,
como gestor de base de datos. Aunque la version 3 de Windows Sharepoint
Services admite usar SQL Server 2005, la licencia para la version 2008 R2 en
“Open Academic” tiene el mismo precio, por lo que optamos por esta version, en
previsidon de hacer una actualizacion posterior del sistema a la siguiente versidon de
Windows Sharepoint que ya esta en fase beta.

18



ACTUALIZACION INTRANET FUNDACION INVATE

4 Proceso de desarrollo

Durante este punto se detallardn las tareas realizadas durante el proceso de
ejecucion del proyecto. A lo largo de los siguientes puntos se expondra la preparacion
del entorno de pruebas: instalacién de los sistemas de virtualizacion, familiarizaciéon
con el entorno, virtualizacién del equipo de produccion y los problemas encontrados
durante estas tareas.

4.1 Preparacion entorno de pruebas

Una vez decididos el tipo de virtualizacidon que se desea utilizar y la distribucion
linux sobre la que trabajaremos, comienza el trabajo de preparar el equipo de
desarrollo para la realizacidon de las correspondientes pruebas. La finalidad de estas
pruebas consiste en tratar de conocer todos aquellos problemas que pueden surgir
durante el proceso de actualizacion de la intranet, sus posibles soluciones, la
repercusion final del upgrade en los contenidos y apariencia, y por ultimo tener
documentado todo el procedimiento con el fin de reducir al maximo los tiempos
necesarios en el momento de actualizar el sistema en produccion.

4.1.1 Proceso de instalacion

Como la mayoria de los sistemas operativos linux actuales, también CentOS viene
con un asistente de instalacion, lo que facilita la tarea de realizar una instalacion
estandar para un entorno de pruebas como se pretende usar.

La configuracion que se realiza de la instalacion es toda por defecto salvo la
configuracién de red, ajustando ésta a la configuracién de la Fundacion (direcciones
IP, puerta de enlace y servidores DNS).

Una vez instalado el sistema sin incidentes, se usa la utilidad de configuracion de
CentOS para instalar Xen; durante la instalacion se introducen modificaciones en el
nlcleo para usar las funciones de hypervisor de Xen. Ahora cuando se inicia el
sistema, el gestor de arranque muestra dos nucleos para arrancar, uno con el
hypervisor de Xen activado y otro sin éste.

4.1.2 Familiarizacion con el entorno

Xen puede usarse con sus comandos nativos a través de un terminal de texto o se
pueden usar herramientas graficas que enmascaran estos comandos. Debido a la
necesidad de la Fundacion en que se realice este trabajo lo antes posible y lo poco
gue conocemos el sistema, la herramienta grafica nos resulta mas comoda y sencilla
de usar para familiarizarnos con ésta y sus diferentes opciones. Se decide instalar una
maquina virtual nueva con Windows XP, como ejercicio para conocer las opciones y el
funcionamiento de esta herramienta.

Para comenzar, lo primero es abrir la herramienta grafica de la que hemos hablado
en el parrafo anterior. Esta herramienta es el “Administrador de Maquina Virtual”, que
podemos encontrar a través del menu Aplicaciones > Herramientas del Servidor.

Ahora seleccionamos localhost y con el botén derecho pulsamos “conectar”, de este
modo podremos ver las maquinas virtuales que corresponden al equipo local. En
principio podemos observar que solo se muestra Domain-0, siendo este en realidad el
sistema operativo desde el que estamos administrando el hypervisor, es decir CentOS.
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Para crear una maquina virtual nueva seleccionamos localhost, y vemos que se
activa el botén “Nuevo” en la parte inferior de la ventana, lo cual nos abrird un
asistente paso a paso.

Administrador de Maquina Virtual

Archivo Editar Vista Ayuda

yista:‘ Todas las maquinas virtuales = l

Nombre ¥ | ID Estado Uso de CPU Uso de Memoria

- localhost  xen  Activo 0.81% 5.85GB 97 %|

Domain-0 0 g Ejecutindose 0.78 % 5.34 GB
WinXP 1  g]Ejecutandose 0.03 % 519.88 MB
w2k3 - @jcallar 0.00 % 1024.00 MB

Nuevo

Ilustracion 4.1: Administrador de Maquina Virtual

El seguimiento de este asistente es muy sencillo y no requiere de ningun
conocimiento especial, ni tan siquiera conocer nada sobre virtualizacion.

Paso 1 - Virtual Machine Creation:

En primer lugar se muestra una lista de aquellos pasos que va a seguir el
asistente, indicando los datos que se solicitaran en cada uno. Esta ventana es
meramente informativa y por tanto solo tendremos que pulsar el botén
“Adelante”

Paso 2 - Virtual Machine Name:

A continuacion el primero de los datos que se solicita es el nombre para la
maquina virtual. Este nombre sera con el que podremos identificar la maquina en
el listado del hypervisor de Xen. Escribimos el nombre de la maquina y pulsamos
“Adelante".

Paso 3 - Virtualization Method:

Aqui debemos seleccionar el tipo de virtualizacidn que vamos a usar para la
maquina.
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Create a new virtual machine

Virtualization Method

You will need to choose a virtualization method
for your new virtual machine:

() Paravirtualizado:

Lightweight method of virtualizing machines. Limits
operating system choices because the OS5 must be
specially modified to support paravirtualization, but
performs better than fully virtualized.

@ Fully virtualized:
Involves hardware simulation, allowing for a greater

range of virtual devices and operating systems
(does not require OS5 modification).

Arquitectura de CPU:| xB6_B64 ¥

Hipervisor:

l b 4 gancelar] l | A’grésl l = Agelantel

Ilustracion 4.2: Método de virtualizacion

Como se indica en la propia ventana, esta seleccién depende de si el sistema
operativo que vamos a instalar ha sido modificado o no para usar el modo
paravirtualizado. En nuestro caso, lo que vamos a realizar durante el ejercicio de
prueba es una instalacion de Windows XP, que no estd preparado para esta
opcién, y para las pruebas de actualizacidon haremos una conversion de un
servidor fisico con Windows Server 2003 a una maquina virtual. Por lo tanto solo
podremos usar fully virtualized. En este modo, la maquina huésped tiene una
penalizacion sobre su rendimiento debido a que se debe simular todo su
hardware, mientras que en el primero, accederia directamente a los dispositivos
hardware mediante un juego de instrucciones especiales.

Paso 4 - Installation Method:

Ahora se nos solicita que indiguemos ddonde se encuentra el medio desde el cual
se va a realizar la instalacion de la nueva maquina virtual. Podemos elegir entre
medio local, que podra ser una imagen iso o un cd, o arranque por red (PXE).
También debemos marcar en esta ventana el tipo de sistema operativo que se
instalara.

En nuestro caso el medio seleccionado es local, y el sistema sera Tipo de SO:
Windows vy la variante Windows XP.

Paso 5 - Installation Media:

Ahora introducimos la ruta donde se encuentra la imagen iso del cd de
instalacién Windows XP.
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Paso 6 - Storage:

En este momento asignamos lo que sera el disco duro de nuestra maquina
virtual. Podemos elegir entre asignarle una particion o un fichero que serd su
imagen de disco. Debido a nuestro desconocimiento de esta posibilidad, el
equipo anfitridn tiene las particiones bdsicas y estan asignadas, por lo tanto
seleccionamos la opcidn fichero.

Flease indicate how you'd like to assign space from the
host for your new virtual machine. This space will be
used to install the virtual machine's operating system.

() Block device (partition):
Location:

() Ejemplo: /dev/hdc2

(@ File (disk image):

Location: |.Nar!lib!xenfimagesIPruebas.img .||§E>-:plcrar...§

size: (4000 [3|me

[ Allocate entire virtual disk now

. Warning: If you do not allocate the entire disk now, space will
' be allocated as needed while the virtual machine is running. If
sufficient free space is not available on the host, this may

resultin data corruption on the virtual machine.

i Tip: You may add additional storage, including network-
mounted storage, to your virtual machine after it has been
created using the same tools you would on a physical system.

Ilustracion 4.3: Almacenamiento

Como sera un equipo para probar las capacidades y opciones de virtualizacién, le
asignamos Unicamente 4 GB.

Para finalizar, en esta maquina es indiferente por ser solamente una prueba,
pero con esta ventana surge nuestra primera duda: asignar todo el espacio al
fichero o no. Como se puede leer en la advertencia, la ventaja de no asignarlo es
que el fichero crecera segun sea necesario, pero podria presentarse una
situacion en que el equipo anfitridn se quede sin espacio y el equipo hospedado
sufriese una pérdida o corrupcion de datos.

Paso 7 - Network

Ahora indicamos cdmo se va a conectar la nueva maquina virtual a la red del
servidor anfitrion.
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Paso 8 - Memory and CPU Allocation

Introducimos cuanta memoria RAM tendra la maquina y el numero de
procesadores.

Para la RAM tenemos 2 valores a introducir: la cantidad inicial y la maxima
cantidad de memoria que se le podra asignar. Una vez creada la maquina virtual,
se puede elegir, con la maquina apagada, el tamano de la memoria RAM pero
nunca nos permitird superar el maximo que hayamos establecido en esta
pantalla. Si quisiéramos variar este maximo tendriamos que crear una nueva
maquina virtual.

En cuanto al niumero de procesadores, el asistente nos indica el total de nuestra
maquina fisica y el maximo de CPU’s virtuales que se pueden establecer, pero
nos advierten que para un rendimiento dptimo deberia ser menor o igual que el
total de procesadores fisicos.

Paso 9 - Finish Virtual Machine Creation:

Se nos muestra un resumen de todo lo que hemos configurado, revisamos y
confirmamos pulsando “Finalizar”.

Tras estos pasos, la maquina estd creada y se arranca automaticamente. Los
pasos siguientes para la instalacion de Windows son los habituales de cualquier
instalacién fisica, con la salvedad de que es mucho mas rapido por estar en una
imagen iso.

Finalizado el proceso de instalacion comprobamos el funcionamiento de nuestra
primera maquina virtual y parece todo correcto, configuracién de red incluida,
permitiendo el acceso a la red local e Internet. Para asegurarnos de que todo es
correcto se mantiene la maquina de pruebas en marcha durante 2 dias, accediendo
aleatoriamente a ella y probando su correcto funcionamiento, se le instala un
sistema XAMPP y se testean diferentes servicios.

4.1.3 Virtualizacion del servidor fisico

El primer intento sin buscar documentacidn asociada, parte de nuestro
conocimiento de herramientas de clonacidon con capacidad para abstraer la imagen
del hardware, con el objeto de poder disponer de copias de una maquina, que se
puedan poner en funcionamiento sobre otros equipos fisicos en caso de necesidad.

La herramienta usada es Drive Clone. Este software nace de uno de los
ingenieros que desarrollan Acronis True Image. Esta persona se separa de esta
marca y desarrolla a partir del nucleo de Acronis un software de caracteristicas
similares. Para la realizacion de una de estas copias, es necesaria una parada del
servidor y por ello se realiza fuera del horario laboral de la Fundacién.

Iniciando una maquina virtual a partir del disco de arranque de DriveClone, se
realiza el volcado de esta imagen y funciona sin complicaciones, tras ajustar
algunos parametros que se han modificado durante la clonacién. La maquina se
mantiene aislada del resto de la red, para evitar conflictos con el servidor fisico que
sigue en produccion.
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4.1.4 Problema con CentOS + XEN

Tras un reinicio de la maquina fisica, el servidor host no tiene acceso a la red
local ni Internet, y por tanto tampoco la maquina virtual.

Al tratar de comprobar la configuracidon de red mediante la herramienta grafica
de configuracién, no se muestran los dispositivos de red.

En mi domicilio tengo un equipo idéntico, que mantiene una instalacion de
Windows y otra de linux en sendas particiones. El error se produce de igual modo,
pero en Windows tampoco aparecen los dispositivos de red. Se desconecta el
equipo de la corriente y se realiza una restauracion de los valores de fabrica a la
bios, con el objetivo de recuperar la configuracion original de la placa base. Con
este proceso, al reiniciar volvemos a tener todas las conexiones activas y
funcionando.

El fallo se repite cada cierto tiempo, pero descubrimos que se esta produciendo
un cambio en las direcciones MAC de las tarjetas de red. Para poder ver el error se
debe acceder a la configuracidn mediante los comandos de consola "if' que
permiten la administracién de las interfaces de red.

Se consulta la documentacion de Xen correspondiente al apartado de redes,

comprendiendo el motivo del cambio de direccion MAC, pero no el motivo por el
cual no funciona la red.
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4.2 Pruebas actualizacion Sharepoint

Actualizar la versidon de cualquier software que se encuentra en produccién
siempre presenta dificultades. Pero si ademas este software permite realizar
cambios en algunos de sus ficheros, dichos cambios no han sido realizados
siguiendo ninguna regla de estilo ni consejo del fabricante, y no han sido
documentados en modo alguno... Tenemos entre manos un entorno listo para poner
a prueba todos los manuales de actualizacién.

La actualizacién de Windows Sharepoint Services de su versién 2 a la 3, admite
tres procedimientos diferentes. Cada uno de éstos puede usarse dependiendo de
las caracteristicas de nuestra granja y las necesidades de cada organizacién. A
continuacion podemos ver un resumen de estos métodos y cuales son los pros y
contras de cada uno de ellos en la Tabla 1: Métodos de actualizacion.

En nuestro caso, la granja sobre la que se encuentra la intranet alberga ocho
colecciones de sitios, algunas de las cuales estdn en desuso. Y el tamafo de
aquellas que todavia continlan en uso no es desmesurado. Por Ultimo el sistema
esta montado en un solo equipo, teniendo de este modo un entorno que resulta ser
un buen candidato para la actualizacion “In-Place”.

Este tipo de actualizacidon resulta mas sencillo de implementar, pero por el
contrario debemos preparar adecuadamente el sistema para su actualizacién. Al
modificar las bases de datos durante el proceso, la reversidn no resulta posible si
no es restaurando mediante copias de seguridad. Nosotros tenemos cubierto el
altimo inconveniente manteniendo una copia original de la maquina virtual.

Existe una gran cantidad de informacién y manuales acerca de como realizar la
actualizacion de Windows Sharepoint Services, pero resulta de sentido comun
tomar como primera referencia al propio fabricante del producto. Windows
Sharepoint Services se encuentra enmarcado dentro de la gama de productos de
Office, que tiene su propio portal (Microsoft Office), donde podemos encontrar una
explicacion del flujo de trabajo a realizar para llevar a cabo una actualizacién.

Otro de los resultados obtenidos mediante Google, es una guia paso a paso del

proceso con las pantallas mas significativas, que fue nuestro documento de
referencia para la realizacion de la actualizacién. (Veldsquez)
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Tabla 1: Métodos de actualizacion

Método _ Descripcion _ Ventajas _ Desventajas

Se utiliza para actualizar ~ Sencillo de El entorno permanece

In-Place BD’s de contenidos y implementar. offline cuando se
configuracién en un Actualiza BD’s y ejecuta la
intento Unico. servidores utilizando actualizacion.
Las versiones antiguas el HW existente. No hay vuelta atras y
de las BD’s y servidores Los sitios mantienen no es posible ver la
existentes se las URL'’s originales version previa de un
sobrescriben con la cierto sitio de
nueva version. SharePoint.
Es un método adecuado
para instalaciones mono-
servidor a granjas
pequeiias.

Gradual Se utiliza para instalarla  Permite actualizar a Es complicado por

nueva version
coexistiendo con la
antigua.

Permite que el
administrador vaya
identificando las
colecciones de sitios en
tiempo de migracion.
Es adecuado para
granjas medias o
grandes con muchos
sitios y
personalizaciones.

nivel de colecciones de
sitios en el mismo HW.
De cara al usuario,
reduce el tiempo en el
que el sistema no esta
disponible.

Los sitios mantienen
las URLs originales y
es posible volver a los
sitios originales.

naturaleza ya que
requiere muchos
recursos y la
realizacién de un
planning de migracién
detallado.

Durante la
actualizacion, la URL
de redireccion
produce problemas
con aplicaciones
clientes como
Microsoft Office.

Se necesita
almacenamiento extra
en SQL Server y no
soporta el modo de
hosting escalable de
WSS 2.0.

Migracion de BD’s

Se utiliza para instalar
WSS 3.0 en una granja o
HW diferentes.

La BD se migra de
manera manual al nuevo
entorno.

Este método es adecuado
para organizaciones que
requieren un
rendimiento maximo en
la actualizacion.

Este método es adecuado
para entornos de WSS 2.0
donde esta activado el
modo de hosting
escalable o el modo
Active Directory Service
Account Creation.

Permite la migracion a
una nueva granja o
HW.

El entorno de WSS 2.0
permanece disponible
y sin tocar durante el
proceso de
actualizacion

Se requiere un alto
grado de planning asi
como de interaccion
directa con WSS 3.0
durante el proceso de
migracion.

Es complejo, manual y
con una alta tasa de
errores.

Requiere pasos
adicionales para
mantener las URLs

originales de los sitios.

Necesita una nueva
granja y al menos
doble espacio de
almacenamiento en
SQL Server.

(Centro de Innovacién en Integracion de Cantabria)
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4.2.1 Comprobacion del entorno

El primer paso es comprobar si serd necesario algin cambio previo a la
actualizacion, para ello Microsoft nos proporciona una herramienta gratuita que
podemos descargar de su portal (Microsoft Download Center).

En la pagina de descarga aparecen cuatro ficheros de los cuales solo
necesitaremos uno: PRESCAN.EXE. De los otros ficheros tenemos un manual en dos
formatos diferentes de documento Prescan.doc y Prescan.docx. Y por ultimo
encontramos un fichero de configuracién denominado
PREUPGRADESCANCONFIG.XML. Este documento es necesario Unicamente si
queremos actualizar nuestro sistema a Microsoft Office Sharepoint Server (MOSS),
qgue es la version de pago de la plataforma.

Para comenzar la comprobacion de nuestro sistema, abrimos una consola de
comandos y vamos hasta el directorio donde hemos descargado el fichero
PRESCAN.EXE y ejecutamos el comando “"PRESCAN.EXE /ALL".

Tras la primera ejecucion de la herramienta, se muestra en la consola un
mensaje de que ha finalizado con errores, nos indica el fichero de registro
correspondiente al escaneo realizado, donde podemos encontrar los errores que ha
detectado.

El primer error encontrado indica:

Error: Cannot determine server status for virtual server:
http://intranet.invate.es/

El servidor virtual al que se hace referencia agqui no estd en la base de
datos de configuracién. ---> System.Runtime.InteropServices.COMException
(0x81070552) : E1l servidor virtual al que se hace referencia aqui no estd en
la base de datos de configuracidn.

El mensaje de error es suficientemente claro, asi que comenzamos a buscar en
Internet como se resuelve este problema. Los comentarios encontrados indican que
este problema suele producirse cuando la base de datos de configuracion estd
dafiada o corrupta.

4.2.2 Reparar la base de datos de configuracion

Esta base de datos contiene informacidn sobre los servidores web que se han
extendido con Sharepoint. Para solucionar este problema, se indica que debemos
crear una nueva base de datos de configuracién, pero una vez construida la nueva
base de datos, cualquiera de los sitios web extendidos con Sharepoint devuelve el
error: "El servidor virtual al que se hace referencia aqui no esta en la base de datos
de configuracion".

Nota:

Se conoce por “extender un servidor web” al proceso de configuracion que realiza
Sharepoint sobre un servidor virtual de IIS. Se configura la raiz del servidor virtual
como una aplicacion aspx y se afaden rutas virtuales a los directorios que mantienen
la aplicacion Sharepoint. De este modo, Sharepoint toma el control de todas las
peticiones que se realizan a la direccion del servidor virtual.
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Un inconveniente de esta solucion es que el fichero de configuracion
Web.Config se vuelve a escribir y por tanto perdemos las entradas que
registraban como seguros los webparts de la intranet. El propio sharepoint guarda
una copia del fichero anterior con la fecha en la que realizamos la eliminacién del
sitio, de modo que podemos recuperar estas entradas facilmente, copiandolas de la
version guardada a la nueva.

En primer lugar abrimos la Administracion central de Sharepoint, pulsamos el
enlace Establecer el servidor de base de datos de configuracion en el apartado
Configuracion del servidor, desde aqui escribimos un nombre no existente para
la nueva base de datos y a continuacidon pulsamos el boton Aceptar.

Ahora tenemos ya creada la nueva base de datos de configuracién, pero
debemos agregar los servidores que tenemos en nuestra granja, para ello seguimos
el siguiente procedimiento:

Vamos a la Administraciéon central de Sharepoint y para cada servidor extendido
realizaremos los pasos siguientes:

1- Entramos al apartado Establecer la configuracion del servidor virtual
(Tlustracion 4.4) y seleccionamos el servidor.

Configuracion del servidor virtual

—

:‘?_ Utilice estos winculos para instalar Windews SharePoint Services en un servider virtual nueve, establecer la
e configuracién de todos los sitios del servidor virtual o crear un nuevo sitic Web de nivel superior,

m Extender o actualizar el servider virtual
m (Crear un sitio Web de nivel superior
m Eliminar coleccidn de sitios

m Establecerla cenfiguracidn del servidar virtual
Ilustracion 4.4: Configuracion del servidor virtual

2- Vamos a "© Quitar Windows SharePaoint Services del servider virtual ) seleccionamos quitar
"SIN" eliminar las bases de datos de contenido y pulsamos Aceptar.

Se nos mostrara un mensaje de error indicando que el servidor no se encuentra
en la base de datos de configuracion, de esta manera ya no aparece como
extendido (aunque muestra un error el paso es correcto).

Quitar Windows SharePoint Services #® Quitar sin eliminar las bases de datos de contenido
Elija la operacidn de borrado adecuada. ' Quitar y eliminar las bases de datos de contenido

ADVERTENCIA: si elige Quitar y eliminar las bases de
datos de contenide, se eliminara permanentemente todeo el
contenido y la informacién Web del servidor virtual, Mo es
posible recuperar gl centenido sin una copia de seguridad
de la base de datos.

Aceptar | | Cancelar |

Ilustracion 4.5: Quitar Windows Sharepoint Services

3- Desde el Menu principal de Administracién Central seleccionamos ahora la
opcién m Extender ¢ actualizar el servidor virtual (Ilustracién 4_4)_

Pinchamos sobre el servidor que acabamos de quitar de Sharepoint y a
continuacion pulsamos el primer enlace:
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Extender v crear una base de datos de contenido

Extender v asignar a otro servidor wirtual

Si el servidor virtual tenia su propio grupo de aplicaciones, estara en el listado de
"Utilizar un grupo de aplicaciones existente".

®  Utilizar un grupo de aplicaciones existente:

prusba.invate.es (NT AUTHORITY\SYSTEM) ;I

 |zidima.invate.es (NT AUTHORITY\SYSTEM)
AppPool_aSP2 [NT AUTHORITY\Servicio de red)
aseseoria (NT AUTHORITY\Servicie de red)]
cenitinvate.es (NT AUTHORITYYSYSTEM)
DefaultappPosl ::NT AUTHORITY\Servicio de red)
extranst.invate.es (NT AUTHORITY\SYSTEM)
formacmn inwvate, £ | [NT AUTHOR

patronato |nvate es | NT AUTHDHIT\" -,S\"S'I'EM1

CLo R AL AR T N —

——— oo

En nuestro caso si existia.

Escribimos el nombre de usuario del propietario del sitio, y un correo electréonico
asociado a la cuenta, para nuestros equipos usamos la cuenta de correo
soporte@invate.es

Quitamos la seleccibn de Usar servidor base de datos de contenido
predeterminado y especificamos el servidor (servidorwss) y un nombre para la
nueva base de datos de contenido.

Servidor de bases de datos: *

|5&r'.ri|:|-:-m'55

Mombre de |a base de datos:

*

|intra netlnvate_temp

I” Usar servidor de bases de datos de contenida
predeterminade

Cabe destacar que esta nueva base de datos se sustituird por la que ya existia y
a continuacidén se borrara del gestor de base de datos.

Pulsamos Aceptar. Se procesaran los cambios y nos mostrard una pantalla
confirmando que los cambios se han producido correctamente. Volvemos a
pulsar "Aceptar" y esto nos llevara a la configuracion del servidor.

4- En la seccion Administracion del Servidor Virtual, pulsamos el enlace
Administrar bases de datos de contenido.

Vemos un listado con las bases de datos de contenido asignadas para este
servidor virtual. Pinchamos en la que habiamos introducido durante la
configuracién inicial.

Al final de la pantalla que nos muestra, tenemos una casilla de verificacién para
indicar que deseamos quitar esta base de datos.

r Quitar base de datos de contenido .
Marcamos la casilla, pulsamos Aceptar en esta

pantalla y aceptamos de nuevo cuando nos solicite confirmaciéon de la accién.
Esto no elimina la base de datos del servidor SQL, sino que la desenlaza del
servidor de aplicacién.

5- Ahora pulsamos Agregue una base de datos de contenido
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En Informacion de base de datos seleccionamos Especificar la configuracion
del servidor de base de datos y escribimos el nombre del servidor (servidorwss)
y la base de datos de contenido correspondiente al sitio que estamos
administrando.

Infermacion de base de datos © Usar servidor predeterminado de bases de datos de contenida

Especifique |a cenfiguracidn parza la base de dates de contenide que va a agregar, Pusde crear una en &l

servidor predeterminado o especificar una nueva o existente de otro servidor. Servidor de bases de datas:
X . X " . R . servidorwss

Si especifica una base de datos existente que contenga sitios, £stos se restaurardn y conectardn a este

conjunto de servidares. Nombre de la base de datos:

intranet.invate.es

Conﬁguracién de capacidad de la base de datos N:mero de sil;ios antes de que se genere un evento de
advertencia:

Especifique |a cenfiguracidén de capacidad de esta base de datos. ’7
S000

Mimero maximo de sitios que se puede crear en esta base de
datos: *

15000

# Especificar la configuracién del servider de bases de datos

Aceptar Cancelar

Ilustracion 4.6: Agregue una base de datos de contenido.

En Configuracion de capacidad de la base de datos (Ilustracién 4.6)
establecemos los valores que asigna por defecto Sharepoint Numero de sitios
antes de que se genere un evento de advertencia: 9000 y Numero maximo de
sitios que se puede crear en esta base de datos: 15000.

6- A través del Administrador de IIS accedemos al directorio de la intranet,
donde tendremos el fichero web.config al que hay que incluir las entradas de
las webparts; podemos copiar estas lineas del fichero anterior que guarddé
Sharepoint.

Al probar a acceder ahora al servidor, podemos recibir una denegacién de
acceso. Comprobamos en el Administrador de Internet Information Server y
vemos que tiene establecidos los métodos de autenticacidon integrada de
Windows y el método basico de texto. Para que la web funcione debemos dejar
solamente la de texto.

Tras el cambio comprobamos que la intranet funciona con total normalidad.

Como ya hemos indicado anteriormente, se realizaran estos pasos para cada sitio
web que estuviera extendido con Sharepoint.

4.2.3 Correccion de nombre de servidor localhost

Una vez realizada la reparacion de la base de datos volvemos a ejecutar la
herramienta PRESCAN.EXE, que nos indica que ha finalizado con errores una vez
mas. Abrimos el fichero de registro del procedimiento y encontramos estas lineas:

The current installation is using 'Localhost' for a server name, which 1is
not supported. To fix this problem, run prescan /fixlocalhost.

En alglun punto de la configuracién de la granja se ha usado como nombre de
servidor localhost y la herramienta nos advierte que no esto no estd soportado
durante la actualizacion. La propia herramienta también nos facilita un comando
para poder enmendar esto rapidamente sin tener que acceder a todas las posibles
configuraciones donde exista este error.
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Ejecutamos el comando indicado por el log y repetimos la comprobacion,
obteniendo esta vez un mensaje indicando que se ha finalizado el proceso sin
encontrar errores.

4.2.4 Instalacion de Windows Sharepoint Services 3

Para el proceso de instalacién y actualizacién de Sharepoint nos hemos decidido
por la opcidon In-Place, ya que es la que en apariencia mejor se ajusta a las
caracteristicas de nuestro sistema.

Comenzamos descargando el fichero de instalacion de Windows Sharepoint
Services de la web oficial (Microsoft).

Hombre del archivo: Tamaiio:

SharePoint.exe 78.0 MBE

Ilustracion 4.7: Descarga

Ejecutamos el fichero Sharepoint.exe y se iniciara el asistente de instalacién. En
la primera ventana nos informa que estamos a punto de instalar Windows
Sharepoint Services, pulsamos el botdn Siguiente y nos mostrard los Términos de
licencia para Software de Microsoft (Ilustracion 4.8: EULA). Para poder continuar
debemos marcar la casilla Acepto los términos del contrato y entonces pulsamos
Continuar.
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a Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 » x|

Términos de licencia para software de Microsoft

Para continuar debe aceptar los términos de este acuerdo. Si no desea aceptar los Términos de licencia del
software de Microsoft, cierre esta ventana para cancelar la instalacidn.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SUPLEMENTO PARA SOFTWARE DE MICROSOFT =
MICROSOFT WINDOWS SHAREPOQINT SERYICES {WSS) VERSION 3 PARA MICROSOFT WINDOWS
SERVER 2003

Microsoft Corporation (o, en funcidn del lugar en el que usted resida, alguna de las afiliadas de su
arupo) le concede a usted la licencia de este suplemento. Si tiene licencia para usar Microsoft Windows
Server 2003, Standard Edition, Enterprise Edition, Datacenter Edition o Web Edition {cada edicidn, el
“software™), puede Usted usar este suplemento. Mo puede utilizarlo si no dispone de una licencia del
software, Puede utilizar una copia de este suplemento con cada copia con licencia valida del software.
Dichos términos v los términos de licencia para el software se aplicaran al uso que haga del
suplemento. En caso de conflicto, prevaleceran los presentes términos de la licencia complementaria.
Al hacer uso del suplemento, se entiende que acepta estos términos. Si usted no los acepta, no use el
suplementa.,

Si cumple usted con estos términos de la licencia v con los del software, tiene derecho a usar el
suplemento

1. DERECHO DE USOQ. El uso del suplemento en Microsoft Windows Server 2003 Web Edition est3
[limitado a las tareas de servidor Web del lado del cliente. La parte de almacenamiento de datos del
suplemento no se puede instalar o usar en Microsoft Windows Server 2003 Web Edition,

2. SERYICIOS DE SOPORTE TECMNICO PARA SIUPLEMEMTOS. Microsoft presta servicios de soporte
técnico para este software, tal v como se describe en

Wi, support. microsoft, comfcommony/international. aspx.

[V iAcepto los términos del contrato!

Continuar

Ilustracion 4.8: EULA

El software de instalacion detecta que existe una versidn anterior instalada de
Windows Sharepoint Services y nos muestra las opciones para su actualizacién en
la siguiente ventana. En la primera de las cuatro pestanas se indica el tipo de
actualizacidon que se va a realizar, o por el contrario si no queremos actualizar y
pretendemos que las dos versiones convivan en paralelo. En nuestro caso

seleccionamos que se realice una actualizacidén inmediata automatizada (Ilustracién
4.9: Actualizar).

Al haber seleccionado este tipo de actualizacion, el Tipo de servidor y la
Ubicacion de datos, seran los que estuviesen marcados en la instalacion anterior y
no se nos permite ningun cambio en esas dos pestafias.

En la pestafia Comentarios, se nos ofrece la posibilidad de participar en el
Programa de mejora de la experiencia del cliente. Nosotros marcamos la opcién de
no participar y a continuacion pulsamos el botdn Instalar ahora.
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a Microsoft Windows SharePoint Services 3.0

Actualizar l Tipo de servidor I Ubicacion de datos I Comentarios |

li& _’ Actualice las versiones anteriores

El programa de instalacion ha detectado versiones anteriores de este producto en el equipo. éDesea
actualizar?

(" &, realizar una actualizacion gradual. De esta forma funcionara la instalacién existente y podra
actualizar sitios Web en lotes. Resulta adecuada para instalaciones grandes o donde los sitios
Web se han personalizado exhaustivamente.

(¢ i5i, realizar una actualizacion inmediata automatizada. Se actualizaran todos los sitios Web y las

bases de datos; el proceso continuard hasta completarse. Resulta adecuada para instalaciones

con pocas bases de datos y un contenido inferior a 30 GB.

" No, no actualizar en este momento. La nueva versién puede instalarse junto con el producto
existente y ejecutarse sin afectar a la instalacion anterior,

Se recomienda ejecutar la herramienta de deteccion previa a la actualizacion antes de iniciar la
actualizacion. Esta herramienta informa sobre errores habituales que pueden detectarse durante la
actualizacion. Revise la documentacion de actualizacion para obtener instrucciones més detalladas
ademas de métodos recomendados para tratar los problemas comunicados por Iz herramienta.

 Instalar ahora -

= |

Ilustracion 4.9: Actualizar
ﬂ Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 i

Actualizar | Tipo de servidor | Ubicacion de datos  Comentarios |

[I",'ié Programa de mejora de la experiencia del cliente

(@)

El Programa de mejora de la experiencia del diente esta disefiado para mejorar la calidad, la
confiabilidad y el rendimiento de Productos y Tecnologias de Microsoft. Considérelo como una
oportunidad de ayudar a disefiar Ia siguiente version del producto y de ayudarnos a mejorar nuestro
servicio.

Con su permiso, se nos enviard informacion andnima con el Gnico fin de mejorar Microsoft Windows
SharePoint Services 3.0.

C s
o ;
" Elegir mas tarde

Obtener mas informacidén acerca del Programa de mejora de la experiendia del diente

deseo participar de forma andnima en el programa. (Recomendado)

| Instalar ahora

Ilustracion 4.10: Comentarios
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Tras finalizar la instalacidn el asistente nos muestra una ventana donde podemos
indicar que se ejecute o no ahora el asistente para Configuraciéon de Productos y
Tecnologias de Sharepoint ().

En una instalaciéon en blanco, este asistente nos ayuda en la configuracién de
una nueva granja, afadir nuevo servidores a nuestra granja, quitar un servidor de
una granja, reconfigurar servidores...

En nuestro caso el asistente completara el proceso de actualizacion de las bases
de datos de Windows Sharepoint Services y configurando los sitios acorde a la
nueva version del sistema. Dejamos por tanto marcada la casilla y pulsamos el
botén Cerrar.

# Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 ' x|

"
L'lljj

Windows
SharePoint Services

V' Ejecutar el Asistente para configuracion de Productos y Tecnologias de SharePoint en este momento.

Para completar la configuracion del servidor, debe ejecutar el Asistente para configuracion de Productos y
Tecnologias de SharePoint.

Microsoft*

Cerrar

Ilustracion 4.11: Instalacion finalizada

Este asistente lo primero que nos solicita es si queremos indicar un puerto
especifico para el servidor de Administracién central de Sharepoint y cudl es el tipo
de autenticacidon que debe usar (Ilustracién 4.12: Asistente configuracion - Ventana
1). En nuestro caso dejamos la configuracion por defecto y pulsamos Siguiente.

A continuacién el asistente nos muestra la informacidon que ha obtenido de la
versidn anterior, correspondiente al servidor de base de datos de configuracién y el
nombre de la base de datos de configuracién (Ilustracién 4.13: Asistente
configuracién - Ventana 2).
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'ia Asistente para configuracién de Productos y Tecnologias de SharePoint o ] 4

SharePoint

Una aplicaciéon Web de Administracién central de SharePoint le permite administrar los parametros de
configuracién para un conjunto de servidores. El primer servidor agregado a un conjunto debe alojar esta
aplicacién Web, Para especificar el ndmero de puerto de la aplicacion Web alojada en este equipo, active la
casilla de abajo y escriba un nimero entre 1 v 65535, Si no especifica ningln nimero de puerto, se elegird
uno aleatorio,

[ Especifique el nimero de puerto: {30123

Establecer configuracion de seguridad

Kerberos es la configuracién de sequridad recomendada para usar con Autenticacién de Windows integrada,
Kerberos requiere que el administrador del dominio realice una configuracién especial. La autenticacién NTLM
funcionara con cualquier cuenta del grupo de aplicaciones v con la configuracién de dominio predeterminada.
Mostrar mas informacién.

Elija un proveedor de autenticacion para esta aplicacién Web.

* NTLM
" Negociar (Kerberos)

Siguiente > Cancelar

Ilustracion 4.12: Asistente configuracion - Ventana 1

i Asistente para configuracién de Productos ¥ Tecnologias de SharePoint

=101 x|

Finalizando el Asistente para configuracion de Productos y
Tecnologias de SharePoint

Se aplicaran los siguientes parametros de configuracion:

» Servidor de base de datos de configuracion Ilocalhost |
e Nombre de la base de datos de configuracién |NewWSSConfig |
* Alojar la aplicacion Web de la Administracion central |5|' |
e Direccion URL de la Administracién central Ihttp; {Iservidorwss:30123f |
® Proveedor de autenticacion INTLM |

Haga clic en Siguiente para aplicar los parametros de configuracion.

Configuracion avanzada

< Atras |

Ilustracion 4.13: Asistente configuracion - Ventana 2

Cancelar |
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Ahora el sistema nos muestra la siguiente advertencia:

Asistente para configuracion de Productos y Tecnologias de SharePoint

Puede que tengan que reiniciarse o restablecerse los siguientes servicios durante la configuracion:

17

Internet Information Services
Servicio de administracién de SharePoint
Servicio de temporizador de SharePoint

Elija Si para reiniciar los servicios, si fuera necesario, ¥ continuar con el Asistente para configuracion, o Mo para salir
del Asistente para configuracion.

Seleccionamos Si y el software nos informa para el caso de que tengamos
plantillas instaladas correspondientes a los paquetes ofrecidos por Microsoft o
terceros:

Asistente para configuracion de Productos y Tecnologias de SharePoint

idiomas de Windows SharePoint Services v 3.0, Puede ver la lista de paquetes de idioma instalados en Agregar o

i ‘) Si tiene una biblioteca de plantillas de Windows SharePoint Services, descargue e instale ahora el nuevo paquete de
~
quitar programas del Panel de control,

Pulsamos Aceptar y tras unos instantes, se muestra un ultimo aviso para el caso
de disponer de mas de un servidor frontend en nuestra granja. Como en nuestro
caso la granja solamente consta de un servidor, pulsamos de nuevo Aceptar y
ahora la instalacion continua.

Asistente para configuracion de Productos y Tecnologias de SharePoint

tiene varios servidores en el conjunto de servidores, ejecute ahora el programa de instalacion v el asistente de

i / Debe ejecutar el programa de instalacion para instalar los nuevos archivos binarios en cada servidor del conjunto. Si
configuracion en los otros servidores v, a continuacion, vuelva a este servidor v haga clic en Aceptar para continuar.

Para obtener mas informacion sobre la actualizacién de un conjunto de servidores, consulte el sistema de ayuda,

El proceso de configuracion comienza entonces, mientras se muestra en la
ventana los pasos que esta realizando. En el paso dos de diez, el asistente se
detiene y muestra un mensaje donde indica que se ha producido una excepcién. La
ventana contiene un enlace con la ruta correspondiente al log de actualizacion.
Pinchamos en el enlace y se abre el registro en una ventana del bloc de notas.

Este fichero contiene una cantidad enorme de lineas, pero el formato es igual al
de los registros que ya vimos durante el proceso de comprobacién previa, asi que
usamos el comando buscar del bloc de notas para encontrar la palabra "ERROR”,
encontrando las siguientes lineas:

A SocketException was thrown with SocketError ConnectionRefused

Connect has been refused for port 30123, so we will consider this a free
port
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Have not found a free port yet. Number of tries is 1. Min port we will
try is 1024, Max port we will try is 49151

Adding port 30123 to the exclusion 1list so it 1is not chosen again during
this run

Aunque el texto del error puede llevarnos a pensar que un software de seguridad
como el firewall o el antivirus pueden estar causando el bloqueo de este puerto, la
experiencia me hace dudar de este texto y creo que el problema estd provocado

por otras causas. Consulto el fichero Upgrade.log donde el error encontrado es el
siguiente:

No puede usar Sistema local o Servicio local como identidad del grupo de
aplicaciones de Windows SharePoint Services.

Los grupos de aplicaciones configurados para las aplicaciones web en Internet
Information Server, tienen configurada una identidad que se usa como credenciales
para la ejecucion de los procesos. Reviso aquellos correspondientes a los servidores
de Sharepoint y asigno “Servicio de red” a aquellos que no lo tenian.

Corregido este problema, lanzamos de nuevo el Asistente para configuracion de

Productos y Tecnologias de Sharepoint, que se encuentra dentro de “Herramientas
Administrativas”.

Esta vez el asistente completa los diez pasos y al finalizar abre una ventana de
Internet Explorer con una pagina que muestra el estado de Actualizacién de la
granja. Esta ventana se refresca cada minuto para que veamos el progreso, sin
embargo tras unos instantes, se produce un error y de nuevo nos indica donde
podemos encontrar el fichero de log.

K"Actualizacién en ejecucion - Windows Internet Explorer =& x|

P =4 x| e sing il

IQ htep:f/servidorwss: 4 adminfUpg

L. Favoritos @ actualizacion en ejecucion | |

Administracion central José Rubio ~ | @ _:J

}’Sv Administracion central

Inico | Operaciones | Administracion de aplicaciones

Administracion central > Operaciones > Actualizacion en ejecucion

Actualizacién en ejecucién

\s/;rot"do el contenido del Use esta pagina para ver el estado de una actualizacion basada en el temporizador. La pagina se actualiza automaticamente cada minuto. Si sale de esta pagina, el

progreso de la actualizacién no se verd afectado.
Adstaconcentoal Para obtener informacidn adicional y realizar el seguimiento del registro, consulte el registro de actualizaciones en C:\Archivos de
= Operaciones programa'\Archivos comunes'Microsoft Shared\Web Server Extensions\12\Logs\Upgrade.log.

= Administracion de

aplicaciones Estado Error en el trabajo
o] Papelera de reciclaje Modo Sin moverla
Tiempo transcurrido
Acdones
= Estado de actualizacion Objeto iniciador SPFarm Name=NewWSSConfig
del contenido del sitio Objeto actual

= Finalizar la actualizacion Accién actual

Paso dentro de la accién

Total de pasos en esta accién

Servidor
Eliminar
S i
|Listo [T T T T [lmntene ‘av | ®iwow -

Ilustracion 4.14: Actualizacion sitios
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En esta ocasién el texto encontrado en el fichero de log encontramos para todos
los servidores de Sharepoint, un mensaje donde indica que no se ha podido
actualizar las vistas para la lista Foro.

Tras varias horas tratando de encontrar en Internet algun caso similar, no parece
que nadie haya sufrido algo asi, por lo que realizamos busquedas de personas que
también se les haya detenido en este punto la actualizacién, y cdémo podemos
volver a lanzar este proceso.

Ninguna de las soluciones que leemos en las diferentes paginas que vamos
encontrando nos parece adecuada, hasta que a través de un foro una persona le
sugiere a otra con un problema similar, que visite un blog (Hanes) y se fije en el
segundo comentario.

Aunque en el comentario no explican los motivos de la solucién que propone,
algo me hace intuir que puede ser nuestra solucién. Lo que se propone es sustituir
un fichero de configuracion, en el directorio que contiene las plantillas de
Sharepoint y a continuacién indica el comando para volver a lanzar el proceso de
actualizacion.

Guardamos una copia del fichero web.config original y realizamos entonces el
procedimiento que indica el comentario del blog. Tras finalizar el proceso, la web de
Administracion central de Sharepoint se visualiza desmontada, aunque todo parece
funcionar. Por iniciativa propia sustituimos de nuevo el fichero recuperando por el
original y recargamos la pagina que ahora se muestra de nuevo correctamente.

Ahora accedemos a la intranet de la Fundaciéon y tras introducir el usuario y la
contrasefia, podemos ver todo el contenido que teniamos.
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4.3 Actualizacion

La direccién de la Fundacién nos presiona para poner en marcha una nueva
version de la intranet a la mayor brevedad posible; por este motivo, desatendiendo
nuestros avisos de que se requieren realizar algunas pruebas mas para confirmar
los pasos obtenidos durante las pruebas, nos exigen que se ejecuten de inmediato
las acciones realizadas en las pruebas, con el fin de poner en produccion la
actualizacion del sistema.

4.3.1 Copiade seguridad

Sabemos que el logro obtenido durante las pruebas ha sido producto de
multiples tropiezos, y no hemos tenido oportunidad de reproducirlo varias veces
para asegurarnos de tener todos los pasos documentados al maximo; por eso antes
de intentar ningun cambio en el sistema, debemos cerciorarnos que en caso de fallo
seamos capaces de devolver el sistema a su estado inicial, conservando la
integridad de los datos y la estabilidad del servidor.

Para ello optamos por realizar un backup de todo el servidor mediante una
imagen Ghost de los discos duros. Este método nos parece el mas adecuado porque
en un solo paso tenemos una copia de los datos y de toda la configuracion.

El proceso es simple: se reinicia el equipo usando el disco de rescate de Ghost,
una vez cargado el sistema de backup, se elige la opcién Disk to image,
seleccionamos el disco del cual haremos el backup y a continuacién elegimos una
ubicacion donde guardar el fichero de imagen. Por supuesto la ubicaciéon sera un
disco externo y no aquellos de los que estamos realizando las copias de seguridad.

4.3.2 Pre-upgrade

Realizada la copia de seguridad del sistema, comenzamos el proceso de
actualizacion siguiendo los pasos realizados durante las pruebas. En primer lugar
preparamos el sistema aplicando los cambios previos que habiamos obtenido
resolviendo los errores que iban surgiendo.

Aunque estos pasos ya fueron detallados en el apartado 4.2, recordamos
brevemente el listado de acciones realizadas previas a la actualizacién propia del
sistema.

e Configuracion del nombre de servidor de base de datos de configuracion
por otro diferente de localhost.

e Configuracién del nombre del servidor de base de datos de contenido por
otro diferente de localhost.

e Crear nueva base de datos de contenido por error en la actual

e Reinsercion en la base de datos de contenido, de los servidores extendidos
con sharepoint.

e Modificar los ficheros web.config de los servidores reinsertados, para
incluir como seguros los webparts que contienen

e Revision de la configuracién de acceso para los servidores reinsertados.
e Asignar “Servicio de red” como usuario del grupo de aplicaciones.

e Comprobar que todos los servidores que contenian Sharepoint funcionan
normalmente.

39



ACTUALIZACION INTRANET FUNDACION INVATE

4.3.3 Actualizar Sharepoint

Una vez completados los pasos previos a la instalacion de la actualizacion,
podemos proceder con la ejecucion del instalador. El proceso de instalacién
Unicamente instala Sharepoint 3

Ejecuto el asistente de configuracion de servicios de Sharepoint 3, y comienza
finalmente la actualizacion de las bases de datos; debido a que este proceso es
lento se deja en funcionamiento durante la noche. Tras varias horas se revisa el
estado y se mantiene en el paso 11. A la mafiana siguiente el proceso contintda en
el mismo paso. No parece que se esté realizando ningin cambio, al observar los
recursos no se ve ningun proceso en marcha. Se comprueba el visor de sucesos del
servidor pero no se muestra ningun tipo de error. Por supuesto la intranet no
funciona, motivo por el cual tomo la decisidon de restaurar la copia de seguridad
realizada.

4.3.4 Restauracion del sistema

Reinicio el equipo arrancando desde el cd de arranque de ghost y cargo el sistema
de imagenes.

Intento 1:

Selecciono volcar imagen a disco, a continuacidon se selecciona el fichero de
imagen, ahora deberia poder marcar el disco sobre el que se ha de volcar la
imagen pero no me permite usar el mismo disco desde el que se realizd la
imagen.

Intento 2:

Tras probar varias veces me decido por instalar un disco que se retird de otro
equipo y que esta guardado, esta vez si que puedo seleccionar este disco y por
tanto comienzo el proceso de restaurar el sistema.

El tiempo de restauracion es de aproximadamente 2 horas tras las que se reinicia
el equipo, descubriendo sorprendido que no arranca.

El mensaje mostrado en pantalla indica que no se encuentra el disco de
arranque, por lo que se revisa la configuracion de la bios. El dispositivo no
aparece por ningun sitio. Compruebo las conexiones y esta todo bien conectado,
no obstante percibo unos ruidos extrafos provenientes del disco duro, que me
hacen pensar en un dafo fisico del dispositivo.

Se ha hecho muy tarde y mi capacidad para pensar con claridad estd muy
mermada por el cansancio y el desanimo de que todo esté saliendo mal.

Intento 3:

Al dia siguiente extraigo un disco de otro equipo del que se puede prescindir, al
tratar de enchufar el cable de corriente del disco (de tipo sata), el conector se
deshace entre mis dedos, como si de ceniza se tratara. Por suerte dispongo de
un adaptador de corriente ide - sata y puedo dejar conectado el disco.

De nuevo se realiza la restauracion de la imagen al disco duro y ahora si, se
puede poner de nuevo en marcha el sistema.

Compruebo que todo funciona como antes de empezar el proceso.
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4.4 Acciones a realizar

De todo lo acaecido durante el primer intento de actualizacién, obtenemos dos
conclusiones:

En primer lugar se hace evidente que algunos de los componentes del equipo fisico
se encuentran muy deteriorados y algunos de ellos ya han comenzado a estropearse o
provocan fallos, por lo que en cualquier instante podemos quedarnos sin servicio.

En segundo lugar, las complicaciones encontradas me hacen pensar que a pesar de
los resultados obtenidos en las pruebas, llevar a cabo esta actualizacion va a resultar
mucho mas complicado de lo que se esperaba y no puedo estimar el tiempo que se
tardara en lograr tener la intranet en Sharepoint 2007.

Reunido con el gerente de la Fundacién, se plantea un cambio de estrategia en la
forma de abordar la necesidad de cambio de software.

Por una parte, la intranet actual no ofrece gran funcionalidad a los usuarios. En su
mayoria se usa como un mero almacén de archivos, siendo equiparable a cualquier
unidad de red. Ademas los pocos apartados que ofrecen algo de funcionalidad, son
enrevesados de usar y/o dificiles de mantener. Ignacio (gerente de la Fundacion)
propone implantar una nueva intranet comenzando desde cero. Pide que desde el
departamento de Sistemas, conociendo las posibilidades del nuevo software y en la
medida de nuestros conocimientos de programacién para Sharepoint, demos una
propuesta de intranet. Esta propuesta se realizard de manera conjunta con Salvador
Martinez, responsable del drea de organizacion de la Fundacion.

Antes que nada, debemos asegurar que el servidor actual continde en
funcionamiento, y por ello es preciso adquirir un nuevo equipo.

Dado que durante las pruebas nos hemos comenzado a introducir en el mundo de
la virtualizacién, en el departamento se madura la idea de virtualizar los nuevos
sistemas que mantendran la intranet y, hasta que desaparezca, también el actual
servidor.

Se adquiere un nuevo equipo informatico idéntico al utilizado para las pruebas.

Dado que durante las pruebas se han tenido muchos problemas para mantener las
interfaces de red estables, y este servidor va a estar en producciéon, no podemos
permitirnos este tipo de inestabilidades. Por lo que comenzamos a buscar otras
alternativas a Xen.

En esos dias se incorpora a nuestro equipo un nuevo compafero que ya ha estado
en otra empresa donde trabajaban con equipos virtuales. Este compafero sugiere que
instalemos el hypervisor de Windows Server 2008.

A partir de aqui el proyecto se convierte en una creacién desde cero de una nueva
intranet.

41



ACTUALIZACION INTRANET FUNDACION INVATE

5 Resultados

5.1 Usabilidad

5.1.1 Papelera de reciclaje

En una herramienta para las empresas donde los
usuarios manejan el contenido, y pueden existir usuarios
con permisos para la eliminacion de registros o
documentos, resulta imprescindible la existencia de una
papelera de reciclaje. Sin embargo hasta la version 3 de
Sharepoint este elemento no existia y un descuido podia
resultar en una tarea de recuperacion titanica, puesto que
recuperar un documento a partir de una copia de
seguridad del sistema, implicaba bastantes complicaciones
técnicas.

Ahora la intranet no solo dispone de la tipica papelera
de reciclaje, sino que cuando se vacia esta, los elementos
que se borran pasan a una segunda papelera de reciclaje
solo disponible por los administradores del sitio. De modo
que incluso ante un doble descuido tenemos otra
posibilidad de recuperar un documento borrado vy
eliminado de la papelera de reciclaje, con unos pocos
clicks.

5.1.2 Gestion de permisos mejorada:

- INTRAMET - INVATE > Documentos 2007

Documentos 2007

Hasta

Listas

= Agenda

= Llamadas

= Contactos

= Tareas

= Sugerendas y problemas
= Anundos

= Asuntos

= Vinculos

= Contactos Turismo
= Proyectos

» Guardias

Discusiones

= Discusion general

Encuestas

=] Papelera de reciclaje

la  version 3
Sharepoint, podiamos administrar
los permisos a dos niveles: Nivel de

de

Muewo =  Cargar = | Acdones - Configuracion = . X X

e sitio y nivel de listas.

03 | Amparo 7| 230032007 3:52 Ahora también se pueden
C3 BORRAR Ver propiedades 31f07/2008 1308 establecer permisos a nivel de
03 Cerlos 4 Editar propiedades 12/02/2007 10:06 elemento dentro de las listas. Esto
4 Comerdal 43 Administrar permisos 05/07/2007 8:52 anadido a la posibilidad de crear
L3  disanar X Eliminar o3/10/2007 16:52 - carpetas dentro de las listas, nos
@  General 2.007 *_]] Historial de versiones 04/12/2007 16:24 permite una mayor flexibilidad a la
3 I+D+ Enviarme alertas 03/04/2007 18:13 hora de configurar los accesos y
3 Pepe 01/04/2008 13:40 permisos de nuestra herramienta.
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5.1.3 Carpetas en listas

Al principio resulta un tanto extrafio y podemos no - H/TRANET INVATE > Liamadas
verle utilidad a la agrupacién de registros dentro de una Llamadas
lista, pero esto viene derivado de la percepcion que - lamadss teefnics
tenemos de las listas como tablas de bases de datos. PSP I7)l Acdenes © | Confiawradén 7

Tarea
Realizar el seguimiento de una

= clemento de trabajo que usted o su

. Sin embargo la posibiliplgd de afadir carpetas dentro de e debe oot
listas ademas de permitirnos crear subgrupos de los = -
registros, resulta de gran utilidad cuando queremos | = | [gEseunanEEEREEassE

establecer permisos diferentes, pudiendo fijarlos en las
carpetas, gracias al nivel de permisos de elementos.

5.1.4 Cambio rapido de usuario:

José Rubio ~|| @ | Es especialmente util cuando se dispone de
3}, Mi configuracién _ ©| cuentas generales para el trabajo general y
G Actualice su informacion de usuario, . .
configuradian regional y alertas., o~ cuentas permisos especiales para la
InicGiar Sesitn COmD BSBaro administracion del sitio.
diferente
Inici ic ta .- ’
rrbrepi Antes de tener esta caracteristica, debiamos
Cerrar sesion s - cerrar la ventana y volver a acceder al sitio con
Cierre |a sesidn de este sitio. los nuevos privilegios. Ahora se cambia
E I_’ersonalial?aresta ﬁina rapidamente de usuario sin salir de la ventana en
Agregue, elimine o actualce 4 .
elementns Web en esta pagina. la cual estabamos trabajando.

5.1.5 Barra de navegacion:

Se ha incluido este elemento que facilita conocer donde nos encontramos en
cada instante.

- INTRANET - INVATE
## - INTRANET - INVATE
Paginapringipaly| Documentos v listas Crear  Configuradion del siio Ayuda
- - INTRANET - INVATE > Portal > Informes > ESTADISTICAS

| = Portal

5.1.6 Vistas de Gannt

En el caso de la Fundacién INVATE, este tipo de diagramas era algo que llevaban
reclamando mucho tiempo debido a que el trabajo principal que se desarrolla en la
organizacion, esta basado en proyectos.

Sharepoint 3 nos permite crear vistas con este formato para cualquier lista o
biblioteca, teniendo en cuenta que sera necesario indicar dos campos de fecha
como inicio y fin de cada registro (Ilustracién 5.2: Configuracién vista de
GanttlIlustracion 1.1).
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Si la lista posee un campo con el porcentaje de ejecucidn o consecucién del
elemento, también se puede indicar en la configuracién, y sera mostrado en la
vista.

= Columnas de Gantt

Especifigue las columnas que desea que se representen en el diagrama de Gantt, Se requieren los .
. " . . Titulo:

campos Fecha de inido y Fecha de vendmiento, Se requiere el campo de texto Titulo, Porcentsje

completado es un campo de ndmero opcional. 5i no aparece en la lista ningan campo, deben crearse | Elegir una columna = |

para que sean compatibles con ests vista,

Fecha de inicio:

IEIEgir una columna v|

Fecha de vendimiento:

|Elegir una columna x|

Pocentaje completado:

IDpciu:unaI "I

Ilustracion 5.2: Configuracion vista de Gantt

- INTRANET - INVATE > Agenda

Agenda

La agenda le ayudara a mantenerse informado de las préximas reuniones, fechas limite y otros acontedmientos importantes.

Muevo ~  Accones = Configuracién - Ver: Gantt -

Titulo 25_-"Uli._-"20.].]. : DZ_-"D.E!_-"ZD.].]. : DQ_-"D.E!_-"QD.].]. : 1.6_-"0..5!_-"20.].1. : 23_-"IJ.E!_-"20.].]. : 30_-"0..:_!_-"20.1.]. : =
lu'ma miju visd do lumamiju visaddo lumamiju visadolu mamiju visado lumamiju viséddolumamiju visadolu

Accion 1 [——————

Accion 2 (—————

Ito 1 *

Accidn 3 [——

Accidn 4 U

Ito 2 *

=
«| | »

@ Titulo Hora de inicio Programa Asignado 3
Accion 11 Nuevo ] 30/04/2011 22:00 General
Accion 2 [ Musvo ] 02/05/2011 22:00 General
Ito 11 Hueve ! 05/05/2011 22:00 General
Accin 3 1 huevo | 09/05/2011 22:00 General
Accién 4 §nuzvo ! 12/05/2011 22:00 General
Ito 2§ Hueve ! 21/05/2011 22:00 General

Ilustracion 5.1: Visualizacion vista de Gantt

5.1.7 Fuentes RSS de listas.

- INTRAMET - INVATE > Anuncios

. Ahora es posible usar conectar cualquier vista
Anuncios

de lista, con sistemas de lectura por RSS, por
supuesto siempre que tengamos los permisos
de lectura necesarios.

Utilice la lista de anuncios para poner mensajes en la pagina principal de su

Nuevo ~ | Accones ~ | Configuradidn ~

g Titule Editar en hoja de datos
Modifigue masivamente los elementos
que tengan un formato de hoja de
datos.

Desinseq
SeniorLa
Obras: ¢ i_] Exportar a hoja de calculo

Analice los elementos con una
aplicacion de hoja de caloulo.

Ver fuente RSS
& Distribuya los elementos con un lector
R55.

Laboratd
Solicitud
Seniorla

Dingmica Enviarme alertas
Obras: Fey ] Recba notificaciones por correo

- electrdnico cuando se modifiquen los
Buisqued elementos.

Entregado el informe de la primera dinémica de Trans- Solar

Cmminrl =t farmmn Trombn | obhbmnae
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5.2 Desarrollo
5.2.1 Tipos de contenido

A partir de la version tres de Sharepoint, los registros que se guardan en listas o
bibliotecas se manejan como objetos a los que se denomina “Tipos de contenido”.
La instalacién por defecto implementa unos tipos de contenido predefinidos que son
usados cuando generamos una lista a partir de alguna plantilla, pero también
podemos crear nuestros propios tipos de contenido.

Ademas Microsoft ha pensado en Sharepoint como en una plataforma de
desarrollo y estos objetos han de tener obligatoriamente un elemento padre, del
cual hereda los campos base y nosotros anadimos los nuevos.

Si a esto le afiadimos que las listas y bibliotecas admiten la posibilidad de incluir
varios tipos de contenido, tenemos una herramienta muy potente. El ejemplo mas
claro en el caso de casi cualquier organizacién es una lista de Contactos, donde las
personas y las empresas pueden tener campos comunes y otros diferentes. Con
esta solucién, generamos un tipo de contenido “Contacto” que contiene los
elementos comunes, a continuacion creamos otro dos tipos de contenido,
“Empresa” y “Persona”, con tipo de contenido base “Contacto, y a cada uno de ellos
le agregamos los campos particulares que posean.
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6 Conclusiones

Durante el desarrollo de esta memoria se han reproducido numerosas veces los
procesos de preparacién, adaptacion y actualizacion de la intranet. Para poder
realizar esto se parte de una copia de la maquina virtual original cuando estaba en
Xen y la primera conclusién es que no dispongo de los conocimientos suficientes
para explotar de manera eficiente el sistema. Resulta muchisimo mas eficiente el
uso del hypervisor de Microsoft, Hyper-V y su sistema de “instantaneas”, el cual nos
permite guardar estados de la maquina en un momento determinado y volver a
ellos cuando algo sale de modo inesperado. Por ello para poder revertir los cambios
de manera rapida y aprovechar al maximo los recursos de la maquina de pruebas,
se ha convertido la maquina virtual de Xen a un fichero de maquina virtual para
Hyper-V.

A pesar de las complicaciones surgidas durante el intento de migracién en el equipo
fisico, y de que en ese instante creiamos que seria muy complicado y realmente
dificil conseguir actualizar la intranet vieja, se ha comprobado que estdbamos
equivocados y no solamente era posible, sino que ademas se ha descubierto que no
eran tantos los problemas.

Aunque hemos comentado que la actualizacién si era posible, la creacién de una
nueva intranet era mas que necesaria para resolver algunos problemas de mal uso y
planificacion. Sin embargo, actualmente han surgido otros problemas como la
creacién indiscriminada de subsitios a partir de plantillas para los proyectos, o el uso
de algunas listas para tareas no disefadas.

La virtualizacién de servidores es una buena herramienta que nos ha facilitado las
labores de administracidon de los diferentes servidores en la Fundacién. De entre las
numerosas ventajas que proporciona esta técnica destacaria como importantes para
nuestra organizacion: la reduccién de costes de adquisicidn de maquinas, reduccion
del coste energético, la posibilidad de trasladar las maquinas virtuales a otros
servidores de una manera sencilla, y aunque no lo hemos puesto en marcha nos
brinda la posibilidad de adaptar el sistema para una alta disponibilidad de un modo
sencillo.

Durante la ejecucién del proyecto se descubrid que la maquina que albergaba el
servidor de la Fundacion estaba en un estado de deterioro muy avanzado. Para
mantener la continuidad de los servicios con garantias, se hizo evidente la necesidad
de remplazar el equipo.

Creo que la decisién de comprar un equipo doméstico de altas prestaciones como
servidor de virtualizacién no fue la mas adecuada y en la actualidad adquiriria un
equipo de gama profesional. En la Fundacion tenemos que administrar mas equipos
de tipo servidor en otras instalaciones y estd comprobado que su vida util es mayor,
con mejores garantias y un mejor rendimiento que los sistemas domésticos.

Actualmente ya hemos actualizado la nueva intranet creada a la version Foundation
de Sharepoint 2010, para lo cual la realizacién de pruebas y documentacion de fallos
sobre una copia del entorno en produccién tampoco resulté de gran ayuda en la
actualizacion final. Sin embargo en esta ocasién, teniendo los servidores
virtualizados y haciendo uso del sistema de instantdneas de Microsoft Hyper-v, se
facilitaron las tareas de recuperacion del sistema antes de lograr la correcta
actualizacion de la intranet. Se intentd en varias ocasiones y cuando se producia un
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fallo, la opcidn “revertir”, dejaba la maquina en el mismo estado que estaba justo
antes de comenzar las tareas.

La impaciencia de nuestros superiores por tener en marcha este sistema, junto a
nuestra inexperiencia, y un bajo conocimiento de las opciones de Xen para generar
copias de las maquinas virtuales de manera mas rapida, nos llevd a precipitarnos en
la actualizacion del sistema en produccién sin realizar nuevas pruebas. En la
actualidad desestimamos cualquier intento de cambio en produccién, si no hay
documentadas al menos tres pruebas con éxito en el entorno de desarrollo.

Se han generado en la propia intranet, herramientas para documentar los
desarrollos, cambios, instalaciones y mejoras que vamos introduciendo en ésta, con
el objetivo de mejorar el mantenimiento y facilitar futuras actualizaciones.

Seguimos formandonos actualmente en administracion y desarrollo de Sharepoint,
consiguiendo asi comprender mejor el funcionamiento de este software, pudiendo
administrarlo de manera mas agil y desarrollando utilidades de mayor calidad para
los procesos de la Fundacién.
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