UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE GANDIA

Licenciado en Comunicacion Audiovisual

UNIVERSIDAD

i
v/a]
POLITECNICA lﬂ

DE VALENCIA ESCUELA POLITECHICA
SUPERIOR DE GAHDIA

“Plan de Comunicacion de la Feria
Medieval del Campus de Gandia”

TRABAJO FINAL DE CARRERA

Autor/es:
Sofia Herrero Gil

Director/es:
Dia. Rebeca Diez Somavilla

GANDIA, 2011



Plan de Comunicacion de

[a Feria Peedieval del
Campus e Ganbdia

Proyecto Final de Comunicacion Audiovisual

Sofia Herrero G1il
Campus de Gandia

Universidad Politécnica de Valencia



, Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

‘ INDICE

1. OBIJETIVOS DEL PROYECTO

2. PROCESO DE INVESTIGACION O METODOLOGIA

2.1. Andlisis de un caso previo practico

2.2. Documentacion o fuentes de informacion

2.3. Contacto con fuentes directas

3. CONTEXTO SOCIAL

3.1. Gandia y la Safor

3.2. La Universidad Politécnica de Valencia y el Campus de Gandia

3.2.1. Laactividad cultural de la UPV y el Campus de Gandia

4. ESTUDIO PREVIO AL PLAN DE COMUNICACION

4.1. Antecedentes de la Asociacion

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

4.2. Andlisis de las acciones llevadas a cabo en la | Feria Medieval del Campus de

Gandia

4.2.1. Publico Objetivo: Target (I Feria Medieval del Campus

de Gandia)

a) Los alumnos

b) Los comerciantes

c) Habitantes de Gandia

d) Conclusiones

4.2.2. Estrategias de organizacién

4.2.2.1. Estrategias a realizar durante doce meses

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

11

15

15

15

16

19

20

23

27

35

35

36

36

36

37

37

38

39

39




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

4.2.2.2. Estrategias a realizar durante un curso académico

4.2.2.3. Estrategias a realizar en los meses previos a la feria

4.2.2.4. Conclusiones

4.2.3. Resultados de la organizacién

4.2.3.1. Programacion

4.2.3.2. Conclusiones

4.2.4. Analisis de la difusion

4.2.4.1. Difusion de la | Feria Medieval del Campus de Gandia

4.2.4.2. Breve valoracion de la Il Feria Medieval del Campus de

Gandia en honor a San Francisco de Borja

4.3. Estudio del sector, ferias medievales

4.3.1. Panorama actual

4.3.2. Elorigen de las ferias

4.3.3. Tipos de ferias: Feria Medieval de Gandia

y Feria Medieval d’Elx

4.3.3.1. Difusion Fira i Festes de Gandia

4.3.4. Analisis del mercado: trabajo de campo

4.3.4.1. Introduccion

4.3.4.2. Objetivos

4.3.4.3. Resultados de la encuesta

4.3.5. Un nuevo “ambito por explorar”: Las Ferias Medievales

Universitarias

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

41

42

43

44

44

50

52

.52

56

59

60

64

67

71

80

80

81

82

99




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

5. PLAN DE COMUNICACION Pag. 103
5.1.ldentidad de la marca Pag. 103
5.1.1. “Enseiar, aprender y compartir”, hacia una identidad____Pag. 103
5.1.2. Origen de la palabra Feria Pag. 104
5.2.Target Pag. 106
a) Comunidad Universitaria Pag. 106

- Organo oficial de la Universidad Politécnica de Valencia____Pag. 106

- Alumnos del Campus de Gandia Pag. 106

- Profesorado del Campus de Gandia Pag. 108

- Asociaciones y servicios del Campus de Gandia Pag. 108

b) Localidad de Gandia Pag. 109

c¢) Empresas y grupos relacionados con las feria medievales___ Pag. 113
5.3. Manual corporativo Pag. 115
5.3.1. Simbolo y logotipo Pag. 115
5.3.2. Variaciones y version monocromatica Pag. 116
5.3.3. Dimensiones minimas y area de respeto Pag. 117
5.3.4. Color corporativo y tipografias oficiales Pag. 118
5.3.5. Senalética Pag. 119
5.3.6. Aplicaciones de laimagen Pag. 122
5.3.6.1. Tarjeta de visita Pag. 122

5.3.6.2. Saluda Pag. 123
5.3.6.3.A4 Pag. 124

5.3.6.4.Sobre Pag. 125




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

5.3.6.5. Fax Pag. 126
5.3.6.6. Factura Pag. 127

5.3.6.7. Mapa de situacion de la feria Pag. 128

5.4. Plan estratégico: objetivos del plan de comunicacién Pag. 129
5.5. Comunicacidn interna Pag. 132
5.5.1. Creacion de un comité organizador Pag. 132
5.5.1.1. Necesidad de un comité organizador oficial Pag. 133

5.5.1.2. Areas de actuacion Pag. 134

5.5.1.3. Roles y funciones Pag. 136

a) Direccion Pag. 138

b) Equipo gestor Pag. 139

¢) Grupo asesor historico Pag. 140

d) Colaboraciones internas Pag. 140

e) Gabinete de comunicacion Pag. 141

5.5.2. Comunicacion descendente y ascendente Pag. 142
5.5.2.1. Base de datos compartida Pag. 144

5.5.2.2. Intranet Pag. 145
5.5.2.3. Reuniones Pag. 147
5.6.Comunicacion externa Pag. 149
5.6.1. Gabinete de comunicacion Pag. 149
5.6.2. Medios de comunicacion: convencionales y digitales_____ Pag. 150
5.6.2.1. Convencionales Pag. 150

5.6.2.2. Digitales Pag. 152




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

5.6.3. Comunicacion interpersonal:

exposiciones, conciertos, talleres Pag. 157
5.6.4. Calendario de estrategias: plan de comunicacién Pag. 161
5.6.4.1. Lista de actividades Pag. 161

5.6.4.2. Cronograma: Desde abril de 2011

hasta diciembre de 2012 Pag. 165

6. PRESUPUESTO Pag. 169
7. CONCLUSIONES Pag. 173
8. ANEXOS Pag. 179

8.1.Anexo 1: indice de cuadros Pag. 179

8.2. Anexo 2: Encuestas Il Feria Medieval Campus Gandia Pag. 181

8.3.Anexo 3: Presencia en los medios de la Fira i Festes de Gandia

(Facilitado por el Ayuntamiento de Gandia) Pag. 225

8.4.Anexo 4: Panfletos de la Fira i Festes de Gandia Pag. 229

8.5.Anexo 5: Entrevista a colaboradores

Gabinete de Comunicaciéon. Campus Gandia Pag. 232

8.6.Anexo 6: Los Gabinetes de Comunicacion

del sector ferial ante la crisis Pag. 233
9. BIBLIOGRAFIA Pag. 251

9.1.Consultas bibliograficas Pag. 251

9.2.Consultas multimedia Pag. 233




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo




1. OBJETIVOS DEL PROYECTO
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BORRADOR DEL PROYECTO:

PLAN DE COMUNICACION PARA LA Il FERIA DEL CAMPUS DE GANDIA.

1. OBIJETIVOS DEL PROYECTO

Durante el curso 09/10 tuve la oportunidad de participar en un proyecto innovador de la
Universidad Politécnica de Valencia. Se trataba de replantear la tradicional “Fiesta de
Bienvenida” dirigida a alumnados de nuevo ingreso que todos los afios se celebra en el
Campus de Gandia. Uno de los motivos que impulsaban este cambio era el proceso de
deterioro que habia sufrido esta actividad, convirtiéndose en un mero acto festivo y obviando
algunos de los principios con los que comenzd la propuesta: el intercambio cultural y la

hermandad entre alumnos noveles y veteranos.

Como Coordinadora de Casa del Alumno en el Campus de Gandia (09/10), se me encomendd a
través de Delegacion de Alumnos dirigir este ambicioso proyecto. La alternativa de la Fiesta de
Bienvenida consistia en celebrar una Feria Medieval en la Universidad, la primera feria
medieval universitaria. Conforme se iba profundizando en cémo seria o qué aportaria al
Centro se fue convirtiendo en la opcion mas acertada y original. Las posibilidades que alberga
un evento multitudinario de estas caracteristicas nos permitia adaptar perfectamente los
contenidos a un dmbito académico, crear una actividad festiva, y a la vez didactica, un
encuentro entre alumnado, comunidad universitaria y ciudadania dénde los protagonistas

principales fuesen el bagaje cultural y el aprendizaje.

El problema principal era el escaso tiempo para organizarla. Contdbamos con dos meses y
medio para ponerlo todo en marcha y ofrecer un acto de calidad. Se sopesd este riesgo pero,
finalmente, se decidid seguir adelante con todas las consecuencias, influenciados por el
entusiasmo y las ganas de que tuviese lugar en el Campus de Gandia. Fueron diez semanas de
locura, aprendiendo sobre la marcha, improvisando, cometiendo errores uno detras de otro;

pero aportando nuevas soluciones inmediatas ante los imprevistos que iban surgiendo.

11
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Lo mas dificil de sobrellevar era la tensidon a la que se hacia frente todos los dias como
consecuencia de no saber con exactitud cudl seria el resultado del acto. Finalmente, la | Feria
Medieval del Campus de Gandia pudo celebrarse el 12 de noviembre de 2009 con un
sorprendente éxito y una gran asistencia. A pesar de los problemas e imprevistos, la
impresion general de los asistentes fue de haber acudido a una actividad de calidad felicitando,

incluso, a algunos miembros de la organizacion.

Esta gran acogida contribuyé a plantearse realmente la posibilidad de que, efectivamente, la
Feria se pudiese convertir en el acto mas importante de apertura del curso en el Campus de
Gandia. Ademads, fue el elemento clave para decidir llevar adelante este proyecto final de

carrera.

El objetivo principal con este proyecto es crear un plan de comunicacion especifico para la
Feria Medieval del Campus de Gandia que asiente las bases organizativas y comunicacionales

que deberan llevarse a cabo para convertirse en una actividad anual del curso académico.

Para llegar a tal fin habrd que abarcar diferentes “frentes” de analisis. En primer lugar, sera
necesario conocer en qué contexto se enmarca la Feria del Campus de Gandia y a qué
publicos ird dirigida. Asi mismo, profundizar en el sector de las ferias medievales y su
repercusion en la sociedad nos ayudara a comprobar si crear una feria medieval universitaria
realmente tiene posibilidades y responde a una demanda social y cultural emergente. Para
ello, se contara con la colaboracién de un grupo de expertos en la Edad Media que aportaran

sus impresiones y criterio sobre si las ferias medievales constituyen un acto cultural o no.

Otro de los objetivos mas importantes sera delimitar las mejores estrategias de comunicacion
a través del andlisis de casos practicos, relacionados con las ferias medievales y que formen

parte del entorno de la Universidad.

Definir un buen sistema de trabajo para el comité de la feria y una imagen corporativa
adecuada sera otro de los campos que se desarrollaran en el proyecto. También se creard un

plan estratégico que permita a la Asociacion afianzarse como tal.

12
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2. PROCESO DE INVESTIGACION O METODOLOGIA

La memoria que se desarrolla en este discurso ha sido posible gracias a una investigacion

exhaustiva reflejada en los apartados desarrollados por la misma.

2.1. Analisis de un caso previo practico
En primer lugar, ha sido necesario realizar un analisis del caso practico de la | Feria Medieval
del Campus de Gandia. El haber podido participar en la organizaciéon de esta actividad en
concreto y poder evaluarla desde dentro ha sido condicionante para crear una estructura de

investigacion y trabajo posterior acorde a las necesidades mds inmediatas del evento.

2.2.Documentacion o fuentes de informacion
A continuacién, se ha llevado a cabo una la recopilacion de toda la documentacion,
concerniente al sector de las ferias medievales en cuanto a acto festivo, bagaje histérico,
repercusion social, nuevas posibilidades... También se ha realizado una contextualizacién
centrada en adaptar esta feria a la Universidad Politécnica de Valencia. Para lograrlo se ha
estudiado el lugar, sus publicos, la estructura de la escuela, los recursos con los que se podria
contar... Ademas, ha sido necesario crear un plan estratético competente, por lo que se ha
recurrido también a una documentacion tedrica de este tema, ejemplos prdacticos a nivel

comunicativo y organizacional, y a un posterior analisis y valoracién de esta practica.

La documentacidén utilizada ha sido consultada desde varias fuentes de informacién; desde la
disponible en la red a través de revistas, paginas corporativas, periddicos digitales, Wikipedia,
entrevistas, redes sociales, blogs, y documentos institucionales. Tambien han sido de ayuda
otros medos de comunicacién como la prensa escrita. Hay que destacar la importancia que
han tenido los documentos digitales colgados en la red para permitir un acercamiento al
panorama actual de las ferias medievales en cuanto a su crecimiento, difusién, modos de
representarse en los medios, asi como un estudio pormenorizado del tipo de comunicacidn

externa que se da en estos actos.
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Cabe destacar, como fuente imprescindible en este trabajo, la consulta de una bibliografia
adecuada: en ella se ha encontrado informacion importante sobre las Relaciones Publicas,
formas de gestionar una actividad e historia y contexto adecuado sobre la Epoca Medieval

desmitificando muchos de los tépicos que albergan en ella.

2.3. Contacto con fuentes directas
Esta fuente de informacidon ha sido imprescindible para completar la investigacion del
siguiente proyecto. Se han realizado diferentes consultas telefonicas al centro universitario
sobre su funcionamiento y recursos disponibles. También se ha contactado con distintas
empresas relacionadas con eventos medievales para concretar un presupuesto real ceflido a

esta feria en en cuestién.

Las encuestas han sido una fuente muy util para conocer los publicos y las demandas
relacionadas con esta actividad. Durante la Il edicién de la Feria Medieval del Campus (2010)
se realizacron un total de 44 encuestas a los distintos publicos que asistieron a la misma:
alumnos, profesores y equipo técnico, visitantes externos y feriantes. Ademas, se enviaron
unas encuestas también a expertos en Edad Media para conocer su impresion de las Feria

Medievales actuales. Un total de cinco expertos ha contribuido con este trabajo.

Las entrevistas directas han tomado un protagonismo especial en este trabajo. En primer
lugar, hubo un encuentro con el Gabinete de Comunicacién de la Concejalia de Cultura del
Ayuntamiento de Gandia en el que se obtuvo toda la informacidn pertinente a cémo se trabaja
la difusidn anual de la Fira i Festes de Gandia. También se han realizado consultas de este tipo
a colaboradores del proyecto de investigacion Comunica2.0 en cuanto al tipo de difusién que
genera el Campus de Gandia. Pero, ademds, se concertd una cita con uno de los expertos en la
Edad Media (José Bordes) que fue el encargado de recolocarnos en un contexto medieval
apropiado y aporté muy buenos consejos sobre qué documentacion seria la mas apropiada de

consultar y cdmo podria ser la nueva propuesta de feria medieval.
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3. CONTEXTO SOCIAL

El ser humano, como sujeto social tiende a estructurarse en grupos que constituyen pequefios
sistemas sociales. El sistema, en su definicidon mds bdsica, es un conjunto ordenado de cosas
que tienen relacién entre si y contribuyen a un fin. Es interesante cémo la palabra “ordenado”
aparece como un adjetivo indispensable para definir el concepto de sistema. Una organizacién,
por lo tanto, no es mas que un grupo de personas “ordenadas” que crean un todo y cuya
relacidn recae en unos intereses comunes para llegar a un mismo objetivo. La Escuela de
Sistemas', experta en definir teorias de las tipologias que existen (sobre todo desde un punto
de vista empresarial) completé teorias que habian sido formuladas con anterioridad y en las
que se incluyeron nuevas variables, como las relaciones entre los individuos con las distintas
partes de la empresa. Entre sus descubrimientos tuvo lugar una nueva distinciéon: la divisidn

entre sistemas abiertos y sistemas cerrados.

Mientras los sistemas cerrados no reciben ningun tipo de estimulo y, por lo tanto, no son
condicionados por las energias externas; los sistemas abiertos se basan en el intercambio de
proyecciones desde el entorno hacia él y viceversa. Esto es lo que ocurre en todas las
organizaciones. La gran mayoria son un sistema abierto donde es mdas que evidente la

influencia que el entorno social y ambiental tienen sobre ellas.

Este rasgo es un factor de gran importancia a la hora de definir la organizacion, puesto que su
éxito dependerd del entorno que la envuelva y de si éste favorece las condiciones de la
agrupacion o no. Sin embargo, hay que tener en cuenta que esta relacidon no es unidireccional,
la organizacién también influye sobre su entorno. Por esta razén, conocer el entorno en el que
se mueve una organizacién y adaptarse a él es fundamental para la supervivencia de cualquier

asociacién o entidad.

Se pueden diferenciar dos tipos de entorno: el general y el mas especifico. En las estrategias
formuladas del plan de comunicacién, prestaremos una mayor atencién al entorno especifico
por ser el que mas influye en los resultados de la organizacién. En nuestro caso, el entorno que

mas nos afecta estd compuesto por la Universidad y la localidad donde se encuentra. Es decir,

! Escuela basada en la Teoria de los Sistemas, formulada por primera vez por el filésofo y bislogo Ludwig
von Bertalanffy en un seminario de Charles Morris en la Universidad de Chigago en 1937.
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la Universidad Politécnica de Valencia, la playa de Gandia y la ciudad de Gandia son los
entornos mas inmediatos. Sin embargo, también se tendran en cuenta las localidades cercanas

y los medios de comunicacién de La Safor, comarca a la que pertenece Gandia.

Para reconocer en qué medida éstos entornos influyen en la organizacion, es preciso estudiar
cémo son, qué les define y cudl es su evolucidn. Asi, se podran puntualizar con mayor eficacia

los publicos objetivos a los que iran destinadas las nuevas estrategias.

3.1.Gandia y la Safor

Gandia es una de las ciudades mas prosperas de la Comunidad Valenciana y la provincia de la
comarca La Safor. En la actualidad, cuenta con una poblacién de 81.993 habitantes (Datos
recogidos del Ayuntamiento de Gandia durante 2010), aunque se estima que su poblacién
flotante se sitla en torno a las 100.000-120.000 personas, por lo que se trata de la séptima
ciudad mas poblada y una de las mas importantes de la Comunidad Valenciana, debido
también a su préxima ubicacidon entre los limites de las provincias de Valencia y Alicante.
Ademas, es considerada como uno de los puntos mas turisticos de la Comunidad gracias a su
oferta cultural y de playa, por lo que en verano la ciudad triplica su poblacién hasta llegar, en
agosto, a los 350.000 habitantes aproximadamente. Esta ciudad cuenta con 15 pedanias y
barrios a su cargo, entre los que se encuentran El Grau y la Playa de Gandia, donde esta

situado el edificio de la Escuela Politécnica Superior de Gandia (Campus de Gandia).

Posee un gran bagaje cultural que tiene su origen en la Edad Media y el Renacimiento. Los
lugares mas relevantes de Gandia son el Palacio Ducal, que fue residencia natal de San
Francisco de Borja; la Colegiata de Santa Maria y el Museo Arqueoldgico de Gandia. Sus
ciudadanos mas ilustres pertenecen al sigo XV, es el caso de Ausias March, Joanot Martorell o
Joan Rois Corella, escritores y poetas de la época. También lo es San Francisco de Borja, duque

de Gandia y patrdn del municipio.

Esta tradicion histdrica se ve reflejada en la mayoria de las fiestas que se celebran en la
ciudad. Entre las mas importantes se encuentran la Semana Santa (Fiesta de interés turistico

nacional) y la “Fira i Festes” que se realiza en honor a San Francisco de Borja.

La principal base econémica de la localidad son los comercios y servicios, fortaleciendo con ello

el caracter turistico de la ciudad. En verano, se convierte en uno de los lugares preferidos por
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turistas del interior, sobre todo por su oferta de sol y playa. Sin embargo, Gandia también se
ha convertido en destino para interesados en cultura, arquitectura, historia y gastronomia. Asi
mismo, cuenta con una gran oferta cultural durante todo el afio gracias a la labor de la
Concejalia de Cultura y de distintas asociaciones. Por nombrar algunas de las actividades

culturales se destacan a continuacidn las siguientes:

Concurso Internacional de Fideua: La comarca de la Safor es rica en gastronomia y uno de sus
platos mas populares es la “Fideua”. Desde hace 35 afios se organiza el Certamen Internacional
de Fideua gandiense de gastronomia, para promocionar este plato entre los mejores
cocineros nacionales e internacionales. La organizacidn puede recibir mdas de diez mil visitantes

al concurso, entre profesionales y publico en general.’

Certamen de fotografia Playa de Gandia: Desde hace unos afios la Asociacién de Vecinos de la
Playa de Gandia viene realizando un Certamen de fotografia anual dividido en dos secciones
distintas: nacional (tema libre), y local dedicado a la memoria de “Vicent Monrabal”, cuyo

tema es “puerto, playa y marjales”.

Festival Internacional de Musica de Gandia. Polisonic: Desde hace mas de 20 afios, durante el
mes de agosto, Gandia se rinde a la musica de todo el mundo. Un total de 15 dias de
conciertos de los estilos mas variados: ritmos latinos, balcanicos, tradicionales, blues, jazz,
étnicos o flamencos. Francia, Estados Unidos, Alemania o Inglaterra son sélo un ejemplo, junto

con Espafia, de los paises representados en este encuentro.

Premios literarios de Gandia: Esta ciudad cuenta con dos premios de reconocido prestigio
dentro del mundo de la literatura. Los Premios Narrativa “Joanot Martorell” y los Premios
Poesia “Ausias March” convocan cada afio un gran nimero de participantes, no sélo por su
nivel sino por la posibilidad de publicar las obras de los ganadores respaldadas por la editorial

“Edicions 62”.

Universidad d’Estiu de Gandia (UV): La casa de la Cultura es la sede permanente de la
Universitat d'Estiu de Gandia. En ella se realizan diferentes cursos y talleres sobre formacion,

investigacion, actividades culturales y de relaciones internacionales.

2 http://www.visitgandia.com/es/actividades-culturales. Consultado el 12 de noviembre de 2010.
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Concurso de Teatro “Ligorio Ferrer”: Es un certamen que ofrece la posibilidad a grupos de

teatro amateur de representar sus obras en valenciano.

Festival Internacional de Musica Clasica de Gandia: Durante el periodo estival, el Palacio
Ducal de los Borgia se convierte en sede para albergar conciertos de musica cldsica de

diferentes camaras, orquestas y solistas de toda Europa.

UPV - Campus de Verano: Durante la jornada estival la UPV ofrece una gran cantidad de
cursos de formaciéon en el Campus de Gandia ofertados tanto para estudiantes como para el
publico en general’.

A pesar del caracter turistico de Gandia, se han enumerado estas actividades anuales con el
objetivo de dar a conocer que, efectivamente, en la ciudad de Gandia hay un interés constante
por parte de las instituciones de ofrecer una oferta cultural competente y ambiciosa. La
historia, la literatura, la musica, la fotografia estan integradas en la oferta turistica de Gandia, y
asi se hace constar en paginas especializadas en turismo gandiense, como es el caso de

“visitgandia.com”.

Este abanico de propuestas se puede llevar a cabo en Gandia gracias a los recursos e

infraestructuras de los que dispone la ciudad, por citar unos ejemplos:

- Casa de Cultura: También conocida como Casa La Marquesa o Marqués Gonzalez de Quirds,
este palacio de estructura defensivo-palatina, se construyd a finales del siglo XIX por la familia
Vallier, originarios de Francia. En la parte trasera dispone de un jardin romantico con especies
autdctonas. En la actualidad, se usa para exposiciones, conferencias, presentaciones y otro

tipo de actos culturales, asi como musicales y educativos.

- Museo Arqueoldgico de Gandia: Situado en las salas del antiguo hospital de San Marcos de
Gandia. En él se ofrecen visitas guiadas de exposiciones permanentes y talleres didacticos,

sobre todo, relacionados con la Prehistoria.

? Actividades Culturales de Gandia en http://www.visitgandia.com Consultado el 12 de noviembre de
2010
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- Museo Fallero de Gandia: Es un centro de interpretacion de la fiesta fallera. En él se pueden
encontrar a través de escenas y recreaciones el bagaje histérico, cultural y festivo de esta

tradicidn valenciana.

- Biblioteca de Gandia: Aun tratandose de la biblioteca publica de la ciudad, en ella se recogen

algunas actividades interesantes como charlas o talleres.

- Escuela Politécnica Superior de Gandia (EPSG): Este Campus es referente de actividades
culturales desde la perspectiva de la Ciudad de Gandia, gracias a su oferta de cursos, talleres,

asi como del resto de actividades que se realizan durante el afio®.

3.2. La Universidad Politécnica de Valencia y el Campus de Gandia

La Universidad Politécnica de Valencia (UPV) es una institucién publica de calidad que imparte
titulaciones modernas. Tiene varios campus: en Valencia, Alcoi y Gandia, que acogen a mas de
42.000 miembros. De ellos, cerca de 37.800 son alumnos, 2.600 son profesores y 1.700
integran el grupo de personal de la administracién y los servicios. La UPV esta constituida por
15 centros universitarios, de los que 10 son escuelas técnicas superiores, 3 son facultades y 2
son escuelas politécnicas superiores. Ademas, cuenta con 5 centros adscritos (Escuela
Universitaria Ford Espafia, Facultad de Estudios de la Empresa, Florida Universitaria,
Mediterranean University of Science & Technology y Escuela de Turismo Pax) y una extension

universitaria, ubicada en Xativa.

Dispone de todo tipo de recursos y servicios para sus alumnos: aulas, bibliotecas, laboratorios,
equipos informaticos de ultima generacidn, red inaldmbrica, 25.000 ordenadores, correo
electrénico desde el primer dia, practicas en empresas, estancias en el extranjero, excelentes

instalaciones deportivas de acceso gratuito, la Casa del Alumno...

Uno de los pilares del reconocimiento social de la Universidad Politécnica de Valencia es su
capacidad investigadora. En los ultimos afios, la actividad de |+D+i ha crecido a un ritmo
cercano al 23%. Es lider nacional en patentes y en contratos de licencia (con cifras 20 veces

mayores que la media de las universidades espafiolas). La UPV tiene su propio parque

* Instalaciones culturales de Gandia. Datos extraidos de http://www.turismogandia.com Consultado el
12 de noviembre de 2010

23




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

cientifico, llamado Ciudad Politécnica de la Innovacién, que comprende un espacio de 140.000
m2, y agrupa al 60% del colectivo activo en 1+D, es decir, a unos 1.000 investigadores y 400

personas de apoyo.

El trabajo internacional de este centro se traduce en una fuerte presencia en el extranjero, con
sedes en Colombia (Corporacion COINNOVAR), en Argentina (Centro de Capacitacién Técnica),
en México (Centro Universitario de Vinculacién con el Entorno), en Cuba (Centro de Estudios
de Tecnologias Avanzadas) y en Uruguay (Fundacién para el Desarrollo del Cono Sur), entre
otras. Actualmente, se estdn intentando abrir nuevos frentes con otros paises de América
Latina, Japon (donde ya existen convenios de colaboracidn con las universidades de Mie y

Suzuka), Emiratos Arabes, Marruecos y Estados Unidos®.

La Escuela Politécnica Superior de Gandia es uno de los Campus de la UPV, y se encuentra en
el Grau de Gandia. Durante los aflos 1992 y 1993, el Excmo. Ayuntamiento de Gandia y la
Universidad Politécnica de Valencia estudiaron la posibilidad de implantar un centro
universitario en la ciudad. Después de realizar varios estudios municipales se propusieron las
areas mas acordes con las actividades tradicionales del lugar. De esta manera se propuso el

area de las telecomunicaciones, asi como del turismo y las ciencias ambientales.

Con los aiios la oferta de titulaciones se ha ido ampliando teniendo en cuenta la actualizacién
de los criterios académicos. En 1999, la Escuela Universitaria de Gandia pasa a ser la Escuela
Politécnica Superior de Gandia, alcanzando asi el maximo nivel para impartir estudios
universitarios superiores. Poco a poco, se han ido consolidando las tres areas que desde el

principio formaron parte de la Escuela:
- Area 1: Técnicas de Telecomunicacién y Comunicacion Audiovisual

- |.T. Telecomunicaciones. Especialidad Sonido e Imagen.
- L.T. Telecomunicaciones. Especialidad Sistemas de Telecomunicacion.
- L.T. Telecomunicaciones. Especialidad Sistemas Electrdnicos

- Licenciatura en Comunicacion Audiovisual / Grado

> Datos extraidos de la pagina oficial de la Universidad www.upv.es
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- Area 2: Medio Ambiente.
- |.T. Forestal. Especialidad Explotaciones Forestales.

- Licenciatura en Medio Ambiente

- Area 3: Turismo.
- Diplomatura en Turismo/Grado.

- Grado en Gestion Turistica.

- Area 4: Estudios de Postgrado.
- Master Universitario en Ingenieria AcuUstica.

- Master Universitario en Postproduccion digital.

El Campus de Gandia se encuentra integrado en la Playa de Gandia, donde dispone de todos
los recursos publicos, como el transporte directo con la ciudad de Gandia y Valencia, asi como
bancos, centro de salud, farmacias, supermercados... que se pueden encontrar en el mismo

puerto.

Asi mismo, el centro del Campus de Gandia cuenta con una amplia oferta de instalaciones y
servicios orientados, no sélo a mejorar las condiciones del estudiante durante su instancia,

sino a poder abarcar otras actividades complementarias en el Campus.

El ejemplo mds reciente es el nuevo Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) inaugurado en 2009 vy construido con el objetivo de contribuir a la mejora de la
docencia, el aprendizaje y la investigacién. Con este nuevo espacio, el Campus de Gandia se
sitia entre los centros mejor adaptados al nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior,
donde las bibliotecas adoptan un papel fundamental en cuanto a servicios, recursos vy
tecnologias accesibles al alumnado. En él, se encuentra la Sala Multiusos, disefiada

expresamente para conferencias, exposiciones y otras actividades culturales.

Pero también existen otros espacios iddneos para desarrollar distintas actividades culturales:

- El Aula Magna: Este edificio fue construido en el afio 2002. Su disefio esta pensado
expresamente para realizar cursos, jornadas, congresos y otros eventos. Tiene tres plantas

distribuidas de la siguiente manera:
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Planta Baja:
- Mostrador de recepcion
- Almacén

- 4 Sala de Conferencias panelables dependiendo de las necesidades (desde 24 hasta 168
personas)

- Hall de Exposiciones (150 m?)
Planta Primera:

- Mostrador de recepcion

- Salén de Grados (60 personas)
- Aula Magna (287 personas)

- Aula Magna + Salén de Grados (347 personas)

Planta Segunda:

- Sala de Control Audiovisual
- Oficinas de Congresos

- Palco de prensa

- Camerinos

Ademads, el Campus de Gandia cuenta con otros espacios con posibilidad de albergar

actividades culturales. A continuacién, se detallan otros espacios:

- Aulas desde 40 hasta 160 personas

- Aulas de Informatica de 40 personas (incluido profesor)
- Sala de Conferencias 1 hasta 60 personas

- Sala de Conferencias 2 hasta 24 personas

- Sala de Conferencias 3 hasta 24 personas

- Sala de Conferencias 4 hasta 60 personas
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- Sala de Conferencias 1 y 4 hasta 120 personas

- Sala de Conferencias 2 y 3 hasta 48 personas

- Sala de Conferencias 1, 2, 3 y 4 hasta 168 personas

- Salén de Grados hasta 60 personas

- Aula Magna hasta 287 personas

- Aula Magna + Saldn de Grados hasta 347 personas

- Aula Magna + Salén de Grados + Salas de Conferencias hasta 515 personas
- Hall de Exposiciones (150 m?)

- Sala de Usos Multiples (200 m?)

Pero, ademas, la Universidad cuenta con dos espacios abiertos compuestos por el Agora vy el
Claustro de la Universidad, formado por el conjunto de edificaciones y que permiten la

realizacion de actividades al aire libre, junto con el jardin central.

Se ha querido enumerar todos los espacios disponibles a fin de mostrar los recursos con los
que el Campus dispone para realizar actividades de todo tipo: conciertos, conferencias,
exposiciones, concursos, charlas, representaciones... que ya vienen realizdndose cada vez con

mayor frecuencia en el Campus.

3.2.1. Llaactividad cultural de la UPV y el Campus de Gandia

Para completar el contexto sobre la Universidad se en este trabajo he considerado importante
realizar un estudio estadistico de las actividades culturales realizadas por la Universidad
Politécnica de Valencia durante el afio 2010. Los datos han sido recopilados a través de la base
de datos de la pagina oficial de la UPV, en la seccidon de cultura/listado de actividades
culturales. Se ha creido conveniente coger como muestra el afio 2010 de enero a diciembre y
no un curso académico (de septiembre a julio) puesto que los presupuestos y las ayudas

destinadas a estas actividades se solicitan teniendo en cuenta el primer periodo.

A continuacidn, se explican las conclusiones extraidas después de haber consultado un total de

126 actividades distintas.
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Cuadro 1. Actividades Culturales UPV 2010

ACTIVIDADES CULTURALES UPV 2010
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Cuadro 1. Actividades Culturales de la UPV 2010. Datos extraidos de la pagina oficial de la Universidad

(www.upv.es) en la seccidon de actividades culturales. Grafico de elaboracion propia.

En el Cuadro 1 aparecen los tipos de actividad cultural que mds se han desarrollado durante el
2010. Uno de los aspectos mas interesantes es la variedad de actividades propuestas. Un total
de dieciocho noticias sobre temas culturales fueron publicadas este afio en la pagina web de la
Universidad. Destacan las exposiciones como una de las ofertas mads recurridas, seguidas de los
conciertos y los concursos. Aunque, como se puede observar, la variedad permite tener en un
mismo ambito otro tipo de actos igualmente interesantes como talleres, jornadas,
proyecciones, certdmenes... Uno de los datos a tener en cuenta es que, en la actualidad, la
UPV tan sélo organiza una feria en todo el afio: la Feria del Libro, que abarca un gran nimero

de actos importantes en los tres Campus durante mas de una semana.
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Cuadro 2. Actividad Cultural UPV 2010

Actividad Cultural UPV 2010
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Cuadro 2. Actividad Cultural de la UPV 2010. Datos extraidos de la pagina oficial de la Universidad (www.upv.es) en

la seccion de actividades culturales. Grafico de elaboracion propia.

Como puede observarse en el Cuadro 2, la UPV desarrolla durante el aio una actividad cultural
desigual siendo los meses mas activos abril y octubre. Hay que tener en cuenta que son las
fechas mds idoneas para la asistencia a este tipo de actos por parte de los alumnos, y su
celebracidon suele coincidir en el margen de estos meses sobre todo si son actividades
organizadas por alumnos, o por profesores. Esta referencia serd de gran utilidad para
incorporar a lo largo del curso los distintos actos e iniciativas que surgiran desde el comité
organizador de la feria, teniendo en cuenta tanto al publico al que van dirigido como su
notoriedad o la intenciéon de que se convierta en un acontecimiento destacable sobre otros.
Por cuestiones de organizacion, de tiempo y atendiendo a la experiencia de dos ediciones
anteriores de la celebracidn de la feria medieval, el mes de noviembre sera el elegido por la
organizacion para compartir el objeto de estudio del presente TFC, Feria Atelier Medievo. En
esta eleccion también se ha tenido en cuenta la disminucién de actos realizados en ese mes en
comparacion con octubre y el margen que todavia existe con el primer periodo de exdmenes

del curso.
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Cuadro 3. Publico de la Actividad Cultural UPV 2010

Publico de la Actividad Cultural UPV 2010

H Todos M Alumnos ™M Comunidad Universitaria Profesores

1%

Cuadro 3. Publico de la Actividad Cultural de la UPV 2010. Datos extraidos de la pagina oficial de la Universidad

(www.upv.es) en la seccidn de actividades culturales. Grafico de elaboracion propia.

Uno de los rasgos mas significativos de la actividad cultural de la UPV es que la mayoria de la
oferta anual va dirigida a un publico generalizado, compuesto tanto por alumnos, comunidad
universitaria, profesores, pero también habitantes de Valencia, Gandia y Alcoi, es decir,
publico general. Este dato refleja la inversidon en tiempo y presupuesto que la Universidad
dedica todos los afios en su aportacién e integracion dentro del tejido cultural de la comarca
de la Safor, proporcionando a la sociedad un gran abanico de posibilidades culturales. Con ello,
se consigue traspasar los limites de la propia Escuela, pasando a formar parte de la oferta

cultural comarcal.
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Cuadro 4. Participacion en actividades Culturales 2010

Participacion en actividades culturales 2010
B n2 Actividades
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Cuadro 4. Participacidon en actividades culturales 2010. Datos extraidos de la pagina oficial de la Universidad
(www.upv.es) en la seccién de actividades culturales. Grafico de elaboracién propia. *Area de Promocid i

Normalitzacié Linguistica

Los proyectos culturales que salen adelante todos los afios forman parte de la colaboracién y
la implicacion de distintos sectores de la Universidad, desde alumnos a Vicerrectorados. En el
Cuadro 4 se detallan los seis primeros sectores que invierten mas tiempo y dinero en fomentar
actividades de estas caracteristicas. Estos sectores son muy importantes a tener en cuenta,
puesto que la organizacion de esta Feria Medieval (Feria Atelier Medievo) propuesta en este
proyecto esta concebida como un trabajo conjunto entre todos los recursos disponibles de la
Universidad, con el fin de crear una actividad global reforzada gracias a esa coordinacién de la
comunidad universitaria. Uno de los datos mas destacados de los datos extraidos es la enorme
aportacién que todos los afios realiza el “Area de Promocié i Normalitzacié Linguistica” (APNL)
al ambito cultural de la facultad. Durante el 2010, la APNL participé en un total de 23
actividades de las 100 ofertadas desde la UPV. Hay que tener en cuenta, no obstante, que
estos datos han sido extraidos de las actividades que se han publicado en la web, y que por lo
tanto, son datos aproximativos. Aun asi, muestran la gran diferencia en actividades aportadas

entre los distintos ambitos de la Universidad. Durante este mismo afio, tan sélo cuatro
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actividades del Campus de Gandia fueron mencionadas en la pagina de la UPV. Sin embargo,
Gandia cuenta con una mayor presencia dentro del marco general de la Universidad que el

Campus de Alcoi, algo en lo que se debe continuar trabajando.

Cuadro 5. Participacion de APNL en Actividades Culturales UPV 2010

Participacion de APNL en Actividades
Culturales UPV 2010

B UPV
@ APNL

Cuadro 5. Participacién de la APNL en actividades culturales UPV 2010. Datos extraidos de la pégina oficial de la
Universidad (www.upv.es) en la seccién de actividades culturales. Grafico de elaboracién propia.

En este grafico se ha querido destacar la implicacion de APNL en cuanto a actividad cultural
comparandola con el resto que tuvieron lugar durante todo el aifio de 2010. Este “servicio al
entorno” genera, gracias al esfuerzo y el trabajo de sus componentes, el 24% de toda la
actividad cultural que tiene lugar en la Universidad durante todo el afio. Por lo tanto,
constituye la principal herramienta cultural en estos momentos en el centro. Este dato se
tendrd en cuenta en las estrategias posteriores y en las posibles colaboraciones entre el comité

organizador de la feria y el resto de grupos de trabajo de la Universidad.

Para finalizar con este apartado, solo cabe reafirmar con este estudio el gran interés que todos
los afos la Universidad Politécnica de Valencia deposita en actos culturales. Asi mismo, los
nuevos sectores descubiertos serdn tenidos en cuenta para la elaboracién de las actividades de

la feria.
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4. ESTUDIO PREVIO AL PLAN DE COMUNICACION

4.1. Antecedentes de la Asociacion

La | Feria Medieval del Campus de
Gandia surgié como una alternativa a la
tradicional Fiesta de Bienvenida
dedicada a los Alumnos de Nuevo
Ingreso  durante varios afios no
consecutivos en el Campus de Gandia. El
motivo de esta nueva alternativa era
cambiar la finalidad que esta actividad

habia adoptado en los ultimos afos.

La Fiesta de Bienvenida fue concebida

Instantanea durante la | Feria Medieval del Campus
de Gandia (2009) desde un primer momento para ser un

encuentro entre los alumnos veteranos
y los que se incorporaban a la universidad por primera vez. Una forma de acercar la vida
universitaria al nuevo alumno y darle la oportunidad de aprender de la experiencia de sus
predecesores y asi, tener un contacto mucho mas cercano con ellos. Sin olvidar que se trataba

de un acontecimiento festivo.

Sin embargo, en los ultimos anos, la tradicional Fiesta de Bienvenida ha ido perdiendo su
verdadera finalidad centrandose exclusivamente en cumplir fines ludico-festivos. Era obvio
que era necesario un nuevo planteamiento para asi poder retomar los principios con los que se
cred la Fiesta de Bienvenida: el intercambio cultural y la hermandad entre antiguos y nuevos

alumnos.

Como nueva alternativa se pensé desde un primer momento en una Feria Medieval, no sélo
por mantener una tematica como incentivo al acontecimiento, sino ademas, porque una Feria
Medieval es capaz de abarcar perfectamente los objetivos y propuestas que se querian

proponer a los alumnos del Campus de Gandia.

Una de las ventajas de una Feria Medieval es la gran cantidad de actividades distintas que

puede contemplar. Por ello, recurrir a una época posibilita realizar muchas actividades de
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distinta naturaleza como el baile, la musica, la pintura, la interpretacién..., y hacerlo con la
propia colaboracién de los alumnos. Asi, se convertiria en un evento hecho por alumnos y para

alumnos.

A esta primera concepcién de Feria como punto de encuentro entre alumnos se le suma,
debido a la experiencia alcanzada, la necesidad de tener en cuenta a un publico mucho mas

amplio.

Lo que parecia ser una actividad entre alumnos pronto dio paso a la mejor oportunidad para
establecer un encuentro anual entre la comunidad universitaria y la ciudadania de Gandia.
Tanto es asi, que desde la primera edicidn se pensd en aproximar la actividad a comerciantes y
habitantes de Gandia, para que todos pudieran compartir la misma experiencia. Por lo tanto,
valores como el aprendizaje, el encuentro y la ensefianza cobran forma desde los primeros

instantes en los que surge la idea de realizar una actividad distinta en el Campus de Gandia.

4.2. Andlisis de las acciones llevadas a cabo en la | Feria Medieval del Campus de

Gandia

4.2.1. Publico objetivo: target. (I Feria Medieval del Campus de Gandia)

A continuacion, se realiza un analisis de los publicos a los que se dirigio la | Feria Medieval del
Campus de Gandia. Se valorara cdmo se abordaron y qué mejoras se pueden aplicar al nuevo

plan de comunicacién.

En la | Feria Medieval del Campus de Gandia en 2009 se propuso llegar a tres publicos
objetivos: los alumnos, los comerciantes de la playa de Gandia y los habitantes de Gandia. Se

pretendia involucrar de esta forma a toda la comunidad con la puesta en marcha del evento.

a) Los alumnos

Esta actividad se propuso como una alternativa a la fiesta de bienvenida para alumnos de
nuevo ingreso, este dato subraya el protagonismo de los estudiantes como el gran publico
potencial. Pero, ademas, la | Feria Medieval quiso ir mds alld y se concibié como un evento

gue contase con la participacion y colaboraciéon del alumnado.
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El trabajo que se realizd con la implicacién de este publico objetivo obtuvo muy buenos
resultados, ya que el 80% de los colaboradores estaba formado por estudiantes de la Escuela.
La feria conté con asociaciones estudiantiles como el grupo teatral Monminet o la Asociacién
de rol El sefior de las pulseras. Este trabajo conjunto beneficidé la imagen que se generaba
entre los alumnos sobre qué era o cdmo seria la | Feria Medieval del Campus, previamente a
su celebracién. Sin duda, era el publico mas importante del que dependeria en buena parte el

éxito de la primera feria y fue al grupo que mas tiempo dedicaron los organizadores.

b) Los comerciantes

Este segundo publico objetivo lo componian todas aquellas empresas colindantes a la
poblacién de Gandia que estuviesen interesadas en participar en este evento promocionando
sus productos o patrocinando la realizacién de actividades. Se pretendia aprovechar esta
actividad como una oportunidad de acercar la Universidad a su entorno. Se realizaron
propuestas dirigidas exclusivamente a este sector y se visitaron algunos comercios. Considero
que se le dio demasiada importancia a este publico objetivo para conseguir financiacion. Sin
embargo, dos meses de planificacion fueron insuficientes para llegar a los comerciantes y
conseguir su apoyo. Hay que tener en cuenta que se trataba de una actividad nueva vy
desconocida para la poblacién, factores que complicaron mas su alcance. La organizacion tuvo
muy poco tiempo para informar a los publicos externos de la Universidad. Con los plazos tan
ajustados, se optd por una difusién generalizada y mds orientada a los estudiantes que al resto

de los publicos objetivos.

c) Habitantes de Gandia

El tercer publico objetivo era los ciudadanos de Gandia. Como Institucidon Publica que es la
Universidad, se queria aprovechar una actividad educativo-festiva de estas caracteristicas para
acercar el Campus de Gandia a los habitantes de la ciudad. Este publico era el mas complejo, al
que era mas dificil llegar por su hetereogeneidad y, ademas, del que menos informacién se
habia conseguido recopilar. Todo ello condujo a que la difusion disefiada para la Feria
Medieval y las estrategias comunicativas fuesen insuficientes para informar convenientemente
a los gandienses. Se intentd difundir la actividad sin la colaboracion de instituciones publicas
locales ni los medios de comunicacién convencionales como periddicos o televisiones locales

porque no daba tiempo a hacer las relaciones comunicativas oportunas.
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Estas condiciones dieron lugar a una menor asistencia a la Feria por parte de los gandienses.
Aungque se registrd un porcentaje favorable de personas externas a la universidad, la mayoria

eran turistas o viandantes que se encontraban por la zona en el momento de la celebracién.

d) Conclusiones

Los comerciantes y los habitantes de Gandia son parte del publico potencial a los que la Feria
Medieval del Campus de Gandia tiene que prestar atencién, sin embargo, deberia hacerlo en
otro momento de la organizacién. Pretender llegar a estos grupos durante el periodo de
gestacion de la actividad es demasiado arriesgado si tenemos en cuenta que todavia no se han

establecido unas bases de lo que es y lo que puede aportarles.

Sin embargo, existen otros publicos, mas cercanos y mas directamente relacionados con el
momento en el que se encuentra la feria medieval. No hay que olvidar que esta actividad esta
integrada en un dmbito académico y depende de la propia universidad. Esto conlleva a que sea
el propio Campus el principal publico objetivo con el que trabajar desde el principio. Hay un
ejemplo claro que corrobora esta idea, y es que la | Feria Medieval del Campus se pudo llevar a
cabo gracias a la financiacion de departamentos de la propia Escuela. Ademads, es a ella a la

que hay que acudir para todos los tramites de aprobacién, permisos, seguros...

Otro de los grupos a lo que se debid prestar mayor atencion fue el de los feriantes. Los
servicios de artesanos, agrupaciones musicales, representaciones teatrales; todas las
vertientes que envuelven a una feria medieval se trataron como una mera gestién de servicios.
Si se quiere realizar una Feria Medieval todos los afios hay que conocer y cuidar a aquellos que
contribuyan a su realizacién. Es fundamental conocer el mercado actual de las Ferias
Medievales, las nuevas tendencias y el modo de trabajar de estos profesionales. Sdélo asi, la
Feria del Campus de Gandia encontrarad sus caracteristicas propias y se posicionara ante el

resto.

Estas consideraciones seran muy Utiles para determinar en el plan de comunicacién cuales son
los publicos objetivos a los que la organizacidn de la feria deberia dirigirse en su primera etapa.
Para ello, se tendrdn en cuenta dos tipologias distintas: por un lado, aquellos publicos a los que
deberd llegar de manera mds directa y en un espacio de tiempo mas corto, y con los que

empezara a tratar paulatinamente durante el primer afo de la organizacién.
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4.2.2. Estrategias de organizacion

En este apartado se realiza un andlisis de aquellas estrategias que se propusieron para
organizar la | Feria Medieval del Campus de Gandia. Se dividiran segun el tiempo estimado
para ellas entre estrategias a largo, medio y corto plazo dentro del marco de dos meses para

obtener sus resultados.

En este estudio se valorara la adecuacién de las estrategias a las necesidades del momento, y

en qué medida se consiguieron unos resultados 6ptimos.

4.2.2.1. Estrategias a realizar durante doce meses

Contar con una Empresa especializada en la organizacion de Ferias Medievales.

El primer paso que dieron los organizadores fue contactar con empresas expertas en la
organizacién de Ferias Medievales. Uno de los objetivos a largo plazo fue y debe seguir siendo
conseguir su colaboracién. Sin embargo, es una aspiracién que entrafa dificultades, ya que
este tipo de organizaciones maneja presupuestos y recursos mucho mayores de los que este
proyecto dispone. AUn asi, se contacté con un total de 13 empresas. A pesar del poco
presupuesto, se consiguid captar el interés de 2 empresas del sector: Acierta Eventos y

Animatium.

La negociacidon con Acierta Eventos no fructificd ya que exigian el pago por anticipado. En
cambio, se logré llegar a un acuerdo con Animatium que se encargd de suministrar la mayoria
de los recursos de época. Hay que tener en cuenta que la forma de pago de las
administraciones publicas, en las que se encuentra la Universidad, resulta un inconveniente
afnadido puesto que los pagos a noventa dias implican para las empresas un gran esfuerzo al

no recuperar su inversién hasta tres meses después de su trabajo.

Por ello, este punto debe ser una estrategia prioritaria y de las mds importantes en las que se
trabaje dentro de la organizacion con el objetivo de asegurar buenos acuerdos entre
empresas de servicios especializadas en tematica medieval. Serd, por tanto, una de las

estrategias a las que se le dedique un mayor tiempo y trabajo.
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Conseguir Financiacion

Obtener una financiacidn acorde a las necesidades de esta actividad es una de las estrategias
mas dificiles de conseguir y de las que hay que prestar una mayor atencién, sobre todo, en los
primeros momentos de la organizacion. Para la realizacidn de la | Feria Medieval la propuesta
se presentd a la direccion de la Escuela, al Ayuntamiento de Gandia, al Vicerrectorado de

Alumnos en Valenciay, por ultimo, al Vicerrectorado de Cultura de Valencia.

Supuso un duro trabajo defender la propuesta, convencer a los interesados de la calidad de la
actividad y acordar el porcentaje de financiacion en cada uno de los casos. El trabajo en
equipo, la constancia y la creatividad pueden condicionar que una agrupacion, entidad o
departamento este interesado o no en colaborar con la feria. Por esa razén, el conocimiento
previo de estas agrupaciones, y una buena estrategia previa son fundamentales para encontrar

financiacion.

Conseguir la colaboracion de asociaciones sin dnimo de lucro

Como alternativa para completar el nimero de puestos que la feria ofrecia se decidié contar
con la colaboracidon de organizaciones no gubernamentales. Estas asociaciones sin dnimo de
lucro cubren muchas funciones. No sdélo despliegan soportes suficientes para cubrir las
necesidades de las culturas o posibles carencias sociales de las que se dedican dentro del
sector politico-econdmico y a nivel mundial, también son pioneras en organizar actos
interculturales y de sensibilizacién. En todas las asociaciones de esta indole existen proyectos
de mejora en las que se fomentan las habilidades de los sujetos basadas en la realizacién de
productos artesanales. Es por ello, que estas asociaciones son un buen reclamo y una buena

colaboracién en este tipo de eventos.

Encontrar artesanos y talleres para la actividad

Lo mas importante para conseguir buenos resultados con esta estrategia es conocer como se
mueven los profesionales de este sector. No sélo se buscaron artesanos profesionales,
también se dio la oportunidad a personas aficionadas a este tipo de artes. Incluso se propuso a
los alumnos que ellos mismos pudiesen impartir algin taller relacionado con alguna destreza
personal, siempre y cuando tuviese relaciéon con la tematica. Pero el tiempo de planificacién
volvié a ser un problema fundamental para informar y que estos grupos tuviesen el tiempo

necesario en organizar algo asi.
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4.2.2.2. Estrategias a realizar durante un curso académico

Los objetivos a medio plazo son imprescindibles para que una actividad compleja se lleve a
cabo. Son las estrategias que modelan y orientan los objetivos a largo plazo y las que, a su vez,
definen los objetivos a corto plazo. Hay que tener en cuenta que la organizacién de una feria
requiere de muchos tipos de tareas que son el resultado de unos objetivos por cumplir. En este
caso, el poco tiempo para implantarlas influyod en la eficacia de las mismas. Este condicionante,
aparentemente poco relevante, fue decisivo para  conseguir buenos resultados. A
continuacion, se enumeran aquellas estrategias a medio plazo que se intentaron llevar a cabo

durante la realizacion de la | Feria Medieval.

- Difusion de la Feria Medieval (A nivel universitario, comerciantes y poblacion de

Gandia).
- Conseguir patrocinadores y colaboradores de Gandia para el evento
- Planificacion del tipo de talleres a realizar (Asociacion de rol, Dones de Hui)
- Acuerdos con la Universidad y la cafeteria
- Promover la realizacion de talleres por alumnos de Bellas Artes

Una de las debilidades que se percibe en la observacidon de estas iniciativas es la falta de
informacién que hubo entre los organizadores y las asociaciones colaboradoras, sobre todo
aquellas que impartian talleres. Aunque si que se realizaron un par de reuniones con cada una
de ellas no quedé clara la idea sobre qué tipo de talleres se habian concebido para la feria.
Mientras los organizadores las concibieron como un lugar de aprendizaje e interaccién con los

visitantes, las asociaciones colaboradoras plantearon los talleres como una exposicion.

El problema del tiempo disponible para conseguir los propdsitos de la feria se acentia cuando
se trata de las estrategias que son a medio plazo. Este inconveniente dio lugar a que la mayoria
de ellas no se llevasen a cabo como, por ejemplo, la realizacion de talleres por parte de
alumnos de bellas artes, o conseguir patrocinadores para la feria. En cambio, aquellas
estrategias cuyos recursos eran mas accesibles no fueron influidas por la falta de tiempo. Es el
caso de los acuerdos con la Universidad y cafeteria del Campus. Esto se debe a que algunas se
plantearon sin estudiar convenientemente el tiempo necesario que necesitaban para su

correcta ejecucion. Fueron iniciativas originales y que podian mejorar la actividad ferial pero
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que eran demasiado ambiciosas para poderlas ejecutar con acierto en el tiempo disponible

para ello.
4.2.2.3. Estrategias a realizar en los meses previos a la feria

Las estrategias a corto plazo estdn formadas por un grupo de tareas mucho mas especificas
que deben ultimarse y que condicionan el resultado final de todo el trabajo previo. Si las que
se efectlan a largo plazo sirven para orientar las funciones mds necesarias que permitan que
cualquier proyecto se convierta en realidad, las estrategias a corto plazo son consecuencia de
la buena aplicacion de la actividad en su conjunto. Aquellas que se concretaron para la puesta

en marcha de la | Feria del Campus son:
- Firmar los contratos con la Empresa Animatium

- Organizar la colaboracion de voluntarios para montaje y desmontaje de la decoracion

de la Feria

- Controlar la programacion establecida durante el dia de la apertura de la Feria

Medieval

Una vez evaluado el proceso de trabajo que se llevd a cabo en relacién a estas funciones se
detecta una falta de coordinacién sobre todo entre los voluntarios y los organizadores de la
feria. El problema principal fue que se delegaron funciones muy importantes a “voluntarios”
gue no estuvieron lo suficientemente concienciados con sus obligaciones. Recurrir a este tipo
de ayuda es una buena opcién sobre todo en los comienzos, pero se asumen bastantes riesgos
cuando se les otorgan funciones relevantes para el buen funcionamiento del evento, ya que,
en la mayoria de los casos, no asumen su labor como un trabajo. También es cierto, que hay
que considerar la colaboraciéon de estos voluntarios como lo que son, no como parte de la
organizacién. Aun asi, seria conveniente dejar claro con suficiente antelacidn cudles son las

obligaciones que deberan asumir si realmente desean colaborar con la actividad.

Ademads, una comunicacion poco directa entre los organizadores vy la aplicacién de algunas
tareas en un plazo demasiado ajustado puso en peligro la celebracién de la feria. Un ejemplo
de ello es la firma oficial de la contratacién con Animatium. La empresa exigid unas

condiciones de pago, en los ultimos momentos, que la Universidad no podia aprobar. Esta
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estrategia era primordial para que la feria se realizase, por lo que tendria que haberse

trabajado mds y haberse solucionado con mas tiempo de margen.

Otro elemento que hay que tener en cuenta durante esta etapa de trabajo es la necesidad de
estar listos ante posibles imprevistos. En el caso de la | Feria Medieval, se cancelaron algunas
actividades en el ultimo momento, como el taller de pintura sobre tela que fue sustituido por
un taller de talla en madera. Prepararse para situaciones inesperadas contribuird a que se
pueda responder ante ellas con mayor eficacia y rapidez. Por eso, uno de los trabajos de la
organizacién deberd ser, precisamente, prevenir distintas situaciones que puedan influir en la

celebracion de la feria.

Este analisis es un ejemplo de coémo las estrategias a corto plazo llevan consigo un gran
numero de subfunciones cuyo resultado determina y condiciona el trabajo global previo. Por

esa razon, se les prestara una especial atencién en el nuevo plan de comunicacion.
4.2.2.4. Conclusiones

La mayoria de los problemas que surgieron en las estrategias abordadas por los organizadores
tuvieron su causa en un planteamiento erréneo del tiempo que requerian o de su importancia
con respecto al resto. Hay que tener en cuenta que la organizacion estuvo dirigida por
personal inexperto en este tipo de actos. Ademas, un plazo de dos meses para definir y
desarrollar un proyecto de estas caracteristicas es extremadamente reducido y fue una de las

principales causas que influyeron en los resultados de estas estrategias.

Para evitar estos inconvenientes es recomendable contar en todo momento con un marco
general de todas aquellas acciones que son necesarias llevar a cabo, y sobre todo, del tiempo
que se requerira para concluirlas. El objetivo de definir este tipo de estrategias no acaba en su
enumeracion, es necesario realizar un trabajo de analisis e investigacién para conocer cémo
hay que plantearlas, cuanto tiempo necesitan y qué problemas pueden surgir durante el
proceso. Es recomendable que todo este trabajo quede reflejado en un calendario de
estrategias para tener una visidon de conjunto y recordarlas todas. También ayuda a tener mas
controlados los plazos y realizar evaluaciones periddicas que permitan encauzar la actividad o

encontrar futuros inconvenientes a tiempo.
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4.2.3. Resultados de la organizacién

A continuacién, se evaluardn los resultados obtenidos con las actividades que se programaron
durante el dia de la | Feria Medieval del Campus de Gandia. Se ha creido conveniente
presentarlas por orden cronolégico para determinar todas las causas y, de esta forma, ver
cémo el orden y el tiempo dedicado a cada una de las actividades pudieron influir en mayor o

menor medida sobre su éxito.

4.2.3.1. Programacion

10:00 horas. Apertura de la Feria

El horario elegido permitié preparar mucho mejor los distintos puestos, ya que varios estaban
reservados a distintas organizaciones a las que habia que recibir, presentarse, hacer un breve
resumen a sus voluntarios de su labor alli durante la jornada y ubicarlos en sus puestos.
Ademas, el lugar donde se decidié ubicar finalmente la feria resultdé un acierto tanto a nivel
organizativo como estratégico. Se concluyd que reorganizar la feria a lo largo del recorrido del
claustro formando una distribucién cuadrada aportaba muchas mds ventajas que la primera
opcién. El claustro nos permitia organizar toda la feria en el mismo lugar, disponer de un techo
para colocar parte de la ambientacion y tener casi toda la puesta ferial resguardada ante la
posibilidad de mal tiempo. Asi mismo, el buen tiempo con el que se contd repercutié en que la
gente optase por comer al aire libre e incluso descansar en el césped bajo los fuertes rayos de

sol que nos acompaiiaron a lo largo del dia.

11:00 horas. Taller “Construye tu propia arma”

El taller fue dirigido por José Salvador Ferrandis Moncho en representacion de la Asociacion “El
sefior de las pulseras”, una asociacidon de Gandia especializada en los juegos de rol. Aunque se
prepard un taller bastante dindmico con graficos y materiales a disposicion de los alumnos, no
habia un lugar especifico donde hacer las espadas. Respecto a la informacién de las
actividades se realizaron distintos carteles tematicos, se repartid la programacién y se ubicé en
la feria un puesto de informacidn. Sin embargo, esto fue insuficiente para que los asistentes se
informasen de en qué consistia realmente el taller. En él, los responsables de la actividad
ensefiaban cémo podia construirse una espada con materiales comunes para, posteriormente,

presentar el torneo de espadas.
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Segln la opinién de los visitantes, se informé con poca antelacion para que los alumnos
estuviesen predispuestos a participar en ella. Pese a estos inconvenientes, tuvo una gran

acogida como entrenamiento previo al gran combate.

11:30 Exhibicion combate con armas

Esta actividad acabo convirtiéndose en
una exhibicién conjunta con la
colaboracién de Vicerrectorado de
Deportes que realizé una demostracion
de esgrima, y la colaboraciéon de dos
profesores universitarios expertos en
“exhibicidn de espada ropera con gada

y mano y media”.

Esta complementariedad funciond

Combate entre alumno y profesor durante la mafana de

exhibiciones de combates medievales en la | Feria  hasta tal punto que se prolongo hasta
Medieval del Campus de Gandia (2009) el comienzo de la siguiente actividad y
continud una vez finalizada la obra teatral que le sucedia. Un elemento que determind la
implicacion por parte de los asistentes fue que los protagonistas estaban formados tanto por
alumnos como por profesorado. Este hecho animd al publico a participar, Consiguieron que el

publico aprendiese y se divirtiera al mismo tiempo, y contribuyeron en gran medida a acercar

un poco mas la feria a sus asistentes.

Su Unico inconveniente fue la ubicacién con la que contaba, al igual que ocurrié con el Taller
“Construye tu propia arma”. En principio se eligio la entrada principal de la universidad. Pero la
decision final de realizar tres exhibiciones supuso la falta de infraestructuras reservadas para
ello. Como consecuencia, el equipo de esgrima y la asociacién de rol se ubicaron en la entrada
del edificio, mientras que el tercer grupo de colaboradores realizd la exhibicion en el jardin

central.
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12:00 “Subasta de esclavos” por el grupo teatral Monminet

El grupo Monminet es bien conocido por toda la comunidad universitaria y posee una amplia
experiencia que le avala. Por este motivo, se confié en ellos a la hora de otorgar las

actuaciones.

El horario de la “Subasta de esclavos” sufri6 un reajuste de ultima hora al contar
anteriormente con tres exhibiciones simultaneas de lucha con espadas. Esta decisién se tomod
momentos previos a la apertura de la feria y fue comunicada repetidas veces por megafonia.
Gracias a las caracteristicas de la obra, se logré una gran expectacién sobre la misma. El
traslado de los esclavos hasta el escenario realizando un recorrido por el claustro y la
invitacidon a que los espectadores pujasen por ellos hizo que la actuacidén acaparara toda la

atencidn, a pesar de haber otros reclamos de la feria actuando al mismo tiempo.

La obra resultd un éxito, pero su retraso en empezar y su excesiva duracion (estaba pensada
para que durase solo media hora y se alargd hasta una hora) perjudicé a las actividades

posteriores como el concierto de musica celta preparado en el Aula Magna

13:00 Concierto de musica medieval en el Aula Magna por la “Joven Orquesta del Sagrado

Corazon de Godella”.

Fue la actuacidon que mas modificaciones sufrid en su horario previo a la programacién oficial.
Uno de los factores que contribuyé a este infortunio es que se exigié por parte de la
agrupacion no tocar al aire libre, sino en una instalacién insonorizada correctamente para este

tipo de actos. Se decidid, por lo tanto, que la orquesta actuase en el Aula Magna.

Esta ubicacion planteaba distintos problemas con respecto a la feria tanto en la difusion de la
actividad como en su posterior audiencia. El Aula Magna cuenta con la posibilidad de albergar
hasta 300 personas. Entre los propdsitos de la feria no se encontraba la de acumular tantos
espectadores en una sola actividad, mds aun, teniendo en cuenta que la feria seguia
funcionando de forma simultdnea a este tipo de actividades. Ademas, toda la feria estaba
concebida en el claustro y perjudicd tener que trasladar a ese publico a unas instalaciones

interiores.
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Sin embargo, el horario daba pie a tener un alto porcentaje de probabilidades de que un gran
numero de personas se interesasen por el concierto a esas horas, justo antes de comer. Pero la

“Subasta de Esclavos” duré mas de lo debido y la gente prefirié ir directamente a comer.

AUn asi, se pudo constatar que los asistentes del concierto quedaron muy satisfechos con la
actuacién. Fue una buena decisidn tener en cuenta la musica de calidad en esta primera feria
medieval. Se encontraron problemas en compaginar la feria y el concierto al tratarse de dos

actividades similares en cuanto a la tematica y el caracter festivo en ubicaciones distintas.
14:00 Menu en la Taberna Medieval

Sin duda, el recurso de ofrecer un lugar en la feria donde poder comer a un precio incluso mas
barato que el facilitado al estudiante normalmente en cafeteria y hacerlo, ademas, dentro de
la ambientacion medieval fue todo un acierto que hizo que muchos estudiantes se quedasen
después a las actividades de la tarde. Hay que afiadir que la Haima ubicada junto a la taberna
también contribuyd a que la gente alargara su visita. Este hecho favorecié en gran medida la

asistencia a las actividades posteriores.
16:00 Rol en vivo

A las 16:00 horas comenzaba otra vez la programacion de actividades relacionadas con la feria.
El rol en vivo fue organizado por la asociacién de rol “El sefior de las Pulseras” con la
coordinacion de José Salvador Ferrandis Moncho. La posibilidad de inscribirse al rol se anuncié
durante toda la mafiana, pero adquirié mayor importancia durante los recordatorios que se

realizaron mientras la gente comia en la taberna o descansaba en el jardin.

Antes de que diese lugar la hora para empezar se habian inscrito un total de veinte alumnos,

los suficientes para que el rol se llevase adelante.

Esta actividad se realizd en un momento idéneo, en el que los asistentes se mostraron
receptivos a la propuesta y, posteriormente, satisfechos con ella. El sentimiento general fue
que disfrutaron con la experiencia. Sélo cabe afadir que fue una actividad de la que no

pudieron sacarse conclusiones negativas.

17:00 Taller de Henna
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Es necesario aclarar que lo que se publicé como taller en realidad se convirtié en un pequefio
servicio para hacer tatuajes de Henna. Sin embargo, la responsable estuvo muy cordial con las
personas interesadas en el arte de la pigmentacién de la piel y contestd a todas las preguntas

gue clientes o curiosos realizaban sobre el tema.

La falta de una estrategia comunicativa especifica informando mejor al publico objetivo de las
funciones que se iban a desarrollar en ese taller (informando de un temario general, una hora
de inscripcidn...) influyd en su resultado. Aun asi, se hizo un balance positivo final de la
actividad, ya que el nuevo rumbo que tomd el taller de Henna funciond bastante bien y no

repercutié en el nimero de personas interesadas en él.
17:30 “Justa Medieval” por el grupo teatral Monminet

Hay que destacar, antes de continuar, que en este horario se
estaban realizando, paralelamente al mercado ferial, tres
actividades conjuntas: el juego de rol, el taller de henna vy la
representacidon de la Justa Medieval. Ese fue uno de los
objetivos que se persiguieron cuando se planificé la jornada:

conseguir que hubiesen varias ofertas simultaneas en la feria.

La Justa Medieval recibié una atencién y un recibimiento muy
similar al obtenido con la Subasta de Esclavos. Una vez mas,

el grupo teatral sorprendié a los espectadores con una justa

de lo mas pintoresca en la que se incluian elementos

Trovadores de la puesta en
contemporaneos sin olvidar la esencia histérica en la que se  oscena realizada por el grupo de

encontraban. Este caracter transgresor de las actuaciones t€atro  “Monminet”. | Feria
Medieval del Campus de Gandia

tuvo una gran acogida que concedid una gran ovacion final (2009)

a sus actores.
18:00 Taller de pintura sobre tela

Este taller se suspendié dias antes a la celebracidén de la feria porque la persona que lo iba a
impartir finalmente no pudo asistir. A cambio, la Asociacié de Dones de Hui que era la

encargada de facilitarnos el taller propuso otra oferta como alternativa: la talla en madera.
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Fue una alternativa propuesta a uUltima hora lo que dio lugar a publicitar muy poco este taller.
Influyd también la ubicacion, puesto que se encontraba dentro del espacio destinado a la zona
de mercado. Por esta razdn no se entendid bien que se trataba de un taller y no de una simple

exhibicion.
18:15 Torneo de Ajedrez

El torneo de ajedrez estuvo organizado gracias a la colaboracién de Vicerrectorado de
Deportes que se encargo de las inscripciones previas y la posterior coordinacién de la actividad
con un colaborador de deportes. Una de las caracteristicas de este torneo es que tuvo un
planteamiento interno completamente ajeno al resto de la feria. Eso se debid a una falta de
comunicacion previa de lo que se iba a hacer realmente en él. Conté con una gran asistencia
por parte del grupo de ajedrez de la universidad. El torneo consistia en un nimero de personas
inscritas que tenian la posibilidad de jugar contra dos de los mejores ajedrecistas de la zona
bastante jévenes, y que practicaban partidas simultdneas con los participantes. Finalmente,
ellos decidian quién era el concursante que a su parecer habia sido el mejor adversario. Este
planteamiento del torneo tuvo mucha aceptacién y la actividad se prolongd hasta casi las

20:00 horas.

Sin embargo, hay que puntualizar que los detalles sobre cémo se realizaria el torneo o quién lo
coordinaria, no fueron facilitados a la propia organizacién de la feria. Esta informacién se
obtuvo durante el desarrollo de la actividad en si. Esta falta de cooperacién y responsabilidad
por parte de la persona que coordinaba la actividad en representacién de Vicerrectorado de

Deportes provocd graves dificultades posteriores al comité organizador de la feria.
19:00 “Quema de Brujas” por el grupo teatral Monminet

En esta ocasién la representacion sufrid una serie de imprevistos asi como una menor
asistencia de un publico que empezaba a cansarse y perder el interés. Surgieron problemas de
iluminacién en el escenario para realizar la Ultima obra. El cansancio después de toda una
jornada de representaciones también repercutid en la energia transmitida por los artistas que

utilizaron en exceso la improvisacién.
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19:30 Conferencia de Nobiliaria, Castellologia y Heraldica

No cabia duda que una conferencia de estas caracteristicas suscitaba un gran interés por parte
de la organizacién para redondear las actividades que se propusieron en un primer momento
para la feria. Se reservd una pequena aula para actos de este tipo, contando con que la
asistencia no seria masiva pero que atendia a la demanda de un pequefio grupo de asistentes

interesados en el tema.

Sin embargo, esta actividad sufrid todas las consecuencias del retraso pogresivo de las
actividades. Ademds, se contaron con imprevistos técnicos ya que no se podian visionar bien
las diapositivas y se tuvo que llamar al personal informatico de la universidad para arreglar la
cuestion retrasando la actividad media hora. A eso se le sumaba el hecho de que ya casi no
quedaba gente en la universidad, y a esa hora la obra de teatro (previa) no habia dado

comienzo todavia.

Finalmente, resultd ser una actividad poco ubicada con respecto el resto de la feria. Debido a
su caracter mas serio, podria haberse concebido como una acto ajeno pero que sirviese para
promocionar la feria los dias previos, o incluso haber aprovechado el éxito de la feria para dar

a conocer la conferencia con posterioridad.
20:00 Baile y entrega de premios

Mientras comenzaba el baile, la conferencia todavia no habia acabado por lo que la asistencia
se limitéd a miembros de la organizacién y unas pocas personas que se encontraban todavia en
la universidad. Sin duda, fue la actividad con menor éxito y la que mas pasd desapercibida en
las opiniones de los asistentes dias después de la feria. Se proponia un concurso de disfraces y
un baile final donde se darian el premio al ganador junto con el campedn del torneo de ajedrez

y del combate de espadas.

La propuesta de un baile final para concluir los actos de la feria fue una buena decisién. Pero a
ella le afectaron los problemas acaecidos en las actividades que le precedian. Quizas fue
demasiado ambiciosa la programacién intentando que la jornada se alargase demasiado.
Ademds, también repercutié la falta de una informacién eficaz entre los colaboradores de

actividades distintas.
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4.2.3.2. Conclusiones

Es cierto que en el anadlisis de las actividades se han encontrado tanto resultados positivos
como negativos. Hay que tener en cuenta que, a pesar de todo, la actividad tuvo una gran
acogida y una buena respuesta por parte del publico. Pero a continuacién, se hard un mayor

hincapié en aquellos aspectos que se deberdan mejorar de cara a una nueva edicion.

Tanto las exhibiciones como los talleres sufrieron el mismo problema: no existia para ellos un
lugar delimitado y especifico. Un espacio bien identificado evitaria muchos de los imprevistos
y desavenencias de la | ediciéon. Una de las opciones seria crear una sefialética especifica para
la feria. Ademas, también se percibe en este grupo de actividades una falta de informacion a

través de una estrategia comunicativa propia, aunque acorde al resto de la feria.

En relacion al espacio de las actividades lo mds conveniente seria establecer unas pequefias
pautas de conducta, es decir, informar a los encargardos convenientemente de lo que pueden
y no pueden hacer y delimitarles un espacio bien identificado. Eso si, sin eliminar esa libertad
para improvisar sobre su exhibicion que estimuld tanto sus actuaciones en la | edicién de la

feria.

También serd necesaria una mejor comunicacion con los colaboradores externos de la feria.
En este caso, el taller de Henna no fue concebido propiamente como taller puesto que no se
compartia la misma idea de taller entre la organizacidn de la feria y la asociacién en cuestion.
Otro ejemplo es el caso del Torneo de ajedrez. Los detalles de esta actividad no fueron
debidamente informados a los coordinadores de la feria, lo que perjudicé en la coordinacidn
de esta actividad junto con el resto. Para evitar esto serd necesario establecer unas pautas
sobre qué datos son obligatorios facilitar a la organizacion de la feria para que la actividad

pueda ser aprobada.

En cuanto a las obras de teatro hay que destacar que tuvieron una gran importancia para
conseguir una buena respuesta por parte del publico asistente. Sin embargo, seria
conveniente contar también con otras agrupaciones para la feria. Y serd muy importante

controlar el tiempo de cada actuacion para evitar en lo posible retrasos en la organizacion.

Por su parte, el concierto de musica medieval y la conferencia fueron grandes aportaciones
para contribuir a ese cardcter didactico de la feria que se pretendia instaurar. Pero, en relacion

al resto de actividades y debido a su duraciéon y la falta de interaccion con los publicos serd
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mas acertado tenerlas en cuenta en otro lugar y horario, es decir, como actividades

complementarias a la feria.

La programacion fue demasiado ambiciosa y alargé demasiado su jornada. Hay que tener en
cuenta que a lo largo de todo el dia la mayoria de las actuaciones y exhibiciones fueron

realizadas por el mismo personal.

Durante la celebracién de la feria hubo varios imprevistos y cancelaciones. Algunos se
pudieron solucionar y otros sufrieron una respuesta mas lenta. Para préximas ediciones sera

indispensable crear un plan de imprevistos para evitarlos en la medida de lo posible.

4.2.4. Analisis de la difusion

En el siguiente apartado se va a analizar la difusién y las acciones comunicativas que tuvieron
lugar durante la | Feria Medieval del Campus de Gandia. Asi mismo, se ha creido conveniente
compararla con la difusién de la Il edicién en honor a San Francisco de Borja para comprobar

las mejoras obtenidas o si, por el contrario se han cometido los mismos errores.

4.2.4.1. Difusion de la primera Feria Medieval del Campus de Gandia

Durante la primera edicidn de la actividad, la accion comunicativa dirigida al publico externo la

componian: carteleria, material impreso (folletos) y aparicidn en las redes sociales.

Una de las estrategias que se llevaron a cabo fue crear
distintos carteles tematicos que informasen de todas
las actividades que tendrian lugar en la Feria, y asi,
acercar un evento completamente nuevo a un publico
progresivamente mds receptivo. Por esa razon, se
realizaron un total de ocho carteles contando el de la

programacion oficial

En primer lugar, se realizd un cartel oficial donde
Unicamente se informaba del tipo de la actividad y de
la fecha. Este cartel se imprimid en un tamafio AO y se

colocéd en dos de los lugares mas concurridos de la

Universidad: la entrada del Edificio A y frente a la

Cartel oficial de la | Feria Medieval
del Campus de Gandia. 2009
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Biblioteca (ubicada en 2009 también en el edificio A, primera planta). Se colocé un mes antes
de que tuviese lugar la actividad, algo que favorecié el interés de los alumnos en descubrir de

qué se trataba.

Mientras tanto, y al mismo tiempo que se cerraban el resto de actividades, se disefiaron todos
los carteles tematicos siguiendo unos criterios en cuanto a actividades mas numerosas o mads

relevantes de la feria.

Como se puede comprobar a continuacién, los disefios siguen todos una misma linea,
compartiendo tipografia y colores con el cartel oficial. Ademas, todas las ilustraciones han
seguido un mismo tratamiento con el objetivo de mantener esa homogeneidad consiguiendo

asi que se identifiquen con la misma actividad.

FERIA MEDIEVAL

Carteles temadticos de la | Feria Medieval del Campus de Gandia. 2009

Los primeros carteles colgados, después del cartel oficial, fueron aquellos que anunciaban de
manera todavia ambigua qué tipo de evento tendria lugar el 12 de noviembre. El objetivo de
esta campafia era suscitar el interés entre la comunidad universitaria, puesto que era la
primera vez que se hacia algo parecido. Por esa razén, se optd por un disefio claro y acorde
completamente con la época a la que se queria hacer referencia. Lo primordial era que toda la

comunidad tuviese en mente las actividades, la puesta en escenay la tematica.
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Carteles tematicos de la | Feria Medieval del Campus de Gandia relacionados con el
combate. 2009

Otra de las ventajas en este tipo de carteles tematicos es que la informacidn diversificada
permite aportar mas detalles sobre una actividad especifica en funcién de su importancia, por
ejemplo, en cuanto a horario o necesidad de una isncripciéon, como ocurre en las imagenes que

se detallan a continuacion.

Carteles informativos de actividades concretas de la | Feria Medieval del Campus de
Gandia. 2009
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Por dultimo, el disefio fue adaptado a otro tipo de
informaciones como los flyers, que fueron repartidos
durante la feria, y que contenian toda la informacidén de

las actividadades.

Toda esta carteleria se utilizé de diferentes maneras:

- Fue colgada en la Universidad en funcion de diferentes
valoraciones en cuanto a la importancia de algunas
actividades. Casi 40 carteles de distinto tamafio fueron
repartidos por aulas, pasillos y los lugares mas

transitados de la Universidad, como reprografia,

cafeteria o el Aula Magna.

Programacion de la | Feria Medieval
del Campus de Gandia. 2009

- Con esta carteleria se imprimieron 150 flyers informativos con toda la programacion.

- También fueron imagen protagonista en las redes sociales, especialmente en el perfil de
facebook tanto de Delegacion de alumnos como de Casa del Alumno, ambos del Campus de
Gandia. En estos dos perfiles se podian visionar las imagenes, descargarlas y consultar dudas

relacionadas con el dia y lugar de celebracion.

Al margen de la comunidad universitaria y las redes sociales (facebook) en la que coincidia
mayoritariamente la misma poblacién estudiantil, también se hizo eco de la actividad en otros

medios:

- Fue anunciada en la pagina web de la Escuela Politécnica Superior de Gandia. En el apartado

de actos culturales durante dos semanas previas al evento.

Esta fue toda la difusion previa con la que pudo contar la | Edicidon de la Feria Medieval del
Campus de Gandia. Una vez realizada la actividad, varios medios publicaron informacion

acerca de la jornada:
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- El blog del club de ajedrez que colaboré con el acto redactd un pequefio reportaje sobre la

feria.

- El programa de Tv Telegrafies, del Campus de Gandia, dedicé un reportaje al evento.

- Por ultimo, el boletin informativo periddico del Campus de Gandia ofrecié en su nimero 11

un pequeno resumen sobre la jornada.

Teniendo en cuenta que ésta fue toda la difusién previa a la Feria se puede concluir que este
aspecto de la organizacion se fue desvidndose de su propdsito final prestando mas atencion al
grafismo que a las acciones comunicativas. Para la difusién de la misma, se contd con la
realizacién de carteleria, programacion impresa y difusion a través de las redes sociales mas
inmediatas entre los alumnos. Sin embargo, no se atendid al resto de los publicos objetivos a

los que iba destinada esta actividad como era la poblacién de Gandia y el Campus de Valencia.

Se realizé un gran trabajo en los diseiios para ofertar todas las actividades. Pero carecieron de
la eficacia suficiente para abarcar a todo el entorno potencial, ya que tan sélo se tuvo en
cuenta al publico estudiantil. Ademas, las conexiones que debian hacerse con otros medios de
comunicacion como prensa, o radios locales no se aplicaron por parte del colaborador
encargado de ello. Esto provocd que la propia universidad no contase con un flujo de

informacién directo sobre qué actividades se iban a realizar y con qué asociaciones.

Si que es cierto que los plazos de imprenta y carteleria lograron cumplirse, sin embargo, el
objetivo de que tres publicos objetivos estuviesen informados con suficiente antelacion a la
celebracidn de la feria se redujo a uno solo. Hay que valorar el esfuerzo que se hizo para que
la comunidad universitaria conociese la actividad, pero hay que analizar en qué medida es
necesario cambiar los métodos de comunicacién para que la informacion llegue a todos los

publicos potenciales a los que se dirige el evento.

4.2.4.2. Breve valoracion de la Il Feria Medieval del Campus de Gandia en

honor a San Francisco de Borja

Aprovechando que se acudié a la Il edicién de la Feria Medieval del Campus de Gandia para
realizar una encuesta a los publicos sobre sus impresiones durante la celebracion, se decidid
también prestar atencion a cdmo se habia efectuado la difusion en 2010. Entre los aspectos

mas destacados caben mencionar los siguientes:
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- La Il edicion fue titulada “Feria Medieval del Campus de Gandia. Del Medievo al
Renacimiento” con motivo de la celebracién del V centenario del nacimiento de San Francisco

de Borja.

- Se contdé con el apoyo del Ayuntamiento de Gandia y con el de un medio de comunicacion,

Saforguia.

- Se disefiaron doce carteles distintos y se colgaron un total de 100 carteles por la Universidad

y la playa de Gandia.

- Ademas, se repartieron flyers tanto en la Universidad como en hoteles y escuelas cercanas la

facultad.

- Su presencia en las redes fue ampliada: se cred una noticia a través de la UPV en twitter, y los
perfiles de facebook de “Delegacién de Alumnos del Campus de Gandia”, “Casa del Alumno del

Campus de Gandia” y “Sant Franscesc de Borja” contribuyeron con su difusion.

- Se incorporaron actividades nuevas para la jornada: exhibicidon de cetreria, taller de velas,

Tiro con arco y taller de canteria fueron los mas novedosos.

- Se contd un aflo mas con sectores del Campus como Vicerrectorado de Deportes o el grupo

teatral “Monminet”.

Todas estas acciones contribuyeron a mejorar la comunicacién externa con respecto a la
primera edicidon de la feria. Sin embargo, existen algunas otras que contrarrestaron esta

mejora comunicativa en la organizacidn del evento:

- Se aumentd el nimero de carteleria distinta y su rango de difusion. Sin embargo, desde un
punto de vista innovador se recicld en exceso el disefio realizado en la primera edicién,
cambiando simplemente un par de elementos. A continuacion, se hace una comparativa de

algunos carteles de la primera edicién y la segunda.
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Imdagenes del cartel oficial de la | Feria Medieval del Campus de Gandia (2009), y el
cartel oficial de la Il Feria Medieval del Campus de Gandia (2010)

En este primer ejemplo se observan los escasos cambios en el cartel oficial, son practicamente

similares a excepcion de la inclusion de San Francisco de Borja.

Comparativa de la difusién de las dos ediciones. La primera imagen pertenetece a

la | Feria Medieval (2009), la segunda, a la la Il Feria Medieval del Campus de
Gandia (2010)
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En este segundo ejemplo se ve el escaso tiempo dedicado a un nuevo disefio. Es justificable y
entendible que se aproveche el trabajo realizado, mas aun, si no se cuenta con el mismo
personal de disefio o si el tiempo es demasiado ajustado. Sin embargo, realizar una carteleria
tan parecida suscité en el publico la idea de que se trataba de la misma actividad que el afo
anterior (2009), es decir, las innovaciones y las mejoras realizadas en otros campos de la
actividad y mencionadas anteriormente no quedaron reflejadas en la carteleria final, lo cual

perjudicd a la Il edicidn.

Se mejord la difusion general de la actividad de la Il edicidn pero se repitieron algunos errores.
Un andlisis y una evaluacién de cada afo, asi como la puesta en marcha de un plan
comunicativo con mayor tiempo de margen son fundamentales para conseguir que el
perfeccionamiento en la organizacién de esta actividad tenga una evolucidn favorable. Por esa
razon, la difusidn externa serd uno de los apartados mas importantes que se desarrollen en el

siguiente plan de comunicacion.

4.3.Estudio del sector, ferias medievales

Para entender cual es la repercusion social de las ferias medievales en la actualidad, se ha
realizado un estudio pormenorizado de su actividad en Espaiia. Esta investigacién se ha
desarrollado a partir del seguimiento y la recogida de datos de paginas especializadas en ferias
y mercados medievales. A continuacion, se realizara una aproximacién al concepto de feria y

como el término es utilizado en la actualidad.

Debido al gran numero de ferias medievales existentes en la peninsula, se ha decidido analizar
en mayor profundidad dos de ellas por el planteamiento de Feria Medieval que abordan, asi
como por su cercania respecto de la Universidad Politécnica de Valencia. Se trata de la “Fira i
Festes de Gandia” y el “Festival Medieval d’EIx”. A continuacidn, se hard una comparacion
entre ambas para comprobar las dos tendencias a las que se estan dirigiendo estos actos.
También se realizard una comparativa sobre el uso distinto que cada una de ella hace con

respecto a los Medios de Comunicacidon disponibles.

Por ultimo, se hard una pequeia reflexidn sobre qué nuevos rasgos se pueden aportar a las
Ferias Medievales y en qué nuevos sectores se puede implantar bajo el amparo de la
colaboracién de algunos expertos en historia medieval que han querido participar con este

proyecto a través de un cuestionario en el que se recogen sus impresiones.
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4.3.1.Panorama actual

Las Ferias Medievales se han convertido en un punto de encuentro socieconémico que ha ido
adquiriendo cada vez mayor popularidad en los ultimos diez afios. Existen dos vertientes sobre
el nacimiento de este tipo de festividad: por un lado son el resultado de alguna tradicion local
desde un punto de vista religioso o histérico (devocidn a santos pontificados durante la Epoca
Medieval o recreacion de batallas, encuentros medievales... etc.). Bajo estos ejemplos se
sitian la gran mayoria de las ferias de Castilla la Mancha, Aragdn, Castellén o Valencia. En
segundo lugar, existen ferias que se han ido sumando en los ultimos anos al resto para
promover los productos artesanales y tradicionales de la tierra. Este segundo grupo estd mas

diversificado entre las distintas provincias y es el que ha experimentado un mayor aumento.

Datos recogidos a través de dos pdginas web especializadas en ferias y mercados medievales
muestran la popularidad y la importancia que este tipo de festividad tiene en Espafia en estos

momentos.
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Cuadro 6. Panorama de las Ferias Medievales en Espaiia 2010

Panorama de las Ferias Medievales en Espaina 2010

70

m N2 MUNICIPIOS

B N2 FERIAS
mTIPO: FERIA

mTIPO: MERCADO

Diez primeras provincias en niimero de municipios donde se celebran Ferias Medievales

Cuadro 6. Panorama de las Ferias Medievales en Espafia 2010. Resultados obtenidos de la pagina web

“mercadosmedievales.net”. Cuadro de elaboracién propia.

De 50 provincias peninsulares 47 tienen registrados un nimero de municipios en los que se
celebran Feria Medievales, es decir, el 94% de la poblacion espafiola celebra este tipo de
eventos. Las provincias que cuentan con mas municipios donde se celebre esta festividad son
Asturias con 41 municipios y Madrid con 35 municipios. Pese a la menor cantidad de
municipios dentro de la provincia de Madrid las dos coinciden en celebrar un total de 63 ferias
anuales. Sin embargo, mientras Asturias cuenta con 34 ferias y 29 mercados , Madrid lo hace
con tan sélo 7 ferias y 56 mercados. Las ferias suelen estar orientadas a incorporar un mayor

numero de actividades culturales como exposiciones, conferencias o talleres.

Otro de los datos mas significativos obtenidos a través de esta pagina es que las tres provincias
gue suceden inmediatamente a Asturias y Madrid son Castellén y Valencia con 34 municipios
y Alicante con 32 municipios. Es decir, las tres provincias de la Comunidad Valenciana se
sitlan entre las cinco primeras en actividades relacionadas con las Ferias Medievales. Si que

es cierto, que mientras Castellon y Alicante cuentan con una oferta mas o menos equilibrada
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entre ferias y mercados, Valencia cuenta con tan sélo 2 ferias frente a 34 mercados

registrados.

Cuadro 7. N2 Ferias Medievales en Espafia en 2010

N2 Ferias Medievales en Espana en 2010
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Cuadro 7. N2 Ferias Medievales en Espaiia 2010. Resultados obtenidos de la pagina web “mercadosmedievales.net”.

Cuadro de elaboracién propia.

Entre los datos mads generales podemos destacar los siguientes: los meses elegidos para
celebrar estas ferias son agosto, septiembre y octubre seguidos por julio y noviembre. Cada
ano se celebran 237 ferias medievales y 435 mercados medievales. Entre los tipos de
mercados se opta en 381 de los casos por realizar un mercado tematico frente a 54 que
deciden enmarcarlo en una época determinada. La ventaja de realizar un mercado tematico es
gue permite una mayor flexibilidad en sus actividades y demostraciones. La mayoria de este

tipo de mercados suelen estar relacionados con la agricultura y la gastronomia.
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Cuadro 8. Relacion de ciudades de la provincia de Valencia donde se realizan Ferias

Medievales.

Relacién de Ciudades de la Provincia de Valencia donde se celebran Ferias Medievales
1 |Ademuz 11 |Bellreguard | 21 |Castell6 de Rugat 31 [Uiria 41 |Réfol de Salem 51 |Valencia
2 |Aielo de Malferit | 17 |Beniganim 22 |Catarroja 37 |Llombai 42 |Requena 52 |Villalonga
3 |Albal 13 |Benirredra 23 |Cerda 33 [Llutxent 43 |Riba-roja de Turia 53 |Vinalesa
4 |Alberic 14 |Benisand 24 |Chella 34 [Manises 44 |Rétova 54 |Xeraco
5 |Alboraya 15 |Bicorp 25 |Cofrentes 35 [Mislata 45 |San Antonio de Benagéber | 55 [Beniopa
6 |Alfafar 16 |Bolbaite 26 |Gandia 36 [Oliva 46 |Silla 56 |Puig
7 |Alginet 17 (Bugarra 27 |Genovés 37 |Paterna 47 |Simat dela Valldigna 57 |Poblallarga
8 |Almassera 18 |Bufiol 28 |Jarafuel 38 [Picanya 48 |Sueca 58 |Alfara de Algimia
9 |Almussafes 19 |Burjassot 29 |La Font d'en Carros 39 [Picassent 49 |Tavernes de la Valldigna
10 |Alpuente 20 |Carcer 30 |La Pobla de Vallbona 40 |Quartdeles Valls | 5g |Titaguas

Datos extraidos de |a base de datos www.innatia.com. Consultado el 31 de octubre de 2010

Cuadro 15. Relacion de Ciudades de la Provincia de Valencia donde se realizan Ferias Medievales. Resultados

obtenidos de la pagina web “innatia.com”. Cuadro de elaboracién propia.

En www.innatia.com también se registran un total de 58 municipios pertenecientes a la

Comunidad Valenciana en los que alberga algin acto relacionado con la Edad Media. Ello
supone un 22% de la poblacion total de la Comunidad si tenemos en cuenta que esta formada
por 266 municipios registrados. Sin embargo, hay que tener en cuenta que estas ferias son
muy visitadas por pueblos y ciudades colindantes. Estos datos corroboran la afluencia de este
tipo de eventos en la Comunidad Valenciana y la posiciona como una de las Comunidades

Auténomas donde mas ferias medievales se realizan durante el afo.
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Cuadro 9. Porcentaje de Municipios de la Comunidad Valenciana con Ferias Medievales

Porcentaje de Municipios de la Comunidad
Valenciana con Ferias Medievales

M Ciudades con Ferias Medievales M Ciudades sin Ferias Mediaves

Cuadro 9. Porcentaje de Municipios de la Comunidad Valenciana con Ferias Medievales. Resultados obtenidos de la

pagina web “innatia.com”. Cuadro de elaboracién propia.

Otra de las conclusiones a las que se ha podido llegar a raiz de estos datos es que existe una
mayor tendencia en definir estos eventos como mercados que como ferias. Esto es porque
estas actividades tienden mas a una proyeccién mercantil que de encuentro cultural como
podria ser una feria o festival. Ademads, mientras que el concepto de mercado y de mercado
medieval se identifica inmediatamente con una actividad socioeconémica el concepto de feria
es recibido con mas escepticismo y mayor ambigliedad. Uno de los motivos es la falta de rigor

conceptual cuando nos acercamos a la definicion de feria y de feria medieval.

4.3.2. El origen de las ferias

El término de Feria procede del latin feria que significa “solemnidad y fiesta”. “Algunos autores
proponen también como antecedente el término forum. Ambos remiten al concepto de
solemnidad o peregrinacion” (Cuellar y Parra, 2010: 104). Esta acepcion surgio, precisamente,
como un fendmeno econdémico durante la Baja Edad Media en la Europa Occidental. Fue en
estas ferias donde se sofisticaron las practicas comerciales y financieras; se empezaron a fijar
precios, créditos y pagos aplazados. Se convirtié en el origen del capitalismo comercial tal y

como lo conocemos hoy. Ademas, no tenian el caracter festivo que se les atribuye ahora: “el
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concepto de feria, unido a fiesta, la fiesta por la fiesta, de caracter gratuito, exclusivamente
ludico, es algo muy contemporaneo que no existia en otros tiempos®” ( Cuellar y Parra, 2000:

104) .

En sus origenes e influenciadas por la sociedad medieval, las ferias adquirieron un caracter
religioso celebrandose en las proximidades de conventos o iglesias. La primera feria destacable
de la que se tiene constancia bajo esta concepciéon, es la de San Denis, préxima a Paris,
fundada por el Rey Dagobert, en el afio 629. Sin embargo, durante la Edad Media las ferias se
centraron mas en el valor mercantil relegando el aspecto religioso a un segundo plano
(Bahamonde, 2010). Su condicidn centralizada en el ambito mercantil las convirtié en el eje

europeo del comercio internacional.

En Espaia, las primeras ferias aparecen en los siglos Xl y Xlll, en regiones como Castilla,
Extremadura y Andalucia. En el norte de la Peninsula Ibérica también comienzan una serie de
ferias, impulsadas en cierta medida por el Camino de Santiago (Bahamonde,2010). Este tipo de
actos feriales sufrieron su decadencia en Espafa durante el s. XVl debido a los problemas
financieros que sufria el reino. De esta forma, las grandes ferias se localizaron y redujeron su
capacidad, dimensiones y duracién. Como consecuencia, surgié una proliferacién de ferias

semanales a partir del s.XVIII.

Estos antecedentes, muestran la naturaleza econdmica que han tenido siempre a lo largo de la
historia este tipo de actos multitudinarios. Sin embargo, fue con la Revolucién Industrial del
s.XIX cuando las ferias se convierten en exposiciones universales donde se rednen cada afo un
gran nimero de paises para mostrar sus productos, pero también para ensefiar al resto del
mundo los avances cientificos. Un ejemplo de ello es la Exposicion de Londres celebrada en el
Cristal Palace de Londres, en 1851 y que durd siete meses, con 14.000 expositores y mas de 6
millones de visitantes; o la exposicidon que tuvo lugar en Paris en 1855, con 23.954 expositores
y 5,1 millones de visitantes (Bahamonde, 2010). Paulatinamente, al aspecto mercantil se le
suma el factor cultural al tratarse de un acto de caracter universal. Este tipo de actos son el

precedente mas directo al tipo de actividades feriales actuales.

® Cuellar y Parra. Las ferias medievales, origen de documentos de comercio.Universitat de Valéncia.
2000
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La evolucidon de las ferias se ha ido diversificando en distintas tematicas: exposiciones,
muestras, comercio, gastrondmicas, de empleo, de época, de artesania, profesionales... En la
actualidad, se ha alcanzado un gran nivel de especializacién albergando casi todos los sectores
de actividades vigentes hasta la fecha. Casi todas ellas tienen asignada una definicién de lo que
son, de sus contenidos y sus ofertas. Sin embargo, todo parece difuminarse mucho mas
cuando se habla de Feria Medieval. Un dato bastante esclarecedor es que no existe ninguna
definicion oficial de lo que es una “Feria Medieval”. Se asume como un evento relacionado con
la Edad Media. Esta indeterminacion de lo que es o lo que deberia ser una feria medieval
provoca una gran distorsion del concepto y el uso término en festividades muy distintas entre

si.

El significado de feria ha ido evolucionando y actualmente se concibe como “un evento social,
econdmico y cultural —establecido, temporal o ambulante, periédico o anual— que se lleva a
cabo en una sede y que llega a abarcar generalmente un tema o propdsito comun”. Sus
objetivos pueden ser culturales aunque “mds comiUnmente el objetivo es la estimulacion

comercial””.

En esta definicion vuelve a citarse ese caracter comercial caracteristico en las ferias. Sin
embargo, aparece un valor nuevo en esta definicion: “cultural”. Las ferias, en general, se
conciben ahora también como un acto cultural. En ellas ha habido un incremento del nimero
de exposiciones, conferencias, actuaciones teatrales, musica, pintura... Lo mismo ocurre en
aquellas ferias que se definen como “Medieval”. Por ejemplo, en ferias ancestrales como “La
fira de tots Sants de Cocentaina”, la segunda en antigiiedad de toda Espafia, comienzan a
incorporar desde hace un par de afios actividades paralelas como exposiciones o conferencias.
Existe, por lo tanto, una tendencia a “culturalizar” a los visitantes al mismo tiempo que se

entretienen, tanto en las Ferias Medievales como en los Mercados Medievales.

Pero ese valor afiadido no debe cefiirse Unicamente en aportar mas actividades al programa. El
contenido de estas exposiciones, talleres, obras teatrales.. deben reunir elementos
histéricamente corroborados si lo que se pretende es despojarse de todpicos y ser
consecuentes con la historia medieval de cada regidn. El hecho de considerar una actividad, y

I”

en este caso, una Feria Medieval como algo “cultural” implica que la informaciéon que se

’ Definicién extraida de la enciclopedia universal Wikipedia.
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perciba de la misma sea veridica, informe al visitante de la realidad medieval de su entorno, y

no se quede en los tépicos espectaculares mas recurrentes.

Existen muchos tipos de Ferias Medievales Espafiolas. La mayoria de ellas se inclinan por
prestar mas atencion al elemento socioecondmico y festivo que aportan. Otras, las menos
numerosas, comienzan a valorizar el factor histérico y cultural como su rasgo mas importante.
A continuacidn se analizan estas dos tendencias distintas a través del caso de La Fira i Festes de

Gandia y el Festival Medieval d’Elx.

4.3.3. Tipos de ferias: Feria Medieval de Gandia y Feria Medieval d’Elx

Destacan dos ferias que, debido a su naturaleza, han desembocado en planteamientos
distintos: Mientras la Fira i Festes de Gandia (antes conocida como la Feria Medieval de
Gandia) tiene su origen en tradiciones locales y surge como un acontecimiento festivo local y el

Festival Medieval d’Elx que nace con el propdsito de acercar el mundo medieval a los ilicitanos

a través de las artes.

La celebracion de “La Fira i Festes de Gandia” se
remonta a 1310, cuando Jaume Il de Aragdn otorga a
la ciudad el privilegio de hacer quince dias de feria,
bajo la advocacion del arcangel San Miguel. En 1671 se
nombra patrdon de la ciudad a San Francisco de Borja,
canonizado ese mismo afio por el papa Clemente X, y
se decide celebrar la ya tradicional fiesta ferial en su
honor. Ademas, a estos rasgos se le afade la figura del
“Tio de la Porra”, Unico en Gandia, cuyo origen tiene
lugar por el aflo 1871 y que se define como “Una
figura que representa la transmision del poder de las

autoridades locales al pueblo, para que pueda disfrutar

de las fiestas. Esa transmision se escenifica cuando el
Cartel oficial de la Fira i Festes de

Gandia 2010.
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alcalde entrega su vara de mando al Tio de la Porra, que a continuacion desfila con ella por el
centro de la ciudad, seguido de sus tambores®”. El término “El tio de la Porra” procede de los
mercados tradicionales valencianos denominados “Porrats” cuyo llamamiento era una porra
adornada con frutos y dulces tradicionales. A estos rasgos historicos hay que afiadir que es en
Gandia donde se encuentra el Palacio Ducal de la Familia Borgia, dinastia de gran importancia

durante el renacimiento.

Es indiscutible el bagaje histdrico que se asienta en la celebracidn de La Fira i Festes de Gandia.
Sin embargo, esta afluencia de tradiciones similares y a la vez de distinta naturaleza ha hecho

que la organizacidn adecuase los contenidos al tipo de festividad que albergaba.

Uno de los cambios mas importantes tuvo lugar hace cuatro afios cuando se empezd a
diferenciar la feria de las fiestas de la localidad. Asi lo hicieron nombrando a la festividad como
Fira i Festes de Gandia: “Hace ya unos cuatro afios que la festividad salio de su cascaron. La
Fira i Festes inundd las calles de Gandia. Este cambio de concepto, con espectdculos in situ,
recreaciones, mercados, actuaciones diversas..., atrajo a la gente a recorrer las calles, a

disfrutar cada minuto. La poblacién de la capital y la comarca habia recuperado su festividad®”.

Ademas, se adaptd la feria medieval y su ambientacidn a la época del renacimiento. La feria
paso a formar parte del espacio dedicado a la dinastia de los Borgia. Se ajustd la época que

representaba mejor las caracteristicas histdricas mas relevantes de la localidad.

Otra de las medidas que adoptaron fue crear espacios distintos con tematicas diferentes. Con
este recurso podian incorporar elementos contemporaneos junto con los de época sin ningun

tipo de ambigliedad. Entre los espacios que delimitaron se encuentran:
- ElTio de la Porra: desfile tradicional
- Espai Borja: Palacio Ducal y Mercado Renacentista

- Festival de les Arts al Carrer: donde se fomenta el teatro de calle

& Texto extraido del informe sobre el Tio de la Porra de Gandia.

? Informacion extraida de un articulo en la revista digital Saforguia relacionada con la Fira i Festes de
Gandia de 2010: http://www.saforguia.com/Fira2010/tabid/248/Default.aspx Consultado el 15 de
noviembre de 2010
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- Plaga de les Cultures: espacio de distintas etnias

- Espai d'Art: espacio para jévenes musicos gandienses

- Jardin de la Casa de Cultura Marqués de Gonzdlez de Quirds: zona de

conciertos musica-espectaculos

- Plaza Major: espacio de conciertos de época dedicado a poblacién mayor

- Teatre Serrano: representaciones contemporaneas

- Plaza del Mosset: espacio gastrondmico

- Contacontes i Bebé-espai: actividades infantiles

- Parcde la Festa: Conciertos gratuitos

Con esta nueva distribucién la Feria Renacentista queda relegada a uno de los espacios del
conjunto ferial junto con los otros nueve que lo conforman. Es un reflejo del crecimiento que
este evento ha sufrido en los ultimos afios y de cdmo la antigua feria medieval se ha visto
sustituida por otras actividades contempordneas. En este caso, el objetivo principal de la Fira
de Gandia es celebrar la fiesta mayor de la ciudad mediante el conjunto de actividades de ocio

y tradicionales, no realizar una feria medieval o renacentista.

Aln asi, es una opcién que se ha elegido ante unos cambios sociales y culturales a los que la
feria de Gandia debia adecuarse. Es un acierto no eliminar la feria medieval, sino definirla en
el conjunto de actividades de la festividad y adaptarla a la realidad social concreta cambiando
la época en la que se situa. Solo de esa forma su funcién cultural y didactica podra

mantenerse.

La Fira i Festes de Gandia es un ejemplo de cdmo las ferias medievales (en este caso

renacentista desde 2005) son un reflejo y un pretexto para celebrar tradiciones propias.
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El caso del Festival Medieval d’EIx'° es bien distinto. Esta
organizacion surge hace 20 afios bajo la direccién de Luis
Quirante, fildlogo, profesor de la Universidad de Valencia y
amante del teatro. Con el nombre de “Festival de Teatro y
Mdsica” comienza la primera edicion del festival. Como

|Il

actividad complementaria se celebro el “primer seminario de

estudios que abarcd temas relacionados con las
representaciones y recitales medievales”. El tema de este

primer seminario fue el “Concepto de espectdculo en la Edad

Media”.

Cartel oficial del XV Festival
Medieval d’Elx 2010

Desde el primer momento este festival se posiciond como un
punto de encuentro para el conocimiento de la cultura medieval. Tan sdlo seis afios después
realizaba su primer "Seminario internacional sobre teatro y musica medieval". El contacto con
agrupaciones internacionales ha sido y sigue siendo uno de los reclamos mas importantes de
este evento. Tanto es asi, que en el 2010, conmemorando los 20 afios de su creacién y, como
Festival Medieval d’Elx, ha tenido lugar el “I Encuentro Internacional de Festivales Medievales”
con la participacién de paises como Italia, Marruecos, Polonia o Portugal. Este ha sido un paso
decisivo en la creacidn de una red internacional de las artes escénicas medievales para el

Festival de Elche.

En el caso de la programacion d’Elx: predominan las exposiciones, obras de teatro y musica,
todo ambientado en la Edad Media, junto con la feria medieval. Ademas, no se realiza una
separacion tan clara de espacios, utilizando todos los recursos disponibles de la ciudad:

teatros, centros de cultura, basilicas, plazas, iglesias, parques...

Hay que tener en cuenta que mientras en Gandia se dedican cuatro dias exclusivos a la fiesta
mayor en un espacio mas o menos delimitado, las actividades en Elche se desarrollan durante
trece dias. Desde el punto de vista de la programaciéon cambia totalmente el nimero de

actividades por dia y su ubicacion.

1% |nformacién del Festival Medieval D’Elx estraida de http://festivalmedieval.com/es/historia/i-
edicion Consultado el 15 de octubre de 2010
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La Fira i Festes de Gandia y el Festival Medieval d’Elx son dos ejemplos distintos de como se
pueden concebir las ferias medievales en el entorno local y cultural de cada zona. Este rasgo
les ha permitido a ambas crear una personalidad propia y aportar cada una en su medida algo

del valor cultural de estas ferias.
4.3.3.1. Difusion Fira i Festes de Gandia

Una vez comparadas la “Fira i Festes de Gandia” y el “Festival Medieval d’Elx” en lo que
respecta a la oferta cultural y festiva que proponen se considera oportuno prestar atencién a
como el Gabinete de Comunicacion de la Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de Gandia

lleva a cabo toda la difusion anual de la fira.

¢Como se trabaja en el Departamento de Comunicacion para la organizaciéon de la Fira i

Festes de Gandia?

Con el motivo de la realizaciéon de este proyecto, en junio de 2010 se realizd6 una reunién
informativa con el gabinete de comunicacidén de la concejalia de Cultura, en concreto, con los

encargados de coordinar toda la informacidn y difusion de la feria a lo largo de todo el afio.

De esa reunidn se extrajeron notas importantes sobre como trabajan, qué tipo de difusion se
realiza y como se muestra a los publicos. Este ejemplo servira de guia y de punto de partida al
Comité Organizador Oficial de la Feria del Campus de Gandia para ver y comprobar cémo se
trabaja la difusidon de un evento de estas dimensiones. A continuacion, se desarrolla un breve

resumen con las acciones mas importantes ordenadas cronoldgicamente™.

El trabajo del gabinete de comunicacién no llega, a menos de manera intensiva, hasta que la
concejalia no tiene cerradas varias actividades y la gestién bdsica para poder transmitirlo asi al

publico.

Una de las primeras apariciones importantes en los medios es la presentacion del cartel de
fiestas que suele realizarse durante el mes de abril. Sin embargo, con motivo del V Centenario
de Francisco de Borja, este afio 2010 se realizd en febrero. En la actualidad, los carteles se
hacen por encargo a un artista local, eliminando, con ello, el papeleo y la organizacion paralela

que implica un concurso de esta clase. Esta tendencia se ha ido extendiendo y normalizando
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también en otras localidades, sobre todo en cuanto a actos tradicionales y de gran trayectoria
historica.

Las representaciones teatrales se cierran en mayo y los conciertos se confirman en junio. Es a
partir de este momento cuando comienza la primera fase de difusion. Se aprovecha la visita
de vecinos de Gandia y turistas para ampliar los publicos a los que iria destinada la informacion
en cualquier otro momento del afio. Es contratada una empresa especializada en la
distribucidn de carteleria para repartir todos los carteles. Los primeros MUPIS en contener el
nuevo cartel son los de la playa de Gandia, junto con los de la ciudad unos dias después.
También se distribuyen entre los comerciantes. El gabinete de comunicacién comenta que

cada afio se reparte una media de “500 carteles grandes y 20 mupis”.

Este periodo estival es aprovechado por el gabinete de comunicacidn para lanzar avances de

las actividades. De esta forma, se reparten folletos con las actividades ya confirmadas a

hoteles en castellano, valenciano e inglés. El objetivo primordial durante el verano es publicitar
los espacios de la feria, aunque todavia no esté todo cerrado. Por esa razén, también se
reparte toda la informacion con la que se dispone hasta el momento a todos los medios de
comunicacion valenciana a través de una nota de prensa. Entre los mas importantes de la

localidad se encuentran:

- Levante, Avui, Las Provincias, Gente de la Safor, Saforguia, Radio Gandia (SER), Onda Naranja

(COPE), Gandia TV.

Mientras toda esta difusion previa tiene lugar, la comisién de la feria se redne para aprobar

todas las propuestas, adjudicar las ultimas contrataciones y empezar a lanzar la gran campana
de difusion con el Dossier de Prensa. Este documento se redacta durante los meses de junio y
agosto para enviarlo a primeros de septiembre a los medios mas importantes. En la ciudad de
Gandia, los medios mas utilizados son la radio, la TV y la prensa; es decir, los medios de
comunicacion convencionales. Este dossier contiene toda la informacién de las actividades y
novedades cerradas hasta esa fecha. Es el elemento comunicativo mas importante con el que

el comité se presenta a los medios de comunicacion, por lo que la informacién que contenga,

asi como su estructura influirdn en la difusién que los medios hagan de la festividad.

AuUn teniendo en cuenta todos aquellos medios que se hardn eco de la noticia, el medio de
comunicacidon mas importante es La Agenda de la Feria. Este documento estd integramente

disefiado y confeccionado por el gabinete de comunicacidn y se distribuye a toda la localidad

72




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

de Gandia y alrededores a partir de septiembre completamente gratis para que todo el mundo
pueda disponer de una guia util sobre las actividades que tendran lugar en esa semana y su

ubicacidn. Se reparten un total de 20.000 agendas cada afio.

A partir de septiembre, comienzan también aquellas acciones comunicativas puntuales que
permitirdn no perder el contacto con la ciudadania e informarles sobre los cambios y las
novedades que vayan surgiendo. La mayoria de estas informaciones se transmiten convocando
a los medios a una rueda de prensa. La convocatoria, en estos casos, se amplia a las emisoras

de radio y los medios televisivos, ademds de la prensa.

Ademas, se disefian diversos tripticos y folletos informativos especializados en los distintos
espacios que ofrece la feria, como por ejemplo el “Mercat dels Borja” o el programa previsto

12,

en “La Placa de les Cultures™”. Este tipo de publicaciones tienen el objetivo de dirigirse a un

publico mas especializado y al que le interese especialmente un tipo de actividad.

Pero las acciones comunicativas también tienen lugar durante la celebracion de los festejos. En
la ediciédn de 2010, como novedad, se incorporaron puestos informativos donde se podian
recoger este tipo de folletos, asi como consultar cualquier duda o sugerencia que el ciudadano
quisiese aportar. Ademas, todos los dias de la feria se realiza una rueda de prensa en la que se
informan a los medios de los actos mds importantes que van a discurrir durante ese dia. Los
medios audiovisuales se convierten en una herramienta fundamental, ya que muchas de las
actividades pueden seguirse en directo a través de la TV de Gandia. Los medios locales, tanto
radio, TV o prensa realizan un seguimiento diario de la festividad, por lo que son tenidos en

cuenta y ubicados convenientemente en el recinto.

Presencia en Internet

A continuacion, se ha creido oportuno aalizar la presencia de la Fira i Feste de Gandia y el

Festiva Medieval d’Elx en internet y las redes sociales.

En el caso de la Feria de Gandia, la presencia en Internet se reduce a una funcion meramente
informativa. Las principales plataformas que mencionan el festejo la componen los organismos

publicos, asi como las agencias turisticas principales de Gandia:

12
Ver anexo 4
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www.gandia.org (Pagina oficial del Ayuntamiento de Gandia, donde se puede encontrar y

descargar el programa completo de la fira)
www.comunitatvalenciana.com (Portal de acciones culturales de la Comunidad Valenciana)

www.gandiaturistica.com (Pagina de informacién turistica de Gandia que contiene

actividades culturales como la feria)
www.visitgandia.com (Pagina turistica de Gandia, con informacion de actos culturales)

valencia.Fiestas.Net (Pagina web especializada en las fiestas populares de la provincia de

Valencia)
www.firaifestes.com (Pagina oficial de la Fira i Festes de Gandia)
www.elculto.com (Pagina cultural con anuncios de actividades diversas)

Los medios de comunicacion impresos también aportan un espacio digital para hablar todos
los afios sobre la Feria, y también, sobre hechos que la envuelven (presupuestos, acuerdos

politicos, quejas de asociaciones... etc.):

www.saforguia.com (Principal medio digital de noticas sobre las localidades de la Comarca La

Safor, donde Gandia es la provincia principal)

www.elperiodic.com (Periodo digital de la provincia de Valencia)
www.ondanaranjacope.com (Emisora de radio de la Comarca La Safor)
www.lasprovincias.es (Periddico digital de la Comunidad Valenciana)
www.levante.es (Periddico digital de la Comunidad Valenciana)

Asi mismo, algunos blogs especializados en conciertos y festivales hacen mencién a esta

tradicional celebracién como el caso de infotendencias.blogspot.com®.

Todos estos medios fomentan la difusion de la actividad a través de Internet. Y lo hacen sin

necesidad de que el gabinete de comunicacion esté pendiente de su coordinacién o

B Blog sobre actividades culturales y ludicas de la Comunidad Valenciana.
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supervisién. Sin embargo, relegar esta funcidn a grupos externos como paginas web de

instituciones o blogs personales puede implicar algunos riesgos.

Hay que tener en cuenta que Internet se estd posicionando como uno de los medios de

comunicacion mas utilizados para informarse, y mas ahora que su uso a través de

dispositivos moéviles se estd popularizando. Ademas, el desarrollo de las redes sociales esta

acelerando este proceso y creando nuevas relaciones comunicativas entre usuarios e

instituciones, mucho mas directas. La adaptacién o no a estas nuevas tendencias influird en la

futura eficacia de las estrategias comunicativas que se formulen. Es cierto que la mayoria de

los publicos a los que va dirigida la festividad de Gandia son cubiertos con las acciones que el

gabinete de comunicacion desarrolla durante todo el afio. Pero también es verdad que esos

publicos usan cada vez mas las redes sociales: twitter, facebook, youtube, tuenti son las mas

populares...
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- Anots este

migandia’....88972_nngg-gandia- il Wi
eché

Valoraciones negativas

www. elperi
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Programa ofici 13 Fira i F ia 201

22 Sep 2010 ... Programa oficis! d= |s Fira i Festes Gandia 2010 .. Is Fira i Festes
Gandia 2010 + Otras sctividades Fira i Festes Gandis — Organizadas po .

o es/programs-of gandia-2010- 24419 -

GL) 0000000 :81\'

¥y emehe:

Captura de pantalla de la siguiente busqueda en google: “Fira i Festes Gandia facebook”

(Enero 2011)
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Para entender lo importante que puede llegar a ser tener una presencia y un control de la
informacién que se genera alrededor de la Feria en Internet y las redes sociales se han hecho
varias pruebas en un buscador. En él se ha introducido la siguiente busqueda: “fira i festes de

Gandia facebook”

Lo primero que llama la atencidén es que no aparece ningun perfil oficial de la Fira i Festes de
Gandia en Facebook. La primera entrada pertenece a un grupo musical que actud en la pasada
edicion de 2010, “Nach”. Esta agrupacion promueve un evento publico llamado “Fira i Festes

de Gandia” en el que promociona su actuacién.

facebook

Fira i Festes Gandia 2010 oL m

Compartir - Evento pii
jueves, 30 de septiembre de 2010 a las 11:00 - Domingo, 03 de octubre de 2010
alas 23:30
Gandia
Boca a Boca @LaSafor

Programacié Fira i Festes Gandia 2010 {anirem actualitzant-la)

Tio de la Porra
i ) Dijous, 30 de setembre
1 W{’ i o ver todas 09 h —Plaga Major. Concentracié de les sis bandes del Tio de la Porra
asistiran

RV " ver mas ¥
Sl Alejandro Pardo Iién

(g 0o Godea Casis Muro Conversaciones entre los usuarios

( Chusta Mina Susi Solista Corista
"Xy si
Ragquel Sancho San Martin » e gusta - Comenta

&Y A Lorena Faus le gusta esto.

Viciar Ramos Santate ‘\ Lorena Faus Las ferias han estado genial,eh??? Qué cenitas més

buenas!!!!
Ma& ernando Ferrer Marti 04 de octub 12:46 * Me gusta
- Mari Pau Morant —
w Roger Keen ’ Fede Casamayor Rueda )
h Ala fira no vageeees....!luna coseta,si hi han dubs de futbol que paguen el
- abono als socis que estan al paro.....perque el ajuntament no fa el mateix en tots
290 personas tal vez ver els parats?77?
asistan O —
W=MA Siva Hartines
este afio sike si...alli taré!!!
582 personas no han ver . gy,
respondido R R e
an.n‘, &) A Beatriz Martinez Escartin e gusta esto,

Silvia Martinez
por supuesto...el sabado all taré!!

Captura de pantalla del perfil perteneciente a la platafora “Boca a Boca” (Enero 2011)

303 personas no asistiran Ver

La segunda entrada en facebook pertenece a la agrupacién “Boca a Boca”, una plataforma que
publica ofertas de empleo, clasificados, eventos y temas de interés actualizados para la gente

de la comarca de La Safor (Valencia). En esta ocasidon, también se ha creado un evento publico.
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Entre los datos recogidos se encuentran las cifras siguientes: 1198 personas asistiran, 290
personas tal vez asistan, 582 personas no han respondido, 306 personas no asistiran. Es decir,
esta entrada ha llegado a un total de 1.794 personas activas que han respondido, con la

ventaja afadida de poder cuantificarlas de una manera tan sencilla.

La Unica informacién que aparece es la programacion de la feria completa con un enlace para
ampliarla. No hay imagenes, sélo la foto del evento con el cartel principal. Tampoco hay

respuestas por parte del administrador. Surgen conversaciones entre los propios ciudadanos.

Estos son sélo dos ejemplos de las posibilidades que albergan las redes sociales. Sin embargo,
es un error tratar estas plataformas como simples superficies para colgar noticias. La
interaccion con los usuarios y la actualizacion mediante recursos diferentes enriquecen
enormemente estos servicios y favorecen las relaciones con los publicos mediante un
mecanismo Unico, que no se consigue con otros medios, quizds con las tertulias de Tv o radio,

cada vez menos frecuentes.

Otro dato a tener en cuenta es que en los resultados de la bisqueda el ayuntamiento de
Gandia salié en quinto lugar. Ademas, entre los primeros diez puestos aparecian dos noticias
que criticaban algunas de las decisiones tomadas por la edicion 2010 de la Fira i Festes de

Gandia, lo cual puede perjudicar la imagen de la propia entidad en Internet.

Puede parecer complicado que una actividad de estas caracteristicas tenga presencia en
Internet, o incluso que tenga una buena acogida. Sin embargo, se observa un ejemplo muy
cercano. Precisamente, el Festival Medieval D’Elx (anteriormente mencionado en el apartado
sobre tipos de ferias) ha logrado posicionarse dentro del sector de las ferias medievales gracias

a su adaptacion a los recursos web vigentes.
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ival Medieval Elx 2010
OCTUBRE AL 1 DE NOVIEMBRE

FESTIVAL
MEDIEVAL

d’ELX

Novedades: Cartel 2010

Home 14 DICIEMBRE 2010
NOTICIAS
El XV Festival Medieval d'Elx presenta su "Memoria"

Festival

Pressroom
Programacién
Noticias

Pressroom
Fotogalerias
Videos

Enlaces Medievales
Staff

Programacién 2010

Secretaria Técnica i
Descarga la programacion de la
Gabinete de Prensa edicién 2010 del Festival Medieval

aqui.

Newsletter

Organizado por: -
- La edil de Cultura, Angels Candela, y el Director del Festival Medieval, Antoni —_—
Nombre:
Tordera, han presentado ante los medios el documento que recoge la "Memoria” del
T— XV Festival Medieval d’Elx. Este impreso recoge todo lo acontecido en el veinte Email:

aniversario del certamen y estara disponible en las bibliotecas municipales para

Bt
Ituralzs
cu tu als= que pueda ser consultado por toda persona interesada en su contenido.

enar

El pasado 5 de octubre, tras finalizar el Festival Medieval d'Elx, Ia concejala de Cultura

v Fotogalerias
Angels Candela realizaba una valoracién muy positiva sobre el desarrollo y resultado de
Informacién Turistica Elx la edicién 2010. El satisfactorio balance precedia a la "Memoria” impresa que hoy se ha ::ﬁ;ﬁl Medieval
P o ok presentado, y que plasma a lo largo de sus mas de setenta paginas, los contenidos “Guerras, Viajes y
iosites el e s, il L ST i e e B b B e B, . e Misterios” fue el

Captura de pantalla de la pagina oficial del Fesitval Medieval d’Elx (Enero 2011)

La plataforma mas potente con la que cuenta es la pagina web http://festivalmedieval.com La

pagina estd dividida en los siguientes apartados:

Home: En él se pueden encontrar las ultimas noticias de la feria redactadas por la propia
organizacion. La disposicion de los contenidos permite tener visibles varias aplicaciones que

pertenecen a otras zonas de la pagina (fotogalerias, cartel oficial...).

Festival: Comienza con una introduccidn sobre las razones que impulsaron la realizacidn de este
festival. Como ampliacién, en la parte derecha se ofrecen links que contienen informacion de
todas las ediciones anteriores, asi como una fotogaleria y una seccion de “especiales” con

enlaces a asuntos culturales de Elche.

Programacidn: Accediendo a este enlace aparece en el centro de la pdgina la programacion
detallada y con posibilidad de ampliar cada cita. También, a la derecha, se facilita la descarga

del pdf del programa.
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Noticias: Es aqui donde la organizacién de la feria cuelga todas las noticias relacionadas con la
actividad. Cuentan con aplicacién RSS y ATOM para enviar automaticamente cada entrada

nueva a todo aquel que lo desee.

Pressroom: En esta seccion se encuentra la zona de noticias en general, El Newsletter, el canal
RSS y un MediaKit donde los medios de comunicacién pueden utilizar los links disponibles y las

imagenes que deseen.

Fotogalerias: Es dénde se visualizan las imagenes del Festival Medieval dividido en las

diferentes ediciones con la opcién de poder descargartelas.
Videos: En el apartado de videos aparece una lista de obras audiovisuales que recogen las
experiencias de la feria y pueden ser visualizadas por los usuarios. A la derecha de la pagina

continlan apareciendo otras secciones como el cartel oficial, la programacidn y la fotogaleria.

Enlaces medievales: Este enlace permite compartir informacidon muy util, recoge un listado de

asociaciones y grupos relacionados con las ferias medievales de interés o que han colaborado
con el Festival d’Elx en alguna edicion. El apartado se divide en festivales, compafiias de teatro,

musica e infantiles.

Staff: Link donde se ofrece informacién sobre el personal responsable del Festival Medieval

d’Elx.

Contacto: Se facilita el correo electrénico de la agrupacion.

Gabinete de prensa: Se accede al correo electrénico del gabinete de prensa del festival.

Ademas de todas estas aplicaciones, la pdgina cuenta con una seccidon permanente donde el
usuario puede acceder a informacién turistica de Elche para alojarse, hacer excursiones... etc.
Por ultimo, el festival incorpora un link directo: Elx Cultural. Ayuntament d’Elx, por ser ésta la

institucion que lo organiza.
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Este caso concreto es un ejemplo de cdmo crear una pagina web adecuada a los contenidos
que caracterizan una festividad tal como una feria o festival medieval. Ademas, se puede
aprender de él qué contenidos deberian albergar en una pdagina de este tipo. Entre los rasgos
mas significativos hay que destacar que toda la informacion es escrita, disefiada y controlada
por el comité del festival. Ademds, no sélo cuentan con una web muy completa y propia,
también tienen una presencia importante en las redes sociales y a las que se puede acceder a
través de la misma pdagina. Estd en youtube, tiene cuenta en twitter, facebook, flikr y servicio

RSS.

Todo lo anteriormente mencionado en estas lineas no hace mds que corroborar la importancia
de que festividades como la Fira i Festes de Gandia, o la Feria Medieval del Campus de Gandia,
tengan una presencia y un control de la imagen que se proyecta de ellas en Internet.
Incorporando recursos a la difusién convencional, tales como una pagina web, un blog vy
aparecer en las redes sociales se mejorara la imagen de la asociacién, se conoceran de primera
mano las impresiones de los publicos y se abaratardn costes en lo que respecta a difusién
masiva. Para acabar, tan sélo citar un apunte, el Festival Medieval d’Elx cuenta con un total de
2.383 personas' sélo en facebook a las que le gusta su actividad y que recibiran notificaciones

de todas las actualizaciones que haga el festival en su perfil.

4.3.4. Analisis de mercado: trabajo de campo

4.3.4.1. Introduccion

Para proponer una buena estrategia comunicativa es imprescindible conocer cuales son los
publicos a los que va dirigida. Saber sus gustos y sus preferencias contribuird a crear un plan

estratégico acorde a sus necesidades mas inmediatas con respecto al evento.

Con la finalidad de ampliar la informacién sobre los asistentes de esta actividad, para el
presente trabajo se ha disefiado una encuesta de opinién sobre la 22 edicién de la Feria
Medieval del Campus de Gandia que tuvo lugar el 18 de noviembre de 2010. Esta encuesta fue
realizada cara a cara con los asistentes mediante una sencillo cuestionario en el que se

pudieron compartir impresiones de forma directa.

' Dato consultado en la pagina del Festival Medieval d’Elx en facebook el 10 de febrero de 2011
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El principal objetivo de esta encuesta en conocer de primera mano cémo perciben los

asistentes la Feria del Campus. En concreto, se pretende ampliar informacion sobre:

A través de qué medios de comunicacion han sido informados los asistentes

Qué tipo de actividades les parecen mas interesantes

Su predisposicion en acudir a actividades complementarias

Hasta qué punto consideran que las Ferias reflejan fielmente la época histérica

4.3.4.3.Resultados de la Encuesta

Se realizaron un total de 44 encuestas a cuatro tipos de publico distinto: alumnos, profesores y

equipo técnico de la Universidad, visitantes externos y feriantes.

A continuacion, se detallan las conclusiones obtenidas de los resultados de las encuestas. La

segmentacién de los publicos en los cuatro grupos citados ha permitido conocer mejor las

necesidades especificas que precisa cada uno, y asi, poder adecuar las estrategias con mayor

rigor.
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1. ¢Como ha sido informado de la celebracion de la feria?

Cuadro 10. Medios de Comunicacion

Medios de Comunicacion

B Facebook M Carteleria colgada en la Universidad
B Pagina web del Campus M Elfull (revista cultural de Gandia)
@ Asistiala 12 edicion de la feria [ Hoy mismo, con la celebracién

O Otros medios

Alumnos Profesoresy equipo  Visitantes externos Feriantes Total
técnico

Cuadro 10. Medios de Comunicacién (medios utilizados por los asistentes para informarse sobre la feria).
Resultados obtenidos durante la Il Feria Medieval del Campus de Gandia a través de una encuesta personal a los
asistentes. Cuadro de elaboracién propia. (Anexo 2.)

Para responder a esta pregunta se proponian seis opciones: facebook, carteleria, pagina web
de la escuela, revista el Full, aquellos que ya asistieron a la primera edicién y el caso de que se
hubiesen enterado el mismo dia. Para la elaboracion de la gréfica se ha incluido una séptima

opcidn, “otros medios”, por tratarse de la opcién mas utilizada por los asistentes.

Observando primero los grupos, se aprecia como la carteleria tiene mas eficacia entre los
alumnos, precisamente, porque la mayor parte de estos carteles fueron colgados por el
Campus. Sin embargo, los profesores y el equipo técnico, aunque también valoran la carteleria,
en general, han sido informados de la celebracién de la feria el mismo dia de la actividad. Eso
quiere decir que ni la carteleria ni el resto de acciones de difusién se han dirigido

convenientemente al profesorado y equipo técnico.

Entre los visitantes externos, un numero considerable habia consultado la pagina web de la

escuela. Sin embargo, la gran mayoria han sido informados a través de otros medios. Es
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interesante conocer qué “otros medios” les han facilitado la informacion. Telegandia,
Saforguia y los hoteles son medios que se han hecho eco de la noticia puesto que la 22 edicidn
estaba dedicada a San Francisco de Borja, patron de Gandia. Sin embargo, estos medios no han

sido controlados por la organizacidn.

Respecto a la mayoria de los feriantes, éstos fueron informados por la empresa contratada en

cuestion.

En los totales se pueden valorar los medios utilizados por el siguiente orden: otros medios,
carterleria, Asisti en la 12 ediciéon de la feria, Pagina web del Campus, Hoy mismo con la

celebracidn y Revista cultural “El Full”
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2. ¢Qué actividades le llaman mas la atencion? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta

el 1 como el que “mas gusta”)

Cuadro 11. Valoracidn de las Actividades

Valoracion de las actividades

H Talleres H Representacion teatral M Rol en vivo

H Concierto musica medieval  Torneo de ajedrez M Exposicion cetreria

192

148149

Alumnos Profesores y equipo  Visitantes externos Feriantes Total
técnico

Cuadro 11. Valoracién de las actividades. Resultados obtenidos durante la Il Feria Medieval del Campus de
Gandia a través de una encuesta personal a los asistentes. Cuadro de elaboracién propia. (Anexo 2.)

En esta pregunta se les pedia a los encuestados que valorasen las actividades que se citaban
del 1 al 6 teniendo en cuenta la nUmero uno como la que mas les gustaba. Para obtener los
resultados se asignd una puntuacion distinta seguin el orden de eleccién sumando seis puntos

en la primera opcidn, cinco en la segunda y asi, sucesivamente.

Los alumnos opinan que las actividades mas interesantes son las representaciones teatrales y
los talleres. En cambio, los profesores y equipo técnico, asi como los feriantes dan mas
importancia a la exposicién de cetreria, seguida de las representaciones teatrales y el
concierto de musica. También los visitantes externos dan mayor valor a la exposicion de
cetreria pero en segundo lugar, tienen en cuenta los talleres. Por lo tanto, las actividades mas

valoradas son la exposicidn de cetreria, la representacion teatral y los talleres.
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Sin embargo, hay que tener en cuenta que muchos de los encuestados valoraban
positivamente el resto de actividades, mientras que otros desechaban algunas de ellas. Esto
significa que existe gran variedad de opiniones entre los asistentes, por lo que una oferta
variada seguiria siendo la mejor opcién. Si que es cierto, que en las contestaciones la gran

mayoria observan una falta del nimero de actividades disponibles.
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3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracion pondria alall
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacion, el

servicio, las actividades, la organizacién?

Cuadro 12.1. Valoracion Feria (1 a 10)

Valoracion Feria (1 al 10)
12
$ 10 H1
c
g H2
2 8
© H3
7]
o
v 6 H4
T
S H5
S 4
] H6
]
& 2 |7
ulll s
0
(*R°]
Alumnos Profesoresy  Visitantes Feriantes Totales
equipo externos u10
técnico i ns/nc
Grupos de asistentes

Cuadro 12.1. Valoracién de la Feria del 1 al 10 (Grupos de asistentes). Resultados obtenidos durante la Il Feria
Medieval del Campus de Gandia a través de una encuesta personal a los asistentes. Cuadro de elaboracion
propia. (Anexo 2.)

Mientras los alumnos, profesores y equipo técnico valoran el resultado general de la feria con
un 8, siendo las otras calificaciones un 7 y un 9, los visitantes son un poco mas exigentes ya
gue hay una misma postura entre el 7, el 8 y el 9. Por su parte, los feriantes se decantan por un
8 como nota media. Sin embargo, en este ultimo caso, valoran la empresa contratada ya que

consideran que en relacidn a asistencia la feria no consigue aprobar.
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Cuadro 12.2. Valoracion Feria (1 al 10)

Valoracion Feria (1 al 10)

E] E?2 m3 m4 m5 6 m7 m8 w9 =10  ns/nc

Total Asistentes

Cuadro 12.2. Valoracidn de la Feria del 1 al 10 (Total de asistentes). Resultados obtenidos durante la Il Feria
Medieval del Campus de Gandia a través de una encuesta personal a los asistentes. Cuadro de elaboracién
propia. (Anexo 2.)

A nivel global, los asistentes han quedado satisfechos con la organizacién de la feria. La gran
mayoria la califican a partir de un 7. Este factor supone un punto a favor de la feria y de la

posibilidad de que este publico sea mas receptivo en préximas ediciones.
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4. ¢Ha echado en falta alguna actividad?

Cuadro 13. Tipo de actividades

Tipo de actividades

E Echan enfalta alguna
actividad

Valoracion

H No falta ninguna
actividad

Grupo de asistentes

Cuadro 13. Tipo de actividades (Opinidn de los asistentes sobre la falta de actividades). Resultados
obtenidos durante la Il Feria Medieval del Campus de Gandia a través de una encuesta personal a los

asistentes. Cuadro de elaboracién propia. (Anexo 2.)

Aunque el total de todas las encuestas sefiala que en general la gente no ha echado en falta
actividades, la mayoria de las opiniones de los grupos de asistentes estdn bastante
equilibradas. Ademas, en el caso de los alumnos, hay un mayor nimero que considera que si
faltan actividades, mientras que profesores y equipo técnico tienen una opinién igualada.

En este caso, es mas representativo el alto niUmero de personas que consideran que faltaron
actividades. Entre las actividades que mas destacan los encuestados se encuentran: un mayor

numero de actuaciones, incorporar musica en directo y una mayor implicacion por parte del

alumnado.
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éCree que estas ferias dan una imagen real de como fue la Edad Media en Valencia?

Cuadro 14. {Cumplen las ferias un rigor histérico?

30

¢Cumplen las ferias un rigor
historico?

20

msl

Opinion

o I ENO
o L il em W E Bns/nc

técnico

Alumnos Profesores Visitantes Feriantes Totales
y equipo externos

Grupo de asistentes

Cuadro 14. i Cumplen las ferias con un rigor histérico? Resultados obtenidos durante la Il Feria Medieval del
Campus de Gandia a través de una encuesta personal a los asistentes. Cuadro de elaboracidn propia. (Anexo 2.)

Al realizar esta pregunta a los asistentes la mayoria opina que las Ferias Medievales no ofrecen

una imagen fiel de la época a la que hacen referencia. Es interesante ver como los mismos

feriantes niegan que estas actividades cuenten con un rigor histdérico. Sin embargo, también es

curioso ver como alumnos y visitantes externos se muestran mas dispuestos a pensar que,

efectivamente, las ferias muestran una época de manera realista.
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6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter

histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...?

Cuadro 15. ¢Asistiria a actividades complementarias con mayor rigor histérico?

¢éAsistiria a actividades complementarias
con mayor rigor histdrico?

Opinién

10 1 us
sl - W

ENO

Alumnos Profesoresy Visitantes Feriantes Totales
equipo externos
técnico

Grupo de asistentes

Cuadro 15. {Cumplen las ferias con un rigor histdrico? Resultados obtenidos durante la Il Feria Medieval del
Campus de Gandia a través de una encuesta personal a los asistentes. Cuadro de elaboracidén propia.

La mayoria de los asistentes se muestran interesados en asistir a actividades complementarias
a la feria, que se realicen otros dias y que hagan hincapié en el caracter histdrico de la época.

El grupo mas interesado son los visitantes externos.
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7. Algun comentario o sugerencia para la 32 edicidon de la feria:

Cuadro 16.1. Sugerencias para mejorar la Feria

Sugerencias para mejorar la Feria

M Personas que han
aportado sugerencias

Personas que no han
aportado sugerencias

Cuadro 16.1. Sugerencias para mejorar la Feria. Resultados obtenidos durante la Il Feria Medieval del Campus de
Gandia a través de una encuesta personal a los asistentes. Cuadro de elaboracién propia. (Anexo 2.)

En esta pregunta los encuestados tenian la posibilidad de aportar libremente cualquier
sugerencia relacionada con la organizacidn, nuevas actividades, propuestas... Uno de los
rasgos mas significativos es que el 80% decidié contribuir con sugerencias e ideas de cara a la

32 edicidn de la feria.

Cuadro 16.2. Sugerencias aportadas

Sugerencias aportadas

B Alumnos

. M Profesores y
equipo técnico
| Visitantes

' externos
M Feriantes

Cuadro 16.2. Sugerencias aportadas. Resultados obtenidos durante la Il Feria Medieval del Campus de

Gandia a través de una encuesta personal a los asistentes. Cuadro de elaboracidn propia. (Anexo 2.)

El grupo que mas sugerencias hizo fue el de feriantes ya que todos los encuestados de este

grupo participaron en la pregunta. En segundo lugar, son los alumnos los que se muestran mas
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involucrados en aportar ideas. Por el contrario, los profesores y equipo técnico, asi como los
visitantes externos estan menos predispuestos a colaborar en este aspecto. Sin embargo, a

nivel global, se percibié un gran interés en colaborar por el bien comun de la feria.

Cuadro 16.3. Sugerencias mas demandadas

Sugerencias mas demandadas

B Mas Publicidad
W Mas puestos
Mas actividades

® Que no haya clase

B Mayor rigor histérico

Cuadro 16. 3. Sugerencias aportadas. Resultados obtenidos durante la Il Feria Medieval del Campus de Gandia a
través de una encuesta personal a los asistentes. Cuadro de elaboracion propia. (Anexo 2.)

Se ha realizado un recuento de aquellas sugerencias en las que mas han coincidido los
asistentes. Una mayor difusién de la feria y mds puestos son las ideas mas nombradas.
Ademas, se percibe una falta del nUmero de actividades y en la mayoria de los casos se solicita
que se suspendan las clases durante el evento para que el alumnado tenga una mayor
implicacion en la actividad. Uno de los datos mas significativos es que entre las cinco
sugerencias mas citadas se encuentra la necesidad de trabajar con un mayor rigor histérico

para su puesta en escena y organizacion.

En resumen, y observando todos los datos de la encuesta, en general existe una gran
aceptacidon de la actividad por parte de los publicos. Es necesario definir mejor aquellas
estrategias comunicativas, ya que no se informd con la misma intensidad a todos los colectivos
y se limité mucho el campo de actuacion. Para préximas ediciones sera conveniente tener en
cuenta todas estas impresiones y ampliar la oferta, el tiempo que dedicarle y los servicios

prestados durante la actividad.
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Por ultimo, cabe considerar que estos publicos se muestran receptivos ante un cambio en el
planteamiento de las ferias. Tanto es asi, que un porcentaje importante es consciente de la
falta de rigor histdrico en las ferias y estaria de acuerdo en una alternativa mas rigurosa en
este sentido. Tanto es asi, que la gran mayoria afirma que acudiria a este tipo de iniciativas.
Por lo tanto, queda representada la predisposicion de los publicos ante un nuevo concepto de

feria medieval.

4.3.4.Nuevos sectores de actuacion

Una de las preocupaciones de los historiadores en Edad Media es que la afluencia de eventos
medievales estd dando lugar a un conocimiento incorrecto de lo que fue realmente esta
época. Como veiamos en la tabla 14, del total de eventos medievales que se realizan en
Espaia el 68% son mercados frente al 32% que son ferias. Ademas, este dato se incrementa si

.. . , . .1
hablamos de la provincia de Valencia en la que tan sélo un 5% esta dedicado a las ferias™.

Mientras que en los eventos definidos como “Ferias” queda ambiguo el margen ludico-festivo
y didactico de la actividad, parece ser mas esclarecedor cuando se denominan asi mismas
como mercado. Esto significa que la mayoria de actos medievales son mercados adornados
con una tematica histérica con el objetivo de exponer productos tradicionales que no tienen
por qué ser medievales. Esta ausencia de rigor histdrico en distinguir lo que es medieval de lo
qgue no, conduce a que la poblacién tenga un concepto de Edad Media poco acorde a la

realidad.

Los cinco expertos™ a los que se ha recurrido para profundizar mas en esta cuestién coinciden
en afirmar que actualmente la poblacidn tiene una imagen demasiado estereotipada de la

época perteneciente a la Edad Media:

“El conocimiento del publico general sobre la Edad Media se ajusta a una serie de topicos
(normalmente falsos o, como minimo, imprecisos) perpetuados a través del cine, los videojuegos y los

medios de comunicacion que podrian ajustarse a una clasificacion simple en: a) la Edad Media oscura,

" Datos recogidos a través de la pagina http://www.mercadosmedievales.net Consultado el 20 de
octubre de 2010

16 . s . . T .
Fue posible ponerse en contacto con estos tedricos gracias a la web especializada en estudios
medievales denominada www.medievalismo.org
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decadente y teocrdtica (pestes, guerras y el censurador poder de la Iglesia por doquier), en la que en
ocasiones se situan tradiciones y mitos mds o menos folkléricos como el de Robin Hood, etc.; b) la Edad
Media belicocaballeresca y cortesana (el rey Arturo y caballeros de la Mesa Redonda, la busqueda del
Santo Grial, damas y doncellas, templarios y cruzados, etc.) y c) la Edad Media fantdstica o épico-heroica
(dragones y mazmorras, hadas, guerreros, gigantes, enanos, elfos y orcos, etc.) que en ocasiones se basa
en historias y creencias originariamente medievales y en otras, no” (Jeroni Méndez Cabrera,profesor en

la Facultad de Filologia en la Universitat de Valéncia, 2010).

“Por lo general, la idea que se tiene de la Edad Media proviene en su mayor parte de los medios de
comunicacion de masas (en especial del cine y la television) que simplifican y tergiversan hasta
deformar totalmente la realidad de un periodo largo y complejo como fue el Medievo”.(José Bordes

Garcia, Profesor de Historia en Torrevieja, especializado en la Edad Media, 2010).

“En la imagen que tiene la poblacion de la Edad Media conviven dos visiones opuestas y contradictorias.
Por una parte, la Edad Media como una época de valores caballerescos, de castillos, princesas y
dragones, de torneos... Por otra, la Edad Media como una época atrasada, “bdrbara”, de intolerancia
religiosa y grandes desigualdades sociales...” (Antoni Furio Diego, Catedrdtico de Historia Medieval de la

Facultad de Geografia e Historia de la Universitat de Valencia, 2010).

“Se tiene una vision topica, como ocurre generalmente en la mayoria de los periodos histéricos” (Sonia

Gutiérrez Lloret, Profesora en la Facultad de Filologia y letras de la Universidad de Alicante).

En efecto, existe “un conocimiento distorsionado sobre esta época”. (Enrique Méndez, experto en

arqueologia medieval).

Cuando se les pregunta sobre su opiniéon profesional en relacidon al auge de las ferias
medievales y de cdmo son mostradas a los publicos la respuesta generalizada es bastante

escéptica de cara a estos eventos:

“..es evidente que se prima el aspecto econémico sobre otras consideraciones (...)mi impresion es que
trata de mercados de alimentacion en bruto —por ejemplo, quesos-, o confeccionada y pequefia
artesania, con la diferencia de que los comerciantes van disfrazados de época”.(José Bordes Garcia,

2010)

“Ayudan a distorsionar aun mds la vision que tiene el ciudadano sobre esta época”.(Enrique Méndez,

2010)

“Depende de qué feria medieval hablemos (no es lo mismo la de Alfafar o Villena como la de Teruel, por

ejemplo), pero generalizando podriamos decir que son una mezcla de ambientacion histérica bdsica y
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mercadotecnia artesanal donde se mezclan productos manufacturados (..) con otros de {(...) tipo” (Jeroni

Meéndez Cabrera, 2010)

“Se llama ferias medievales a lo que no son mds que mercadillos de artesania y alimentos,
pretendidamente medievales, pero que son los de toda la vida, simplemente que ahora con personas
disfrazadas de gente de la edad media. No hay ni conocimiento ni respeto por la Edad Media” (Antoni

Furio Diego, 2010)

La mayoria aporta duras criticas a la relacion de las ferias medievales con la época histdrica de

la que parten, Sonia Gutiérrez llega a ser mucho mds contundente:

“Como medievalista no puedo opinar puesto que no son restituciones histdricas, sino eventos
comerciales y en consecuencia no debemos analizarlas desde esa perspectiva” (Sonia Gutiérrez Lloret,

2010)

Si estos tedricos ya cuentan con una opinion bastante negativa sobre las ferias medievales
(quizd un tanto estereotipada también, puesto que en el anterior apartado hemos visto el
ejemplo de dos ferias medievales que abogan por el rigor histdrico en cierta medida) no es
diferente su criterio en relacion a la oferta de actividades que fomenten el aprendizaje en

estos eventos. La mayoria no cree que se realice ninguna oferta para tal fin:

“Si bien existe algtn caso de muestra artesanal o de exposiciones (...)suelen ser bastante eclécticas. Se
echa en falta alguna exposicion mds rigurosa o actividades de ambientacion mds precisas”(Jeroni,

2010)
“..dichas ferias no tienen un objetivo diddctico sino ludico y comercial”(José, 2010)
“Creo que lo correcto seria no llamarlas ferias medievales sino ferias de artesania” (Sonia, 2010)

“Se llaman ferias medievales a lo que no son mds que mercadillos de artesania y alimentos,
pretendidamente medievales, pero que son los de toda la vida, simplemente que ahora con personas
disfrazadas de gente de la edad media. No hay ni conocimiento ni respeto por la Edad Media” (Antoni,

2010).

Para mejorar esta situacién actual de las ferias medievales en relacién a su bagaje histérico se

propone a los encuestados que sugieran temas de interés que puedan implantarse:

“Armamento y técnicas militares (exposiciones y demostraciones) Cocina medieval (basada en

manuscritos conservados).Ciencia medieval (exposiciones y demostraciones documentadas).Divulgacion
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de historias y conocimientos literarioculturales (mediante juglares, representaciones teatrales, muestras
iconogrdficas, etc.).Medicina y sexualidad medieval.La conservacion y restauracion del patrimonio

material medieval (manuscritos, edificios, retablos, yacimientos arqueoldgicos, etc.)”.(Jeroni, 2010)

“Especialmente podrian recrearse talleres artesanales (panaderias, herrerias, elaboracion de pafios) que

darian una vision mds real de la economia bajomedieval”. (José, 2010)

“Organizar los dmbitos por materias: economia (qué se producia, cémo se elaboraba, cémo se comia:
elaboracion del pan, recetas medievales, dulces, pafios, papel...), transportes (caballos, mulos, carretas,
ensefiando el herraje de los animales, las alforjas, los carros medievales, que eran muy distintos a los
posteriores...), armas (mds que espadas, ballestas, lanzas, dardos...), religiosidad, cultura, justas (no sélo
los torneos, también la “joia”, tan valenciana...). Y desde luego combinar todas estas atracciones para el
gran publico con pequefias intervenciones (no grandes conferencias) sobre las ferias y mercados

medievales (los mds importantes, las redes, los ciclos...)” (Toni, 2010)

Hasta ahora se ha hablado de la conciencia de los ciudadanos y la informacién que reciben de
la Edad Media, asi como la valoracion de los expertos en cuanto a la imagen que ofrecen las
ferias medievales al publico. Pero, en el cuestionario se quiso comprobar que no existe ese
rigor histdrico preguntandoles, precisamente, si alguna vez habian asesorado una feria de ese
tipo. En la mayoria de los casos afirmaron que no, sélo Enrique Méndez afirma haber

asesorado una “Feria del siglo XIX”.

Esto significa que los ropajes, el tipo de artesania, los productos, los oficios... dependen en
mayor medida de la empresa contratada para el evento y se ajusta muy poco a la realidad
medieval de la localidad en cuestién. También es cierto, que todo ello dependerd de los
objetivos que se pretendan cumplir con la feria. Sin embargo, no deberian considerarse actos

culturales aquellos que se enmarcan en una mascara histdrica completamente inventada.

Inmediatamente después de esta pregunta, se incorpora otra pregunta necesaria, ¢consideran

importante un comité cientifico en este tipo de eventos?:

“Depende de para qué. Si es para organizar un mercadillo, aunque se llame feria, de artesanos de
bisuteria y de tenderos de comestibles, como los que encontramos en las fiestas de cualquier ciudad o
pueblo, no tiene mucho sentido. Si, por el contrario, se trata de algo mds ambicioso, con intervencion de
instituciones publicas y entidades culturales, entonces si que seria conveniente la creacion del

s0

mencionado comité”. (Toni, 2010)
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“En absoluto y recomendaria la eliminacion del adjetivo medieval; estos eventos banalizan la historia y

no deben tener el benepldcito de los investigadores” (Sonia,2010)

“Considero necesario un asesoramiento cientifico, pero también de marketing y comunicaciéon”.(Enrique,

2010)

“Al menos aquellos eventos que pretendan acercarse mds a la realidad historica y cultural de la Edad
Media (o alguno de sus periodos) o que tengan la divulgacion cultural como uno de sus objetivos de
programa deberian contar con algun equipo asesor que les facilitara la documentacion pertinente o los

aconsejara en lo posible”.(Jeroni, 2010)

“Creo que la colaboracion entre diferentes especialistas, tanto historiadores como especialistas en

eventos (por ejemplo, montajes teatrales), es fundamental para mantener el rigor”. (José, 2010)

Una vez tratadas las cuestiones mas conflictivas se aprovechd la experiencia y el conocimiento
de estos historiadores y tedricos para que contribuyesen a desmitificar la idea de que la Edad

Media fue tan sdlo una época oscura, decadente, protagonizada por las pestes y las guerras:

“No hay periodos largos, en este caso la Edad Media o el Renacimiento, mds o menos interesantes, sino
épocas mejor o peor estudiadas (...)si aceptamos la tipica division académica de las universidades
europeas, la Edad Media tuvo una duracion aproximada de 1.000 afios, en los cuales existieron
momentos de pardlisis economica y desaparicion del Estado en algunas regiones pero también avances
tecnoldgicos, artisticos (romdnico, goético), literarios, comerciales (la letra de cambio, los registros

notariales)” (José, 2010)

“Es una opinion que obedece a una de esas ideas preconcebidas a partir de las cuales el publico general
concibe la Edad Media de manera superficial. Hay que tener en cuenta que la Edad Media son unos diez
siglos (del V al XV) y, por tanto, constituye un largo periodo histérico tremendamente polifacético, en el
que hubo momento y lugar para todo y en el que existen evoluciones culturales, sociales, econdmicas y
cientificas (que ademds dependen del emplazamiento geogrdfico) (...). Sin Edad Media, no hubiera
podido concebirse el Renacimiento. (Dejando de lado que no existe sélo una Edad Media cristiana sino

que también existieron otras culturas medievales” (Jeroni, 2010)

“La Edad Media es un periodo de mil afios en el que se originaron muchos de los elementos que
conforman nuestra modernidad: las ciudades, las universidades, la red de caminos, el amor tal como lo
conocemos ahora, las lenguas que utilizamos... Y por lo que respecta al caso valenciano, la Edad Media

es una de las épocas mds originales y florecientes de nuestra historia” (Toni, 2010)
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Las citas anteriores demuestran que la Edad Media es una época mucho mas compleja y
culturalmente rica de lo que el publico en general puede llegar a concebir. Y que Valencia fue
uno de los lugares mas prolificos de la época. Por esa razén, una de las ultimas cuestiones es
équé bagaje cultural de la Edad Media propiamente valenciano se podria difundir en estos

eventos?:

“La ndmina de escritores (Ausias March, Joanot Martorell, Jaume Roig, Roi¢ de Corella...), pero también
de pintores, arquitectos... es abundante y notable, por no hablar de los dos papas (Calixto I, Alejandro
Vi), de la propia familia Borja y de muchos linajes aristocrdticos y burgueses de gran proyeccion e

interés”. (Toni, 2010)

“El Tirant lo Blanch de Joanot Martorell, por ejemplo, ofrece infinidad de datos sobre el mundo
caballeresco y cortesano de la Baja Edad Media (usos y costumbres, armamento, vestimenta,
decoracion, modas, joyas, gastronomia, creencias, etc.). El Llibre de Sent Sovi, por otra parte, ofrece mds
doscientas recetas de cocina de todo tipo. Las poesias de Jordi de Sant Jordi o Ausias March, incluso
algun texto de Joan Rois de Corella, nos ofrecen la posibilidad de entender el mundo amoroso en la Edad

Media...” (Jeroni, 2010).

“..hay que mencionar la importancia de la documentacion histérica conservada para ese periodo en
diferentes archivos valencianos. Ese seria un factor muy aprovechable porque se podria recrear de

manera fidedigna un taller notarial”.(José, 2010)

Como puede comprobarse en estas ultimas citas de los tedricos existen muchas posibilidades a
la hora de generar actividades diddcticas y que aboguen por la rigurosidad histérica en el

marco de las ferias medievales actuales.

Si bien, la mayoria han mostrado, una actitud un tanto recelosa frente a estas fiestas, pero
positiva ante la necesidad de colaborar con ellas y que la historia forme parte de estos
eventos, tan sélo uno de los tedricos se ha mostrado totalmente en desacuerdo: “Creo que no
se deben plantear como recreaciones historicas (...) sino como mercadillos de artesania y en

consecuencia no requieren de ningtin bagaje medieval” (Sonia, 2010)

Es normal que no todos los expertos compartan las mismas opiniones en relacion a las ferias
medievales, lo que no puede negar ninguno de ellos es que son actos festivos que influyen

(para bien o para mal) en la percepcidn que los ciudadanos tienen sobre la Edad Media.
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4.3.5. Un nuevo “ambito por explorar”: Las Ferias Medievales Universitarias

En todo el apartado dedicado al estudio del sector se ha creado un discurso sobre las ferias
medievales muy completo. Se ha comprobado cémo las Ferias Medievales son un
acontecimiento social y cultural en auge, muy popular en toda Espaia y sobre todo en la

Comunidad Valenciana.

Se ha hecho alusion a dos tipos de eventos: mercados y ferias. Y aunque se ha podido
corroborar que en la mayoria de los casos las ferias o mercados responden a un interés
econdmico y comercial también se ha mostrado el ejemplo de la Fira i Festes de Gandia (un
acto de una gran tradicidn local) o el caso del Festival Medieval d’Elx (convertido en uno de los

festivales medievales referentes a nivel internacional).

Pero no sdlo eso, se ha realizado un estudio pormenorizado del tipo de difusién que llevaria a
cabo una organizaciéon de este tipo a partir de la documentacién facilitada por el Gabinete de
Comunicacion de la Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de Gandia en relacion a la Fira i
Festes de Gandia. Y, ademads, se ha optado por detenerse en las acciones comunicativas
llevadas a cabo, asi como la importancia de contar con una presencia en Internet a través de
las plataformas web y las redes sociales. Todo ello, de gran utilidad en la creacién de una

nueva organizacion con caracteristicas similares.

Por Ultimo, y gracias a la contribucidn de expertos en la Epoca Medieval, se ha detectado un
problema subyacente en la forma de celebrar este tipo de eventos: una falta de rigor histdrico
adecuado y su repercusion en el conocimiento erréneo que se genera en la ciudadania con

respecto a la Edad Media.

Hasta ahora, la comunidad histdrica no se habia detenido a considerar estas festividades como
algo perjudicial para el bagaje cultural. Sin embargo, el aumento de este tipo de actos
medievales y su creciente repercusion social ha preocupado a estos expertos que consideran

necesaria su intervencién y asesoramiento en la mayoria de los casos.

Toda esta informacién recopilada conduce irremediablemente a proponer como la mejor
solucion la incorporacién de un nuevo ambito al mundo de las Ferias Medievales y que

protagoniza la tematica de este proyecto: las comunidades académicas. Queda evidente la
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necesidad de suplir las incorrecciones histdricas que estos actos ensefian y transmiten a los
ciudadanos. Aparece, por tanto, una necesidad cultural que puede ser subsanada con la ayuda
de las universidades. Surge, con ello, el concepto de Ferias Medievales Universitarias. Una
iniciativa cuyo objetivo consiste en transformar la rigurosidad histdrica en un valor afiadido

para estas ferias a través de la practica.

A partir de este nuevo concepto nace la nueva Feria Medieval en el Campus de Gandia con el
desarrollo de un plan comunicativo planteado para crear una organizacion compuesta por
alumnos y profesores, cuyo trabajo en equipo, defienda un modelo de feria adecuada a las

referencias histéricas y culturales, en este caso, de la zona de Valencia.
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5. PLAN DE COMUNICACION
5.1. Identidad de la Marca

5.1.1. “Ensenar, aprender y compartir”, hacia una identidad

La identidad de una organizacidn la forman aquellos rasgos que identifican, y por lo tanto,
describen qué tipo de organizacion es y por qué se diferencia del resto. Es la personalidad
propia que la dota de distincion y permite que todos sus componentes mantengan sus
intereses comunes. La identidad esta formada por todos los rasgos fisicos, culturales,
lingliisticos e interpersonales de la entidad, y es la que permite tener un concepto general de

la asociacion.

Hay que tener en cuenta, que no se refiere Unicamente a la imagen grafica que se proyecte de
ella. Todos los aspectos que envuelven el trabajo que se realiza por sus colaboradores asienta
las bases de lo que conformara una identidad. Por eso, en este apartado no se pretende
“crear” una identidad expresamente para la organizacidn ya que ésta dependera del trabajo
que se realice en ella dia a dia, e incluso seran necesarios afios de experiencia para que se

consolide como tal.

Lo que si que podemos comentar es desde dénde puede partir. Lo mas conveniente es
atender a aquellos principios basicos que se intentaron instaurar en la primera feria medieval:
ensefiar, aprender y compartir. En estos tres valores se pueden encontrar aquellos rasgos que
mejor caracterizan una instituciéon docente, como es la Universidad. Ademas, en ellos pueden

centrarse aquellas medidas que sirvan para diferenciarse del resto de ferias medievales.

Por ejemplo, el aprendizaje sera un valor que se transmitira en todas las actividades de la feria
convirtiéndose en la base que permita aceptar propuestas externas. Una de las prioridades de
la feria, por lo tanto, sera que con esta actividad tanto los asistentes como los colaboradores

aprendan nuevos conocimientos.

La ensefianza quedara implicita y compartird espacio con el aprendizaje en actividades en las
que los propios alumnos podran adquirir destrezas docentes. La feria sera una proyeccion de
las bases de la ensefianza, una extension de las funciones basicas de la Universidad enmarcada

en un contexto histdrico distinto.

103




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

Pero ademas, la feria sera concebida como un punto de encuentro a todos los niveles. Un lugar
de reunién entre profesores, entre alumnos y habitantes de Gandia, entre artesanos vy
profesionales de las ferias medievales. De esta forma, la actividad no sélo consistird en una
clase magristral a grande escala, serd una cita anual y un punto de encuentro entre sectores

afines.

Analizando los valores de la identidad de este evento se ha creido conveniente investigar el
origen de la palabra Feria, y replantearse si, “Feria Medieval del Campus de Gandia” realmente

es un nombre acertado.
5.1.2. Origen de la palabra Feria

Existen distintos significados que identifican la palabra Feria. Segin la RAE (Real Academia
Espafiola de la Lengua) Feria es: “1. Mercado de mayor importancia que el comun, en paraje
publico y dias sefalados. 2. Fiestas que se celebran con tal ocasion. 3. Paraje publico en que

estdn expuestos los animales, géneros o cosas para su venta”.

Los términos mercado, fiesta y exposicidn se encuentran como los tres primeros para definir
una feria. Pese al interés porque esta actividad se cree bajo un ambiente festivo, ese no es su
objetivo primordial y menos aun, bajo la pretensién de crear un mercado. En un principio,
parece no muy conveniente denominar Feria Medieval del Campus de Gandia al acto, puesto
que es demasiado ambiguo y se relaciona directamente con un tipo de oferta que no es la que

se pretende ofrecer en este caso.

Por esa razon, se han buscado otras expresiones que sustituyan el término de feria y que se
adecuen mads con la actividad, como por ejemplo: certamen, forum o festival. Sin embargo,
estos no parecen tampoco definir exactamente la actividad para el Campus. Puede que haya
concursos v la literatura esté presente, pero no sera el tema central. Por supuesto, se trata de
un punto de encuentro, pero al que se le darad el menor caracter comercial posible. Y la musica

y el teatro estardn presentes en todas las ediciones, pero no se trataran Unicamente las artes.

El objetivo de este evento es ensefar arte, literatura, sociedad, economia, tecnologia... todo
visto desde la perspectiva de la Edad Media. Y hacerlo de manera interactiva, que en cada
actividad se trabaje conjuntamente con el publico. Por esa razén, encontramos un concepto

mucho mas acorde a la propuesta que aqui se detalla: Taller.
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Taller: (del fr. Atelier) 1. Lugar en que se trabaja una obra de manos. 2. Escuela o seminario de

ciencias o de artes. 3. Conjunto de colaboradores de un maestro. (Definicion de RAE)

En efecto, la palabra taller se acerca mucho mas al concepto de escuela, ensefianza e
interaccion. Ademas, se tiene en cuenta el origen francés (atelier) de esta palabra que surgio,
precisamente, en la Edad Media. Proviene de la palabra “astiller”, nacida durante el siglo XIV y

que hacia referencia a las astillas de madera del trabajo manual de los carpinteros.

Una vez concretada la tipologia queda por remarcar la tematica abordada. Uno de los
aspectos que se han querido instaurar en este proyecto es la importancia de la “rigurosidad”.
Ensefiar la Edad Media de forma precisa, contando con un comité cientifico como asesor. Este
aspecto debe quedar reflejado en el nombre del evento, que se convertira en el logo oficial y
en la marca. Por esta razon, al concepto de taller se le afiade el adjetivo de medieval utilizando
una palabra muy utilizada entre los expertos y que en si, explica su origen: Medievo, (medio

evo).

Como resultado de todo este trabajo previo, se construye un nuevo titulo para la actividad:

Atelier Medievo.

Sin embargo, y teniendo en cuenta el sector al que se dirige, es de considerar que el publico
reconoce estas actividades como ferias o mercados (Teniendo en cuenta los estudios
realizados anteriormente sobre el sector, y los condicionantes para buscarlos por Internet). Por
esa razon, para darla a conocer se hara bajo la denominacidon de feria: “Feria Atelier
Medievo”. Hay que tener en cuenta que se va a aportar algo nuevo, del que los usuarios no
tienen un conocimiento previo. Por esa razén, se incluyen también aquellos aspectos que el
publico objetivo ya conoce, aprovechdndolos y relacionandolos con los conceptos nuevos que

se pretenden incorporar.

Todas estos motivos sugieren un cambio en el titulo original de la Feria y definir mejor, con
este nuevo titulo, qué es lo que la diferencia del resto de ferias y cdmo se va a presentar ante

los publicos.
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5.2. Target

a) Comunidad Universitaria
- Organo oficial de la Universidad Politécnica de Valencia

La Universidad Politécnica de Valencia esta formada por tres campus: el Campus de Valencia,
el Campus de Alcoi y el Campus de Gandia. Cada una tiene su correspondiente director que se
encarga de gestionar los departamentos y servicios del Campus. Las tres, responden ante el
rector de la Universidad que se encuentra en Valencia. Aunque existan extensiones de los
Vicerrectorados en los Campus de Alcoi y Gandia, cualquier asunto importante tiene que ser
consultado directamente con Valencia. También los departamentos tienen sus delegaciones en

Gandia y Alcoi, sin embargo, todos responden a su coordinacion centralizada en Valencia.

Este sector dentro del ambito de la Universidad se convierte en un publico objetivo ya que de
ellos dependen los recursos basicos para que la organizacion pueda llevarse a cabo. En
especial, seran objeto de estudio los directivos del Campus de Gandia y los Vicerrectorados
de Valencia. Hay que tener en cuenta que estos grupos también son receptores de los
resultados que tenga la actividad por lo que su importancia es mayor ya que su influencia

repercutira tanto en el proceso previo como posterior a la celebracion de la feria.
- Alumnos del Campus de Gandia

Como en la anterior propuesta, los alumnos seran un grupo de vital importancia para que la
actividad tenga éxito. En la celebracion de la | Feria fueron los que mas contribuyeron como
voluntarios en la organizacidn. Pero, ademds, fue gracias a su asistencia, junto con la de otros
colectivos menos numerosos, lo que posibilité una valoracion favorable al conjunto de la

actividad de cara a los érganos mas influyentes en la Universidad.

Serdn los que propongan nuevas iniciativas, los que puedan formar parte de la organizacién, y

aquellos que aseguren los principios bdsicos por los que se incentivd esta iniciativa.

Durante este curso 2010/2011 se han incorporado al centro un total de 483 nuevos alumnos

segln los datos recogidos por la secretaria del Campus de Gandia después de la notificacién de
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todas las matriculas. Como consecuencia, un total de 1.985 alumnos componen el colectivo de

alumnado en estos momentos (2011) formado por 894 chicas y 1.091 chicos. Todos los afios el

Campus realiza un baremo de las carreras mas demandadas y de los alumnos actuales. Esta

informacién serd de gran utilidad para valorar las actividades mas adecuadas destinadas a este

colectivo.

A, " . = =
7 Universitat A
° Politécnica de
& A = ESCOLA POLITECNICA SUPERIOR DE GANDIA 7 J
P Valéncia
Alumnes del Centre per Titulacions | Curs Académic:2010/2011
Alumnes de Nou ingrés en la Titulacié
Titulacié Classe Matricula Tipologia Alumnes Dones Homes Total
Total Nou Inarés: 217 266 483
T St Y F—— - o
Alumnes Antics
Titulacié Classe Matricula Ti lumne: Dones Homes Total
51 E T.Forestal, esp. en Explotacions Forestals Ordinaria Antic 70 143 213
Total Titulacié: 70 143 213
93 D.en Turisme Homologacié. Curs  Antic I I
Tutelat
Ordinaria Antic 162 47 209
Total Titulacié: 163 47 210
109 E.T.de Telecomunicacio. esp. en So | Imatge Ordinaria Antic 32 146 178
Total Titulacio: 32 146 178
119 Ulicenciatura en Ciéncies Ambientals Ordinaria Antic 108 92 200
Total Titulacié: 108 92 200
120 L en C: Ordinana Antic 174 144 318
Total Titulacié: 174 144 318
121 E T. en Telecomunicacio, esp. en Sistemes Electronics  Ordinaria Antic 8 66 74
Total Titulacié: & 66 74
123 5 T. de Telecomunicacié, esp. en Sistemes de Ordinaria Antic 24 105 129
v ;
EIORCI—. Total Titulacié: 24 105 128
139 Grau en Ciéncies Ambientals Ordinaria Antic 9 29 38
Total Titulacié: 9 20 38
140 Grau en Gestio Turistica Ordinaria Antic 40 4 44
Total Titulacio: 40 4 44
141 Grau en Comunicaci6 Audiovisual Ordinaria Antic 48 35 81
Total Titulacié: 46 35 81
2127 Master Universitari en Enginyeria Acustica Ordinana Antic 3 9 12
Total Titulacie: 3 9 12
2140 Master Universitari en Postproduccié Digital Ordinaria Antic 0 5 5
Total Titulacié: ] 5 5
Total Antics: 677 825 1502
Total Contre: 894 1091 1985
e —

Extracto de los datos recogidos con motivo de la matriculacion del

curso 10/11 en el Campus de Gandia

En este nuevo plan de comunicacién, se intentara llegar con mas éxito a aquellos alumnos de

los otros Campus. Sin embargo, todo dependera de la eficacia con la que se aborden éstos

primeros publicos objetivos. Por esa razdn, no se incluye aqui como un apartado distinto, ya

que respecto a estos grupos solamente se propondran consejos de actuacion.
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- Profesorado del Campus de Gandia

Junto con el alumnado, el profesorado se convertird en un elemento clave para que la
organizacién pueda llevarse a cabo. Como se vera en el apartado dedicado a la comunicacién
interna, es imprescindible al menos un profesor que lidere este proyecto. No sélo aportaran
sabiduria, conocimientos y experiencias que los alumnos no tienen por razones obvias,
ademas, serdn los encargados de representar a todo el colectivo de la agrupacién ante el
6rgano de gobierno de la UPV. Porque hay que tener en cuenta, que sin la colaboracidn de un
personal cualificado y experimentado la actividad no llegard a profesionalizarse en la medida
en que se pretende en estas lineas. Claro esta que el alumnado es una parte muy importante
de esta idea y que su colaboracién es indispensable, pero se considera que es necesario, sobre
todo durante el primer afio vida de la asociacidn, que ésta quede arropada y respaldada por un
profesorado serio y competente que aporte rigor y prestigio a una actividad académica de
estas caracteristicas. Por esa razon, uno de los primeros publicos a los que se dirigird este
proyecto es al profesorado del Campus de Gandia, con la posibilidad de extrapolarlo al resto

de profesores de la UPV en el caso de estar interesados.

Ademas, en este grupo también se tendran en cuenta otros dos colectivos de la Universidad
gue trabajan conjuntamente durante todo el afio junto con profesores y alumnos. Es el caso
del PAS (Personal de Administracién y Servicios) y el PDI (Personal Docente e Investigador).
También se propondra a ellos la participacién en el comité, puesto que se trata de un tipo de
actividad en la que confluyen tareas de distinta naturaleza y es un tema que puede ser de
interés a este colectivo. Y habrd que considerarlos cuando la difusién tenga lugar en el centro

universitario.
- Asociaciones y servicios del Campus de Gandia

Este grupo estd formado por las distintas asociaciones o servicios adicionales del Campus que
pueden estar interesados en colaborar con la feria. A través del analisis de la | y Il edicidén de la
feria, y sobre todo, mediante un estudio sobre la actividad cultural en la UPV (datos aportados
en el apartado 3.2.1.) se han detectado qué tipo de asociaciones tienen mayor presencia en la
organizacién de este tipo de eventos y qué colectivos serd los que el comité deba prestar una

mayor atencién: El Area de Promocié i Normalitzacié Lingliistica, la Delegacién de Alumnos del
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Campus de Gandia (que colabord con la | Feria Medieval), la Casa del Alumno (cuyos recursos
humanos llevaron a cabo la puesta en practica de este proyecto), la asociacién ESN (que vela

por los intereses de los erasmus) .

También considero conveniente contar con la colaboracién del Vicerrectorado de Cultura de la
UPV, el Area de Gestién Cultural de la UPV, la Biblioteca General de la UPV y la Facultad de
Bellas Artes de la UPV. Todas estas asociaciones son parte de la universidad y pueden
contribuir con diferentes recursos a la puesta en marcha de una organizacién consolidada para
realizar una feria medieval todos los afos. Por esa razén, estas asociaciones se convierten en
un publico objetivo al que deberemos llegar en los primeros momentos del comité.
Dependiendo de las caracteristicas de cada uno, y sobre todo, de lo receptivos que sean
respecto a la propuesta, se estableceran unas relaciones u otras, y por lo tanto, unas

estrategias distintas.

De este sector dependerd en gran medida el buen funcionamiento de la organizacidon que se
pretende crear expresamente para la feria medieval. Serd en el que busquemos apoyo y
colaboracién en un primer momento, durante la creacién del Comité Organizador como una
entidad oficial. Este sera el primer sector al que deberemos orientar las estrategias y el mas

dificil de conseguir.
b) Localidad de Gandia

Aungque serd uno de los sectores mas dificiles de llegar en un primer momento es aconsejable
tenerlos en cuenta desde el principio y prestar atencidn a sus gustos y preferencias. Durante el
invierno, la playa de Gandia reduce considerablemente su poblacién. Pero es en esta época
donde encontramos un mayor nimero de personas de la tercera edad. También los colegios
infantiles trabajan durante todo el afio. Por esta razdn, las primeras estrategias se dirigirdn a
estos dos grupos sociales a través de los intermediarios que mejor pueden llegar a estos
colectivos: los colegios y los hoteles. Con ello cubriremos la finalidad de que los ciudadanos de
la playa de Gandia y de la localidad comiencen a familiarizarse con la Feria Medieval y ésta
pueda convertirse en un punto de encuentro anual para la poblaciéon. Una vez asentadas las
bases para que los habitantes estén dispuestos a asistir a la feria serda mucho mas facil

conseguir que los comercios de la zona colaboren con ella.
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Para controlar a este publico objetivo es necesario conocerlo en profundidad, saber cdmo
actua y el grado de importancia que tiene. A continuacién, se detallan dos grupos de tablas
distintas correspondientes a la presencia de hoteles y colegios infantiles, asi como institutos en
la localidad de Gandia y la playa de Gandia, para acotar mucho mejor el publico al que se

dirigird la asociacién en este caso:

Hoteles en Gandia

Cuadro 17.a Hoteles Playa de Gandia 2010

Hoteles Playa de Gandia 2010

Hotel Riviera
Hotel Safari
Hotel San Luis
Hotel Tres Anclas
Hotel Clibomar

Hotel Bayren |

Hotel Bayren Il

Hotel Principal

Hotel Oasis Gandia Palace
Hotel Biarriz

Hotel Cibeles Playa

Hotel La Alberca

Hotel Gandia Playa Hotel El Nido
Hotel Gijén Gandia Hotel Fin de Semana
Hotel Los Robles Hotel Mavi

Hotel Porto Hotel Mengual

Cuadro 17.a Hoteles playa de Gandia. Datos extraidos de www.gandiaturistica.com. Cuadro de
elaboraciénpropia.

Cuadro 17.b Hoteles en el centro de Gandia 2010

Hoteles en el centro de Gandia 2010
Hotel Borgia Hotel Los Naranjos
Hotel Duque Carlos Pensién Alberto

Hoteles y Casas Rurales de Gandia 2010

(Marxuquera)
Villa Florencia (english
La Rochera guesthouse)
Villa Gandia Hills La Falconera

Cuadro 17.b Hoteles en el centro de Gandia 2010. Datos extraidos dewww.gandiaturistica.com.
Cuadro de elaboraciénpropia.
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Hoteles y Casas Rurales en la Drova y cercanias(a 9 Km de
Gandia) 2010:

El Romeral

La Falaguera

La Casona de Ferrando

El Somni

Casa Rural del Monduver

Can Sola (Oliva)

Cuadro 17.c Alrededores de Gandia. Datos extraidos dewww.gandiaturistica.com. Cuadro de

elaboraciénpropia.

En la actualidad existen 23 centros de ensefianza obligatoria: 10 centros publicos de Educacion

Infantil y Primaria, 1 Centro de Educacidn Especial de cardcter comarcal, 8 centros privados

concertados de Educacion Infantil, Primaria y E.S.O. (3 de los cuales ofrecen también

Bachillerato concertado) y 4 Institutos de Educacidon Secundaria, que ofrecen E.S.O.,

Bachilleratos y, en dos de ellos, Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior.

También hay en Gandia una serie de centros que imparten otras ensefanzas regladas como el

centro de F.P.A. Jaume | (formacién de personas adultas o la Escuela Oficial de Idiomas.

En las siguientes tablas se enumeran los centros de enseflanza mas importantes de la

localidad:
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Colegios en Gandia

Cuadro 18.a Colegios publicos de Gandia

Colegios publicos y concertados de Gandia 2010

CP Josep Camarena Centre Ed. Esp. Enric Valor

CP Benipeixcar CC Abad Sola

CP Botanic Cavanilles CC Abecé

CP Cervantes CC Borja Jesuitas

CP Joan Martorell CC Escola Pia

CP Joan XXIlI CC Gregori Mayans

CP Les Foies CC MM Escolapias

CP Montduiver CcC Nostra Sra. del Carme
(Carmelitas)

CP Rois de Corella CC A. Sudrez de Calderdn

CP Sant F. De Borja

Cuadro 18.a Colegios publicos de Gandia. Datos extraidos de portalgandia.odec.es Cuadro de
elaboraciénpropia.

Cuadro 18. b Institutos y centros universitarios de Gandia

Centros de Educacién Secundaria y
Universitarios de Gandia 2010

IES Ausias March Unlver5|d§d Politécnica
de Valencia

IES Maria Enriquez UNED Gandia
Universidad

IES Tirant Lo Blanc Internacional de Gandia
(LV)

IES Veles e Vents

Cuadro 18.a Institutos y centros universitarios de Gandia. Datos extraidos de
portalgandia.odec.es Cuadro de elaboracidnpropia.
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Tanto en el caso de los hoteles como en los colegios, el Comité Organizador Oficial debera
acercarse a ellos de forma directa en un primer momento, presentando la asociacion y qué
tipo de actividades se realizan en ella. Posteriormente, serd recomendable mantener un
contacto constante para facilitar la transmisién de informacién y la difusién de aquellas
acciones que se van a llevar a cabo para llegar a estos publicos y que se detallan en el apartado

5.5.3.(Comunicacion interpersonal: exposiciones, conciertos, talleres) de este plan de

comunicacion.

c) Empresas y grupos relacionados con las feria medievales

Es importante analizar qué grupos interesan en un primer momento dentro de este sector.
Como comentdbamos en lineas anteriores, es importante mantener unos lazos de unién
durante todo el afio con aquellas empresas o asociaciones que nos prestaran los servicios
necesarios para poder realizar una feria medieval. Ademas, este entorno adquiere una mayor
importancia en tanto que para las préximas ferias medievales uno de los objetivos sera
también que distintas empresas de este sector tengan un punto de encuentro dentro del

ambito universitario.

Durante los primeros afios de la Feria Medieval lo mas conveniente sera siempre contar con la
seguridad de una empresa que se comprometa a facilitar el la recreacién e instalaciones
generales de una feria. No obstante, si queremos mantener el espiritu participativo, es
conveniente dejar algunas actuaciones para que éstas sean contratadas por la propia
organizacién recurriendo a otras asociaciones que se consideren de interés. Esta accidn sera

mas facil de poder llevarla a cabo conforme la agrupacién vaya consolidando sus funciones.

El mayor o menor rango de implicacion de este sector dependera del presupuesto con el que
se cuente y de las medidas previas que se hayan adoptado. Por ello, antes de concluir a qué
grupos nos dirigiremos serd necesario agrupar en una base de datos el marco de empresas del
sector a las que la organizacidn podrd acceder en sus inicios. Sin embargo, se puede adelantar
ya, que éstas estardn formadas en su mayoria por empresas gestoras de ferias, grupos

musicales, compaiiias de teatro y otros espectaculos aislados relacionados con la tematica.
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Sin embargo, hemos creido conveniente nombrar a este publico objetivo porque sera uno de

los componentes fundamentales de la feria, junto con la Universidad y el alumnado. Por esta

razon, las primeras estrategias a desarrollar también irdn dirigidas a este sector.
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5.3. Manual corporativo

5.3.1. Simbolo y logotipo

Para la imagen oficial de Ia
Organizacion se ha optado por un
logotipo sobrio, equilibrado, sencillo
y, al mismo tiempo actual.

La pluma remite al aprendizaje, las
escuelas, la investigacion, el bagaje
histérico.

Se combinan las curvas con un color
plano y estatico, creando una relacidn
perfecta entre barroco y modernidad.

El vacio forma parte de este disefio:
dirige la direccion de lectura,
contrarresta el peso entre el imago y
el texto, y hace que el disefio sea
adecuado.

La orientacién vertical transmite
estabilidad y serenidad.

Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

weria

Atelier
Ntedievo

La version conjunta del logotipo y el

simbolo componen la imagen oficial. En

cuanto al logotipo se le da mayor

importancia al nombre de la feria por

ser lo que la distingue de las demas vy,

ademas, refuerza el nuevo nombre de

la feria.
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Feria

’ Atelier

Feria

Atelter

Niedievo ’ Jtedievo

Feria

fAtelter
Jitedievo

Feria

5 fAtelter
edievo

|

La marca se puede utilizar en blanco y negro o marrén

Dependiendo del color de fondo del soporte se optard por
usar el oficial o el que va encuadrado en un fondo con
textura.
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Feria

Atelter
Piedievo

+10%

5.3.3. Dimensiones minimas y area de respeto

Las dimensiones minimas son necesarias tenerlas en cuenta, sobre todo

cuando se aplica el logo en formatos pequefios.

El drea de respeto obliga a que los elementos que estén préximos al

logotipo no sobrepasen los limites y asi se puedan apreciar las formas.
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PANTONE solid coated 476 C

Moderne Fraktur
abedefghifkimnoparatuvivzy;
ABEDEFOHIFAHLINNROPAQARS TUVUSXY 3
1234567890&()

Trebuchet MS
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890&()

Walbaum MT
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z
1234567890&()

University Roman LET
abedefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRGSTUVW XYZ
12345678908 ()

5.3.4. Color corporativo y tipografias oficiales

El color corporativo es el PANTONE solid coated 476 C. Se utiliza la combinacién del mismo
color en intensidades de porcentaje distintos: al 100% y al 97%

Las tipografias deberan respetarse tanto en los logotipos como en el material de oficina 'y

el resto de aplicaciones. Para el logotipo oficial se utiliza la “Moderne Fraktur”, “Trebuchet
MS” se usa en las aplicaciones. En relacién a la papeleria, “Walbaum MT” se utiliza para el
cuerpo del texto mientras los titulos seran enmarcados con “University Roman LET”.
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5.3.5. Seialética

Para plantear los disefios se ha recurrido al contexto de la Edad Media en relacion a la
sefialetica. Debido a las curiosidades encontradas, se ha creido conveniente afiadirlo en este

apartado para dar buena cuenta de la documentacion previa requerida.

En la Edad Media el uso de formas de comunicacién iconografica era muy frecuente debido a
la analfabetizacion de la poblacién. Se denominaban “ensefias” a la sefalizacion de

indentificacion de los diferentes comercios de la Antigliedad y la Edad Media.

Ensefias (llamadas "signa" en Grecia y Roma): "Estas formas de comunicacion estaban
destinadas a atraer y a orientar a los posibles clientes en la localizacion y las caracteristicas del
establecimiento” (...) "Estas ensefias que se colocaban por las calles, sirviendo de guia al
forastero, o en los muros o dinteles de los establecimientos, representaban algin elemento
relacionado con la actividad que se desarrollaba en ellos; y, con frecuencia, los motivos eran

de caracter religioso””. (Raul Erquizébal, 1998:27).

A pesar de su variedad, podemos agrupar estas ensefias segln posean un caracter mas
simbdlico (sobre todo religioso), como el empleo de una corona de yedra (simbolo baquico)
para identificar una taberna; metonimico: la cabra de las lecherias o el cantaro del dispensario
de aceite; o simplemente icdnico, en la representacion de un artesano serrando para
identificar una carpinteria. Pero habia quien al parecer no necesitaba de estos trucos para
atraer a su clientela pues -segun se afirma- vino vendibili suspensa hedera non opus est ("vino

vendible no necesita yedra colgando").

Homenajeando esta tradicion medieval, se ha decido disefar una sefialética para la
organizacién. La componen siete simbolos distintos que corresponden a las diferentes
actividades y servicios que se desarrollan durante la celebracion de la feria. Los espacios son
los siguientes: Representacion teatral, Exhibicion de animales, Exposiciones, Conciertos, Zona

de comida y descanso, Talleres diddcticos y Exhibicion de combates medievales.

v Eguizabal Maza, Raul. Historia de la publicidad. 12 ed. Madrid: Eresma & Celeste Ediciones, 1998.
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Esta sefialética responde a la necesidad de

delimitar correctamente los espacios para un

-—
Y

\

SN
-

\

mejor funcionamiento a cuya conclusién se
llegd en el analisis de los resultados de Ia

organizacién. (apartado 4.2.3.)

Su disefio puede aplicarse tengo en negro
como en el color oficial del logotipo. En su

disefo se ha querido combinar la imagineria

medieval con un estilo sobrio y actual. Representacidn teatral

Exhibicidon de animales Exposiciones
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Conciertos

Talleres didacticos
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Zona de Comida y descanso

Exhibicion combates medievales
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5.3.6. Aplicaciones de la imagen

5.3.6.1. Tarjeta de visita

En la imagen corporativa de una asociacion
es imprescindible contar con tarjetas de
visita que recojan la informacion del
representante de la organizaciéon en cada
caso.

El disefio de esta tarjeta reune |Ia
combinacion del formato vertical para la

portada (respetando la orientacion vertical

J
del logotipo) y un formato horizontal para la i ; er[a

Atelier

En ella se incluye la informaciéon del

representante en cuanto al nombre, % b 2 D
teléfono y correo personal. También, en la e le D
portada de la tarjeta se afiade el correo
oficial de la feria.

wwwv.ateliermedievo.com

Para la elaboracion del
disefio se han aprovechado
todos los recursos existentes -
. . y 1 [l =S e alF— s C y l
en el logotipo y sus dotlta Herrero Gi
variaciones, como la Coor CI ina d ofra
tipografia, los colores e
incluso el fondo texturizado.

666555444

122




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

Feria
FAfelier
Medievo
SALUDA
Feria
Atelier
Medievo
SALUDA
Nombre Apellido Apellido
Gandia a 26 de Noviembre del 2012
@ =<
. bre Apellido Apellido
Gandia a 26 de Noviembre del 2012

5.3.6.2. Saluda

El saluda tiene la funcidn de mantener una relacion de cortesia entre la
organizacién y los colaboradores. Se utiliza para invitaciones, felicitizaciones y
agradecimientos.

Se aprovechard la sefialética creada para utilizarla en funcién de la asociacién o
grupo al que vaya dirigida. Esto nos permitira identificar enseguida a que sector de
la feria pertenece y facilitara las labores de administracion y archivado.

Este recurso se utilizara también en los sobres.
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Feria
Atelier
Mebdievo

DRESENTACION

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed aliquam plac-
erat elit tristique facilisis. Aliquam feugiat neque ut nulla porta non ultrices
sapien luctus. Sed sed leo et massa posuere facilisis. Morbi in mi ac diam
tempus faucibus, Vivamus ac erat ut lectus mattis dignissim a a lorem. Sus
pendisse potenti. Fusce non felis non sem venenatis semper. Nullam rhoncus
leo purus, id convallis dui. Etiam elit est, rhoneus ac cursus vel, facilisis sed
felis. Donec sit amet sollicitudin metus. Proin ac mauris a est condimentum
venenatis sit amet non leo, Vivamus in neque nec nulla elementum mattis. In
tincidunt lectus a dolor ultricies iaculis. Fusce elementum magna nec nulla
sodales tincidunt. Nam 1d justo dolor. Proin consectetur ligula suscipit neque
dietum laoreet. Duis sit amet enim mauris.

Vestibulum quis interdum urna. Pellentesque habitant morbi tristique se-

nectus et netus et malesuada fames ac tarpis egestas, Suspendisse potenti,
Proin fringilla malesuada purus, id tineidunt sem molestie quis. Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis eges
1as. Pellentesque eleifend aliguam nibh, nec vestibulum purus ullamcorper
sit amet. Sed mattis orci ac tortor dictum feugiat. Donec ut est nisus, vel ves-
tincidunt turpis, sed fermen-
tum felis semper in, Ut adipiscing odio et lorem blandit eleifend.

tibulum erat. Fusce at dui nisl. Nam convalli

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed aliquam plac-
erat elit tristique facilisis. Aliquam feugiat neque ut nulla porta non ultrices
sapien luctus. Sed sed leo et massa posuere facilisis. Morbi in mi ac diam
tempus faucibus. Vivamus ac erat ut lectus mattis dignissim a a lorem. Sus-
pendisse potenti. Fusce non felis non sem venenatis semper. Nullam rhoncus
leo purus, id convallis dui. Etiam elit est, rhoncus ac cursus vel, facilisis sed
felis. Donee sit amet sollicitudin metus. Proin ac mauris a est condimentum

venenatis sit amet non leo,

Gandia

26 Noviembre 2012

ww ateliermedievo.comn
info@ateliermedievo.com

5.3.6.3. Folio A4

Esta es la version para todos aquellos documentos que quiera realizar cualquier
comunicado, nota de prensa o carta.
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Feria Atelier Medievo
C/ Parammt, 1, 46730 Grao de Gandia

Universidad Politécnica de Valencia, Campus de Gandia |

Nombre Apellido Apellido
Direccion de correo
Codigo postal
Ciudad - Provincia

@

Feria

Hteli
Iieien %

5.3.6.4. Sobre

En esta ocasidn se ha realizado un disefio robusto y elegante para la elaboracién del
sobre oficial. En esta ocasion también se permitird adaptar el simbolo de la portada en
funcién de a quien vaya dirigido. En el caso de no ser nadie relacionado con las
actividades de la feria se recurrira a la ave rapaz.
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Feria

’ Jtelier

IMedievo
FAX

Fecha:

N° paginas (incluida ésta):
Destino:

A la atencion de:

Remite:

Asunto:

ww.ateliermedievo.com

info@ateliermedievo.com

@

5.3.6.5. Fax

El trabajo administrativo entre distintos espacios y sedes sera una constante. Por esa
razén tener una caratula personalizada para el fax es un buen recurso para evitar
malentendidos y reflejar una imagen consolidada a exterior.
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Feria
Hltelier
Mebievo

CLIENTE
R.F.C.
DIRECCION PEDIDO

CONBICIONES DE PAGD

FECHA INICIAL

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNIT PRECIO TOTAL

IMPORTE CON LETRA m
e/ pes

FIRMA DE CONFORMIDAD

5.3.6.6. Factura

También se ha disefiado un formato de factura propio para realizar todas
actividades econdmicas lo mas ordenado posible. Esta factura se puede utilizar
tanto en su version en color como en negro.
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5.3.6.7. Mapa de situacidn de la feria

Se ha creido conveniente disefiar también un mapa de situacién de todos los espacios
qgue conformaban la feria con su correspondiente leyenda. Con esta aportacién se
completa la incorporacién de espacios bien definidos a la actividad. Este mapa se podra
incluir en carteles, tripticos y cualquier tipo de impresién, asi como en cualquier ambito

digital.

Pero esta sefializacién no se limitara al
papel. También se colocardn “ensefias” en
todos los lugares de la feria. Estas serdn
fabricadas con materiales reciclables como
el cartdén. A través de la pintura se recreara
la madera y el metal.

128




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

5.4. Plan estratégico: objetivos del plan de comunicacion

En el analisis de todas las acciones llevadas a cabo para la realizacién de la | Feria Medieval del
Campus de Gandia, se detectan dos tendencias comunes en la mayoria de las estrategias: los
objetivos propuestos se incluyen normalmente en periodos de tiempo insuficientes, y todas las

estrategias se centran Unicamente en el dia de la celebracion de la feria.

Estos dos factores dan lugar a dos inconvenientes importantes. En primer lugar, contar con un
tiempo menor al necesario perjudica a los resultados de la actividad, la debilitan y provocan un
menor control de la respuesta de los publicos que puede llegar a perjudicar la imagen del
evento. En segundo lugar, aunque es comprensible que el poco tiempo disponible se dedicase
integramente a la feria, hay que tener en cuenta que el 50% del éxito de actos de este tipo

depende de la imagen exterior que ofrezca, y por lo tanto, de una correcta difusidn previa.

En el nuevo plan estratégico se han tenido en cuenta estos dos condicionantes para disefiar
un planning adecuado de acciones organizativas y de estrategias de comunicacion. Este plan
tendrd una duracion aproximada de afio y medio de duracidn (dependera, en gran medida,
de los plazos de registro como asociacién oficial de la UPV y de las fechas oficiales para las

ayudas necesarias).

También se han tenido en cuenta aquellos errores cometidos en la anterior edicion, las
caracteristicas del sector, los publicos objetivos mas importantes y la imagen de la feria como
asociacion cultural. Como consecuencia, se han definido tres objetivos generales prioritarios a

perseguir durante este afio y medio de trabajo:

- Lograr que la Universidad (en su conjunto) se implique con la realizacion de la Feria
Medieval
- Crear una organizacion consolidada y especifica para la feria

- Conseguir una mayor difusion

En efecto, lo mds importante ahora es que la propia Universidad conozca mejor los propdsitos
gue se pretenden alcanzar con la feria medieval y que se identifique con ellos. Sélo de esta
forma la organizacion de la feria podra evolucionar hacia una consolidacion de sus funciones.

Ademas, esta asociacién se ha concebido como un punto de encuentro y colaboracién entre los
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distintos sectores de la Universidad. Con ese propdsito, se han confeccionado varias actividades
anuales dirigidas a los alumnos, a los institutos y a la poblacion en general, con el fin de
reforzar la imagen de la Universidad como una institucion comprometida con la sociedad, que
aporta conocimiento y genera formas de aprendizaje. Es muy importante aprovechar al
maximo los recursos disponibles y, en este caso, la Universidad Politécnica de Valencia cuenta
con una gran cantidad de servicios y prestaciones capaces de obtener muy buenos resultados si

se combinan bien.

Es obvio, ademas, que este primer aio de vida servira como punto de partida para conseguir
una organizacidn consolidada, como imagen corporativa y como equipo humano. Y, por ultimo,
ya que su actividad es completamente reciproca con el publico al que va dirigida, se le prestara

una dedicacidn especial a la difusion y la imagen externa.

A continuacién, se enumeran y explican aquellas acciones pensadas para llevar a cabo durante
los 18 meses previstos. Teniendo en cuenta que este trabajo ha sido presentado en febrero de
2011, el plan estratégico estd orientado para dedicar un rango de seis meses con la formacion
de la organizacién, para empezar el 2012 con las actividades del grupo ferial. En primer lugar,
se realizard una pequeiia exposicion de las acciones mds importantes que aparecen en el

calendario de estrategias.

- Formar la asociacion y registrarla en la UPV
Antes de contar con el apoyo oficial de la Universidad, es necesario formar un grupo de trabajo
competente y que asiente las bases minimas del funcionamiento y los principios que perseguira
la asociacidon. Por esa razdn, el primer paso para conseguir crear una organizacion sélida y
especifica para la feria sera contar con un profesor interesado y que apoye el proyecto, asi
como un grupo de alumnos y personal universitario que se comprometa a cumplir cada una de

las funciones que se detallan en el apartado dedicado al “comité organizador”.

Serdn necesarias unas reuniones previas, la asignacién de las tareas a cada miembro, la
aprobacion de unos estatutos (en los que debe quedar reflejado el tipo de colaboracién de las
asociaciones de la UPV). Después de todo ese trabajo, es conveniente presentar la propuesta a

aquellas asociaciones de la Universidad con las que se prevee colaborar en un futuro préximo.

130




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

Junto con su apoyo y una base organizativa, es el momento de presentar el proyecto a la
direccion del Campus de Gandia, para compartir con ellos los objetivos propuestos e invitarles
a ser participes. También serd el momento de comunicarles el deseo de convertir la agrupacion

en una asociacion oficial de la UPV y de contar con su apoyo para esta iniciativa.

El paso siguiente consistird en preparar y confeccionar toda la informacién necesaria para
poder llevar a cabo el registro en la Secretaria General de la UPV. La documentacién y los
pasos a seguir estan explicados en el documento “Reglamento de asociaciones de la

Universidad Politécnica de Valencia”.

Lo mas importante a tener en cuenta, es que la seriedad con la que se reciba a la organizacion
dependera de la eficacia y eficiencia en ese trabajo previo de documentacién. Por esa razén, y
para evitar errores de principiantes, se aconseja a la asociaciéon que desde un primer momento
se cree una Base de Datos, que contenga toda la informacién del comité organizador, desde
las actividades, hasta los gastos de gestidén. Una base de datos accesible a todos los miembros,
que sea interactiva y que se actualice casi a diario. Fomentar esta forma de trabajo desde el
principio es primordial para adoptar unas conductas organizativas adecuadas, en las que todos

aprendan al mismo tiempo la forma de trabajar conjuntamente.

Por esa razén, se presta una atencién especial a esa base de datos, a cdmo deberia
estructurarse y cémo deberia ser utilizada por cada uno de los miembros. La idea es que sea
una combinacidn entre Base de Datos e Intranet, de forma que se pueda seguir trabajando y
actualizando trabajo aunque los miembros no puedan reunirse fisicamente. También se
recomienda aprovechar las nuevas tecnologias en el buen funcionamiento de la asociacidn,
como los documentos compartidos (ejemplo: google docs), las videoconferencias y los grupos
de discusién. Todo esto, queda mas detallado en el apartado dedicado a la comunicacién de la

asociacion.

Aunque no esté notificado aun el registro oficial de la Asociacién es conveniente empezar a
trabajar a nivel interno en relacién a las primeras actividades que se realizaran, al disefio de la
difusion, la busqueda de posibles financiadores y, en definitiva, a preparar toda la artilleria

o
|

para despegar en cuanto la Universidad Politécnica de Valencia de el “Si” al comité.
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- Organizar la feria

Esta actividad comportard prdacticamente todo el afio en lo que refiere a financiacidn,
busqueda de empresas especializadas, confeccion de la programacion...etc. Todo este trabajo
se hara junto con las actividades propuestas durante el resto del afio y que se detallan a
continuacién. Para realizar el calendario de este aspecto de la feria se han tenido en cuenta
todas las desavenencias que se produjeron en la | edicién. Su analisis y la busqueda de los
errores mas importantes han sido fundamentales para orientar las estrategias hacia una mayor

eficacia de gestion.

5.5. Comunicacion interna

5.5.1. Creacion de un Comité organizador

Antes de profundizar en los elementos que definen una estructura organizativa bien
coordinaba cabe mencionar el porqué se ha decidido enfocar esta organizacion desde un punto
de vista meramente académico, es decir, formada en su mayoria por profesores y alumnos.
Ante todo, hay que adecuarse a la realidad en la que se encuentra la Feria Medieval en estos
momentos. Todavia no existe un presupuesto fiable, constante y con una cantidad suficiente
para que la actividad pueda profesionalizarse en toda su extensidn. Es necesario, en esta
primera fase de adaptacién, conseguir la mayor eficacia por parte de alumnos y profesores

dispuestos a llevar esta propuesta adelante.

Por consiguiente, el plan de gestion se centrard en crear modos de conducta, formas de actuar
y la definicidn de las mejores conexiones comunicativas entre ellos, que faciliten el buen
transcurso de la coordinacidn de la actividad, y que estén acorde a las caracteristicas de sus
componentes. Lo importante es establecer unas comunicaciones eficaces para el buen

desarrollo de la actividad.

El propésito es crear una organizacién que permita una buena gestién para celebrar una feria
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en estas condiciones y bajo unos recursos limitados. La eficacia organizativa es, en este caso, la

mejor eleccién para conseguir en un futuro proximo nuevos propdsitos y objetivos.

5.5.1.1. Necesidad de un comité organizador oficial

La iniciativa de crear una organizacién oficial para la feria medieval de Gandia tendra un
resultado distinto en funcién del orden que establezcamos para informar a sus publicos
objetivos. Si atendemos a la estructura jerarquica funcional de la Universidad existen dos
posibilidades de acceso para que se apruebe la propuesta: seguir el proceso vertical hasta
llegar a los vicerrectorados, pasando por el consentimiento de profesores, departamento del
profesor, director de la escuela... o saltarse este proceso y acudir directamente con la
propuesta a un Vicerrectorado. Esta segunda opcién, es mucho mas arriesgada, sobre todo si lo
que pretendemos es realizar una agrupacion oficial. Para que se tome en serio esta iniciativa
habra que respetar el sistema jerarquico de la universidad, asi como los periodos impuestos

para poder establecer las relaciones pertinentes con cada uno de ellos.

Por eso, habrd que tener en cuenta, dentro del calendario de estrategias que proponen en este
trabajo, que este proceso cuenta con un importante grado de incertidumbre en cuanto a su
duracién y a los inconvenientes que puedan surgir durante su desarrollo. Sin embargo, eso no
significa que no se permita utilizar la astucia para acortar las distancias y vender nuestra idea

antes siquiera de que se presente oficialmente.

Antes de presentar las propuestas pertinentes a los drganos oficiales de la Universidad serd
necesario tener un grupo bdsico de organizadores y defensores de la idea, para que ésta
adquiera la seriedad que precisa una actividad como esta. Deberd haber un nimero minimo de
componentes dispuestos a participar en los inicios de la organizacidn para que ésta adquiera

una mayor fuerza de conviccion.

Ademas, habra que tener en cuenta que para que la actividad pueda perpetuarse en el tiempo
una parte de la organizacion deberd ser estable y continua. Serd la que asuma la direccion de y

en la que recaiga la responsabilidad de transmitir la experiencia y la identidad de la asociacion.
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5.5.1.2. Areas de actuacion

Antes de establecer alglin contacto con los publicos objetivos mas inmediatos es necesario que
se forme un nimero minimo de personas dispuestas a llevar a cabo esta idea. Seran ellas las
que defiendan la ideologia que se pretende instaurar en la organizacién y las impulsoras del

proyecto, por lo que deberan estar debidamente implicadas con la iniciativa.

En primer lugar, es recomendable contar con el apoyo de algin departamento del Campus a
través de un profesor. Este sera el encargado, al menos durante los inicios, de representar la
actividad. En este punto, es de vital importancia que tanto el profesor como los alumnos
implicados trabajen conjuntamente para conseguir un mayor apoyo antes de proponer la
actividad a la Universidad. En un sistema organizativo como es el universitario una idea
adquiere mayor fuerza cuando no sélo es promovida por el alumnado, sino apoyada vy
reforzada por el profesorado. Por ello, la feria medieval debe contar en primera instancia con el

apoyo representativo de un profesorado de acuerdo con la propuesta.

En segundo lugar, es recomendable informar al resto de asociaciones del Campus (sobre todo
a aquellas que contribuyeron con la | Feria Medieval) acerca de las acciones que se pretenden
llevar a cabo, e invitarles a ser participes. En este apartado serd determinante el tipo de
comunicaciéon que se establezca para cada asociacion. Entre las asociaciones a las que se

informara de la actividad se encuentran:

- Area de Promocié i Normalitzacié Lingiiistica: aunque no se trata de una organizacién

como tal, si que es un servicio universitario de vital importancia para mantener el uso de los
dos idiomas oficiales del centro. Precisamente, a este grupo se le ofrecerad la posibilidad de
controlar el nimero de actividades en valenciano que se desarrollen en la feria, asi como la

supervisién de una difusion bilingle correcta.

- ESN: La asociacién ESN, responsable de asegurar los derechos de aquellos alumnos

residentes con una beca ERASMUS podra ser la encargada de gestionar la informacién que

llegue a este colectivo sobre la feria.

- Gabinete de prensa del Campus de Gandia: Se ofrecera a un colaborador directo de la
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organizacion de la feria con el gabinete de prensa del Campus de Gandia para mantener un

contacto continuo sobre las novedades de la actividad.

- Delegacion de Alumnos: Fue la precursora para realizar este tipo de actividades. A ella

se le ofrecera la oportunidad de ser la principal fuente de comunicacion con el alumnado, asi
como la encargada de gestionar aquellas subvenciones que permitan la colaboracion de
estudiantes con la feria.

- Grupo de teatro Monminet y Big Band del Campus de Gandia: A estas dos

agrupaciones de alumnos se les invitard, una vez mas, a colaborar en las actuaciones que se

desarrollen durante la jornada.

- Vicerrectorado de Cultura de la UPV: Es muy aconsejable presentarse formalmente

como organizacién oficial de la UPV al Vicerrectorado de Cultura de la Universidad. Ellos son
los encargados de coordinar todas las actividades culturales que se realizan en los distintos
Campus, asi como uno de los vicerrectorados donde salen las ayudas que necesitard la
organizacion. Una presentacidén clara, concisa y que muestre las ganas de colaboracién e

interaccién con ellos serd fundamental.

- El Area de Gestion Cultural de la UPV: “El Area de Gestién Cultural es el érgano del

Vicerrectorado de Cultura, Comunicacién e Imagen Institucional encargado de la gestién,
organizacién y difusién de eventos culturales de todo tipo (exposiciones, conciertos, festivales,
teatro, poesia, conferencias, aulas de cultura, etc.)(...) para la comunidad universitaria y, a su
vez, para los pueblos y ciudades que abarcan y rodean sus tres campus'®”. También es el area
encargada de de convocar ayudas a proyectos culturales todos los afios. Todo ello, son razones
suficientes para tenerla en cuenta en el contacto de la agrupacidn con asociaciones y areas de

la Universidad.

- La Biblioteca General de la UPV v del Campus de Gandia: La Biblioteca universitaria

no sélo proporciona grandes recursos al alumnado relacionados con la documentacion vy el

estudio. Durante el curso, ademads, realizan distintas actividades culturales muy interesantes

18 Cita extraida de la informaciéncontenida en la pagina oficial de la UPV,
http://www.upv.es/entidades/ACU/info/495665normalc.htm| Consultado el 12 de diciembre de 2010
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como exposiciones, presentaciones de libros o talleres. También sera un sector al que deberd
informarse e invitarle a participar en las actividades de la Feria Medieval del Campus de

Gandia.

- Facultad de Bellas Artes de la UPV: la Universidad Politécnica de Valencia cuenta con la oferta

de los estudios en Bellas Artes en el Campus de Vera. Esta carrera es del interés de la
organizacidén si tenemos en cuenta que parte de la programacién de talleres y otros recursos
de decoracidn y ambientacion dependeran de creativos y artistas de la talla de estos
estudiantes. Por esa razoén, se invitara a la facultad a colaborar con la agrupacion en distintas
areas y se promocionara la posibilidad de que alumnos de bellas artes puedan impartir talleres

artisticos ambientados en la Edad Media.

Estos grupos son muy importantes dentro del entorno universitario del Campus, puesto que
son los protagonistas principales de la mayoria de actividades que se fomentan a lo largo del
curso, junto con Vicerrectorado de Cultura. A pesar de la complejidad de “unir” a todos estos
sectores, los cuales muchas veces compiten por utilizar un mismo espacio o disponer de las
mismas subvenciones, es importante tener en cuenta que su colaboracién dependera de que
todas salgan beneficiadas con la actividad. Por lo tanto, todas las propuestas dirigidas a estas

agrupaciones deberan centrarse en lo que ellas obtienen con su participacién.

Sin embargo, serd en estos momentos de negociacion donde deberan quedar claras las
funciones que desempefiaran y las que no, asi como dénde empiezan y acaban sus poderes e
influencias dentro de la propia organizacidn. Estas determinaciones se explican con mayor

claridad en el siguiente punto sobre los roles y las funciones de sus componentes.

5.5.1.3. Roles y funciones

En primer lugar cabe aclarar que las funciones y roles que se explican a continuacién se han
disefado en funcién de las caracteristicas propias de una organizacién formada por alumnos y
profesores. Ademads, aqui lo que se detalla es el ideal de organizacién, tanto en el nimero de
miembros minimo como en sus tareas. Sin embargo, este plan estructural podrd ser sujeto a
variaciones atendiendo a las necesidades de la organizacién o debido a cambios, como por

ejemplo, un aumento en el nUmero de sus componentes. Lo que se pretende es proponer las
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mejores condiciones de trabajo para que la organizacién pueda funcionar y compaginar sus
funciones en la feria con el resto de actividades propias del ambito docente. Por esta razon, la
estructura organizativa que se propone a continuacién es la mas funcional y eficiente para
poder conseguir todos los objetivos propuestos con un trabajo conjunto equilibrado y ajustado

a un calendario escolar y profesional propio.

La organizacién se dividira en cinco grupos de trabajo, tal y como recoge el Cuadro 17:
Direccidn, Equipo Gestor, Grupo Asesor Histdrico, Colaboradores Internos y Gabinete de
Comunicacion. Estos grupos se han creado con el propdsito de especializar el trabajo de cada
uno de sus componentes. Sin embargo, y como veremos a continuacion, el sistema de trabajoy
la l[abor de la comunicacién interna permitira la implicacidn de todos los grupos en el resultado

global de la actividad.

Cuadro 19. Grupos de Trabajo

GRUPOS DETRABAJO

—_—————
UNIVERSIDAD

POLITECNICA
VALENCIA

COMITE

ORGANIZADCOR

OFICIAL

0
DIRECCCION
—

[ ]

GABINETE DE EQUIPO COLABORADORES
GESTOR INTERNOS

COMUNICACION

'S

GRUPO ASESOR
HISTORICO

Cuadro 19. Grupos de Trabajo. Organigrama confeccionado en funcion de las necesidades de la organizacién.

Cuadro de elaboracién propia.
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a) Direccidn

La direccion estard formada por tres miembros: El director, el ayudante del director y el
coordinador. Serd de la direccién la responsabilidad de transmitir al resto los principios de la
feria y la identidad de la misma. Ademads, es sobre todo en este grupo donde interesa la
permanencia y estabilidad de sus miembros, para que la actividad vaya adquiriendo

experiencia que se transmita cada afio a sus nuevos miembros.

- Director: la figura del director estard representada por aquel profesor que
defienda la actividad frente a los cargos oficiales de la Universidad. Su labor es transmitir los
valores de la feria a la direccidn del Campus, asi como a los Vicerrectorados, y conseguir el
apoyo de estos sectores. Ademas, sera el mayor representante de la organizaciéon en actos
publicos y se encargard de fomentar el trabajo en equipo y de transmitir los principios de la

organizacion al resto de sus compafieros.

- Ayudante de direccidn: este rol lo sustentara aquella persona que se encargue

exclusivamente de la financiacion de la actividad. Serd la encargada de contactar con todos los
grupos interesados en colaborar econdmicamente, asi como el responsable de redactar las
propuestas para cada sector. El ayudante de direccidon tendrd una estrecha relacién con el
director, por ser éste el contacto directo entre la asociacidon y los cargos publicos de la
Universidad. También debera supervisar la labor del gabinete de comunicacién en lo que se

refiere a sus funciones.

- Coordinador: Sera el contacto directo entre la direccidn y el resto de los
grupos de la organizacién. Trabajara sobre todo con el equipo gestor para que respete los
valores de la feria en lo que se refiere al disefio de las actividades concretas. Ademas, sera el
que trabaje con todos los colaboradores internos. Negociara con ellos la implicacién de las

colaboraciones en las actividades para transmitirselo después al equipo gestor.
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Cuadro 20. Relacion de cada sector con su entorno

RELACION DE CADA SECTOR
CON SU ENTORNO

@
AYUDANTE
L DIRECCION J [ DIRECTOR ‘ COORDINADOR

UNIVERSIDAD
POLITECNICA
VALENCIA
EMPRESAS COLABORADORES EQUIPO COLABORADORES
EXTERNAS INTERNOS GESTOR INTERNOS

Cuadro 20. Grupos de Trabajo. Organigrama confeccionado en funcidon de las necesidades de la

organizacion. Cuadro de elaboracion propia.

b) Equipo Gestor

No hay asignado un numero fijo de personas para este grupo de trabajo. Se recomienda que
sean un minimo de tres personas. Tendrdn la responsabilidad de contratar y organizar cada una
de las actividades especificas de la feria. Seran los que den forma a la tematica aprobada por
toda la organizacién. Entre sus funciones mas importantes se encuentran:

- contratar a las empresas feriantes

- buscar a los componentes del grupo asesor

- definir el nimero de actividades y la programacién

- adecuar el contenido de la feria a las aportaciones de los colaboradores

internos cuya informacion sera recibida a través del coordinador.

Ademas, hay que tener en cuenta que este grupo debera tener una relacion constante con el
coordinador, trabajaran conjuntamente con el grupo asesor y facilitaran toda la informacion

pertinente al gabinete de comunicacion sobre las ultimas novedades de la feria.
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Cuadro 21. Relacidn de trabajo del equipo gestor

RELACION DE TRABAJO
DEL EQUIPO GESTOR

EQUIPO
GESTOR
COMITE COLABORADORES
CIENTIFICO (COORDWADOR J [ INTERNOS

DIRECTOR

Cuadro 20. Relacion de trabajo del equipo gestor. Organigrama confeccionado en funcion de las

necesidades de la organizacion. Cuadro de elaboracién propia.

¢) Grupo Asesor Historico
La organizacién contard con un pequeiio grupo de expertos en historia, arte, literatura,
ciencia... para adecuar los contenidos de la feria de manera que sean lo mas rigurosos posibles.
El grupo asesor variara en las distintas ediciones segln la tematica elegida para cada ocasion.
Serd responsabilidad del Equipo Gestor buscar y contactar con los expertos en las distintas
materias. El Grupo Asesor Histérico serd informado de todas las novedades a través del Equipo

Gestor que sera el contacto directo con la organizacion.

d) Colaboraciones Internas
Este grupo estd formado por todas las asociaciones y servicios que pertenecen y colaboran
directamente con la Universidad. La funcidon de los colaboradores y su aportacién a la feria
dependera de los acuerdos que se establezcan con cada uno de ellos en la primera reunién. Su

relacidon con los grupos de trabajo dependerd del tipo de aportacidn que realicen:

- Aquellas asociaciones o servicios de la universidad que contribuyan
econdmicamente deberan tratar este asunto siempre con el ayudante de direccion.

- Las cuestiones relacionadas con la forma y el tipo de actividades de la feria
seran tratadas con el coordinador.

- En el caso de que su contribucion tenga que ver con el tipo de difusién que
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aparezca en los medios sobre la feria la agrupacién colaboradora debera trabajar

conjuntamente con el gabinete de comunicacion.

Estos tres casos no son incompatibles, cualquier colaborador puede contribuir con varias
acciones o sdélo con una. Lo mas importante es que se les informe debidamente de a quién

deben acudir en cada caso.

e) Gabinete de Comunicacion
Se dard importancia para esta segunda feria la creacién de un gabinete de comunicacion
basico, pero imprescindible, que se haga cargo de toda la comunicacién a lo largo del curso y
que colaborard estrechamente con el gabinete de comunicacién de la escuela . Tres personas
como minimo serian necesarias para poder dividir las funciones y mejorar la eficacia en cada

una de sus tareas.

Personal: Uno de los miembros del gabinete se encargaria exclusivamente de los
disefos relacionados con carteleria, pdf, presentaciones... etc.

Persona2: Disenarad el flujo de informacién que se va a transmitir en cada momento, asi
como la redacciéon de las notas de prensa y el contacto directo con los medios de
comunicacion.

Persona3: Un tercer componente estard encargado exclusivamente de establecer las
mejores redes comunicativas. Sera el Comunity Manager y la voz de la organizacion de cara a
las redes sociales. Pero, ademas, sera el responsable de controlar los medios para que la

comunicacion interna sea efectiva.
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Cuadro 22. Interrelacion del Comité Organizador Oficial

TABLA GENERAL DEL COMITE
ORGANIZADOR OFICIAL
DIRECCION ;’\
\ 4
v
GRUPO ASESOR COLABORADORES
HISTORICO GABINETE DE INTERNOS

COMUNICACION

A
A
4 —J
EQUIPO GESTOR

Cuadro 22. Interrelacion del Comité Organizador Oficial. Organigrama confeccionado en funcion de las necesidades

de la organizacién. Cuadro de elaboracion propia.

5.5.2 Comunicacion descendente y ascendente
En este plan de comunicacién se da una importancia especial a la comunicacién interna de la
organizacion, tanto vertical como horizontal. En todas las empresas/asociaciones existen
distintos tipos de flujos de informacién que permiten el buen funcionamiento de sus
componentes y una comunicacién permanente entre ellos y el entorno exterior. En este
apartado se presta una especial atencién a la comunicacidén vertical de la organizacion: “es la
comunicacién que tiene lugar entre personas de distinto rango dentro de un mismo grupo”. En
este caso, se trata de la comunicacidn entre los distintos grupos de trabajo, es decir, definir
cdmo se van a relacionar aquellas personas que cumplen un rol distinto en el Comité

Organizador Oficial de la Feria.

142




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

Teniendo en cuenta que la organizacion se encuentra en su primera fase de formacién el tipo
de comunicacion vertical (ascendente/descendente) que se instaure ahora sera fundamental y
condicionara la mayor o menor implicacion de los componentes de la feria con la misma. Por
esa razon, esta comunicacion sera una constante en la politica de la organizacion. Es muy
importante no descuidarla, puesto que se trata de un trabajo conjunto donde todas las partes

deberdn coordinarse lo mejor posible para evitar “errores del pasado”.

Antes de hacer hincapié en las medidas que se consideran mas oportunas en funcién de la
actividad a realizar y el tipo de formacién que trabajard conjuntamente, es recomendable
recordar en las siguientes lineas qué significa comunicacién descendente y comunicaciéon

ascendente:

Comunicacién descendente: Se refiere al proceso de comunicacidon en el que los mandos

directivos de una empresa u organizacidn informan a sus subordinados sobre tareas, acciones o

politicas de la empresa a través de la oratoria o por escrito.

Comunicaciéon _ascendente: Es aquella informacion transmitida por los miembros de la

organizacion a los altos cargos. Esta situacion se suele dar para informar de los resultados
obtenidos, avisar de algin problema surgido... y también se realiza por escrito o de manera
oral.

|II

La aplicacidn de estas dos formas de informar da lugar a una “comunicacién vertical” dentro
de una agrupacién. La comunicacidn no tendra lugar si las informaciones que son recibidas en
ambos casos no regresan a su lugar de origen enriquecidas por la aportacidn del receptor. “El
feedback ascendente y descendente es fundamental en el funcionamiento de Ila
comunicacion en la empresa. Si no funciona, repercutira en efectos negativos como la falta de
eficiencia en la comunicacidén provocando ruidos, el retraso en cuanto a correcciones o

modificaciéon de decisiones en los procesos, el incremento del nimero de errores y la

reduccién de la productividad®®”.

¥ Informacién extraida del pdf informativo de la consultora “diegolevis” cuya informacién esta

contenida en la pégina http://consultora.diegolevis.com.ar. Consultado el 30 de enero de

2010.

143




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

Si bien a principios de los 90 la informacidn y el flujo de informacién eran fundamentales en las
estrategias de trabajo dentro de las organizaciones, hoy en dia, es mucho mas importante la
“comunicacién de esa informacién”, en las que los dos sujetos se convierten en emisores y
receptores, en miembros activos de una misma informacién. Conocer las impresiones de todos
los componentes, discutir qué acciones se van a llevar a cabo, y realizar un seguimiento diario
del trabajo de todos, entre todos, sera fundamental en los primeros meses del Comité

Organizador Oficial para sentar las bases de una politica comunicativa interna eficaz.

A continuacién, se enumeran una serie de medidas comunicativas indispensables para
fomentar un lugar de trabajo agradable y distendido entre todos los miembros de la
organizacion. Sobre todo, se fomentaran las reuniones informativas y los canales de

informacidn interactivos para la comunicacion interna de la asociacién.

5.5.2.1. Base de datos compartidas

Lo mas importante, antes incluso de comenzar las tareas como organizacion, es que todos sus
componentes conozcan e interioricen “de dénde viene” la primera celebracion de la Feria
Medieval del Campus de Gandia. Cdmo surge, por qué, cuales fueron sus antecedentes mas
inmediatos, qué ocurrid, anécdotas, qué errores se cometieron... La respuesta a estas
preguntas en una reunién discernida y cercana fomentard la empatia de los componentes con
la organizacion. Sentir que formas parte de algo implica tener alguna experiencia previa, por
eso, conocer como nace una idea, una actividad, acelerard el proceso de integracion de sus

miembros.

El siguiente paso, es proponer entre todos qué contenidos deberan componer la Base de
Datos compartida. Esta accidn tendrd lugar durante los primeros momentos de la
organizacién, mientras se formaliza todo el proceso de registro en la Universidad. Las bases de
datos son muy utiles en este tipo de agrupaciones donde se manejan grandes cantidades de
informacién de distinta naturaleza: notas de prensa, informes, memorias, facturas, agendas...
Ademas, hay que contar con que anualmente la organizacién tendra que dar cuenta de todas
las actividades realizadas y justificar todos los gastos en cada una de ellas. También se

trabajara conjuntamente con distintas asociaciones relacionadas con el teatro, la musica, las
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artes escénicas... Y el contacto con los medios de comunicacién convencionales y digitales serd
una constante en la comunicacion externa. Una plataforma adecuada que integre toda la
informacién y a la que puedan acceder todos sus componentes es la primera gran propuesta

de comunicacién interna, y la mds importante.

Es muy importante que en todas las estrategias de comunicacién interna que se lleven a cabo
se utilice la tecnologia mas adecuada segun el caso. Los correos, las reuniones, el material
impreso, la ofimatica; todos estos recursos mejoran la comunicacién dentro del entorno
organizacional, pero si no se usan en el momento apropiado, o valorando las destrezas y

necesidades de sus usuarios puede perjudicar la comunicacién dentro de la asociacién.

En esta ocasion, la Base de Datos deberia ser una plataforma digital, a modo de pagina web y
colgada en un servidor para que su consulta no se restrinja a los ordenadores disponibles en la
Universidad. Convertir un ordenador en un servidor es “relativamente sencillo”, sin embargo,
habra que tomar las medidas oportunas de proteccion mediante encriptacion y registro ya que

se trata de una informacion privada.

El uso de la Base de Datos y la responsabilidad de los usuarios deberdn quedar completamente
claros entre los componentes del comité, realizando las reuniones necesarias para ello e
informando del mismo modo a todo aquel que se incorpore por primera vez a la organizacion.
Porque este tipo de comunicacién interna no sdlo debe tenerse en cuenta en los inicios de la
organizacién, sino cada vez que se incorpora una nuevo miembro a la misma. Sélo asi se

conseguira un mismo nivel de informacién entre todos los socios.
5.5.2.2. Intranet

En el apartado anterior se ha citado la importancia de crear una Base de Datos adecuada a esta
organizacién y que permita mantener informados a todos los componentes. También se ha
comentado que seria mas productivo que esa Base de Datos estuviese instalada en Internet,
de manera que se pudiese consultar en cualquier momento y desde lugares distintos. Pero lo
que no se ha argumentado todavia es que lo “ideal” seria tener integrada esa Base de Datos

en una “Intranet” accesible al Comité Organizador Oficial.

El concepto de Intranet consiste en implantar las tecnologias de Internet para generar un
conjunto de aplicaciones organizativas como son la transferencia de ficheros, bases de datos,

documentacion; todo ello interactivo y accesible a través de la red global.
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Una de las ventajas con las que cuenta el Comité es que estard formado mayoritariamente por
profesores y alumnos que estdn acostumbrados a utilizar este tipo de herramientas
interactivas diariamente. En la actualidad, pocas son las Universidades que no cuenten con una
Intranet donde poder consultar horarios, realizar matriculas, subir trabajos e incluso conversar
con grupos de estudiantes y profesores in situ. Ademads, la Universidad Politécnica de Valencia,
y sus respectivos Campus, cuentan con una Intranet destinada a todos los miembros de la
Comunidad Universitaria que no repara en aplicaciones y recursos utiles para todos sus
usuarios, de forma que cada vez es menos necesario acudir al centro para gestionar muchas de

las tareas cotidianas.

Teniendo en cuenta, ademas, que los miembros de la organizacidn ya conocen esta plataforma
y el tipo de navegacién de la Intranet de la UPV, lo mas efectivo seria crear un enlace
especifico para el Comité Organizador Oficial. Es decir, crear una aplicacién privada que
pudiese aprovechar los recursos que ya existen en la Intranet del centro como el correo
interno, la subida de documentos... etc. y, ademas, incorporar en ella toda la informacién

necesaria, entre ellas, la base de datos anteriormente mencionada.

En la actualidad ya existen aplicaciones de ese tipo en la Intranet de la UPV. Por ejemplo:
dependiendo del usuario, si es profesor, alumno o administrador accedes a unas aplicaciones u
otras. Pero ocurre lo mismo si estds en una asociacidn o sector de la Universidad. Por ejemplo:
Casa del Alumno de la UPV dispone de un enlace en Intranet para que todos sus voluntarios

puedan acceder al sistema de préstamo informatizado con el que trabajan.

Segun el grupo técnico informatico del Campus de Gandia®’, como miembros de la Comunidad
Universitaria de la UPV y siendo, ademas, una asociacion oficial de la Universidad es posible

gestionar los recursos informaticos de diferentes maneras:

- Se puede crear una aplicacion dentro de la Intranet de la Universidad que cuente con

aplicaciones propias y que aproveche las que ya existen.

- Pero es que, ademads, es posible crear una aplicaciéon externa a través de los servicios y

servidores de la Universidad.

20 . . . . 4 . .
Informacion consultada al grupo técnico de informaticos del Campus de Gandia confirmando la
posibilidad de llevar a cabo esta iniciativa.
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- Y, en ultima instancia, la agrupacion tiene la posibilidad de tener un servidor propio

gestionado con los recursos del centro.

Por lo tanto, esta propuesta es perfectamente viable y permitira a todos los miembros de la
agrupacion incluir las tareas del comité a su propio sistema de trabajo. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que para llevar a cabo esta aplicacién habra que adaptarse a los plazos que la
Universidad y el personal técnico dispongan. Por esa razdn, se ha diferenciado la creacién de
una Base de Datos de este apartado, ya que es aconsejable crear una Base de Datos desde el
principio y no esperar a que las aplicaciones de Intranet se pongan en marcha para tenerla en

cuenta; ya que la organizacidn trabajara con esa base desde los primeros dias de su formacion.

En el momento de crear la aplicacion, lo mas conveniente serd realizar una reunién conjunta
en la que todos los socios aporten ideas, formas de trabajar, aplicaciones con las que les
gustaria contar, y definir cdmo va a ser el sistema de trabajo para disefiar una “Intranet” lo
mas ajustada posible a las necesidades de la asociacion y sus trabajadores. Pero, ademas, esa
propuesta deberd ser revisada por el equipo técnico e informatico, al que se le pediran
consejos de qué opcion serd la mas adecuada en el caso del Comité Organizador Oficial de la

Feria.

5.5.2.3. Reuniones

Una buena comunicacion y gestiéon del trabajo a través de Intranet debe ser reforzada con
unas reuniones periddicas para realizar un seguimiento de la actividad y del trabajo conjunto.
Las reuniones son una de las acciones mas efectivas de comunicacion interna, en ellas no
solo se habla del trabajo; se empatiza con el resto de trabajadores y se crea una confianza
interna y un sentimiento de grupo mucho mas reforzado que con otras acciones comunicativas
menos directas. “En una organizacion, las reuniones de trabajo significan una oportunidad
inmensa para crecer y conocer mas, al plantearse diferentes puntos de vista e ideas vy
determinar, asi mismo, si las labores en un grupo de la empresa se estan realizando

correctamente o no*"” (Oscar Javier Salinas, 2001).

21 .y . . . . s .
Informacion consultada en un articulo publicado por Oscar Javier Salinas en la pagina
www.gestiopolis.com Consultado el 3 de enero de 2010.
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Las reuniones deberan convertirse en una de las prioridades de la organizacidon en cuanto a
comunicacion interna se refiere. Seran el punto de encuentro de sus miembros, un lugar
donde compartir impresiones, charlas personales y curiosidades. Se fomentara un tipo de
reunion un tanto informal, sobre todo en los primeros momentos de la asociacion, para invitar
a todos los reunidos conocerse mejor entre ellos. Ello les ayudara a confiar mas los unos en los
otros y a apoyarse ante imprevistos y situaciones dificiles. Crear un grupo de trabajo
consolidado sera el objetivo primordial de estas reuniones, puesto que el trabajo en equipo es

la base para la consolidacién y el éxito de un proyecto de estas caracteristicas.

Sin embargo, es aconsejable que la primera parte de la reunién se utilice para cuestiones
importantes que afectan a las decisiones que se van a tomar en cuanto a la gestion de la
actividad, dejando para el final los momentos mds relajados y de interacciéon entre sus

componentes.

Para que el aspecto mds formal de las reuniones se lleve a cabo lo mas rdpido posible, de
manera efectiva y sin distracciones, es importante evitar perder el tiempo en temas sin
ninguna importancia y en comentar de todo, menos lo que se pretendia aclarar o hablar en la
reunidn. Para conseguir respetar los turnos de palabra y contribuir a que los puntos a tratar

fluyan de forma distendida se proponen las siguientes recomendaciones:

- Los encargados de convocar la reunién deberan preparar con anticipacién lo que se vaya a
exponer en la misma. Se aconseja, para una mejor comprension por parte de todos, que esta
informacién vaya acompanada de material impreso e incluso audiovisual (presentacidn).
Repartir indices de los puntos a tratar, informes resumidos, graficos... contribuird a una

comprensidon mas rapida y undnime de aquellas cuestiones que deben tratarse en la reunion.

- En segundo lugar, es muy importante que se respeten los turnos de palabra. Para ello, es
conveniente que exista un moderador que introduzca los temas a tratar, sea el que controle
los comentarios y los turnos, y serd el que controlo el ritmo de la reunidn. La presencia de esta
figura es de vital importancia para asegurar que se tratan todos los puntos y se oyen todas las
propuestas. Es decir, para que la calidad de la reunién sea buena y se aproveche el tiempo de

la mejor manera.
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- También es necesario que haya una persona encargada de recoger en un documento (acta)
todas las impresiones y comentarios que tengan lugar durante la reunidn. Este trabajo evitara
que se repitan temas y comentarios en posteriores encuentros o que se lancen las mismas
criticas. Ademas, este seguimiento permitird analizar mas detenidamente todo lo acontecido

de la reunién tomar la decision mas oportuna como resultado.

- En cuarto lugar, es muy importante que los sujetos acudan a las reuniones con una actitud
adecuada. Una predisposicion abierta a criticas y diferentes opiniones sera la mejor forma de
afrontar los temas y las desavenencias que puedan surgir durante el coloquio. “Al llegar a una
reunidn, debemos tener una actitud que nos permita analizar otros puntos de vista y asi
disminuiremos nuestra tensién o preocupacion por los temas que se van a tratar. Esto ayudara
a que la reunidén se desarrolle en buenos términos y sea sumamente productiva para todos los

participantes de la misma” (Oscar Javier Salinas, 2001).

- Por ultimo, es importante que exista un ambiente de respeto escrupuloso sobre todas las
opiniones que se aporten. Hay que tener en cuenta, que lo importante de una reunién es el
beneficio colectivo y no individual, por lo que la gente debe aceptar que sus ideas no hayan

sido las mejores en pro del bien comun.

En los primeros momentos de trabajo conjunto serd aconsejable realizar reuniones semanales
entre los distintos grupos, y cada dos semanas a nivel goblal. A medida que la actividad, y el
trabajo de todos, se vaya consolidando no serdn necesarias tantas reuniones. Sin embargo, es
conveniente no descuidarlas ya que ayudan a mantener la cohesion y el contacto directo de

una organizacion.

5.6. Comunicacion externa
5.6.1.Gabinete de comunicacion

En el apartado dedicado a la creacién de un Comité Organizador Oficial desarrollado en
anteriores lineas (5.4.1. Creacién de un Comité organizador/Roles y funciones/e) Gabinete de

Comunicacion) se presta atencion a la necesidad de tener tres personas de la organizacion
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para dedicarse exclusivamente a la difusién y los tipos de comunicacién necesarios dentro del

comité.

Hay que tener en cuenta que la comunicacidon que se haga durante el primer aifo de su
existencia sera primordial para permitir que la actividad amplie sus objetivos y logre llegar a

todos los publicos, incluidos los potenciales financieros.

Por esa razdn, este plan de comunicacién se centra también en el tipo de comunicacién
externa que se llevard a cabo, asi como los medios mas aconsejables a los que dirigirse en una

primera fase de promocion.

Uno de los aspectos que hay que tener en cuenta es que serd una organizacién inscrita en el
Campus de Gandia de la UPV, que ya cuenta con un Gabinete de Comunicacién que se encarga
de todo lo relacionado con el centro. La colaboracidn y trabajo conjunto con este gabinete serd
fundamental, y durante todo el proceso de formacion y creacién de estrategias

comunicacionales habrd que contar con su colaboracién y consejo.

A continuacién, se detallan y explican aquellos medios a los que deberd dirigirse la
organizacién como Comité Oficial de la Feria. Esta lista no ha sido confeccionada al azar, es
producto de un estudio donde se ha tenido en cuenta la presencia de la Universidad
Politécnica de Valencia y el Campus de Gandia en los medios, asi como la actividad cultural de
la localidad de Gandia, y, en concreto, qué medios hacen eco todos los afios de la Fira i Festes

de Gandia.

5.6.2.Medios de comunicacion: convencionales y digitales

5.6.2.1. Convencionales

En primer lugar, respecto a los medios convencionales el drea de actuacién se ha centrado en
la zona de Gandia, al menos durante el primer afio estratégico de la asociacidn. El resto de los
publicos seran atendidos a través de la implementacion de las posibilidades digitales

disponibles actualmente.

En esta ocasion, y gracias a la colaboracion del Gabinete de Comunicacidn de la Concejalia de
Cultura, se ha confeccionado una enumeracién de los medios mas influyentes en la Comunidad

de Gandia y alrededores, que se detalla a continuacién:
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- Medios impresos: Entre los medios impresos se encuentran como los mas consultados los
periddicos diarios tales como Levante, Avui o Las Provincias. Ademas, se tiene en cuenta
también la difusidn que tiene en el territorio la revista comarcal Safor Guia, Gente de la Safory
la revista cultural de Gandia El Full. Todos ellos se caracterizan por ser los medios de
informacién mas utilizados en la zona de Gandia. Por lo tanto, la organizacion debera dirigirse
a ellos, establecerd los primeros contactos y, sobre todo, deberd cuidarlos para que
proporcionen la debida informacién de la feria cuando asi lo solicite la asociacién. También
habra que tener en cuenta a el Diario de Valencia, y el Mini Diario por encontrarse entre los
diarios que mas atencidn prestan a las festividades de la comarca como es el caso de una Feria

Medieval.

- Radio y TV: En Gandia, las emisoras mds escuchadas son COPE y Radio Gandia. Asi mismo, la
televisién digital con mas espectadores sigue siente la TV publica de Gandia. Es un medio de
difusién muy utilizado por la localidad por lo que el gabinete de comunicacién del comité

debera tenerlos en cuenta.

Para este tipo de medios serd muy importante realizar las siguientes actividades
comunicativas, siempre en funcién de las necesidades de la organizacidon y con suficiente

antelacion para que resulte lo mas efectiva posible:

- Notas de prensa: permitirdn al Comité informar de las novedades a todos los medios

impresos (y sus versiones digitales).

- Dossier de prensa: Sera enviado a todos los medios con toda la informacion disponible de

cara a la proximidad de la celebracion del evento de la feria medieval. Este documento sera el
mas importante que se difunda previamente al dia sefialado, y condicionara la informacién

que los periddicos (y el resto de medios) difundan sobre la actividad.

- Gestidon de entrevistas: Es una de las acciones comunicativas que mas pueden beneficiar a la

Organizacién a corto plazo. Se establece una relacién directa con los medios (y con los publicos
que leen o escuchan la entrevista) y es la oportunidad para acercar los valores, propédsitos y
una actitud amigable a la ciudadania. Sin embargo, hay que decidir con criterio qué tipo de
entrevistas se conceden, a qué medios y quién sera la persona mas adecuada para representar
a la Organizacidon en funcién del tema o el asunto que se vaya a tratar. También es importante

ir preparado a la entrevista y no olvidar que todo lo que se diga en ella puede ser publicado.
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- Llamadas telefdnicas, e-mail, newsletters: es muy importante cuidar a aquellos medios que

mejor hayan tratado o que primero se hayan interesado por las actividades que se
promocionan desde el Comité de la feria. Llamarles antes que a nadie ante una exclusiva,
mantenerles informados personalmente de las novedades de la feria (sin resultar
abrumadores), o invitarles a participar o seguir las distintas actividades durante el curso seran

algunos de los detalles que fomentaran el contacto y la fidelidad con estos medios.

Todas estas estrategias comunicativas podrdn extrapolarse a los medios digitales, siempre y
cuando se adecuen a este tipo de informacidn, como el caso de los periddicos digitales, las
emisoras de radio via web o las paginas de medios y agrupaciones relacionadas con las ferias

medievales (revistas especializadas, foros de ferias, comunidades de expertos...).

5.6.2.2. Digitales

Si bien los medios convencionales permitiran a la Asociacién estrechar las relaciones con su
publico mas directo geograficamente hablando, los medios digitales contribuiran a abarcar el

resto del campo de actuacion y consolidar a los primeros publicos.

En los ultimos afos, el desarrollo web y las aplicaciones en Internet relacionadas con la
informacién y los medios de comunicacion han alcanzado unos niveles de difusién
inimaginables e imparables. Pocos son los ciudadanos que no acceden a su periédico favorito,
visualizan videos o peliculas via streaming, consultan el tiempo de su localidad o buscan
ofertas de viajes a través de Internet. Cada vez mas, la poblacién utiliza esta herramienta en
sus actividades cotidianas de comunicacion e informacidon. Por esa razén, es necesario
prestarle la debida atencidn a este medio y las grandes posibilidades que albergan en él para

una Organizacién como la Feria Atelier Medievo del Campus de Gandia.

Una de las plataformas mas “tradicionales” y de las mas utilizadas por instituciones publicas
son los sitios web. Estan formados por una pagina o grupo de paginas que estructuran toda la
informacién de la Asociacidn en cuestidn. Esta eleccién es muy recomendable para actividades
que requieren una gran proyeccion medidtica y presentan una entidad oficial. Es
recomendable que la Feria Atelier Medievo cuente con una pdgina web propia, dentro de la
web de la UPV, donde consultar todas las novedades e informacion de la asociacién. Sin
embargo, no se considera una accidn comunicativa urgente. Es mds, para poder llevarla a cabo

es necesario que la Organizacién cuente con unos contenidos y una oferta comunicativa ya
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consolidada, que tendra lugar como consecuencia del trabajo previo de meses antes de poder
confeccionar una pagina web propia. Por eso, se aconseja que se tenga en cuenta esta medida,
pero que se desarrolle a largo plazo, una vez se haya afianzado la Organizacién como tal. Para
esta accion, se aconseja aprovechar los recursos con los que ya cuenta la Universidad, ya que
entre todas las aplicaciones interactivas, la Universidad Politécnica de Valencia proporciona

“alojamiento web” a toda la comunidad universitaria.

Si que serd preciso, atender, como ya se ha comentado en lineas anteriores, a aquellos medios
de comunicacion mds cercanos de Gandia que cuentan con su versidon digital como

Saforguia.com o Ondanaranjacope.com.

Pero, ddnde mas posibilidades de éxito comunicativo tiene la Feria Atelier Medievo en el

panorama de Internet, sobre todo en sus primeros meses de vida, es en las redes sociales.
Las Redes Sociales en Internet

El uso de las redes sociales en Internet como via de informacidon y comunicacion esta
despuntando con respecto a otros canales en linea y, sobre todo, frente a los medios de
comunicacion convencionales: “La tecnologia de los social media: es mas barata, mas sencillay
mas flexible. Tanto para los creadores como para los usuarios. La globalizacién y el aumento de
la velocidad de Internet, junto a la gratuidad de la gran mayoria de los sitios de la web social

caracterizan la explosién dospuntocero®”. (Luis Lépez Cuenca. 2010: 70)

Esta importancia no sdlo ha sido planteada por los investigadores en comunicacién, también
las empresas privadas y las instituciones han reconocido el enorme potencial que las redes
sociales aportan a la comunicacién con sus publicos: “El social media se ha convertido en un
elemento indispensable en el mundo corporativo para realizar labores de promocion y

23y

difusién comercial, asi como para mantener un contacto mas directo con los clientes®”.

(Carlos Guadian. 2010)

?2 Conclusiones extraidas del Proyecto Final de Carrera “Estrategia de Comunicacion y Posicionamiento
en la Web 2.0. Aplicacion, caso real: Ayuntamiento de Catarroja”. Consultado el 7 de febrero de 2010 en
la Biblioteca del Campus de Gandia

23 . . .y ree . . .
Carlos Guadian, experto en comunicacién politica y miembro de Autoritas Consulting.
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Carlos Gaudian aporta en su blog K-Gobernment estas preocupaciones y muestra un grafico

gue clarifica la tendencia predominante entre las compafiias mas grandes:

“El uso de redes sociales ya es una necesidad en el sector empresarial como asi lo demuestra
el desembarco producido por las grandes y el uso que hacen de estos canales”.

La siguiente infografia muestra el uso de estos canales por las 100 mayores compafiias segin Fortune:

Cuadro 23. Redes sociales en el mundo

THE % OF FORTUNE CLOBAL COMPANIES USING AT LEAST DNE: COMPANIES USING ALL:

100 COMPANIES WITH: @ - .‘ @ .‘

EUROPE

www. k-government.com

Cuadro 23. Redes sociales en el mundo. Grafico de Fortune Global.

En el caso concreto de la Feria Atelier Medievo se cubrirdn aquellas redes sociales mas
populares y en las que se encuentra el publico objetivo como Facebook, Twitter y Tuenti
(dirigida a un entorno mds joven y potencialmente universitarios). También serd muy util
disponer de canal Youtube para difundir a través de productos audiovisuales aquellas
actividades que la organizacion esta llevando a cabo durante todo el afio. Creando un perfil de
la Asociacion adecuado y adaptado a cada una de estas redes se conseguira llegar mas rapido y

a un menor coste a sus publicos.

Sin embargo, no se debe frivolizar con este tipo de canales de comunicacidn. Serd necesario
conocer como funcionan y cdmo debe actuar la asociacion en este sector. “Una pagina en
Facebook (o en cualquier otra red social) requiere atencién: si la empresa la crea pero no la
atiende, estara dando una mala imagen. La misma mala imagen que puede dar atenderla sin
criterio, sin sentido comun, con agresividad o con actitudes inadecuadas.” (Luis Lopez Cuenca.

2010: 87)
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Para implementar las redes sociales a la accion comunicativa de la agrupacion, y al igual que
ocurre en el caso de los medios convencionales, es preciso conocer qué medidas esta
adoptando el Gabinete de Comunicacion del Campus de Gandia y en qué aspectos puede

integrarse a la asociacion.

Para conseguir esta informacién se ha entrevistado a Luis Lopez Cuenca®, uno de los

miembros de Comunica2.0 Campus de Gandia.

En redes sociales, la responsable del Gabinete de Comunicacién es apoyada por el personal
encargado del congreso 2.0, cuya primera edicién tuvo lugar este curso (2010). Comunica2.0
es una estructura de investigacion y trabajo para la realizacién del congreso especializado en
redes sociales del Campus de Gandia, pero ademads, son los encargados de colaborar para

gestionar la presencia del centro en las redes sociales.
En la actualidad, la Universidad tiene:

- Presencia en Facebook a través de una fanpage que fomenta la comunicacién interna del

centro y su relacién con los estudiantes.

- En Twitter: El Gabinete de Comunicacion decide utilizar esta herramienta mas como un canal

de informaciéon que de comunicacién, a modo de repositorio de noticias como un canal RSS

- Canal en Flikr: con repositorio de imagenes sobre todas las actividades que tienen lugar en la

Escuela.

- En Tuenti: en estos momentos (2010) se estd trabajando en incorporar la Universidad en esta

red social para comunicarse con los futuros estudiantes del Campus.

Segun Luis, estas redes sociales aportan grandes ventajas: se convierte en un canal favorable
tanto para la comunicacion interna de la comunidad universitaria como externa. Se utilizan
para difundir mensajes y contenidos, para promocionarse como entidad. Es mas inmediato,
mas cercano, mas amigable con el sector de la poblacion mas joven. Ademas, es una
herramienta practicamente gratuita y se puede segmentar el publico de una manera mucho
mas facil asi como tener un control exhaustivo y particular de los resultados, con aplicaciones

de monitorizacidn o analitica.

24
Ver anexo 5
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Otra de las acciones comunicativas que se ha iniciado este curso (2010/2011) es la promocién
de la Universidad a través del programa de television Telegrafies del Campus de Gandia. Desde
septiembre cuenta con una nueva seccion llamada “La Universitat al teu Centre”. Profesores
de la Universidad con algun proyecto o trabajo de investigacidn (relevantes) dan una charla en
un instituto de cualquier parte de la comunidad valenciana. En el reportaje se realiza un
seguimiento al profesor desde que llega, hasta que finaliza la charla. Se le graba durante el
coloquio y se pregunta después a los alumnos que les ha aparecido la intervencidn. Los temas
estan relacionados con el Campus. Hasta ahora esta seccion se ha trasladado a Institutos de
Gandia, Benifaid y Alzira. Es un espacio creado gracias a la financiacién del Ministerio de
Ciencia e Innovacion FECYD (Fundacion espaiola para la ciencia y la tecnologia), con el apoyo

de la Universidad y Telegrafies.

Detras de esta iniciativa surge toda una red de difusién a través de las siguientes medidas:

- El programa se emite en Gandia TV y TV UPV, se cuelga en el servidor de la TV de la UPV.

- A continuacion, se crea un link del programa en los perfiles de: Facebook, Blog y Twitter.

- Los reportajes especiales se suben por separado a la cuenta Youtube del Campus de Gandiay

se enlaza a las redes anteriormente mencionadas®.

Toda esta informaciéon acerca de la actividad del Gabinete de Comunicacién del Campus de
Gandia serd de gran ayuda para valorar y barajar en qué aspectos interesard que la
Organizacion de la Feria esté involucrada, y demuestra, a su vez, que es indispensable la

colaboracién conjunta en la difusion de la feria.

% |nformacién aportada por Adrian Penalva Soler. Montador, gestor web y ayudante de produccion del
programa de TV Telegrafies.
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5.6.3.Comunicacion interpersonal: exposiciones, conciertos, talleres.

- Concierto Inaugural

La primera actividad a la que se enfrentard la organizacion serd una presentacion oficial a los
publicos y la propia Universidad con un concierto de una gran orquesta especializada en la
musica medieval. Sera el primer contacto directo, en el que se presentara a la Asociacion como
Imagen Corporativa, se mostraran algunas de las actividades que llevard a cabo y la tematica
de la primera feria como grupo “Atelier Medievo”. Se invitardn a todas aquellas asociaciones y
representantes con los que se desee colaborar en un futuro: departamentos, vicerrectorados,
asociaciones de la UPV, directores de institutos de ESO, ayuntamientos, ong’s, profesionales

del sector... etc.

No hay que olvidar a los medios de comunicacidn, tanto a los convencionales como a las redes
sociales, los medios digitales y los especializados (en este caso, expertos en la Edad Media y

todo lo relacionado con ella).

Es la actividad mds importante previa a la feria, y la mas dificil de realizar, teniendo en cuenta
qgue es la primera. También sera la prueba de fuego en la que se conseguira la aceptacion de
los publicos o que se olviden en un par de semanas. Por eso, es muy importante planificar con
suficiente antelacion todo lo que acontezca a esa velada. El concierto, y la temadtica
dependeran de lo decidido en las reuniones previas, pero hay que tener claros aquellos

detalles que no deben faltar:

- Las invitaciones se dardn teniendo en cuenta al publico al que se dirige cada una, por
lo que habrd que cambiar de formatos y la manera de acercarse en funcién de lo que

sea mas comodo para el receptor.

- Es importante hacer una presentacién de la organizacion escueta y divertida en la que
la originalidad y la frescura sean los ejes de todo el acontecimiento. (Ejm: pequefia

performance apoyada con un video explicativo).

- Hay que recordar, y demostrar en la ceremonia, que los principales protagonistas del

acontecimiento son los asistentes.
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- Habra todo un equipo dedicado, exclusivamente, a que el acto sea lo mas agradable
posible para el pudblico: personal para contestar a las posibles preguntas,

acomodadores, asistencia personalizada...
- Conferencia: El cine y la Edad Media

En esta segunda actividad comenzard el contacto directo entre la asociacién y distintos
sectores de la Universidad. Para llevarla a cabo, se solicitara la colaboracién del Director de la
Licenciatura de Comunicacion Audiovisual en el Campus de Gandia, experto en la gestion y
organizacién de este tipo de actos. En esta ocasion, se promueve una actividad dirigida a los
alumnos, la comunidad universitaria y un publico especializado. Sin embargo, es un tema
bastante atractivo para captar la atencidn del alumnado y que abarca grandes posibilidades en

funcidn de los expertos con los que se cuente.

La conferencia tratara la relacidn del cine con la Edad Media, centrandose en el tema que se
dedique durante ese curso (ejm: la mujer en el medievo, las artes, los oficios, mitologia
medieval...). Se convertird en un encuentro anual, en la que prestigiosos historiadores de la
Edad Media nos hablen de esta época y de su relacion con otras disciplinas (como en este caso,

el cine.)
- Concurso de relato corto y teatro

Esta iniciativa estd dirigida a los alumnos de educacidon secundaria y bachillerato de la
poblacién de Gandia y la playa de Gandia. En este caso, se requerira la colaboraciéon del APNL
de la UPV, de Vicerrectorado de Cultura y del Area de Centros de Educacién Preuniversitaria de
la UPV. El objetivo es crear un concurso en el que se premie aquel relato corto y obra de teatro
gue mas se ajuste a la realidad medieval de la provincia de Valencia durante los siglos elegidos
por la asociacidon. También se pretende fomentar el uso del valenciano en actos culturales, por

lo que los trabajos deberdn ser presentados en ese idioma.

Para apoyar a los concursantes, se facilitara a través de la pdgina oficial de la asociacidn
documentacioén suficiente, asi como una bibliografia para que puedan contextualizar las obras,

ya que se penalizardn aquellos datos que no sean ciertos.

Tanto el relato corto como la obra teatral ganadora seran representados durante la feria

medieval a través de un cuenta-cuentos y mediante una representacién escenografica en el
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segundo caso. Sin embargo, la idea es que la entrega de premios se realice durante la Setmana
de la Llengua en el Campus de Gandia. Con ello, ademds de contar con un premio material, los
ganadores tendran la posibilidad de dirigir (con la supervisidon de profesionales) sus trabajos, y

asi, obtener un resultado practico y un mayor reconocimiento a su labor.

Lo mds importante de esta actividad es saber llegar a los colectivos estudiantiles con la

suficiente eficacia y tiempo para conseguir la mayor respuesta posible.

- Concurso de fotografia escenografica

En este caso, los ganadores se daran a conocer durante la celebracién de la feria, aunque el
concurso y sus bases se presentardn en mayo aproximadamente (ver el calendario de
estrategias). El concurso esta dirigido a un publico especializado: estudiantes de Comunicacion
Audiovisual, Bellas Artes y CFP de imagen y sonido. Se incentivard la colaboracién del
profesorado de las distintas areas para la éptima difusion del concurso. Los participantes
deberdan recrear una escena medieval: escenario, vestuario, maquillaje, atrezzo, personajes...
En primer lugar, se tendra en cuenta la rigurosidad histérica de los trabajos. Pero, ademas, se
tendrdn en cuenta los aspectos técnicos, artisticos y la originalidad de las obras. El tema se
presentara junto con las bases aunque quedara bastante abierto con el fin de a la creatividad
de los concursantes. Los resultados se daran a conocer durante la feria, y se reservara un lugar

para exponer todas las obras.

- Exposicion internacional “Atelier Medievo”

Como Uultima actividad previa a las vacaciones de verano y a la celebracién de la feria, se
realizara una exposicién muy especial con la colaboracién de la Asociacidon ESN, la Oficina
Internacional y, sobre todo, de la colaboracién de ERASMUS. La idea es que los estudiantes
erasmus que todos los afios visitan y estudian en el Campus de Gandia contribuyan a acercar
su cultura a los habitantes de Gandia. En este caso, el estudio se centrard en los rasgos mas
significativos de la Edad Media en sus paises: Turquia, Alemania, Holanda, Dinamarca e incluso
Japdén y Corea son sélo algunos de los paises representados por los estudiantes erasmus
durante su estancia en Espafa todos los afios. Para el buen desarrollo de esta actividad serd
necesario crear un grupo de trabajo en colaboracién directa con el comité ferial. Seran los
alumnos erasmus los que decidan como serd la exposicidén, qué elementos se incorporardn en

ella: explicaciones, fotografias, objetos....
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Hay que tener en cuenta que esta exposicién ird destinada al publico en general y se
desarrollara junio y julio. Esto implica que debera empezar a coordinarse a principios de afo, y
se dedicara un tiempo previo considerable a difundir la noticia a todos los medios necesarios

para llegar a todos los publicos potenciales de la organizacion.
- Promocionar la feria

Durante finales de julio se enviard el dossier de prensa a todos los medios de comunicacion
con la informacidn basica de la feria y un borrador de la programacion y las colaboraciones.
También sera el mejor momento para conceder entrevistas y concertar citas para septiembre
en todo caso. Aunque sera un mes relajado en cuanto a trabajo, no se debe descuidar la
imagen que se ofrece, ni la actualizacién de la informacidn que se ofrece al publico a través de

paginas web, redes sociales...

También habrd que dedicarle una atencidn a la difusién durante el ultimo mes previo a la
actividad. Este periodo es decisivo para reforzar todas las actividades que se han ido realizando
durante todo el afio con el propdsito de conseguir la mayor asistencia y predisposicion del

publico asistente.
- Celebracion de la feria

Para que el dia clave de la actividad salga lo mejor posible, habrd que preparar la coordinacién
de los voluntarios, la programacién, y dejar todo bien atado para evitar contratiempos. Sin
embargo, habra que prever posibles imprevistos y cdmo se podrian solucionar de la manera
mas eficaz. Ese trabajo previo serd muy util en caso de encontrar problemas durante la
jornada. Aunque no sean exactamente los mismos, el trabajo previo, y una definicién de la
forma de actuar serd muy orientativo para que los integrantes de la organizacion reaccionen

rapidamente.
- Analisis de resultados

Después de un afio intenso de trabajo, toca “recoger los frutos”. Es decir, es hora de
comprobar si los medios han hecho eco de la feria y qué tipo de criticas la han envuelto. Cdmo
fue la jornada, qué inconvenientes surgieron, como se solucionaron, cdmo evitarlos en la
proxima edicion, qué actividades tuvieron una mayor asistencia, cudles gustaron mas. Todos

esos detalles permitirdn a la organizacion evolucionar y mejorar la oferta afio tras afo. Por lo
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tanto, una memoria y un informe detallado y elaborado entre todos los implicados, asi como

una reunion donde se expongan y compartan las impresiones sera fundamental una vez haya

concluido la actividad ferial.

5.6.4.Calendario de estrategias: plan de comunicacién

4.6.4.1. Lista de Actividades

Nombre
Actividad 1: Formar la asociacidn y registarla en la UPV.

1.1. Buscar alumnos y profesores interesados (es muy importante el apoyo del profesorado)
1.1.1. Charlas informativas a alumnos que deseen participar en la organizacién.
1.1.2. Comunicados a los profesores
1.1.3. Reunidn para crear los estatutos de la Asociacion. Minimo, contar con 9 miembros.
1.2. Informar a las asociaciones de la UPV
1.3. Preparar los documentos para registrar la Asociacién en la UPV
1.3.1. Divisién del trabajo para cada miembro
1.3.2. Recopilar toda la documentacion
1.4. Presentar la documentacidn a la Secretaria General de la UPV
1.5. Disefiar una base de datos para la asociacion

1.5.1. Reunidn para acordar la informacion compartida y las necesidades mas inmediatas
para la base de datos

1.5.2. Programacion y disefio de la base de datos

1.5.3. Recopilar informacién necesaria para la base de datos

1.5.4. Incorporar toda la informacién en la base de datos

1.5.5. Comenzar el funcionamiento de la Base de Datos y el equipo de trabajo
1.6. Definir la propuesta anual de actividades junto con el presupuesto

1.6.1. Decidir la tematica de la feria, asi como las actividades previas.

1.6.2. Consultar empresas y agrupaciones externas en relacion a posibles calendarios y
presupuestos

1.7. Buscar a los miembros del grupo asesor
1.8. Preparar la comunicacion de salida
1.8.1. Establecer contacto con los medios de com. convencionales
1.8.2. Preparar la presencia de la asociacion en las principales redes sociales
Actividad 2: Primeros contactos con la Universidad

2.1. Redactar una propuesta dirigida a direccion con el apoyo de las asociaciones que desean
colaborar

2.2. Presentar el proyecto de Asociacion a Direccion del Campus de Gandia
2.3. Contactar con sectores del Campus de Valencia.

2.3.1. Proponer una colaboracién conjunta con la Facultad de Bellas Artes

Inicio Fin
1/04/11 30/09/11
1/04/11 12/04/11
1/04/11 2/04/11
4/04/11 5/04/11
11/04/11 12/04/11
14/04/11 21/04/11
14/04/11 28/05/11
14/04/11 15/04/11
18/04/11 28/05/11
30/05/11 31/05/11
2/06/11 2/09/11
2/06/11 3/06/11

6/06/11 30/08/11
15/06/11 30/07/11
1/08/11 30/08/11
1/09/11 2/09/11

18/07/11 30/07/11
18/07/11 23/07/11
25/07/11 30/07/11

25/07/11 30/07/11
1/09/11 30/09/11
1/09/11 15/09/11
1/09/11 30/09/11
18/04/11 30/07/11
18/04/11 23/04/11

25/04/11 26/04/11
30/05/11 4/06/11
30/05/11 4/06/11
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2.4.Compartir la propuesta de la actividad anual con la direccién de la UPV

2.4.1. Preparar la propuesta de la asociacién para presentarla a Direccion del Campus de
Gandia

2.4.2. Realizar una pequefia presentacidén/reunion del proyecto y el presupuesto a direccion
del Campus de Gandia

Actividad 3: Organizacion de la feria

3.1. Encontrar una Empresa especializada en la organizacion de Ferias Medievales
3.1.1. Busqueda de la empresa
3.2.2. Firmar el contrato final con la empresa

3.2. Conseguir financiacion

3.2.1. Disefiar las propuestas pertinentes para cada uno de los sectores que financiaron la
primera edicidn: Direccidn del Campus de Gandia, Ayuntamiento de Gandia, Vicerrectorado
de Alumnos en Valencia y Gandia, Vicerrectorado de Cultura de Valencia.

3.2.2. Estudiar la posibilidad de llegar a otros sectores de inversidn

3.2.3. Concertar las reuniones con los distintos grupos a los que van dirigidas las propuestas
(en funcién de su disponibilidad)

3.2.4. Preparar las distintas presentaciones de la propuesta en funcién de las reuniones
acordadas.

3.2.5. Preparar la documentacién necesaria para obtener ayudas y subvenciones acordadas
3.3. Encontrar artesanos y talleres para la actividad

3.4. Promover la realizacion de talleres impartidos por alumnos de bellas artes para la
celebracion de la feria

3.4.1. Definir las bases de participacion y el tipo de talleres que se pueden presentar
3.4.2. Disefar el tipo de difusidn que se llevara a cabo para promoverlo
3.4.3. Promocion de la actividad
3.5. Conseguir que asociaciones sin animo de lucro colaboren con la Feria
3.5.1. Invitar a distintas asociaciones sin animo de lucro al concierto inaugural de la feria

3.5.2. Establecer reuniones con las asociaciones mas interesadas sobre las formas de
colaborar conjuntamente: ejemplo Campafia Robin Hood de Intermén Oxfam

3.6. Organizar la colaboracién de voluntarios para la celebracion de la feria
3.6.1. Definir las labores que deberan realizar los voluntarios
3.6.2. Preparar la difusién de dicha colaboracién

3.6.3. Reuniones con los voluntarios de la feria para informarles de sus obligaciones con la
actividad

3.7. Concretar acuerdos con el Centro y el servicio de cafeteria

3.8. Preparar un plan de imprevistos
3.8.1. Analizar los posibles imprevistos que pueden suceder: clima, bajas, cancelaciones...
3.8.2. Proponer alternativas a esos imprevistos
3.8.3. Preparar las alternativas para la celebracién de la feria

3.9. Controlar la programacidn establecida durante el dia de la apertura de la Feria Medieval
3.9.1. Dividir roles y responsabilidades para el dia de la celebracién

3.9.2. Convocar una reunién informativa junto con los colaboradores para dejar todas las
funciones claras

3.9.3. Control de las actividades durante la celebracidn de la feria por el personal

Actividad 4: Promocion de la Feria a través de actividades anuales

25/07/11 30/07/11
25/07/11 29/07/11

29/07/11 30/07/11

1/09/11
1/09/11
1/09/11
1/05/12
1/09/11
1/09/11

16/11/12
2/05/12
30/09/11
2/05/12
20/12/11
20/09/11

21/09/11 30/09/11
20/09/11 29/10/11

20/09/11 25/10/11

1/11/11 20/12/11
1/09/11 30/03/12
10/01/12 15/06/12

10/01/12 20/01/12
16/01/12 26/01/12
12/03/12 15/06/12
1/02/12 31/03/12
1/02/12 15/02/12
20/03/12 31/03/12

26/09/12 20/10/12
26/09/12 29/09/12
26/09/12 29/09/12
15/10/12 20/10/12

17/09/12 29/09/12
1/10/12 30/10/12
1/10/12 6/10/12

9/10/12 13/10/12
15/10/12 30/10/12
9/11/12 16/11/12
9/11/12 10/11/12
12/11/12 13/11/12

15/11/12 16/11/12
1/09/11 11/07/12
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4.1. Concierto Inaugural de la Feria Atelier Medievo como Asociacion
4.1.1. Buscar financiacion para el concierto inaugural
4.1.2. Contar con la colaboracion de APNL y Vicerrectorado de Cultura
4.1.3. Buscar orquesta especializada en musica medieval para el concierto
4.1.4. Difusion de la actividad

4.1.4.1. Disefiar cdmo se llevara a cabo la difusion del concierto y preparar acciones
comunicativas: todos los publicos

4.1.4.2. Enviar nota de prensa, convocar entrevistas a los medios
4.1.4.3. Comenzar la difusidn del concierto a través de Internet

4.1.4.4. Enviar invitaciones a medios, centros, asociaciones personalizadas con
confirmacion de asistencia

4.1.4.5. Preparar el material audiovisual y guién del acto
4.1.4.6. Trabajar la performance de la ceremonia
4.1.4.7. Conseguir colaboradores para el acto
4.1.4.8. Reuniones generales previas a la ceremonia con todos los colaboradores
4.1.5. Celebracién del concierto inaugural de la feria
4.2. Conferencia: El Cine y la Edad Media
4.2.1. Preparar la propuesta de la actividad: fechas y presupuesto

4.2.2. Presentar la propuesta al Director de Comunicacién Audiovisual para su posible
colaboracién

4.2.3. Buscar profesional que imparta la charla
4.2.4. Reservar el aula
4.2.5. Difusion de la conferencia: todos los publicos
4.2.5.1. Diseiiar la difusion mds adecuada
4.2.5.2. Comenzar la difusién en Internet (progresivamente)
4.2.5.3. Enviar notas de prensa a los medios, conceder entrevistas, reportajes...
4.2.6. Dia de la conferencia
4.3. Concurso relato corto y teatro
4.3.1. Redactar la propuesta de la actividad
4.3.2. Proponer su colaboracién a APNL y Vicerrectorado de Cultura
4.3.3. Concertar reunion con los institutos mas cercanos para informar de la actividad
4.3.4. Disefiar las bases de la convocatoria
4.3.5. Buscar al jurado calificador
4.3.4. Difusion de la actividad: publico especializado
4.3.4.1. Comienza la difusién en los institutos
4.3.4.1. Nota de prensa a los medios
4.3.4.2. Presencia de la actividad en Internet
4.3.4.3. Convocar a los medios a la entrega de premios
4.3.5. Celebracion de la valoracién final del concurso
4.3.6. Entrega de premios
4.4. Exposicion fotografia escenografica
4.4.1. Redactar propuesta de actividad

4.4.2. Compartirla con IES Veles e Vents, Comunicacidn Audiovisual y la Facultad de Bellas
Artes ante su posible interés

1/09/11 24/02/12
20/09/11 15/10/11
17/10/11 18/10/11
3/10/11 1/12/11

1/09/11 23/02/12
1/09/11 20/12/11

10/01/12 20/01/12
10/01/12 18/02/12
13/02/12 14/02/12

16/01/12 28/01/12
16/01/12 28/01/12
20/01/12 4/02/12

20/02/12 23/02/12
23/02/12 24/02/12
1/12/11 23/03/12
1/12/11 15/12/11
15/12/11 20/12/11

20/01/12 4/02/12

6/02/12 10/02/12
20/01/12 22/03/12
20/01/12 28/01/12
1/02/12 22/03/12
27/02/12 1/03/12

22/03/12 23/03/12
1/09/11 24/04/12
1/09/11 10/09/11
12/09/11 20/09/11
21/09/11 29/09/11
3/10/11 7/10/11

1/12/11 30/12/11
1/12/11 21/04/12
1/12/11 16/12/11
26/03/12 30/03/12
12/03/12 14/04/12
18/04/12 21/04/12
13/04/12 14/04/12
23/04/12 24/04/12
1/03/12 4/05/12

1/03/12 10/03/12
14/03/12 27/03/12
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4.4.3. Difusién de la actividad
4.4.3.1. Diseiiar el tipo de difusion: publico especializado
4.4.3.2. Comenzar la presencia en Internet de la actividad
4.4.3.3. Notas de prensa a los medios, entrevistas...
4.4.3.4. Presentacion del concurso y del cartel oficial de la feria a los medios
4.5. Exposicidon Internacional "Atelier Medievo"
4.5.1. Redactar la propuesta de actividad
4.5.2.Presentarla a la Oficina Internacional del Campus y al Ayuntamiento de Gandia
4.5.3. Disefiar el tipo de difusidn destinado a los alumnos Erasmus

4.5.4. Promocionar esta actividad entre los alumnos con la colaboracién de la Asociacion
ESN

4.5.6. Primera reunidn con los alumnos erasmus
4.5.7. Definir la tematica de la exposicion y las tareas de cada alumno
4.5.8. Reunion de seguimiento del avance de la exposicion
4.5.9. Reencuentro y recopilacién de la documentacién conseguida
4.5.10. Reserva del espacio
4.5.11. Difusidn de la exposicién
4.5.11.1. Disefiar la difusién necesario: todos los publicos
4.5.11.2. Presencia en Internet
4.5.11.3. Notas de prensa a los medios
4.5.12. Inicio de la exposicidon
Actividad 5: Difusion de la Feria Atelier Medievo

5.1. Nota de prensa especial sobre la formacion de la Asociacion
5.2. Elaboracion del dossier de prensa
5.3. Confeccionar disefios de promocion para la feria
5.3. Promocién durante el verano
5.3.1. Repartir impresos y carteleria por Gandia (hoteles)
5.3.2. Notas de prensa, convocatoria de entrevistas, reportajes...
5.3.3. Presencia en Internet
5.4. Presentacion Programa de Inscripcién de Talleres

5.5. Mayor Presencia en las redes hasta celebracion de la feria

14/03/12 4/05/12
14/03/12 27/03/12
2/04/12 3/04/12
20/04/12 28/04/12
3/05/12 4/05/12
1/09/11 11/07/12
1/09/11 10/09/11
12/09/11 17/09/11
19/09/11 1/10/11
3/10/11 29/10/11

5/12/11 6/12/11
10/02/12 11/02/12
5/03/12 6/03/12
6/04/12 7/04/12
10/04/12 11/04/12
1/05/12 5/07/12
1/05/12 10/05/12
11/05/12 12/05/12
4/07/12 5/07/12
4/06/12 11/07/12
20/12/11 10/10/12
20/12/11 21/12/11
15/05/12 30/05/12
1/05/12 1/06/12
4/07/12 31/08/12
4/07/12 1/08/12
4/07/12 3/08/12
4/07/12 31/08/12
3/09/12 15/09/12
17/09/12 10/10/12
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5.6.4.2. Cronograma: desde abril de 2011 a diciembre de 2012
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Leyenda

Actividad 1: Formar la asociacion y registrarla en la UPV
Actividad 2: Primeros contactos con la Universidad
Actividad 3: Organizacion de la feria
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Actividad 4: Promocion de la feria a través de actividades anuales
Actividad 5: Difusion de la Feria Atelier Medievo
% Comunicacion externa 'x Comunicacion interna
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6. PRESUPUESTO ANUAL DE LA ORGANIZACION ATELIER MEDIEVO

Presupuesto de la elaboracién en su conjunto de la Feria Medieval:

Material Para 1a difuSiON.......cooiiiiiiii e 300€

Estrategias de Comunicacion (Colaboracion del Gabinete de Comunicacion del Campus de
(G T oo L TSRS P PR (coste cero)

Material ofrecido por la empresa especializada...........ccccveeeiiiiiieciiie e, 3000€

Montaje, desmontaje 15 puestos de artesanos, 2 con exhibiciones. Ambientacién de la zona

ocupada, taberna y Naima... ..o a e s 3000€
TAlII@S .ttt et b e et e b e e 3000 €
(00T ol =T o 1 PP PP PP PPROPP 1500 €
Dietas @ tod0s [0S PartiCIPANTES......ceciceieririer et ete st etare v e et se s ere e ete e s s serersaseeeesennes 300€
TEATIO ..ttt e b e e s e e ea s e e e r e ene 150€
DiStINTOS PrEIMIOS. .iiiiiiiiiiiiieee e ettt e e e e st et e e e e s s abb e e e e e e sesssbe sssstaaeeeeseannnsranseaeens 300€
TOTALFERIA ...t 9.900€

Presupuesto actividades anuales de la organizacion:

CONCIEITO INAUBUIAL..ciiieiceeieeectet ettt et st e ettt steebes et et sae st sa e tesaeseassaesbensssnssessrnas 500€
(Vicerrectorado de cultura. Campus de Gandia, APNL)
(@oT 0y (T =Y o T T [T U TP SUS TP 300€

(Direccion de Comunicacién Audiovisual)

CONCUISO FEIATO COMO...uituittiiitiiieiee ettt sttt e st ete et ete et sbe st ebeebeeaeetesteebesreetesasaeesebesaeetesaees 200€
(APNL)
CONCUISO FOTOBIATIA...cuiiiieieeie ettt ettt et sttt e et st eaets s sae et s na s seseaeebeenaaen 300€

(Bellas artes)

EXPOSICION INTEINACIONAL...cueeiiicie ettt ettt et st ettt se et et e e et st na et ses e s 100€
TOTAL ACTIVIDADES ANUALES.......c.ccoiiiiiniesis i s ssssss s s e sessessasssssassssassssssasas 1400€
PRESUPUESTO TOTAL...cctiuiuiiiisnisisinssesesessssssssssssssssssnessssss s sssssssssassssssssnssssssssssssnes 11.300€
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7. CONCLUSIONES

Las ferias medievales constituyen una de las actividades de ocio mas populares entre los
ciudadanos espanoles, situdndose la Comunidad Valenciana entre las tres primeras
comunidades que ofertan este tipo de celebraciones. Su éxito reside en el atractivo que
suscitan épocas pasadas y en su cardcter hibrido que les permite agrupar actividades

culturales, de ocio y educativas: juegos, conciertos, exposiciones...

Cada vez mads, estas ferias son consideradas por la ciudadania como un punto de encuentro
entre culturas. Sin embargo, los historiadores advierten que el escaso trato histérico que en
ellas se realiza estd dando lugar a que la poblacién comparta una imagen errénea de lo que

supuso la Edad Media en Espaiia.

Es aqui donde vemos una oportunidad clara para crear eventos paralelos que aporten ese rigor
histérico del que carecen el resto de ferias en su mayoria, y que cada vez es mas demandado
por sus asistentes. Por esa razén, este proyecto propone la creacidn y difusién de Ferias

Medievales Universitarias.

Si bien la popularizacién de las ferias medievales estad dando lugar a un aprendizaje erréneo de
parte de nuestra historia, consideramos que es responsabilidad de las comunidades
académicas hacer eco de ese problema, y la mejor manera es defendiendo mediante la

practica que es posible realizar Ferias Medievales para fomentar el aprendizaje.

El panorama actual de las ferias medievales, su masificacién y el hecho de que cada vez se
parecen mas entre si, propicia una situacién perfecta para lanzar un planteamiento de feria
medieval completamente innovador, que incorpora las ventajas de las primeras y el valor

anadido de la ensefianza.

La Universidad Politécnica de Valencia tiene la oportunidad de ser pionera en ofertar este tipo
de evento. Aunque las dos primeras ediciones realizadas en el Campus de Gandia contaron con
algunos errores, éstos han sido subsanados en el plan de comunicacidon de este proyecto. En
estos momentos, y teniendo en cuenta que no existe otra actividad similar en la Comunidad
Valenciana, las ventajas de crear una actividad cultural de tal magnitud y belleza superan los

posibles inconvenientes que puedan surgir.
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Después de haber realizado un estudio de investigacion exhaustivo sobre la estructura de las
ferias y de su potencial, cabe afirmar que una Feria Medieval Académica es la mejor forma de
crear una comunicacion externa cercana y comprometida entre la Universidad y el entorno.
Asi mismo, consideramos que esta propuesta no sélo beneficia el caracter externo de la

Universidad sino que refuerza las relaciones internas.

El tipo de actividad que se puede llevar a cabo dentro de una feria medieval permite una gran
cantidad de posibilidades. Su naturaleza ecléctica es la mds adecuada para fomentar un
trabajo en equipo entre distintas asociaciones y sectores de la Universidad. Este trabajo
conjunto entre alumnos, departamentos y facultades quedara reflejado en los resultados de la

feria, y en la percepcion del publico asistente.

Por lo tanto, la Feria Atelier Medievo contribuye a crear una imagen externa consolidada de la
UPV. Relne a la comunidad universitaria y proyecta esa imagen de grupo a la ciudadania. Y
ademas, se posiciona con una actitud preocupada por la educacion de la poblacién ante una
carencia cultural vigente. Y todo ello lo hace a través de conciertos, talleres, conferencias y

exposiciones, donde el rigor y el aprendizaje no estdn refiidos con el divertimento.

Todo lo anterior serd posible con el respaldo de un trabajo constante y, sobre todo, con un
plan de comunicacidn correcto. A lo largo del periodo de elaboracién de este proyecto he
podido comprobar la importancia que supone para todo evento contar con un plan
comunicativo previo. En él, se establecen unas estrategias adaptadas a una actividad concreta
que definen la mejor comunicacién interna y externa. Dicho de esta manera parece algo

sencillo, pero para llegar a este punto se necesitan meses de trabajo e investigacién.

Para el caso concreto de la Feria Medieval del Campus de Gandia ha sido necesario concretar,
analizar y acotar los publicos a los que se dirigia. Los alumnos, comerciantes y localidad de
Gandia planteados en la | edicién eran insuficientes y no se adaptaban a la realidad del
entorno. Este nuevo plan de comunicacidn ha tenido en cuenta a la Comunidad Universitaria
(Organo de Gobierno, Alumnos, Profesorado, Asociaciones del Campus), la localidad de Gandia
(abarcando todos los publicos a través de una estrategia de comunicacidn a hoteles, colegios e
institutos) y, por ultimo, empresas y grupos relacionados con las ferias (teniendo en cuenta

también a grupos teatrales, orquestas, recreaciones...)
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Lo importante a partir de este momento es evaluar los objetivos que pretende alcanzar la
organizacion y comprobar que realmente son los adecuados. Para desarrollar este apartado
es preciso un estudio de la situacién en la que se encuentra, cudles han sido sus aspectos mas
positivos y qué partes hay que mejorar. En nuestro caso concreto, se ha realizado un analisis
exhaustivo sobre las estrategias aplicadas y los resultados obtenidos en la | Feria Medieval del
Campus de Gandia. Las conclusiones obtenidas de ese analisis han permitido orientar con
mucho mas acierto los objetivos durante el primer afio de vida de la asociacion. Como
consecuencia, todas las estrategias se han orientado hacia tres fines concretos: Lograr que la
Universidad (en su conjunto) se implique con la realizacion de la Feria Medieval, Crear una
organizacion consolidada y especifica para la Feria y, por ultimo, Conseguir una mayor (y

mejor) difusion.

Una vez determinadas las préximas metas, es hora de planificar un conjunto de estrategias
organizativas y de comunicacion para alcanzarlas. Esta parte es, quizas, las mas dificil de
plasmar. En este punto del proceso de investigacidn ya se conocen todos los elementos clave
para llevar a cabo el plan estratégico, sin embargo, cada estrategia lleva consigo muchas

subtareas, recursos, personal, tiempo, modos de afrontarla...

En el plan de comunicacidon se desarrolla una de las propuestas mas importantes: el cambio de
marca y la creaciéon de una imagen corporativa propia. Se ha creido necesario adaptar el
concepto de feria (conocido por todos) a los nuevos contenidos que aporta la Feria del
Campus. Atelier Medievo se convierte en el valor afiadido de la actividad, y con este nombre,
toda el imaginario que le acompafia . Para su disefio se han tenido en cuenta los valores de
identidad definidos en el mismo plan: la enseilanza, el aprendizaje y el encuentro cultural.
Aungue la denominacidn es nueva para los publicos y, quizas, mas dificil de recordar, creiamos
importante diferenciar claramente esta feria del resto, puesto que es distinta y ofrece una
oferta diferente a los publicos. Esto debe percibirse desde un principio. En cuanto a la
dificultad de perpetuar este nombre en la memoria colectiva, todo dependerd de que las
estrategias de difusidon confeccionadas en este trabajo se apliquen correctamente puesto que

en ellas se ha tenido en cuenta este aspecto.

Otra de las acciones planteadas y de gran importancia es la necesidad de definir el Comité
Organizador Oficial de la feria. Para ello, e influenciados por la leccidon aprendida con la

organizacién de la primera edicion, se ha descrito en su totalidad este apartado, definiendo

175




Plan de Comunicacién. Feria Atelier Medievo

roles, modelos de trabajo mas adecuados y medidas comunicativas internas tales como una
base de datos completa y el apoyo de una aplicacidn Intranet para facilitar la tarea diaria del

grupo, enumerando las ventajas de contar con esta clase de recursos.

En cuanto a la comunicacidn externa, se han ampliado los publicos a los que dirigirse y los
medios de difusiéon con los que poder trabajar. Destacan en este aspecto la posibilidad de
contar con la colaboracion del Gabinete de Comunicacion del Campus de Gandia para dar
soporte a estas estrategias, el conocimiento de qué medios convencionales son los mas
cercanos a los publicos potenciales y la gran ventaja competitiva que se puede obtener

teniendo una buena presencia en Internet y las redes sociales.

Todas estas acciones carecen de valor estratégico si no se ubican en un tiempo determinado y
se coordinan convenientemente. Por esa razodn, el Ultimo apartado de este proyecto ha sido
disefiar un cronograma detallado a partir de una lista con todas las actividades que han sido
definidas. En él queda descrito qué tiempo dispone cada una, y sobre todo, cudndo deben
comenzar y finalizar. Como ejemplo de la dificultad que comporta disefiar un cronograma de
estas dimensiones tan solo comentar que lo componen un total de 136 tareas entre las mas

importantes y las subordinadas.

Con el propdsito de redondear todo este trabajo se ha incorporado al plan de comunicacién un
presupuesto orientativo. En él queda reflejada no sdlo la experiencia de los costes que supuso

la | edicion sino también algunas consultas telefénicas realizadas a empresas y asociaciones.

Todas estas argumentaciones expuestas resumen y engloban las reflexiones obtenidas con

este proyecto.

Para concluir, me gustaria mencionar que este trabajo ha supuesto todo un reto personal. He
tenido la oportunidad de estar y participar en los primeros esbozos de esta idea. He sido
testigo principal de como fue creciendo hasta convertirse en una actividad realizable gracias al
duro trabajo de los primeros organizadores, entre los que me encontraba. Y ahora, siento que
con este proyecto se completa mi colaboracién e implicacidn con ella. Nos vemos en la |

edicion de la Feria Atelier Medievo.
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8.2. Anexo 2: Encuesta Il Feria Medieval del Campus de Gandia

4705

ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

\
EDAD: S 4 SEXO: M PROFESlON:ﬁ.}- DR ISM &

1. éCémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

__ Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad
AR
(')) o™ \' — N Péagina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
PN
___Asisti a la 12 Edicién de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracion

2. ({Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mds gusta”)

Z Talleres (tiro con arco, i 8 Representacion Teatral
creacion de velas...)

5*3‘ Rol en Vivo ﬁ_ Concierto musica medieval
'

E_ Torneo de ajedrez i_ Exposicion cetreria

3. Del 1al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondriaalall
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacion, el
servicio, las actividades, la organizacién?

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

sl NaX
En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?
Hpucds s < \
i rwng £ A copmt .
5. (Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?
- . /‘\0),(@ Mo . NO___

6. (¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al cardcter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
s A NO__

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

N

— ‘l\u\ W Pma NI

@B0rd2s) LN mer colbc o
e 6
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

epap: &&  sexo: M\ pROFESION: 1 Ui\ oM &

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

____ Facebook bj? Carteleria colgada en la Universidad
___Pégina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
____Asisti a la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracién

2. ¢Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

Talleres (tiro con arco, Representacion Teatral
creacion de velas...)

L "
_(( Rol en Vivo S Concierto musica medieval

gTorneo de ajedrez &_Exposicic’m cetre)@ Xofy ns
{

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota més alta) ¢ Qué valoracién pondria alall
Feria Medieval del Campus de Gandia; teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizaciéon?

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

si_X NO___
En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

/
S MUSCA iR 10

’

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

sifX. NO__

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

s NO___

7. Algun comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10
Datos del encuestado:
EDAD: UL  SEXO: M PROFESION:___ \C( onto

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

_X_Facebook _’( Carteleria colgada en la Universidad
___Péagina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
X Asisti a la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracion

2. ¢{Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

4
___Talleres (tiro con arco, _’]_ Representacion Teatral
creacion de velas...)

2 Rolen Vivo i Concierto musica medieval

> Torneo de ajedrez _{_Exposicién cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacion, el
servicio, las actividades, la organizacién? (.

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

- NO

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

e  Gutvocceneén

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

. (L NO_X_

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

SIX NO

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

eoap: 39 sexo: PROFESION:_POPeOC

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___ Facebook __ Carteleria colgada en la Universidad
____Pagina web del Campus __ Elfull (revista cultural de Gandia)
___Asistia la 12 Edicion de la Feria ED&HOV mismo, con la celebracion

2. (Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

___Talleres (tiro con arco, ___Representacion Teatral
creacion de velas...)

___RolenVivo A Concierto musica medieval

___Torneo de ajedrez Z Exposicion cetreria

3. Del 1al 10 (considerando el 10 como la nota mds alta) ¢Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizaciéon?__ Ng) / N C.

. ¢Ha echado en falta alguna actividad?

S NoJA

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

éCree que estas ferias dan una imagen real de como fue la Edad Media en Valencia?

sl NoM

¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

(A o | O\ SI__ noX
. Algin comentario o sugerencia para la 3¢ edicion dg la feria:

U,

T e

-
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD: 33 SEXO: ;4 PROFESION:_¢ |7

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___Facebook ___ Carteleria colgada en la Universidad
____Pégina web del Campus ____Elfull (revista cultural de Gandia)
___Asisti a la 12 Edicion de la Feria _X_Hoy mismo, con la celebracién

2. {Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mads gusta”)

_Z/_ Talleres (tiro con arco, _Q Representacion Teatral
creacion de velas...)

5_ Rol en Vivo _z_ Concierto musica medieval

__&Torneo de ajedrez _L Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) {Qué valoracién pondria ala ll
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacion, el
servicio, las actividades, la organizacién?_§_

4. ;Ha echado en falta alguna actividad?

- X NO_X_

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

SI___ NO _&_
6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter

histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

< - NOo X

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

(CL, e o/vr/”-" }2{ /(//\‘0/0 % {J\/["W €.
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD: . |  SEXO: | PROFESION: .0 [0 &

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

_\&_ Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad
___ Pégina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
___Asisti a la 12 Edicion de la Feria _‘r Hoy mismo, con la celebracién

2. ¢Qué actividades le llaman mads la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1como el que “mads gusta”)

>_Talleres (tiro con arco, ~_Representacion Teatral
creacion de velas...)

. Rolen Vivo - Concierto musica medieval

I__Torneo de ajedrez ' Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mds alta) ¢Qué valoracién pondria a la I
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacion?

4. ¢(Ha echado en falta alguna actividad?

sl___ NO_*

—

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. {Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

S__ NO_-

—_—

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

Sl NO

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

eoapAf 4 sexo:\[ PROFESION:{ecl) LARORAY

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

__ Facebook ___ Carteleria colgada en la Universidad
___Pégina web del Campus __ Elfull (revista cultural de Gandia)
___Asisti a la 12 Edicion de la Feria x Hoy mismo, con la celebracion

2. {Qué actividades le llaman mads la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
€l 1 como el que “mas gusta”)

Z Talleres (tiro con arco, Representacion Teatral
creacion de velas...)

___RolenVivo ___ Concierto musica medieval
___Torneo de ajedrez A_ Exposicién cetreria
3. Del 1al 10 (considerando el 10 como la nota mds alta) ¢Qué valoracién pondria a la Il

Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la am ientacion, el
servicio, las actividades, la organizacién? T { ol o (ke

4. (Ha echado en falta alguna actividad? oaa (>

sl__ Mokg<

En caso de afirmacién; ¢ podria decir cual?

5. éCree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

" NO K_

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
sfﬁ NO___

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

\ \ [
Lb.iuosvnwo o T VUTAR_A P%‘;C-(m(? :
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10
Datos del encuestado:

D
EDAD: 42 sexo: v PROFESION: | e[l >er

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

__ Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad
___ Pégina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
_2< Asisti a la 12 Edicién de la Feria _<_Hoy mismo, con la celebracién

2. ¢(Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

_,1; Talleres (tiro con arco, é_ Representacion Teatral
creacion de velas...)

f(_ Rol en Vivo 3_ Concierto musica medieval

_é_Torneo de ajedrez Z_Exposicién cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizaciéon?_J_

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

sl___ NO_X

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

Sy NO___

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

X NO

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

0

Pl hS T\WZXOS F L j(r‘f‘x

188




ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD:_( ¢ SEXO:_ [ PROFESION: 14 AL

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

_*_ Facebook _-(._ Carteleria colgada en la Universidad
____Pagina web del Campus ____ El full (revista cultural de Gandia)
_X__Asisti a la 12 Edicién de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracion

2. ¢Qué actividades le llaman mds la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mads gusta”)

\ _Talleres (tiro con arco, Representacion Teatral
creacion de velas...)

| Rol en Vivo ") Concierto musica medieval

©_Torneo de ajedrez ¢ Exposicién cetreria

3. Del 1al 10 (considerando el 10 como la nota més alta) ¢ Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacion?___

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

sl NO

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

sl NOX._

6. (¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al cardcter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

s NO___

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD 40 sexo: M PROFESION:_ [ [>T

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___ Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad
___Pégina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
___Asisti a la 12 Edicion de la Feria & Hoy mismo, con la celebracion

2. ({Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

=

ﬁ__ Talleres (tiro con arco, Z_ Representacion Teatral
creacion de velas...)

_5_ Rol en Vivo i Concierto musica medieval

/é_ Torneo de ajedrez H Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) J,Qqé valoracién pondria alall
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién? g_

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

si_X NO__
En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?
L“\ Cly /7 @A~ O
5. éCree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?
y_ NO_X

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
si.X NO___

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria: 7:-({/‘/ o

(b(‘fl,:'_(/— “n's/‘:o A - Q— ;(_é('wgqfac,\o;
J
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD:_ 1 SEXO0: M PROFESION:__ PV I

1. ¢éCémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad
___Pagina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
___Asistia la 12 Edicion de la Feria _X Hoy mismo, con la celebracién

2. ¢Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

L Talleres (tiro con arco, Representacion Teatral
creacion de velas...)

Iv\

Rol en Vivo ‘ Concierto musica medieval

™

Torneo de ajedrez j_ Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondriaalall
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?ﬁ_

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

Sl__ NO Z

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

" (Yl

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

siX NO__

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD: 52 ssxo:ﬁglu PROFESION: Vtuséw‘

1. éCémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

__ Facebook & Carteleria colgada en la Universidad
___Pagina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
__Asisti a la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracion

2. ¢Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

L

L Talleres (tiro con arco, £ Representacion Teatral
creacion de velas...)

é_ Rol en Vivo _’i Concierto musica medieval

iTorneo de ajedrez L Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?_| ()

4. ¢Ha echado en falta alguna actividad?

sX NO___

En caso de afirmacién; ¢ podria decir cual? (./kwbv elevi o

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?
S no X
6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter

histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

sl__ no X

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria: f“\\f Vi r/‘ sho urocn

& Gaundic o (j&‘(f/’
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

e0aD: L9  sexo: [ proFesION: PO FECoOPA

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___ Facebook X Carteleria colgada en la Universidad

____Pagina web del Campus | full (revista cultural de Gandia)

DQ\Asisti a la 12 Edicién de la Feria ___Hoy mismo, con la celebracion

2. ({Qué actividades le llaman mads la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mads gusta”)

{
Talleres (tiro con arco, f& Representacion Teatral
creacion de velas...)
Rol en Vivo E Concierto musica medieval
Torneo de ajedrez Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondria alall
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?sl_

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

SI__ Nob{\

En caso de afirmacién; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

S'X NO___

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
Sl x NO___

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicion de la feria: »—b w o H HH}QM 2.8
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10
Datos dei encuestado:

gAD: 23 sexo: F_ prOFESION: £ S TUDIANTE

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___ Facebook & Cartelerfa coigada en la Universidad
___Pagina web del Campus : ___Eifull (revista cultural de Gandia)
_& Asisti a la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracion

2. ¢Qué actividades le llaman mads la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1como el que “mas gusta”)

l Talleres (tiro con arco, & Representacion Teatral
creacion de velas...)

I Rel en Vivo ﬁ_ Concierto musica medieval

_{_Torneo de ajedrez _”__ Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 {considerando el 10 como la nota mds aita) ¢Qué valeracién pondria a la il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?_7_

4. :Ha echado en faita alguna actividad?

siX_ NO__

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

-Resh o0 w‘;ﬂﬁg

5. iCree que estas ferias dan una imagen real de cdmo fue la Edad Media en Valencia?

si__ NO L

6. (Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caricter
histdrico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...atc?
Sl X NO___

7. Algtn comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EpAD:2Y  sexo: PROFESION: €5 T LDLANT €

1. ¢éCémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

__ Facebook l Carteleria colgada en la Universidad
L Pégina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
_é_ Asisti a la 12 Edicién de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracion

2. (Qué actividades le llaman maés la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

_3_ Talleres (tiro con arco, _/f_ Representacion Teatral
creacion de velas...)

Z_ Rol en Vivo é Concierto musica medieval

ZTorneo de ajedrez i Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mds alta) ¢Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizaciéon?_&

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

si_X NO

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

- GuiLLeTiNg

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

sl no X

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

si_ X NO

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

- Free Bemagouce .
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

)
EDAD: 77 sexo:M PROFESION: ==y U DAY E .

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___Facebook ___ Carteleria colgada en la Universidad
___Pé&gina web del Campus ___ Elfull (revista cultural de Gandia)
lt Asisti a la 12 Edicién de la Feria ___Hoy mismo, con la celebracion

2. ¢{Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mads gusta”)

~7 " .

_L_ Talleres (tiro con arco, 2;_ Representacion Teatral
creacion de velas...)

_é Rol en Vivo ﬂ Concierto musica medieval

E D Torneo de ajedrez _A Exposicion cetreria

3. Del 1al 10 (considerando el 10 como la nota mds alta) ¢Qué valoracién pondria ala |l
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?$

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

sl___ NO_X\

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

VNG S— NO___

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al carécter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

SI:K\ NO___

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria: J) !
A (Q\ o Z

< Q,L’ﬁ.g_s B 7aﬂ N
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD: < 2 SEXO: V) PROFESION:_c-budiante

1. éCémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

ﬁ_ Facebook )\_ Carteleria colgada en la Universidad
/

~__Pagina web del Campus ___ Elfull (revista cultural de Gandia)

__Asisti a la 12 Edicién de la Feria ____Hoy mismo, con la celebraciéon

2. ({Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mads gusta”)

/A Talleres (tiro con arco, 3 Representacion Teatral
creacion de velas...)
S Rol en Vivo - Concierto musica medieval
= Torneo de ajedrez j Exposicion cetreria

3. Del 1al 10 (considerando el 10 como la nota mds alta) ¢Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién? |

4. ¢Ha echado en falta alguna actividad?

s X NO

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

Baalgs cna (_Q(vk’j'e{_ 9 (“uu.t.‘/\

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?
sIO NO___

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

NO

su_”_\i

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

W \ys e o :;S&A\Lc”«sit’-
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10
Datos del encuestado:

EDAD: 22 SEXO:Mujec  PROFESION: o (1 R

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

_X_ Facebook X_Carteleria colgada en la Universidad
_%_Pagina web del Campus ___ Elfull (revista cultural de Gandia)
___Asisti a la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracion

2. ¢{Qué actividades le llaman mads la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

i Talleres (tiro con arco, i Representacion Teatral
creacion de velas...)

_g_ Rol en Vivo i Concierto musica medieval

i Torneo de ajedrez é_ Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?_z_

4. ¢(Ha echado en falta alguna actividad?

SI_X NO___
En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

Baalca Ve IVGLARES
5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

SI_ NO___
6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter

histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

SI_x NO___
7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

mis Tewdecitos waedweva e
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD:3_  sexo: H PROFESION: £ sfe gt e

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___ Facebook “{_ Carteleria colgada en la Universidad
___Pagina web del Campus ___ Elfull (revista cultural de Gandia)
_Y Asisti a la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracion

2. ¢Qué actividades le llaman mads la atenciéon? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

~4 Talleres (tiro con arco, 3 Representacion Teatral
creacion de velas...)

_L_ Rol en Vivo 5 4 Concierto musica medieval
l_Torneo de ajedrez 6 _¥ Exposicién cetreria
3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondria a la |l
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacion?5
4. (Ha echado en falta alguna actividad?
S NO_X

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?
S NO X

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

SILX NO___
7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicion de la feria:

LZL.U«\&S oM@ én o a{fvca,
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

\
epap: 4 4 sexo:&_‘ PROFESION:C-S NN ATTE™

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___Facebook |>< Carteleria colgada en la Universidad
___ Pégina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
__Asisti a la 12 Edicién de la Feria __Hoy mismo, con la celebraciéon

2. (Qué actividades le llaman mads la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

A_ Talleres (tiro con arco, 3 Representacion Teatral
creacion de velas...)

___Rolen Vivo ___Concierto musica medieval
___Torneo de ajedrez g Exposicion cetreria
3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondriaala Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?
4. ¢Ha echado en falta alguna actividad?

s NO__

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?
+ Presyw 2

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

 we

6. (Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
s ) NO__

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

tflestos -
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado: :

EDAD:C0  SEXO: _f/\ PROFESION: -/l _@)%\

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___ Facebook _Mgarteleria colgada en la Universidad
___Pagina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
___Asisti a la 12 Edicion de la Feria ___ Hoy mismo, con la celebracion

2. ¢Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

g Talleres (tiro con arco, A Representacion Teatral
creacion de velas...)
Rol en Vivo >) Concierto musica medieval
Torneo de ajedrez Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

Si___ NoDX

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

sI_X_ NO__

6. (Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
SIK NO___

7. Algun comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

+Peses s Ret\vinsbes .
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

e0ap=2  sexo: M\ PROFESION: Mm% (colhB 8)@&%)

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

"
A_ Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad ( Vi ?YQ, /ooy)
K’ Pagina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)

__Asisti a la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracion

2. ¢Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

3 Talleres (tiro con arco, é‘_ Representacion Teatral
creacion de velas...)

A Rol en Vivo 5 Concierto musica medieval

ZTorneo de ajedrez _6 Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondria alall
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacion, el
servicio, las actividades, la organizacién? _i_@

4. ¢Ha echado en falta alguna actividad?

S NOK

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. (Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

8 Nox

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
S NO__

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria: e ‘
N N e ISMP Comteprin
5 LRSI AfsQ + ol esap O\QQ ¢ @
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD:GS sexo:é( PROFESION: YA £ CAX)

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

____ Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad
____Pagina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
___Asistia la 12 Edicion de la Feria __Hoy mismo, con la celebracion

—_— Pa)‘z cc'-gwwt ho

2. ¢Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

i Talleres (tiro con arco, :S Representacion Teatral
creacion de velas...)

ﬁ Rol en Vivo _3_ Concierto musica medieval

A_Torneo de ajedrez § Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondria alall
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

SI__ NO 4/,

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de c6mo fue la Edad Media en Valencia?

si 4{ NO___

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
su{_ NO___

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

C Save (IQ\JCAA@U/)O\ p@@
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

epaph]  sexo: A PROFESION: A & CASY)

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___Facebook ___ Carteleria colgada en la Universidad
_)_(,_ Péagina web del Campus 'X— El full (revista cultural de Gandia)
___Asisti a la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracién

2. {Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mads gusta”)

Talleres (tiro con arco, k Representacion Teatral
creacion de velas...)

___RolenVivo ___ Concierto musica medieval
___Torneo de ajedrez i Exposicion cetreria
3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota més alta) ¢ Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?i
4. (Ha echado en falta alguna actividad?
SI___ NO_X,

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

s, NO___

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
sIX_ NO__

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria: N PU t
Bcpp D
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado: —
1
EDADIGS  SEXO: PROFESION:

L -
(M‘*Jm‘&-\_b C’MMVAO_Ag

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad
___Pagina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
___Asisti a la 12 Edicion de la Feria ___Hoy mismo, con la celebracién

1w Norgd

2. ¢Qué actividades le llaman mds la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mads gusta”)

Z Talleres (tiro con arco, 5 Representacion Teatral
creacion de velas...)
é&ol en Vivo ﬂ Concierto musica medieval
S Torneo de ajedrez A Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizaciéon?4

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

’

Si___ NobgT

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. (Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

£ W\\&r\co\c\o> ; sl nolX

6. (Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
aX NO___

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD: 47 sexo:M PROFESION: jQMB_L;s_Q%\

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

__ Facebook ___ Carteleria colgada en la Universidad
___Pagina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
Asisti a la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracién

RN &Qﬁgo\v:ct\\o-\ L3 G o SaYo 1 -

2. ¢Qué actividades le llaman mads la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

A Talleres (tiro con arco, 5 Representacion Teatral
creacion de velas...)

5 Rol en Vivo i(_ Concierto musica medieva( \g 0’\9\1 Lt
éTorneo de ajedrez 24 Exposicion cetreria
3. Del1al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?
4. (Ha echado en falta alguna actividad?
sIX NO__
En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

Rerzs cew;)

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

He no A

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
sn_u“ NO___

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:
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A¥:20

ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

eap3 ¥ sexo: M\ |>R0|=Esu‘5N:Mﬂgﬁ_ﬁgv

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___ Facebook __ Carteleria colgada en la Universidad
___Pégina web del Campus ___ Elfull (revista cultural de Gandia)
ﬁ Asisti a la 12 Edicién de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracion

u.@on (VN Ml\@o -

2. ¢{Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mads gusta”)

s \ Talleres (tiro con arco, 3 Representacion Teatral
creacion de velas...)

5&%0! en Vivo £'_\_ Concierto musica medieval ( :? A4 q)

5
éjorneo de ajedrez Z_ Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mds alta) ¢ Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?_?,_

4. (Ha echado en falta alguna actividad?
s _ NO___
En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?
cesres Ceoun )

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

SI__ NoDA

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

siX NO__

7. Algin comgntario o sugerencia para la 32 edicion de la feria:
PAVEAES Ui @V Nuy CREReE _
QLS O>\\}w_@gag S

~
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD: /(5  SEXO: _& PROFESION:_QAMA 1= C HSAH

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad
___Pégina web del Campus ___ Elfull (revista cultural de Gandia)
__ Asisti a la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracién

R — @O-’L e&‘QU\mna

2. ¢{Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

é Talleres (tiro con arco, S Representacion Teatral

creacion de velas...)
E Rol en Vivo j_ Concierto musica medieval
&Torneo de ajedrez _i Exposicion cetreria
3. Del 1al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondria a lall
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacion, el
servicio, las actividades, la organizacién?i
4. (Ha echado en falta alguna actividad?

sl NO_V:

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

sn_&( NO___

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
Sl L_ NO___

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

CS’QAV‘\‘C/\\»@\\LQL U Q@No !
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD:Zﬁ SEXO: MMGM PROFESlON:_M_Qo_

1. ¢éCémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___Facebook X Carteleria colgada en la Universidad
___Pégina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
__Asistia la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracién

2. {Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mds gusta”)

Talleres (tiro con arco, Representacion Teatral
creacion de velas...)

Rol en Vivo /t Concierto musica medieval

Torneo de ajedrez Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacion?

. ¢Ha echado en falta alguna actividad?
SIN NO___

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual? CL-/Q\‘.RS

éCree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

SIX NO

¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

i NO_ X

. Algun comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD: =2 ssxo:L PROFESION: ~» 12 ~/ éfsjmué

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___Facebook ____Carteleria colgada en la Universidad
___Pagina web del Campus __ Elfull (revista cultural de Gandia)
___Asisti a la 12 Edicion de la Feria ___Hoy mismo, con la celebracién

KPm W AW n @

2. {Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

_1 Talleres (tiro con arco, é: Representacion Teatral
creacion de velas...)

7} Rolen Vivo _5 Concierto musica medieval

z Torneo de ajedrez ﬂ_ Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota més alta) ¢Qué valoracién pondria alall
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacion, el
servicio, las actividades, la organizacién?é_

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

SN NO___
En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?
S PN 10 (1 on \&Jxo>

5. iCree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

sn»g\ NO___

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

o NM

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:
\ \ /
~ Pivend o \on

/
RMWVADRD = CVent A ¢ velos ( com T \T‘SRGSB
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD:ZA  SEXO: l/\ moresuémg(Ecg ( StAD

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

____Facebook ___ Carteleria colgada en la Universidad
____Pagina web del Campus ____Elfull (revista cultural de Gandia)
___Asisti a la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracién

_&{Vg)‘( A alwmne .

2. :Qué actividades le llaman mads la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mds gusta”)

2 Talleres (tiro con arco, 6 Representacion Teatral
creacion de velas...)

25 Rol en Vivo !}oncierto musica medieval

ﬂjorneo de ajedrez 2 _Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota més alta) {Qué valoracién pondria alall
Feria Medieval del Campus de Gandia: temendo en nta la amblentacton,,
servicio, las actividades, la organizacién? _‘}_ ( j %CAL\\S @ >

4. (Ha echado en falta alguna actividad?

Sl no

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

" NoDX

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

SIX. NO___
7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

Wy p pe-cSCEIP D 2L IMMENs S -
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EoAn?Sf: sexo:_\/ PROFESION:_&ESC (£ 160 .

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___ Facebook __Carteleria colgada en la Universidad
&Pa’gina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)
__ Asistiala 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracion

— Epnesen -

2. {Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

Talleres (tiro con arco, § Representacion Teatral
creacion de velas...)

___RolenVivo __Concierto musica medieval
A_Torneo de ajedrez ____Exposicion cetreria
3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota més alta) ¢ Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia:_teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacion? Is q
4. ¢Ha echado en falta alguna actividad?
s X NO___

En caso d? afirmacion; ¢ podria decir cual?

) FMPIRC ALYMI RS — R UMM~ - *

5. éCree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

S NO A ( GMVO'@U\OJ

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
SIX_ NO___

7. Algiin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

@uo L Guers RO Boeaip
TR Vs

VL peitso
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD: H & ssxo:_& . PROFESION: = r@MO ) (g}n@

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___ Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad

___Pagina web del Campus ___Elfull (revista cultural de Gandia)

___Asisti a la 12 Edicion de la Feria ) Hoy mismo, con I\a lebracion
-VQO/QO\(A\\? . (Mo &M(n&; co&ﬁ &1:3 5

2. (Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

i Talleres (tiro con arco, z Representacion Teatral
creacion de velas...)

i Rol en Vivo H_ Concierto musica medieval

éTorneo de ajedrez 5 Exposicion cetreria

3. Del 1al 10 (considerando el 10 como la nota més alta) ¢ Qué valoracién pondriaalall
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?-AD

4. ¢Ha echado en falta alguna actividad?

SI__ NO A\

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

(ESTUM.
5. iCree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?
si__(p MeDRS NO__

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
s X NO__
7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

B QoD+ Mishyo
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD: L sEx0:_M PROFESIéNEEg_(_)Bj‘;ﬁD O M QU*t‘RML;I-'O

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad
__ Pagina web del Campus ___ Elfull (revista cultural de Gandia)
_B\Asisti a la 12 Edicion de la Feria ___Hoy mismo, con la celebracién

2. ¢Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

___Talleres (tiro con arco, _& Representacion Teatral
creacion de velas...)

___RolenVivo é Concierto musica medieval

___Torneo de ajedrez i Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mds alta) ¢ Qué valoracién pondria ala Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacion, el
servicio, las actividades, la organizacién?i

4. ¢Ha echado en falta alguna actividad?

S NO___

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?
\

4 Rexufcolss -

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

S NO___

6. (Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
snbg NO__

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:
— RaeNes reReE<sNY
— FEME cac reTOS
~ CNARLHS -
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ENCUESTA: |l FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

e0AD: 30 SEXO: l PROFESION: ﬂKE&ﬂLQ_CS‘HQ M{))

1. ¢Cémo ha sido informado de la ceiebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___ Facebook ___ Carteleria coigada en la Universidad
___Pdgina web del Campus ___ Elfull (revista cuitural de Gandia)
___Asisti a la 12 Edicién de la Feria Hoy mismo, con \ebracicn

-%L, & YV\F/HJO\ (h\MlaAO‘W\L‘Q

2. (Qué actividades le llaman mds la atencién? (Numerar del 1 3l 5 te |endo en cuenta
el 1como el que “mds gusta”)

(ZTalleres (tiro con arco, L] Reprasentacion Teatral
creacion de velas...)

A_ Rol en Vivo é Concierto musica medieval

5_ Torneo de ajedrez 3_ Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas aita) ¢Qué valoracién pondria a la ll
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?

4. ;Ha echado en faita aiguna actividad?

- nNo(x,

En caso de afirmacidn; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de como fue la Edad Media en Valencia?

SI__ @ no__ (_hacea sz}qﬂ) .

B. ¢Asistirfa a otras actividades compiementarias donde se haga hincapié al cardcter
historico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
s NO__

7. Algtin comentarioc o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

\C%co(?@%
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

EDAD:SL  SEXO: . M PROFESION: M{S’*ﬂ@

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___Facebook __Carteleria colgada en la Universidad
____Pagina web del Campus ___ Elfull (revista cultural de Gandia)
__Asisti a la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracién

X Evmnpasso.
2. ¢{Qué actividades le llaman mads la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta

el 1 como el que “mas gusta”)

Talleres (tiro con arco, Representacion Teatral
creacion de velas...)

Z= Rol en Vivo ___ Concierto musica medieval
___Torneo de ajedrez A Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota més alta) ¢ Qué valoracién pondria alall
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el

servicio, las actividades, la ouz Buf 6& ‘r C LS )
4. ¢Ha echado en falta alguna actividad?
SI__ No X

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

s No X

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caricter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
SI___ No_k,(

7. Algin comentaZO sugerencua para la 32 edicién de la feria:

ﬂ-—d?o\b Lo (PU\LQ& e\ cka.é!(
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

AR sexo: V. PROFESION: -7 QMW

1. ¢éCémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones 2n su caso)

___ Facebook ___ Carteleria colgada en la Universidad
___ Pdgina web del Campus ____ Elfull (revista cuiturai de Gandia)
___Asistia la 12 Edicién de la Feria ___Hoy mismo, con la celebracion

. @m&m«m\ -

2. ¢Qué actividades le llaman mds la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo 2n cuenta
el 1 como 2l que “mas gusta”)

Talleres (tiro con arco, Representacion Teatral
creacion de velas...)

Ral en Vivo Concierto musica medieval

é Torneo de ajedrez :‘ Exposicién cetreria

3. Dei 1 al 10 (considerando e 10 come ia nota mds aita) ¢ Qué vaioracién pondria a la i

Feria Medievai del Campus de Gandig:_teniendo en cuenta la ambientacidn, el
servicio, las actividades, la e(:r§an' cién

4, (Ha echado en faita alguna actividad?

e NO _Q(_

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. iCree que estas ferias dan una imagen real de cdmo fue la Edad Media en Valencia?

Si___ Noég_

8. (Asistirfa 3 otras actividades complementarias donde se haga hincapié al cardcter
historico de la Edad Media come foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...2tc?
. - NOZ

7. Algun comentario o sugerencia para la 32 edicidn de la feria:
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

e0AD: 4 sexo: Y PROFESION: _gg@d_m;_og@

1. éCémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

__ Facebook ___ Carteleria colgada en la Universidad
&Pégina web del Campus ___ Elfull (revista cultural de Gandia)
__Asisti a la 12 Edicion de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracig

s % DQQQJaC " ik B \f%ww}-ox \v\\)Q/MB '
2. (Qué actividades le llaman mads la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

1,_ Talleres (tiro con arco, é{_ Representacion Teatral
creacion de velas...)

! SRoI en Vivo Q_ Concierto musica medieval

3_ Torneo de ajedrez ﬂ_ Exposicion cetreria ( q: A‘y c:dg)

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mds alta) ¢ Qué valoracién pondria a la Il
Feria Medieval del Campus de Gandia: tenierz? en cuenta la ambientacién, el

rvi o, las actividades, la organizacién QS&' B f Gﬁ"w : o[‘) W VSDNSOB

NewdLiral
oy

4. (¢Ha echado en falta alguna actividad?

sld;_\ NO___

En caso de afirmacién; ¢ podria decir cual? Q 'ly[
— CONERCIRL . *PW\ te, M&s((co\ a4 v -

5. iCree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

SI__ no X

6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caracter
histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...etc?

Slk NO

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:
@aﬁ. WA les ;
Vo
(o\w\r&w' » N R UZCac oyl U UZ BV N
¢ N
) \J ‘\wﬁww cowaAc\om @
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

0ASE,  sexo: M, eroresion: PLES IO (/e C

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

__ Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad
__Pégina web del Campus __ Elfull (revista cultural de Gandia)
____Asisti a la 12 Edicion de la Feria ___Hoy mismo, con la celebracién

M En s
2. (Qué actividades le llaman mds la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

3 Talleres (tiro con arco, Z Representacion Teatral
creacion de velas...)

,éRoI en Vivo Z Concierto musica medlev{-\ y}lqczy o\Ao h Qj(z@

f$ Torneo de ajedrez 4 &1 Exposicion cetreria

3. Del 1 al 10 (considerando el 10 como la nota mas alta) ¢ Qué valoracién pondriaalall
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el

servicio, las a ivkﬁges, la o mzaqaén?f(_
3 \;CD | »

4. (Ha echado en falta alguna actmdad?

SI__ qu

En caso de afirmacion; ¢ podria decir cual?

5. ¢Cree que estas ferias dan una imagen real de cémo fue la Edad Media en Valencia?

sl Nom\
( 3o aNor .céj
6. ¢Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al carcter

histérico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...etc?
s NO__

7. Algin comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

‘f(le?th

Stepousts %amg//ﬂ/{o (o des /Vq@&er %9
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/1

Datos del encuestado:

A’ sexo: M Pnosesacmﬁgmg&n'ﬁg_ (%03
<Y

1. éCdmo ha sido informado de la celebracidn de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___ Facebook __ Cartelerfa colgada 2n la Universidad
___Pdgina web del Campus __ Elfull (revista culturai de Gandia)
__Asisti a la 12 Edicidn de fa Feria ___Hoy mismo, con la celebracién

Q&\Emg)xzo: P
2. :Qué actividades le llaman mds la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como ei que “mds gusta”)

Talleres (tirc con arco, zRepresentacién Teatral
creacion de velas...)

— Rol en Vive ___ Concierto musica medieval
B_Torneo de ajedrez 'j_ Exposicién cetreria
3. Del 1ai 10 (considerando =i 10 como la nota mds aita) {Qué valoracién pondria 3 la |l
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacidn, el
servicio, las actividades, la organizacién?
4, :Ha achado en faita aiguna actividad?

G NO&

£n caso de afirmacion; ¢ podria decir cuai?

3. (Cree gue 2stas ferias dan una imagen reai de cdmo fue la Edad Media en Valencia?

S1N NC___

{Asistirfa 3 otras actividades complementarias donde se haga hincapié al caricter
historico de la tdad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyvecciones...2tc?
saéé NO
Algun comentaric o sugerencia para la 32 edicién de ia feria:

 PoB\co // FlewAS

o

d
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ENCUESTA: |l FERJA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

Al & sexo:\S PROFESION: m,ﬂz %
"Lk FRACUK. P VULCAVG ‘@S don
Al

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las(‘
opciones en su ¢aso)

___Facebook &\Car‘.elen’a coigada en la Universidad
__Pagina web del Campus ___ Eifull (revista cuitural de Gandia)
___Asisti a la 12 Edicién de la Feria ____Hoy mismo, con la celebracion

2. (Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 al 5 teniendo en cuenta
2l 1como 2l que “mas gusta”)

= Talleres (tiro con arco, (1 .3_ Representacion Teatral

craacion de velas...)(o (eS8 ed

i Rolen Vivo - ,6' Concierto musica medieval (SM (S‘QSQ

l_-]_‘rorneo de ajedtez 4 A exposicion cetreria (Vs lut /‘e”‘fu“a
.(* Mused iman 3

3. Del1ai 10 (considerando 2i 10 como la nota mas aita) ¢Qué valoracién pondriaalall
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la ambientacién, el
servicio, las actividades, la organizacién?

4, (Ha echado en faita aiguna actividad?

s )X NO__
, QN;C quf 2

En caso de afirmacién; épedria decir cual? — D K Ls

( No- da i&ﬁ\lm ;g}%c A p a}j( < SSM’A DP}O ;

5. (Cree gue estas ferias dan una imagen real de cdmo fue !a Edad Media 2n Valencia?

siX_ NO__

B. (Asistiria a otras actividades compiementarias donde se haga hincapié ai caridcter
historico de la Edad Media comec foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...atc?
sl NO__

7. Algun comentario o sugerencia para la 32 edicidn de la feria:

/
+ Ponlicl a¢er AU -]

() au‘d,\'o/\ K!/MQA\QS* i
] & Pﬂ(es ’ \
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

a0 sexo: Y proFEsION: RETes AL 5@ 4

1. ¢{Cémo ha sido informado de a celebracién de !a Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su ¢aso)

___ Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad
Y Pégina web dei Campus ___ El full (revista cuiturai de Gandia)
____Asisti a la 12 Edicién de la Feria Hoy mismo, co calebracion

X Emprresa C M«QAG’O\A&ﬁVnecL (QOQ ne 1\3

2. :Qué actividades le llaman mas la atencién? (Numerar del 1 3i 6 teniendo en cuenta
al 1como el que “mas gusta”)

2 Talleras (tirc con arco, ﬂ Reprasentacion Teatral
creacion de velas...)

s Torneo de ajedrez _i Exposicion cetrerfa

_SRQI en Vivo [ Conciertc musica medlevaf(l/lne !3 4‘4&(

3. Del 1 ai 10 (considerando 2i 10 como la nota mds aita) {Qué valoracién pondria a la li
Feria Medieval del Campus de Gandia: jeniendc en cuenta la ambientacion, ef
servicip, las actlvndades‘ la :zmzac:én?

-

B R mac &in

4, iHa echado en faita alguna ¥¢tividad?

" NO

{,350 de afirmacion; ¢ podria decir cuai?

Rdlndades copm ec wLaNer- '

iCree que =stas ferias dan una imagen r=al de cdmoe fue la Edad Media en Valencia?

si _K( aﬁaam) NO__

8. iAsistiria 3 otras actividades compiementarias donde se haga hincapié al caricter
historico de !a Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,
proyecciones...atc?

C il Bl

Algun comentarioc o sugerenc‘a para la 32 edicidl ; de la feria:

?M«& fma\/oéo\ﬁai cmAa A(

o

C

* Tlas A ‘» cOa{Q
ﬁ:’&,\q

VS\CG{ M(ﬁ
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ENCUESTA: Il FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/10

Datos del encuestado:

Ad%[6  sexo: M PROFESION:AY , GESTEATIR) |

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracién de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___ Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad
___Pagina web del Campus ____ Eifull (revista cuiturai de Gandia)
___Asisti a la 12 Edicion de la Feria ___ Hoy mismo, con la celebracién

X £ mpaeson
2. (Qué actividades le llaman mds la atencién? (Numerar del 1 al 5 teniendo en cuenta
2l 1como el que “mds gusta”)

5Taileres (tiro con arco, 3 Representacion Teatral
creacion de velas...)

)
é_‘!’orneo de ajedrez A Exposicion cetreria (S’QYQ
3. Del 1 ai 10 (considerando 2i 10 como la nota mds aita) {Qué valoracién pondria a la Il

%]’"‘U’
Feria Medieval del Campus de Gandia: _teniendc en cuenta la ambientacidn, &l

servicio, las actividades, la organizacién?_D>. (BO‘M"‘ }0 \/rl"@@ °>1Q7ulo0 \(\3 A c'(\x '

4. (Ha echado en faita aiguna actividad?

- NON

En caso de afirmacion; ¢podria decir cual?

ﬂ_ Rol en Vivo Z Concierto musica medieval

5. iCree que estas ferias dan una imagen real de cdmo fue la Edad Media en Valencia?

Si__ no X (QX\SJI\ Q\\og)

B. (Asistirfa 3 otras actividades compiementarias donde se haga hincapié al caricter
histdrico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...atc?
SIE i NO___

7. Algun comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

* ‘?/wgdxcsoww\z\
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ENCUESTA: || FERIA MEDIEVAL. CAMPUS DE GANDIA 18/11/1

Datos del encuestado:

0aDDY szxo:ﬂ_ PROFES:ON:_B\_QESQ‘\Q [gmug

1. ¢Cémo ha sido informado de la celebracion de la Feria? (sefialar con una X todas las
opciones en su caso)

___ Facebook ___Carteleria colgada en la Universidad
___Pdgina web del Campus ___Elfuli (revista cultural de Gandia)
__Asisti a la 12 Edicion de la Feria ___Hoy mismo, con la celebracién

2. (Qué actividades le llaman mds la atencién? (Numerar del 1 al 6 teniendo en cuenta
el 1 como el que “mas gusta”)

f}_ Talleres (tiro con arco, 3_ Representacion Teatral
creacion de velas...)
E JRoi en Vivo g Concierto musica medieval
éTorneo de ajedrez _-A Exposicion cetreria

!
W Empiase é’&& J
3. Del 1 ai 10 (considerando el 10 como la nota mds aita) ¢ Qué valoracién pondria ala il
Feria Medieval del Campus de Gandia: teniendo en cuenta la dmbien acion, el

servicio, las actividades, la organizaciénLS (‘ g o&"o\ é\g 0) \'Co

4. :Ha achado en faita aiguna actividad?

. no X

En caso de afirmacion; épodria decir cual?

5. (Cree que estas ferias dan una imagen real de cdmo fue Ia Edad Media en Valencia?
’ A 1
s No X £ Qc\-?,‘u:ﬁ) .

8. (Asistiria a otras actividades complementarias donde se haga hincapié al cardcter
histdrico de la Edad Media como foros, conferencias, exposiciones, conciertos,

proyecciones...2tc?
si A(_ NO__

7. Algun comentario o sugerencia para la 32 edicién de la feria:

* J%ofajnﬂiﬂ .
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9.3. Anexo 3: Presencia en los medios de la Fira i Festes de Gandia (Facilitado por el

Ayuntamiento de Gandia)

Gandia recupera el esplendor de los Borja con la celebracion de sus Fiestas 2006 - www.ondanaranjacope.com Pagina | de 2
I a4 ek LSRN 3 i 9 24 & PP i .
wWww, .com
-— Sy
e AIUNTAMENT 8 DE GANDIA
'COPE ONDA NARANJA & EM martes, 07 de noviembre de 2006

fwww.ondanaranjacope.cbm
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Gandia recupera el esplendor de los Borja con la celebracién de sus
Fiestas 2006
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cmnmmannmm-uuuunrnwuomu
mmunm&m-uwuummmuvmm
wwllumaurwlﬁvmnmmnnd
desarrollo de recreaciones de época, que en esta ocasion contara con un
mercado formado por cerca de doscientos participantes (entre actores,
myumm-)ymnnnmwumﬂmdoum
Ioﬂlluullﬁlrl.nllpl&MFﬂ“hﬂhlmymﬂbMﬂﬂﬂ
Raval.

Cada tarde durante los dias de recreacion La Familia Bora,
representada por diversos actores, saldra desde su Palacio Ducal para
Mhumulmo.ﬁlnmumcwnwmww
miembros de la familia Borjs mas 15 bailarines y cabalios.

La Fragua de Vulcano, ofrece a
los  wvisitantes  espectaculos
teatrales caliejeros, la mayor

itinerante de

rapaces (buitres, buhos, aguilas,
haicones, etc.), especticulos de
malabares y fuegos, exhibiciones
de tiro con arco, titeres y un
mercado con variados puestos
artesanales y comerciales (talleres de papel, encuademacion, alfareria
© repujado, entre otros) que junto con unos cuidados decorados
lograran que el espectador se sumerja y conozca de primera mano el
periodo de la historia recreado.

Entre las novedades de esta
recreacion cabe - destacar la
presencia de un taller de
acufiacion de moneda
conmemorativa del mercado de
los Borja. Los talleres de forja y
canteria juntc al taller de la
Imprenta de Guttemberg
completaran esta oferta formativa
al alcance de todos los visitantes.
La Fragua de Vulcano

Espafia. en el que se recrears la
iy vida cotidiana de un
asentamiento militar de la gpoca
renacentista. Los componentes
del campamento  comeran,
y todas las i tipicas de la época sin
abandenar su puesto durante los dias Gue dure la recreacion
La figura de Leonardo Da Vinci genio por excelencia del
Renacimiento también estara presente durante el fin de semana de la
mano de una exposicion de sus mas representativas maquinas.

Pionera en el de i y de
época, La Fragua de Vulcano ha llevado sus producciones por las
Sus L

es se
esencialmente por su rigor histérico, la perfeccién de la ambientacion y
la profesionalidad de los actores protagonistas.

volver
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GANDIA FIRA | FESTES 2006

Las autoridades politicas de Gandia, durante la inauguracion del Mercat Medieval de la Fira | Festes del pasado afio. /nanxo sances

Con aires renacentistas

Agrupaciones como Trencaclosques,

la Fragua de Vulcano, AlVent o
Rodamén amenizardn el mercado
con musica y talleres

REDACCION B GAND A
© s6lo serd un mercado. E!
N Mercat dels Borja y el Palau
serdn los escenarios de un

gran nimero de actividades. Los
bailes renacentistas, la misica, las
narraciones de época contribuirdn a
que la recreacion renacentista sea
casi real

£l concejal de Cultura del Ayunta
miento de Gandia, Marcel Il Giner,
expresd que es ia primera vez que
el Palau Ducal emerge como uno
de los espacios mas importantes
de la Fira | Festes. Este edificio es
tara completamente integraco en
el Mercat dels Borja

Esta original y divertida instala
cion, que sustituye al mercado me
dieval del afio pasado, se iInaugura
1 el 29 de septiembre a las 18.30
horas; y a las 22.30 horas ya se
celebrard el primer acto

Serd un conclerto de musica y
narraciones en tomo a los Borje a
cargo de Dani Miquel y Josep Enric
Grau. De esta manera, los espec
tadores quedaran maravillados con
las anécdotas de esta familia tan
vinculada con el Vaticano.

Lectura del Tirant

El dfa 30 de septiembre, sdbado, el
programa seguird con la ya tradicio
nal de la lectura del Tirant lo Blanc,
de 12 a 14 horas, a cargo de la
Junta Local Fallera, que también se
realizara el lunes a la misma hora
También habré talieres en el patio

renacentista del Palau, Asimismo
destaca La gresca renaixentista, Dba
moc y la exposicion de cetreria en e
Mercat dels Borja

De 18 a 21.30 horas, al igua
Que todos los dias de feria, tendran
ugar en el patio del Paiau Ducal ta-
lleres de artesania para que todo e
mundo pueda conocer c6mo se tra-
bajaba en aquella época y danzas
mientras que en el mercado divert
dos personajes relatardn los cuen

La Fragua de Vulcano
se ha encargado de

organizar los talleres
y el campamento
renacentista del domingo

tos y las leyendas mds curiosas.
Por la noche, a las 22.30 horas, el
grupo Trencaclosques promovera un
concierto de musica y narraciones,
también sobre la familia vaienciana
mas universal

Talleres
La fragua de vuicano se ha encar
8ado de organizar los talleres y el
campamento renacentista del do-
mingo dia 1 de octubre que se de-
sarroliaré de 12 & 14 horas.

Por la noche, el concierto y las
narraciones vendran de la mano
de Al vent y Saivador Bolufer, mien-

LAS PROVINCIAS
w28l 9 2008

Uno de los misicos circulando por el Mercat Medieval de Gandia. /im0 mances

tras que e! lunes por la noche de
estas actividades se hard cargo Ro-
damén. E! dfa del Patron, Sant Fran-
cesc de Borja, aparte de los talle-
res, habrd un pasacalies renacen-
tista Rebombori

A las 13 horas aproximadamente
Se ceiebrard un acto muy especial

€l acto civico al Palau dels Bora. Se
procederd a la lectura del discurso
homenaje a los Borja en presencia
de las autoridades de los anterio-
res municipios de! antiguo duca
do, de la corporacion de gandia y
de la familia Borja. Habra un vino
de honor. Cuando finaliece el acto,

la Unié Musical Sant Francesc de
Borja acompahard a als autorida
des hasta la mascieta

Cutminara asl un exquisito mer
cado a través del cual los ciuda
danos han podido conocer las cos
tumbres y ia historia de la saga dv
los Borja.
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Levante EL MERCANTIL VALENCIANO 8 Viemes, 29 de septiembre de 2006

Cartelera | 75

¥ GALERIA NATALIA GIL. Sevila, 11. Exposicion de
los ganadores en ¢/ Concursg de Pintura a! Aire Libre.

of furniture, de Antonio Yesa. The
of the images, fotogratia de Fiorian Beckers. Hasta el
N

mmnldﬁdllhw 963864922
muh— fins @ 22 d'octubre. SlhEmr

COORDINA: INMA PARDO

Dirigir informacién a: fax: 963992308 @ Correo: ¢/ Traginers, 7. Pol, Vara de Quart. Valencia 46014 @ Correo electronico:
levante fiestas@epi.es

® ALBAIDA
- Dia de San Miguel (Primer aviso de
fiestas)

. T;wmmmms.nmqw
(. h)
Misa, que se celebrard en la Ermita
dtsanMon
- Orquestra La Pirata a la Carpa (1,00

- La tradicién va de la mano de Alva-
ro Montes, Juan J. Padilla y Luls Mi-
guel Encabo.

@ ALMENARA
- Exhibicién de vaquillas del ganade-
ro local Jaume Doménech en el re-
cinto de los cadafales ofrecido por el
Ayuntamiento y la colaboracion de los
cadatales (18,00 h).
- Durante el descanso de las vacas,
cucafas para nifios.

+ V Entrada de moros y cristianos
olr.cm' por la Asociacién musical
municipal de Aimenara (23,00 h).

- Toro embolado de! ganadero local
Jaume Doménech ofrecido por el
Ayuntamiento y en colaboracién con
los cadafales (24,00 h).

® ALTEA

- Porlatarde y para los nifios del pue-
blo se celebra el Parque infantil
(17.00 h)
-A

”“ m'“mw h‘l‘ﬁlﬂ'

(Aemania)
EXPOSICIONES
¥ SALA IONS MUNICIPAL. IX Biennal

D'EXPOSIC)
@Escultura. Fins al 30 de setembre.
MUSEDS
'WMUSEU DE LA RAJOLERIA. Enrique Reig. 3. Tel.

tarde de Toros (18,00

h).
- Y Desatio ganadero ala misma hora
(18,00 h).

Actundéﬂ de grupos néveles (24,00

¥ ALTUHA

- Voiteo general de campanas y dis-
paro de morteretes (7,00 h)

- Pasacalle por ia Banda de Misica
de la Unién Musical y Cultural de Ai-
tura (10,30 h)

- Solemne Misa Cantada en honor de
SAn Miguel Arcéngel, Patron de Altu-
a(1.,30h)

- Volteo general de campanas y dis-
paro de morteretes y carcasas anun-
clando la festividad de la Virgen de
Grm (13,00 h)

de fotografia a cargo de
lu chlwlen Fotografica Contraluz,
en la calle La Paimera, cruce con la
calle Migus| Herndndez. La exposi-
cién permanecera abierta hasta el dia
1 de octubre (19,00 - 21,00 h)

- Procesi6n general con la imagen de
San Miguel I, Thular de la Pa-
rroquia y Ptrén de los Mozos (19,30
h)

- Conclerto extraordinario a cargo de
Ja Banda de Misica Unién Musical y
Cultural de Altura en la plaza Mayor
(23,30 n)

- Tipica Ronda por las calles como
homnh ala mnmAnurlm (0.30 h)

MUSEOS

¥ MUSEQ DE LA IMPRENTA Y OBRA GRAFICA. Real
Monestir de Sta. Maria del Puig. Tel. 961470200 De
martes a domingo de 10.004 13.00h y de 16.002 18.30
L

mmymum impresos, ex libris, gra-
bados, aguatuertes, Wografias, etc

gano y mmm gratuito en In plaza
Mayor (2,00 h).

" Fuhvu multicultural de Benissa en
©l paseo y Parque Dolores Piera.
- Inauguracidn: Viernes 29(18,00 h)

Exmbdc-én de vestimenta tradicio-

L I!NLLOC“
- Estallido de cohetes para comen-
zar las fiestas (20,00 h)
Inauguracion del Casal del vino en la
plaza San Antonio.
- Actuacion del grupo de danzas de
Benlloch en la plaza San Antonio
(20,30 h).
-+ Actuacién del grupo de folk en ei re-
cinto del Casal del Vmo (22 30 h)
- Toro emboiado (0,
- Baile en el pohdoponwo con la or-
qunu Gamma (0,45 h).
© BONREPOS |

{

cripcion en el Polideportivo Municipal
de Bonrepds | Mirambell (hasta el dia
26 de sep. Desde las 18:00 al teléfo-
no nusnur) (1800 h)

~Misa en honor a Sant Miquel (12,30).
. (14,00 h).
- Procesién (21,00 h).
- EM:: o plmmuslcal on hE‘;-

- Entrega Trofeos w
gos do mesa en el poﬂdopomvo
n
-V SOW Jove (20,00 h).
Imcrlpckmn durante la semana a!

GA!

- Plaga Ml)or. Salida de las 5 bandas
del tio de la Porra, que recorren los
colegios y las calles de ia ciudad (9,00
h)

W‘(OW")

-mu-nmmulmenIAm‘n-
gel, Patron de la Villa de Enguera. A
contin asacalle con las Fes-

dad Valenciana, a cargo
tecnia Zamorano - Cabalier (14,00 h)
- Suelta de vaquilias (16,45 h)

)
- Plaga Major. Ct de las
bandas del Tio de la Porra. Bornbar-
deo pirotécnico (13,30 h)
- Enia plaza Mayor: Cmu del Tio
de la Porra, a cargo de Pluja Teatre
(18,00 h)
- inauguracién en el Palacio Ducal de
los B del me: medie\
los Borja en el barrio del Raval (18,30

h).
- Paseo de las Artes:

- sion de San Miguel Arcangel.
Acontinuacién Castilio de Fuegos Ar-
titiciales a cargo de la Pirotecnia Za-
morano-Caballer (20,00 h)

ulo musical con la actua-
cidn del Grupo Revolver en el Cam-
po de Futbol (24,00 h)
- Toro Embolado y vaquilias (2,00 h)
. A oomlmlewn Fiesta en la Zona

en honor a San

. LUCINA DEL CID
Juegos
(19,00- 21,30 h) (11 00 h).
- Plaza de las Culturas y Plaza Es-

Pia. Inauguracion. Act de
la compafifa Areré y por otra parte
Musica Brasilefia (20,30 h).

- Palacio de los Borja. Concierto de
musica y narraciones sobre los Bor-
ja, a cargo de Dani Mique! y Josep En-
ric Grau (22,30 h)

- Teatro Serrano. Compahia Antonio
Canales presenta Bailaor (22,30 h)

. ia. Actuacion

- Paseo de ias Artes. Taller de foto-
mﬂl minutera. La noche mas drak
00 h).

- Delante del Teatro Serrano. Café Te-

atro con La cosas de Pau, a cargo de

Pau Blanco (23,00 h).

- Jardin de la Casa de Cultura Mar-

qués de Gonzdlez de Quirds. Des-
cargo he Big Jambo-

del grupo Javi Puig Band (24,00 h)
- Plaza del Tirant. Actuacién de Die-
o Martin. Después del concierto,
Dance Sessions, con el dj resi-

dente, Toni Arribas (40 principales) y
o a‘ mvmoo Luis Lopez (World Dm—
fiesta interactiva partys-

trlndl (1,00 )
LLIRIA

de Danzas de Sant Francisco (13,00

h)
- Grandiosa mascleta a la plaga Ma-
jor a carrec de la guardonada pi-
rotécnia Caballer (14,30 h).

lemne procesién interparroquial
onbo»ov del arcange! san Migue!, con
el acompafamiento de la Banda Ju-
venil Primitiva de Lliria y la Banda
Unién Mus-cll de Lliria (19,30 h).

sencajonamiento de Los toros
ul pwhlo (13, oo h).
uelta de toros (17,00

- Pmoba de Los toros del pueblo
(18,00
- Por Il nncm se ofrecerd una noche
taurina con varios toros embolados
(23,00 h).

® MURLA

- Procesion en honor a San Miguel
Alc‘ngl (20,00 h).

- Aprimera hora se ofrece una Misa
uo- (8,30 h)
- Pasacalle por la Banda Union Musi-

~Aemmuc¢6nup«mrinla$o-
lemne Procesion de San Migue!
(20,00 h).

- Por la noche gran pasacalle por la
Banda Union Musical de Soneja

LA CIUDAD
DE LAS ARTES
Y LAS CIENCIAS

=

L'HEMISFERIC

GmeuWhm
cine en gran formato (imax Dome) y ldser.

© Fuerzas de s Naturaleza: umnm
“mv“ﬁvmbhw

-um?wnmumm

dominga)
lkvwf:ht-l( 11:30 y 16:00 h (todos
fos dias); 13:00 h (de lunes 2 jueves);

‘en las que Médicos Sin Fnlmm ofrece
tratamiento para combatir el SIDA en Africa.

MUSEO DE LAS CIENCIAS
PRINCIPE FELIPE

® Museo: de 103 18 h. Sébados de 102 20 h.
2{Toca, particips, descubre, explora... en

Bai
la Orquesta Casablanca . Todos Iu
erdn en la

- Al acabar la
lar castillo de fuegos artificiales a car-
go de la Pirotecnia Caballer, en la ca-
lie de Bétera.

@ DAYA NUEVA
- Volteo de campanas (8,45 h).
- Santa misa (9,00 h).
- Pasacalles (11,30 h).

- Santa misa (12,00 h).

- Volteo de campanas (13,00 h)

- Pasacalle (20,00 h).

- Solemne procesién (20,30 h),

- Gran verbena con la orquesta Pers-

RS

- Desperta con Chlruv\nn (10,00 h).
- Solemne misa (12,00 h).

- Pasacalle (12,30 h)

-Balh-muphnd-l.hn(zﬁoo

h).
@ RIBESALBES
- Volteo general de campanas (17,00
n)

pi

Plaza Espafia por la Banda Unién Mu-

sical de Soneja, y a todos se ie en-

tregaré un boieto de rita para partici-

par en el sorteo de un Mantén de Ma-

nila (23,30 h)

Nota: En el intermedio de la verbena

se procederd a ia entrega de los tro-

tecs de los campeonatos de fiestas,

y trofeos de los campeonatos de ve-

rano

® VALENCIA

- Beniferr|

- Gran carrera de Cintas Infantiles

presidida por las Reinas Infantiles de

Iﬂ Fiestas con pasacalles de la Ban-

aa Unl6n Musical Juvenil de Benterri

(18,00 h)

- Gran Verbena en la Plaza del Ayun-
tamiento, amenizada por el Duo Enig-

ma (22,00 h).

- Barraca Popular en el C.P. Argenti-
na (23,00 h)

® VIVER

-"vonoo general de campanas (8,00
)

“Enel

Autoridades o invitados (21,00 h). s (12,00 o oirece la solemne
- En la Plaza de la Iglesia, proclama- 3 v

cién de la Reina de las fiestas 2008, ¥ Fuance Acabe 1a misa dard lugar

Srta. Grisela Martinez Albalat, siendo
el mantenedor de Fiestas el Sr. Fran-
cisco Olucha Bordonau (21,30 h)

- Al finalizar el acto tendrd lugar, en el
Centro c«num la tradicional.

- Actividades polideportivas para los

jévonu' Rasp Voleytutbol, Pre-

« Enel lymummto las autoridades
u:ln uoomp-Mdn hasta la iglesia

Hockey. Edad de los p
desde 10 afos. Informacién y ins-

Musical la Artesa-
mnz oo h).

- Mascletd (14,00 h)

- Procesion en honor a San Miguel Ar-
e‘ngcl y castilio en la plaza Nueva
(20.

- Pol h noche se ofrecenVariedades
con la actuacion de Malena Gracia
(23,00 h).

- A continuacion, disco mévil en la
carpa de! parking de casa de los ma-
estros.

L'OCEANOGRAFIC

‘mrﬁeknnlnwk
10 20 h. Clerre de taguillas una hora antes,

® Ven al mayor centro marino de Eurapa y
conoce a nuestras blancas.
Mas informacion en 802 100 031,

VENTA DE ENT
TAGUALLAS - £ CORYE LSS - AT
SERATMTRADAS | - SINACAM

m lmnn- —-Y--I.x

s 7201 1320\ i 4 04
. Dumingn e 8300 720

| lw-unnnh—v

TR
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MERCADO RENACENTISTA UN PASEO POR LA GANDIA DEL SIGLO XVI

La fa

@ Boria nos abre las puertas del Palan Ducal y nos invita a recorrer los puestos de un mercado propio de la época: artesania, talleres
¥ unu exposicion de inventos invadiran las calles del Raval empapadas de misica y baile.

Saforguwia  26/09/2006

> Si el afic pasado los visitantes de la Fira | Festes pudieron trasladarse 2 la época medieval,
" la edicion presente da un salto mas en la historia y nos transporta hasta la edad del
= Renacimiento. Y lo hace precisamente para rescatar 2 una de las familias mas influyentes
del momento —ios Borja— y de esta manera rendir tributo al patréon de Gandia, San
Francesc de Borja,

Asi, e patio del Palau Ducal, en el que habité en su tiempo & mismo Francesc de Borja i
Ara 3 e punto de partida de un mercado que recreara de la manera mas fiel y
cerca ambiente que se respiraba en el siglo xvi.

o

Una muestra de ello serd el aspecto de sus calles, perfectamente vestidas para la ocasion,
asi como los personajes —comerciantes, cuentacuentos, trotamundos— que por ella
transitarén sorprendiendo al pablico visitante

De este solemne edificio saldrén cada dia a las 20.00 horas la duquesa Maria Enriquez y su
hijo Joan, duque de Gandia y padre de San Francesc de Borja, acompafiados de toda su corte. Ataviados con indumentaria propia de la época
seé dirigirdn al mercado que estard ubicado en las calles colindantes. Estas son fa calle Duc Alfons el Vell y un tramo del Passeig de les
Germanies. El mercado continuard por las calles del Raval: Valier, Forn, Canonge Noguera, Mezquita del Raval y Plaga Sant Josep.

El mercado de los descubrimientos

El mercado estard plagado de puestos de artesania, gastronomia y diversos talleres,
ademas de exposiciones y algunas muestras de oficios que conseguiran captar la atencion
de los visitantes. Estos tendran la oportunidad de contemplar de cerca cémo se acufiaban
las monedas, cémo se imprimia el pape! o se trabajaba una cafia de azucar, principal motor
econdmico en la época. También podran acceder a una exposicion sobre los descubrimientos
e inventos del genio Leonardo da Vinci o disfrutar del ancestral arte de la cetreria.

Bailes, rondallas y narraciones

Otra de las atracciones que nos depararé este mercado medieval tendra lugar en el interior
del Palau Ducal. Alli nos esperan otros personajes que formaron parte de este periodo,
como Alfons el Magnanim y el poeta Ausias March. A través de sus testimonios y de una
cuidada puesta en escena con imagenes, canciones y narraciones podremos revivir su pasado de una forma lidica y divertida. Del mismo modo,
nos darén a conocer los bailes propios de esta época. Un grupo de danzas rescatard los pasos originarios de aguellos bailes que acontecian en
la corte, con la iar

Por Ultimo, el universal Joan Martorell también estara presente en este espacio a través de su famosa obra Tirant lo Blanch. Las 22 comisiones
falleras de la cludad se encargaran de recrear diversos pasajes de la obra con la lectura de algunos de sus fragmentos.

Visitas gratuitas al Palau Ducal

Ducal y observar con detalle ia grandiosidad de cada una de sus estancias, como el Salt de
Corones o la Galeria Daurada

| Y es que con motivo de Ia Fira | Festes, el departamento de Cultura ofrece la posibilidad de
visitar este emplazamiento de manera gratuita. Esto sera posible los dias 29 y 30 de
septiembre en horaric de mafiana y tarde, y el | de octubre por la mafiana, de 10.00 a
12.00 horas.

Una visita gue sin duda nos ayudard a profundizar més ain en el contexto histérico
renacentista

VOlver

&
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8.4. Anexo 4: Panfletos de la Fira i Festes de Gandia

DIMECRES 30 DE SETEMBRE

l&a;t Pregé i cercavila d'obertura
l&30|\ Hassan i cls seus esclaus
9:00 h. Follets

DIJOUS 1 D'OCTUBRE

l‘) 30 h. Les receptes de Putseritos . G ila
20:00 E Pf:’um ntista r.:::ll i eoniu.cnmluui
R EEE
21:30 b Les de la Taranta - Mosice nnnlnuhu
22:00 h. Histories de la taverna . Cercavila
DI D'ocC
e cimmi S b, Arribada de muisics i comics
17301 Corerl et i 4l bose
IZ: i‘ i q Slmanct el mandrés
2:30 rétols
1300 &'.'.‘J"’“ “ D Wil
13:30 la | Cereavil
14:00 l' ila de contes 1 22:00 h. Histories de la taverna
18; Masica ru-nﬁnh 'OCTUB
IQ;I) Llluun.(‘ seus esclans R s i e
1930k u."“.u.:'a'f Putseritos 1304 cm- e
Follets i fisics | comies
” . Co 12:30 h. El doctor hﬁlﬂ
21:30 ‘n la Tunnu 13:00 h. i
22:00 13:30 %
14:00 h.
DIUMENGE 4 D'OCTUBRE Vi ;
18: . ila de p i g
Mati T {5:30 o guunln
11: e ila d'obertura 9:00 h. Cickatum
1300 b Corbotum 10:30 b Sumonet el mandris
12:30 h. i brétols 20:00 h. El hmcg
13:00 .a .....«....u :wh.hﬁad-l' spantall
5 1:30 h. Cercayil
g e 2200 h. Venedors del foc
. Arribada de masics i chmics
. Hassan i
TR
b L
‘c..':'::l."q cadonsts Jocs i alles pel matt d'11 0 14 b.
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~ PROGRAMA PLACA
-~ DE'LES CULTURES

Fira i Festes Gandia 2009

Placa de I'Escola Pia

la diversitat cultural que caracteritza lo civtat de Gandia torna a tindre el seu
propi espai a la Fira i Festes de la ciutat. Lo plaga de I'Escola Pia és la Plaga de
les Cultures, un lloc on diferents manifestacions culturals d'étnies d’arreu del mén
comparteixen els seus coneixements
amb els gandians i gandianes
Misica, gastronomia, productes
arfesans... diversitat cultural a lo
Gandia del segle XXI. A més, la
Ploga de les Cultures ens ofereix,
tots els mafins i vesprodes, lo
Horari de la Plaga de les Cultures: possibilitat de participar en distints
D’11.00 @ 14.00 h i de 17.00 @ 00.00 h A
tallers de creacid de mandales,
danses orientals, elaboracié de
mascares fribals, construccié de
dracs orientals, TaiChi i Chi Kung
Uma, cal |igrufiu xinesa..
No t'ho pots perdrel

AIUNTAMENT DE GANDIA

DIMECRES 30 de setembre 22.30 b Tuti gogos, Camoval do Brosil
18.00 h Inaugurecid de la placa de les Culture:
21.00 h Actuacié musical: Zéjel, misico m
22.30 h Assorebol omb Cants i donses de Bolivio

Goro Senegal presenta Ritmes Africans 00.00 h Nit jove: Actuacié de Diapolonte (Pote), rap senegalés
n 00.00 h Nit jove: Actuacio de Abogan, reagge bolivia

DISSABTE 3 d'octubre
DLIOUS 1 d’octubre 12.30 h Festa de les Amériques. Misico, dansa i cant d'Allende i Los Mares
18.00 h Taller de caligrofia xinesa, amb Rosa Morf 18.00 h Toller Coneix ko feva civiot, amb Midrasic
18.00 h Taller d'hena, omb Naima 8.00 h Toller de mandales d'arena, amb Matriarcal
19.00 h Actvocié musical: Kodjo Senyo, cancd o fusié: de blves i jozz 19.00 b Actvocio musical: Bloque 53, salsa | mi
20.30 h Marisol. Densa oriental 21.00 h Actucié musical: Ruper Odorika,
21.00 h Actuocid musical: Lariba, misica fissaige 22.30 h Folady et Wulloba i reagge africs, o cirec dels senegalesos Gora
22.30 h The Lost Beat, fusi6 étnica i multiculturof 00.00 h Nit jove: Actuocio de Diapalante [Pote), rop senegalés
00.00 h Nit jove: Actuecié d'Eva Luna, misica europea
DIVENDRES 2 d'octubre
18.00 h Toller de caligrafic xinesa, omb Rosa Marti DIUMENGE 4 d'octubre
18.00 h Toller de trences africanes, amb dones senegoleses 12.30 h Festa de les Amériques. Misico, dansa i cant d'Allende i Los Mares
18.00 h Toller de moguillsige de fantusia, amb Virginia 18.00 h Toller de pintura boliviana omb el grup Aerosol
19.00 h Actuacié musical: Saravacalé, confus: 19.00 h Achvacié musical: Lumbali, misica cok

21.00 h Actuacié musical: Los Stompers, misico celfo * Aqu st subjecta o
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8.5. Anexo 5: Entrevista colaboradores Gabinete de Comunicaciéon. Campus Gandia

ENTREVISTA COLABORADORES GABINETE DE COMUNICACION CAMPUS GANDIA

éDe qué se encarga el gabinete de comunicacién del Campus de Gandia?

Toda la comunicacidn, notas de prensa, relac con los medios, comun interna, entre ellas, la comunicaciéon 2.0.
(Gabinete de prensa) Enviar noticias, recibir a los medios, comunicacién interna. Revista digital. Comunidad
universitaria. Se ocupa de la comunicacion en las pantallas del centro y de la gestidn de contenidos en la web.

¢Cuantos miembros componen el gabinete de comunicacién actualmente?

Una persona, apoyo en redes sociales el personal encargado del congreso 2.0 Colaboradores. Comunica2.0 una
estructura de investigacién y trabajo estan trabajando conjuntamente con sandra por el tema de las redes sociales.
Colaborar con el gabinete de prensa para gestionar la presencia del campus en redes sociales.

é¢Qué tipo de acciones comunicativas se estdn llevando a cabo?

Se estd fomentando sobre todo la presencia del Campus en las redes sociales

- Hay presencia en facebook a través de una fanpage. Comunicacion interna y estudiantes en universidad

- En twitter. Canal de informacién mas que comunicacidn. Repositorio de noticias como un canal RSS

- Canal en flikr: repositorio de fotos

- En tuenti se estd trabajando en ello, se abrird en breve. Utilizar para comunicarse con los futuros estudiantes del
Campus.

Se esta promocionando el campus a través del programa telegrafies con unos programas de institutos.

éCon qué recursos cuenta la Universidad?
Pagina web, revista digital, redes sociales, programa de TV, notas de prensa, pantallas comunicacion interna,
tablones. Acuerdos con el ayuntamiento de Gandia.

¢Qué ventajas aportan las redes sociales a la difusion del Campus?

Un canal para comunicacién interna y externa, para difundir mensajes y contenidos. Promocionarse como entidad. Es
mds inmediato, mds cercano, mas amigable con el sector de la poblacién mdas joven. Muy directo, comunicacion
directa. Herramienta gratuita y practicamente gratuita. Puedes segmentar tu publico de una manera mucho mas
facil. Un control muy exhaustivo y particular de los resultados, monitorizar... analitica.

Falta de contacto con el resto de la Universidad. Consejo: mayor presencia en la pagina oficial. Entrechar lazos con el
Campus de Alcoy.pr

Aprovechar la base de datos de actividades culturales de valencia para aportar las de Gandia.

(Comunicacion cultural)

Entrevista realizada a Luis Lopez Cuenca (.....)

Programa de telegrafies: La universitat al teu centre. 2010 diciembre. Quinta temporada. Profesores de la
universidad con algin proyecto o trabajo de investigacion. (relevantes) dan una charla de toda la comunidad
valenciana. Seguimiento al profesor desde que llega, de qué va a hablar, se le graba durante la charla y se pregunta
después a los alumnos, que le han aparecido. Temas relacionados con el Campus.

Ambientales, Teleco. Institutos de Gandia, Benifaio, British Alzira. Reportaje semanal. Quien subvenciona el
ministerio de ciencia e innovacion fecyd (Fundacién espafiola para la ciencia y la tecnologia)

Convenio Universidad, telegrafies, Fecyd. El proyecto de ha nombrado telegrafies 2.0.

Programa completo que se emite en gandia tv y tv upv. Se sube a un servidor tv upv.

Link a facebook, blog, twitter.

Después las secciones subvencionadas se suben por separado a la cuenta de youtube del Campus y se linka tanto al
blog, facebook de telegrafies y Campus. Solo la seccién de los instituos a tuenti de telegrafies.

Alumnos (regala camiseta).

También cuenta de flikr de telegrafies las fotografies. Un video promocional de las redes sociales: telegrafies 2.0.

Adridn Penalva Soler Montador, gestor web y ayudante de produccion.
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8.6. Los Gabinetes de Comunicacion del sector ferial ante la crisis

Los Gabinetes de Comunicacion del sector ferial ante la crisis
In MHCJ n° 1 (2010) on 9 Marzo, 2010 at 20:25

Dr. Xosé Manuel Baamonde Silva

Universidad de Vigo

MHCJ n°1 2010/Art.n°S (pdf)

El autor elabora un perfil de los Gabinetes de Comunicacion en el sector ferial, que incluye su estructura y
funcionamiento. La investigacién también aborda las estrategias utilizadas de forma habitual por estos
departamentos y las adaptadas a un entorno de crisis econémica.

MHJC ISSN 1989-8681 / Creative Commons

Los Gabinetes de Comunicacion del sector ferial ante la crisis
financiera. Perfiles, acciones y estrategias

Department of Communication of the trade fair sector and the financial crisis. Profiles,
actions and strategies

Prof. Dr. Xosé Manuel Baamonde Silva
xbaamonde@uvigo.es

Resumen: Las ferias constituyen espacios de comunicacién profesional. Ademés de como centros de
negocio pueden analizarse como lugares de intercambio de informacion y conocimiento. Existen tres
tiempos en el desarrollo de una convocatoria ferial: pre-feria, feria y post-feria. En cada etapa, los distintos
actores del mercado ferial (organizadores, expositores y visitantes) deben incluir una serie de actuaciones
comunicativas. Se elabora un perfil de los Gabinetes de Comunicacion en el sector ferial, que incluye su
estructura y funcionamiento. La investigacion también aborda las estrategias utilizadas de forma habitual por
estos departamentos y las adaptadas a un entorno de crisis econdmica. Se analizan las acciones de
comunicacion mas importantes realizadas en cada etapa por el organizador ferial y se hace una breve
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referencia al comportamiento relacional de los expositores y visitantes profesionales en este tipo de eventos.
Las ferias han evolucionado desde un concepto centrado Uinicamente en parametros de venta, hasta una
conceptualizacidn mas amplia, como lugares de relaciones interactivas entre profesionales. Es posible
considerar a las ferias como espacios de divulgacion de los avances técnicos y cientificos. En estos
certdmenes se pueden trasladar al publico y a los medios de comunicaciéon contenidos complejos de una
forma comunicable y comprensible. Asi, contribuyen a lograr una verdadera sociedad del conocimiento.

Palabras Clave: Comunicacion profesional, ferias, estrategias, gabinetes de comunicacion, gestion, eventos.

Abstract: Trade fairs are professional communication spaces. In addition to how business centers can
analyze as places of exchange and knowledge information. They there are three steps in the development of
a trade fair parade: pre-trade fair, trade fair and post-trade fair. In each step, different actors of the fair
market (organizers, exhibitors and visitors) should include a serie of communicative actions. A profile of
Communication Cabinets in this sector is elaborated, including his structure and operation. The investigation
also deals with useful strategy ways for these departments and the adapted ones an economic crisis
environment. More important communication actions are analyzed in every phase by the fair organizer and a
brief reference is done to the relational behavior of the exhibitors and professional visitors in this type of
events. Trade fairs have developed from an only centered in sale parameters concept, until an ampler
conceptualization, as places of interactive professional relationships. Usually trade fairs are considered as
technical advances and scientist spaces. In these contests you can change public and restrained media
complexes to a comunicable and understandable way. So, it is possible to get an authentic knowledge
society.

Keywords: professional communication, trade fairs, strategies, department of communication, management,
events

Sumario: 1. Introduccion. 2. Metodologia. 3. Resultados., 3.1 Breve historia de las ferias. 3.2 Perfil de los
Gabinetes de Comunicacién en el sector ferial 3.3. La comunicacién del organizador ferial 3.4. La
comunicacion de los expositores 3.5. Las ferias y los visitantes profesionales 4. Conclusiones. 5.
Bibliografia

Summary: 1. Introduction. 2. Methodology. 3. Results., 3.1 History of trade shows. 3.2 Department of
communication in the trade show sector profile 3.3. The organizer communication 3.4. The exhibitors
communication 3.5. Trade fairs and professional visitors 4. Conclusions. 5. Bibliography

1. Introduccion

La gestion de la comunicacion de forma integral y programada es un recurso estratégico esencial para los
distintos actores del mercado ferial: organizadores, expositores y visitantes. Esta investigacion se centra en
las politicas de comunicacion ejecutadas desde las organizaciones feriales, gestionadas por unos
departamentos especificos, cuyo perfil también se analiza en profundidad.

Existe un importante vacio en la investigacion sobre comunicacion aplicada al ambito ferial y el interés
hacia esta actividad, tanto por parte de la comunidad cientifica internacional como de la espafiola, procede
practicamente en exclusiva del terreno del marketing. Esta investigacidon considera a las ferias como un
campo multidisciplinar en el que deben coincidir expertos de diferentes ambitos cientificos para una mayor
y mejor comprension del objeto de estudio. Considera que estas convocatorias no solo constituyen centros
de negocio, sino que pueden ser analizados bajo parametros comunicativos.

El punto de partida es una hipotesis de trabajo centrada en la observacion de las ferias y salones
profesionales como un fendmeno complejo, con un amplio componente comunicativo. Entendemos que en
este tipo de convocatorias la comunicacién y el intercambio de informacién y conocimiento entre los
distintos actores suponen un elemento clave.

Una eficaz gestion de la comunicacién es esencial tanto para los recintos y las instituciones que los
gestionan, que operan en un mundo en el que el €xito o el fracaso depende tanto de la calidad del producto o
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servicio como de la capacidad para planificar con rigor sus relaciones y competir en un universo medidtico
con otras entidades, que también aspiran a transmitir a la sociedad una imagen positiva; como para los
expositores, que luchan por la visibilidad a través de un soporte comunicativo como el stand; o los
visitantes que mantienen un continuo intercambio de mensajes en los que alternan los roles de emisor y
receptor en multiples ocasiones.

La comunicacidon condiciona la actuacidon de todos los actores hasta el punto de que el €xito comienza a
medirse en términos de comunicacion, de contactos y de relaciones personales, ademas de los pardmetros
tradicionales como niimero de ventas registradas o volumen de negocio en esa convocatoria. En las propias
ferias se desarrolla un proceso comunicativo, puesto que la interactividad y el contacto directo, junto al
intercambio de roles entre emisores y receptores es un factor fundamental.

Ademas, la investigacion se ocupa de la influencia del escenario econémico marcado por una profunda crisis
economica sobre la gestion de la comunicacion ferial. Profundiza en las estrategias elaboradas por los
distintos Gabinetes de Comunicacion de la Asociacion de Ferias Espafiolas (AFE) para hacer frente al
decisivo momento actual y realiza una referencia al comportamiento comunicativo de los organizadores,
expositores y visitantes profesionales.

2. Metodologia

Esta investigacion parte de la hipdtesis de que las ferias no son sélo espacios de negocio sino también
espacios de comunicacion. Ademas de ser analizadas desde una perspectiva econdmica, pueden estudiarse
bajo un enfoque comunicativo. El objetivo inicial es el andlisis de estos eventos como un fenémeno de
comunicacion profesional con unas caracteristicas especificas. Se trata de contrastar el comportamiento del
organizador ferial y definir el perfil de los Gabinetes de Comunicacion en este sector.

En un principio, se realiza una revision de las principales contribuciones cientificas al analisis de las ferias y
salones profesionales, lo que permite hacer un recorrido por la historia de estos eventos y un acercamiento al
concepto “feria” y a sus elementos mds caracteristicos desde el punto de vista comunicativo.

Para el trabajo de campo, se disefid un cuestionario remitido a los Directores de Comunicacion de todos los
miembros de la Asociacion de Ferias Espafiolas (AFE). Todas las organizaciones fueron requeridas por via
telefonica, para aclarar dudas y comentar sus respuestas, con el objetivo de tener en cuenta las opiniones de
la gran mayoria de los profesionales que trabajan en este tipo de departamentos en el mercado ferial. Para
lograr esta pretension se eligié como periodo de toma de datos, los meses de julio, agosto y septiembre del
afio 2009, dado que se trata de un trimestre en el que la actividad ferial es reducida y los responsables de
gestionar la comunicacidn estan mas accesibles.

Los cuestionarios que finalmente quedaron sin responder non llegaron a un 5% del total, un margen de error
estadistico asumible en un estudio de estas caracteristicas y compensado con la practica profesional de su
autor a lo largo de una década (Director de Comunicacion de la Feira Internacional de Galicia de 1994-
2004), que permitié una técnica cualitativa de observacion directa y participativa y proporciond un contacto
continuo con los profesionales del sector. Este ejercicio profesional en la gestion de la comunicacion de una
organizacion ferial posibilita un incremento de la solidez de esta investigacion, porque permite el acceso a
material documental que estaria restringido para personas no integrantes de este colectivo.

Los datos del presente trabajo se refieren a las organizaciones que tienen un Gabinete permanente dedicado
a gestionar su comunicacion. Para ello, debe reunir tres requisitos basicos:

- Departamento diferenciado dentro de la organizacion ferial (con recursos humanos y materiales
propios, asi como con funciones delimitadas dentro del organigrama general de la compaiiia).

- Caracter estable y organizado: excluimos los gabinetes de comunicacion eventuales, organizados con
motivo de una actividad o convocatoria ferial determinada, normalmente con el apoyo de empresas externas;
como asesorias de comunicacidn, agencias de publicidad, etc.
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- Con personal encargado de gestionar las relaciones con los medios de comunicacion y proporcionarle
informacion relativa a la actividad ferial.

3. Resultados
3.1. Breve historia de las ferias

La concepcidn de una feria ha ido evolucionando a lo largo del tiempo para adaptarse a los cambiantes
escenarios econdémicos y demandas empresariales de cada periodo, hasta convertirse en una relevante
herramienta de comunicacion empresarial y profesional.

Etimoldgicamente, la palabra feria procede del latin feria, es decir, solemnidad, fiesta; significado que
perduré en castellano (Cuellar y Parra, 2001: 103). Algunos autores proponen también como antecedente la
voz forum. Las ferias son el mas antiguo de los instrumentos de comunicacion y el “centro comercial” por
excelencia, cuyos precedentes se remontan al segundo milenio a.c., durante la civilizacidn fenicia, aunque su
verdadero esplendor se produjo durante la Edad Media, como consecuencia del desarrollo del comercio
(Jiménez, Cazorla y Linares, 2002: 61-71).

El término feria, tenia, en su origen, una acepcion de festival religioso, celebrado en las proximidades de un
convento o iglesia. La primera feria destacable seria, con esta concepcion, la de San Denis, proxima a Paris,
fundada por el Rey Dagobert, en el afio 629 y a la que asistian mas de 700 compradores.

Paulatinamente, estas fiestas aparecen unidas a practicas mercantiles y, poco a poco, las transacciones
comerciales prevalecen sobre los aspectos religiosos. Cuando el volumen del comercio era pequefio y el
transporte y las comunicaciones dificiles fue de gran ayuda para los vendedores saber que si tenian sus
productos en un lugar y en un dia acordado encontrarian los compradores reunidos en aquel punto. Por lo
tanto, este conocimiento centralizaba la oferta y demanda, ahorraba tiempo y estimulaba la venta.

A partir del siglo XII, se organizaron numerosas ferias, como las de Champagne: Lagny, Bar-sur-Aube,
Provins e Troyes; que se celebraban desde la primera quincena de marzo a la primera de noviembre,
vinculadas a alguna celebracion religiosa. Estas ferias serian el eje europeo del comercio internacional. Su
¢éxito viene dado por su localizacion en un cruce de caminos, ademas de por la politica de apoyo desplegada
por los Condes de Champagne.

A lo largo de la Edad Media fue incidiéndose cada vez mas en el cardcter mercantil de las ferias y el
religioso pasd a un segundo plano o desaparecio. Bertolotti (1983) recoge la existencia de diversos eventos
de este tipo, a lo largo de varios siglos, en algunos paises europeos, como Italia, Francia, Alemania o Rusia.
En Italia hay que destacar las de Venecia, Pisa, Génova y Bari. Las ferias estaban controladas por los
grandes sefiores feudales y las autoridades reales, que hicieron lo posible que tuviesen éxito. Los
comerciantes tenian garantizada la proteccion y disponian de salvoconductos, mientras que los que ponian
obstaculos a los mismos estaban sujetos a fuertes penas.

Los siglos XI y XII parecen ser el periodo mas clasico del gran comercio itinerante europeo desarrollado por
mercaderes ndmadas a los que se llamaba muy graficamente “pies polvorientos”.

En Espaifia, las primeras ferias aparecen en los siglos XII y XIII, en regiones como Castilla, Extremadura y
Andalucia. En el norte de la Peninsula Ibérica también se iniciaron una serie de ferias, impulsadas en cierta
medida por el Camino de Santiago. El Codigo de las Partidas de Alfonso X “O Sabio” ofrecia una especial
proteccion a los comerciantes que acudiesen a las ferias celebradas en su reino: “Proclamo que cuantos
comerciantes acudan a las ferias de estos reinos (...) sean cristianos, judios o0 moros, y en cualquier tiempo,
seran salvos en sus personas, bienes y mercancias, asi en su llegada como o su estancia y a la ida”.

La feria de Medina del Campo fue creada por Fernando de Antequera, sefior de la villa. Tuvo su mayor auge
en el siglo XVI, era de caracter bianual (en los meses de mayo y octubre), internacional (mercaderes de
Aragon, Castilla, Portugal, Francia, Italia, etc.) y multisectorial (perlas, telas, aceites, aunque la actividad
principal era la lana y las letras de cambio). Los Reyes Catdlicos otorgaron una disposicion en la que
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concedian la consideracion a Medina del Campo como Ferias Generales del Reino. Ademas de la proteccion
regia, la fama de las feria de Medina se debia a la excepcional situacion de la villa, lugar donde confluian los
caminos procedentes de Burgos, de Toledo y de Portugal.

Su declive se inicid a finales del siglo XVI como consecuencia de las dificultades financieras de la Hacienda
Real, que provocaron recurrentes suspensiones de pagos, y el desplazamiento del centro de gravedad
economica de Espafia hacia Madrid y las regiones costeras. Su desaparicion definitiva se producia a
comienzos del siglo XVIIL.

Las ferias en Galicia registran una evolucion similar, aunque con las particulares propias de un area alejada
del cruce de caminos pero con una gran via de peregrinacion hasta la tumba del Apostol Santiago, en
Compostela. En siglo XVIII proliferan los mercados semanales y las ferias mensuales.

Las ferias desempefiaron un papel importante en el desarrollo del comercio a lo largo de la historia. Con la
aparicion de la moneda se reforzo el aspecto transaccional de las mismas, pero fue con la Revolucion
Industrial de siglo XIX, cuando se convirtieron en centros de exposicion donde cada nacion exhibia sus
productos (Cevera, Franco y Garcia, 2001: 131). Permiten promover los avances tecnoldgicos de un pais e
impulsar la actividad comercial fuera de sus fronteras.

Las Exposiciones Universales son el precedente mas directo de la actual concepcion de las ferias y salones
profesionales. Los estudiosos sefialan la celebrada en el Cristal Palace de Londres, en 1851 y que duro siete
meses, con 14.000 expositores y mas de 6 millones de visitantes, como el inicio de la actividad ferial
moderna. En 1855, se desarrollo otra en Paris, con 23.954 expositores y 5,1 millones de visitantes.

Después de la Segunda Guerra Mundial los paises industrializados se dan cuenta de la necesidad de tener
una serie de citas periodicas de ambito nacional, que, ademas de dar a conocer los avances en cada uno de
sus productos, sirvan de contacto directo entre empresario y cliente para su promocion (Rico, 2005: 47).
Empiezan, pues, a construirse recintos, normalmente en las afueras de las ciudades, y paulatinamente van
creciendo hasta las dimensiones actuales, en las que, junto a una superficie en constante aumento, sus
certamenes ocupan los 365 dias del afio, habiendo dificultades, incluso, para conseguir fechas.

Con la diversificacion de los sectores industriales, las ferias siguen una tendencia vertiginosa de diversificar
¢ incrementar su oferta. Se realizan convocatorias practicamente de todos los sectores de actividades
posibles, llegando a un nivel muy elevado de especializaciéon y adaptacion a la cambiante realidad
economica.

3.2. Perfil de los Gabinetes de Comunicacion en el sector ferial

El reto de los recintos y de las organizaciones feriales en el marco de la economia global coincide
plenamente con el desafio de cualquier empresa: la competitividad. La comunicacion es, en este escenario,
una pieza clave para conseguir ventajas diferenciales y posicionar a un recinto, a una ciudad, a un pais, en lo
que podriamos denominar el “mapa ferial mundial”.

El mercado ferial ha ido evolucionando en los ultimos afios y los organizadores de ferias ya no deben
considerarse como meros arrendadores de espacio, inicamente preocupados por incrementar el volumen de
metros cuadrados vendidos para asi aumentar los propios beneficios econdmicos. Como manifiesta S.
Prueser (2003), la tarea de las organizaciones feriales es captar la gama correcta de expositores con respecto
a los visitantes y la gama correcta de visitantes con respecto a los expositores.

Los estudios y andlisis sobre los Gabinetes de Comunicaciéon son muy amplios y el objetivo de esta
investigacion no precisa hacer un pormenorizado examen de estos trabajos. Sin embargo, es pertinente un
acercamiento a algunas referencias sobre la definicion y las funciones de estos departamentos.

La préctica productiva de los profesionales de los medios dejo atras la idea del reportero en busca de noticias
y del redactor que selecciona los teletipos de agencias, para dar paso a toda una serie de intermediarios que
se ocupan de mantener a las redacciones informadas de la actividad administrativa, economica, politica o
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sindical de los organismos para los que trabajan.

Fernando Martin (1988: 11-14) destaca la necesidad de contar con un gabinete o departamento que controle,
analice, ejecute y difunda todas las acciones de comunicacién que la empresa necesita en su labor diaria,
tanto a nivel periodistico como publicitario, es decir, a transmitir una buena imagen global de su cultura
empresarial.

El profesor de la Universidad del Pais Vasco, Txema Ramirez (1995: 27) ofrece una de las definiciones mas
difundidas de los Gabinetes de comunicacion: fuente activa, organizada y habitualmente estable de
informaciéon que cubre las necesidades informativas, tanto internas como externas, de aquellas
organizaciones y/o personas de relieve que desean transmitir de si mismas una imagen positiva a la sociedad
influyendo de esa forma en la opinion publica.

Una contribuciéon mas actual, de la profesora de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de Malaga, Ana Almansa (2004: 56), define a estos departamentos como una estructura
organizada, con dependencia directa de la alta direccion, que coordina y une todas las acciones de
comunicacion (internas y externas) para crear, mantener o mejorar la imagen de la organizacion ante sus
publicos.

En el armazon informativo, las fuentes juegan un papel cada vez mas importante superando la tradicional
pasividad que hasta ahora se les achacaba. Los Gabinetes de Comunicacidon asumen en gran medida el papel
que corresponde al emisor, introduciéndose asi dentro del proceso de comunicacion. Este tipo de
departamentos son un fendmeno totalmente implantado, necesario e irreversible en el actual sistema
informativo.

Todas las organizaciones comunican y muchas de ellas cuenta con alguna persona —no puestos laborales
concretos- que atienden a las peticiones de los medios de comunicacion y organiza de forma puntual la
informacién que genera voluntariamente la entidad. Sin embargo, en esta investigacion solo tomamos como
base aquellos organizadores feriales que tienen un Gabinete de Comunicacidon permanente.

La comunicacion de las organizaciones feriales puede estar planificada y puesta en marcha por un Gabinete
de Comunicacion de la propia entidad o puede ser desarrollada desde una empresa externa especializada en
este campo —asesoria de comunicacion, agencia de publicidad, etc. —.

Segun los datos de esta investigacion, el 81,6% de los organizadores feriales tienen un Gabinete de
Comunicacién estable a lo largo de todo el afio, mientras que el 18,3% no disponen de este tipo de
departamento de forma continuada y recurren a agencias y consultoras externas o utilizan los equipos de
alguno de los miembros de las entidades que los gestionan. .

Las ferias y salones profesionales tienen una duracion precisa (Segun un estudio realizado por el equipo de
BCF Consultors para Turespaiia y AFE; en Espafia la media de las ferias en 2005 fue de 4,26 dias. El 79%
de las ferias oscila entre 3,4 o 5 dias de promedio y un 23,3% superan los 6 dias de duracion) y hay
organizadores que optan por contratar agencias para esas fechas.

Dado que esta investigacion trata de observar las caracteristicas especificas de los Gabinetes de
Comunicacién en el sector ferial, centraremos este andlisis en esos ocho de cada diez organizadores que
disponen de un area de gestiobn comunicativa permanente.

En Espafia, los Gabinetes de Comunicacion se multiplican a diferentes velocidades desde la década de los
afios ochenta y cada vez tienen mayor importancia no s6lo en la construccion de la agenda de los medios,
sin6 también en la construccion de la propia realidad medidtica (Garcia, 2005: 99).

En el caso del mercado ferial, el proceso de afianzamiento de estos departamentos es algo mas tardio, de tal
forma en torno al 80% se consolidaron en la tltima década del siglo XX y la primera del siglo XXI. Asi, el
43,7% se creo en los afios 90 y el 37,5% desde el afio 2000 en adelante; mientras que so6lo el 18,7% datan de
la década de los 80.
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Por cuestiones legales, éticas o, simplemente estratégicas, los Dircom se trasladaron desde la ocultacion, el
silencio y los contactos oficiosos y puntuales, hacia la intencion de una informacién continuada — a veces
sobreinformacion- para los medios. La pretension de lograr ocupar ese espacio informativo hace que estas
areas incrementen su numero de miembros y se vayan constituyendo equipos multidisciplinares.

En el &mbito que nos ocupa, seis de cada diez (el 59,26%) de los Gabinetes de Comunicacion estables en el
organigrama de las organizaciones feriales estdn integrados por uno o dos miembros, mientras que el o
22,2% cuenta con entre 3 e 5 profesionales y un 18,5% tienen a mas de cinco trabajadores dedicados a
gestionar su comunicacion.

En el Estado espafiol, la formacién de los responsables de comunicacidn es la siguiente (Rojas Orduiia,
2005: 70):

- 33,5 % con formacion de Periodismo

- 9,5 % con formacidn en Ciencias Econdmicas/Empresariales
- 5,6% con formacién en Publicidad y RRPP

- 3,4% con formacion en Derecho

- 2,8% con formacidon en Marketing

- 20% cuenta con titulacion en posgrado

En el caso del sector ferial, méas del ochenta por ciento (81,4%) de los encargados de la relacion con los
medios tiene una licenciatura en alguna de las especialidades que componen Ciencias de la Comunicacion, y
solo un 18,5% realiz6 otro tipo de formacidn, como licenciados en Historia, en Derecho, en Bellas Artes, en
Filologia, etc.

Entre los licenciados en Ciencias de la Comunicacién hay que distinguir una gran mayoria (81,8%) de la
especialidad de Periodismo y el 18,1% de las otras dos ramas, Publicidad y Relaciones Publicas o
Comunicacion Audiovisual. Si tomamos como base la totalidad de los trabajadores de este tipo de
Gabinetes, el 66,6% son periodistas y un 14,8% relaciones publicas, publicitarios o licenciados en
comunicacion audiovisual.

Una accién de comunicacion no puede improvisarse: debe ser precedida de una fase de concepcién a la que

seguirdn una planificacion y organizacidn cuidada. En esto consiste el Plan de Comunicacion, un documento
que sirve de base para el montaje de las diferentes acciones de comunicacion.

Un 62,9% de los gabinetes disponen de una planificacion plasmada por escrito de sus objetivos, publicos,
estrategias y actuaciones, mientras que el 37,1% no disponen de este instrumento de gestidn comunicativa.
Pese a que cerca del 40% de los departamentos manifiesta carecer de un Plan de Comunicacién, los
profesionales desarrollan, formal o informalmente, determinadas estrategias y técnicas comunicativas, pues
todos sefialan caminos idénticos y ya estipulados para acceder a la agenda de los medios.

Una de las principales técnicas para lograr esta cobertura mediatica es la emision de comunicados de prensa,
en los que se suelen incluir datos del sector referenciado en el evento. Un 87,5% de los Dircom de los
miembros de AFE sefiala que utilizan informacién del &mbito econémico relacionado con la tematica de los
certamenes, frente a un 12,5% que no usa esta formula.

Ademas de las funciones propias de cualquier departamento de comunicacion, estas areas también se ocupan
de funciones de protocolo, tales como la invitacidon a las autoridades, la ordenacion de los invitados a los
actos de inauguracion y clausura, el desarrollo de las visitas de personalidades relevantes, la elaboracion de
los discursos en las diversas intervenciones presidenciales, etc. El 68,7% de estos gabinetes se ocupan de
labores protocolarias, frente al 31,2% que no atiende esta funcién.
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Las organizaciones se enfrentan al reto de recopilar todos sus esfuerzos de comunicacién diseminados en
diversos medios en un formato coherente, proximo y atractivo, tanto para el publico externo como para el
interno. Un dato importante es que mas de un cincuenta por ciento (53,3%) editan con cierta periodicidad
algun tipo de boletin o publicacion con motivo de la celebracion de los salones o para mantener un contacto
estable con sus publicos. Esta cifra ha aumentado desde el afio 2005, porque las organizaciones feriales
apuestan por la utilizacioén de Internet y la realizacion de newsletters digitales.

La Red ha abierto nuevas posibilidades de relacion entre medios y gabinetes. La principal novedad es que
Internet pone en manos de las fuentes la posibilidad de que ellas mismas se conviertan en medios en
contacto directo con las audiencias. Permite que se creen nuevas vias de informacion y multiplico las
fuentes a las que tiene acceso el periodista. Es cierto que las nuevas tecnologias no suplen las relaciones
gabinetes-medios, pero crean nuevos escenarios y nuevos canales a los medios.

El disefio digital exige una exhaustiva informacion sobre lo que se pretende comunicar, la eleccion de los
elementos apropiados y la composicion de la forma més atractiva posible. La web debe basarse en su
facilidad de uso, centrandose en los objetivos de los usuarios. Estos desean encontrar lo que buscan con
rapidez, y aun cuando no saben lo que buscan seguirdan queriendo desplazarse con fluidez y acceder a la
informacion de una forma légica.

Los responsables de la gestion comunicativa son conscientes de la importancia de la presencia en Internet
de que el espacio web debe combinar un disefio atractivo con contenidos de interés para sus publicos. I3
81,2% de los Gabinetes de Comunicacion estables en el sector ferial tiene encomendada la gestién o 1a

coordinaciéon de la presencia de esa organizacion en Internet; mientras que el 18,7% apenas realiza
aportaciones en ese sentidof

El 97,9% de los Dircom de los integrantes de AFE considera que la crisis econdmica ha afectado al &mbito
ferial, ya que son reflejo de los diversos sectores productivos, pero sefialan que la participacion en ferias son
una apuesta de futuro y una oportunidad para superar la dificil coyuntura actual. El 63,6% sefiala que las
ferias profesionales y las monograficas son las que mejor han soportado mejor la crisis financiera.

Aunque hay practicamente unanimidad en asumir que la crisis les afecta, solo el 53,3% admite que han
tenido que aplazar o suprimir algin certamen y el 72,7% que han tenido que alterar la gestion comunicativa
a causa de la coyuntura econémica.

El 66,6% de los Gabinetes en el sector ferial han visto reducido su presupuesto para la publicidad y la
et (eTa o) IO g I It R o s s [\l variar algunas estrategias e incorporar nuevas técnicas en Su
actividad, como una mayor actitud proactiva y seleccion informativa, incorporando exclusivamente los datos
relevantes; un reforzamiento de la comunicacion institucional para que la organizacion sirva de aval para las
convocatorias feriales; la utilizacién de los medios propios y menor contratacion de agencias externas; u
incremento del marketing directo y, especialmente, una mayor apuesta por la comunicacioén on line y los
instrumentos de la web 2.0

3.3. La comunicacion del organizador ferial

Las organizaciones feriales han pasado de ser alquiladores de espacio a suministradores de servicios. Un
factor esencial para el disefio de una convocatoria ferial es que responda a las necesidades reales del sector
cumpla las expectativas de expositores y visitantes. |BEICGEERERI) Tl 106 SRR S (0 E1 A T el [0
cual se constituyen los Comité Organizadores y Asesores, encargados de definir la orientacidn de los salones
las actividades complementarias mas adecuadas.

Una de las primeras decisiones que debe afrontar el Comité Organizador es establecer la fecha de la
convocatoria y su duracion y periodicidad. Es esencial saber gestionar el calendario del recinto para no
interferir en la dinamica de las actividades de los potenciales expositores y visitantes y para evitar competir
con eventos ya asentados.

El proceso de una feria, desde el punto de vista del organizador, consta de tres partes: montaje, celebracion y
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desmontaje (Jaén, 1995: 44); o en una terminologia mas utilizada, tanto por los investigadores como por los
profesionales de este campo: pre-feria, feria y post-feria.

Esta clasificacion puede extrapolarse a los restantes actores feriales y va a ser un eje fundamental a la hora
de analizar el comportamiento comunicativo de cada actor en el proceso ferial. Los tres tiempos son: desde
la constitucion del Comité Organizador hasta el dia de inicio de la feria; durante su desarrollo; y desde su
finalizacion hasta la reunidén del mismo Comité para evaluar los resultados de esa convocatoria e iniciar los
trabajos de la siguiente.

Una vez definida la fecha y las caracteristicas de una convocatoria hay que difundirla adecuadamente. Si

hasta el momento la comunicacién estaba reducida a ai uellos que el organizador consideraba adecuados

para implicarse en el proyecto; ahora debe Flefiyer:ig:tels WS Ew 0.

El disefio de la estrategia de comunicacién debe verse plasmado en un plan que establezca objetivos
plazos, al tiempo JEINERER TS iSIREInETSt) o El elemento de diferenciacion de un plan de
comunicacion de un certamen ferial radica en el rol de la prensa especializada (utilizada para llegar a los
potenciales expositores y visitantes profesionales) y de la prensa diaria y los otros medios (para que el
publico genérico tenga conocimiento de la convocatoria).

La temporizacién también es distinta: en la prensa especializada hay que tener presencia como minimo un
afio antes de la convocatoria, para que las empresas interesadas en participar puedan incluir la inversion
necesaria en sus presupuestos y los profesionales soliciten las citas de mayor interés y planifiquen con
tiempo su visita a los eventos. Los medios generalistas se utilizan en los antes del salon e
incluso durante la celebracion del mismo, pues lo que interesa es llegar a amplios sectores de la opinioén
publica.

Acciones comunicativas pre-feira:

En primer lugar hay que realizar los de las ferias y de las jornadas técnicas, siguiendo las
directrices del Comité Organizador y en colaboracidn con los departamentos de Marketing y Comercial. Este
material debe ser enviado a las revistas especializadas junto con una nota de prensa, que incluya la
descripcion del saldn, las fechas de celebracidn, sectores abarcados, relacion de actividades y fotografias.

Para difundir la convocatoria también es recomendable realizar una serie de , 0 mas
asiduamente, de la oferta ferial del recinto. El envio de informacion a los medios especializados se
incrementa a medida que se acerque la fecha de inicio del certamen y también se facilitan datos a los diarios
y medios audiovisuales. Aportar datos del &mbito econémico comprendido por el salon es una técnica valida
para tener presencia en los medios. Para lograr la mayor eficacia de este método es preciso
organizador consolide su credibilidad como proveedor de informacion relevante, por lo que debe convertirse
en un referente para el sector

Otras actuaciones del Gabinete de Comunicacion del organizador ferial en esta fase son los acuerdos de
intercambios con prensa especializada y otros medios (un stand en la feria a cambio de anuncios y/o
publirreportajes); contactar con los expositores para conocer y difundir sus novedades (aunque falta la
cultura empresarial para compartir informacidn no estratégica, pero si determinante para fomentar la
asistencia de demanda de calidad); la conocer las necesidades
de comunicacidén de las firmas participantes; gestionar monograficos o programas especiales para el dia de

la inauguracion; acreditacion de los profesionales de la informacion y colaboracion con los responsables de
protocolo en la organizacion de los actos institucionales.

Actuaciones comunicativas durante la feria:

Una vez iniciado el salon es preciso intensificar el envio de notas de prensa para mantener una presencia
constante en los medios. También se procede a la publicacién del boletin ferial para promocionar a los
expositores y el programa de actividades del certamen.
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El Gabinete de Comunicacién debe gestionar las demandas de informacién por parte de los medios y
satisfacer las necesidades de los expositores; asi como realizar el seguimiento de la repercusion generada.

Es preciso disponer de un Plan de Crisis para anticiparse y evitar la improvisacidn, que prevea, hasta donde
sea posible, el riesgo de una situacion critica y, a continuacion, establezca las pautas de comportamiento
para afrontarla con ciertas garantias.

También, hay que continuar con la colaboracion en las actuaciones protocolarias, como las visitadas de
autoridades y personalidades relevantes y, de forma especial, los discursos y las intervenciones publicas del
presidente en el acto de inauguracion, entregas de premios, jornadas técnicas, etc.

Actuaciones comunicativas post-feria:

Una vez finalizada la feria hay que elaborar una nota resumen con los datos mas relevantes de esta
convocatoria, junto con material fotografico, que puede ser especialmente interesantes para las revistas
especializadas. Se puede anunciar la proxima edicidn, asi el “éxito” de esta convocatoria avala la siguiente.
Ademas, es necesario proceder a la recopilacion y andlisis del tratamiento informativo del salon; organizar el
archivo fotografico y videografico del certamen y el envio de cartas de agradecimiento a los periodistas y
directores de los medios por la difusion realizada sobre el evento. El ultimo paso es la reuniéon con los
distintos departamentos para evaluar los resultados y preparar el material comunicacional de la siguiente
edicion.

Es preciso reconocer, como de hecho lo hacen bastantes profesionales de este sector, que hay organizaciones
feriales que se precipitan en un remolino de cifras al azar que, mas antes que después, terminan siendo
desacreditadas por el sentido comun y las experiencias de los propios expositores. Todos somos conscientes
de la pasion desmesurada por las cifras que presentan muchas ferias, sobre todo, cuando se trata de ofrecer
un nimero de visitantes siempre “in crescendo” (Quintana, 2005: 63).

3.4. La comunicacion de los expositores

La feria es para el expositor, ante todo, una inversion y su presencia en ella pretende criterios de rentabilidad
(que no tiene que ser medida exclusivamente en términos econdémicos y de nimero de contratos alcanzados).
Para una empresa expositora el elemento esencial de una feria es la asistencia masiva de potenciales usuarios
de sus servicios o compradores de sus productos.

Ademas, la actitud de los visitantes a una feria es positiva, pues su desplazamiento hasta el recinto
presupone una mayor receptividad. Las empresas tienen la oportunidad de dirigirse a un publico objetivo de
calidad, con poder de decisién a la hora de comprar y que muestra predisposicion hacia la oferta del
vendedor.

Sin embario, R EO NN as compaiiias desarrollen una metodologia especifica de trabajo adaptada al

SinegEskIlMMuchos expositores acuden a las ferias mostrando una actitud pasiva, sin unos objetivos y
estrategias definidas y unicamente justifican su participacion por la costumbre de acudir todos los afios o,
simplemente, por la presencia de la competencia (Le Monnier, 1994: 26).

La falta de rentabilidad en la participacion ferial es debida en muchos casos al desconocimiento del
potencial que ofrecen estas convocatorias y de las formulaciones y técnicas que permiten obtener el maximo
provecho de cada participacion ferial.

Lo primero es establecer que es lo que se quiere transmitir al mercado, a los clientes y a la sociedad y lueg
utilizar los instrumentos adecuados para hacerlo con eficacia. Es precisa una |JENBGEG 1RO GEIN R CRE
actividad ferial, definiendo los objetivos a alcanzar, las acciones a desarrollar, antes, durante y después del
Syrn g I RANIS s gunsta e SRR SN RSN (Mesonero y Garmendia, 2004: 109).

La mayoria de las empresas sabe que las ferias son un instrumento contundente, pero no hace ni mucho
menos todo lo posible para optimizar su participacion ferial. Hasta hace poco tiempo existia una falta de
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interés bastante importante por parte de las empresas respecto al establecimiento de un plan ferial; de tal
forma que el participar en una feria se convertia en un acto de fe, donde variables como el tamafio del stand
o la feria a la que se debia acudir se definian de forma intuitiva. Los expositores espafioles se encuentran
relativamente satisfechos del trabajo realizado, aunque necesitan dedicar un mayor esfuerzo a la
planificacion de la feria (Sicilia, 2008: 73).

No hay que confundir la comunicacion del expositor con la que debe desenvolver el organizador para atraer
al salon a visitantes especificos de cada sector. Una vez alli, es responsabilidad de cada empresa lograr que
accedan a su stand.

La participacion en feria debe formar parte del programa integral de comunicaciéon de la empresa
REIENIE que tiene que incorporar el mensaje ferial a las restantes manifestaciones de la compaiia y
beneficiarse de las sinergias de la totalidad de las acciones comunicativas.

La comunicacion va a condicionar el éxito de la participacion de una empresa en un salon ferial, pues es la
que permite atraer a su stand al publico objetivo y presentar sus novedades a la prensa especializada y a los
medios genéricos para llegar a la opinion publica.

3.5. Las ferias y los visitantes profesionales

Si para los expositores las ferias constituyen una herramienta de comunicacion, marketing y relaciones
publicas, para los visitantes supone una fuente de informacion de suma importancia en sus procesos de toma
de decisiones.

Concentran durante unos dias un grupo importante de empresas expositoras, por lo que facilitan el trabajo de
los compradores al darles la posibilidad de ver, informarse, captar nuevos proveedores, negociar e incluso
formalizar compras, en un entorno que les ahorra tiempo y esfuerzos.

Los visitantes van a la feria para localizar productos nuevos, contactar con proveedores y para mantenerse
informados sobre las nuevas tecnologias y los avances del sector. El visitantes profesional tiene tres
objetivos basicos, conocidos como las 3 “C”: Conocer, Contactar y Comprar (Jaen, 1995: 35).

Las ferias frente a otras fuentes de informacion para

profesionales

Ferias comerciales 91%
Articulos en publicaciones comerciales 86%
Conocidos o socios 84%
Anuarios o catalogos 73%
Representantes comerciales 69%
Publicidad en prensa especializada 65%
Conferencias e seminarios 59%
Grupos de usuarios 42%
Departamento de compras da propia empresa 41%
Consultores externos 39%
Personal de vendas de comercio detallista 24%
Periodicos 23%
Otros 3%

Fuente: Center for Exhibition Industry Research (CEIR)

La comparativa entre las ferias y otras fuentes de informacién para profesionales es ilustrativa de su
importancia en los procesos de toma de decisiones. Resulta paraddjico que, precisamente, cuando las nuevas
tecnologias permiten realizar intercambios comerciales sin presencia fisica, las ferias estén en su mayor
auge. La innovacion y la comparacién son el “nucleo del negocio ferial”, de tal forma que los salones son,
cada vez menos, espacios de exposicion unidireccional y se convierten en lugares de “contactos
interactivos”.
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4. Conclusiones

1. El perfil de los Gabinetes de Comunicacion en el sector ferial es el siguiente: el 81,6% de los
organizadores feriales tiene un departamento estable a lo largo de todo el afio. El 43,7% se cred en los afios
90 y el 37,5% desde el afio 2000 en adelante. Seis de cada diez (el 59,26%) de estas areas estan integradas
por uno o dos miembros. Més del ochenta por ciento (81,4%) de los encargados de la relacion con los
medios tiene una licenciatura en alguna de las especialidades que componen Ciencias de la Comunicacion.

Un 62,9% de los gabinetes de comunicacion feriales disponen de un Plan de Comunicacién. El 68,7% se
ocupan de labores protocolarias; mas de un cincuenta por ciento (53,3%) editan con cierta periodicidad
algun tipo de boletin o publicacion y el 81,2% tiene encomendada la gestion o la coordinacion de la
presencia de esa organizacidn en Internet.

El 97,9% de los Dircom de los integrantes de AFE considera que la crisis econdmica ha afectado al &mbito
ferial. El 63,6% sefala que las ferias profesionales y las monograficas son las que mejor han soportado
mejor la crisis. Solo el 53,3% admite que han tenido que aplazar o suprimir algin certamen y el 72,7% que
han tenido que alterar la gestion comunicativa a causa del escenario econémico. El 66,6% han visto reducido
su presupuesto para la publicidad y la comunicacion.

Entre las estrategias citadas para sortear esta disminucidén del presupuesto comunicativo estan una [itAge
actitud proactiva; un reforzamiento de la comunicacidn institucional como aval para las convocatorias
feriales; la menor utilizacidon de consultoras externas; y, sobre todo, una mayor apuesta por la comunicacioén
on line y los instrumentos de la web 2.0

2. Las ferias son espacios publicos de comunicacién profesional, en la que todos los actores de un
determinado sector se retinen, en un espacio definido, durante un tiempo concreto, para intercambiar
informacion y conocimiento y hacer negocio”.

Podemos considerar a las ferias como un lugar de encuentro y conexion entre los actores de un ambito
concreto, en el que hay un constante intercambio comunicativo de conceptos e ideas. Ademas, las nuevas
tecnologias ofrecen la posibilidad de ampliar estas relaciones comunicativas con otros protagonistas
dispersos geograficamente, pues la convocatoria ferial es el referente para esa colectividad profesional.

Ademas de sus funciones esenciales de negocio, la informacion también resulta fundamental para la
creacion de comunidades de interés; en las que la razén de ser es la comunicacidn, el intercambio de
conocimientos, el didlogo y el discurso para llegar a acuerdos.

3. Existen tres tiempos en el desarrollo de una convocatoria ferial: pre-feria, feria e post-feria. En cada
etapa, los distintos actores deben incluir una serie de actuaciones comunicativas. La mas importante para el
organizador ferial es la pre-feria, porque su objetivo debe ser lograr la mayor concentracion posible de
expositores y visitantes.

En la actualidad los organizadores feriales no ofertan metros cuadrados, ofrecen visitantes profesionales,
targets, publico objetivo, receptores, audiencias. Su responsabilidad es lograr la gama correcta de visitantes
para los expositores participantes. Estos también deben comunicar porque es suya la responsabilidad de
atraer hasta su stand la mayor cantidad posible de potenciales clientes.

Los componentes comunicativos tienen cada vez mayor relevancia y las ventajas de las ferias tienen mucho
que ver con la comunicacidn, con los intercambios de conocimientos y la imagen de marca y menos con las
ventas directas.

ISR MR oo g CReonitinitsets il Debe atraer la atencidon de los potenciales clientes y trasladar, de un

modo claro y conciso, el mensaje que se desea transmitir. Permite establecer un didlogo con los publicos del
mercado ferial a través de una serie de “inputs de informacion” que reclaman la atencion del visitante. Es
preciso un profesional de la comunicacién en la elaboracion del programa ferial y en el disefio del stand.

4. Los visitantes de las ferias constituyen una ERGIHSISEREREIGES), un publico activo y dinamico, para el que
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las ferias son una fuente esencial para su toma de decisiones y un espacio para relacionarse con otros
profesionales del sector. El visitante profesional se ha convertido en el actor principal en el escenario ferial,
por lo que cada vez es mas sofisticado y selectivo, planifica con tiempo su asistencia y esta mejor preparado
para acudir a la muestra.

La interactividad es un elemento esencial en una feria. JEN(EESCER:Ir: RN CRRII IO (v QR0 )00 10111 To1IAYY)

unidireccional, sino de actos de comunicacion interpersonal, multidireccional. Existe un didlogo directo,
inmediato e instantdneo entre emisor y receptor, que pueden intercambiar sus roles a lo largo del proceso
comunicativo. Los receptores objetivo, que tradicionalmente permanecian forzosamente pasivos ante las
propuestas e ideas empresariales dirigidas al mercado, pueden intercambiar sus roles.

Este tipo de eventos también posibilita un contacto directo con los periodistas y los medios de
comunicacion, a través de los cuales se puede lograr difundir el mensaje a toda la sociedad y no so6lo en el
ambito profesional.

5. Las ferias constituyen fuentes de informacion profesionales para los periodistas. Son lugares en los que se
registra un importante flujo de datos que permiten conocer la situacion actual y las tendencias de futuro en
un determinado 4mbito econémico.

Ademas de los instrumentos tradicionales, [oilegile s SRS IR0 e LSl YRRy etc., en las ferias

se utilizan fundamentalmente tres herramientas para relacionarse con los medios de comunicacion,
JOE RIS st S R e el iR s st CORA LRI s RssIasEIES. Las presentaciones feriales tienen el
valor afladido de que puede hacerse demostraciones del funcionamiento de los nuevos productos

6. El sector ferial ha evolucionado desde un concepto en que los eventos se dirigian a cubrir objetivos de
venta, hasta una conceptualizacion mas extendida, con objetivos de comunicacion interactiva.

Las ferias permiten ahora el establecimiento de relaciones en red (verticales y horizontales), que superan el
marco geografico en el que se desarrollan. Son un espacio de comunicacion en el que, cada vez en mayor
medida, las partes implicadas buscan alcanzar objetivos de comunicacion mas que objetivos en términos de
negocio, que se obtendran a largo plazo, fruto de los logros en materia de imagen conseguidos en el evento
ferial.
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