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INTRODUCCION



Proyecto Fin de Grado: Conceptualizacién y Disefio de una imagen de marca para la empresa
RIUYRABDELLS S.L.U, relacionada con el alquiler vacacional temporal en la costa de Alicante.

1. Introduccion

Vivimos en un mundo eminentemente comunicativo, donde toda imagen visual ocu-
pa un especial lugar de impacto, donde los consumidores no se detienen ante cualquier
anagrama, dibujo, logotipo, fotografia ni producto, donde la competencia alcanza unas
magnitudes muy elevadas.

Los elementos clave para llegar a conseguir una 6ptima comunicacion entre la em-
presa, los consumidores y la marca son aquellos que fusionan coherentemente todas las
cualidades valiosas de un producto, los que se aproximan a la filosofia que el empresario
quiere transmitir y dar a conocer, los que la poblacidn necesita para impactarles y los que
se trabajan en la marca para que ésta sea Unica y exclusiva.

Para conseguir todo esto es imprescindible desarrollar minuciosamente cada etapa
del proceso, captar el objetivo de la empresa, hacer uso de la inspiracion, utilizar una hi-
percreatividad y desarrollar el proyecto con ilusién y empefio. La figura del disefiador se
hace necesaria e imprescindible para abordar cada uno de estos puntos.

Este trabajo de fin de grado se ha realizado para la empresa inmobiliaria RIUYRAB-
DELLS S.L.U, ubicada entre el sur de la provincia de Valencia y el norte de la provincia de
Alicante, concretamente en Oliva y Denia.

Se ha comenzado estableciendo los objetivos del presente proyecto de fin de grado y,
tras estos, se ha realizado un analisis del sector turistico de la costa alicantina, sefialando
cuales son las necesidades y perfil del turista que viaja hacia este destino con respecto al
alquiler de viviendas vacacionales.

Ha sido objeto de consideracion, conocer los tipos de empresa dedicadas al alquiler
de viviendas, desde las inmobiliarias de uso tradicional hasta las digitales online.

Posteriormente se ha realizado un estudio sobre la problematica de empresas inmo-
biliarias dedicadas al alquiler profesional en dicha zona costera, ademas de un analisis e
investigacion grafica y visual para la empresa.

Todo estas etapas han llevado al disefio y desarrollo de conceptos y propuestas grafi-
cas que dan como resultado la identidad corporativa final de la empresa.

Finalmente se ha elaborado un presupuesto general del proyecto en base a las dife-
rentes fases realizadas para conseguir el resultado deseado.
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Proyecto Fin de Grado: Conceptualizacién y Disefio de una imagen de marca para la empresa
RIUYRABDELLS S.L.U, relacionada con el alquiler vacacional temporal en la costa de Alicante.

2. Objetivos

El presente trabajo de fin de grado pretende llevar a cabo la conceptualizacién, disefio
y planificacion grafica de una marca para la empresa RIURABDELLS S.L.U, relacionada con
el alquiler vacacional temporal para clientes nacionales en la costa de Alicante que permita
potenciar su imagen en los usuarios potenciales tanto nacionales como extranjeros.

Objetivos secundarios:

- Conocer y analizar la problematica de empresas inmobiliarias dedicadas al
alquiler profesional en la zona costera de Alicante y mas concretamente en la
zona de Déniay Oliva.

- Conocery analizar graficamente las marcas de las empresas inmobiliarias que
existen actualmente en la regién de Dénia y Oliva.

- Desarrollar una estrategia de comunicacion que permita afianzar la marca a
nivel nacional.

- Conocer las herramientas graficas de edicién para el tratamiento de datos
graficos y visuales para llevar a cabo el desarrollo de la imagen grafica
corporativa de la marca.

- Aplicar los conocimientos estéticos y funcionales relacionados con el Disefio
Grafico que permitan abordar el desarrollo de un manual corporativo adaptado
a las necesidades de la empresa, que necesita promocionar estancias en la
zona mediante clientes nacionales.
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Proyecto Fin de Grado: Conceptualizacién y Disefio de una imagen de marca para la empresa
RIUYRABDELLS S.L.U, relacionada con el alquiler vacacional temporal en la costa de Alicante.

3. Analisis del sector turistico de la regidon desde el
punto de vista de las necesidades de busqueda de
viviendas y apartamentos vacacionales

La imagen turistica de la llamada Costa Blanca, situada en la provincia de Alicante, se
centra sobre todo en la costa y en el buen tiempo de la zona. Por ello y desde hace mas
de 70 afios, existe un turismo nacional e internacional que ha marcado la tendencia de los
servicios inmobiliarios que se ofrecen en la region. La mayoria de los servicios se centra en
el alquiler vacacional de corta duracién tanto para clientes nacionales como extranjeros,
teniendo en cada caso una serie de peculiaridades que han ido cambiando con el tiempo
y que ha influido en el tipo de servicio. Actualmente, los servicios inmobiliarios online
son los mas demandados, la tipologia de viviendas ha cambiado y las estancias se han
diversificado.

En el caso del turismo nacional y debido a la crisis econdmica las estancias cada vez
son mas cortas y el cliente pide mas calidad y seguridad en los servicios. En referencia al
turismo internacional, se busca el contacto online, la rapidez y la fiabilidad en el contrato
de alquiler siguiendo normas internacionales, asegurando una estancia que se ajuste a lo
establecido de manera integra desde un primer momento.

Segun un informe realizado por la Universidad de Alicante sobre los factores de
atraccion de la regién como destino residencial, desde la década de 1960 es un ejemplo
paradigmatico de desarrollo del turismo de masas. La actividad turistica es la funcion
econdmica principal de muchos de los municipios de esta provincia, siempre considerando
la actividad turistica como prestacion de servicios unida, en mayor o menor medida, a la
promocién y construccién inmobiliaria. (Raquel Huete, 2005).

En el Ultimo estudio estadistico realizado por el Instituto Nacional de Estadistica,
INE sobre el turismo en la Comunidad Valenciana, existen datos que confirman el gran
desarrollo de este sector en los Ultimos afios, por ejemplo en el nUmero de empresas
inmobiliarias y apartamentos turisticos en esta zona.

Alicante cuenta con mas de 400 empresas registradas dedicadas al alquiler vacacional
temporal y mas de 16.000 apartamentos, que en ambos casos supone mas de la mitad de
los existentes en toda la Comunidad Valenciana. (Ver tabla 1).

Tabla 1. Apartamentos turisticos, 2016

Apartamentos turisticos (2016)

Ndmero de Namero de Nuamero de Grado de ocupacién anual (%) Personal

PEREREEED empresas apartamentos plazas Total afio ocupado
Agosto Diciembre  Agosto  Diciembre  Agosto  Diciembre Por plazas Por apartamentos ~ Agosto  Diciembre

TOTAL NACIONAL 6.109 4.696 157.154 105.074 612.498 399.112 42,16 63,30 33.635 22.751
Comunidad Valenciana 801 606 27.874 20.799 139.137 100.907 27,42 43,74 3.717 2.358
Alicante 455 429 16.774 16.122 82.043 77.298 27,27 45,41 2.503 1.814
Castellon 177 75 6.199 2.281 33.547 12.193 23,93 33,78 603 164
Valencia 169 103 4.902 2.396 23.547 11.416 32,98 47,95 610 380

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos.
Fecha de consulta: 08/09/2017

Fuente: Diputacion de Alicante, 2018
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En el mismo informe, si se compara el nUmero de pernoctaciones de viajeros en la
Comunidad Valenciana entre los afios 2015 y 2016 -distinguiendo los viajeros residentes
en Espafa de los viajeros extranjeros- encontramos que en el afio 2016, de las 15.760.059
pernoctaciones realizadas en la Comunidad Valenciana por parte de residentes espafioles
mas de la mitad tuvieron lugar en Alicante. En cuanto a residentes extranjeros se
comprueba que ocurre algo parecido ya que de las 12.694.112 pernoctaciones totales,
9.060.153 fueron realizadas en Alicante. Si comparamos estos datos con los obtenidos
en el afo 2015, se puede observar que estos nimeros aumentaron en mas de 1.000.000.
(Ver Tabla 2).

Tabla 2. Pernoctaciones de viajeros segun pais de residencia, 2015-2016

Pernoctaciones de viajeros segtn pais de residencia

2015 2016

Demarcacién Total Residentes en Residentes en el Total Residentes en Residentes en el

Espafia extranjero Espafia extranjero
TOTAL NACIONAL 308.235.728 110.254.905 197.980.823 331.168.945 114.239.133 216.929.812
Comunidad Valenciana 26.476.147 15.190.004 11.286.142 28.454.171 15.760.059 12.694.112
Alicante 16.555.199 8.416.856 8.138.344 17.796.621 8.736.478 9.060.153
Castellén 3.558.478 3.000.047 558.430 3.765.952 3.216.933 549.020
Valencia 6.362.470 3.773.101 2.589.368 6.891.598 3.806.659 3.084.939

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Ocupacion Hotelera.
Fecha de consulta: 11/09/2017

Fuente: Diputacion de Alicante, 2018

Estainformacién permite conocer laimportancia de la provincia de Alicante dentro del
sector turistico en los ultimos afios y en la actualidad, tanto en la Comunidad Valenciana
como en el ambito nacional (Diputacion de Alicante, 2018).

3.1. Factores sociales que influyen en la basqueda de alquiler
temporal en la costa alicantina.

Existen una serie de factores que los turistas valoran cuando eligen la provincia de
Alicante para realizar una estancia o visita de forma temporal. En base a la entrevista
personal realizada al sefior Salvador Aguilar Piera, propietario de la empresa inmobiliaria
RIUYRABDELLS S.L.U, objeto del presente TFG, destacé el caracter afable y receptivo de
las personas que viven en la zona de Alicante. Segun el Sr. Aguilar, la experiencia de los
agente inmobiliarios tratando al turista directamente ha creado un conocimiento real y
directo sobre el trato que necesitan los usuarios que buscan una vivienda vacacional. Es
importante, segun el Sr. Aguilar, transmitir a los clientes una sensacion de seguridad y
tranquilidad en la gestion sobre el alquiler de la vivienda y que sean tratados adecuada-
mente en funcion de sus necesidades.

El principal factor de atraccion para que los turistas escojan los municipios alicantinos
es el clima. Esta zona se caracteriza por tener inviernos cortos y suaves y veranos largos
y calurosos, lo que supone un punto muy a tener en cuenta, influyendo directamente en
la decisién de elegir la costa alicantina como destino vacacional. La temperatura media
anual ronda entre los 15 °C y 18 °C. Esta situacion climatica facilita la sociabilidad y un
estilo de vida que permite realizar actividades al aire libre, algo fundamental para el bien-
estar personal. Ademas, cabe destacar la funcién que desempefia el clima mediterraneo
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sobre la salud de las personas, sobre todo mayores, pues esta mejora considerablemente
en zonas calidas y estables. (Raquel Huete, 2005)

Segun el informe realizado por el Ayuntamiento de Alicante en el afio 2008 sobre
la actividad turistica en el municipio, el factor climatico mantiene una fuerte relacion
con otros factores de atraccion como los recursos turisticos, capaces de provocar en los
turistas el afan de desplazarse y conocer la zona, asi como la posibilidad de realizar una
determinada actividad o experimentar una sensacion. (Diputacién de Alicante, 2008).

El municipio de Alicante cuenta con unos recursos de atraccion turistica muy variados
agrupados en cuatro tipos:

- Recursos Naturales

- Folclore

- Actividades culturales
- Gastronomia

De entre los recursos naturales que dispone la zona cabe destacar el protagonismo
de sus playas. Afio tras afio, reciben el reconocimiento de la Unién Europea con Banderas
Azules, confiriéndoles un merecido prestigio internacional, ya que son consideradas las
mejores playas del litoral mediterraneo en Espafia. De entre todas ellas, es importante
mencionar las aguas de la isla de Tabarca, situada frente a la ciudad de Alicante. Realmen-
te se trata de un pequefio archipiélago formado por los islotes La Cantera, La Galeray la
Nao, que conforman la primera reserva marina creada en Espafia. Destaca, ademas, por
ser la Unica isla habitada de la Comunidad Valenciana con una amplia variedad de floray
fauna. También es importante recalcar el papel de las calas como recurso turistico natural
por su arena fina, su paisajes rocoso.y sus aguas cristalinas.

Imagen 1. Cala Ambolo, Javea (Alicante)

Fuente: Elaboracion propia, 2018

12 Genar Sanjuan Orquin Valencia, 2018
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Las actividades tradicionales como las fiestas locales, junto a otros acontecimientos
programados a lo largo de todo el afio, son también un recurso de atraccion turistica
capaz de mover a miles de personas. Las Hogueras de San Juan, declaradas de Interés
Turistico Internacional, son las fiestas mayores de la ciudad de Alicante. Estas se celebran,
cada afio, del 20 al 29 de julio, destacando el dia 24 como la noche de la “Crema”, en la que
arden multitud de objetos inservibles a lo largo de toda la costa alicantina.

En cuanto a los recursos culturales, Alicante cuenta con una gran cantidad de edi-
ficios historicos, impresionantes museos e impactantes monumentos, de entre los que
cabe destacar el Castillo de Santa Barbara. Situado a 166 metros de altitud, constituye
el monumento mas emblematico de la ciudad, en el que tiene lugar un gran numero de
eventos a lo largo de todo el afio (teatro, conciertos, exposiciones...). Se trata de una de
las fortalezas medievales mas grandes de Espafia, reconocida Bien de Interés Cultural,
desde la que se puede observar la bahia alicantina a la perfeccion. (Alicante City & Beach,
2018)

La gastronomia alicantina, tipicamente mediterranea, contribuye en gran medida a
mejorar la competitividad del turismo en el municipio. El arroz, ingrediente base de toda
la cocina valenciana, junto con los pescados y mariscos frescos que surte el mar Medi-
terraneo son protagonistas de una gran diversidad de recetas. Estos productos tipicos
constituyen una cocina variada, exquisita y llena de sabor.

Imagen 2. Arroz a banda, gastronomia alicantina

Fuente: Elaboracién propia, 2018
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Por otro lado, es importante mencionar el papel de las poblaciones de Dénia y Oliva
en este analisis de factores que influyen en la busqueda de alquileres turisticos en la
costa alicantina, puesto que es donde la empresa RIUYRABDELLS S.L.U desarrolla princi-
palmente su actividad.

En relacion al municipio de Oliva, cabe destacar el Centro Ecuestre situado en la zona
conocida como Oliva Nova, con capacidad para albergar competiciones oficiales, nacio-
nales e internacionales, de doma clasica y salto. Su apertura supuso un gran salto para la
practica de la hipica europeayy, en la actualidad, se sitUa a la altura de los mejores centros
del circuito internacional, atrayendo a los jinetes de mayor nivel de los 5 continentes. Ello
ha supuesto un notable incremento de la movilidad turistica en la zona en los ultimos
afios, ya sea por el interés de disfrutar de un evento tan significativo, o por la participa-
cion en el mismo, aprovechando la estancia para conocer mas el municipio.

Imagen3. Pantalla de inicio a la web de Oliva Turismo

o) o
Oliva #0livaViva @€

DESCUBRE~  ORGANIZA-~  AGENDA  ACTUALIDAD  CONTA

Fuente: olivaturismo.com, 2018

En cuanto a Dénia, es importante resaltar su famosa gamba roja, entre otras especia-
lidades culinarias, que la han llevado a ser elegida “Ciudad Creativa de la Gastronomia”
por la UNESCO en 2015. Por otra parte, este municipio cuenta con la ruta mas corta entre
la costa mediterranea e Ibiza, por la situacion geografica en linea recta de ambas y, ade-
mas, por la introduccion de un nuevo concepto de alta velocidad que permite unir estos
destinos en tan solo dos horas.

Imagen 4. Pantalla de inicio a la web de Dénia

guia
agenda _explora _préctica profesionales

MAS INFO

El producto

Fuente: olivaturismo.com, 2018

Para concluir, la zona costera alicantina retne unos factores y caracteristicas que, sin
duda, suponen una gran motivacion para la movilidad turistica en este destino vacacional
afo tras afio.

14 Genar Sanjuan Orquin Valencia, 2018



TIPOS DE EMPRESAS
DEDICADAS AL
ALQUILER DE VIVIENDAS
VACACIONALES



Proyecto Fin de Grado: Conceptualizacién y Disefio de una imagen de marca para la empresa
RIUYRABDELLS S.L.U, relacionada con el alquiler vacacional temporal en la costa de Alicante.

4. Tipos de empresas dedicadas al alquiler de viviendas
vacacionales.

Existen muchas empresas de gestion inmobiliaria en Espafia y mas concretamente
en Alicante. Todas ellas se dedican a proporcionar apartamentos y viviendas a personas,
nacionales e internacionales, que deseen disponer de un hogar vacacional en un destino
concreto y durante un tiempo determinado. El niUmero de turistas que escoge una vivien-
da de alquiler como férmula de alojamiento ha evolucionado al alza en los ultimos afios.

El alquiler vacacional nace cuando el propietario de una vivienda que se encuentra
durante un tiempo deshabitada, se da cuenta de que puede rentabilizarla alquilando tem-
poralmente su hogar a cambio de dinero. Con el paso del tiempo, los propietarios parti-
culares descubren que es mejor dejar esta labor para profesionales que se encarguen de
todo, incluyendo la publicidad, busqueda de clientes potenciales, el trato con la persona
que alquila el piso, la limpieza de los pisos, el control verificable del pago del dinero por
parte del visitante, etc. De esta manera, cuando existen varios propietarios que ceden el
alquiler de sus pisos a personas o empresas especializadas se van formando negocios y
compafiias inmobiliarias que dedican su actividad al alquiler de viviendas vacacionales,
distinguiendo principalmente:

- Empresas inmobiliarias tradicionales.
- Portales digitales inmobiliarios online.

4.1. Empresas inmobiliarias tradicionales.

Este tipo de empresas se dedican a la compra, venta, alquiler y administracién de pro-
piedades de casas, apartamentos, oficinas o locales, en un radio determinado de mayor
O menor accion.

Las empresas inmobiliarias tradicionales disponen, por lo general, de un local donde
los interesados pueden acercarse tanto para consultar la oferta de viviendas en alquiler
0 en venta, como para ofrecer sus propias casas. La compafiia actia de mediador entre
el propietario de la vivienda y el interesado en su compra o alquiler, promocionando las
propuestasy realizando las gestiones correspondientes para acercar a las partes, cobran-
do comisiones por ello.

Las inmobiliarias pueden ser locales, nacionales o internacionales. Se dedican a desa-
rrollar proyectos determinados segun el espacio geografico, demografico y las facilidades
de crecimiento de la localizacién ofreciendo un servicio personalizado. Ademas asesoran
sobre las condiciones técnicas del inmueble y sobre las caracteristicas sociales, culturales
y logisticas que ofrece la zona.

Algunas de estas compafiias se encargan también de la construccion de los proyec-
tos inmobiliarios que dirigen, lo que se conoce como “inmobiliaria constructora”. Dichas
empresas no se dedican a vender inmuebles ajenos, es decir, no pueden actuar como
intermediarios entre un vendedor civil y un comprador. Se encargan de evaluar el terre-
no, realizar los planos, elegir los materiales y construir la obra desde sus cimientos para,
posteriormente, venderla o alquilarla.

16 Genar Sanjuan Orquin Valencia, 2018
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En este tipo de empresas se incluye RIUYYRABDELLS S.L.U y su marca comercial ANA-
CASA INMOBILIARIA. Esta empresa nace en el afio 2003 a consecuencia del desarrollo
promotor de la empresa RIUYRABDELLS S.L.U. en el Plan Parcial Rabdells de Oliva (Valen-
cia), donde se urbanizaron 180.000 m? de zona turistico vacacional bajo las promociones
inmobiliarias Vora Golf I, I y lll, junto a la construccion de viviendas unifamiliares. Actual-
mente la empresa ofrece un servicio de compra, venta y alquiler de viviendas en Dénia
(Alicante) y Oliva (Valencia).

Imagen 5. ANACASA INMOBILIARIA

Fuente: Anuarioguia.com, 2018

4.2. Portales digitales inmobiliarios online.

Estas empresas inmobiliarias de caracter digital, son plataformas que dedican su acti-
vidad a la oferta de alojamientos a particulares o turistas, poniendo en contacto via on-li-
ne aaquellas personas que quieren ofrecer sus viviendas en alquiler, con huéspedes que
necesitan alojamientos temporales. Suelen disponer de una comunidad de usuarios en la
gue se intercambia informacion sobre las diferentes experiencias, compartiendo opinio-
nes y consejos. Existen dos vias generales de busqueda y contacto para la comunicacion:

- Cuando a través de la plataforma existe una busqueda de viviendas dispo-
nibles y se realiza una consulta directa sobre su disponibilidad, enviando un
mensaje por correo electrénico a la inmobiliaria o directamente al propietario
que gestiona el alquiler.
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- Cuando a través de la plataforma el usuario debe registrarse previamente
para poder consultar las viviendas e incluso poner a disposicién su vivienda
en alquiler y de esta manera gestionar directamente el alquiler por su parte.

Este tipo de plataformas ofrecen, por lo general, todo tipo de viviendas en cualquier
parte del mundo. Como muchas empresas de la actualidad, disponen de uno o varios lu-
gares de trabajo, pero no de un local fisico al que acudir para poder ofrecer o alquilar una
vivienda, ya que todo el proceso se realiza a través de la plataforma online.

Un ejemplo claro de este tipo de empresas es Airbnb™'. Esta compainiia fue creada en
2008, cuando dos disefiadores que tenian espacio libre en casa alojaron a tres viajeros
que buscaban un lugar en el que quedarse. En la actualidad, cuenta con millones de usua-
rios, anfitriones y viajeros que publican sus anuncios y reservan alojamientos en todo el
mundo. Su funcionamiento se puede resumir en los siguientes pasos:

—_—

Los usuarios crean una cuenta gratuita.

2. Airbnb™ se encarga de verificar los perfiles personales de los anfitriones y
huéspedes, poniendo a su disposicion un sistema de mensajes para que pue-
dan estar en contacto de manera segura.

3. Elusuario realiza la reserva, confirmando las fechas y realizando el pago a tra-
vés de la plataforma segura.

4. Finalmente los usuarios realizan evaluaciones personales y verifican sus ex-

periencias, aportando informacién util para futuros huéspedes y anfitriones.

La mayor parte de plataformas digitales dedicadas al alquiler vacacional utilizan este
mismo funcionamiento. Cada empresa cuenta con unas caracteristicas especificas que la
diferencian del resto, pero todas realizan su actividad siguiendo unas pautas similares.

1 Cémo funciona Airbnb, https://www.airbnb.es/help/getting-started/how-it-works Consul-
ta realizada 24/05/2018.
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5. Problematica de empresas inmobiliarias dedicadas al
alquiler profesional en la zona costera de Alicante y mas
concretamente en la zona de Denia y Oliva.

Segun un informe sobre la necesaria unificacion en la regulacién legal del alquiler
vacacional y normativa autonémica, uno de los problemas principales de las empresas
inmobiliarias dedicadas al alquiler profesional y, por lo tanto, uno de los temas de mas
candente actualidad nacional, es la necesaria regulacion de estos alquileres turisticos.
(Magro, 2018).

En la entrevista realizada al Sr. Aguilar Piera, se verifico que los principales problemas
del sector en la zona se centraban en el crecimiento del alquiler directo entre propietarios
y clientes sin pasar por las inmobiliarias, la inexistencia de un control verificable de las
viviendas de alquiler ilegales y de un marco legal que les ampare en la zona costera de
Alicante y mas concretamente en Denia y Oliva.

El desmesurado crecimiento del alquiler vacacional en Espafia y, sobre todo, en Ali-
cante durante los ultimos afios, ha provocado serias quejas por parte de la industria ho-
telera debido principalmente a que se trataba de una posible competencia que no estaba
siendo regulada en ninguna normativa, carecia de registro previo de la actividad y habia
una ausencia de declaraciones tributarias de los ingresos obtenidos. El sector de la in-
dustria hotelera cumplia con sus obligaciones fiscales de manera adecuada, por lo tanto,
se hacia necesario llevar a cabo una regulacion de un sector que movia un importante
volumen econdémico de arrendamientos de corta duracion, suponiendo una competencia
desleal. Segun el Sr. Aguilar Piera, junto a este crecimiento, también han surgido casos de
estafas tipicas en los que se ofrecian viviendas de alquiler a precios muy bajos, sin dispo-
ner realmente de ellas.

Como respuesta a este problema, actualmente existe una regulacién legal por Comu-
nidades Autbnomas en cuanto al alquiler vacacional que ha provocado un cierto rechazo
entre los consumidores y propietarios. Algunas normativas autonémicas prohiben el al-
quiler vacacional seguin la zona de que se trate, lo que vulnera la libertad de competencia
y los derechos de los consumidores.

Esta regulacion se basa en la Ley de Medidas de Flexibilizacién y Fomento del Mer-
cado del Alquiler, que limita el arrendamiento de viviendas vacacionales y apartamentos
turisticos por parte de particulares. El argumento que se da para aplicar esta ley en deter-
minadas zonas es que estas se encuentran saturadas, puesto que las empresas hoteleras
cumplen ya con esa funcién.

Por ello, la Federacion Espafola de Asociaciones de Pisos Turisticos, FEVITUR? se ha
visto obligada a denunciar ante la Comisién Europea el hecho de que en lugar de regular
de manera correcta el alquiler vacacional, se infringe la normativa europea en base al Tra-
tado Constitutivo de la Comunidad Econémica Europea de 25 de marzo de 1957, al provo-
car la restriccion de la competencia en algunas zonas. (Magro, 2018) (Europapress, 2017).

2 FEVITUR, https://www.fevitur.com/index.php?lang=es Consulta realizada 16/05/2018.
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Como solucién a todos estos inconvenientes y problemas que afronta el alquiler vaca-
cional, se enumeran una serie de criterios a aplicar y tener en cuenta:

1. Necesidad de unaregulacion homogénea en las Comunidades Autonomas que
respeten los principios de libertad de empresa en el marco de la economia de
mercado, sin imponer restricciones al alquiler siempre que se cumplan los
requisitos que la normativa pueda imponer de registro previo de actividad y
las obligaciones fiscales derivadas del alquiler vacacional.

2. Principio de seguridad juridica y de legalidad basado en que el alquiler
vacacional se asiente en una normativa legal ordenada y homogénea en las
Comunidades Auténomas, aunque podria resultar adecuada una ordenacién
legal a nivel nacional.

3. La economia colaborativa exige que los alquileres estén correctamente
regulados para poder intervenir en el mercado en competencia adecuada con
la industria hotelera.

4. La regulacion debe responder a los criterios exigidos en cualquier pais de la
Union Europea de libre empresa y libertad de iniciativa econémica.

5. Las comunidades de propietarios deben disponer de una facultad de
prohibicién del uso del alquiler vacacional en el caso de que se haga un uso
inadecuado de este derecho de alquilar por periodos cortos de tiempo las
viviendas por parte de sus propietarios. Esto se debe aplicar, cuando no surtan
efecto las advertencias o requerimientos de la comunidad, a los propietarios
que no adopten medidas de control y prevencién, para evitar que estos se
abstengan de intervenir y que los actos descontrolados de los ocupantes se
reproduzcan de forma reiterada.

6. Entrega del propietario al inquilino del alquiler vacacional de las normas de
régimen interno. También se debe recoger la necesidad de que el propietario
que alquila por estos cortos periodos de tiempo entregue a los inquilinos las
normas de régimen interno y aquellos aspectos de los estatutos que sean
necesarios para ese uso temporal del inmueble, ya que cuando se entra en
una comunidad en el uso de los elementos comunes se deben respetar las
normas de conducta de la comunidad y, de esta manera, garantizar y asegurar
la convivencia de todos.

7. Los dafios causados por los inquilinos en la comunidad deben ser asumidos
por el propietario. Debe asumirse la solidaridad en la responsabilidad por el
propietarioy el inquilino con respecto a los dafios que se causen en elementos
comunes durante los dias de ese periodo de alquiler. Este criterio responde a
la queja por parte de las comunidades de propietarios de esta no asuncién de
responsabilidad de los dafios causados por los inquilinos.

El Sr. Aguilar afirma en la entrevista que la aplicacion de la regulacion legal resulta un
tanto dificil si se actua sobre tanta diversidad de consumidores potenciales: “Pensemos
que los propietarios que arriendan pueden ser gente mayor, joven, con mayor o menor forma-
cidn académica... Considero que dicha regulacion, deberia de aplicarse sobre entidades como
las empresas gestoras de viviendas turisticas que son profesionales y pueden agrupar a todos
los personajes ofreciéndoles un servicio personalizado”.
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5.1. Legislacion vigente

Actualmente en la Comunidad Valenciana existen las siguientes normas especificas
en relacion al alquiler turistico:

- LEY 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la
Comunitat Valenciana [2018/5692]

- DECRETO 92/2009, de 3 de julio, del Consell, por el que aprueba el reglamento
regulador de las viviendas turisticas denominadas apartamentos, villas, cha-
lés, bungalows y similares, y de las empresas gestoras, personas juridicas o
fisicas, dedicadas a la cesidn de su uso y disfrute, en el ambito territorial de la
Comunitat Valenciana. [2009/7961]

- DECRETO 184/2014, de 31 de octubre, del Consell, regulador del alojamiento
turistico rural en el interior de la Comunitat Valenciana. [2014/9987]. Este, sin
embargo, no es objeto de estudio en el presente trabajo puesto que el analisis
de la problematica del alquiler vacacional esta centrado en la zona costera de
Alicante y mas concretamente en Dénia y Oliva.

LEY 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la
Comunitat Valenciana [2018/5692]

Esta nueva ley deroga a la LEY 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat Valenciana,
de Turismo de la Comunidad Valenciana [1998/4195], que es la que se ha tomado como
referencia a la hora de analizar la problematica de las empresas inmobiliarias dedicadas
al alquiler turistico profesional en la zona costera de Alicante y mas concretamente en
la zona de Denia y Oliva, puesto que se trataba de la ley vigente en la fecha en la que se
obtuvo dicha informacién.

Segun el dossier informativo sobre la Nueva ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad de
la Comunidad Valenciana, este marco normativo fue elaborado a finales de 2016, con el
fin de establecer los principios de un nuevo modelo turistico que facilitase el incremento
sostenido de la competitividad del sector. Con esta ley se pretende contribuir a reforzar
el desarrollo planificado y sostenible de la actividad turistica, impulsando los valores de la
hospitalidad y del Cédigo Etico®, asi como adoptar nuevas medidas innovadoras median-
te la tecnologia turistica aplicada a empresas, servicios y destinos. (Turismo Generalitat
Valenciana, 2018).

DECRETO 92/2009, de 3 de julio, del Consell, por el que aprueba el reglamen-
to regulador de las viviendas turisticas denominadas apartamentos, villas, chalés,
bungalows y similares, y de las empresas gestoras, personas juridicas o fisicas, de-
dicadas a la cesién de su uso y disfrute, en el ambito territorial de la Comunitat
Valenciana. [2009/7961]

Este Decreto regula definitivamente el alquiler de viviendas vacacionales en la Comu-
nidad Valenciana. En él encontramos los siguientes puntos destacables:

3 Codigo Etico, http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conse-
lleria/codi_etic/codi_etic.html?tam=&menu id=72. Consulta realizada 09/06/2018
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Definicion de las Viviendas de uso turistico

Segun el art.3.1. a) Se sujeta a este decreto cuando el arrendador se compro-
meta a prestar servicios propios de la industria hostelera al arrendatario o el
alojamiento se comercialice turisticamente, pues en tales casos el inmueble y
la persona que efectivamente lo gestione deberan cumplir las prescripciones
de este decreto.

El control de la actividad de las viviendas de uso turistico

Art.8.1. Las viviendas turisticas obtendran la inscripcién en el Registro median-
te la comunicacion del interesado acerca de su dedicacion al uso turistico, rea-
lizada en impreso normalizado y dirigida al Servicio Territorial de Turismo de
la provincia donde estas radiquen, indicando su direccion, nimero de plazasy
cuantos requisitos sean necesarios para su clasificacién. La citada comunica-
cidn sera preceptiva para el ejercicio de la actividad y contendra una declara-
cién responsable del interesado en la que expresamente dejara constancia de
la disponibilidad del inmueble y de que en la vivienda concurren los requisitos
exigidos por este decreto para su clasificacion en la categoria solicitada. Ade-
mas, cuando asi resulte preceptiva en virtud de la Ley 8/2004, de 20 de octubre
de la Generalitat, de Vivienda de la Comunitat Valenciana -EDL 2004/135281-,
0 norma que la sustituya, el interesado acompanfara la licencia de primera
ocupacion.

Respeto de los elementos comunes del inquilino.

Art.9.3. Por su parte, los usuarios respetaran las instalaciones, tanto de las
viviendas turisticas como de los elementos comunes del edificio en el que se
ubiquen, restituyéndolas a su propietario, titular o empresa gestora en su es-
tado original.

5.2. Analisis grafico de marcas de empresas de alquiler vaca-
cional a nivel internacional y nacional.

La AMA (American Marketing Association) define el concepto de marca* como un
nombre, término, disefio, simbolo, o cualquier otra caracteristica que identifica los bienes

y servicios

de un vendedor y los diferencia formalmente de su competencia.

Sin embargo, no sélo sirve para identificar a una empresa. La marca tiene un valor por
si misma, pues representa una imagen o un ideal en la mente del consumidor.

A continuacion se ha llevado a cabo una busqueda y seleccion de empresas dedica-
das al alquiler vacacional tanto a nivel internacional como nacional para, a continuacion,
analizar graficamente sus respectivas marcas en base a una serie de parametros. Para la
seleccion de estas empresas se ha tenido en cuenta principalmente su importancia en el
mercado inmobiliario y otros factores a destacar/tener en cuenta de cada compafiia.

4 Definicién de marca, https://www.gestiopolis.com/que-es-una-marca/ Consulta realizada

09/06/2018
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5.2.1 Parametros.

Para llevar a cabo el analisis grafico de las marcas de las empresas inmobiliarias se-
leccionadas previamente, se han escogido una serie de elementos basicos de cualquier
marca, pues se caracterizan por ser los principales identificadores visuales de esta. Los
parametros seleccionados son los siguientes:

- Concepto grafico/ldentidad grafica
- Color

- Tipo deletra

- Pagina de inicio a la web

- Pagina de busqueda de inmuebles

Concepto grafico/ldentidad grafica

La imagen grafica es la expresion visual y verbal de una marca. Engloba los parame-
tros de nombre, color y tipografia, por ello mantiene el principal objetivo de transmitir las
sensaciones, las emociones, la filosofia y los valores de la empresa. Esta identidad propor-
ciona diferenciacion, reconocimiento, permanencia, valor, autenticidad...

Existen diferentes tipos de imagen grafica, de entre los que destacan los siguientes:
isotipo, logotipo, imagotipo, isologo.

Imagen 6. Tipos de imagen grafica

ISOTIPO

PARTE SIMBOLICA DE LA MARCA.
LA MARCA ES RECONOCIDA SIN EL TEXTO.

LOGOTIPO

LOGO = PALABRA

SE HABLA DE UN LOGOTIPO CUANDO SE Z ‘A' R A‘
IDENTIFICA POR TEXTO.

IMAGOTIPO

COMBINACION DE IMAGEN Y TEXTO.

ESOS PUEDEN FUNCIONAR POR SEPARADO. LACOSTE

ISOLOGO —n
EL TEXTO Y EL ICONO SE ENCUENTRAN BUlNG
AGRUPADOS. K‘ y
NO FUNCIONA UNO SIN EL OTRO.

Fuente: mercadeoypublicidad.com, 2018
Color

El color es otro elemento muy relevante para el analisis de una imagen corporativa.
Su correcto uso proporciona humerosas ventajas, pues es capaz de transmitir emociones
a través de impresiones visuales. Ademas aporta una clara diferenciacion y crea afinidad
con el segmento de clientes objetivo. Cada color tiene un significado en funcién de
diversos factores externos que hacen que la percepcién cambie de una persona a otra.
Por lo tanto, es importante que el color vaya acorde a la personalidad de la empresa, los
gustos del publico objetivo y el sector del negocio. En el caso de las empresas dedicadas al
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ambito inmobiliario, el color es crucial porque incrementa el reconocimiento de la marca,
acelerando su aprendizajey comprension. Ademas permite distinguirse de la competencia
y proyectar una imagen acorde a la identidad de la empresa inmobiliaria.

Segun un estudio realizado por la empresa Tasty Placement, cabe destacar que el
color azul es el preferido por las empresas para crear su imagen de marca, ya que un 37%
de ellas lo utiliza, seguido por el rojo y el negro, utilizados por un 27%. Por el contrario, el
color menos utilizado como color corporativo seria el morado, color que so6lo usa un 2%.
(Tasty Placement, 2014).

Tipo de letra

La tipografia sigue la misma linea que el parametro del color. Esta permite crear una
imagen de marca y transmitir los valores de la empresa al publico objetivo. En cuanto a
las empresas inmobiliarias, el tipo de letra utilizado tiene un significado y presenta unos
atributos concretos (modernidad, clasicismo, exclusividad, confianza...) que, junto al co-
lor, representa la imagen e identidad de la compafiia.

El mismo estudio anterior, en lo que a tipografia se refiere, destaca que la fuente mas
utilizada en identidad corporativa es Helvetica, pues un 21% de empresas cuentan con
ella para sus marcas. El 63 % de las marcas prefiere las tipografias del tipo Sans Serif, el 12
% elige Slab, un 11 % usa Script y sélo el 8 % utiliza una tipografia de la familia Serif para
su imagen de marca. (Tasty Placement, 2014).

Imagen 7. Clasificacién tipografica

Romana Antigua Garamond
(C;onmsai;if Romana Moderna Bodoni
Egipcia Clarendon
Geométrica Avant Garde
Sin Serif | Neo-grotesca Helvetica
(Paloseco) .
Humanista Optlma
Gestual Mestral
Cursivas Caligréfica Commercial F
(Script)
Gotica Cloister Black
Por construccién
Decorativas | Por deformacién J k
(Graphic) - okErman
Por trat. superficial
Por adjuncién o sust.

Fuente: tiposformales.com, 2018

Pagina de inicio a la web

La pagina web de una empresa es el principal canal de comunicacién e intercambio
de datos con el consumidor en la actualidad a nivel global. Es importante que el disefio
grafico y visual de la web este acorde con la imagen grafica global de la empresa, en
este caso la empresa de gestion inmobiliaria. Otro aspecto relevante es la jerarquia de
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contenidos correctamente elaborada, que implica un acceso facil y agil a los contenidos
de interés para el usuario. Es imprescindible para aumentar la eficiencia de la web.

La pagina de inicio es el punto de entrada de la web, donde se presenta toda la in-
formacion y contenidos de la empresa de manera organizada y facilmente accesible. Su
principal objetivo es ayudar a los usuarios a encontrar lo que necesitan rapidamente,
incentivandoles a utilizarlo de manera continuada. En el caso de las empresas dedicadas
al ambito inmobiliario esto es importante porque los usuarios deben ser capaces de co-
nocer los principales servicios que ofrece la empresa desde esta primera pagina, asi como
acceder facilmente a la pagina de busqueda de inmuebles, que es la que desarrolla la
funcion principal de este tipo de empresas.

Para llevar a cabo el analisis de la pagina de inicio a la web de cada empresa inmobilia-
ria, se ha aplicado una metodologia comun que consiste en dividir visualmente el espacio
que ocupa la pagina principal en un navegador convencional entres tres apartados A, B, C:

A. La parte superior presenta la informacion principal de la empresa y se man-
tiene en todo momento, sea cual sea la opcion seleccionada por el usuario en
la pagina web.

B. La parte central varia segun la opcion seleccionada por el usuario en su nave-
gacion por la web.

C. La parte inferior presenta informacion adicional de la empresa y también se
mantiene en cualquier ventana o pagina de la web.

Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda es la mas importante dentro de las paginas y portales web
inmobiliarios. Esta debe presentar la informacién adecuada para facilitar la busqueda de
inmuebles en base a los filtros seleccionados por el usuario.

Es crucial disponer de una buena pagina de busqueda de inmuebles puesto que es
donde el usuario desarrolla la mayor parte de la actividad dentro de la pagina web. Esta
cumple la funcion principal de la empresa, que es proporcionar todo tipo de viviendas a
los clientes. Por ello, es importante que disponga de una buena distribucién de sus con-
tenidos, destacando siempre aquellos que puedan resultar mas utiles y relevantes.

Para llevar a cabo el andlisis de la pagina de busqueda de inmuebles de las companiias
nacionales e internacionales seleccionadas se ha realizado, en primer lugar, un mismo
tipo de busqueda que permita evaluar la informacién visual que ofrece al cliente. Los
datos introducidos en la ventana de busqueda de todas y cada una de las paginas web
seleccionadas son los siguientes:

- Destino: Dénia, Espafa
- Fechas: 16/09/2018 a 22/09/2018
- Personas: 2

En segundo lugar, se ha aplicado la misma metodologia utilizada en el analisis de la
pagina principal de la web, dividiendo visualmente la pagina en tres partes, A, B, C.
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5.2.2 Empresas a nivel internacional

Las empresas seleccionadas para ser evaluadas graficamente en este proyecto fin de
grado tienen en comun que son plataformas de software, que desarrollan su actividad
en el ambito internacional y se dedican, principalmente, a la oferta de alojamientos turis-
ticos para alquiler. Son lideres dentro del sector inmobiliario, tanto en Espafia como en
el extranjero. Generalmente ofrecen viviendas a precios mas bajos que las inmobiliarias
tradicionales ya que presentan servicios mas estandarizados y sin un seguimiento real
personalizado y directo. Las empresas seleccionadas para este proyecto se centraran en
las siguientes:

- Interhome™
- TripAdvisor™
- Airbnb™

- Booking.com™
- Wimdu™

1. Interhome™

Interhome™ es una empresa de alquileres turisticos con mas de 50 afios de expe-
riencia, que ofrece mas de 34.000 alojamientos en 33 paises, entre los que cabe destacar
Espana, Italia, Francia, Suiza y Croacia.

Concepto grafico

La marca de esta empresa estd compuesta por un imagotipo, es decir, una combina-
cién de una imagen y texto. Esta también puede funcionar perfectamente por separado.

El isotipo esta formado por el icono de un pequefio pajaro que simboliza las vaca-
ciones o la libertad. Este aparece de forma circular, de color blanco sobre el fondo. En
ocasiones la empresa utiliza solo el isotipo como imagen grafica.

Imagen 8. Logotipo reducido

-

Fuente: Interhome™, 2018

Imagen 9. Logotipo de Interhome™

Interhome G

Fuente: Interhome™, 2018
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Color

En el imagotipo se han utilizado tres colores:

PANTONE 7688 C PANTONE710C PANTONE White
RGB(70,152,203) RGB (224 ,62,82)
CMYK (69,19, 4,0) CMYK (0,84, 46,0

#4698CB

#EO3E52

El color azul se utiliza para el nombre de la marca, mientras que los colores rosa y
blanco conforman la imagen grafica.

Tipo de letra

Para el tipo de letra, se ha utilizado una tipografia lineal (de palo seco) geométrica.
Este estilo tipografico se caracteriza por no presentar ningun tipo de serif o remate ni
diferencia en los trazos. Presenta una construccion rigida, donde predominan las formas
geomeétricas en apariencia puras, las rectas pronunciadas y las formas circulares.

Pagina de inicio a la web

Siguiendo la metodologia empleada para realizar el analisis de la pagina de inicio a la
web de Interhome™, se ha dividido la pagina en 3 partes:

A.

La parte superior de la pagina esta dividida en dos filas. En la fila de arriba apa-
rece, en el lado izquierdo, el logotipo de la empresa con una breve descripcion
de la misma. Esta misma fila presenta otros datos relevantes como el contac-
to, asistencia personal, etc. En cuanto a la fila inferior, se muestra una barra en
la que aparece el menu principal que permite acceder a diferentes opciones
que ofrece la empresa (destinos, ofertas...).

En la parte central aparece una ventana con una barra de busqueda de aparta-
mentos en base a informacion necesaria que el usuario debe completar (des-
tino, fecha, personas...). Seguidamente se muestran, en diferentes columnas,
algunas ideas de los paises y regiones mas comunes e interesantes, permi-
tiendo al usuario un facil y rapido acceso a estas. A continuacién aparecen 3
aspectos a destacar de la empresa, organizados en 3 columnas, y una breve
descripcion de Interhome™.

La parte inferior contiene datos y enlaces sobre métodos de pago, servicio al
cliente, contacto, etc., organizados en 3 columnas.
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Imagen 10. Pagina de inicio a la web de Interhome™

Fuente: Interhome™, 2018

Pagina de busqueda de inmuebles

Una vez introducidos los datos de busqueda especificados anteriormente, se ha reali-
zado el analisis de la pagina de busqueda de inmuebles de Interhome™. Para ello hemos
aplicado, de nuevo, el método de division en tres zonas visuales, obteniendo la siguiente
estructura:

A. La parte superior presenta la misma informacién que la pagina de inicio.
B. A continuacion aparece una ventana con algunos datos sobre el destino se-

leccionado. Aqui también se indica otra informacién como nimero de casasy
apartamentos encontrados. Seguidamente aparecen dos columnas:

a. Enla columna de la izquierda se indican diferentes filtros de busqueda, lo

gue permite obtener unos resultados mas especificos segun lo que el usua-
rio desee encontrar.
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b. En la columna derecha aparecen diferentes ventanas organizadas en filas,
en las que se muestran las viviendas disponibles en base a los criterios de
busqueda, ordenadas segun las recomendaciones de la misma web, pero
con la opcion de seleccionar otro orden. Cada una presenta imagenes, su
numero de referencia, una breve descripcion, calificacién, comentarios y
precio. Dispone, por lo tanto, de mucha informacién, que puede ser amplia-
da al seleccionar un alojamiento. Ademas aparecen otras opciones como la
ubicacion o la posibilidad de afiadir la vivienda a la lista de “favoritos” para
poder acceder, de manera posterior, Unicamente a aquellas que hayan sido
seleccionadas con esta herramienta.

C. En la parte inferior se mantiene la misma informacion que en la pagina de
inicio a la web.

Imagen 11. Pagina de busqueda de la web de Interhome™

Interhome & @ahora i iasemant o2 434934090522
Cataey sararartos o acacres dedahace s da 50 s - I—
n LS

Fuente: Interhome™, 2018

30 Genar Sanjuan Orquin Valencia, 2018



Proyecto Fin de Grado: Conceptualizacién y Disefio de una imagen de marca para la empresa
RIUYRABDELLS S.L.U, relacionada con el alquiler vacacional temporal en la costa de Alicante.

2. TripAdvisor™

TripAdvisor™ es el sitio web de viajes mas grande del mundo. Ayuda a los viajeros
a aprovechar el maximo potencial de cada viaje. Cuenta con mas de 630 millones de
opiniones y comentarios sobre mas de 7,5 millones de alojamientos, compafiias aéreas,
experiencias y restaurantes, que forman la seleccién de perfiles sobre viajes mas grande
del mundo.

Concepto grafico

La marca de la empresa TripAdvisor™ esta compuesta por un imagotipo, es decir, una

combinacién de una imagen y texto. Esta también puede funcionar perfectamente por
separado.

Imagen 12. Logotipo de TripAdvisor™

e©
tripadvisor

Fuente: TripAdvisor™, 2018

La imagen esta formada por el icono de un buho y un par de binoculares, lo que sim-
boliza los conocimientos y servicios de la empresa para viajar.

TripAdvisor™ cuenta con una version reducida de la marca, formada por la imagen

grafica sin texto. También es habitual encontrar pequefias modificaciones en la marca de
la empresa, dependiendo de las situaciones en las que aparezca.

Imagen 13. Variaciones del logotipo de TripAdvisor™

advisor:

Fuente: TripAdvisor™, 2018
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Color

En esta marca se utilizan los siguientes colores:

PANTONE Green C PANTONE 7416 C PANTONE 7406 C PANTONE Black PANTONE White
RGB(0,171,132) RGB (224 ,62,82) RGB (241, 196,0)

CMYK (93,0, 63,0) CMYK (0, 84,46,0) CMYK (0, 20, 100, 2)

#00AB84 #EO3E52 #F1C400

Tipo de letra

Para el tipo de letra, se ha utilizado una tipografia de estilo Humanista. Esta se carac-
teriza por no presentar serif y exhibir modulaciones en sus trazos, creando un aspecto
organico.

La tipografia utilizada esta basada, concretamente, en la Frutiger, pero presenta al-
gunas modificaciones que la dotan de caracteristicas Unicas y exclusivas para la marca.

Imagen 14. Tipografia Frutiger

Frutiger

Aa Ee Rr
Aa Ee Rr

Acces aux avions

abcdefghijklim
nopqrstuvwxyz

Fuente: fontmeme.com, 2018
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Pagina de inicio a la web
La pagina de inicio de la web de TripAdvisor™ presenta la siguiente estructura:

A. La parte superior dispone de una sola fila, en la que aparece, en la parte iz-
quierda, el logotipo de la empresa y un menu principal con las diferentes op-
ciones que ofrece la misma. En la parte derecha se muestran algunos iconos
qgue permiten acceder al perfil, buzon y actividad reciente del usuario.

B. En la parte central aparece una barra permite acceder a la opcién de bus-
queda de apartamentos en base a informacién necesaria que el usuario debe
completar (destino, fecha, habitaciones y huéspedes). Seguidamente, apare-
cen distintas filas con 4 ventanas cada una, que muestran destinos especificos
con caracteristicas similares, permitiendo un facil y rapido acceso a ellos, y una
lista ampliada de estos, dividida en 3 columnas. Finalmente aparece una breve
descripcion sobre de TripAdvisor™.

C. En la parte inferior se muestra algunos datos y enlaces sobre la compafiia.

Ademas dispone de una aplicacién que permite la conversién de divisas y la
seleccién del idioma de la pagina web.

Imagen 15. Pagina de inicio de la web de Tripadvisor™

E: OO e At e B Ok e 6o MEE o

Las (iltimas opiniones. Los precios més bajos.

LTI ==

Fuente: TripAdvisor™, 2018
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Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de TripAdvisor™ se analiza en base a la misma

estructura:

34

A. La parte superior presenta la misma informacién que la pagina de inicio.

B. En la parte central aparece la barra con los datos y filtros de busqueda selec-
cionados, con la opcion de cambiarlos en cualquier momento sin necesidad de
salir de la pagina de busqueda. Debajo de esta barra aparecen dos columnas:

a. Unasituada en la parte izquierda, que contiene informacién como los filtros
seleccionados, un pequefio mapa y diferentes opciones para facilitar la bus-
queda, como rango de precios, ubicacion, etc.

b. Laotra columna se encuentra centraday ocupa la mayor parte de la pagina.
Esta presenta las diferentes viviendas encontradas segun los criterios de
busqueda, ordenadas de manera predeterminada, pero con la opcion de
seleccionar otro orden (precio, puntuacion...). Cada una presenta informa-
cién sobre sus caracteristicas, calificacion y precio. Ademas, aparece una
comparacion con los precios de otras compafiias que ofrecen la misma vi-
vienda.

Debajo de estas columnas se muestran 4 ventanas con enlaces directos a des-
tinos relacionados con el seleccionado.

C. En la parte inferior se mantiene la misma informacion que en la pagina de
inicio a la web, pero de manera simplificada.

Imagen 16. Pagina de bldsqueda de la web de Tripadvisor™

===

Hoteles en Denia

) - Wwa| - W IY:

Fuente: Tripadvisor™, 2018
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3. Airbnb™
Airbnb™ es una empresay plataforma de software dedicada a la oferta de alojamien-

tos a particulares y turisticos. Tiene una oferta de unas 2.000.000 propiedades en 192
paises y 33.000 ciudades.

Concepto grafico

La marca de esta empresa esta compuesta por un imagotipo, es decir, una combina-
cién de una imagen y texto. Esta también puede funcionar perfectamente por separado.

Imagen 17. Logotipo de Airbnb™

airbnb

Fuente: Airbnb™, 2018

Desde un primer momento, el logotipo de la empresa fue creado sin un claro en-
tendimiento de lo que Airbnb™ era realmente. Por ello, la empresa decidi6 redefinir su
identidad visual.

Imagen 18. Evolucién del logotipo de Airbnb™

ww (Q\ airbnb

Before After

Fuente: Airbnb™, 2018

Esta marca o logotipo se basa en el concepto de pertenencia y trata de un simbolo,
al que los disefiadores llaman Bélo (del inglés belong, pertenecer), que contiene cuatro
significados en su forma: gente, lugares, amor y airbnb.
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Imagen 19. Evolucién del logotipo de Airbnb™

D9+ A-

pPeoPLE PLACES Love K\egng

Fuente: Airbnb™, 2018

Color

Este logotipo estd compuesto por un solo color:

PANTONE 178 C
RGB (255,88, 93)
CMYK(0,70,58,0)
#FF585D

La empresa queria dotarlo de exclusividad, por ello crearon un color Unico, bautizado
como Rausch, en honor a la calle donde dié comienzo la aventura de Airbnb.

Tipo de letra

Para el tipo de letra, se ha utilizado una tipografia lineal (de palo seco) neo-grotesca.
Al igual que la geométrica, no presenta serif, sin embargo ostenta trazos con mayores
modulaciones y una construccion realizada con cuidadosas correcciones épticas.

Concretamente se trata de una version personalizada de la tipografia Circular. El
nombre de la marca se presenta en minUsculas y con un formato en negrita.

Pagina de inicio a la web

Para realizar este analisis de la pagina de inicio de Airbnb™, se ha dividido el espacio

visual en 3 partes:

A. Laparte superior cuenta con unasolafila enla que aparece, en la parte izquier-
da, el logotipo de la empresa, mientras que en la parte derecha se muestra un
menu principal con diferentes opciones (ayuda, registrarse, inicio de sesion...).
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B. La parte central presenta una gran ventana con una barra de busqueda. A
continuacion se muestran los 3 grupos principales que ofrece la empresa: alo-
jamientos, experiencias y restaurantes. Debajo de esta informacion se indica
una nueva ventana que permite acceder directamente a alojamientos de mas
calidad y comodidad. Seguidamente van apareciendo una serie de alojamien-
tos y experiencias destacados, acompafiados de imagenes relacionadas y una
breve descripcidn. Estas opciones ayudan al usuario a descubrir nuevas ideas
a la hora de realizar una reserva en un destino determinado, sin necesidad de
abandonar la pagina de inicio para obtener dicha informacion.

C. En este caso, en la parte inferior no aparece ninguna barra, sino un enlace a
otras opciones mas especificas de la empresa (términos, privacidad, mone-
da...), de manera que al hacer click se despliega una ventana con dicha infor-
macion. Ello consigue que estos datos permanezcan ocultos en todo momento,
reduciendo la cantidad de informacion y permitiendo una mejor organizacién
del contenido. De esta manera la pagina no resulta saturada, como ocurre en
otras paginas web, y facilita al usuario la busqueda de la informacién deseada.

Imagen 20. Pagina de inicio de la web de Airbnb™

Descubre Airbnb
8 R — - —

Presentamos Airbnb Plus

verificadas.
=
—.

v Ophe B
EXPLORA ESTOS ALOJAMIENTOS > b' s

S e

Alojamientos en todo el mundo

APARTAMENTOENTERO... APARTEMENTOENTERO.
Hokde i Tscany inthe y Penthousein Central
Strottoi

noche 199¢ pornoche. Ca.  Desde 70€ pornoche-Can,
whadaB6 - Superhost izt supaot

E @ Términos, privacidad, moneda y muchomss

Aitbrb Descubre Alrbnb

HABITACIONDE HOTEL C... ISLA. VESTERDY
Stay in Brital Private isiand in

& ©Aibnd,nc Espanol v EUR

Fuente: Airbnb™, 2018
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Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de Airbnb™ se analiza en base a la misma es-
tructura:

A. La parte superior presenta la misma informacién que la pagina de inicio. En
el espacio de busqueda, al lado del logotipo, aparece el nombre del destino
seleccionado.

B. Debajo de esta barra superior aparece una fila con diferentes filtros, destacan-
do los que han sido seleccionados. A continuacién se presentan dos columnas,
a ambos lados de la pagina:

a. A mano izquierda aparecen las diferentes viviendas encontradas en base a
los filtros seleccionados. Cada una presenta imagenes, caracteristicas, cali-
ficacion, si existe, y precio. Ademas aparece la opcion de guardar la vivienda
como “favoritos”.

b. Amano derecha aparece un gran mapa de la zona seleccionada con las dis-
tintas ubicaciones y precios de las viviendas encontradas. Esta opcién sirve
de gran ayuda al usuario y permite obtener toda la informacion en relacion
a una vivienda de manera facil y rapida.

C. Enla parte inferior aparece el mismo enlace a informacién adicional que en la
pagina de inicio.

Imagen 21. Pagina de busqueda de la web de Airbnb™

Airbrb Doscubro Alrbnb

£ © Aitbn, nc. Espanol « EUR

Fuente: Airbnb™, 2018
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4. Booking.com™

Booking.com es una de las mayores empresas de gestion de hoteles de viajes de todo
el mundo. Cuenta con mas de 15.000 trabajadores en 198 oficinas de 70 paises de todo el
mundo. La web dispone de 1.745.634 alojamientos, en 131.004 destinos de 227 paises 'y
territorios. Cada dia se reservan mas de 1.550.000 noches en esta plataforma.

Concepto grafico

La marca de esta empresa estd compuesta por un imagotipo, es decir, una combina-
cién de una imagen y texto. Esta también puede funcionar perfectamente por separado.

La imagen grafica esta formada por la letra B (inicial de Booking) en mayusculas y de

color blanco, acompafiada de un punto azul. Todo ello aparece sobre un cuadro de un
azul mas oscuro, con todos las esquinas redondeados excepto el borde inferior izquierdo.

Imagen 22. Logotipo de Booking.com™

Booking.com

Fuente: Booking.com™, 2018
Color

Este logotipo estd compuesto por 3 colores:

PANTONE 7687 C PANTONE 2995 C Blanco
RGB (70,152, 203) RGB (224 ,62,82)
CMYK (69, 19,4,0) CMYK (0, 84,46,0)
#4698CB #EO3E52
Tipo de letra

Para el tipo de letra, se ha utilizado una tipografia lineal (de palo seco) neo-grotesca.
Esta no presenta serif, ostenta trazos con mayores modulaciones y presenta una cons-
truccion realizada con cuidadosas correcciones opticas.

Pagina de inicio a la web

Para realizar el anadlisis de la pagina de inicio a la web de Booking.com se ha dividido
la pagina de inicio en 3 partes:

A. La parte superior muestra una fila en la que aparece el logotipo en la parte iz-
quierday, seguidamente, la opcion de elegir la moneda y seleccionar el idioma
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de la pagina web, lo que resulta muy Util e interesante y apenas aparece en
las paginas web analizadas hasta el momento. A continuacion se muestran las
opciones principales (registrar un alojamiento, crear cuenta o iniciar sesion).
Debajo de esta informacion se presenta el menu principal con las diferentes
opciones que ofrece la empresa.

B. En la parte central aparece una barra de busqueda con diferentes datos a
introducir: destino, fecha y huéspedes. Seguidamente aparecen imagenes de
algunos del los destinos mas solicitados y el niUmero de alojamientos de cada
uno. Posteriormente se indica informacion en relacion a curiosidades e ideas
inspiradoras para los usuarios. Finalmente se hace referencia a otros paises,
lo que permite observar que esta pagina web se centra en destinos nacionales
y da un papel secundario a alojamientos en paises extranjeros (EEUU, lItalia,
Francia...).

C. La parteinferior cuenta con una nueva barra que permite suscribirse para ob-
tener ofertas. Ademas presenta informacion secundaria de la empresa (aten-
cion al cliente, condiciones, términos...) De nuevo cuenta con enlaces a conte-
nidos que ya aparecen anteriormente, lo que puede llegar a saturar la pagina
web de informacion repetida e innecesaria.

Imagen 23. Pagina de busqueda de la web de Booking.com™

Regist
uelos  Vuelo + Hotel
Encuentra ofertas para todas las temporadas
Desde casas acogedoras hasta modernos apartamentos

eAdéndovas? Checkin - Checkcou | % 2adultos - 0nifos *

Visio por trabajo

Fuente: Booking.com™, 2019
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Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de Booking.com se analiza en base a la misma
estructura:

A. Se mantiene la barra superior con la misma informacion que en la pagina de
inicio, destacando la opcidén seleccionada.

B. Debajo de esta barra superior aparecen dos columnas principales:

a. Amano izquierda se muestra una ventana de busqueda con la informacion
seleccionaday la opcion de cambiar algun dato y reiniciar la busqueda. De-
bajo de ella aparece una gran columna de filtros a seleccionar para realizar
una busqueda mas especifica.

b. Amano derecha aparecen los alojamientos encontrados. Cada uno presen-
ta una imagen, caracteristicas, calificacion y precio, en la misma linea que
las paginas analizadas hasta el momento. Sin embargo, para acceder a mas
imagenes de la vivienda es necesario hacer click sobre ella, a diferencia de
otras paginas web en las que aparecian todas las imagenes en la misma
pagina de busqueda. Aparece también la opcidn de ver en mapa.

C. Enla parte inferior aparece el mismo contenido que en la pagina de inicio.

Imagen 24. Pagina de busqueda de la web de Booking.com™

-

o | Pumvadenypreco 1)

Muy bien
apaBl(a 1726 comentarios kil

Fuente: Booking.com™
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5. Wimdu™

Wimdu™ es una de las mayores plataformas de alojamientos privados de todo el
mundo. Ofrece mas de 350,000 alojamientos en mas de 150 paises y han atraido a mas
de 2,5 millones de usuarios que suman mas de 10 millones de noches reservadas.

Concepto grafico

Se trata de un logotipo, es decir, la marca se identifica por texto. No dispone de ningu-
na imagen grafica, solo el nombre de la empresa de color azul, destacando la mitad de la

W inicial con un tono amarillo. Esta letra inicial es utilizada, en ocasiones, como logotipo
reducido de la empresa.

Imagen 25. Logotipo de Wimdu™

WIMDU

Fuente: Wimdu™, 2018

Color

En este logotipo se utilizan dos colores:

PANTONE 647 C PANTONE 7409 C
RGB (35,97, 14¢6) RGB (247,173,80)
CMYK (96, 54,5,27) CMYK(0,29,91,4)
#236192 #F7AD50

El color azul se utiliza para el nombre de la marca, mientras que el amarillo constituye
la mitad de la letra W, dejando la otra mitad en azul.

Tipo de letra

Para el tipo de letra, se ha utilizado una tipografia lineal (de palo seco), que se carac-
teriza por no presentar serif.
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Pagina de inicio a la web

Para realizar el analisis de la pagina de inicio de Wimdu™ se ha dividido la pagina de
inicio en 3 partes:

A. La parte superior presenta una barra con el logotipo, en la parte izquierda, y
distintas opciones generales (ayuda, registro de alojamiento, cuenta...). Cuen-
ta también con la opcién de elegir la moneda y el idioma, al igual que otras
paginas de inicio.

B. En la parte central aparece una gran ventana en la que se incluye la barra
de busqueda con diferentes datos a introducir: destino, fecha y huéspedes.
Debajo de esta aparecen 3 iconos en una fila que hacen referencia a algunos
aspectos a destacar de la empresa. Posteriormente se muestran una serie de
imagenes de reservas recientes y unas columnas con recomendaciones, todas
con sus respectivos precios por noche. Debajo de estas aparece una pequefa
ventana que permite obtener informacién para convertirse en anfitrion.

C. La parte inferior presenta una nueva barra con datos y opciones secundarias

de la empresa en varias columnas (atencién al cliente, métodos de pago, redes
sociales...).

Imagen 26. Pagina de inicio de la web de Wimdu™

TU APARTAMENTO VACACIONAL,
MAS BARATO

I

ST TN I BT e
S

Mas de 350,000 apartamentos y casas de vacaciones oy

CIUDADES POPULARES

DESCUBRE NUEVA YORK usson

Conviétete e anfrién

Y -
® Payral
 Noton:

APP ANFITRION DEWIMDU

Fuente: Wimdu™, 2018
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Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de Wimdu se analiza en base a la misma estruc-
tura:

A. La parte superior presenta la misma informacién que la pagina de inicio.

B. Debajo de este aparece la barra de busqueda con los datos seleccionados.
A continuacién se divide la informacion central en dos columnas:

a. A mano izquierda aparecen diferentes filas con algunos filtros (tipo de alo-
jamiento, precio por noche...). Posteriormente se muestran las viviendas
encontradas. Estas se aparecen de 2 en 2 y presentan poca informacion, a
diferencia de la mayoria de paginas webs analizadas, pues tan solo contie-
nen imagenes, un pequefio titulo, el precioy, en algunos casos, calificacion.
También dispone de la opcién de guardar la vivienda como “favoritos”.

b. A mano derecha aparece un gran mapa en el que se indica la ubicacion de
las viviendas encontradas segun los criterios de busqueda.

C. En la parte inferior se muestra el mismo contenido que en la pagina de inicio.

Imagen 27. Pagina de busqueda de la web de Wimdu™

WIMDU AUDA T+ v REGISTRATUALOIAMIENTO!  VISTORECIENTEMENTE v  ACCEDE
|
= I = ,w,,i“
whs
*+ 1| @ Buscar mient splazo en el mapa
casa Habacion prvada ) =

Fuente: Wimdu™, 2018
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5.2.3 Empresas a nivel nacional

Las empresas seleccionadas en este apartado son las principales representantes del
sector inmobiliario en Espafia. En este caso han sido elegidos tanto portales online como
inmobiliarias tradicionales que ofrecen alojamientos en alquiler en todo el territorio na-
cional, prestando unos servicios de confianza y desarrollando su actividad con una total
seguridad. Estas empresas son:

- Rentalia™

- Fotocasa™

- Enalquiler™

- Pisos.com™

- Vacaciones-Espafia.es™

1. Rentalia™

Es uno de los portales mas importantes en alquiler vacacional en Espafia. Se trata de
una empresa participada de la compafiia Idealista, cuyos valores son: la confianza, clari-
dad, optimismo y transparencia a sus clientes.

Concepto grafico

Se trata de un logotipo, pues la identidad grafica de esta empresa solo presenta texto.
Este utiliza el color azul definido anteriormente.

En ocasiones, la empresa utiliza la letra “R” inicial como logotipo reducido. Este apa-

rece con los colores invertidos, es decir, texto blanco sobre fondo del color azul utilizado
(PANTONE 7455 Q).

Imagen 28. Logotipo de Rentalia™

Fuente: Rentalia™, 2018

Color

En este logotipo se utiliza 1 solo color.

PANTONE 7455 C
RGB (58,93, 174)
CMYK (90, 66,0,0)
#3A5DAE

Genar Sanjuan Orquin Valencia, 2018 45



Proyecto Fin de Grado: Conceptualizacién y Disefio de una imagen de marca para la empresa
RIUYRABDELLS S.L.U, relacionada con el alquiler vacacional temporal en la costa de Alicante.

Tipo de letra

Para el tipo de letra, se ha utilizado una tipografia decorativa, creada especificamente
para la marca. Esta puede ser resultado de la creacion de un disefio Unico o de la defor-
macion de una tipografia estandar.

Pagina de inicio a la web

Para realizar este analisis se ha dividido la pagina de inicio de la web de Rentalia™ en
3 partes:

A. La parte superior presenta una barra en la que aparece, en la parte izquierda,
el logotipo, mientras que en la parte derecha se muestran 3 opciones genera-
les (publicar alojamiento, favoritos y acceso a usuarios).

B. En la parte central aparece una gran ventana con una imagen, en la que se
incluye la barra de busqueda con diferentes datos a introducir: destino, fecha
y viajeros. Debajo de esta, aparecen diferentes ventanas con imagenes de re-
comendaciones (casas rurales, con piscina, con wifi...). Posteriormente se indi-
can 4 iconos sobre caracteristicas a destacar de la empresa y aparece, de nue-
vo, la opcién de publicar un alojamiento. Finalmente se muestran imagenes
y listas de los destinos y alquileres mas populares, en general y en cada pais.

C. La parte inferior cuenta con una nueva barra donde aparece, de nuevo, el lo-
gotipo, y se muestran diferentes columnas con datos de la empresa. En esta
se muestra también la opcion de elegir el idioma de la pagina web, a diferencia
de otras paginas en las que aparece en la barra superior.

Imagen 29. Pagina de incio de la web de Rentalia™

Rentalia « ideatista ° a0 | @ TUSPAORTOS | @

Fiw

Mejor que en casa
IR RN T CNETN -

E Rentafia  weots et G

Fuente: Rentalia™, 2018
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Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de Rentalia™ se analiza en base a la misma

estructura:

A. Se mantiene la barra superior con la misma informacion que en la pagina de

inicio.

B. Debajo de esta aparece la barra de busqueda con los datos seleccionados.

A continuacién aparece el niumero de alquileres vacacionales encontrados y

distintas opciones en relacién a la busqueda realizada (filtros, orden y mapa).

Seguidamente se muestran ventanas con las viviendas encontradas, organiza-
das de 3 en 3. Cada una presenta imagenes, descripcién, caracteristicas, pre-

cioy calificacion por parte de los usuarios, si existe. Aparece también la opcién

de “afadir a favoritos”. Posteriormente se muestran unos enlaces a otros tipos

de alojamientos en el destino seleccionado.

C. Enla parte inferior aparece otra barra con el mismo contenido que en la pagi-

na de inicio.

Imagen 30. Pagina de incio de la web de Rentalia™

Rentalia c ideatista © PUSLCA TUALOJAMIENTO @9 TUSFAVORITOS | € ACCESO USUARIOS
9 oini @ eooe [ 2090 2Wijoros + m
s nes)

143 lquileres de vx

2 FILTRAR RESULTADOS ORDENARPOR + @ VERMAPA

Fuente: Rentalia™, 2018
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2. Fotocasa™

Es un portal inmobiliario especializado en la compraventa y alquiler de viviendas de
segunda mano y de obra nueva en Espafia. Compite en el negocio de los anuncios clasifi-
cados de venta y alquiler de viviendas en Espafia. En 2008 fue catalogada como la pagina
web del afio y en 2012 recibié un premio a la mejor estrategia digital.

Concepto grafico

Se trata de un logotipo, pues la identidad grafica de esta empresa solo presenta texto.
Este utiliza el color azul definido anteriormente (PANTONE 2767 C).

La empresa también cuenta con un logotipo reducido, utilizado para iconos en la re-
des o aplicaciones moviles. Este esta formado por las letras “f" y “c”, que son las iniciales
de las dos palabras que forman el nombre de la empresa.

Imagen 31. Logotipo de Fotocasa™

fotocasa

Fuente: Fotocasa™, 2018

Color

Este logotipo esta compuesto por un solo color:

PANTONE 2767 C
RGB(19,41,75)
CMYK (100, 90, 10, 77)
#13294B

Tipo de letra
La tipografia utilizada esta basada en la Rotis SemiSerif Standard. Esta se caracteriza

por presentar un pequefio serif y una diferencia entre los trazos gruesos y finos. Presenta
una apariencia formal pero a la vez calida y humana.
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Pagina de inicio a la web

Para realizar este analisis de la pagina de inicio de Fotocasa™ se ha dividido la pagina
en 3 partes:

A. La parte superior presenta, en la parte izquierda, el logotipo y un menu des-
plegable, mientras que en la parte derecha se muestran opciones generales
(elegir idioma, cuenta, publicar anuncio...).

B. En la parte central aparece una gran ventana con una imagen, en la que se
incluye la barra de busqueda con diferentes datos a introducir: tipo de vivien-
da, destino... Ademas la misma pagina de inicio permite realizar la busqueda
por mapa, opcion que solo aparece en la pagina de busqueda de inmuebles
en el resto de paginas web analizadas. Debajo de esta ventana, se muestran
diferentes imagenes con caracteristicas especificas para servir de inspiracién
al usuario. Posteriormente se hace referencia al blog de la empresa, mediante
una gran ventana con una imagen de fondo.

C. La parte inferior cuenta con una lista de las opciones mas buscadas, dividida
en 3 columnas. Debajo de esta aparece una nueva barra donde se muestran
diferentes columnas con datos de la empresa. Ademas se indica las redes so-
ciales de la misma y se hace referencia al resto de paginas web de la misma
familia.

Imagen 32. Pagina de incio de la web de Fotocasa™

fotocasa

Las mejores ideas
para decorar tu hogar

Blog Fotocasa

Fuente: Fotocasa™, 2018
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Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de Fotocasa™ se analiza en base a la misma
estructura:

A. La barra superior se mantiene con la misma informacion.

B. Debajo de esta aparece la barra de busqueda con los datos seleccionados. La
informacion que aparece a continuacién se divide en 2 columnas:

a. En la parte izquierda aparece una gran columna con los filtros existentes,
seleccionados o por seleccionar.

b. En la parte derecha se muestran diferentes filas con las viviendas encon-
tradas. Arriba de esta columna aparece la opcién de ordenar, el modo de
visualizacion y la opcién de mapa. A continuacion se presentan los aloja-
mientos con imagenes, caracteristicas, precio, contacto...

C. En la parte inferior se mantienen la misma informacién que en la pagina de

inicio.

Imagen 33. Pagina de busqueda de la web de Fotocasa™
fotocasa @ Espafiol Profesional Mi cuenta
Alicante > Marina Alta > Dénia
137 Casas de alquiler en Dénia i
Ver las promociones de obra nueva en e: cacién

Recibe anuncios
nuevos en tu emaily
mévil

res
seosszros - comacar [N

Piso en Dénia - Centro AHORA
450 €/mes

= 2habs. 75m*

ALQUILER DE SEPTIEMBRE A JUNIO. NO
CONTRATOS ANUALES. Apartamento con 2

o
vivienda

966536741 «

Casa en Denia las Ma AHORA
7.200 €/mes

5 habs. 600 m?

o Disponible a partir de

viembre.~Espectacular villa de lujo en

966532703 (= Contactar m

8| Apartamento en Tudd, 6 AHORA
450 €/mes

o 1hab. 46 m2

1Alquiler para vacaciones! Dénia, zona Las

Marinas. Precio alquiler por semanas. Junioy
ontactar

Tipo de vivienda

Fuente: Fotocasa™, 2018
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3. Enalquiler™

Es el portal inmobiliario lider en alquiler de vivienda habitual en Espafia. Pretende
cubrir, de la manera mas efectiva, las necesidades de las personas que han decidido bus-
car una vivienda de alquiler para residir, o que quieren anunciar su vivienda de manera
sencilla y ser contactado por personas interesadas en alquilarla.

Cuenta con el sello Pyme Innovadora, que es un reconocimiento que el Ministerio de
Economia y Competitividad (MINECO) otorga a las empresas que cumplen con una serie
de requisitos y que, por tanto, tienen un caracter innovador.

Concepto grafico

Se trata de un imagotipo, pues la identidad grafica resulta de la combinacién de una
imagen y texto. La imagen aparece como una extension de la letra “a” de alquiler, creando

la forma de una casa alrededor de la letra. Es el simbolo distintivo de la marca y se utiliza,
en ocasiones, como logotipo reducido.

Imagen 34. Logotipo de Enalquiler™

en@lquiler

Fuente: Enalquiler™, 2018
Color

Esta compuesto por dos colores.

PANTONE 307 C PANTONE Black
RGB (0, 107, 166)

CMYK (100, 22,2, 18)

#006BA6

El color negro se utiliza para la preposicion “en”, mientras que el azul se utiliza para la
palabra “alquiler”. La utilizacién de estos dos colores permite diferenciar ambas palabras,
resaltando la palabra “alquiler”, pues representa la labor principal de la empresa.

Tipo de letra
Para el tipo de letra, se ha utilizado una tipografia lineal (de palo seco) neo-grotesca.

Esta se caracteriza por no presentar serif. Ostenta trazos con mayores modulaciones y
presenta una construccion realizada con cuidadosas correcciones Opticas.

Genar Sanjuan Orquin Valencia, 2018 51



Proyecto Fin de Grado: Conceptualizacién y Disefio de una imagen de marca para la empresa
RIUYRABDELLS S.L.U, relacionada con el alquiler vacacional temporal en la costa de Alicante.

Pagina de inicio a la web

Para realizar el analisis de la pagina de inicio a la web de Enalquiler™ se ha dividido
la pagina en 3 partes:
A. Enla parte superior aparece una barra con poca informacion, pues solo cuen-
ta con el logotipo en la parte derecha y dos opciones generales en la parte
izquierda (publicar gratis e iniciar sesion).

B. La parte presenta una gran ventana con una imagen, en la que se incluye la
barra de busqueda con diferentes datos a introducir: destino, precio maximo
y habitaciones. En cuanto a las fechas, solo distingue entre alquiler de larga
distancia o por meses. Estos datos resultan muy diferentes a los encontrados
en la mayoria de paginas web analizadas (destino, fechas y personas). Debajo
de esta ventana, aparecen 3 caracteristicas a destacar de la empresa, organi-
zadas en 3 columnas. Seguidamente se muestra una nueva ventana que per-
mite publicar un anuncio. A continuacion se presentan 3 nuevas columnas con
informacion adicional (ayuda, comunidad y barrios populares) y una lista de
destinos que ofrece la empresa, organizados en 4 columnas.

C. La parte cuenta con una barra en la que aparecen las redes sociales, idiomas
y algunos datos y enlaces a informacién a tener en cuenta.

Imagen 35. Pagina de inicio de la web de Enalquiler™

E en@iquiler * Publca r——
eh alguiler Dard ercos

Sadecengar e T o

Fuente: Enalquiler™, 2018
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Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de Enalquiler™ se analiza en base a la misma
estructura.
A. La barra superior cuenta con la misma informacién que en la pagina de inicio
y, ademas, se han afadido las dos opciones de duracion del alquiler (alquiler
de larga estancia y alquiler por meses).

B. Debajo de esta aparece la barra de busqueda con los datos seleccionados y
otros filtros a escoger. La informacién que aparece a continuacién se divide
en 2 columnas:

a. Enla parte izquierda aparecen diferentes filas con los alojamientos encon-
trados. Cada uno presenta imagenes, caracteristicas, ubicacion, precio y
contacto. No cuenta con ningun tipo de calificacién, como es habitual en
este tipo de paginas web. Presenta la opcién de guardar la vivienda como
“favoritos”.

b. En la parte derecha se muestra informacién sobre publicidad y la posibili-
dad de recibir novedades y ofertas directamente en el correo electrénico.

C. Enla parte inferior se mantienen la misma barra que aparece en la pagina de
inicio, con este mismo contenido.

Imagen 36. Pagina de busqueda de la web de Enalquiler™

Fuente: Enalquiler™, 2018
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4. Pisos.com™

Se trata de un portal inmobiliario que pertenece a la empresa espafiola HabitatSoft
SL., que es un software online para gestion inmobiliaria. Se encargan de trabajar para
qguienes buscan un piso y para quienes lo ofrecen, ya sean particulares o profesionales.

Concepto grafico

Se trata de un logotipo, pues la identidad grafica solo presenta texto. Como bien se
ha dicho anteriormente, resulta de la combinacion de una palabra relacionada con la em-
presay su extensién web “.com”. Esta forma de representar el nombre de una marca se
utiliza también en Booking.com, analizado previamente.

En este caso se pretende diferenciar totalmente una palabra de la otra, es por ello

gue se utilizan tamafios, tipografias, colores y posiciones diferentes, pues la palabra “pi-
sos” se sitUa por encima de la extension “.com”.

Imagen 37. Logotipo de pisos.com™

pisos
Lcom
Fuente: pisos.com™, 2018
Color

Esta compuesto por:

El color mas oscuro se utiliza para la palabra "pisos”, mientras que el tono mas claro
se utiliza para la extension “.com”.

PANTONE 534 C PANTONE 298 C
RGB(27,54,93) RGB (65, 182,230)
CMYK (95,74,7,44) CMYK (67,2,0,0)
#1B365D #41B6E6

Tipo de letra

En esta marca se utilizan dos tipos de letra diferentes.

La palabra “pisos” utiliza una tipografia de palo seco neo-grotesca, caracterizada por
no presentar serif. Ostenta trazos con mayores modulaciones y presenta una construc-
cion realizada con cuidadosas correcciones opticas.

En cuanto a la extension “.com”, se ha utilizado una tipografia cursiva (script) gestual.
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Este tipo de letra expresa la fuerza del trazo hecho a mano. Sin duda se basa en la
escritura manuscrita, pero presenta una serie de correcciones y ajustes necesarios en el
transcurso del proceso de digitalizaciéon. Se trata de una tipografia similar a la Mistral.

El texto aparece todo en minusculas, con diferentes grosores de letra entre ambas
palabras: mayor grosor en la palabra “pisos”, frente a un menor grosor en “.com”.

Pagina de inicio a la web

Para realizar el analisis de la pagina de inicio a la web de Pisos.com™ se ha dividido
la pagina en 3 partes:

A. En la parte superior aparece, en el lado izquierdo, el logotipo de la empresa y
tres enlaces a contenido general, mientras que en la parte derecha se mues-
tran opciones del usuario (registrarse, cuenta...).

B. La parte central presenta una gran ventana con imagenes en movimiento, en
la que se incluye la barra de busqueda organizada en 3 columnas, con diferen-
tes datos a introducir. Debajo de esta ventana, aparece una nueva barra que
permite realizar la busqueda de otras maneras diferentes (por localizacion,
por referencia). A continuacion se hace referencia a la opcion de publicar un
anuncio y se muestra la app de la empresa. Seguidamente aparece una lista
con destinos y tipos de alojamiento, organizada en 4 columnas.

C. Enla parte inferior aparece de nuevo el logotipo, ademas de informacion refe-
rente a redes sociales y otros datos basicos de la empresa.

Imagen 38. Pagina de inicio de la web de Pisos.com™

Publicar tu anuncio
ino cuesta nada!

Navega adn més répido
con nuestra App

Fuente: Pisos.com™, 2018
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Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de Pisos.com™ se analiza en base a la misma
estructura:

A. La barra superior se mantiene con la misma informacién que en la pagina de
inicio.

B. Debajo de esta aparece la barra de busqueda dividida en dos filas, con los da-
tos seleccionados y otros filtros a escoger. A continuacién aparecen diferentes
opciones respecto a los datos de busqueda. Seguidamente se muestran los
alojamientos encontrados en distintas filas. Cada uno presenta una imagen,
caracteristicas principales y precio, si esta disponible. No se muestra ningun
tipo de calificacion como ocurre en la mayoria de paginas web analizadas. Fi-
nalmente aparece una ventana para guardar la busqueda realizada y algunas
recomendaciones en base a ella, con una lista organizada en 4 columnas.

C. En la parte inferior se mantiene la misma barra que aparece en la pagina de
inicio.

Imagen 39. Pagina de busqueda de la web de Pisos.com™

E: pisos . [
e 3
Hobtacio v superticv exvos v I

Fuente: Pisos.com, 2018™
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5. Vacaciones-Espaifia.es™

Es una agencia de alquiler vacacional que ofrece alojamientos por toda Espafiay ope-
ra en mas de 13 idiomas europeos. Tienen una larga experiencia en el mercado inmobilia-
rioy consiguen ganar la confianza de los propietarios y viajeros a través de una tecnologia
segura, conocimiento especializado y un servicio personalizado.

Concepto grafico

La marca de esta empresa esta compuesta por un imagotipo, es decir, una combina-
cién de imagen y texto. Estos también pueden funcionar perfectamente por separado.
La imagen grafica esta formada por el icono de una tumbona en blanco sobre un fondo
naranja PANTONE 715 de forma circular. El texto aparece seguido de la imagen.

Es habitual encontrar la imagen sin texto como logotipo reducido.
Imagen 40. Logotipo de Vacaciones-Espafia.es™

Vacaciones-Espana.es

Alquiler vacacional en Espafia

Fuente: Vacaciones-Espafia.es™, 2018

Color

Esta compuesto por 4 colores:

PANTONE 715 C PANTONE Cool PANTONE Cool PANTONE Black PANTONE White
RGB (246, 141, 46) Gray10C Gray 6C
CMYK (0, 54, 87,0) RGB (99, 102, 106) RGB (167, 168, 170)
#F68D2E CMYK (40, 30, 20, 66) CMYK (16,11,11,27)
#63666A #ATABAA

Los colores naranja y blanco forman parte de la imagen grafica, mientras que los
colores negro y gris se utilizan para las palabras “Vacaciones-Espafia” y la extension “.es”,
respectivamente.

Tipo de letra

Para el tipo de letra, se ha utilizado una tipografia lineal (de palo seco) neo-grotesca.
Esta se caracteriza por no presentar serif. Ostenta trazos con mayores modulaciones.

Las dos palabras que conforman el nombre de la empresa se encuentran separadas

por un guion. Cada una de sus letras iniciales aparece en mayusculas y el resto en minus-
culas. Se ha utilizado un formato en negrita para todo el texto.
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Pagina de inicio a la web

Para realizar el analisis de la pagina de inicio a la web de Vacaciones-Espafia.com™ se
ha dividido la pagina en 3 partes:

A. La parte superior presenta, en la parte izquierda aparece el logotipo, mientras
que en la parte derecha se muestra el menu principal con varias opciones que
ofrece la empresa, ademas de la posibilidad de cambio de moneda e idioma
de la pagina web.

B. En la parte central aparecen una serie de imagenes en movimiento y, sobre
ellas, la barra de busqueda con diferentes datos a introducir. Debajo de esta,
se muestra un mapa de Espafia que permite consultar el nUmero de propieda-
des en cada provincia. Seguidamente aparecen una serie de ventanas con dis-
tintos destinos a destacar por parte de la empresa. A continuacion, se muestra
una lista con otros destinos populares y tipos de alojamientos, organizados
en 4 columnas. Posteriormente aparece una ventana que hace referencia al
alquiler vacacional en la actualidad.

C. La parte inferior presenta aparece una barra con informacion adicional de la
empresa (atencién al cliente, términos y condiciones, redes sociales), organi-
zada en varias columnas.

Imagen 41. Pagina de inicio de la web de Vacaciones-Espafia.es™

17.185 Q

Valorcana

Alquiler vacacional en Espafia

Ms de 17.190 casas de vacaclones en Espaia donde elegir.

hay una perfecta para i

e S
COSTADELSQ

Fuente: Vacaciones-Espafa.es™, 2018
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Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de Vacaciones-Espafia.com™ se analiza en base
a la misma estructura:

A. La barra superior presenta la misma informacién que la pagina de inicio.

B. Debajo de esta aparece la barra de busqueda con los datos seleccionados y el
numero de alojamientos encontrados. Ademas aparece un menu desplegable
que permite seleccionar mas filtros de busqueda. A continuacion se mues-
tran algunas opciones sobre los datos encontrados (orden, moneda, modo
de visualizacion y mapa). Aparece aqui diferentes filas con los alojamientos
existentes, cada uno con una imagen, referencia, caracteristicas principales,
calificacion y precio semanal. Ademas se indica la opcion de guardar un aloja-
miento como “favorito”, de manera que el usuario puede consultar, posterior-
mente, todas las viviendas seleccionadas con esta opcién en una sola pagina.

C. En la parte inferior se mantiene la misma informacion que en la pagina de
inicio a la web.

Imagen 42. Pagina de busqueda de |la web de Vacaciones-Espafia.es™

[, R— SRR

£5 EUR

Encuentre su casa Denia, entre lia oferta de casas rurales, cortijos y
Alquile su casa Denia sin el propietario.

78 propiedades encontradas

P
B Disfrute de sus vacaciones en Villa Buena Vista en Monte Pedreguer, relgjese,
dela oiscina las

Chalet independiente en Den

2dormitorios

1ase0 25 m? de terraza
1000 m? fardin Balcén

Apartamento en Denia

€500
Isemana

Apartamento en Denia (Las Marinas)

2dormitorios 6 personas 2bafios Isemana
2aseos 60 m2 de vivienda 12 m? de terraza
Plscina comunitaria  WILFI Balcén

Fuente: Vacaciones-Espafia™, 2018
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Conclusién del analisis grafico de marcas internacionales y nacionales

Después del analisis realizado a las empresas inmobiliarias digitales, tanto interna-
cionales como nacionales, desde el punto de vista de los logotipos analizados podemos
concluir lo siguiente:

- La mayoria utilizan pocos colores, planos y de caracter basico, entre los que
destacan los tonos azules.

- Porlo general, encontramos representaciones simbolicas compuestas por for-
mas geomeétricas y curvas, tanto sencillas como mas complejas. Un ejemplo
claro es la imagen grafica de Airbnb.

- Las tipografias utilizadas no presentan serif. Se caracterizan por ser moder-
nas, llamativas, identificativas y diferentes entre ellas.

En el caso de las paginas web analizadas en base a las tres areas A,B,C, encontramos
lo siguiente:

- Todas ellas disponen de una cabecera (area A) que sirve para que los usuarios
identifiquen claramente la empresa y sus principales opciones. En esta parte
aparece el logotipo acompafiado de un breve menu principal, asi como un
apartado de clientes destinado a su registro, inicio de sesion...

- Presentan un cuerpo (area B) en el que se muestra el contenido de la pagina
web en diferentes ventanas e imagenes sobre viviendas y apartamentos. En la
pagina de inicio suelen aparecer recomendaciones y destinos populares entre
los usuarios, mientras que la pagina de busqueda dispone, por lo general, de
dos columnas que distinguen las viviendas disponibles de los filtros seleccio-
nados para su busqueda.

- Disponen de un pie de pagina (area B) en el que aparece informacion referen-
te a la compafiia inmobiliaria, como atencion al cliente, contacto, descripcion,
redes sociales...

5.3. Analisis grafico de marcas de empresas de alquiler vaca-
cional a nivel regional.

Se ha realizado una busqueda de empresas dedicadas al alquiler vacacional en la Co-
munidad Valenciana, mas concretamente, en el sur de Valenciay en la provincia de Alican-
te, que es donde la empresa RIUYRABDELLS S.L.U desarrolla su actividad. Las empresas
seleccionadas son las siguientes:

- Deniasol

- Vacaciones & Bienestar
- El Conserje

- Inmobiliaria Lex

- Bolo Rent
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1. Deniasol

Es una joven empresa especializada en el alquiler vacacional en Denia (Alicante) que
nace con la idea de prestar servicios inmobiliarios personalizados. Esta compuesta por
un equipo de profesionales expertos en el sector turistico y servicios, con el objetivo de
dar un trato personal a cada cliente, basado en la seriedad, confianza y profesionalidad.

Concepto grafico

Esta marca esta compuesta por un imagotipo, pues combina imagen y texto. Estos
también pueden funcionar perfectamente por separado. La imagen grafica esta formada

por una ilustracién que simula la forma de un barco (morado, PANTONE 268 C) sobre el
mar (verde, PANTONE 584 C). El texto aparece a continuacion de la imagen.

Imagen 43. Logotipo de Deniasol™

j @ehc‘aSo(

Fuente: Deniasol™, 2018

Color

Estd compuesto por 3 colores:

PANTONE 268 C PANTONE 584 C PANTONE 637 C
RGB (88,44, 131) RGB (210, 215, 85) RGB (78, 195,224)
CMYK (82,98,0,12) CMYK(21,0,89,0) CMYK (62,0,8,0)
#582C83 #D2D755 #4EC3EOQ

Los colores morado y verde forman parte de la imagen grafica, mientras que el color
azul se utiliza para el texto.

Tipo de letra
Para el tipo de letra, se ha utilizado una tipografia decorativa. Estas son creadas, des-

de cero 0 a partir de la modificacién de una tipografia ya existente, con un fin especifico.
Son tipografias donde pesa mas el aspecto grafico que su legibilidad.
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Pagina de inicio a la web

Para realizar el analisis de la pagina de inicio a la web de Deniasol se ha dividido la

pagina en 3 partes:

62

A. La parte superior se encuentra dividida en dos barras. En la superior apare-

ce informacion sobre la interaccion entre la pagina web y el usuario (acceso,
moneda, idioma, redes sociales...). La barra inferior presenta, en la parte iz-
quierda, el logotipo de la empresa y, a continuacion, las diferentes opciones
principales que ofrece la misma.

En la parte central se muestra, bajo el menu principal, una gran imagen sobre
la que se presenta la barra de busqueda con diferentes datos a introducir.
Seguidamente aparece una breve descripcion de la empresa inmobiliaria, asi
como sus datos de contacto. A continuacién se muestra una serie de aloja-
mientos destacados, organizados en filas de 3. También aparece una aplica-
ciéon que indica el tiempo semanal en Dénia y una serie ofertas en filas de
4. Debajo de esta, se muestra un mapa de Espafia que permite consultar el
numero de propiedades en cada provincia. Seguidamente aparecen una serie
de ventanas con distintos destinos a destacar por parte de la empresa. Final-
mente se muestra una ventana que hace referencia al alquiler vacacional en
la actualidad.

La parte inferior presenta datos secundarios (direccién, enlaces rapidos,
pago...).

Imagen 44. Pagina de inicio de la web de Deniasol

Inmobiliaria en Denia. Su vivienda ahora més cerca de usted Busqueda por referencia

Un alquiler " Ref/Nombre:

ok banado por 25 35 Suscribete a nuestras
Var Medierraneo. e

Contactanos

info@deniasol.es
(434965 787 145

" S i T () i 7 o
:0:- 29° ol ol
= watanng o iy ) 2
O i i
R runfue
NN

Empresa gestora Comunidad Valenciana EEAT-323.4

PAGO SEGURO

Fuente: Deniasol, 2018
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Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de Deniasol se analiza en base a la misma es-

tructura:

A. La parte superior presenta la misma informacién que la pagina de inicio.

B. Debajo de esta el contenido se divide en dos columnas:

a.

La columna de la izquierda contiene los datos de busqueda seleccionados y
una serie de filtros mas especificos.

En la columna de la derecha aparece, en primer lugar, algunas opciones so-
bre el modo de visualizacién y orden de los datos obtenidos, ademas de la
opcién de consultar un mapa. A continuacion se muestran los alojamientos
encontrados, uno debajo de otro, organizados en filas. Cada uno presenta
una imagen, caracteristicas principales y calificacion. También cuentan con
la opcion de afadir una vivienda a favoritos, para poder acceder, mas ade-
lante, solamente a aquellos alojamientos que mas se adapten a las necesi-
dades y deseos del usuario.

C. En la parte inferior se mantiene la misma informacion que en la pagina de

inicio a la web.

Imagen 45. Pagina de busqueda de la web de Deniasol

v ¥ 4 - T i
y ] Inicio  Alquiler Vacacional  Ofertas  Ventas  Alquiler Larga Estancia  Nosotros
Contacto  Blog

HAGA SU RESERVA + Alquiler de vacaciones Denia
" REFERENCIA/ NOMBRE

= Lista | 9 Mapa

Complejo: 514€ 463 € por 6 noches
,,,,, 9 10% de descuento!

C ACTUALIZAR BUSQUEDA I8l Reserva con confirmacitn inmediata

TIPO DE ALOAMENTO
« Todos
Apartamento
Bungalow
vitla

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Piscina
Aire acondicionado
Televisién

PAGO SEGURO

Fuente: Deniasol, 2018
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2. Vacaciones & Bienestar

Esta empresa se dedica a la gestion de alquileres vacacionales y servicios turisticos
complementarios con mayoritaria presencia en Denia (Alicante) y Costa Blanca. Ademas
de ofrecer estancias, incluye de forma gratuita numerosas actividades y propuestas de
ocio.

Concepto grafico

Esta marca esta compuesta por un imagotipo, pues combina imagen y texto. Estos
también pueden funcionar perfectamente por separado. La imagen grafica esta formada
por una ilustracion creada a partir de 3 elementos: el sol, el mar y las gaviotas. Esta va
acorde con el nombre de la empresa, que aparece a continuacion de la imagen.

Imagen 46. Logotipo de Vacaciones & Bienestar™

MW
Q" VACACIONES
& BIENESTAR
~

Fuente: Vacaciones & Bienestar™, 2018
Color

Esta compuesto por 4 colores:

PANTONE 7461 C PANTONE 368 C PANTONE 583 C PANTONE 715 C
RGB (68, 146, 198) RGB (120, 190, 32) RGB (183,191, 16) RGB (246, 141, 46)
CMYK (71,23, 5,0) CMYK (65,0, 100, 0) CMYK (26, 1, 100, 10) CMYK (0, 54,87,0)
#4492C6 #78BE20 #B7BF10 #F68D2E

Los colores naranja, azul y los dos tonos verdes se utilizan para la imagen grafica,
mientras que el texto aparece de color azul.

Tipo de letra

Para el tipo de letra, se ha utilizado una tipografia lineal (de palo seco) geométrica.
Este estilo tipografico se caracteriza por no presentar ningun tipo de serif o remate ni
diferencia en los trazos. Presenta una construccion rigida, donde predominan las formas
geomeétricas en apariencia puras, las rectas pronunciadas y las formas circulares.
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Pagina de inicio a la web

Para realizar el analisis de la pagina de inicio a la web de Vacaciones & Bienestar se ha
dividido la pagina en 3 partes:

A. Enla parte superior el logotipo aparece en la parte izquierda, mientras que en
la parte derecha se muestra un menu principal con diferentes opciones de la
empresa. Ademas aparece la posibilidad de elegir el idioma de la pagina web,
asi como otras opciones para el usuario, como el acceso de propietarios y las
redes sociales de la misma.

B. En la parte central se muestra una gran imagen sobre la que aparecen dos
ventanas, una al lado de la otra:

a. Laventana de la izquierda es de busqueda de inmuebles, en la que apare-
cen diferentes datos a introducir (fecha, destino, tipo de alojamiento, per-
sonas...).

b. Enlaventana de la derecha se muestra una oferta destacada, con una bre-
ve descripcion y su precio.

A continuacién aparece una serie de imagenes que hacen referencia a alojamientos
destacados, organizadas de 3 en 3. Debajo de estas se muestra una aplicacion del
tiempo semanal en Dénia y otra ventana de busqueda, en este caso, por referencia.

C. Enla parte inferior aparecen dos barras, una con los logotipos de colaborado-
res de la empresa y la otra con informacion adicional de la misma (contacto,
alquileres, aviso legal...)

Imagen 47. Pagina de inicio de la web de Vacaciones & Bienestar

A 2ca sundmero de reserva, 50 fa Feso Propietarios. 3 Y@in
AT vcaciones & Introduaca sundmero dereservay mejore suestanc 5. YO
S s Princoal  Aullres _ Actvidadesysenicios _ Quienessomes _ Contacto

Fuente: Vacaciones & Bienestar, 2018

Genar Sanjuan Orquin Valencia, 2018 65



Proyecto Fin de Grado: Conceptualizacién y Disefio de una imagen de marca para la empresa
RIUYRABDELLS S.L.U, relacionada con el alquiler vacacional temporal en la costa de Alicante.

Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de Vacaciones & Bienestar se analiza en base a
la misma estructura:

A. La parte superior presenta la misma informacién que la pagina de inicio.

B. Debajo de esta aparece un mapa de la zona con la ubicacion de los diferentes
alojamientos encontrados. A continuacién se muestra la barra de busqueda
con los datos seleccionados, sin la posibilidad de aplicar filtros para busquedas
mas concretas, a diferencia de la mayoria de paginas web analizadas. Seguida-
mente aparecen los resultados encontrados, en forma de imagenes organiza-
das en 3 columnas. Cada una presenta caracteristicas principales y precio, sin
calificaciones u otras opciones como “afiadir a favoritos”. Tampoco aparece
ninguna opcion sobre la visualizaciéon u orden de las viviendas encontradas.

C. En la parte inferior se mantiene la misma informacion que en la pagina de
inicio a la web.

Imagen 48. Pagina de busqueda de la web de Vacaciones & Bienestar

X Itroduzcasundmerodereservay mefoe Lesopropiearios €5 §¥ ®in
MY yAchciones &mroc omero des v estancia 6. fVO
— Princpal _ Aaulres _ Actvidadesysevicios _Quenes somos _ Contacto

Alojamientos en alquiler

Uistadoinmusbies iauleres desde 16/09/20183 210972018
25resutados

Fuente: Vacaciones & Bienestar, 2018
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3. El Conserje

Se trata de una empresa inmobiliaria con mas de 14 afios de experiencia, que ofrece
alquileres, mantenimiento y servicios en Vergel (Alicante), Denia (Alicante) y Madrid.

Concepto grafico
Esta marca esta compuesta por un imagotipo, pues combina imagen y texto. Estos
también pueden funcionar perfectamente por separado. La imagen grafica esta formada

por la ilustracion de una etiqueta, habitual en las puertas de las habitaciones de alquiler.

En ocasiones la empresa utiliza la misma marca de manera reducida, formada por la
imagen grafica y el texto situado en su interior.

Imagen 49. El Conserje™

EL

CONSERJE

ALQUILERES, MANTENIMIENTO, SERVICIOS

Fuente: El Conserje™, 2018

Color

Esta compuesto por 2 colores:

PANTONE Black PANTONE White

Tipo de letra

Para el tipo de letra, se ha utilizado una tipografia lineal (de palo seco) neo-grotesca.
Esta se caracteriza por no presentar serif. Ostenta trazos con mayores modulaciones y
presenta una construccion realizada con cuidadosas correcciones oOpticas.

El texto aparece todo en mayusculas, utilizando diferente tamafio para el nombre de

la empresay para la breve descripcion. El nombre utiliza un formato en negrita, mientras
que el resto del texto aparece en formato regular.
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Pagina de inicio a la web

Para realizar el analisis de la pagina de inicio a la web de El Conserje se ha dividido la
pagina en 3 partes:

A. La parte superior presenta el logotipo en la parte izquierda, mientras que en
la parte derecha se muestra un menu desplegable con diferentes opciones
principales de la empresa.

B. En la parte central se muestra una gran imagen sobre la que aparece la barra
de busqueda de inmuebles con diferente datos a introducir (fechas, perso-
nas y destino). A continuacion aparecen 3 imagenes diferentes con opciones
principales busqueda. Seguidamente se presenta una breve descripcion de la
empresa, ademas de iconos que hacen referencia a algunas caracteristicas a
destacar. Finalmente se muestran apartamentos y noticias destacadas.

C. Enla parte inferior aparece una barra en la que se muestra, de nuevo, el logo-
tipo de la empresa, ademas de informacién adicional como contacto o redes
sociales, entre otros. Aparece también una opcion de acceso a propietarios.

Imagen 50. Pagina de inicio de la web de El Conserje

Las Rotas, Dénia, el-parafso:

Nz

Fuente: El Conserje, 2018
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Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de El Conserje se analiza en base a la misma
estructura:

A. La parte superior presenta la misma informacién que la pagina de inicio.

B. Debajo de esta aparece la barra de busqueda con los datos seleccionados. A
continuacion la informacion que se muestra se divide en dos columnas:

a. En la parte izquierda se indican los diferentes alojamientos encontrados,
organizados de 3 en 3. Cada uno presenta una imagen, caracteristicas prin-
Cipalesy precio.

b. Enla parte derecha de la pagina aparece un gran mapa con la ubicacién de
los alojamientos encontrados.

C. En la parte inferior se mantiene la misma informacion que en la pagina de
inicio a la web.

Imagen 51. Pagina de busqueda de la web de El Conserje

EL
iqou;s;k.}s INICIO  APARTAMENTOS  SERVICIOS BLOG ZERES PROPIETARIO? CONTACTO

=ESP

16/09/2018 220912018 2 personas Denia BUSCAR DISPONIBILID)

EL
CONSERJE

Fuente: El Conserje, 2018

4. Inmobiliaria Lex

Es una empresa inmobiliaria especialista en el alquiler y venta de viviendas y locales
comerciales en Dénia, (Alicante). Su experiencia de mas de 45 afios en el sector inmobilia-
rio como A.P.l (Agente de la Propiedad Inmobiliaria) permite ofrecer a sus clientes todas
las garantias y la confianza de estar en buenas manos.
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Concepto grafico
Esta marca esta compuesta por un imagotipo, pues combina imagen y texto. La ima-

gen grafica utilizada esta formada por un circulo naranja de fondo y una linea en su parte
inferior, que separa el nombre principal de la empresa de la breve descripcion.

Imagen 52. Lex Agencia Inmobiliaria™

AGENCIA INMOBILIARIA

Fuente: Lex Agencia Inmobiliaria™, 2018

Color

Esta compuesto por 2 colores:

PANTONE 7579 C PANTONE Black PANTONE White
RGB (220, 88, 42)

CMYK (0,74, 100,0)

#DC582A

El color naranja se utiliza para la imagen, mientras que los colores blanco y negro se
utilizan para el texto.

Tipo de letra
En esta marca se utilizan dos tipos de letra diferentes.

La palabra “LEX" utiliza una tipografia romana moderna, caracterizada por la presen-
cia de serif lineal y una gran diferencia entre los trazos finos y gruesos. Esta, sin embargo,
ha sido modificada, dotandola de unas caracteristicas unicas y exclusivas de la empresa.
Aparece en mayusculas y presenta un formato en cursiva.

En cuanto a las palabras “AGENCIA INMOBILIARIA", se ha utilizado una tipografia de

estilo Humanista. Este tipo de letra no presenta serif y exhibe modulaciones en sus tra-
zos. Aparece en mayusculas y presenta un formato regular.
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Pagina de inicio a la web

Para realizar el analisis de la pagina de inicio a la web de LEX se ha dividido la pagina
de inicio en 3 partes:

A. La parte superior, en la barra de arriba, datos de contacto y redes sociales,
mientras que en la de abajo se muestra, en la parte izquierda, el logotipo y, en
la parte derecha, el menu principal con las opciones que ofrece la empresa.

B. En la parte central se muestran imagenes de algunos alojamientos. A conti-
nuacion, aparecen distintas opciones de busqueda pero no se muestra ningu-
na barra en la que seleccionar datos para iniciar la busqueda, a diferencia del
resto de paginas web analizadas. Seguidamente aparecen algunas ventanas
con viviendas destacadas y en oferta, ademas de otras opciones que ofrece la
empresa y una aplicacién para conocer el tiempo en Dénia. También apare-
cen imagenes en relacion e informacién sobre la ciudad de Dénia y una breve
descripcion de la misma empresa. Finalmente se muestran 4 columnas con
noticias sobre el destino.

C. En la parte inferior aparece una ventana en la que se indica la posibilidad de
solicitar informacién sobre la venta o alquiler de una propiedad vy, debajo de
esta, se muestra una barra con informacion adicional de la misma pagina web
y de la empresa.

Imagen 53. Pagina de inicio de la web de Lex Agencia Inmobiliaria

Fuente: Lex Agencia Inmobiliaria, 2018

Genar Sanjuan Orquin Valencia, 2018 71



Proyecto Fin de Grado: Conceptualizacién y Disefio de una imagen de marca para la empresa
RIUYRABDELLS S.L.U, relacionada con el alquiler vacacional temporal en la costa de Alicante.

Pagina de busqueda de inmuebles
La pagina de busqueda de inmuebles de LEX se analiza en base a la misma estructura:
A. La parte superior presenta la misma informacién que la pagina de inicio.

B. Debajo de esta aparece la barra de busqueda con los datos seleccionadosy la
posibilidad de afiadir mas filtros. A continuacion se muestran los alojamientos
encontrados en base a esos criterios de busqueda. Aparece una gran ventana
que presenta imagenes de la vivienda, referencia, caracteristicas principales 'y
precio. No presenta otros tipos de datos encontrados en otras paginas web,
como una calificacion o la posibilidad de “afiadir a favoritos”.

C. En la parte inferior se mantiene la misma informacion que en la pagina de
inicio a la web.

Imagen 54. Pagina de busqueda de la web de Lex Agencia Inmobiliaria
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Mapa Weo. AvoLegal Poitca de pivacidad Poltca da cookes

Fuente: Lex Agencia Inmobiliaria, 2018
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5. Bolo Rent

Es una empresa con una soélida implantacion en el mercado inmobiliario en Oliva (Va-
lencia), destinada al alquiler de apartamentos construidos, en su mayoria, por la misma.

Concepto grafico

Esta marca esta compuesta por un imagotipo, pues combina imagen y texto. La ima-
gen grafica utilizada esta formada por un cuadrado dividido en 16 cuadrados pequefios,
con un ligero espacio de separacion entre ellos. En la parte derecha de la imagen se in-
corpora la letra “B” inicial de la marca de la empresa, ocupando el espacio de 4 cuadrados
suprimidos.

Imagen 55. Bolo Rent™

SBOLO RENT

HEEN Alquiler de Apartamentos Turisticos
Fuente: Bolo Rent™, 2018

Color

Esta compuesto por 2 colores:

PANTONE 716 CP PANTONE 418 C
RGB (230, 136, 53) RGB (81, 83,74)
CMYK (0, 61,99,0) CMYK (38, 26,40,72)
#E68835 #51534A

Tipo de letra

Para el tipo de letra, se ha utilizado una tipografia lineal (de palo seco) neo-grotesca.
Esta se caracteriza por no presentar serif. Ostenta trazos con mayores modulaciones y
presenta una construccion realizada de cuidadosas correcciones opticas.

Pagina de inicio a la web

Para realizar el analisis de la pagina de inicio a la web de Bolo Rent se ha dividido la
pagina de inicio en 3 partes:

A. La parte superior presenta el logotipo en la parte izquierda, mientras que en
la parte derecha se muestra un menu principal con las diferentes opciones
principales de la empresa. Ademas aparece informacion de contacto y la posi-
bilidad de elegir el idioma de la pagina web.
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B. La parte central, en este caso, no presenta ninguna barra de busqueda de
viviendas, a diferencia del resto de paginas web analizadas. Se muestran una
serie de imagenes en movimiento y, seguidamente, aparece una ventana con
informacion sobre la empresa y su relacion con el alquiler vacacional. A conti-
nuacion, aparecen una serie de imagenes que muestran alquileres turisticos y
ventas destacadas. Finalmente se presenta una gran ventana con informacion
adicional de la empresa y algunas noticias.

C. Enla parte inferior se muestra una barra con diferentes categorias de compra
y alquiler.

Imagen 56. Pagina de inicio de la web de Bolo Rent

Tus vacaciones

en las mejores playas de Valencia

e s e s o s e g .

ALQUILERES TURISTICOS DESTACADOS
Vertadosio scuderes trition -

O nformaden e—

Quire et

Fuente: Bolo Rent, 2018
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Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de la web de Bolo Rent se analiza en base a la
misma estructura:

A. La parte superior presenta la misma informacién que la pagina de inicio.
B. Debajo de esta aparecen dos columnas:

a. Enla parteizquierda se muestra el buscador, con los datos seleccionados 'y
otros filtros. Debajo de este aparece informacion de la empresa.

b. En la parte derecha aparecen los alojamientos encontrados, organizados
de 4 en 4y con la posibilidad de seleccionar el orden en que aparecen. Tan
solo aparece una imagen, acompafiada del nimero de referencia y el nu-
mero maximo de personas.

C. En la parte inferior se mantiene la misma informacion que en la pagina de
inicio a la web.

Imagen 57. Pagina de blusqueda de la web de Bolo Rent

Fuente: Bolo Rent, 2018
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Conclusién del analisis grafico de marcas regionales

Una vez realizado el analisis de las empresas inmobiliarias a nivel regional de la zona,
desde el punto de vista de los logotipos analizados podemos concluir lo siguiente:

Todos utilizan varios colores, planos y de caracter basico, entre los que desta-
can los tonos azules.

En todos ellos encontramos representaciones simbdlilcas basadas en formas
geomeétricas simples, como es el caso de Bolo Rent.

Las tipografias utilizadas en este caso tampoco presentan serif, pero son basi-
cas, sencillas y similares entre ellas.

En el caso de las paginas web analizadas en base a las tres areas A,B,C, encontramos
lo siguiente:

76

Todas ellas disponen de una cabecera (area A) con la misma funcion que en las
paginas web de las empresas inmobiliarias digitales. Cuentan con el logotipo
de la empresa acompafiado de un menu princiapal mas extenso. Sin embar-
g0, No aparece ninguna opcion destinada al registro o incio de sesion de los
usuarios.

Presentan un cuerpo (area B) en el que se muestran, con distintas distribucio-
nes, ventanas, imagenes e informacion sobre viviendas y apartamentos. Esta
parte es similar a la de las paginas web de inmobiliarias digitales, ya que sue-
len presentar recomendaciones y viviendas populares en la zona. La pagina
de busqueda dispone también de dos columnas para distinguir las viviendas
disponibles de los filtros seleccionados para su busqueda.

En el pie de pagina (area B) aparece también informacion referente a la com-
pafiia inmobiliaria, como atencion al cliente, contacto, descripcion, redes so-
ciales...
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6. Analisis e investigacion grafica y visual de marcas
para la empresa RIUYRABDELLS S.L.U.

En base a la entrevista realizada al sefior Salvador Aguilar Piera en cuanto a la consti-
tuciony evolucion de la empresa RIUYRABDELLS S.L.U., en primer lugar cabe destacar que
la base esta formada inicialmente por su padre Sr. Antonio Aguilar, su hermano Sr. José
Aguilar Piera y él mismo. Con el paso de los afios, sus propietarias han ido modificando
sus atribuciones iniciales.

El sefior Aguilar Salvador explica que la sociedad se constituy6 el 29 de diciembre de
1988 con la denominacion de Supermercados Aguilar 1 S.A., teniendo como objeto social
la explotacion de supermercados. En aquel momento se cre6 un supermercado a conse-
cuencia de un exceso de cabida en una nave que la empresa compro desde otra sociedad,
destinada al almacenamiento de vinos y licores. Posteriormente, al separarse los socios
de esta ultima, la empresa se quedd con el supermercado.

En el afio 1991, la compafia vendio el negocio de supermercados a otra empresa.
Por este motivo, el 24/03/1994 se ampli6 su objeto social a la actividad de compraventa,
construccion y arrendamientos, junto con el trabajo hortofruticola.

El 21 de noviembre de 1997 la empresa cambid su denominacion social a RIUYRABDE-
LLS S.L.U. Este nombre debe su origen al desarrollo de un Plan Parcial en el municipio de
Oliva en una zona llamada Rabdells, que queda delimitada por el rio Bullent.

El 20 de julio de 2016 la empresa amplié su objeto social al de Gestion y Administra-
cion de la propiedad inmobiliaria a consecuencia de la intensificacion del trabajo en la
organizacion de los alquileres turisticos y compraventa de inmuebles.

RIUYRABDELLS S.L.U no dispone de ningun logotipo ni pagina web hasta el momento.
Sin embargo, su marca comercial, ANACASA INMOBILIARIA si cuenta con estos identifica-
dores visuales. Es por ello por lo que se ha decidido tomar esta marca para llevar a cabo
el analisis grafico y visual.

Imagen 58. ANACASA INMOBILIARIA

e

|G BE 58

Fuente: denia.com, 2018.
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6.1. Analisis grafico y visual de la empresa subsidiaria

1. ANACASA INMOBILIARIA
ANACASA INMOBILIARIA es una agencia de intermediacidén especializada en la com-
praventa y alquiler de viviendas, locales comerciales, solares y parcelas, en Denia (Ali-
cante) y Oliva (Valencia). Ofrecen a sus clientes un asesoramiento completo dandoles a
conocer todo aquello que pueden hacer en la zona para que planifiquen su estancia lo
mas intensa o relajada que deseen.
Concepto grafico
Esta marca esta compuesta por un imagotipo, pues combina imagen y texto. La le-

tra inicial “A” de Anacasa aparece como... La marca cuenta con otros elementos graficos
como un circulo que simula el sol y unas lineas curvas en forma de olas de mar.

Imagen 59. Imagotipo ANACASA INMOBILIARIA™

inmobiliaria

Fuente: Anacasa Inmobiliaria™, 2018

Color

El logotipo esta compuesto por 4 colores:

PANTONE 647 C PANTONE 534 C PANTONE 7427 C PANTONE 144 C
RGB (35,97, 14¢6) RGB (27,54, 93) RGB(151,27,47) RGB (251,221, 64)
CMYK (96, 54,5,27) CMYK (95,74,7,44) CMYK (8,100, 70, 33) CMYK(0,4,87,0)
#236192 #1B365D #971B2F #FBDD40

Tipo de letra

En este logotipo se han utilizado dos tipografias diferentes: una para “Anacasa” y otra
para “inmobiliaria”.

La palabra “Anacasa” utiliza una tipografia lineal (de palo seco) geométrica. Este estilo
tipografico se caracteriza por no presentar ningun tipo de serif o remate ni diferencia en
los trazos. Presenta una construccién rigida, donde predominan las formas geométricas
en apariencia puras, las rectas pronunciadas y las formas circulares.
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En cuanto a “inmobiliaria”, se ha utilizado una tipografia lineal (de palo seco) neo-gro-
tesca, caracterizada por no presentar serif. Ostenta trazos con mayores modulaciones y
presenta una construccion realizada con cuidadosas correcciones oOpticas.

Pagina de inicio a la web

Para realizar el analisis de la pagina de inicio a la web de Anacasa se ha dividido la
pagina en 3 partes:

A. Enla parte superior se muestra, en la parte izquierda, el logotipo de la empre-
sa. En la parte derecha aparecen 2 filas que contienen informacién y contacto
de la empresa, la posibilidad de seleccionar el idioma de la pagina web y un
menu principal con algunas opciones que ofrece la misma.

B. En la parte central aparece, sobre una imagen de fondo, una ventana con las
dos opciones principales de la empresa para encontrar la vivienda deseada:
alquilar, comprar. A continuacion aparece un mapa en el que se indica la ubi-
caciéon de los diferentes alojamientos, acompafiado de una breve explicacién
sobre este sistema. Seguidamente se muestran una serie de viviendas des-
tacadas, organizadas en filas de 3. Debajo de estas aparece una ventana que
hace referencia a la empresa inmobiliaria y, posteriormente, se presenta una
descripcion mas extensa de esta.

C. En la parte inferior aparece, de nuevo, el logotipo de la empresa en la parte
izquierda. Ademas contiene las mismas opciones que las vistas en la parte
superior de la pagina, aunque se afiaden otros enlaces de interés (aviso legal,
condiciones generales, preguntas frecuentes...).

Imagen 60. Pagina de inicio de la web de Anacasa Inmobiliaria

Encuentra la casa
que buscas

Quieroalquar I Quiero comprer

Alojamientos en el mapa

Alojamientos destacados

Fuente: Anacasa Inmobiliaria, 2018
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Pagina de busqueda de inmuebles

La pagina de busqueda de inmuebles de la web de Anacasa se analiza en base a la
misma estructura:

A. La parte superior presenta la misma informacién que la pagina de inicio.

B. A continuacion aparece una barra de busqueda, con los datos seleccionados,
con la opcion de realizar la busqueda con mapa y la posibilidad de afiadir
mas filtros en una busqueda avanzada. Seguidamente aparece una barra con
el nimero de resultados encontrados en base a los criterios seleccionados y
la opcion de elegir el orden de estos. Debajo de esta barra se muestran las
viviendas encontradas, organizadas en filas de 3. Cada una presenta una ima-
gen, numero de referencia, breve descripcién y precio.

C. En la parte inferior se mantiene la misma informacion que en la pagina de
inicio a la web.

Imagen 61. Pagina de busqueda de la web de Anacasa Inmobiliaria

Fuente: Anacasa Inmobiliaria, 2018
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Conclusién del analisis grafico de marcas internacionales y nacionales

Después del analisis realiado a la marca o logotipo de ANACASA INMOBILIARIA pode-
mos concluir que:

- Utiliza varios colores planos y de caracter basico, tanto calidos como frios.

- Presenta algunas representaciones simbolicas basadas en formas geométri-
cas simples y formas curvas.

- Esta compuesto por dos tipografias basicas y sencillas.

En el caso de las paginas web analizadas en base a las tres areas A,B,C, encontramos
lo siguiente:

- Dispone de una cabecera (area A) que sigue la misma linea que las paginas
web de las empresas inmobiliarias regionales. Cuenta con el logotipo de la
empresa acompafiado de un menu extenso con las opciones principales y
tampoco dispone de ninguna opcion referente al registro o incio de sesién de
los clientes.

- Presenta un cuerpo (area B) en el que se muestra también el contenido de la
pagina web con distintas ventanas, imagenes e informacion sobre viviendas y
apartamentos. En cuanto a la pagina de busqueda, dispone de dos columnas,
una para los filtros seleccionadas y otra para las imagenes e informacién de
las viviendas disponibles en la zona, al igual que en gran parte de las paginas
analizadas.

- Enel pie de pagina (area B) aparece también informacion referente a la com-
pafiia inmobiliaria, como contacto, aviso legal, condiciones generales...
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7. Conceptualizacion y propuesta grafica de la marca

Una vez realizado todo el proceso de investigacion y analisis grafico y visual, tanto
de marcas de empresas inmobiliarias internacionales, nacionales y regionales, como de
la marca comercial actual de la empresa RIUYRABDELLS S.L.U, hemos procedido al de-
sarrollo grafico de conceptos y propuestas que permitan elaborar una nueva identidad
corporativa para la empresa.

7.1.Propuestas graficas

Para llevar a cabo el proceso de disefio y desarrollo de propuestas graficas para la
marca se ha realizado, en primer lugar, una busqueda de imagenes, ideas y conceptos
gue permitan facilitar este proceso y servir de inspiracion. Todo este material se ha reco-
pilado en dos moodboards.

El primer moodboard presenta imagenes que hacen referencia a los principales va-
lores de la empresa: confianza, cercania, seguridad, lealtad... También se han incluido
algunas ideas relacionadas con el sector inmobiliario y con la situacion geografica de la
empresa RIUYRABDELLS S.LU.

Imagen 62. Moodboard 1

Fuente: Elaboracién propia, 2018

En el segundo moodboard se ha seleccionado una serie de ideas en base a cualidades
y caracteristicas propias de la costa alicantina, a partir de las cuales se pretende extraer
los posibles colores de la marca.
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Imagen 63. Moodboard 2
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Fuente: Elaboracién propia, 2018

Una vez obtenido este grupo de imagenes, se ha pasado a la conceptualizacion gra-
fica de propuestas para la marca, mediante el bocetado y la posterior vectorizacion y
digitalizacion.

Propuesta 1

Imagen 64. Propuesta de marca 1
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RIUYRABDELLS riuyrabdells

INMOBILIARIA inmobiliaria

Fuente: Elaboracién propia, 2018
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Propuesta 2

Imagen 65. Propuesta de marca 2

riuyrabdells;
inmobiliaria

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Propuesta 3

Imagen 66. Propuesta de marca 3
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riuyrabdells

inmobiliaria
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Propuesta 4

Esta ha sido la propuesta seleccionada.

Imagen 67. Propuesta de marca 4 (seleccionada)

riuyrabdells gOVig]elel=ElS

inmobiliaria inmobiliaria

Fuente: Elaboracién propia, 2018

7.2.Desarrollo grafico de la marca

El principal objetivo a la hora de disefiar la imagen de marca seleccionada era reunir
en ella 4 caracteristicas principales:

- ldentidad de la empresa
- Sector

- Valores

- Zona de actividad

Para ello se han obtenido diferentes simbolos graficos que hacen referencia a cada

una de las caracteristicas principales y, posteriormente, se han combinado formando un
solo simbolo como imagen de marca. (Ver tabla 5).
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Tabla 3. Caracteristicas del simbolo grafico de RIUYRABDELLS INMOBILIARIA

Caracteristicas Simbolo Significado
Las letras iniciales de las dos palabras que componene el
Identidad RR nombre de la empresa, Riu y Rabdells.
El simbolo gréafico de un candado que representa la
Sector a actividad inmobiliaria de la compafiia y ademas
transmite seguridad.
Un apretdn de manos simboliza el cierre de un
Valores @ acuerdo y transmite confianza, cercania, lealtad.
Las olas son representativas de la zona de actividad de la
Zona W empresa, la costa alicantina.

Fuente: Elaboracién propia, 2018

Todos estos conceptos se han unificado en un solo simbolo que da lugar a la imagen

grafica de la empresa.

RR+6+@+N

A este isotipo se le ha afladido como texto el nombre de la empresa, RIUYRABDELLS y
el tagline, INMOBILIARIA. Se ha utilizado la tipografia Montserrat con unas ligeras modifi-
caciones para conseguir una relacion entre la imagen y el texto:

- Se harealizado un pequefio redondeo de los vértices de cada letra
- Se hareducido ligeramente el tracking
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Imagen 68. Propuesta seleccionada RIUYRABDELLS INMOBILIARIA

riuyrabdells

inMobiliaria

riuyrabdells

inmMobiliaria

Fuente: Elaboracion propia, 2018

7.3.Elementos graficos y de promocion

Después de haber realizado el disefio y desarrollo grafico de la marca para RIUYRAB-
DELLS INMOBILIARIA, se han obtenido una serie imagenes que muestran el resultado de
la aplicacion de la marca sobre elementos corporativos. Estos elementos, que se mues-
tran a continuacion, se han desarrollados de manera mas profunda en el Manual de Iden-
tidad Corporativa de la marca.

Las diferentes aplicaciones realizadas se han dividido en 4 grupos:
- Papeleria corporativa
- Entorno digital

- Publicidad
- Elementos de promocién
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Imagen 69. Papeleria corporativa RIUYRABDELLS INMOBILIARIA

Fuente: Elaboracién propia, 2018

Imagen 70. Entorno digital RIUYRABDELLS INMOBILIARIA

Fuente: Elaboracién propia, 2018

Imagen 71. Pubilicidad RIUYRABDELLS INMOBILIARIA

dells

riuyra bmmobinan

Fuente: Elaboraciéon propia, 2018
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Imagen 72. Elementos de promocion RIUYRABDELLS INMOBILIARIA

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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8. Presupuesto

Una vez finalizado el proyecto se ha realizado el presupuesto general. Este se ha ob-
tenido en base a las diferentes fases seguidas en el presente trabajo que han llevado al
disefio y desarrollo grafico de la marca. A continuacién se indica el presupuesto dividido
en cuatro partidas y se presenta, posteriormente, de manera estructurada (Ver Tabla 5):

Realizacion del Trabajo Final de Grado

Analisis y recopilacién de la informacién tedrica relacionada.

Antes de comenzar con el disefio de la identidad corporativa de RIUYRABDE-
LLS INMOBILIARIA se llevo a cabo un analisis e investigacion relacionado con
el sector turistico de la costa alicantina, concretamente en Dénia y Oliva, asi
como el estudio tedrico de la marca filial ANACASA INMOBILIARIA y la identi-
dad corporativa. Para poder comprender las necesidades que el cliente tenia,
la imagen de marca se realiz6 bajo este contexto. Esta etapa teorica del pro-
yecto duré aproximadamente 30 horas. El coste de esta parte es de 15 euros
la hora.

Redaccion del proyecto

Se incluye también en la duracion total del proyecto el tiempo empleado en
la redaccion del mismo, aproximadamente 30 horas. El coste es de 15 euros
la hora, ya que se trata de una tarea en la cual no se necesita ningun tipo de
conocimiento previo.

Costes realizacion grafica y generacion de manuales de estilo

Planteamiento de disefio

Previamente al desarrollo del documento grafico, se llevaron a cabo una serie
de procesos de busqueda, la cual incluyd tanto la busqueda de referentes e
influencias como reuniones con el cliente y entrevistas, lo cual equivale a unas
20 horas a 15 euros la hora.

Maquetacion y creacion de los manuales de estilo (marca grafica).

Es la etapa que corresponde a la mayor inversion de tiempo con un total de 60
horas. Ademas, para llevar a cabo las tareas que forman parte de esta etapa,
se requieren unos conocimientos especificos sobre disefio y manejo de herra-
mientas de autoedicidn, es por esto que el coste por hora trabajada es de 30
euros.

Creacién de elementos de promocion.
Correspone al disefio de elementos de publicidad y promocion de la empresa,
lo cual equivale a unas 10 horas a 15 euros la hora.

Otros costes

La impresién y encuadernado de los diferentes documentos, incluido el Ma-
nual de Identidad Corporativa, y su posterior encuadernaciéon tiene un presu-
puesto de 50 euros
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Tabla 4. Presupuesto general del Trabajo de Fin de Grado

Costes de realizacion del proyecto

1. Realizacién del trabajo de fin de grado

Descripcion de la tarea Coste por hora Dedicacién en | Total
horas

Analisis y recopilacién de la

informacién tedrica relacionada 15€ 30 450 €
Redaccién del proyecto 15 € 30 450 €
Total 900 €

2. Disefio grafico y generacién del manual de estilo (marca grafica)

Descripcion de la tarea Coste por hora Dedicacién en | Total
horas

Disefio de la marca grafica 15 € 20 300 €

Maguetacién del manual de 30 € 60 1800 €

estilo de la marca grafica

Disefio de elementos de

promocion 15 € 10 150 €
Total 2250 €

3. Otros costes adicionales

Costa compra del dominio Anual (acargodela -

(20 €) empresa)

Impresion a colory

encuadernacién de los 50¢€

documentos

Precio final (sin
IVA) 3200 €

Fuente: Elaboraciéon propia, 2018
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Introduccion

Unamarcano es solounlogotipo, representa laidentidad de laempresa, sus valores, su personalidad y lo que pretende
transmitir. Es importante establecer los puntos basicos de referencia que componen la estrategia corporativa y se
hace imprescindible que todas las acciones de la marca tengan una uniformidad que la diferencie de la competencia.

El estilo, la comunicacién visual y la coherencia formal son la manera de distinguir la individualidad de una empresa
del resto de las que figuran en el mercado.

La finalidad de este manual de identidad corporativa es recoger los elementos que la hacen singular y etablecen
las normas de uso comunicativo para la empresa. Se trata de ofrecer la identidad corporativa de RIUYRABDELLS
INMOBILIARIA al conjunto de aplicaciones comunicativas. Este manual pretende ordenar, organizar y estandarizar
los elementos graficos que construyen la marca: tipografia, pantones corporativos, tamafos permitidos, usos y
aplicaciones mas comunes que deberan utilizar todas las personas encargadas de representar laimagen de laempresa.

A través de este manual se garantiza el logro de una imagen atractiva, clara y facilmente reconocible, que transmite

la coherencia necesaria para la aplicacion en todo tipo de soportes, tanto graficos como fisicos, audiovisuales e
interactivos.
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Conceptualizacién En esta pagina se indica el proceso de conceptualizacidon grafica que ha llevado al disefio de la marca. Este
parte de la creaciéon de dos Moodboards como fuente de inspiracion.
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De todas las imagenes recopiladas se han extraido 4 conceptos principales a transimtir en el disefio de la marca: indentidad, sector
de laempresa, valores y zona de actividad. Todos ellos se han fusionado en uno mismo, dando como resultado la imagen grafica final.

RR+ @ + x5 + A
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1.SIMBOLO
A

1.1 |sotip0 Por norma general, el isotipo debe aparecer acompanado del logotipo. Sin embargo, se puede utilizar de manera
independiente en aquellos casos en los que se pretenda que todo el protagonismo recaiga sobre el simbolo grafico.

Genar Sanjuan Orquin, 2018



1.SIMBOLO
N

1.2 Pauta modular y tamafio minimo

Reticula de construccion

A continuacién se indica la construccion del isotipo y los margenes de proteccién
para garantizar su visibilidad e independencia.

Area de respeto

11x
8x
Impresién Digital
- -
5mm 25 px
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También se especifica el tamaino minimo que debe presentar el isotipo, tanto
para medios impresos como digitales.



1.SIMBOLO
A

1.3 Versiones correctas

Version principal

En esta pagina se muestra la version principal del isotipo, que se utilizara siempre que sea
posible.

Genar Sanjuan Orquin, 2018
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1.SIMBOLO
N

En aquellos casos en los que, por razones técnicas o estéticas, no sea posible utilizar la marca en su version
principal, se utilizaran las siguientes versiones compatibles.

Version monocromatica en positivo

Version monocromatica en negativo
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1.SIMBOLO
/\J

1.4 Uso sobre fondo

En esta pagina se muestra el uso correcto de la marca siempre que sea reproducida sobre fondo, tanto
de color como fotografico. En ninglin caso se debe comprometer la visibilidad de la marca.

Versién sobre fondo de color oscuro/claro

o

Version sobre fondo fotografico oscuro/claro
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1.SIMBOLO
N

1.5 Usos incorrectos La marca no debe sufrir ninguna alteracion que no se contemple en este manual. A continuacion se
indican algunos ejemplos de modificaciones y versiones que en ninglin caso podran ser utilizadas.

Aplicacion de efectos Colores incorrectos
Distorsién Distorsion

R
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2. TIPOGRAFIA
/\_/

2.1 Tipografl'a COr’porativa Se ha utilizado la tipografia Montserrat, una tipografia de palo seco que transmite modernidad
e innovacion. Para conseguir un equilibrio visual entre el simbolo grafico y el texto se han

redondeado ligeramente los vértices de cada letra y se ha reducido el tracking.

Montserrat Medium

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ

[
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Montserrat Regular

ABCDEFGHIIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz inmobilia ria

1234567890
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2. TIPOGRAFIA
A

2.2 Tipografia complementaria

Arial Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890

Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnihopqrstuvwxyz
1234567890

Se utilizara la tipografia Arial para uso interno complementario. Se trata de una
tipografia de palo seco, disponible para todos y con una gran legibilidad.

Arial ltalic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Arial Bold Italic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimninopqgrstuvwxyz
1234567890

Genar Sanjuan Orquin, 2018
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3.COLOR
A

3.1 Colores corporativos

PANTONE 293 C

En esta pagina se indican los colores corporativos utilizados para garantizar que la marca sea

reproducida de manera correcta.

PANTONE Bright Orange C

RGB 0 61 165
HTML #003DA5
CMYK 1006904

RGB 255950
HTML #FF5F00
CMYK 0721000

Genar Sanjuan Orquin, 2018
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3.COLOR
A

3.1 C0|O|"eS secu ndarios Se muestra aqui un color secundario que tendra un uso complementario. Se podra utilizar en aquellas
ocasiones en las que el texto no sea muy extenso.

PANTONE 430 C

RGB 124 135 142
HTML #7C878E
CMYK 3318 1340
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MARCA



4. MARCA
N

41 Imagotipo Se trata de la marca principal. Se utilizara en aquellos casos en los que se pretenda destacar la identidad
y actividad de la compania.

riuyrabdells

INnMobiliaria
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4. MARCA

A
4.2 Pauta modular Y tamano minimo A continuacion se indica la construccion del imagotipo y los margenes de
proteccion para garantizar su visibilidad e independencia.
Reticula de construccion Area de respeto
r
()
"
12 x 7
I X
@ [ ]
r . lUyra bdells
1 inmobiliaria |- ' tliaria
17 x J
Impresion Digital
También se especifica el tamafo minimo que debe presentar el imagotipo,
tanto para medios impresos como digitales.
riuyrabd?!Is riuyrabdcal_l_s
| | | |
20 mm 100 px
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4. MARCA
/\_/

4.3 Versiones correctas En esta pagina se muestra la version principal de la marca, que se utilizard siempre que sea posible.

Version principal

riuyrabdells riuyrabdells

inMobiliaria inMobiliaria
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4. MARCA
/\J

En aquellos casos en los que, por razones técnicas o estéticas, no sea posible utilizar la marca en su version principal, se

utilizaran las siguientes versiones compatibles.

Versidon monocromatica en positivo

riuyrabdells

inmobiliaria

Version monocromatica en negativo

riuyrabdells

inmobiliaria

riuyrabdells

inmobiliaria

riuyrabdells

inmobiliaria
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4. MARCA
N

4.4 Uso sobre fondo En esta pagina se muestra el uso correcto de la marca siempre que sea reproducida sobre fondo, tanto de
color como fotografico. En ninglin caso se debe comprometer la visibilidad de la marca.

Versién sobre fondo de color oscuro/claro

riuyrabdells riuyrabdells

inmobiliaria inmobiliaria

Version sobre fondo fotografico oscuro/claro

riuyrabdells [T uyra bd Al

inmobiliaria oblhana;
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4.MARCA
A

4.5 Usos incorrectos La marca no debe sufrir ninguna alteracion que no se contemple en este manual. A continuacion se
indican algunos ejemplos de modificaciones y versiones que en ninglin caso podran ser utilizadas.

Tipografia incorrecta Aplicacion de efectos Colores incorrectos

riuyra lls

inmOARlliaria

Distorsién Distribucién incorrecta Tamanfos incorrectos

riuyraldells

inmMolNaria
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4. MARCA
N

46 Otras Versiones Se trata de una version secundaria de la marca en la que el isotipo se sittia en la parte izquierda del
logotipo. Se utilizara en aquellos casos en los que se adapte mejor al soporte o formato en el que se
pretenda reproducir, ya sea por razones técnicas o estéticas.

riuyrabdells

InMobiliaria
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5.1 Papeleria corporativa
A



5. APLICACIONES
A

5.1 Papeleria corporativa

Hoja de carta

50 mm
| ——

28 mm riuyrabdells

Riapabls inmsiara
o Paticio Farandiz 44

0034)963 010 211
Derje Asuoire

Cabo. Ita quo quae sum ut audae suntur, corro opta porro optat ped mod quibusciis aspid quis exceped itatem i tes
et eicatib usanderfero maximus cimusciam et esciend antur?

Nam sa estem quasped eari reped ule ne num sediam sus si omnisitius molupient, ulluptam, autas nobist lam
estlorum eumquan, omiic sam el psen cus volre facea ad que i omisquist e a pro il quis st
exertmi talibust, et

ditas ratem. Et peritas pieture iciae. Luptae poribus.

Eserum dus et quiatiur abore, quam, nis del ex et ea volor andelig niicit ut volum rem ipid quibus magninitet dolupici
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Formato
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5. APLICACIONES
N

5.1 Papeleria corporativa

Nota de encargo de gestion de venta

50 mm
—

28 mm riuyrabdells

Riuyrabdels inmobilaria
o Patcio Ferindi 4
oty 363010 211

NOTA DE ENCARGO DE GESTION DE VENTA|

Referencia

Teléfono Email Direccion
e Puerta. Poblacion

Inmueble. Tipo. Ref. Catastral

Zona Direccion

Actuando

En su propio nombre y derecho.
En nombre y de la mercantil . con CLF.

buen
fin de la operacion.

Otorga, mediante el presente documento ENCARGO DE GESTION DE VENTA del  inmueble antes citado a

Ia mercantil RIUYRABDELLS S.L. sita en la calle Patricio Ferrandiz 44 de Denia con C.|F. B-03.422.482, en lo

sucesivo la Agencia’

El presente encargo de venta tendrd una duracion de - meses, a contar desde la fecha de la firma, siendo

pronogado por porcdos iguals, saivo presviso fahacent de iguna ds 8 patescon 5 s s anelacisn.

La propiedad a Agen del prec

Iaventa por oios madios o ravemen de mueme emem del presente contrato.

La propiedad autoriza mbr

o do arras 0 senal Dicho coiralo y cznl\dades debevan de s aifcados por la popiedad. La propedad
asf como de las redes inmobi-

v aue pertenece.

El precio de venta pactado para dicha operacion, es el de incluidos los honorarios de la

Agencia y su LV.A. correspondiente. Serdn de cuenta del véndedor 1os gastos segun leylotro pacto.

Lo honarario de a Agenia por e asesaranieto, medacin y st sernof % neto ot proco ial do

venta que acepte el propietario con un minimo € cantidades que habrd que afadir el

VA on cada memento, - Diohos honorais prfecionales Seran Gevangados on ol mamento da i fma el
Lot

oo de fosclentes  pareona vinculada 4 due 5o ubiess nfomade yio encenado o rmusble s

el presente encargo hubiese caducado o sido rescindido.

El presente encargo de gestion tiene caracter de SINO Exclusiva

En rusba de conformidd con todo o anterir, ambas partes iman ese encargo.
En Denia

Fdo. El propietario Fdo. La Agencia

30 mm R

12 mm
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I 15 mm

Formato

A4 (210 x 297 mm)
Papel 100 gr.
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5.1 Papeleria corporativa

25 mm

15 mm

8 mm I

8 mm I

Tarjeta de visita

10 mm

32 mm

85x 55 mm
Papel 300 gr.

riuyrabdells

inmobiliaria

¢/ Patricio Ferrandiz 44
03700 Dénia (Alicante)
(0034) 963 010 211
info@riuyrabdells.es

30 mm
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5.1 Papeleria corporativa

Sobre americano

14mm ) riuyrabdells
20 mm
17 mm
—
20 mm
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Formato

220x 110 mm
Papel 100 gr.
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5.1 Papeleria corporativa

14 mm

20 mm

17 mm

Sobre C4

Formato

@ riuyrabdells
inmobiliaria

Papel 100 gr.

Genar Sanjuan Orquin, 2018
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5.1 Papeleria corporativa

Carpeta

32 mm

32 mm

30 mm 65 mm

36 Genar Sanjuan Orquin, 2018

117 mm

Formato

220 x 315 mm (cerrada)
Papel 300 gr.
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5.1 Papeleria corporativa
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5.1 Papeleria corporativa
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5.2 Entorno digital
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Pagina deinicio alaweb

riuyrabdells

Encuentralacasa

o 260x430px

1280 x 800 px aue buscas..
—_*
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1280 x 800 px
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5.3 Publicidad

Mupi publicitario

138 cm

120 cm

175 mm

riuyrabdells
inmobiliaria

46 Genar Sanjuan Orquin, 2018

266 mm

120 cm
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5.3 Publicidad

riuyra

bdells

inmobiliaria

L
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5.3 Publicidad Chalet independiente
enplayade "

e

| riuyrabdells

inmobiliaria

.
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5.4 Elementos de
promocion
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