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Introducciéon

1. Introduccion

1.1 Objetivo y ambito del proyecto

El objetivo de este proyecto es la creacién de una aplicacién de base de datos para
la empresa Norauto, con el programa Access, para controlar la facturacion de las
operadoras de telefonia contratadas, permitiendo que la base de datos trabaje con
datos extraidos a través de los programas de facturacion de Telefdnica, Factel5 y
SofiaGestion de MoviStar, ademas de trabajar con los datos de la facturacién de
Ono. La aplicacion, estara dispuesta para permitir en un futuro incorporar nuevos

operadores, en el caso de que sean contratados por la empresa.

El fin de la aplicacion es permitir a los gerentes de la empresa Norauto tener un
control de las lineas de telefonia que tienen contratadas, ademas de permitirles
saber realmente lo que las compafiias de telefonia les estan facturando
mensualmente en sus facturas. De este modo, los gerentes por medio de la
aplicacion, podran obtener datos y estadisticas calculados mensualmente sobre los
detalles de facturacion de cada compaiiia, asi como obtener toda la informacién

relacionada con una linea de teléfono.

1.2 Justificacion

La realizacion de este proyecto es de caracter tanto académica como industrial.

Tiene una justificaciéon académica, ya que va a servir como Proyecto Final de
Carrera, proyecto necesario para obtener la titulacién de Ingenieria Informatica.
Aunque el proyecto sea de naturaleza académica, todos los problemas y soluciones,

asi como datos que se manejan en el proyecto son reales.

Este proyecto es también de indole industrial porque esta aplicacién se ha
realizado gracias a un convenio entre la universidad y la empresa, gracias al cual,

por un lado, se da la oportunidad al alumno de introducirse y tomar contacto con
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el mundo laboral. Por otro lado, es una ayuda para la empresa a desarrollar nuevos
proyectos, procesos, productos, etc. invirtiendo en formacién académica e

incrementando su prestigio cara al exterior.

En la realizacion de este proyecto se han cumplido y seguido las normativas legales

y procedimientos vigentes en la empresa donde se ha desarrollado.

1.3 Descripcion del proyecto

Actualmente, Norauto cuenta con mas de 350 centros y alrededor de 1.200
empleados en toda Espafia, por lo que la gestion de los pagos a las distintas
operadoras de telefonia y el control de todas las lineas que tienen contratadas
resulta mas que costoso para las personas de administraciéon que se encargan de

llevarlo a cabo.

Antes de la implantacion de esta aplicacion, no existia la posibilidad de tener un
historico mensual del gasto telefénico de cada centro, es decir, se podia
comprobar mirando las distintas facturas en papel de cada centro, pero no se
podian obtener estadisticas que realmente reflejaran con un simple golpe de vista,

la trayectoria del consumo.

Tampoco era posible realizar un seguimiento para cada una de las mas de 1500
lineas contratadas, por ejemplo, imaginemos que deseamos realizar un control
sobre una linea de un empleado puesto que sospechamos que utiliza esa linea que
le es proporcionada por la empresa para otros fines ajenos al beneficio intrinsico
de la empresa; primero deberiamos encontrar esa linea de teléfono en la factura de
papel, factura que suele constar de mas de 100 paginas, y después identificar cada
una de las llamadas realizas, observando si esas llamadas son llamadas a niimeros
de teléfonos de la empresa o externos. Este proceso no resulta nada viable si ha de

hacerse manualmente.

Otro aspecto a considerar es la dificultad de saber si las tarifas contratadas son las
adecuadas respecto al consumo que se realiza. Para el gerente de la empresa era

una labor muy complicada decidir que compafiia de telefonia y que tarifa contratar

PFC  SISTEMA DE GESTION PARA LA FACTURACION DE TELEFONIA 8
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para cada linea, siempre con el objetivo de minimizar costes a la empresa, en otras
palabras, el gerente se preguntaba si estaba contratando la compafiia mas rentable,
cuanto se facturaba por minuto y si esa facturacion que se aplicaba era realmente

la que se habia contratado.

Estos motivos fueron los que desencadenaron la idea de realizar una aplicacién
que permitiera un control exhaustivo de las lineas de telefonia y que dieron lugar a
controlar otros aspectos como ver si las lineas que se dan de baja realmente son
dadas de baja al cabo de un mes o identificar las veinte lineas con mas consumo

mensual, entre otros.

1.4 Procesos de negocio

Para poder utilizar la aplicacidn, las personas encargadas de la administracién
deberan obtener las facturas mensualmente de las diferentes operadoras
contratadas. Asi las facturas de Telefénica seran extraidas a través del programa
Factel5, las facturas de MoviStar seran extraidas por medio del programa
SofiaGestion y las de ONO seran descargadas directamente desde la pagina Web de

dicho operador.

Una vez extraidas las distintas facturas deberan ser integradas en la base de datos
de telefonia, por medio de distintas aplicaciones de integracién que sean capaces
de leer los datos en los distintos tipos de datos de cada compafiia e integrar todas
las facturas en una misma base de datos. La aplicacion de la base de datos de
telefonia servira tanto a los gerentes de la empresa como a los responsables del

departamento de contabilidad.

Los responsables del departamento de contabilidad haran un uso limitado de la
aplicaciodn, lo que significa que la aplicacién debera restringir por medio de una

contraseia, el uso de las diferentes partes de la aplicacion.

Los gerentes de la empresa podran hacer un uso total de la aplicacion.

PFC  SISTEMA DE GESTION PARA LA FACTURACION DE TELEFONIA 9
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1.5 Funciones implicadas en los procesos de negocio

e Crear una aplicacion, 'BDtelefonia.mdb' que permita realizar un control de las
lineas y un control de los consumos de los teléfonos, albergando el historico de

todas las facturaciones.

e Crear las aplicaciones de integracion de datos, 'TelefonicaEstructura.mdb’,
'MovistarEstructura.mdb' y 'ONOEstructura.mdb’ para que los datos
proporcionados por la distintas operadoras sean integrados en la aplicacién

'DBtelefonia.mdb’.
e La aplicacion 'BDtelefonia.mdb’' debe:

e ser capaz de trabajar con los datos de la facturacién del operador
Telefénica. Estos datos, serdan obtenidos por medio del programa Factel5,
programa de facturacion de Telefénica e integrados mediante la aplicacién

auxiliar 'TelefonicaEstructura.mdb' en la aplicacion.

* ser capaz de trabajar con los datos de la facturacion del operador
Movistar. Estos datos, seran obtenidos por medio del programa Sofia-
Gestion, programa de facturacion de Movistar e integrados mediante la

aplicacion auxiliar 'MovistarEstructura.mdb' en la aplicacidn.

* ser capaz de trabajar con los datos de la facturacién del operador ONO.
Estos datos, seran proporcionados por el operador ONO en formato de texto
y serdn integrados mediante la aplicacién auxiliar 'ONOEstructura.mdb’ en

la aplicacion.

* ser capaz de proporcionar al Departamento de Contabilidad, los
documentos necesarios para realizar el pago mensual de los diferentes

costes de telefonia.

* permitir seleccionar el operador u operadores de telefonia de los que se

quiere realizar un analisis.

e estar preparado para incorporar nuevos operadores en el futuro.
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1.6 Escenario

La aplicacion 'BDtelefonia.mdb’ consistira en tres secciones: Control de lineas,
Consumos de teléfonos y Departamento de Contabilidad. Se podra acceder a las
secciones de 'Control de lineas' y de 'Consumos de teléfonos', por medio de una
contrasefa y se podra acceder a la opcidn de ‘Departamento de Contabilidad’ sin la
necesidad de introducir la contrasefia. Mediante el mecanismo de uso de
contraseia, se asegura que el Departamento de Contabilidad no tenga acceso a
informacién confidencial, uso exclusivo de los gerentes de la empresa. Las tres

secciones se detallan a continuacion:
e Control de lineas

Esta seccion servira para realizar diferentes controles de las lineas telefonicas.
También se encuentra en esta seccion los ficheros ODXLS que el Departamento de
Contabilidad utilizara para hacer la reparticion de los pagos de las facturas entre

los distintos centros.
e Consumos de teléfonos

En esta seccion se detallaran distintos aspectos sobre el detalle de las facturas de
las diferentes operadoras de telefonia. Para ello, primero serd necesario
seleccionar las compafiias de telefonia de las que se desea obtener la informacion,
asi como introducir las fechas entre las que se quiere filtrar la busqueda. Una vez
seleccionadas las compafiias e introducidas las fechas de inicio y fin, se podran
ejecutar diferentes consultas tanto en formato de tabla como en formato de

grafico.
e Departamento de contabilidad

Esta seccion, sera una version de la secciéon de 'Control de lineas' que contiene
Unicamente los controles que el Departamento de Contabilidad necesita, tanto para
realizar sus controles de las lineas telefénicas como para realizar la reparticion de

los pagos de las facturas.
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1.7 Descripcion de los procesos

BEDD
Morauta

CODA
Contabilidad

- 1imes
Telefanica Integracian

‘ 1imes

Caonsumos
telefono

Cantrol
de lineas

Ilustracion 1. Descripcion de los procesos
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2. Contexto

El uso del teléfono permite que personas separadas fisicamente puedan contactar
unas con otras, de manera rapida y directa, para establecer un didlogo o
comunicacién verbal.

En el sector empresarial, el teléfono, resulta imprescindible para realizar
numerosas gestiones, como dar y obtener informacidn, realizar y recibir pedidos o
solucionar problemas, y de esta forma poder cumplir con los objetivos de la

empresa.

En un periodo de crisis como en el que actualmente nos encontramos, las
empresas necesitan tomar serias medidas y decisiones ante esta situacion. Segin
un estudio de Improven, consultora dedicada a hacer mas competitivas las
empresas, las tres medidas mas empleadas para afrontar la crisis son: en primer
lugar, el redimensionamiento de estructura y plantillas, con un porcentaje de un
74% de las empresas analizadas, en segundo lugar, la reduccién de gastos
generales con un 66% y en tercer lugar, la optimizacién de pagos a proveedores
con un 46%. Con referencia a la reduccién de gastos generales, segunda medida
mas empleada por las empresas, se encuentran los gastos en telecomunicaciones,
como el consumo telefonico. Este consumo telefénico, en muchas ocasiones,
produce un gasto mas que significativo en las empresas, y que resultaria mas que

interesante su analisis para reducir los costes.

En Espafia, el numero de operadores de telefonia fija y moévil es muy reducido,
existiendo Unicamente nueve operadores de telefonia fija (Euskaltel, Jazztel,
Movistar, ONO, Orange, Telecable, Vodafone, R y Ya.com) y cuatro operadores de
telefonia mévil (Movistar, Vodafone, Orange y Yoigo) ademas de los operadores
moviles virtuales, este es el hecho que hace que el mercado espafiol de telefonia
movil y fija se caracterice por ser un mercado con escasa competencia,

especialmente en el precio de las llamadas.
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La realizacion de un analisis sobre el consumo telefénico, ayudaria a las empresas
a negociar nuevas condiciones de contrato con las diferentes compafiias de
telefonia o a contratar nuevas ofertas presentadas por parte de las compafiias de
telefonia dependiendo de las necesidades que tenga la empresa. Ademas, un
analisis sobre el consumo telefénico permitiria la comparacion entre las distintas
empresas prestadoras de servicio de telefonia. Esta comparaciéon es complicada
porque unas compaiiias expresan el coste de las llamadas en pulsos, otras en
minutos; unas fraccionan en minutos y otras en segundos, unas tienen precios muy
ventajosos sélo con ciertas ciudades y otras mas o menos ventajosos pero con
todas las ciudades; unas aseguran por escrito que no aumentaran los costes por lo
menos por un afio, otras no dan ninguna garantia en cuanto a la duracién de las
promociones y por lo general duran menos de lo que tarda en llegar la primera

factura.

Por todo ello, la empresa Norauto, empresa internacional, creadora y vendedora de
servicios para el automovil, con 51 centros en Espafia, cuya misidn es simplificar y
enriquecer la vida de los automovilistas, ha decidido crear un aplicacion, en el que
se analice la facturacion de telefonia que consumen todos sus centros, con la
intencion de renegociar servicios contratados, reelegir el proveedor del servicio
publico de telefonia fija y/o moévil y reestructurar el sistema telefénico de la

empresa.
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3. Introduccion a las bases de datos

El tratamiento automatico de la informacién con un computador, ha
experimentado una larga evolucion desde los pioneros sistemas de ficheros hasta
los actuales sistemas de bases de datos. En la actualidad, las técnicas de bases de
datos representan la tecnologia informatica disponible para la organizacion y
gestion de grandes volumenes de datos, ocupando un lugar relevante en todas las
areas en las que son utilizados los computadores: gestion, ingenieria, aplicaciones

cientificas, etc.

3.1 Sistema de informacion

Uno de los pilares de cualquier organizacion es la informacién que necesita para su
funcionamiento; asimismo, una de sus actividades principales es el tratamiento de
dicha informacion que, ya sea de forma manual o automatica, tiene como objetivo
proporcional a las personas autorizadas la informacién que necesitan en el
momento y el lugar adecuados. Por ello uno de los sistemas basicos en cualquier

organizacion es su sistema de informacion.

Un sistema de informacién informatizado es aquél que esta soportado por un
computador. Las funciones basicas de un sistema de informacién son la recogida,
procesamiento y almacenamiento de datos, asi como la elaboracién y presentacién

de los mismos.

En la actualidad, las técnicas de bases de datos representan la tecnologia
informatica disponible para la organizacion y gestion de grandes volimenes de
datos en un computador. Se puede afirmar que el nticleo de todo sistema de
informacion actual es una base de datos y que el disefio y creacidn de ésta

constituyen una etapa importante en la construccion del sistema.
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3.2 Desarrollo de un sistema de base de datos

Para el desarrollo de un sistema de informacion se deben de tener en cuenta los
posibles usuarios, sus necesidades de informacién y las fuentes de informacién a
las que ellos acceden. Con el desarrollo de un sistema de informacién se pretende
obtener, por medio de la abstracciéon del mundo real, un conjunto de operaciones
sobre ellos que permitan satisfacer las necesidades de la organizacion.
El desarrollo de un sistema de informacién comprende las siguientes tres fases:
1. Analisis:
« [nvestigacion: Recepcién y procesamiento de la informacion.
« Disefio conceptual: Representacion de la realidad capturando las
propiedades estaticas y dindmicas necesarias para satisfacer los
requerimientos obtenidos en la investigacion. En este proceso debemos
conceptuar el mundo exterior transformandolo en un conjunto de ideas 'y
definiciones que supongan una imagen fiel del comportamiento del mundo
real.
2. Disefio:
» Disefio l6gico: Traduccién del esquema conceptual a un sistema de gestién
de bases de datos conocido, obteniendo asi un esquema loégico (estatico) y un
conjunto de transacciones (dindmico) que procesan ese esquema.
« Disefio fisico: Es un refinamiento del esquema logico, representando los
datos de éste dentro del sistema de gestion de bases de datos.
3. Implementacién:
 Supone la incorporacidn a la organizacion del sistema de informacién
disefiado.

e Manual de usuario.

3.3Modelo de datos

El objetivo basico de la construccién de un sistema de informacion, es la
obtencidn de un conjunto estructurado de datos y un conjunto de operaciones

definidas sobre ellos, por medio de una abstraccién del mundo real, que permitan
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satisfacer las necesidades de informacién de una organizaciéon lo mas

eficientemente posible.

Para el desarrollo de nuestra aplicacion, emplearemos el Modelo Entidad-Relacion
para la fase de disefio conceptual y el Modelo Relacional para el disefio logico, con
los que realizaremos el proceso de abstraccion para pasar del mundo real al

mundo de datos, basandonos en los conceptos y reglas de dichos modelos.

3.4Modelo Relacional

En el modelo relacional todos los datos son almacenados en relaciones, y como
cada relacién es un conjunto de datos, el orden en el que éstos se almacenen no
tiene relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red).
Esto tiene la considerable ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar por
un usuario no experto. La informacion puede ser recuperada o almacenada por
medio de consultas que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la

informacion.

Este modelo considera la base de datos como una coleccién de relaciones. De
manera simple, una relacion representa una tabla que no es mas que un conjunto
de filas, cada fila es un conjunto de campos y cada campo representa un valor que
interpretado describe el mundo real. Cada fila también se puede denominar tupla o

registro y a cada columna también se le puede llamar campo o atributo.

Para manipular la informacién utilizamos un lenguaje relacional, actualmente se
cuenta con dos lenguajes formales el Algebra relacional y el Calculo relacional. El
Algebra relacional permite describir la forma de realizar una consulta, en cambio,
el Calculo relacional s6lo indica lo que se desea devolver.

El esquema de una base de datos relacional consiste en la definicién de una o mas
relaciones. Para cada relacion del esquema, se pueden especificar las siguientes
propiedades:

e Clave primaria: que permite expresar la restriccién de identificacion.

e Clave ajena: que permite representar las relaciones “uno a muchos”.

e Valores no nulos: para los atributos.
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Ademas, se asocia a cada atributo un dominio, lo que permite la representacion de
las restricciones de valores sobre los atributos.

Los lenguajes declarativos, son los lenguajes de manipulacién relacionales, en
otras palabras, el usuario expresa qué informacidn desea obtener de la base de
datos, pero no indica la forma en la cual esta informacidn debe ser localizada y

recuperada.

3.5Modelo Entidad-Relacion

El Modelo Entidad-Relacion fue propuesto por P. Chen en 1976 para la definicion
del esquema conceptual de la base de datos. Para representar la realidad, el

Modelo Entidad-Relacidn utiliza los siguientes términos:

e Entidad: para referirse al concepto “objeto” que se representa con un rectangulo

nominado.

e Atributos: para representar las propiedades de los objetos y relaciones entre
entidades. Este lenguaje consta de un lenguaje de definicién de estructuras de tipo
grafico, pero no dispone de un lenguaje de manipulacion. Los atributos se
representan mediante elipses nominadas unidas con un arco al objeto que
describen. Existen atributos identificadores o descriptores —-que se subrayan-, y
segln su estructura pueden ser simples o compuestos. Segin el nimero de valores
que pueda tomar el atributo para una ocurrencia de la entidad o relaciéon que
cualifica pueden ser a su vez monovaluados o multievaluados, lo que se identifica
etiquetando el arco de la elipse con una letra n. Dependiendo del tipo de

informacion que representa, el atributo puede se basico o derivado.
e Relaciones: se representan con un rombo nominado que une las entidades que
representan los objetos relacionados. Podemos representar restricciones sobre

atributos, entidades, relaciones y de dependencia de identificacion.

Existen dos representaciones de relaciones especiales, estas son, la agregacién y la
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generalizacion.

Por una parte, la agregacion surge de la limitacion que existe en el modelado de E-
R, al no permitir expresar las relaciones entre relaciones de un modelo E-R en el
caso de que una relacion X se quiera unir con una entidad cualquiera para formar
otra relacidn. La agregacion consiste en agrupar por medio de un rectangulo a la
relacién (representada por un rombo) junto con las entidades y atributos
involucrados en ella, para formar un grupo que es considerado una entidad y ahora

si podemos relacionarla con otra entidad.

Por otra parte, la generalizacion es el resultado de la uniéon de dos o mas conjuntos
de entidades (de bajo nivel) para producir un conjunto de entidades de mas alto
nivel. La generalizacion se usa para hacer resaltar los parecidos entre tipos de
entidades de nivel mas bajo y ocultar sus diferencias. La generalizacion consiste en
identificar todos aquellos atributos iguales de un conjunto de entidades para
formar una entidad(es) global(es) con dichos atributos semejantes, dicha
entidad(es) global(es) quedara a un nivel mas alto al de las entidades origen.

El tipo de generalizacidn, total o parcial y disjunta o solapada, se

indicara con las etiquetas T y P por una parte y D y S por otra.
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4. Recoleccion y analisis de requisitos

El objetivo de la fase de recoleccién analisis de requisitos, es el estudio de las
necesidades de informacién que debe satisfacer el sistema a desarrollar,
elaborando una serie de especificaciones formales que describan la funcionalidad

del mismo y que permitan abordar con garantias la siguiente fase.

Para la recopilacién de esta informacion, se realizaron reuniones semanales con el
jefe del departamento de informatica, el jefe del departamento de contabilidad, el
jefe de proyectos del departamento de informatica y con el jefe del departamento
de infraestructuras, en estas reuniones intercambiadbamos puntos de vista e
ibamos relacionando toda la informacién necesaria para la creacién de la base de

datos.

Por otra parte, se examinaron los documentos impresos de las distintas facturas de
las compafifas de telefonia para ver el formato en el que los datos estaban

representados.

4.1 Conclusiones de la fase de recoleccion y analisis de requisitos

La idea principal, era la creacion de una aplicacién que permitiera a los gerentes de
la empresa tener un control sobre las lineas de telefonia que tienen contratadas

con diferentes compaiiias.

Por una parte, a partir de las reuniones que realizdbamos y a partir de la
observacioén de las diferentes facturas que las compafiias nos proporcionaban,
llegamos a la conclusién de que para ingresar los datos en la aplicacion de base de
datos bdTelefonia.mdb era necesario la creacién de pequefias aplicaciones para la
lectura y manipulacién de datos; esto es debido, a que cada compafiia presenta las
facturas en un formato distinto de datos y cada compafiia necesita de una

aplicacion diferente que soporte dicho formato de datos.
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Por lo tanto, lo primero que habia que hacer eran tres aplicaciones, una para cada
compaiiia de la que se tienen contratados servicios (Ono, MoviStar, Telefénica), a
las cuales nos referiremos como estructuras. Estas estructuras leeran los datos de
acuerdos al formato proporcionado y todas ellas integraran los datos leidos y
manipulados en la base de datos bdTelefonia.mdb, es decir, las estructuras tendran

el mismo formato de salida de datos.

Factura

Telefénica

Factura

MoviStar

Ilustracién 2. Integracion de datos en la aplicacién

Por otra parte, se lleg6 a la conclusion de que la aplicacion bdTelefonia.mdb debia

estar dividida en tres partes.
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Aplicacion

bdTelefonia.mdb

A 4

4 ™ g ™ ' ™
Control Departamento Detalle de las
) . facturas de una
de lineas de Contabilidad compafifa o
varias
L v \ o \ o

Tlustracion 3. Estructura de la aplicacion bdTelefonia.mdb

Una de estas partes, llamada ‘Control de lineas’ deberia de dedicarse a la obtencion
de informacion relacionada con una linea en concreto, asi como su histérico de
llamadas. Ademas esta seccidon deberia de aportar a través de unos controles o
alarmas informacion adicional a los gerentes en caso, de que la informacién
almacenada sobre algunas de las lineas no estuviera en concordancia con lo que en
realidad debiera. Por ultimo, a través de ‘Controles de lineas’ se deberian de
realizar los pagos de las facturas desde las diferentes cuentas que se tienen

asignadas a cada linea.

También se ha llegado a la conclusion de que esta seccidn este dotada de una

contrasefia, para asegurar un acceso de personal autorizado.

La segunda parte que concierne esta aplicacion es la de ‘Departamento de
Contabilidad’, esta seccién serd la que sea utilizada, como su nombre indica por el
Departamento de Contabilidad. Se pretende que sea una copia de ‘Control de
lineas’, pero no con toda la informacion, es decir, una vez este realizada la seccion
de ‘Control de lineas’, se volvera a realizar una reunién para determinar que

aspectos de esta seccion deben de ser visibles para el Departamento de
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Contabilidad, debido a la si la informacién que contiene es confidencial y fuera del
ambito de dicho departamento. Puesto que esta seccidon tendra un uso limitado de
la toda la informacién que alberga la base de datos, se ha llegado a la conclusion, de

que no sera necesario proteger esta seccion con el uso de una contrasefa.

La ultima y tercera parte de la aplicacidn, serd la llamada ‘Detalle de las facturas de

una compaiiia o varias’.

En esta seccion si que sera necesario para su acceso el uso de una contrasefia.
Ademas debe de ofrecer la posibilidad de seleccionar una o varias compafiias para

la visualizacién del detalle de las facturas almacenadas en la aplicacién.

En este apartado de la aplicacion debe ser posible la filtracion de la informacién
mediante la introduccién de dos fechas (fecha inicio y ficha fin) entre las cuales se

desea restringir la busqueda.

La informacién que se desea obtener debe ser respecto al detalle de la factura, esto
es, detalle de minutos hablados, de coste por minuto, de nimero de llamadas, etc.,
ademas de toda la informacidn que el desarrollador crea que es de interés. Por
ultimo, se quiere que toda la informacion que puede ser obtenida mediante esta
seccion esté representada tanto en formato de grafica como en formato de tabla,
para su mejor comprensién a la hora de realizar estudios por parte del gerente y
de tomar decisiones en los nuevos contratos a firmar con las diferentes compafiias

de telefonia.
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5. Diseno conceptual

El disefio del esquema conceptual es, sin duda alguna, el paso mas importante en el
proceso de desarrollo de un sistema de base de datos, pues éste servira como base

para la obtencién del esquema logico y su posterior implementacion.

El objetivo principal es construir un modelo conceptual de los datos de acuerdo
con los requisitos de datos de la organizacion, enteramente independiente de los

detalles de implementacion y que sirva de base para las demas etapas de disefio.
Los pasos que estan asociados al disefio conceptual son:

e [dentificar los tipos de entidad.

e [dentificar los tipos de relacion.

e [dentificar y asociar los atributos con los tipos de entidad y de relacidn.

¢ Determinar los dominios de los atributos.

e Determinar los atributos de clave primaria y ajena.

e Comprobar si el modelo tiene redundancia.

« Validar el modelo conceptual, comprobando las transacciones de los usuarios.

» Repasar el modelo de datos conceptual con los usuarios.

Para identificar los tipos de entidad debemos:
« Definir los objetos principales en los que los usuarios estan interesados.
« [dentificar las frases o nombres nominales mencionados.

« [dentificar objetos que tengan existencia propia.
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Para identificar los tipos de relacién debemos:

 Buscar los nombres mencionados en la especificacion de requisitos del usuario,

utilizando consideraciones gramaticales.
e Normalmente se indican mediante verbos o expresiones verbales.

« Las relaciones son binarias ya que existen entre dos tipos de entidad, experto en

las relaciones complejas que se pueden implicar mas de dos tipos de entidad.
Los atributos se identificaran de la siguiente manera:

e Buscar nombres o frases nominales dentro de la especificacion de requisitos del
usuario, nombre o frase nominal de una cualidad, propiedad, identificador o

caracteristica de una de esas entidades o relaciones.

« Los atributos se asocian con los tipos de entidad o de relacién en base a la

especificacién que nos proporciona el usuario.

Para comprobar si hay redundancia se debe realizar lo siguiente:
e Reexaminar las relaciones uno a uno.

e Eliminar las relaciones redundantes.

e Considerar la dimensién temporal
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5.2ENTIDADES:
Nombre ACUERDOS _FACTURAS
Descripcion | Detalla el afio de comienzo de un acuerdo y el afio de finalizacidn y las facturas que se
encuentran involucradas en dichos acuerdos, asi como el descuento de las cuotas pactado
para esas facturas.
Atributos Nombre Descripcion

Compaiiia: dom_compaiiia Nombre de la compaiiia.

Fecha ini: dom fecha ini Fecha de inicio del contrato.

Fecha fin: dom fecha fin Fecha de fin del contrato.

Descuento_cuotas: Identifica el porcentaje de descuento asociado a las

dom_descuento_cuotas cuotas mensuales aplicado en la factura.

Factura: dom_factura Identificador de una factura (AAMM, dénde AA son los
dos tltimos digitos del afio y MM son los dos digitos que
identifican el mes).

Nombre ACUERDOS_GRUPOS

Descripcion Representa el precio por minuto de los diferentes tipos de destinos de una compafia y
la fecha en que han sido acordados.

Atributos Nombre Descripcion

Compaiiia: dom_compaiiia Nombre de la compaiiia.

Fecha ini: dom_fecha ini Fecha de inicio del contrato.

Fecha fin: dom_ fecha fin Fecha de fin del contrato.

Cod_grupo: dom_grupo Identifica un cédigo de grupo de
llamadas destino para la empresa Norauto
segun el tipo de llamada que aparece en
la factura.

Precio: dom_precio Precio de la llamada asociado al codigo
del grupo.

Nombre COMPANIAS
Descripcion Identifica las compaiiias de telefonia contratadas en la empresa Norauto.
Atributos Nombre Descripcion

Compaifiia: dom_ compaiiia

Nombre de la compaiiia

Mostrar: dom_mostrar

Permite mostrar una compafia cuando

esté seleccionada.

Descuento_general:

dom_descuento_general

Descuento general que se aplica a una

compaifiia en su facturacion
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Nombre CONSUMO_LINEA
Descripcion Detalla los consumos globales por teléfono que una compaiiia tiene en una factura.
Atributos Nombre Descripcion
Compaiiia: dom_compaiiia Nombre de la compaiiia.
Teléfono: dom_teléfono Numero de teléfono
Factura: dom_factura Identificador de una factura (AAMM,
donde AA son los dos ultimos digitos del
aflo y MM son los dos digitos que
identifican el mes).
Tipo: dom_tipo Identifica el tipo de una linea de teléfono.
Cuotas: dom_cuotas Importe de la cuota de una linea.
Descuentos_cuotas: Importe de descuento de la cuota de una
dom_descuento_cuotas linea.
Total importe cuotas: Importe de la cuota de una linea una vez
dom_total importe cuotas aplicado el Descuentos_cuotas.
Consumo: dom_consumo Importe del consumo de esa linea.
Descuento_consumo: Importe de descuento del consumo de una
dom_descuento_consumo linea.
Total_importe_consumo: Importe del consumo de una linea una
dom_total importe consumo vez aplicado el Descuento_consumo.
Llamadas: dom_llamadas Numero total de llamadas realizadas por
una linea en una factura.
Minutos: dom_minutos Numero total de minutos consumidos por
una linea en una factura.
Nombre CUENTAS CONTA
Descripcion Representa las diferentes cuentas de contabilidad
Atributos Nombre Descripcion

Cuenta: dom_cuenta

Numero de una cuenta para realizar los

pagos de las facturas.

Descripcion: dom_descripcion

Descripcion de la cuenta.
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Nombre DESTINOS GRUPOS

Descripcion Identifica el codigo que la empresa Norauto utiliza para identificar el tipo de destino de
una llamada respecto a una compaiiia.

Atributos Nombre Descripcion

Compaiiia: dom_compaiiia Nombre de la compaiiia

Cod_grupo: dom_cod_grupo Identifica un cédigo de grupo de llamadas
destino para la empresa Norauto segtin el
tipo de llamada que aparece en la factura.

Desc_grupo: dom_desc_grupo Descuento asociado a un coédigo de grupo

Orden: dom_orden Permite dar prioridad para realizar el
listado de los codigos de grupos.

Omitir: dom_omitir Permite omitir un cédigo de grupo.

Unidad: dom_unidad Indica la unidad en que son medidas esas
lineas de teléfono.

Nombre DESTINOS RESUMEN

Descripcion Detalla el numero de llamadas, el importe y los minutos que las llamadas respecto al
tipo de destino de la llamada que aparece en la factura.

Atributos Nombre Descripcion

Compaiiia: dom_compaiiia Nombre de la compaiiia.

Factura: dom_factura Identificador de una factura (AAMM,
donde AA son los dos tltimos digitos del
aflo y MM son los dos digitos que
identifican el mes).

Cod: dom_cod Identifica el tipo de destino de la llamada
que aparece en la factura.

Llamadas: dom_llamadas Numero total de llamadas realizadas al
destino Cod.

Importe: dom_importe Importe total de las llamadas realizadas al
destino Cod.

Minutos: dom_minutos Numero total de minutos consumidos al
Ilamar al destino Cod.
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Nombre DESTINOS_TIPOS

Descripcion Representa los diferentes tipos de destino que una compaifiia posee para identificar una
llamada.

Atributos Nombre Descripcion

Compaiiia: dom_compaiiia Nombre de la compaiiia.

Cod: dom_cod Identifica el tipo de destino de la llamada
que aparece en la factura.

Cod_grupo: dom_cod_grupo Identifica un cédigo de grupo de llamadas
destino para la empresa Norauto segiin el
tipo de llamada que aparece en la factura.

Tipo_destino: dom_tipo destino Descripcion del atributo Cod.

Nombre FACTURAS
Descripcion Representa los importes globales mensuales de una factura para una compaiiia.
Atributos Nombre Descripcion

Factura: dom_factura

Identificador de una factura (AAMM,
donde AA son los dos ultimos digitos del
aflo y MM son los dos digitos que

identifican el mes).

Compaiiia: dom_compaiiia

Nombre de la compaiiia.

Descripcion: dom_descripcion

Descripcion de la factura.

BD: dom_bd

Identificador de la base de datos de la

cual se han importado los datos.

F cuotas: dom_f cuotas

Importe de las cuotas de la Factura.

F serv_medido: dom_f serv_medido

Importe del consumo de la Factura.

F imp varios: dom f imp varios

Importe de los varios no fijos de la

Factura.

F_descuentos: dom_f descuentos

Importe de los descuentos de la Factura.

F imp neto: dom imp neto

Suma de los atributos F_cuotas,
F serv_medido, F_imp_variosy

F_descuentos.
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Nombre FIJOS_VARIO NO F1JO
Descripcion Identifica los conceptos relacionados con un teléfono como desplazamientos,
mantenimientos, etc. que han sido facturados en la factura de una compaiiia.
Atributos Nombre Descripcion
Compaiiia: dom_compaiiia Nombre de la compaiiia.
Factura: dom_factura Identificador de una factura (AAMM,
dénde AA son los dos tltimos digitos del
aflo y MM son los dos digitos que
identifican el mes).
Teléfono: dom_teléfono Numero de una linea.
Descripcion: dom_descripcion Descripcion del vario no fijo facturado.
Importe: dom_importe Importe del vario no fijo facturado.
Nombre TARIFA PLANA
Descripcion Son las tarifas planas de una compaiiia contratadas por la empresa Norauto.
Atributos Nombre Descripcion

Id tp: dom id tp Codigo de una tarifa plana.

Compaifiia: dom_ compaiiia

Nombre de la compaiiia.

Factura: dom_factura

Identificador de una factura (AAMM,
donde AA son los dos ultimos digitos del
afio y MM son los dos digitos que

identifican el mes).

Minutos_contratados:

dom_minutos_contratados

Numero de minutos contratados para una

tarifa plana.

Descuento: dom_descuento

Descuento contratado para una tarifa

plana.

Total importe: dom_total importe

Importe total para una tarifa plana una

vez aplicado el Descuento.

Importe contratado:

dom_importe contratado

Importe contratado para una tarifa plana.

Descripcion: dom_descripcion

Descripcion de la tarifa plana.
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Nombre TP DETALLE
Descripcion Representa los tipos de destino de las llamadas que se encuentran dentro de la tarifa
plana contratada en un factura dada.
Atributos Nombre Descripcion
Cod_grupo: dom_cod_grupo Identifica un cédigo de grupo de llamadas
destino para la empresa Norauto seglin el
tipo de llamada que aparece en la factura.
Factura: dom_factura Identificador de una factura (AAMM,
dénde AA son los dos ultimos digitos del
ano y MM son los dos digitos que
identifican el mes).
Id_tp: dom id tp Cddigo de una tarifa plana.
Compaiiia: dom_compaiiia Nombre de la compaiiia.
Nombre TELEFONOS
Descripcion Representa todos los teléfonos que la empresa tiene contratados en las diferentes
compaiias.
Atributos Nombre Descripcion
Teléfono: dom_teléfono Numero de una linea.
Compaiiia: dom_compaiiia Nombre de la compaiiia.
Cuenta: dom_cuenta Numero de una cuenta para realizar los
pagos de las facturas.
Grupo: dom_grupo Identificador de un centro Norauto.
Descripcion: dom_descripcion Descripcion del tipo de teléfono.
Fecha baja: dom fecha baja Fecha de baja de un teléfono.
Nombre TELEFONOS_GRUPOS
Descripcion Centros o tiendas de la empresa Norauto.
Atributos Nombre Descripcion

Grupo: dom_grupo

Identificador de un centro Norauto.

Descripcion: dom_descripcion

Descripcion de un grupo.

Ocultar: dom_ocultar

Indica si ese grupo se tiene que mostrar.

Norauto: dom_norauto

Indica si un grupo pertenece a la empresa

Norauto.
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Nombre TELEFONOS_TEMP
Descripcion Representan teléfonos que la compafiia Norauto utiliza de manera temporal y que no se
encuentran en la entidad TELEFONOS.
Atributos Nombre Descripcion
Teléfono: dom_teléfono Numero de una linea.
Aux: dom_aux Descripcion del teléfono.
Nombre TLF_TIPOSTELEFONO
Descripcion Representa para cada teléfono sus diferentes tipos de uso.
Atributos Nombre Descripcion
Teléfono: dom_teléfono Numero de una linea.
TipoT: dom_tipoT Identifica un tipo de uso de teléfono.
Nombre TIPOS TOP
Descripcion Detalla los distintos tipos top de un teléfono (llamante o llamado).
Atributos Nombre Descripcion
Id: dom_id Cadigo de un tipo top.
Tipo_top: dom_tipo top Descripcion del tipo top.
Nombre TIPOSTELEFONO
Descripcion Representa los diferentes tipos de uso de un teléfono.
Atributos Nombre Descripcion

TipoT: dom_tipoT

Identifica un tipo de uso de teléfono.

Orden: dom_orden

Permite dar prioridad para realizar el

listado de los codigos de grupos.

SinConsumo: dom_sinConsumo

Indica si el tipo de uso de un teléfono

tiene consumo.

SinCuotas: dom_sinCuotas

Indica si el tipo de uso de un teléfono

tiene cuotas.
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Nombre TOPS

Descripcion Identifica de cada factura los veinte teléfonos mas llamados y los veinte teléfonos mas
llamantes.

Atributos Nombre Descripcion

Compaiiia: dom_compaiiia Nombre de la compaiiia.

Factura: dom_factura Identificador de una factura (AAMM,
donde AA son los dos ultimos digitos del
aflo y MM son los dos digitos que
identifican el mes).

Teléfono: dom_teléfono Numero de una linea.

Id: dom_id Cadigo de un tipo top.

N_llamadas: dom n_llamadas Numero total de llamadas realizadas por
el teléfono top.

Importe: dom_importe Importe total consumido por el teléfono
top.

Minutos: dom_minutos Numero total de minutos consumidos por
el teléfono top.

5.3 RESTRICCIONES DE INTEGRIDAD:

RI1: En TOPS, los ‘teléfonos’ asociados a una FACTURA son de la misma COMPANI{A
que la factura.

RI2: Todos los DESTINOS_TIPOS de un DESTINO_GRUPO son de la misma
COMPANIA.

RI3: Todos los DESTINOS_GRUPOS que se encuentran en una TARIFA_PLANA
pertenecen a la misma COMPANIA.

RI4: El atributo factura de la entidad FACTURAS debe estar entra la ‘fecha_ini’ y
‘fecha_fin’ de ACUERDOS_FACTURA para cada factura.

Esta restricciéon se comprueba mirando si el atributo ‘factura’ de FACTURAS
coincide con algun atributo ‘factura” de la tabla ACUERDOS_FACTURAS.

RI5: Todos los DESTINOS_RESUMEN de una factura son de la misma COMPANIA.
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5.4REGLAS DE DERIVACION:

El atributo ‘factura’ de ACUERDOS_FACTURAS es igual a todas las facturas

mensuales que se encuentran entre la ‘fecha_ini’ y ‘fecha_fin’

5.5DOMINIOS

dom_compaiia: cadena(50);
dom_fecha_ini: fecha;

dom_fecha_fin: fecha;
dom_descuento_cuotas: entero positivo;
dom_factura: texto(4);
dom_grupo:cadena(50);

dom_precio: entero positivo;
dom_mostrar: 16gico;
dom_descuento_general: entero positivo;
dom_teléfono: cadena(50);

dom_tipo: cadena(50);

dom_cuotas: cadena(50);
dom_descuento_cuotas: cadena(50);
dom_total_importe_cuotas: cadena(50);
dom_consumo: cadena(50);
dom_descuento_consumo: cadena(50);
dom_total_importe_consumo: cadena(50);
dom_llamadas: cadena(50);
dom_minutos: cadena(50);
dom_cuenta: entero positivo;
dom_descripcién: cadena(50);
dom_cod_grupo: cadena(50);
dom_desc_grupo: cadena(50);
dom_orden: entero positivo;

dom_omitir: 16gico;
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dom_unidad: cadena(50);

dom_cod: cadena(50);
dom_importe: entero positivo;
dom_tipo_destino: cadena(50);
dom_db: cadena(50);

dom_f_cuotas: entero positivo;
dom_f_serv_medido: entero positivo;
dom_f_imp_varios: entero positivo;
dom_f_descuentos: entero positivo;
dom_f_imp_neto: entero positivo;
dom_id_tp: entero positivo;
dom_minutos_contratados: entero positivo;
dom_descuento: entero positivo;
dom_total_importe: entero positivo;
dom_importe_contratado: entero positivo;
dom_fecha_baja: fecha;

dom_ocultar: légico;

dom_norauto: légico;

dom_aux: cadena(50);

dom_tipoT: cadena(50);

dom_id: cadena(50);

dom_tipo_top: cadena(50);
dom_sinConsumo: l6gico;
dom_sinCuotas: logico;
dom_n_llamadas: entero positivo;

dom_n_minutos: entero positivo;
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6. Diseino logico

El objetivo del disefio l6gico es convertir el esquema conceptual en un esquema
l6gico global que se ajuste al modelo de SGBD sobre el que se vaya a implementar
el sistema. Mientras que el objetivo fundamental del disefio conceptual es la
complecién y expresividad de los esquemas conceptuales locales, el objetivo del
disefio l6gico es obtener una representacion que use, del modo mas eficiente
posible, los recursos que el modelo de SGBD posee para estructurar los datos y

para modelar las restricciones.
El proceso de transformacion se dividira en dos fases:

1) Transformacion de los aspectos estdticos del diagrama conceptual:
Transformando cada una de las estructuras del diagrama Entidad-Relacién en
relaciones. Se determinaran las dependencias funcionales, se normalizaran las
relaciones y las relaciones redundantes se eliminaran. Esta transformacion dara
lugar al diagrama légico.

2) Transformacién de los aspectos dindmicos del diagrama conceptual:
Obteniendo la especificacion de transacciones sobre las relaciones del esquema

relacional a partir de los requerimientos de proceso y del analisis de restricciones.
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6.1Diagrama légico
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6.2Esquema relacional

ACUERDOS_FACTURAS (Compafiia: dom_compaiiia, Fecha_ini: dom_fecha_ini,
Fecha_fin: dom_fecha_fin, Descuento_cuotas: dom_descuento_cuotas)

Clave Primaria: {Compafiia, Fecha_ini, Fecha_fin}

Clave Ajena: {Compaiifa} —» COMPANIAS

VNN: {Descuento_cuotas}

ACUERDOS_GRUPOS (Fecha_fin: dom_fecha_fin, Fecha_ini: dom_fecha_ini,
Compania: dom_compaiiia, Cod_grupo: dom_grupo, Precio: dom_precio)
Clave Primaria: {Fecha_ini, Fecha_fin, Compafiia, Cod_grupo}

Clave Ajena: {Fecha_ini, Fecha_fin, Compafiia} = ACUERDOS_FACTURAS
Clave Ajena: {Cod_grupo, Compaiiia} = DESTINOS_GRUPOS

VNN: {Precio}

COMPANIJAS (Compafifa: dom_compaiiia, Mostrar: dom_mostrar,
Descuento_general: dom_descuento_general)
Clave Primaria: {Compafiia}

VNN: {Descuento_general}

CONSUMO _LINEA (Compaiia: dom_compaiiia, Teléfono: dom_teléfono, Factura:
dom_factura, Tipo: dom_tipo, Cuotas: dom_cuotas, Descuento_cuotas:
dom_descuento_cuotas, Total_importe_cuotas: dom_total_importe_cuotas,
Consumo: dom_consumo, Descuento_consumo: dom_descuento_consumo,
Total_importe_consumo: dom_total_importe_consumo, Llamadas: dom_llamadas,
Minutos: dom_minutos)

Clave Primaria: {Compaiiia, Teléfono, Factura}

Clave Ajena: {Factura, Compafnia} — Factura

Calve Ajena: {Teléfono} = Teléfonos

CUENTAS_CONTA (Cuenta: dom_cuenta, Descripcién: dom_descripcién)

Clave Primaria: {Cuenta}
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DESTINOS_GRUPOS (Compaiifa: dom_compaiiia, Cod_grupo: dom_cod_grupo,
Desc_grupo: dom_desc_grupo, Orden: dom_orden, Omitir: dom_omitir, Unidad:
dom_unidad)

Clave Primaria: {Compaiiia, Cod_grupo}

Clave Ajena: {Compaiifa} - COMPANIAS

VNN: {Orden, Unidad}

DESTINOS_RESUMEN (Compafiia: dom_compaiiia, Factura: dom_factura, Cod:
dom_cod, Llamadas: dom_llamadas, Importe: dom_importe, Minutos:
dom_minutos)

Clave Primaria: {Compaiiia, Factura, Cod}

Clave Ajena: {Factura, Compafnia} - FACTURAS
Clave Ajena: {Cod, Compafiia} = DESTINOS_TIPOS

DESTINOS_TIPOS (Compainia: dom_compaiiia, Cod: dom_cod, Cod_grupo:
dom_cod_grupo, Tipo_destino: dom_tipo_destino)

Clave Primaria: {Compafiia, Cod}

Clave Ajena: {Compaiifa} - COMPANIAS

Clave Ajena: { Compaiiia, Cod_grupo}— DESTINOS_GRUPOS

VNN: {Cod_grupo}

FACTURAS (Factura: dom_factura, Compafiia: dom_compaiiia, Descripcion:
dom_descripcién, BD: dom_db, F_cuotas: dom_f_cuotas, F_serv_medido:
dom_f_serv_medido, F_imp_varios: dom_f_imp_varios, F_descuentos:
dom_f_descuentos, F_imp_neto: dom_f imp_neto)

Clave Primaria: {Factura, Compafiia}

Clave Ajena: {Compaiifa} - COMPANIAS

VNN: {BD}

FIJOS_VARIO_NO_FIJO (Compafiia: dom_compafiia, Factura: dom_factura, Teléfono:
dom_teléfono, Descripciéon: dom_descripcién, Importe: dom_importe)

Clave Primaria: {Compafiia, Teléfono, Factura}
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Clave Ajena: {Factura, Compania} - FACTURAS
Clave Ajena: {Teléfono} — TELEFONOS

TARIFA_PLANA (Id_tp: dom_id_tp, Compafiia: dom_compaifiia, Factura:
dom_factura, Minutos_contratados: dom_minutos_contratados, Descuento:
dom_descuento, Total_importe: dom_total_importe, Importe_contratado:
dom_importe_contratado, Descripcién: dom_descripcion)

Clave Primaria: {Factura, Id_tp, Compafiia}

Clave Ajena: {Compaifiia}  COMPANIA

VNN: {Minutos_contratados, Descuento, Importe_contratado, Total_importe}

TP_DETALLE (Cod_grupo: dom_cod_grupo, Factura: dom_factura, Id_tp: dom_id_tp,
Compania: dom_compaiiia)

Clave Primaria: {Compafiia, Cod_grupo, Factura, Id_tp}

Clave Ajena: {Cod_grupo} — DESTINOS_GRUPOS

Clave Ajena: {Factura, Compania, Id_tp} = TARIFA_PLANA

TELEFONOS (Teléfono: dom_teléfono, Compafiia: dom_compafiia, Cuenta:
dom_cuenta, Grupo: dom_grupo Descripcion: dom_descripcion, Fecha_baja:
dom_fecha_baja)

Clave Primaria {Teléfono}

VNN: {Compaiiia, Cuenta, Grupo}

TELEFONOS_GRUPOS (Grupo: dom_grupo, Descripcién: dom_descripcién, Ocultar:
dom_ocultar, Norauto: dom_norauto)

Clave Primaria: {Grupo}

TELEFONOS_TEMP (Teléfono: dom_teléfono, Aux: dom_aux)

Clave Primaria: {Teléfono}
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TLF_TIPOSTELEFONO (Teléfono: dom_teléfono, TipoT: dom_tipoT)
Clave Primaria: {Teléfono, Tipo_t}

Clave Ajena: {Teléfono} - TELEFONOS
Clave Ajena: {TiposT} — TIPOSTELEFONO

TIPOS_TOP (Id: dom_id, Tipo_top: dom_tipo_top)

Clave Primaria: {Id}

TIPOSTELEFONO (TipoT: dom_tipoT, Orden: dom_orden, SinConsumo:
dom_sinConsumo, SinCuotas: dom_sinCuotas)

Clave Primaria: {TipoT}

TOPS (Compafiia: dom_compaiiia, Factura: dom_factura, Teléfono: dom_teléfono,
Id: dom_id, N_llamadas: dom_n_llamadas, Importe: dom_importe, Minutos:
dom_minutos)

Clave Primaria: {Compafiia, Factura, Teléfono, I1d}

Clave Ajena: {Factura, Compafiia } = FACTURAS
Clave Ajena: {Teléfono} - TELEFONOS
Clave Ajena: {Id} — TIPOS_TOP
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7. Creacion de la base de datos

Para la creacidn de la base de datos utilizaremos Microsoft Access, SQL y Visual
Basic.

7.1 Microsoft Access

Microsoft Access es un sistema de gestion de bases de datos relacionales para los
sistemas operativos Microsoft Windows, desarrollado por Microsoft y orientado a
ser usado en un entorno personal o en pequeias organizaciones. Es un
componente de la suite ofimatica Microsoft Office. Permite crear ficheros de bases
de datos relacionales que pueden ser facilmente gestionadas por una interfaz
grafica simple. Ademas, estas bases de datos pueden ser consultadas por otros
programas. Este programa permite manipular los datos en forma de tablas
(formadas por filas y columnas), crear relaciones entre tablas, consultas,

formularios para introducir datos e informes para presentar la informacién.
La decision de utilizar Microsoft Access se debe a las siguientes razones:

» Necesidad de una base de datos relacional (varias tablas) para almacenar los

datos.

e Puede que en el futuro se necesite agregar mas tablas al un conjunto de datos.
e Necesidad de albergar una gran cantidad de datos (miles de entradas).

e La mayoria de los datos son del tipo de cadena de texto larga.

» Dependencia con varias bases de datos externas para obtener y analizar los datos

necesarios.

e Necesidad de importar y exportar datos de bases de datos de forma regular en

formato Excel, luego se aumenta el grado de compatibilidad.
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» Necesidad de ejecutar consultas complejas.

e Utilizacion de formularios para agregar, cambiar, eliminar y explorar datos de

manera sencilla.

7.2 SQL

El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en inglés structured
query language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales
que permite especificar diversos tipos de operaciones en éstas. Una de sus
caracteristicas es el manejo del algebray el calculo relacional permitiendo efectuar
consultas con el fin de recuperar -de una forma sencilla- informacion de interés de

una base de datos, asi como también hacer cambios sobre ella.

Algunas de las sentencias mas utilizadas de manipulacién de datos de SQL son:
e Update: modifica datos existentes en la base de datos.

¢ Delete: suprime filas de la base de datos.

e Insert: afiade nuevas filas de datos a la base de datos.

e Select: recupera datos de la base de datos.

7.3 Visual Basic

Visual Basic es un lenguaje de programacion dirigido por eventos, desarrollado por
el aleman Alan Cooper para Microsoft. Este lenguaje de programacion es un
dialecto de BASIC, con importantes agregados. Su primera version fue presentada
en 1991, con la intencién de simplificar la programacion utilizando un ambiente de
desarrollo completamente grafico que facilitara la creacién de interfaces graficas y,

en cierta medida, también la programacion misma.
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Con Visual Basic es posible generar, de manera automatica, conectividad entre
controles y datos mediante la accién de arrastrar y colocar sobre formularios o

informes.

Visual Basic proporciona acceso a la estructura de una base de datos a través de la
ventana de vista de datos. Desde esta también nos proporciona acceso al disefiador

de consultas y disefiador de base de datos para administrar registros.

Ademas, Visual Basic ofrece ciertas herramientas que haran mas facil la creacién

de la base de datos.
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8. Implementacidn de la aplicacion 'BDtelefonia.mdb’

8.1 Menu principal

La aplicacion se distribuye en tres partes: ‘Control de Lineas’, ‘Seleccion de
Compania’ y ‘Departamento de Contabilidad’. Para acceder tanto a la parte de
Control de lineas como a la parte de Selecciéon de compaiia es necesario introducir
la contrasena, de esta manera restringimos el acceso a las personas que trabajan

en contabilidad, dotando de total acceso controlado a los gerentes de la empresa.

TELEFONIA - MENU PRINCIPAL

CONTRASERNA: I

CONTROL SELECCION
LINEAS COMPANIA

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

Tlustracion 4. Menu principal de la aplicacion

8.2 Control de lineas

Si seleccionamos ‘Control de lineas’ la aplicacién nos muestra un menu en el que

podemos realizar diferentes funciones relacionadas con todas las lineas
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contratadas. Dichas funciones seran explicadas a continuacién. También, este
menu refleja las tltimas facturas que han sido cargadas de cada operador de

telefonia a modo de informacién para el usuario.

MENU CONTROL LINEAS ﬂ

" Lineas por Centro |

CONTROLES SOBRE LINEAS
Seleccion de compafiia para el ODXLS de contabilidad

Lineas sin grupo asignado.

Lineas dadas de baja y con consumo en ultima factura. MES: (aamm) i

Lineas con consumo que no se encuentran identificadas.

Teléfonos TOP sin identificar

Teléfonos SIN consumo que deberian tener consumo S

Telefonos activos que no se estan cobrando

TELEFONICA octubre 10

Teléfonos sin cuenta MOVISTAR noviembre 10
OMNO octubre 10

Teléfonos CON consumo que no deberian tener consumc

Teléfonos temporales

Ilustracion 5. Menu control de lineas

e

El ment ‘Control de lineas’, a su vez, puede ser diferenciado en tres partes: la
primera parte de obtencion de informacion de la base de datos sobre las lineas que
tiene almacenadas, asi como dar de alta una nueva linea en la base de datos. Una
segunda parte, que se corresponde con unos controles asociados a las lineas
almacenadas en la base de datos, que estaran activos en el momento en que la
informacion de la base de datos cumpla esas condiciones. La situacién deseada es
que estos controles no estén disponibles, pues reflejaria que la informacién que
tiene almacenada en la base de datos es estable, entendiendo por estable, que las
facturas introducidas en la base de datos reflejan la situacion real que el gerente ha
pactado con cada una de las compaifiias de telefonia. Por ejemplo, actualmente se

puede ver como el control de Teléfonos sin consumo, que no deberian tener
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consumo, no esta activo, lo que quiere decir que esas lineas que la empresa tiene
identificadas como que no tienen consumo, tampoco tienen un consumo en las
facturas. Ademas estos controles también permiten a la persona que se vaya a
encargar de llevar la gestion de telefonia, ir actualizando la base de datos con la
nueva informacion, asi por ejemplo, se puede observar que la opcion de Teléfonos
sin cuenta, esta activa, por lo que la persona responsable de la gestion de esta
aplicacion debera asociar a los teléfonos que ese comando liste, una cuenta
bancaria para que posteriormente se pueda efectuar el pago del consumo de dicha

linea.

Por ultimo, la tercera parte de este menu es la que el departamento de contabilidad

hara uso para realizar los pagos de las facturas, de acuerdo con las cuentas de

contabilidad que tenga asociada cada linea telefonica.
A continuacidn, explicaremos en detalle cada una de las opciones de cada parte.

En la parte de obtencion de informacién de la base de datos sobre las lineas que
tiene almacenadas, y de dar de alta una nueva linea en la base de datos, nos

encontramos con las siguientes opciones:

= Lineas por centro

La opcion ‘Lineas por centro’ permite al usuario seleccionar un centro de la
empresa Norauto para ver todos los teléfonos que tiene un centro tanto activos

como dados de baja.
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LINEAS DE UN CENTRO

302 LOGRORO
303 GRANADA

304 LEGANES

305. SANT QUIRZE
306. SEDAVI

307. ALCALA

308 BURJASOT

309. UTEBO

310. ALCORCON

311 FERROL

312 PARLA EL FERIAL
313 SANT BO

TELEFONDS DADDS DE BAJA:

Ilustracion 6. Lineas de un centro I

Una vez seleccionado un centro podemos ver una lista de teléfonos, con los campos
de teléfono, la linea que es, el tipo de linea, los datos de facturacién y una breve
descripcion de la misma. Esta lista puede ser ordenada, por cualquiera de los
campos seleccionados anteriormente. Ademas, nos permite observar los teléfonos

que han sido dados de baja, y la fecha en la que han sido dados de baja.
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LINEAS DE UN CENTRO

tipos descripcion
MACROLAN MACROLAN 10Mb
163 MOVIL ALARMA MOVIL B 6101 - 00301 Alarma Segundad >>>
211 RDSI ACCESO B2 CABECERA 109 ¢ CABECERA
TELEFOMIA BASIE ALARMA 13.97+0 ADSL
TELEFONIA BASI( DATAFONO 13,97 + 16,95 TFNO.DATAF
RDSI ACCESO BA FAX MULTINUMERO, 203 +0 FAX

TELEFONDS DADDS DE BAJA:
[ 01/01/1900
01/01/1900
01/01/1500
12/07/2007
22/05/2008
28/01/2009 ANTIGUA CABECERA
07/09/2009 6301 - 00301 Mdwil centralita >>>
7/09/2009 7301 - 00301 Mowil centralita 2 >>>
6/04/2010 RDSI BACKUP
6/04/2010 2* ADSL para VPN

Tlustracion 7. Lineas de un centro II

Ademas, si se hace doble clic sobre cualquiera de las lineas, podremos acceder a la

ficha asociada a cada teléfono.

TELEFONIA NORAUTO

Facturacién:
|| ‘ia:lu'a cuotas CO'V‘.I.mE‘ desc. consumo Iamacas' minutos
¥ | MovIL Sl 11001 2045
MOVIL M1002 0,03
MONIL SIAES M1003 E BE
MONIL SIA 11004 3
MOWVIL S M1005
1008
1007
M1008
M1003
W1010
W1011

Cuenta

Usos de la linea:

MULTINUMERO

ALARMA

EXTENSION SSCC | i descripcion
MACROLAN

Registre: 14 1 H de 1

Ilustracion 8. Ficha de un teléfono
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= Lineas por uso:

Esta opcion permite elegir un tipo de uso de linea para poder ver todos los
teléfonos que tiene asociados dicho uso. El resultado de elegir un tipo de uso, es
una lista de los teléfonos con los campos de teléfono, grupo (identificador de la
empresa para asociado a cada centro), linea, tipo, datos de la factura y una
descripcion. También esta disponible de hacer doble clic sobre una fila para poder

ver la ficha del teléfono.

LINEAS POR USO

TELEFONDS ACTIVOS: Orden:

linez datosFac descripcion
RDSI ACCESO B FAX MULTINUMERO, 20340 FAX
RDSI Al 0 B2 FAX, 203+03 MULTINUMERO
TELEFOMNIA BASH FAX 13.97 + 16.04 FAX
RDSI ACC B2 FAX MULTINUMERO, 203+0 FAX
TELEFOMNIA BASHK FAX 13,97 + 981 FAX
TELEFONIA BASK FAXALARMA, 13,97 + 33.51 TFNO.FAX ALARMA
203+0 FAX
203+871 FAX
13,97 + 22 69 ALARMA
203+02 TFNO.FAX
203 + 1432 FAX
MULTINUMERO, 2.03 +0
MULTINUMERO, 203+0
J ), 20340
), 203+0
), 203 +129
203+0

Ilustracion 9. Lineas por uso I

Estas lineas pueden ser filtradas, por los diferentes tipos de uso si se desea.
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USOD LiNEA: [CABE

TELEFONDS

telefono backupVPN
876768639 |RDSIDATOS
911905958 |MODEM
914811493 |DATAFONO
914983271 |MULTINUMERO
ALARMA
MOWVIL

UMTS
EXTENSION SSCC
MACROLAN
343

307

LINEAS POR USO

tipos
B# CABECERA
34 CABECERA,
B CABECERA
B2 CABECERA
B CABECERA
B CABECERA
B4 CABECERA

CABECERA
B# CABECERA

CABECERA

datosFac
10879+ 0
7253 +0

108,79 + 1,08

154 87 + 0.1
109,19 + 0.1

108,79 + 1,53

A SSCC MADRID

Ilustracion 10. Lineas por uso II

Ademas, se puede extraer los datos a una hoja de calculo
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Interrogar un teléfono

La opcion 'Interrogar teléfono’ permite que al introducir un numero de teléfono

obtengamos la ficha de ese teléfono.

PFC

SISTEMA DE GESTION PARA LA FACTURACION DE TELEFONIA

telefono - grupo - descripcion - fecha_bi - tipo s linea - datosFac =
356 6356 - UMTS VOZ 25/08/2010 CABECERA *
BT6T6B639 347 CABECERA CABECERA RDSI ACCESO BASICO 108,79+ 0 1
911905958 355 CABECERA Grupo ISPB! CABECERA RDSI ACCESO BASICO 72,53 +0 1
914811493 304 CABECERA CABECERA RDSI ACCESO BASICO |108.79 + 1,08
9145983019 30 ANTIGUA CABECERA  28/01/2009 CABECERA +
914983271 310 CABECERA CABECERA RDSI ACCESO BASICO | 108,79 + 3,38
916050841 312 ANTIGUA CABECERA  28/01/2003 CABECERA +
916362446 316 CABECERA CABECERA RDSI ACCESO BASICO 80,09 + 1,35
916399032 316 7?? Muchas llamadas en 30/05/2010 CABECERA +
916487051 34 CABECERA CABECERA RDSI ACCESO BASICO 108,79+ 5,18
916568516 314 ANTIGUA CABECERA | 28/01/2003| CABECERA +
| 916590677 SGBES CABECERA SSCC MADF CABECERA RDS| ACCESO BASICO |755+0
916590690 k74| ANTIGUA CABECERA | 28/01/2003| CABECERA +
1916591615 31 CABECERA CABECERA RDSI ACCESO BASICO 72,53+ 046
916600373 314 DAR DE BAJA 22/05/2008 CABECERA +
916881019 304 ANTIGUA CABECERA | 28/01/2009| CABECERA &
916987506 EEFES dar de baja 22/05/2008 CABECERA +
916992725 312 CABECERA CABECERA RDSI ACCESO BASICO (108,79 + 0.87
917518020 343 ANTIGUA CABECERA | 28/01/2009| CABECERA 1
917518031 343 CABECERA CABECERA RDS| ACCESO BASICO 108,79+ 0
918797405 307 CABECERA CABECERA RDS| ACCESO BASICO 108,79 + 0,13
| 918830875 307 ANTIGUA CABECERA  28/01/2009 CABECERA +
922328063 352 Cabecera de grupo CABECERA RDSI ACCESO BASICO 72,53 + 105
923280500 328 ANTIGUA CABECERA | 28/01/2009| CABECERA ik
| 923280527 328 CABECERA CABECERA RDSI ACCESO BASICO 154.87 + 0.1
925230673 3 CABECERA CABECERA RDS| ACCESO BASICO 109,19 + 0.1
925234977 334 ANTIGUA CABECERA | 28/01/2009| CABECERA +
925702310 346 CABECERA CABECERA RDS| ACCESO BASICO (108,79 + 1,53
928285534 351 Voz CABECERA RDS| ACCESO BASICO 72,53+ 0
936358450 313 CABECERA CABECERA RDSI ACCESO BASICO | 108.79 + 0.45
936524081 313 ANTIGUA CABECERA  28/01/2009 CABECERA +
937214102 305 ANTIGUA CABECERA (n: 28/01/2009| CABECERA +
9Ir217977 305 CABECERA CABECERA RDS| ACCESO BASICO (108,79 + 1,16
937363683 kXY CABECERA CABECERA RDS! ACCESO BASICO 108,79+ 0
1937846615 341 ANTIGUA CABECERA  28/01/2009 CABECERA +
938147620 337 ANTIGUA CABECERA | 28/01/2003/ CABECERA + b
Registro: M 1 P M “f Filtrade  Buscar 4| m
Tlustracion 11. Lineas por uso (Hoja de calculo)
[ ]
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MENU CONTROL LINEAS

Lineas por Cantro
Lineas por Uso
Interrogar Teléfono

Alta Teléfono

CONTROLES SOBRE LINEAS
Seleccidn de compafiia para el ODXLS de contabilidad

Lineas sin grupo asignado.

Lineas dadas de baja y con consumo en ultima factura. MES: (aamm) i

Lineas con consumo que no se encuentran identificadas.

Teléfonos TOP sin identificar
Teléfonos CON consumo que no deberian tener consumo

Teléfonos SIN consumo que deberian tener consumo e um—

TELEFONICA octubre 10

Teléfonos sin cuenta MOVISTAR noviembre 10
ONO octubre 10

Telefonos activos que no se estan cobrando

Teléfonos temporales

Ilustracion 12. Interrogar un teléfono

Y nos aparecera la ficha del teléfono que hemos introducido.

TELEFONTA NORAUTO v |

Facturacién:
grupo ja:lu'a cuotas CO'V‘.I.mE‘ desc. consumo Iamacas'
11001
M1002
M1003
11004
M1005
1008
1007
M1008
M1003
W1010
W1011

MULTINUMERO

ALARMA

EXTENSION SSCC | nes descripcion
MACROLAN

Registre: 14 ¢ |

Tlustracion 13. Ficha teléfono

Esta ficha refleja toda la informacién almacenada perteneciente a dicho teléfono, es

decir, numero de teléfono, grupo, una breve descripcidn, la fecha de baja en caso de
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que haya sido dado de baja, la cuenta de contabilidad, que tiene asociada para
realizar los pagos, los usos de la linea que tiene, un histérico de facturaciéon y un

historico de vario no fijo!.

Esta ficha del teléfono, puede ser modificada siempre que sea conveniente, tanto
para afiadir informacidon como para actualizar los campos que sean necesarios y en
concordancia se guardaran en la base de datos, para que después puedan ser

recuperados correctamente.

= Alta de un teléfono

Para dar de alta un teléfono tenemos que rellenar los campos teléfono, elegir un
grupo del combo y escribir una descripcién, después darle al icono de guardar.

Inmediatamente, el nuevo teléfono sera integrado en la base de datos.

FORMULARIO DE ALTA DE TELEFONO

Grupo:
Descripcion

Ilustracion 14. Formulario alta de un teléfono

1Vario no fijo, importe adicional cobrado por una compaifiia, ya sea debido a una
instalacion, a un mantenimiento, etc. y que no esta contemplado en el contrato.

PFC  SISTEMA DE GESTION PARA LA FACTURACION DE TELEFONIA 55



Implementacidn de la aplicacion

Como comentdbamos anteriormente, la segunda parte del menu ‘Control de lineas’,
es la parte de controles asociados a las lineas que seran visibles siempre y cuando
existan teléfonos que cumplan las condiciones, por ejemplo, como podemos
observar, con la informacion que a dia de hoy tiene la base de datos, no existen
teléfonos Tops sin identificar ni teléfonos sin consumo que deberian tener

consumo. A continuacion se detalla cada uno de estos controles:

MENU CONTROL LINEAS

Interrogar Teléfono —
Alta Teléfono

CONTROLES SOBRE LINEAS
Seleccitn de compafiia para el ODXLS de contabilidad

Lineas sin grupo asignado.

Lineas dadas de baja y con consumo en ultima factura. MES: (aamm) i

Lineas con consumo que no Se encuentran identificadas.

Teléfonos TOP sin identificar

Teléfonos SIN consumo que deberian tener consumo G

Telefonos activos que no se estan cobrando

TELEFONICA octubre 10

Teléfonos sin cuenta MOVISTAR noviembre 10
ONO octubre 10

Teléfonos CON consumo que no deberian tener consumo

Teléfonos temporales

Tlustracion 15. Menu control lineas: Controles sobre lineas

= Lineas con consumo que no se encuentran identificadas
Se trata de lineas que tienen o han tenido un consumo en alguna de las facturas
que han sido integradas en la aplicacién y que no se encuentran dadas de alta en la
base de datos, por lo tanto, dichas lineas habra que darlas de baja y de esta manera,
este control pasara a estar desactivado. Para dar de alta a una linea, es suficiente
con hacer doble clic sobre una linea y directamente la aplicaciéon nos llevara a la

pantalla de dar de alta un teléfono.
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LINEAS FACTURADAS Y NO FICHADAS

649681762
BASGETEIS
BS0210734
B50210734
BI0232413
650232413
B50232413
938166376
938166376
938166376
9%

%15
0692813
968261350

R e S L T N A o "

Ilustracion 16. Lineas facturadas y no fichadas I

En la anterior pantalla, se observa el total de niimero de registros que aparece,

ademas de un botén para realizar la exportacién a Excel.

[ tipo | telefone |  factura [total_importe_c| total_imponte_consumo | llamadas |  minutos | COMPARIA
10 B4SBBI7E2  MOSO4 0 0 ‘ T MOVISTAR
[ [MOwL RASBETESL  MDSO4 i | 1 1 MOVISTAR
| ImovaL BE02107 34 M1010 [ ] MOVISTAR
I [MoviL BS0210734 M1011 I ] WMOVISTAR
| |MOWIL 60232413 MI1008 0 10 MOWISTAR
| MOWIL B50232413 M1010 0 10 MOWVISTAR
_MU' L B50232413 M1011 i 10 MOWISTAR
_F[EI.*'“’.CEEEI BASIC 933166376 F1008 57 53 TELEFOMICA
_F['El.a"-r_r_ ESO0 BASIC 933166376 F1009 2924 TELEFOMICA
_F[El.ﬂfr_EECI BASIC 938166376 F1010 2924 0 TELEFOMICA
| |RDSIACCESO BASIC 951579053 F1007 31,19 TELEFONICA
| |RDSIACCESO BASIC 961579053 F1008 2924 TELEFONICA
|RDSI ACCESO BASIC 951579053 F1009 2924 TELEFONICA
| |RDSIACCESO BASIC 961579053 F1010 2924 a TELEFONICA
| |RDSIACCESO BASIC 968281380 F1009 33 TELEFONICA
| _|RDSI ACCESO BASIC 968281380 F1010 203 0 TELEFONICA

#*

Ilustracion 17. Lineas facturadas y no fichadas II

= Lineas sin grupo asignado
Lineas que no tienen asociado un grupo, entendiendo por grupo a un identificador
que la empresa asociada a cada teléfono, para distinguir a qué centro o

departamento pertenece esa linea. Para asociar un grupo a un teléfono, bastara con
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hacer doble clic sobre una linea, y a continuacién se nos mostrara la ficha del

teléfono seleccionado entonces se debera escoger un grupo.

TELEFONOS SINGRUPO

MONIL ALARMA MOWVIL 0+0 B153 ALARMA LEON
62 Tarifa ONO GRANDEE 0+26431
B2 Tarifa ONO GRANDEE 0+347

Ilustracion 18. Teléfonos sin grupo I

Al igual que en el control anterior, la pantalla muestra el nimero total de registros

y el boton para realizar la exportacion a Excel.

tipo | telefonc

0w 649561762
- IMovaL 549887654
- ImovaL BS0210734

Ilustracion 19. Teléfonos sin grupo 11

= Lineas dadas de baja y con consumo en la ultima factura
Este control, sirve para alertar al responsable de realizar la gestion de telefonia
que una linea la cual ha sido dada de baja, todavia se sigue teniendo consumo en la
ultima factura y por tanto sigue siendo facturada por parte de la compafiia de

teléfonos. Por todo ello, el responsable tendra que ponerse en contacto con la
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compaifiia para indicarles que esa linea ha sido dada de baja y por tanto no deberia

de ser facturada.

LINEAS DADAS DE BAJA Y CON CONSUMO EN ULTIMA FACTURA

935362576
938771039

956306202

NCFICO40 T

MOWIL

TELEFONIA BASICA
RDSI ACCESO

RDSI ACCESO BASICO
TELEFONIA BASICA
RDSI ACCESO ICO
TELEFONIA BASICA
TELEFONIA BASICA
RDSI ACCESO BASICO
TELEFONIA BASICA
TELEFOMIA BASICA

TELEFONIA BASICA
TELEFOMIA B
RDSI ACCES

RDSI ACCESO BASICO
TELEFONIA BASICA
TELEFONIA ‘

_MOVILUMTS

0 backupVPN,

I
ALARMA MOVIL 0+0
MOWVIL UMTS 0+10
ADSL ALARMA, -11,17 +0,1
backupvPN,

backupVPN,

ADSL,

MULTINUMERO,

ADSL,

DATAFONO

backupvPN, 2371 +073
ADSL, 1397 +0
ADSL DATAFONO,

backupvPN,

ADSL DATAFONO,

ADSL, 1357 +0
-30,18 +0
ADSL,

backupvPN,

ADSL,

ADSL,

at]

7355 UMTS APERTURA, PARLA

ADSLE MB IP FIJA B3.61.14.186 255.25!

RDSI BACKUP
RDSI BACKUP

ADSL

ADSL

DATAFOND 1

RDSI BACKUP

ADSL

DATAFOND WPN2
RDSI BACKUP
DATAFOND 1-= Este es el que hay que o
ADSL

RDSI BACKUP

ADSL

RDSI*

Segunda VPN para voz
ADSL

ATC

Ilustracion 20. Lineas dadas de baja y con consumo en la ultima factura I

Como se puede observar, también tiene un total de registros y un botén para la

exportacién a Excel de la informacion.
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ultFac | telefono | grupo | descripcion | fecha baja |total_importe_cf total_importe_consumo llamadas | minutos | COMPANIA
I 1010] 952657958 3% 27/072010 14,42 ] TELEFONICA
| |F1010 923260502 326 1 203 1] TELEFONICA,
|_|F1o10 967241178 340 22 ADSL 30082011 1397 ) TELEFONICA
| Im1011 6604226824 325  B125- 00325 Alarma Sequridad 014102010 0 0 MOVISTAR
| Im1011 638835058 SIAES 5148 - UMTS INFORMATICA 1 1] 13 MOWVIETAR
| m1011 689153010 355 7355 UMTS APERTURA PARLY 27/05£2010 1] 10 MOVISTAR
| {F1010 0961921260 32  ADSL 131072010 1397 1] TELEFONICA,
| |F1010 938362876 324  ADSL 05407 2010 1357 0 TELEFORNICA,
| _|F1010 043639294 319  ADSL 30/08/2010 1397 o TELEFONICA,
| |F1010 936309611 313 ADSL 220072010 1397 o TELEFONICA,
| |F1010 985514694 330 ADSL 2940772010 1397 0 TELEFONICA,
| |F1010 956306202 320 ADSL 15072010 1397 o TELEFONICA
| _IF1010 957760118 325 ADSL 158072010 1397 0 TELEFONICA
F1010 923133261 328 ADSL 204072010 1397 o TELEFONICA
| _IF1010 952473622 342 ADSL 200772010 -14 .42 ]} TELEFONICA,
|_IF1010 DB4242091 344  ADSL 14072010 1397 o TELEFONICA,
|_IF1010 9572412684 340 ADSL 30/08/2010 1397 ] TELEFONICA,
| |F1D10 977545135 317 ADSL 0540772010 1397 0 TELEFONICA,
|_|F1010 9617261068 329 ADSL 30/08/2010 1397 0 TELEFONICA,
|_|F1010 9119085860 355  ADSLE ME IP FLAB3.61.14.1E 0B/0572010 -11.17 01 0,15 TELEFONICA
|_|F1010 936142544 337 DATAFOND 1 0B6/03:2010 638 021 2 0.4 TELEFONICA,
| |F1010 977548387 317 DATAFOND 1 0540772010 1397 1] TELEFONICA,
| |F1010 943626124 319  DATAFONO 1-> Este es el que 1 1357 1] TELEFONICA,
|_|F1o10 938771039 324  DATAFONO, VPN2 1357 ] TELEFONICA
|_|F1010 953902141 SGAE: Linea Analogica CENTRALITA 188 0 TELEFONICA,
| |F1010 063646224 SFAE! Modem BANCOS 186 2686 99 185,85 TELEFONICA,
| |F1010 053607853 350 RDESI™ 2338 1] TELEFONICA,
| |F1010 936784015 324 RDSI BACKUP 25 b4 o TELEFONICA,
| |F1010 938145761 337 RDSI BACKUP 06/05:2010 2371 0,13 2 6,08 TELEFONICA
| |F1010 943639603 319  RDSIBACKUP 30/08/2010 -30,18 0 TELEFORNICA,
| |F1010 051579211 322 RDEI BACKUP 131072010 29564 028 G 9,78 TELEFONICA
| |F1010 961738077 329 RDSIBACKUP 30/08/2010 -30,59 o TELEFONICA,
|_|F1010 923131008 328 RDSIBACKUP 204072010 29564 0 TELEFONICA,
| _|F1010 918870515 307 RDSI BACKUP 131072010 2944 o TELEFONICA

Ilustracion 21. Lineas dadas de baja y con consumo en la ultima factura II

= Teléfonos tops sin identificar
Se considera teléfonos tops a los veinte teléfonos por factura mensual que mas
consumo tienen y que mas llamadas realizan. Este control permite a la empresa
identificar en el caso que se encuentre activo los teléfonos que mas gasto realicen.
En el supuesto caso que existan teléfonos tops sin identificar habria que darlos de
alta, haciendo doble clic sobre el teléfono, para que sea almacenado en la base de

datos.

= Teléfonos con consumo que no deberian tener consumo
Este control sirve para identificar cuando esta activo, las lineas que han facturado
un consumo, cuando en realidad no deberian de tener un consumo debido a la
tarifa que tiene asociada o al tipo de linea que es. Las acciones a tomar por parte
del responsable de la gestion de esta aplicacion, es ponerse en contacto con el

proveedor de telefonia correspondiente para solventar el problema.
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LINEAS QUE NO TIENEN QUE TENER CONSUMO CON CONSUMO n

241286022 302 RDSIALCESO BASICO backupVPN, 2344+0.13  RDSIBACKUR
ROSIACCESO . I D, |203+81 Fax
ROSIACCESO BASICO bchp ‘PN, 2944 +0,16 RDSI BACKUP
RDSIACCESQ BASICO FAX DATAFONO MULTIM 203 + 14 32 Fax
TELEFONIA BASICA ADSL ALARMA, 1397 +67 ADSL
9 324 TELEFOMIA BASICA ADSL, 1397 +01 ADSL+ 08200003032817
985269215 ROSIACCESC BASICO FAX MULTINUMERO, (203 +077 FAx
951730047 320 TELEFOMIA BASICA ADSL DATAFONO ALAR 1397 +053 DATAFOND 1
s TELEFONIA BASICA ADSL ALARMA, 1387 +005 ADSL
TELEFONIA BASICA ADSL ALARMA, 1387 +0.32 ADSL
3 ROSI ACCESD BASICO backupvPN, G644 +051 RDSI BACKUP
U—. »1“ ‘I1|| 342 RDS|IACCESO BASICO FAX MULTINUMERO, 203+01 FAX
917518021 343 RDSIACCESO BASICO FAX MULTINUMERO, 203+072 TENO FAX
ROSIACCESO BASICO FAXMULTINUMERC, 203+129 FAX
TELEFONIA BASICA ADSL, 1397 +3,16 ADSL VPN-IP
TELEFONIA BASIC ADSL ALARMA, 1357 +688 VPN-IP
TELEFOMNIA BASICA ADSL, 1397 +01 YPN-IP
TELEF r\Im 3-1‘«]( A ADSL, 1397 +0.36 ADSL+ 30100003020493
ADSL, 1357 +7 08 ADLS IP FUA - WIFI NORAUTO PROVEEL

Ilustracion 22. Lineas que no tienen que tener consumo y tienen consumo I

A continuacidn, se muestra la tabla en Excel después de haber pulsado el botén de
exportar. Ademas también se puede ver el nimero total de registros, al igual que

en todos los anteriores controles.

| telefono | total_importe_consumo | grupo | tipoT | compafia |
SE . 0,13 302 backupVPN TELEFONICA |
| |oeas6258 8.71 304 MULTINUMERO TELEFONICA,
_:'-'"i"x'r}'ﬂ.l 15 0.16| 305 backupvFN TELEFOMICA,
= 1432 307 MULTINUMERC TELEFONICA,
| |954157134 b,7|315 ADSL TELEFQOMNICA,
':'EH 7h284 01324 ADSL TELEFONICA,
_-'E’-jﬂjE'E’-:W 5 077 326 MULTINUBMERO TELEFONICA
_;'EE'ITF:D:I-JT 053329 ADSL TELEFOMNICA,
_E'EEI'AE]ET 0,09 332 ADSL TELEFONICA,
_i":?]SfED:BD 0,32 334 ADSL TELEFOMNICA,
.":5::H33“ 0591 334 backupvFN TELEFOMICA,
_55'5: a97110 0,1/342 MULTINUMMERD TELEFOMNICA,
917518021 0,2 343 MULTINUBMERC TELEFONICA,
"T'_'F"_ 5542 1,29 351 MULTINUMERO TELEFONICA,
.52_'3: 3612 3,16 352 ADSL TELEFONICA,
_?93?:1 1245 B BB 353 ADSL TELEFONICA,
:5354*39]]1 0.1 354 ADSL TELEFOMICA,
| |96B293E833 0,36 356 ADEL TELEFONICA,
| |953904431 708 SGAES ADSL TELEFQONICA,

Tlustracion 23. Lineas que no tienen que tener consumo y tienen consumo II

PFC  SISTEMA DE GESTION PARA LA FACTURACION DE TELEFONIA 61



Implementacidn de la aplicacion

= Teléfonos sin consumo que deberian tener consumo
Este control, con la informacion que a dia de hoy tiene la base de datos no se
encuentra activo, pero en el caso en que si estuviera, mostraria las lineas que no

tienen consumo y que realmente si que tendrian que tener consumo.

= Teléfonos activos que no se estan cobrando
Este control, permite saber que lineas activa no estan siendo cobradas por las
diferentes compaifiias. Este control, puede ser de gran ayuda al gestor de la base de
datos, pues en contadas ocasiones las compaiiias de telefonia comenten el error de
no cobrar una linea, por lo que habra que prestar cierta atencion a que esta
realmente ocurriendo con estas lineas. El motivo mas comun de la aparicién de
este control activo suele ser que se haya olvidado dar de baja a un teléfono en la
aplicacién y por esa razon las companias ya no las estén facturando. De ser asi,
habria que hacer doble clic sobre la linea de la que sabemos que ha sido dada de
baja e introducir en la ficha del teléfono la fecha en la que fue dada de baja. En otro

caso, ponerse en contacto con la compafifa que concierne.

TELEFONOS ACTIVOS QUE NO NOS COBRAN

0210000103340

MACROLAN 10 Mb
MACROLAN 10Mb

2011000101
5 MACROLAN 10Mb

23500010

2612000125
2814000106
2562000104
3210000106

LAN 10Mb
LAN 10mb
! JOLAN 10Mb
ACROLAN 10Mb
ACROLAM 10Mb
ACROLAN 10Mb
ACROLAN 10Mb
TARJETA DATOS ¥ WOI ATYSE 6146 Jt
UMTS APOVEDA
6437 - Javier Ledesma 2
CORPORATIVO CENTRALITA (53030524
UMTS S3CC4
LINEA FERMNANDO PASTOR (ATYSE)

33 MACROLAN,
4560000101 346 MACROLAN,
AB10000122 1 MACROLAN,
AR 3000100 329 MACROLAN,
BOB9E1630 ATYS MOVIL UMTS
618837480 STAE UMTS
B1BAIG64E SFAE

B303052444 SGAE

B3B033205 SDAE UMTS
B42885045 ATYS MOVIL UMTS
650942204 SLAE 6442 - SLAES Ricardo Berruguete >»>

TELE. UMTS Tel&Com

i . T 1 . CAAE DAL Al Cmmoid el s

L T s Sk it TR U S TSI ST S S 1S

bii la ficha de una de las lineas

Ilustracion 24. Teléfonos activos que no nos cobran I
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e o

telefono

norauto

| compafiia

46100001 223966
OS140001 141071
BE0R27520
25140001065069
2010001012037
14100001062926
33100001065946
45730001007802
3320000101346 1
(2100001030090
29620001041713
45690001013306
23650001013826
28120001255558
911905506
BOR9E 1680
B49BRS045
963634963
638033905
51696546
553901574
6303052444000
S63160224
SR04
953160300
953160301
963160302
053160303
953160304
953160305
053160306
953160307
953160308
953160309
SE1RTRIN

BENNAEEAEEREEREEERERERREREER B R EREER & EE R EE EE

MOVISTAR
MOVISTAR

MOWISTAR

Ilustracion 25. Lineas que no tienen que tener consumo y tienen consumo 11

= Teléfonos sin cuenta
Teléfonos que se encuentran dados de alta en la base de datos, pero que no tiene
un numero de cuenta asociado. Este numero de cuenta, sirve para que el
departamento de contabilidad realice el pago de las facturas. En el caso de que este
control se encuentre activo, se debera de asociar un nimero de cuenta a cada una
de las lineas haciendo doble clic sobre la linea y completando el campo de cuenta

de la ficha del teléfono.
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TELEFONOS SIN CUENTA

BAGZTBOTE SGAEMOMIL

brr la ficha de una de las lineas. haz doble chck en uno de los teléfonos M® Registros: 1

Ilustracion 26. Teléfonos sin cuenta I

En este control también es posible ver el nimero total de registros, asi como la

correspondiente exportacion a Excel.

| grupo | TELEFONOS_GRUPOS. descripcion TELEFONOS. descripcion cuentz | fecha_bajz compafiia__ |
SGAE S5CC VALENCIA, 0 MOVISTAR

Ilustracion 27. Teléfonos sin cuenta II

= Teléfonos temporales
Teléfonos temporales, son una serie de teléfonos que la empresa tiene, pero que no
se encuentran dados de alta como teléfonos de uso habitual, sino que se identifican
como teléfonos temporales, debido a que se supone que su utilizacién no va a ser
muy prolongada en el tiempo. Si el gestor de la aplicacién lo considera oportuno,

puede modificar la ficha del teléfono y ponerlo como de uso frecuente.
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CTELEFONOS_TEMP

901102120

N4 4NCA4E

L+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
X
it
L
+
+
+
+
+
+
+

a ficha de una de las

Tlustracion 28. Teléfonos temporales I
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1elefono
1902333363
013277900
013570238
018451457
043470211
052467965
010
012
00
0e2
091
a2
0g5
0s7
058
1247
S01100054
S01100100
901101112
S01101306
S01102120
Q01105115
501110000
201111342
01111365
01113311
201116184
01120120
01121224
901121965
01122122
S01200345
901200347
801202020

[ LTI I T T I I T I T T I T] [+

Tlustracion 29. Teléfonos temporales II

Por ultimo, tal y cémo explicAbamos anteriormente, en este menu de ‘Control de

lineas’ se encuentra la tercera parte dedicada a efectuar el pago de las facturas.
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MENU CONTROL LINEAS

" Lineas por Centro |

CONTROLES SOBRE LINEAS
Seleccion de compafiia para e ODXLS de contabilidad

Lineas sin grupo asignado.

Lineas dadas de baja y con consumo en ultima factura. 1. MES: (aamm) i

Teléfonos TOP sin identificar

Lineas con consumo que no se encuentran identificadas.

Teléfonos CON consumo que no deberian tener consumo

Teléfonos SIN consumo que deberian tener consumo S
Telefonos activos que no se estan cobrando
TELEFONICA octubre 10
Teléfonos sin cuenta MOVISTAR noviembre 10
OMNO octubre 10

Teléfonos temporales

Ilustracion 30. Menu control de lineas: Pago de facturas

Para realizar el pago de cada una de las facturas, primero debemos elegir del menu
desplegable la compafiia de la cual queremos hacer el pago, tal y cémo se muestra

a continuacion.
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MENU CONTROL LINEAS

CONTROLES SOBRE LINEAS

Lineas con consumo que no se encuentran identficadas.

Teléfanos

Teléfono

Teléfono

Seleccion de compafia para el OD
TELEFOMICA

JNC

L. Facturas cargadaz

TELEFONICA octutre 10
MOVISTAR noviembre 10
OO octubre 10

Ilustracion 31. Pago de facturas I

5 de contabilidad

Una vez seleccionada una compaifiia se debe introducir el cddigo de mes y fecha

para identificar la factura de la vamos a realizar el extracto de ODXLS (como se

puede observar, la pantalla muestra la informacidn de la tltima factura que ha sido

cargada de cada compaiiia, para que sirva de ayuda al usuario). Una vez después de

haber seleccionado una compaifiia y de la introduccién de la fecha cuyo mes

queremos realizar el pago, nos tres opciones, ODXLS, ODXLS cuentas contabilidad

por centro, OSXLS vario no fijo.
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MENU CONTROL LINEAS

T ——

CONTROLES SOBRE LINEAS

Seleccion de compafiia par de contabilidad

[TELEFCHICA -

Lineas con consumo gue no se encuentran identificadas.
ntabilidad
consumo en ultima factura.
NO FUIO
sumo que no deberian tener consumo
consumo que deberian tener consumo
TELEFONICA octuore 10

MOVISTAR noviembre 10
OO octubre 10

Teléfonos temporales

Ilustracién 32. Pago de facturas II

La primera de las opciones, ODXLS, nos proporciona una hoja de calculo, con una
estructura que fue proporcionada por el Departamento de contabilidad, para que
luego pueda ser procesada por otras aplicaciones, las cuales quedan fuera del

alcance de esta aplicacion.
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| | cuenta centro | Exprl | Expr2

DESC

R1

R2

R3

[+

25200 [EREnH
|| 529200 00302
| | 529200 00303
| | 629200 00304

529200 00304
629200 00305
629200 00306
629200 00307
528200 00307
B25200 00308
629200 00309
629200 00310
529200 00310
629200 00310
629200 00310
629200 00311
629200 00311
629200 00312
6259200 00312
629200 00312
| | 529200 00313
625200 00514
| | 629200 00315
626200 00316
629200 00317
| | 629200 00318
625200 00319
528200 00320
629200 00321
629200 00322
629200 00323
B29200 00324
629200 00325
629200 00326
R0 [nT:",'

[TTTTTTTTTTTTT T ]

[TTTT

La segunda opcion, ODXLS cuentas contabilidad por centro, realiza una

CONSUMO TELEFONICA, octubre 10
CONSUMO TELEFONICA, octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA, octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA, octubre 10
CONSUMO TELEFONICA, octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
CONSUMO TELEFONICA octubre 10
MONRD N TR FFONICA actides 10

76,15
7881
76,39
Q72 13

Ilustracion 33. Pago de facturas III

distribucién del importe de las facturas, de acuerdo a dos parametros, centros y

cuentas de contabilidad. Este ODXLS, permite a la empresa comparar

mensualmente, el importe que cada centro tiene que pagar en cada una de sus

cuentas de contabilidad.
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[ 1 centro [ 6292000z | 629202-Fax | 629203 Datos | 629204-datafonosalarma | 629207-Teléfono modem/fintemet
» 77 1 10 22
| 00302 77 1 21 15
I |ooso3 TE 1 21 19
{ |oas04 77 g | 10
i |oosos 77 1 21 22
| |oosos 76 1 21 12
I |oo3o7 76 11 21 12
{ |oo3os 76 1 10
| |ooz0s 77 1 21 16
| |oo31 79 26 21

| |oo311 BE 20 15
| |ooziz 77 21 21 16
| |oo313 75 1 10 19
| |oo314 B0 1 20 10
| |oo31s 75 1 21 21
| |oo31s 57 1 10
[ looziz a7 17 21 13
| |oosis 76 1 20 32
| |oosis 51 21 10 16
| |oos20 51 18 24 10
I |oos21 51 17 20 16
I |ogs=z2 51 19 21 23
I loos23 a4 1 21 38
I |oos24 76 1 21 10
I Joo32s 75 1 28
| |ooszs 75 2 10
§  |ooza7 o2 1 21 18
I |oo32s 102 1 21 21
i |oos2s = 1 10 10
| |oo330 7 1 10 12
| |oo331 109 10 21
| |ooz32 = 1 21

| |00333 95 1 10 12
| |oo334 7 1 21 10

Ilustracion 34. Pago de facturas IV

Por ultimo, el ODXLS de vario no fijo, permite saber a la empresa que gastos
adicionales han sido cobrados. Este extracto estara disponible siempre y cuando
existan varios no fijos para esa factura. En el ejemplos se muestran tres cargos de
vario no fijo, dos debidos a desplazamientos y un cargo debido a la reparacién de

un equipo.

cuenta | centro | Expi3| Exprl | Expid fechs
(222055 00334 Desplazamiento de técnico al domicil 50 1010
622055 0033 Desplazamianto de técnico al domicil 50 10310
022055 003% Feparacion de equipos 27210310

Ilustracion 35. Pago de facturas V

8.3Seleccion de compaiiia

Al seleccionar la opcién de seleccion de compafiia se muestra un mendu en el que
podemos elegir la compafiia o compafifas de las que queremos visualizar distintos

aspectos de los detalles mensuales de las facturas.
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TELEFONIA - MENU PRINCIPAL

¥

ENTRAR

| BN TELEFONICA

= MOVISTAR

Tlustracion 36. Menu seleccion compaiiia

= Seleccién de una unica compaiiia

Si seleccionamos una Unica compaiiia, en este caso Telefonica accedemos a la
siguiente pantalla de la aplicacion. En la parte superior, aparece el nombre de la
compafiia seleccionada. También, aparece Fecha fin (en formato afio mes) de la
ultima factura cargada en la aplicaciéon y como Fecha inicio la fecha que dista un
afio de la fecha fin. Estas fechas, pueden ser modificadas por el usuario. En esta

ventana aparece de manera informativa la ultima factura cargada de esa compaifiia.
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CONSUMOS TELEFONO COMPARNIA: [TELEFONICA

FECHA INICIO (AAMM) |d

FECHA FIN (AAMM) 1010

2| [IT] DETALLE N® LLAMADAS POR TIPO

& [IT| DETALLE IMPORTE POR TIPO

& ||T] DETALLE MINUTOS HABLADOS POR TIPO
[T} DETALLE COSTE/MIN POR TIPO

[] bETALLE COSTE POR TIPO TARIFA PLANA
M1 oETALLE TARIFA PLANA Utima Factur

[™] bETALLE IMPORTE ACUERDO POR TIPO
& ] resumeN FacTuRA

TOPS N°® LLAMANTES (ORIGEN)
TOPS N° LLAMADOS (DESTING)

Ilustracion 37. Men( consumos teléfono companiia Telefonica

Pasemos a explicar cada una de las opciones que nos muestran. Todas estas

opciones se pueden ver en modo hoja de calculo y en modo de grafico.

= Detalle numero de llamadas por tipo.

Si visualizamos el detalle del nimero de llamadas por tipo, obtenemos una hoja de

calculo con el nimero total de llamadas de cada tipo que ha habido en las
diferentes facturas. Entendemos por tipo de llamada, llamadas internacionales,
interprovinciales, provinciales, metropolitanas, etc., estos tipos varian
dependiendo de los dos extremos de la conexion telefénica, es decir, el numero

llamante y el numero llamado.

GRUPO | 1010 o | 008 | o007 w6 | 1005 | 1004 wo3 | o2 | oM | oz |

L 78 99 79 102 ab 74 72 15 91 106 13
INTERNACIONALES 4 2 4 7 3 2 a5 10
_\II'I—HPHIUI\‘ IALES 547 455 hYd 830 954 1343 1665 1340 1266 1619 577
_MI—'P[IM ILITANAS 3565 4637 4477 4097 4358 5542 5865 a064 5393 578 a0A3
[ IMoviLES 45 78 25 722 1157 2385 3178 2650 2604 2643 2221
[C|PROVINCIALES 17 11 &9 Eig 179 420 ££4 2 32 E) 20
[|RESTO DE LLAMADAS 41 Ed 63 =0 3 % 13 9 G 4 3
[]OTRAS LLAMADAS 2 7 18 7 & % 7, » 2
S00A01 ¥ GO0/ 1843 4330 5846 5183 5094 5208 5355 2558 S464 5672 s457

Ilustracion 38. Detalle nimero de llamadas por tipo I
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Si pulsamos el icono del grafico, obtenemos la representacion grafica de la hoja de
calculo mencionada anteriormente. Obtenemos dos graficas, la primera de ellas, se
puede observar a lo largo del tiempo el nimero de llamadas de cada tipo, en

cambio, en la segunda grafica se muestra el nimero total de llamadas a lo largo del

tiempo.

LLANADAS POR TF O DE DESTIND

BEOBEI v %081 WMETOL INTERMACIMIELES ENTEFPROVINCK L E: EMETROPCL MANL &
M ILES WOTRAS LLEMALDR 8 MPRCVINCI LES WPFETODELLANADES

]

EDOD

S000

3000

2000

1]

L1 LR LY Ry L] W b2 LRITVE] Mi004 M 005 MID0E MAnar LRI LRI E] CRIGH

LLAMADAS TOTALES

18000
16000 Fa

14000 ____‘_F/N ‘\‘\

12000 ‘\

10000 “—_\\

2000 -\'\
~

EODD

4000

MOZAD MDY LLvc PR W02 e Mi004  MID06  MHO0S RA007  BAO0S w003 MDD

Ilustracién 39. Detalle nimero de llamadas por tipo II

= Detalle importe por tipo
Esta opcion, permite saber el importe en euros de cada tipo de llamada que se ha

generado en cada factura.

[ | GRUPD! [ o0 | 10m 1008 | o7 | s | 005 | 04| 1003 | o2 | 1001 [ o:2

] 2652 305 ) 34,26 2541 %22 26 46 FELE] M0 15555 70,52

| |INTERNACIONALES 10m 043 216 181 107 161 149 258

| |INTERPROVINCIALES 21485 105.46 37539 666,82 81931 472683 48510 4R3 0 302 44 780 34 AR R

| |METROPOLITANAS 335,50 447 11 42978 404,50 44211 251,25 636,28 545 1 57956 554 1 05 65

S 2.8 2747 225 284,01 457 (5 536,12 127211 1053 23 1055 49 981,02 g7a 58

| |PROVINCIALES EE 1,26 2899 E0 £E 5,15 108 98 103 45 41,19 4474 3892 S

| |PESTO DE LLAMADAS 501 45 523 481 34 249 084 188 473 334 253

| |OTRAS LLAMADAS 297 ] Y 2290 10347 5182 8473 4489 40,12
8007201 Y 900/201 177,72 429,11 563,70 516,16 517,71 564 40 BOS 47 52381 61129 635,74 589,84

ni=n=lmsnow

Tlustracion 40. Detalle importe por tipo I
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Al igual, que en la opcién anterior si pulsamos el icono de grafico, obtenemos como

resultado dos graficos, el primero muestra el importe mensual de cada tipo y el

segundo el importe total mensual.

IMFORTE MEDIDD FOR TIPO DEDESTIND EX CLUW EMDO TARIFAS PILANA 5 [M P ORTE ERUTD EN M DVISTAR]

TIOEE X o
oy Les

OFPCYVINCE LES WBFETODELLARADESD
1400

mETEFPRIVINCE LE: WMETRORCE MLNLE

1200

1000

g00 +—1 -

ann 4 - _—

200 e |

IMPORTE MEDIDD TOT AL

3500

2000

P A
2500 \\ / -‘\h_/ \

v \\

1500 \

300

1000 \

KO0 M1 MR 1Z HI00 A0z g lns] 04 RAOCES Ly o Ll e 0NS L=l

Ilustracion 41. Detalle importe por tipo II

= Detalle minutos hablados por tipo

En este caso, obtendremos mensuales el nimero de minutos hablados de cada tipo.

GRUPO | oo | oo | oo | 1007 06 | 1005 | oo4 | wos | o2 |

091z |
» 16383 167 36 156 67 169,57 147 21 150,56 151,02 1320 17708 167461 458,23 1
INTERNACIONALES 328 105 150 543 256 357 314 557 1
INTERPROVINCIALES 305385 930,45 552826 10187 85 5080 80 578015 283863 10807 57 5061 .23 7
METROPOLITANAS 123059 2305 54 2356 53 240226 56 BORD 30 550517 5427 (0 724012 762542 3
MOVILES 10477 57 56 30394 115887 3916,21 529053 4346 5 4476 15 386553 1127 2
PROVINCIALES 112,14 1070 1514 53 300527 7945 40 6575 57 625,41 65226 576,75 48182 2
RESTO DE LLAMADAS 55 68 2343 £ 49 56 17 5 600 7.70 258 527 1.8 1
OTRAS LLAMADAS 242 774 Bl 4929 96 47 4505 8003 4494 37 E5 1
800801 Y 800/801 91428 1169.83 175575 161502 1838 00 2468 £7 1807 06 151453 1779.12 194576 1430 £2 1

Ilustracion 42. Detalle minutos hablados por tipo I

Al igual que en los casos anteriores, obtenemos la primera grafica con el total de

minutos hablados desgranados por tipo mensualmente y en la segunda grafica el

total de minutos hablados mensualmente.
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MINUTOS HABLADOS POR TIF O DE DESTIND
WIETOE TITERIL ML (e T ‘
WCTRLSLLEMALDE § QPP INCIE LES WFETC D

CIEANEIEE
oW ILES
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IR w1 M 2 MA009 Mannz W00z LRLEE LR MAD0E M0 MA00g L] RG]
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MOEDS  MOBOS  MOGID  MOS11  MDE1Z MDTOY  WMOTIZ  MOTOE MOTO4  WMOPCS  MOTDE  MOTOF  MOTOE WOT0S  MO7H0 mMODTIY

Ilustracién 43. Detalle minutos hablados por tipo II

= Detalle coste por minuto y tipo
En esta opcion, se calcula mensualmente el promedio del coste de cada llamada
por minuto, diferenciando cada uno de los diferentes tipos de llamadas. Este
promedio, ayudara a los gerentes de la empresa a comparar el importe de las

tarifas que contratan con el coste que realmente supone cada una de las llamadas.

GRUPO | wwo | 1w | wm | w07 | w06 | w05 | 1oo4 | w3 | o022 | om | oeiz ||

A rTERNACIONALES 0,308 0410 0,188 0,33 0.404 0451 0475 0,457 0
INTERPROVINCLALES 0,070 0,113 0pss 0065 0,059 0,080 0095 ] 0,107 0072 0,093 0
METROPOLITANAS 0273 0,194 0,130 0,169 0,133 0,110 0,105 0,100 0,107 0077 0,067 0
MOVILES 0219 0,277 0271 0,245 0,237 0239 0240 0242 02% 0254 0,243 0
PROVINCIALES 0030 0,118 0p1s 0,020 0,03 0014 0016 0 0E6 0065 0087 0,068 0
RESTO DE LLAMADAS 0,050 0,192 0,167 0,057 0,124 RE: 0,140 0,244 1557 053 2,260 0
OTRAS LLAMADAS 1227 1,160 1,061 1.073 1073 105 1078 0599 1,060 0
S00E01 Y S00/801 0,154 0,37 0221 0320 0,307 0.229 0317 0,346 0,344 0327 0338 0

Ilustracion 44. Detalle coste por minuto y tipo I

Las graficas asociadas al coste por minuto y tipo se muestran a continuacidén, que

siguen el mismo patron que las graficas explicadas anteriormente.
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COSTEFORMINUTO PORTIPD DEDESTING
BEOBET ¢ SO0 | mETOS TNTEFRNECAIE LES BETERP RO NGB LB WEETRCPOL MANE S
Oy LES WOTRAGLLEMADE S OPFEC INC IR LES WFETCODELLAMADES

Ll
o bl Ll

M0 Mo W2 LROTR] LR Lk mioa W00 Wil0E LRIy LRI LRI Winin

COSTEFOR MINUTO PROMEDIO
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0 . - - x . ~

M50 (R =0y ] MilE 12 A0 W D02 [l E] BI04 BAHO0S L o = W07 W 900 MI00s 090

Ilustracion 45. Detalle coste por minuto v tipo II

= Detalle coste por tipo con tarifa plana

La siguiente opcion no se encuentra disponible para todas las compaiiias de
telefonia debido a que con algunas de ellas no se tiene contratado una tarifa plana.
En el caso de la empresa Norauto, no existe contratada ninguna tarifa plana con
Telefonica, por este motivo, cuando se pulsa los iconos que hacen referencia al
detalle del coste por tipo con tarifa plana, nos aparece el siguiente menu

emergente.
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CONSUMOS TELEFONO COMPANIA: [TELEFONICA

FECHA INICIO {AAMM)

FECHA FIN (AAMM) 101

DETALLE N® LLAMADAS POR TIFO petin it

DETALLE IMPORTE POR TIFO La compaiia seleccionada no tiene tarifa plana

BETALLE MINUTOS HABLABOS POR TIPO

DETALLE COSTE/MIN FOR TIFO

DETALLE COSTE POR TIFO TARIFA FLANA

2 1] veTALLE TARTFA PLANA

[™] bETALLE IMPORTE ACUERDO POR TIPO TELEFONICA, actubee 10

TOPS N® LLAMANTES (ORIGEN)
TOPS N® LLAMADOS (DESTINO)

Ilustracion 46. Detalle coste por tipo con tarifa plana I

Para poder ver los resultados que nos proporciona esta opcién hemos
seleccionado la compafifa Ono, con la que si existe la contratacién de una tarifa

plana.

En la siguiente opcion se detalla el promedio del importe por cada tipo de llamadas

sobre el importe de la tarifa plana contratado.

_GRUPO [ oo W08 [ 1008 | 1007 1005 | 105 | 1004 [ 1003 1002 00 [ 0912

B[ TERNACIONALES 19801 136 51 148,65 164.44 n3o7 159,21 184 65 20427 12481 193561
| |INTERPROVINCIALES 1058.18 13106 1435.4 12697 1074 69 1060,1 1011.37 9205 952,14 -

METROPOLITANAS 117 52 103,11 141,05 13585 12394 12881 05 111,38 1028
[ [MOVILES 1331 353 \E5 056 154 183 2022 152
| |PROVINCIALES 429 3733 4566 4158 3906 34,57 278 28564 2526
| |ONDLOC s ¥*9 2135 297 Er) =) 4085 43,03 *x.16 40,15 *9
| |ONO PROY ES 0.76 101 172 288 103 239 144 133 025
L_|SERVICIO GRATUITO ONO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

Ilustracion 47. Detalle coste por tipo con tarifa plana II

También se muestra la grafica correspondiente.
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FROMEDIO COSTEMRUTOS TARIFA FLANA FOR TIFO DE DESTING

| Locales e 1 DAk S Locale s

]

O Prodindlales EFoandas

Mo912 1001 M1002 M1003 M0 M1005 1006

M7 M1008 A0 M1010

Ilustracion 48. Detalle coste por tipo con tarifa plana III

= Detalle de la tarifa plana

La hoja de calculo nos muestra para cada mes, los minutos que han sido

contratados (100.000) y asi como su importe (900€) de esta tarifa plana. También

nos muestra el total de minutos consumidos mensualmente y en el caso que el esta

cifra sea superior a los minutos contratados, nos aparecera un coste adicional

pagado distinto de cero. Por ultimo, tenemos el identificador de la tarifa, y los tipos

de destinos a los cuales son aplicados la tarifa plana contratada.

Id_tarifa

| descripcion

|| MES | minutas_contratados [ minutos_consumidas | total importe [ adicional_pagado [ Total_pagado |
a 100000 69416 57 00 586 9586
| |1002 100000 84422 08 900 o 900
| |1003 100000 74826 5 900 o 900
| |1004 100000 T4BES 76 aan 1] 00
| |1005 100000 8129139 00 1) 00
| |1008 100000 81703,33 Gan i} S00
| |1007 100000 91763 .34 =i o 00
{1008 100000 104737 12 00 742 907 42
| |1008 100000 81617 59 a00 1537 91537

1010 100000 80004 56 =i o 900

ONO TP TRAFICO LOCAL, PROVINCIAL E INTERPROVINCIAL
ONO TP TRAFICO LOCAL, PROVINCIAL E INTERPROVINCIAL
ONO TP TRAFICO LOCAL, PROVINCIAL E INTERPROVINCIAL
ONO TP TRAFICO LOCAL, PROVINCIAL E INTERPROVINCIAL
ONO TP TRAFICO LOCAL, PROVINCIAL E INTERPROVINCIAL
1 ONO TP TRAFICO LOCAL, PROVINCIAL E INTERPROWINCIAL
1 ONO TP TRAFICO LOCAL, PROVINCIAL E INTERPROWINCIAL
1 ONO TP TRAFICO LOCAL, PROVINCIAL E INTERPROWINCIAL
1 ONO TP TRAFICO LOCAL, PROVINCIAL E INTERPROWINCIAL
1 ONO TP TRAFICO LOCAL, PROVINCIAL E INTERPROWINCIAL

Ilustracion 49. Detalle de la tarifa plana I
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La grafica muestra total_importe_contratado (900€) y el total pagado, en el eje
izquierdo de la grafica y los minutos_contratados (100.000) y los

minutos_consumidos en el eje derecho.

El total pagado nunca debera de ser superior al total_importe_contratado siempre
y cuando el nimero de minutos_consumidos sea menor que el nimero de
minutos_contratado, en otro caso, se deberan tomar acciones e informar a Ono de

lo ocurrido.

RESUM EN TARIFA PLANA —toial_importe _contratade Total_psgedo
—minutos_contratados -minutos_consumidos
1800
127000
122000
1800 117000
=+ 112000
107000
e \ 1 102000

\ + 97000
1200 4 sz000
E7000
. 1 &2000

1000

v -
. T2000

T+ ETOOOD

Euros
Mrnutos

goo0
T 2000

~+ 57000

§00 - 52000

- 47000

42000

400 T 27000

+ 32000

ot 27000

22000

T 17000

0 12000
ME12 WMi001 mM4002 M 1003 w004 M1005 MW1006 MA007 M1002 M1005 MA040

Ilustracion 50. Detalle de la tarifa plana II

= Detalle importe acuerdo por tipo
Se detalla el importe total segin el tipo de destino y segtin el acuerdo de
tarificacion que la compafiia seleccionada aplica a cada uno de los destino. Esta

tarificacidon no tiene en consideracion el establecimiento de llamada.
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GRUPD | | om | 008 | o7 | 1006 | ms | 004 | o | 1002 [ 1001 | oez ]

[N TERNACIONALES] 039 0,13 138 086 032 0.43 0.8 07
INTERPROVINCIALES 9162 27491 165,85 0564 41601 177 1525 1725 85.16 32423 15184
METROPOLITANAS 2452 46,12 773 4805 8652 107,36 12121 1101 10854 1448 1220
MOVILES 1678 1567 4853 18542 308,32 626 50 846 45 594 37 716,18 1842 a77E
PROVINCIALES 3% 032 57 .44 5019 20 23848 157 3 18.76 2047 1738 1253

Ilustracién 51. Detalle importe acuerdo por tipo I

El icono de visualizacion grafica nos muestra dos graficas, la primera con un

desglose de este importe por tipo de llamadas mensualmente y la segunda con los

totales.
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Ilustracién 52. Detalle importe acuerdo por tipo II

= Resumen factura

En el resumen factura, se detalla mensualmente para cada compafiia los totales de

llamadas realizadas y minutos hablados, ademas de los siguientes conceptos:

- Servicio_Medido: importe bruto de cada factura

- Total _Real: importe real calculado con los importes pactados de la compaiiia en

cuestion, y con los minutos hablados, haciendo distincidn los diferentes tipos de

destino.

PFC
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- PPM (Precio por minuto): es el cociente resultante de la divisién del

Servicio_Medido y los Minutos.
- DTO (Descuento): es el porcentaje del Total_Real respecto al Servicio_Medido.

- Fac_Cuotas: es el importe de las cuotas que aparece en el factura proporcionada

por la compaiiia.

- Descuento_Cuotas: es el descuento pactado con la compafiia para aplicar sobre las

cuotas de cada linea.
- Cuotas_Real: es el importe de las cuotas, después de aplicar el Descuento_Cuotas.

- Descuento_Factura: es el porcentaje de la suma del Total Real y las Cuotas_Real

respecto a la suma del Servicio_Medido y Fac_Cuotas.

- Parte_Cuotas: es el porcentaje de las Cuotas_Real respecto a la suma de

Cuotas_Real mas el Total Real.

[ COMPARIA | MES | LLAMADAS | MINUTOS [SERVICIO MEDI] TOTAL_REAL [ PPM| DTO [FAC_CUOT] descuento_cuotas [ cuotas_real | DESCUENTO_FACTURA [PARTE CUOTA

[ 0910 13273 26817 .22 2855 17 104699 0,107 6347% 100689 B 82565 28 08% 8B.75%
| CA 0911 12987 15995 55 23289 70789 0146829% 1057363 18 92 45%
|TEL . 0912 2655 7 SR4 AR D138 ERET% 1155953 18 a2 91 G4 %
;‘I[Tl L 1001 31945 NO528 0,121 65 40% 8799 876 18 86.72%
| iF 2653 78 930,35 0,174 65 4% 9764 263 16 2 80 59%
271114 997,16 0,151 6322% 10137 28 18 E 8 29%

1 323425 131797 01285025% 9950729 18 12 86 19%

10 275499 114853 0,107 5827%  0939,908 18 g 67 Ed%

| 1 36 77 816,21 0,07 6492% 9843551 18 90 52%
| TELEFONICA 1007 1932 75 G306 0,106 66,19% 1005478 18 2 92 30%
| TELEFONICA 1008 151658 31978 0,126 7891% 9931023 18 3,44 26 07 96 2%
|TELEFONICA 1009 1045 57 9002 02229139% 10037 B3 18 623086 24 92% 98 92%
|TELEFONICA 1010 789,31 13675 0148257% 9565758 18 784392 2293% 98 29%

Ilustracion 53. Resumen factura I

En la primera grafica “Resumen factura”, el importe de las cuotas esta
representado en azul y en rojo, tenemos ese mismo importe pero con el descuento
de las cuotas ya aplicado, es decir, el color rojo representa el importe de las cuotas
real. En verde oscuro tenemos el importe del Servicio_Medido, es decir, el importe

bruto y en verde claro se refleja el consumo real, es decir, el Total_Real.

La segunda grafica “Descuentos factura”, representa todos los descuentos
calculados anteriormente, de este modo, tenemos representado en color gris el
porcentaje de Parte_Cuotas, en color verde el descuento general que se aplica al

importe total de la factura, en este caso, con la compaiiia Telefonica, no se tiene
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contratado este tipo de descuento. También esta representado el Descuento_Cuotas

en color rosay el Descuento_Factura en color azul.

RESUMEN FACTURA — INPOFTE_EFY_B DD —CONEUMD_FELL —PCUCTAES —CUOTAE FERL
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\\_,-F'""_'—F_ e
BOOD
4000
2000
— e — e ——
—_— _—
o —
W00 M0 1 512 w00 W02 w003 et 1004 M0 1006 m007 M008 M0 A0
DESCUENTD FACTURA | L] —CUOTAT —FACTURR BESC CUOTES

Tlustracion 54. Resumen factura II

= Tops numeros llamantes (origen)
Esta opcion sirve para identificar mensualmente qué lineas en promedio han

realizado mas llamadas, han gastado mas dinero y han hablado mas minutos.

Ademas se calcula en una columna el ‘precio por minuto’ (PPM) que supone cada

linea teniendo en cuenta los minutos que ha hablado y el importe que ha costado.
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FACTURA | telefonn grupo descripcion [M Lamapas] mPORTE | mMUTOS | PPM [ COMPARIA
[1010] 945460529 327 CABECERA 52 282 135,49 0,1648 TELEFONICA
1010 961311630 31 CABECERA 150 1394 4524 03081 TELEFONICA
| 1010 916051178 312 FAX 125 16,05 720002229 TELEFONICA
|_low 916535427 seeES TFNO FAX ALARMA 300 3341 94 84 0,353 TELEFONICA
1010 916890140 310 ALARMA 165 270 119,85 0,1894 ELEFONICA
1010 918823380 w07 Fax 125 1433 49,17 0,2514 TELEFONICA,
| 1010 923200108 ExC] DATAFONC 1 153 1557 2550 0B105 TELEFONICA,
| |1010 937210565 305 DATAFONO 1 187 1736 008 02655 TELEFONICA
| |1010 948337735 335 DATAFONC 1 247 2562 3316 06715 TELEFONICA
| 1010 952774804 318 DATAFONO 2 340 31,50 89,10 0,353 TELEFONICA
|_|1o10 953607007 350 Cabecera 139 1375 £4,04 02147 TELEFONICA
| om0 954153886 315 DATAFONO 1 169 1551 3475 0 4452 TELEFONICA
| |1010 964342836 344 DATAFONO/ALARMA 170 1567 4937 03175 TELEFONICA
| |1010 936524087 313 DATAFONC 1 134 1254 37,340,3358 TELEFONICA
| |10 967242493 340 DATAFONC 1 204 18,74 54,57 03435 TELEFONICA
|_|1010 956318650 320 CABECERA 141 0,10 274 52 00004 TELEFONICA
[ |1010 963905752 SGAES Linea Analogica CENTRALITA Tarifs Plana 1 19 g7 1.033 57 00440 TELEFONICA
| |10 9304610 SGAES Linea Analdgica CENTRALITA Tarfa Plana 1 3 8162 1.445 48 0 0568 TELEFONICA
|1 963717056 301 TFNO.DATAF 183 1695 55,23 0,3070 TELEFONICA
|_|1010 963646224 SFAES Modem BANCOS 99 %09 185,85 0,1447 TELEFONICA
| |1010 961320542 322 TFNO.DATAF 196 18.36 45,57 0,3943 TELEFONICA
| 0w 956153052 303 DATAFONO 1 138 1308 40,200 3254 TELEFONICA
|01 957205100 325 ALARMA 257 2550 5397 04324 TELEFONICA
| |1010 971755427 323 DATAFONO 1 426 40.26 119.77 03361 TELEFONICA
| 1000 916890140 310 ALARMA 234 0,18 133,21 02163 TELEFONICA,
| 1009 961579685 32 CABECERA 100 2108 135,58 0,1555 TELEFONICA,
| |1009 958153052 303 DATAFONC 1 23 2264 6136 0,3690 TELEFONICA,
| 1009 957205100 325 ALARMA 197 P 8585 0.2720 TELEFONICA
| 1000 952774804 318 DATAFONO 2 475 4498 110,85 0,4058 TELEFONICA
| 1009 944373429 3% DATAFONO 1 161 16,47 2601 0532 TELEFONICA
| |1009 936524087 313 DATAFONC 1 463 23 11626 03727 TELEFONICA
| |1009 951320542 ) TFNO.DATAF. 310 2945 62,50 04712 TELEFONICA
|_|1o09 916051177 32 DATAFONO 1 210 2107 58,30 0,3514 TELEFONICA
| |1o09 937210555 35 DATAFONO 1 475 429 135,85 0,380 TELEFONICA
1nna Qi417NRIaR an? NATAFONM 1 4 M A RARA NFIR THI FFONICA

Tops numeros llamados (destino)

Ilustracion 55. Tops numeros llamantes

Esta opcion sirve para identificar mensualmente que lineas en promedio han

recibido mas llamadas, el importe que esas llamadas han costado y los minutos de

esas llamadas. Ademas se calcula en una columna el ‘precio por minuto’ (PPM) que

supone cada linea teniendo en cuenta los minutos que ha hablado y el importe que

ha costado.
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FACTURA | telefono grupo descripcion [N_LLAMADAS| IMPORTE | MINUTOS | PPM | coOMPAIA
i {1010 02010674 EXTERNO DATAFONDS 1466 147 93 19693 07512 TELEFONICA
_1D1D 1430 EXTERND DATAFONG 301 27674 86271 03231 TELEFONICA
| [1010 1415 EXTERND - 265 2458 80,18 03065 TELEFONICA
I oo 900702802 EXTERNO 136 0,00 254 58 00000 ELEFONICA,
| »[1010 Q02154573 EXTERNO = RS 18,47 05341 ELEFONICA
| |1010 1247 EXTERNO 76 852 163.93 0.1740 TELEFONICA
| |1010 976457131 EXTERND - =] BEE 2865 03021 TELEFONICA
{1010 963901874 SFAES FAX CONTA 61 967 5293 0,182 TELEFONICA
| |1w010 963501869 SHAES FaX RRHH 51 970 57 b6 0,1683 TELEFONICA
| |1010 900122657 EXTERND - 43 000 76,30 0,0000 TELEFONICA

| 1010 935721524 EXTERNO 42 £E9 215202643

|__|1o10 963463046 EXTERNO 36 465 1568 0,2964

{1010 900121877 EXTERNC 28 o000 90,57 0,0000

| |1010 908250250 EXTERNO - % 282 40,14 00703
|00 977548269 3nv CABECERA 2 202 52195 0 D42 TELEFONICA
{1010 902116399 EXTERNO - 7 2pB1 3456 00743 TELEFONICA
{1010 302021715 EXTERNO 14 353 387701013 TELEFONICA
| |1o010 908400200 EXTERNO - . 263 32,43 00810 TELEFONICA
|00 944180442 336 CABECERA B 1093 23664 00462 TELEFONICA
L1010 012 EXTERNO - g 274 2653 0,1033 ELEFONICA
|01 916797405 307 CABECERA 3 2567 604,06 0,0425 TELEFONICA
|01 902100059 EXTERND - 17 20 6,27 0,3203 TELEFONICA
i oo 945460529 327 CABECERA 17 7305 1.20897 00604 TELEFONICA
L1010 080 EXTERNO DESTING DATAFONOS 18 9.10 0.2014 TELEFONICA
| l1010 902196726 EXTERNO - 19 627 03475 TELEFONICA
i oo 916435001 EXTERNO 2 117302015 TELEFONICA
| [1010 916420420 EXTERNC 24 8,17 0,3081 TELEFONICA
| 1010 669318247 EXTERNO 3 f 48,18 0,1643 TELEFONICA,
| 1000 1247 EXTERND 99 3108 167 35 0,1855 TELEFONICA
| |1009 976457131 EXTERNO - o8 1262 41,41 03048 TELEFONICA
| |1009 0s0 EXTERNC DESTING DATAFONOS 78 738 3151 02341 TELEFONICA
| |1009 963901674 SFAES FAX CONTA 57 804 3985 02019 TELEFONICA
| |1009 916438001 EXTERNO - 4 439 21,95 0,1999 TELEFONICA
| |1009 902021715 EXTERNO - 39 876 74 44 01177 ELEFONICA
1nna QRN ARG SHAFES FAY DRDHH 2Q R 1Q EcWERGE = =] THIFFOAICA

Ly
Ilustracion 56. Tops numeros llamados
| |

Seleccion de mas de una compaiiia

Si seleccionamos més de una compafiia obtenemos el siguiente menu. Al igual que

el menu de seleccién de una sola compaiiia, observamos en la parte superior los

nombres de las compafiias seleccionadas, asi como las fechas de inicio y fin y el

cuadro de texto informativo de las altimas facturas cargadas relacionadas con las

compaifiias seleccionadas.
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CONSUMOS TELEFONO COMPANIA: [MOVISTAR
ONO
TELEFONICA

FECHA INICIO (AAMM):

FECHA FIN (AAMM): 1010

[ ceTALE TOTAL IMPORTES

[ veraLE ToTAL MINUTOS
[M] resuUMEN FACTURA

Uttimas: F

TELEFOMICA, octubr
MOYISTAR noviemiore 10
ONO octubre 10

Tlustracion 57. Seleccion multiples compafiias

= Detalle total importes
Esta opcion de la aplicacion permite ver la comparacién del detalle de los totales
de importes de las facturas de los diferentes meses tanto en modo de hoja de

calculo como en modo grafico.

1010 | 1003 1008 | 1007 | 1006 | 1005 | 1004 1003 | 1002 | 1001
K 9559 89 5187 31 0257 55 1011122 9701 87 4902531 055 A4 10104 27 8535 46 i

s 3546 57 34428 3852 35411 3271 .44 341298 29507 304812 3268,76
_l[—l—- INICA 10355 07 108329 11447 6 12047 51 1217636 12694 99 1318498 12848 41 12458 04 1

Ilustracion 58. Detalle total importes I
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IMPORTES TOTALES POR C OMPANIA
[ mECWETAR ST TR EFoHCE |

15000

MO M1 M2 00T NI M1003 M1004 MI005  MI006  M1I7  M1e0E WIS M1010

Ilustracién 59. Detalle total importes II

Nota: en los meses de Octubre y Noviembre se puede observar que no existe
importes de la compafiia Ono, debido a que todavia no se habian contratados sus

servicios.

= Detalle total minutos

En este caso, la opcion ‘Detalle total de minutos’ nos permite ver la comparacion
del los totales de minutos de las facturas de los diferentes meses tanto en modo de

hoja de calculo como en modo grafico

COMPARIA | 1010 | 1009 | 1008 | 1007 [ 1008 [ 1005 | 1004 [ 1003 | 1002 | 1001
[A)100ISTAR] 106162 69 11094033 111467 44 110245 55 99303.05 410288 93766 .43 10557978 0344 48 El
ONO 96318.77 96805.23 122830.14 10761301 9619286 9651965 8876853 89192.16 10011341 9
TELEFONICA 5638.92 470537 1208057 18628.74 21842.79 25682338 251795 17935 83 1544322 2

Tlustracion 60. Detalle total de minutos I
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TOTAL MINUTOS POR TIPO DE COMPANIA

mBC ETAR

[ =

mTE EROHCL

150000

M0 M1 M02 M M1002 MI00E  MI00d  M1005  M1006  M1007

MAD0E

AN 1090

Ilustracion 61. Detalle total de minutos II

Resumen factura

La tabla resultante de pulsar el botén de Resumen factura con multiples compaiias

seleccionadas, es el mismo que al seleccionar esta opcién con una sola compaiiia,

pero mostrando una fila por cada compafiia seleccionada para cada mes.
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| | coMPARIA | MES | LLAMADAS | MINUTOS | SERVICIO MEDI| TOTAL REAL| PPM| DTO |FAC CUOT] descuento_cuotas | cuotas real | DESCUENTO_FACTURA |PARTE CUOTA|
] B 090 13273 2681722 2866,17 104653 0.107 6347% 100685 18 82565 26,08% B3.75%
[ ImovisTaR 0810 49302 101674 23 2334932 1149387 023 5077% 0 i 05077% 0,00%
[_|TELEFONICA 0311 12967 1599555 2032 B9 70789 0146829% 1057363 18 E57038 26.77% 52 .45%
[ ImMovisTAR (0911 GAA4E 9524135 21764 57 105873 0.2295131% 0 0 05131% 0,00%
| _|TELEFONICA (0912 14728 19764 55 2665 27 BRAFS D3BERET% 1155853 18 GATRAT 2RE2% 51 Fd%
[ IMOVISTAR ] 5524 102715 28 300 55 1118155 0,224 51 49% 0 i 0 51 49% 0,00%
[Jono 42802 876007 3067 58 13337 0,035 56.54% 1600 0 1600 37 55% 5454%
[ Jono 45225 04847 D1 4563 BB 250879 D048 4330% 162581 0 16258131 97% 3B49%
[ |movisTaR 43155 E7447 18 20097 14 9747 55 0723 5150% 0 0 0 51,50% 0,00%
| |TELEFONICA 1001 15964 2536779 31345 110528 0,121 E540%  B799 876 18 72159 30 62% 85.72%
[Jono 1002 43397 100113 41 238877 180037 0,024 37,19% 900 i 900 27 0% 7 49%
[_|TELEFONMICA 1002 15208 1544322 2693,78 930,35 0,174 6546% 9764269 18 8006 7 28 26% B9,59%
[ Imowvistar 1002 45204 90344 48 21312,73 10183,22 0,23 52 0% 0 0 0 52, 20% 0,00%
[ |mowvisTar 1003 52131, 10557978 24317,17 1196985 023 50.78% 0 0 0 50,78% 0,00%
[_|TELEFOMICA 1003 14149 1793583 2711,14 997 16 0,151 B322% 1013728 18 831257 27 54% 89.29%,
[Jono 1003 42419 83192,16 214813 139604 D024 34 32% a00 0 900 2451% 3,16%
| ImovisTAR 1004 47885 93766 48 21821 46 1053203 0,233 51 74% 0 0 05174% 000%
|_|TELEFONICA 1004 16702 251795 323425 131797 0,128 59925% 9950729 18 B1596 28.12% 86.09%
[ Jono 1004 43064 05768 58 20507 136476 0,023 33.45% 900 0 900 23.25% 3T74%
[Jono 1005 45550 96519 B8 251299 142977 D[126 43.10% 500 0 500 31 74% 3BEI%
[ ImovisTar 1005 49276 94102 B6 22024 86 1051014 0,234 52.28% 0 i 0 5228% 0,00%
[_|TELEFOMICA 1005 14988 2552338 2754 59 114953 0107 5827% 9939998 18 B1508 26.74% &7 4%
| IMOVISTAR 1006 50731 9530305 2377514 1113452 0,239 53,17% 0 0 05317% 0,00%
| lona 1006 47879 95192 86 2371 45 13934 0025 41 24% 500 0 900 29.90% 33,24%
[_|TELEFONICA |1006 11882 2184278 23877 B16.21 0,107 6452% 9849 591 18 B07TEFG 26.97% 0 E2%
[|movisTar 1007 55282 110245 55 25602,11 1243537 0232 51 43% ] 0 051 43% 0,00%
[ Jono 1007 53530 107613 01 2641,11 1604 53 0025 39 24% 900 0 00 29.26% 36 53%
| |TELEFONMICA 1007 11336 1962874 1982 75 E3058 0,106 68,19% 1006478 1B E25312 25.26% 92.50%
[ ImovisTar 1008 E1461 111467 44 26274 4 12547 38 0,236 52.24% 0 i 052.24% 0,00%
| |TELEFONICA 1008 11484 1208057 1516,58 31978 0,126 7891% 9931023 18 B14344 26507% 96 20%
[ono 1008 2336 122830,14 2952 01 180598 0024 38 50% 900 0 900 29,75% BXE%
[ |movisTAar 1009 E2424 110938728 26125 48 123768 0,235 5263% 0 0 0 5253% 0,00%
[Jono 1009 49564 9880523 25428 144357 0026 4323% 900 0 900 31 93% 38,40%
_|TELEFOMICA 1009 9867 470537 1045 57 9002 02229139% 1003763 18 B230 9E 24 92% 98,.92%

Ilustracion 62. Resumen factura seleccion multiples compaiiias I

La grafica de Resumen factura de varias compaiiias, representa en verde oscuro la
suma del importe del Servicio_Medido y en verde claro la suma del importe real, es
decir, el Total_Real. En ambos casos, los importe mensuales, son el resultado de la

suma de los importes mensuales de las compaiias seleccionadas.
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RESUMEMN FACTURA
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Este menu es accesible por cualquier persona que tenga la aplicacién ya que no
requiere de una contrasefia para su acceso. Este menu cdmo se puede observar es

una copia del menu de ‘Control de lineas’ excepto que algunos controles han sido

Tlustracion 63. Resumen factura seleccién mdltiples companias 11

8.4Departamento de Contabilidad

desactivados. La desactivacion de algunos comandos sera utilizado por las

personas del departamento de contabilidad.
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MENU CONTROL LINEAS

Alta Teléfono

CONTROLES SOBRE LINEAS

Seleccion de compafiia para el ODXLS de contabilidad
Lineas sin gruj o

MES: (aamm]) -

OP sin identificar

UE. Facturas cargadas

TELEFONICA octuare 10
Teléfonos sin cuenta MOVISTAR noviemibre 10

OO octubre 10

Abir Document scifn

Tlustracion 64. Menu control de lineas ‘Departamento de contabilidad’
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9. Alimentacion de la base de datos

Para alimentar la base de datos, es decir, para integrar cada mes las diferentes
facturas en la base de datos BDtelefonia.mdb, se han creado unas aplicaciones
auxiliares llamadas TELEFONICAestructura.mdb, MOVISTARestructura.mdb y
ONOestructura.mdb, que permiten leer los datos de los documentos
proporcionados por cada compafiia, manipular esos datos e insertarlos

adecuadamente a la aplicacién BDtelefonia.mdb.

La realizacion de la integracion de las facturas, es muy sencillo, inicamente hay
que dejar las facturas proporcionadas por la compaiia, dentro de la misma carpeta
que la estructura.mdb de dicha compafiia, abrir la aplicacién de integracién de
datos e introducir la fecha en el cuadro de texto correspondiente al mes de la

factura que se quiere integrar y pulsar el botén ‘Importar’.

Automaticamente, la informacidn recogida, gracias a las aplicaciones auxiliares, es
almacenada en la aplicacion BDtelefonia.mdb a través de la opcidén proporcionada

por Access de tablas vinculadas.

Cuando se vinculan los datos se establece una conexion a los datos de la aplicacion
BDtelefonia .mbd de modo que los datos se puedan ver y modificar tanto en la
aplicacion auxiliar como en BDtelefonia .mbd. La vinculacién o conexidn entre los

datos es bidireccional.
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Importar Factura MOVISTAR

JULIO 2011

Ilustracion 65. Importar Factura
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10. Documentacion de la aplicacion

Una vez finalizada e implantada la aplicacién, se documenté desarrollando un

manual de usuario, para dar asistencia a los posibles usuarios.

Al final de la memoria, se adjunta dicho manual como un anexo.
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11. Beneficios

En grandes Organizaciones, el retorno de la inversidn es rapido y seguro. Estos son

algunos ejemplos:

- Ayuda a la negociacion y la toma de decisiones relativas a la contrataciéon de los

distintos servicios de las diferentes operadoras.

-Deteccidn de trafico considerado “incorrecto” (servicios de tarificacion adicional,

servicios de informacidn, llamadas fuera de horario de oficina, etc.)

- Elaboracion automatica de todos los sistemas informativos lo que permite

focalizar el esfuerzo en el andlisis de los datos y no en la elaboracién del sistema.
- Deteccion de necesidades relativas a la infraestructura de comunicaciones.

- Deteccion de errores en la facturacion y mejora de los procesos de reclamacion
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12. Conclusiones

Al desarrollar esta aplicacion desde cero, he podido ver con mis propios ojos, como
todos los conocimientos aprendidos durante estos afos en la universidad, mas
concretamente en las asignaturas de Bases de datos y Diserio de base de datos, son
utilizados y aplicados para crear una aplicacion que hoy en dia esta siendo

utilizada.

Ademas he aprendido los pasos a seguir y la manera de trabajar para el correcto

desarrollo de una aplicacidn de base de datos.

Por una parte, al haber realizado esta aplicaciéon en una empresa de indole
multinacional, he podido sentir y vivir en primera persona, como es la vida de una
persona trabajadora, pues nunca antes habia trabajado en una empresa. También,
este trabajo me ha servido para coger experiencia en el mundo laboral asi como
para aprender a utilizar la herramienta Access de Microsoft, que tampoco habia

utilizado anteriormente.

Por otra parte, esta aplicacion puede ser mejorada en un futuro. Esta mejora
consistiria en hacer una Unica aplicacién de integracion de datos, esto es, en lugar
de tener una aplicacién de integracién de datos por cada compafiia de la que se
tienen servicios contratados, seria desarrollar una aplicacién en la que se pudiese
seleccionar la compaiiia de la cual se va a importar la factura. Al seleccionar una
compaifiia en el menu de importacidn de datos de la aplicacidn, permitiriamos a la
aplicacion poder elegir la estructura que le corresponde a la compaiiia que ha sido

seleccionada.

Esta mejora, seria muy buena desarrollarla, debido a que hoy en dia sélo se tienen
contratadas tres compafifas de telefonia, por lo que se tiene tres programas de
integracion de datos, pero imaginemos que en un futuro se contratan servicios de
otras cinco companias de telefonia, entonces ya tendriamos que tener ocho

programas de integracion de datos, por lo que resultaria mas cémodo tener una
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Unica aplicacién que albergase todas las estructuras de datos correspondientes a

todas las compafiias que se tienen contratados servicios.

A continuacién se muestra como podria ser la interfaz de usuario.

IMPORTAR FACTURA

Selecaone la compaiiia |

Mowistar
Telefonica
Ono

Introduzca la fecha JULIO 2011

Ilustracion 66. Mejora de importacion factura

Por ultimo, comentar cuales han sido las dificultades y problemas encontrados
durante el desarrollo de esta aplicacion. Principalmente el inico problema, residia
en los formatos de las facturas que las compafiias de telefonia nos
proporcionaban, debido a que cada muy poco tiempo (2 o 3 meses) una compaififa
cambiaba el formato de los datos de la factura y en consecuencia el programa de
integracion de datos que se habia desarrollado para esa compafiia dejaba de
funcionar correctamente. La solucién a este problema, fue hablar con la compafiia
que realizaba a menudo modificaciones sobre el formato de sus facturas y llegar a
un acuerdo, para que el formato fuese siempre el mismo, al menos por un tiempo

un poco mas prolongado.
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14. ANEXO. Manual de usuario “BASE DE DATOS PARA
LA FACTURACION DE TELEFONIA”

Objetivo de la aplicacion

La aplicacion para la facturacion de telefonia, es una base de datos creada en
Access 2003, que permite hacer un control y un seguimiento de las lineas de
teléfono contratadas en diferentes compafiias de telefonia, y conocer informacion

detallada sobre sus consumos.

Alimentacion de la base de datos

Para alimentar la base de datos, es necesario realizar primero el proceso de
integracion de datos. Este proceso consiste en integrar las distintas facturas
mensuales de las diferentes operadoras de telefonia en la base de datos de

telefonia. Para ello, existen diferentes estructuras para cada una de las operadoras.

- Telefonica:

En primer lugar, hay que descargar a través de un navegador la factura para el
programa Factel5 que Telefénica proporciona en su pagina web,

http: //www.movistar.es.

Hacer clic en Mi Movistar — Mi Movistar Fijo — Acceder — Introducir usuario y
contrasena — Detalles de facturacién — Facturacién integrada por clientes —

Descargar en el directorio D:\ el fichero de mayor tamafio, que tenga el simbolo @y
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que tenga como acuerdo “LA78119773—102009” y como NIF del acuerdo
“LA78119773”. Descomprimir el fichero.

Acceder a Factel5 — con usuario USERID y con contrasefia PASSWORD —
Seleccionar Facturas Cargadas y/o Ver Facturas Pendientes de Cargar — Pulsar
Buscar Facturacion y seleccionar el fichero descomprimido — Introducir en C.L.F
de Supracliente el C.I.LF A78119773 — Aceptar — Pulsar Abrir en la ventada de
advertencia de seguridad — Aceptar — Hacer doble clic sobre la factura integrada

en Factel5

¢ Hacer doble clic sobre Cuotas Peridédicas — Seleccionar Exportar —
Exportar a Access — Aceptar — Guardar el fichero en D:\ con el nombre de

CUOTAS_F5 — Aceptar.

e Hacer doble clic sobre Detalle de Trafico Estandar — Seleccionar Exportar
— Exportar a Access — Aceptar — Guardar el fichero en D:\ con el nombre

de DETALLE_F5 — Aceptar.

e Hacer doble clic sobre Cuotas Aperiédicas — Seleccionar Exportar —
Exportar a Access — Aceptar — Guardar el fichero en D:\ con el nombre de

VARIO_F5 — Aceptar.

Una vez finalizado el proceso de descarga de los ficheros salir de Factel5.

En segundo lugar, hay que crear una copia del fichero Access llamado
TELEFONICAestructura.mdb que se encuentra en la carpeta BBDD dentro del
directorio de telefonia y renombrarlo con el nombre FFAAMM, ddnde las siglas AA
indican los dos ultimos digitos del afio y MM indican el mes de la factura que se
desea integrar. Por ejemplo, si quisiéramos integrar la factura del mes de

noviembre de 2010, tendriamos que renombrar al fichero cémo FF1011.

En tercer lugar, se abre el fichero creado anteriormente, se selecciona en la opciéon
de Formularios, el Formulariol_mod. Una vez abierto el Formulariol_mod, se

introduce la fecha del mes que se quiere integrar.
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- Ono:

En primer lugar, hay que descargar a través de la pagina web

https://servicios.ono.es/facturasweb la factura que Ono proporciona. Introducir el

usuario y la contrasefia — En el menu Mi Factura seleccionar Consulta Facturas —
Emitidas — Descargar el Detalle Consumo Txt del mes que se quiere integrar. Una
vez descargada la factura, la guardaremos en el directorio D:\ con el nombre de

DATOS_ONO.txt.

En segundo lugar, hay que crear una copia del fichero Access llamado
ONOestructura.mdb que se encuentra en la carpeta BBDD dentro del directorio de
telefonia y renombrarlo con el nombre 0OOAAMM, ddnde las siglas AA indican los
dos ultimos digitos del afio y MM indican el mes de la factura que se desea integrar.
Por ejemplo, si quisiéramos integrar la factura del mes de noviembre de 2010,

tendriamos que renombrar al fichero cémo 001011.

En tercer lugar, se abre el fichero creado anteriormente, se selecciona en la opciéon
de Formularios, el Formulariol_mod. Una vez abierto el Formulariol_mod, se

introduce la fecha del mes que se quiere integrar.

AVISO: La integracidn de la facturacién de ONO, puede durar unos minutos.

- Movistar:

En primer lugar, hay que descargar a través de la pagina web,

https://www.canalpremium.movistar.es la factura para el programa Sofia-Gestion

que Movistar proporciona. Abrir el programa Sofia-Gestion — Archivo — Cargar
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facturacién — Seleccionar en el directorio destino el directorio D:\ — Guardar el

fichero con el nombre de MOVIL.mdb.

NOTA: Si existe algun fichero en D:\ con el mismo nombre, eliminarlo antes de

descargar el nuevo fichero.

En segundo lugar, hay que crear una copia del fichero Access llamado
MOVISTARestructura.mdb que se encuentra en la carpeta BBDD dentro del
directorio de telefonia y renombrarlo con el nombre MMAAMM, dénde las siglas
AA indican los dos ultimos digitos del afio y las MM ultimas indican el mes de la
factura que se desea integrar. Por ejemplo, si quisiéramos integrar la factura del

mes de noviembre de 2010, tendriamos que renombrar al fichero cémo MM1011.

En tercer lugar, se abre el fichero creado anteriormente, se selecciona en la opciéon
de Formularios, el Formulariol_mod. Una vez abierto el Formulariol_mod, se

introduce la fecha del mes que se quiere integrar.

Estructura de la aplicacion de Telefonia

La aplicacion se divide en tres secciones, la seccion de control de lineas, la seccion

de consumos de teléfonos y la seccion de Contabilidad.

Para acceder a las secciones de control de lineas y de consumos de teléfonos, sera

necesario introducir una contrasefia.

- Control de lineas
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Esta seccion sirve para realizar controles de las lineas telefénicas. También se

encuentra en esta seccion los ficheros ODXLS que el Departamento de Contabilidad

utiliza para hacer la reparticion de los pagos de las facturas entre los distintos

centros.

La interfaz muestra una tabla informativa para el usuario, que muestra la ultima

factura que ha sido cargada de cada operador de telefonia.

¢ Lineas por centro

Permite visualizar todos los teléfonos activos y dados de baja de un centro
seleccionado mediante un menu despegable. La informacion se muestra en
formato tabla, donde los teléfonos activos pueden ser ordenados o bien por el

numero de teléfono o por la descripcion asociada a cada teléfono.

La tabla de teléfonos activos muestra el numero de teléfono, el tipo de linea
telefdnica, el tipo de uso de linea, el consumo y las cuotas de la dltima factura, y la

descripcion.

La tabla de teléfonos dados de baja, muestra los teléfonos, que han sido de dados

de baja y la descripcidn.

En ambas tablas, podemos abrir la ficha de una de las lineas, haciendo doble clic.

¢ Lineas por uso
Permite visualizar todos los teléfonos activos de un tipo de uso de linea.

La informacién se muestra en formato tabla, donde los teléfonos activos pueden
ser ordenador por teléfono, grupo del centro o descripcion. La tabla de teléfonos
activos contiene los campos teléfono, grupo del centro al que pertenece, tipo de

linea, uso del tipo de linea, consumo y cuotas de la dltima factura y descripcion.
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También se puede abrir la ficha de una de las lineas, haciendo doble clic sobre uno

de las lineas mostradas por la tabla.

e Interrogar un teléfono

Permite al usuario introducir un namero de teléfono, para obtener la ficha de ese

teléfono.

La ficha del teléfono, muestra el teléfono, el grupo y centro de coste al que
pertenece, la descripcién del tipo de linea que es, la fecha de baja en caso de que el
teléfono interrogado se encuentre dado de baja, la cuenta que tiene asociada para
contabilidad, los usos de los tipos de linea. Todos los campos pueden ser

modificados a través de la interfaz, en caso de que cambie con el tiempo.

Ademas, la ficha del teléfono ofrece una tabla con el histérico de facturacién con
los campos de tipo de linea, grupo del centro al que pertenece, nimero de factura,
cuota, consumo, descuento del consumo, niimero de llamadas y nimero total de

minutos hablados.

También la ficha del teléfono ofrece otra tabla con el histérico del vario no fijo, es

decir, todos los servicios extras que han sido facturados.

e Alta teléfono

Permite dar de alta a una nueva linea telefénica, por medio de un formulario que

debe ser rellenado por el usuario, con el grupo al que perteneces y una descripcion.

e (Controles sobre lineas

Son comandos que muestran un listado de las lineas segun diferentes criterios.

Estos comandos, ademas de mostrarse en formato tabla, se pueden ejecutar como
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una consulta de Access. También haciendo doble clic sobre cualquier linea se

puede visualizar la ficha asociada.

Estos comandos se podran ejecutar, siempre y cuando exista alguna linea que
satisfaga los criterios de la consulta. En caso de existir ninguna linea que satisfaga

los criterios de la consulta, la interfaz no mostrara el bot6n de ejecutar la consulta.

Los diferentes controles son:
= Lineas con consumo que no se encuentran identificadas

Lineas que han sido facturadas pero que no estan registradas en la tabla de
teléfonos de la base de datos. Estas lineas deberan de ser dadas de alta en la base

de datos.

» Lineas sin grupo asignado

Lineas que se encuentran registradas en la tabla de teléfonos de la base de datos y
que no tienen asignado un grupo, es decir un identificador que hace referencia al
centro al que pertenecen. En caso de existir lineas sin grupo asignado, habra que

asignarles el grupo al que pertenecen.

» Lineas dadas de baja y con consumo en la dltima factura.

Lineas que en la dltima factura han tenido un consumo, pero que fueron dadas de
baja, por lo que no deberian tener consumo, dos meses aproximadamente después,
de haberlas dado de baja. Por lo tanto, este control sirve para saber si una linea
que ha sido dada de baja, esta realmente dada de baja o por el contrario sigue

teniendo un consumao.

= Teléfonos top sin identificar
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Teléfonos top, son aquellas lineas que o bien se encuentran entre los 20 teléfonos
mas llamados o entre los 20 teléfonos que han realizado mas llamadas, y que no se

encuentran registrados en la tabla de teléfonos de la base de datos.

= Teléfonos con consumo que no deberian tener consumo

Lineas que tienen un consumo en la ultima factura, y que por el tipo de lineas que

son, no deberian tener consumo.

= Teléfonos sin consumo que deberian tener consumo

Lineas que no tienen consumo en la ultima factura y que no se encuentran dadas

de baja.

= Teléfonos activos que no estan siendo cobrados

Teléfonos activos, es decir, que no estan dados de baja, y que no aparecen en la

ultima factura.

=  Teléfonos sin cuenta

Teléfonos que han sido dados de alta y que no tienen asignada una cuenta, para

que contabilidad gestione el pago.

= Teléfonos temporales

Teléfonos que se encuentran registrados en la base de datos como temporales.

e Extraer ODXLS para contabilidad
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Permite seleccionar una de las operadoras de telefonia contratadas, y extraer el
ODXLS que contabilidad necesita para realizar el reparto del importe de las lineas

que posee cada centro y que cada una de ellas esta asociada a cuentas diferentes.

También se puede extraer el ODXLS del nimero de cuentas que un centro posee, y

el ODXLS del vario no fijo en caso de existir.

Todos los ODXLS son correspondientes a un mes de factura, que se introducira por

parametro al seleccionar el ODXLS que se desea obtener.

- Consumos de teléfonos

En esta seccion se detallan distintos aspectos sobre el detalle de las facturas de las
diferentes operadoras de telefonia. Para ello, primero es necesario seleccionar la
compaiiia/as de telefonia de la que deseamos obtener la informacién, asi como
introducir las fechas entre las que se quiere filtrar la busqueda, por defecto la
aplicacion asume como fecha de fin la fecha de la ultima factura cargada y como
fecha de inicio la fecha de la factura doce meses anterior a la tltima factura

cargada.

Una vez seleccionada la compafiia/as e introducidas las fechas de inicio y fin, se
pueden ejecutar diferentes consultas tanto en formato de tabla como en formato

de grafico.

Estas consultas se muestran en una interfaz donde en la parte superior aparece el
nombre de la compafiia/as seleccionadas y en la parte inferior aparece una tabla
informativa para el usuario, que muestra la ultima factura que ha sido cargada del

operador/es de telefonia.

Las diferentes consultas son:
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¢ Detalle del nimero de llamadas por tipo de destino

Detalla para cada mes, el nimero de llamadas que ha habido para los diferentes

tipos de destino.

e Detalle del importe total por tipo de destino

Detalla para cada mes, el importe de las llamadas que ha habido para los diferentes

tipos de destino.

e Detalle de los minutos hablados por tipo de destino

Detalla para cada mes, los minutos hablados que ha habido para los diferentes

tipos de destino.

e Detalle del coste por minuto por tipo de destino

Detalla para cada mes, el coste por minuto hablado para los diferentes tipos de
destino, teniendo en cuenta el importe total por tipo de destino y los minutos

hablados por tipo de destino.

e Detalle del coste por tipo de tarifa plana

Detalla para cada mes, el coste promedio sobre el importe contratado de la tarifa
plana, el coste que supone las llamadas realizadas para los tipos de destino en los

cuales la tarifa plana es aplicable.

e Detalle de las tarifas planas

PFC  SISTEMA DE GESTION PARA LA FACTURACION DE TELEFONi{A 108



Anexo: Manual de usuario

Detalla para cada mes, las caracteristicas de la tarifa plana contratada. Estas
caracteristicas son los minutos contratados, los minutos consumidos, el importe
total de la tarifa plana, el importe adicional pagado en caso de que se hayan
excedido los minutos contratados, el total pagado, y la descripcidn de la tarifa

contratada.

e Detalle del importe acuerdo por tipo

Detalla para cada mes, el importe del consumo real que debe ser pagado en
relacién a los minutos consumidos con el importe acordado por minuto para los

diferentes tipos de destino.

¢ Resumen de la facturas
Detalla para cada mes:
- compaiiia,
- totales del numero de llamadas
- totales del numero de minutos hablados
- importe del servicio medido (consumo)
- importe del consumo real
- precio por minuto
- porcentaje del importe del consumo real entre el importe bruto
- importe de las cuotas
- importe del descuento de cuotas

- importe real de las cuotas,
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- porcentaje del descuento global de la factura teniendo en cuenta el
importe del consumo real, el importe real de las cuotas, el importe del

servicio medido y el importe de las cuotas

- porcentaje del descuento de cuotas respecto al porcentaje del descuento

global de la factura
- importe del servicio medido de la factura
- importe total del vario no fijo
- importe total de los descuentos de la factura
- importe total neto
- importe concertado

- diferencia entre el importe neto el importe concertado

¢ Tops numeros llamantes
Las 20 lineas telefénicas que mas han llamado en cada mes.
¢ Tops numeros llamados

Las 20 lineas telefénicas que mas han sido llamadas en cada mes.

- Contabilidad

Esta seccion sirve para que el Departamento de Contabilidad realice controles de
las lineas telefénicas. También se encuentra en esta seccion los ficheros ODXLS que
el Departamento de Contabilidad utiliza para hacer la reparticion de los pagos de

las facturas entre los distintos centros.

La interfaz muestra una tabla informativa para el usuario, que muestra la ultima

factura que ha sido cargada de cada operador de telefonia.
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o Alta teléfono

Permite dar de alta a una nueva linea telefonica, por medio de un formulario que

debe ser rellenado por el usuario, con el grupo al que perteneces y una descripcion.

e (Controles sobre lineas

Son comandos que muestran un listado de las lineas segun diferentes criterios.
Estos comandos, ademas de mostrarse en formato tabla, se pueden ejecutar como
una consulta de Access. También haciendo doble clic sobre cualquier linea se

puede visualizar la ficha asociada.

Estos comandos se podran ejecutar, siempre y cuando exista alguna linea que
satisfaga los criterios de la consulta. En caso de existir ninguna linea que satisfaga

los criterios de la consulta, la interfaz no mostrara el boton de ejecutar la consulta.

» Lineas sin grupo asignado

Lineas que se encuentran registradas en la tabla de teléfonos de la base de datos y
que no tienen asignado un grupo, es decir un identificador que hace referencia al
centro al que pertenecen. En caso de existir lineas sin grupo asignado, habra que

asignarles el grupo al que pertenecen.

= Teléfonos top sin identificar

Teléfonos top, son aquellas lineas que o bien se encuentran entre los 20 teléfonos
mas llamados o entre los 20 teléfonos que han realizado mas llamadas, y que no se

encuentran registrados en la tabla de teléfonos de la base de datos.

= Teléfonos sin cuenta
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Teléfonos que han sido dados de alta y que no tienen asignada una cuenta, para

que contabilidad gestione el pago.

e Extraer ODXLS para contabilidad

Permite seleccionar una de las operadoras de telefonia contratadas, y extraer el
ODXLS que contabilidad necesita para realizar el reparto del importe de las lineas

que posee cada centro y que cada una de ellas esta asociada a cuentas diferentes.

También se puede extraer el ODXLS del nimero de cuentas que un centro posee, y

el ODXLS del vario no fijo en caso de existir.

Todos los ODXLS son correspondientes a un mes de factura, que se introducira por

parametro al seleccionar el ODXLS que se desea obtener.
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