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Resumen

Laactual propuesta de investigacion estd focalizada en destacar larelevancia
de la accesibilidad para personas con necesidades especiales en lugares de
indole cultural, digase edificaciones patrimoniales y espacios publicos en
el centro histérico de la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana
en la actualidad. Para desglosar dicho trabajo, se ha desarrollado un marco
teodrico lo suficientemente completo como para introducirnos en materia
de accesibilidad. Asi como también, se conceptualiza la falta de buena
accesibilidad integral al medio fisico y esto lo convierte en un problema
social que genera discriminacion, ya que no se presenta igualdad. En la
Republica Dominicana, existen pocos espacios que ofrecen las condiciones
favorables para el desenvolvimiento de todas las personas, debido a que,
al momento de realizar un proyecto, en su mayoria no toman en cuenta la
accesibilidad para personas con necesidades especiales. Estos proyectos
carecen de sefializacion y de facil acceso de entrada y salida, situacion que
limita un buen itinerario. Por tanto, el presente trabajo se realiza con el
objetivo de abordar las condiciones que tienen las personas con necesidades
especiales al momento de acceder a estas edificaciones y espacios publicos
en términos culturales, creando consigo el disefio de un itinerario que
permita de manera viable la oportunidad de acceso factible para todas
las personas. En resumen, se hace hincapié¢ en resaltar las peculiaridades
que presentan las edificaciones, museos, parques, centros historicos, etc.,
en relacion a la accesibilidad en cuanto a barreras y obstaculos, a fin de
proponer acciones relacionadas con el disefio de un itinerario adaptado a
personas con necesidades especiales en la ciudad Santo Domingo.

Palabras clave: centro historico, patrimonio, necesidades especiales,
accesibilidad, igualdad.
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Summary

The current research proposal is focused on highlighting the relevance
of accessibility for unpaired people in places of cultural nature, say
patrimonial buildings and public spaces in the historic center of the city
of Santo Domingo, Dominican Republic today. To break down this work,
a theoretical framework has been developed that is sufficiently complete
to introduce us in terms of accessibility. As well as, the lack of good
physical environment is conceptualized and this makes it a social problem
that generates discrimination, since it does not present equality. In the
Dominican Republic, there are few spaces that offer favorable conditions
for the development of all people, because, when carrying out a project,
most do not take into account the accessibility for people with special
needs. These projects lack signage, easy entry and exit access, a situation
that limits a good itinerary. Therefore, the present work is carried out
with the objective of addressing the conditions that people with special
needs have when accessing these buildings and spaces in cultural terms,
creating with them the design of an itinerary that allows the opportunity
of viable feasible access for all people. In summary, emphasis is placed
on highlighting the peculiarities in the context of accessibility that
buildings, museums, parks, historic centers, etc. have, in terms of barriers
and obstacles that said spaces present, in order to obtain a response and
establish actions in Design aspect of an itinerary adapted to people with
special needs in the city of Santo Domingo.

Keywords: historic center, heritage, special needs, accessibility, equality.
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Resum

L’actual proposta d’investigacio esta focalitzada a destacar la rellevancia
de I’accessibilitat per a persones especials en llocs d’indole cultural, diga’s
edificacions patrimonials i espais publics en el centre historic de la ciutat
de Santo Domingo, Republica Dominicana en I’actualitat. Per a desglossar
el dit treball, s’ha desenrotllat un marc teoric prou complet com per a
introduir-nos en matéria d’accessibilitat. Aixi com també, es conceptualitza
la falta de bona Accessibilitat integral al medi fisic i ago ho convertix en un
problema social que genera discriminacid, ja que no es presenta igualtat.
En la Republica Dominicana hi ha pocs espais que oferixen les condicions
favorables per al desenvolupament de totes les persones, pel fet que, al
moment de realitzar un projecte, majoritariament no prenen en compte
I’accessibilitat per a persones amb necessitats especials. Estos projectes no
tenen senyalitzacio, facil accés d’entrada i eixida, situacié que limita un
bon itinerari. Per tant, el present treball es realitza amb 1’objectiu d’abordar
les condicions que tenen les persones amb necessitats especials al moment
d’accedir a estes edificacions i espais en termes culturals, creant amb si el
disseny d’un itinerari que permeta de manera viable 1’oportunitat d’accés
factible per a totes les persones. En resum, es remarca a ressaltar les
peculiaritats en el context d’accessibilitat que posseixen les edificacions,
museus, parcs, centres historics, etc., quant a barreres 1 obstacles que els
dits espais mencionats presenten, a fi d’obtindre resposta i establir accions
en aspecte de disseny d’un itinerari adaptat a persones amb necessitats
especials en la ciutat Santo Domingo.

Paraules clau: centre historic, patrimoni, necessitats especials,
accessibilitat, igualtat.
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“La accesibilidad es una necesidad para las
personas con necesidades especiales,y una
ventaja para todos los ciudadanos”

Enrique Rovira-Beleta C., Arquitecto (Beleta, 2015)

1. Introduccion

Uno de los objetivos fundamentales de la gestion patrimonial, es brindar acceso a todos los
seres humanos a los diferentes bienes que existen, a su vez garantizar el disfrute en igualdad de
condiciones para que sea una sociedad justa y sin ningun tipo de discriminacion.

La discriminacion de las personas con necesidades especiales responde a motivos similares a la
que se ejerce contra otros grupos humanos, también alejados del modelo social predominante,
cuando no se cuenta con una accesibilidad adaptado a las condiciones de cada persona. Se debe
tener en cuenta que una sociedad se puede considerar avanzada cuando todas las personas pueden
gozar de los mismos derechos y las mismas oportunidades. Esta afirmacién cobra una especial
relevancia cuando incluimos a las personas con necesidades especiales.

En la actualidad existen obstaculos para ofrecer una buena accesibilidad a las personas con
necesidades especiales a la hora de visitar los bienes patrimoniales. Es importante que los
responsables de los monumentos, museos y todos los lugares que no cuenten con buena accesibilidad
puedan ser objeto de adaptaciones; la exclusion por inclusion, mediante esas adaptaciones se
puede mejorar la calidad de vida de estas personas.

El “Disefio Universal” o “Disefio para Todos”, busca responder a las necesidades de la mayor
cantidad p051ble de personas, planeando espacws con dimensiones y formas apropiadas para su
interaccion, asi como el alcance y uso de productos, en general, que independientemente de su
tamafio, postura o movilidad reconozca y respete la diversidad fisica y sensorial de las personas y
las modificaciones que el cuerpo humano pasa desde la infancia hasta la vejez.

Dado esto, persiste la necesidad de buscar acciones que nos permitan eliminar barreras, dandole
oportunidades a todas las personas mediante el “disefio para todos” y teniendo un grado de
sensibilizacion sobre la realidad que dia a dia deben enfrentar las personas con necesidades
especiales.

Segun la Oficina Nacional de Estadistica (2010), en el caso de la Republica Dominicana, se
considera que, de 10.177.000 habitantes que tiene el pais 708.597 son personas con alguna
discapacidad, siendo el 51.7 % hombres y 48.3 % mujeres'. Por ende, este trabajo tiene como
base fundamental crear un itinerario posible para todos, teniendo en cuenta que toda la poblacion
tiene derecho a vivir en igualdad de condiciones.

Por ello, en este trabajo se presentara el disefio de un itinerario interpretativo el cual estara
adaptado a personas con necesidades especiales para que asi puedan disfrutar de una parte del
centro historico de Santo Domingo, Republica Dominicana. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que, dentro de la gestion de un sitio patrimonial, no solo hay que poner los medios para
que la informacion fluya y sirva para todas las personas, sino que hay que intentar que la visita se
convierta en una experiencia motivadora y que a su vez esta pueda ser recordada.

1 Oficina Nacional de Estadistica. (2010). IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda. Santo Domingo, Republica Dominicana.
Recuperado el 17 de Septiembre de 2017.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Proponer el disefio de un itinerario adaptado en el Centro histoérico de Santo Domingo, Republica
Dominicana, que brinde las mayores posibilidades de accesibilidad al publico con dificultades
motoras y sensoriales.

2.2 Objetivos Especificos

* Analizar las informaciones de lugar, en cuanto a la accesibilidad fisica e intelectual, y asi
poder adaptar las visitas guiadas a ellas, en el ambito del Centro Histdrico de Santo Domingo,
Repuiblica Dominicana.

+ Identificar y proponer las acciones basicas para dar un minimo de accesibilidad en el Centro
Historico de Santo Domingo, Republica Dominicana, adaptada a personas con necesidades
especiales.

3. Justificacion

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el centro histdrico de la Republica Dominicana, ya
que estad declarada como sitio patrimonio de la Humanidad por la UNESCO (“Ciudad Colonial
de Santo Domingo”), es necesario que toda persona posea los mismos derechos de igualdad de
oportunidades para el disfrute, tanto de su patrimonio como de la ciudad en general. La razon
por la cual se realiza este estudio, es porque el Centro Historico de la ciudad Santo Domingo,
sus elementos patrimoniales (museos, monumentos, alcazar, plazas, parques, etc.) no ofrecen las
condiciones favorables para el desenvolvimiento de todas las personas en cuanto a la accesibilidad.

Por todo ello, esta justificado realizar una propuesta de itinerario adaptado, en donde todas las
personas puedan visitar el Centro Historico de Santo Domingo en igualdad de condiciones, donde
las mismas puedan acceder a sitios y lugares patrimoniales sin ningun tipo de restriccion en
relacion a la presencia de obstaculos o barreras fisicas ni tampoco intelectuales.

El itinerario adaptado propuesto abarca desde el Parque Coldn hasta el Alcazar de Diego Colon.
Este itinerario no unicamente beneficiara a las personas con necesidades especiales, sino a un gran

numero de personas que se ven imposibilitadas en visitar dichos lugares por las condiciones que
presentan en el ambito de facil acceso o accesibilidad.

4. Metodologia

La metodologia utilizada para la realizacion de este trabajo esta basada en 4 fases fundamentales:

1. La primera etapa fundamentada en analizar casos de estudios de otros lugares del mundo para
conocer las medidas de accesibilidad universal que se han adoptado en situaciones similares.

2. Andlisis del trazado urbano del Centro Historico de Santo Domingo, mediante planos y las
rutas existentes.

3. Trabajo de campo. Visitas e inspeccion de campo del Centro Historico de Santo Domingo,

para realizar fotografias e identificar los lugares que necesitan ser adaptados fisica e
intelectualmente.
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4. Busqueda de informacion. Recopilar y revisar la bibliografia cientifica, mediante busqueda
de articulos por Internet, en las diferentes paginas web de asociaciones y organizaciones que
estudian temas de accesibilidad e igualdad. Asi como también, informacion de la Republica
Dominicana sobre el nimero de personas con necesidades especiales mediante el censo y la
busqueda de las normativas que la regulan.
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5. Marco Conceptual

Existen una serie de conceptos que definen las condiciones especiales que debe tener un espacio
para que este sea universalmente accesible, teniendo en cuenta cuales son las condiciones que
el ser humano necesita, ya que todos tenemos derecho a disfrutar del patrimonio con el que
contamos con igualdad de condicién, para lograrlo es necesario mejorar la accesibilidad de las
ciudades, de los sitios patrimoniales, asi como de su entorno. Es por ello que se entiende que
las personas que tienen algunas dificultades para desarrollar cualquier actividad estdn sujetas
a barreras incapacitantes y actitudes sociales hostiles que excluyen, segregan y oprimen a las
personas negandole sus derechos.

Segun Darcy (2009), el concepto de personas con necesidades especiales se refiere a aspectos
tales como: la capacidad de movilidad de las personas, la capacidad visual y auditiva, a las
capacidades cognitivas y de aprendizaje (donde se requiere que se planteen cuestiones del habla
o la comprension), a la salud mental y las sensibilidades, entre otras. Martinez Cardenas y Garcia
Arriaga, (2015).

Por ello, dependiendo del tipo de necesidades que presente una persona, su nivel de independencia
y la necesidad de apoyo para la realizacion de sus actividades diarias estan sujetas a variaciones.
Hechas las consideraciones anteriores podemos referirnos a las personas con necesidades
especiales al menos en tres dimensiones; las condiciones personales, la necesidad de adecuacion
del entorno y las acciones sociales que propician la inclusion o exclusion social (fig. 1).

Exclusion
Social

Inclusion

. J

Condiciones
Sociales

Figura 1- Mapa Conceptual Interpretativo del tema. Fuente: elaboracion propia

5.1 Personas con Necesidades Especiales

Segun Casado y Egea (2000), el ser humano tiene la tendencia, o més bien la necesidad, de ponerle
nombre a todo lo que le rodea, es decir, ponerle “etiqueta” a las cosas, ideas, objetos? (Moreno,
2005). El término de discapacidad depende desde el punto de vista de donde se mire; por tanto,
para hacer mencién a personas con “discapacidad” es preciso obviar tal término, ya que resulta
un tanto discriminante y se ha optado por utilizar el de “Personas con Necesidades Especiales”.

Asimismo, las personas con necesidades especiales incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que los

2 Moreno, A. (2005). La inclusion para las personas con discapacidad:entre la igualdad y la diferencia. Revista Ciencias de la
Salud, 3. Recuperado el 9 de septiembre de 2017, de file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Casado%20Y%20Edge.pdf
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demas. Existen numerosas definiciones de acuerdo con las diferentes instituciones, organizaciones
y fundaciones que abordan este tema, las mimas la definen como:

» Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2005), se incluyen en este concepto las personas
que presentan “limitacion o pérdida de la habilidad para seguir un mandato de los parametros
considerados normales™ . Por tanto, se considera que las personas con algunas limitantes
componen un grupo marginado.

* De manera semejante, la ONCE* (2011), define a las personas con Necesidades Especiales
como: “aquellas personas que sus facultades son limitadas no les permiten desenvolverse
en el medio que los rodea en condiciones comodas y seguras por barreras fisica”, a su vez
“aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que al interactuar con diversas barreras puedan impedir su participacion plena y efectiva en

la sociedad, en igualdad de condiciones con los de demas .’

Por tanto y de manera rigurosa es importante adecuar nuestras ciudades con la mayor accesibilidad
posible para que estas puedan ser disfrutadas por todos los ciudadanos, y asi se conserven sus
valores y singularidades patrimoniales, y se pueda lograr que las personas que tengan alguna
deficiencia no se sientan excluidas.

5.2 Igualdad de Oportunidad

En cuanto a la igualdad de oportunidades, Liondau (2003) establece que la misma; es “/a ausencia
de discriminacion directa o indirecta que tenga su causa en una ‘“‘discapacidad”, asi como la
adopcion de medidas de accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una
persona con “discapacidad” para participar plenamente en la vida politica, economica, cultural
y social

La ONCE (2011), como Institucion socialmente responsable, pone especial atencion en garantizar
la igualdad y las oportunidades de los seres humanos que tienen algunas limitaciones. Y con
este fin, se cred el Observatorio de Igualdad de Oportunldades De este modo, los principios de
1gualdad de oportunidades, no discriminacion, accion positiva y accesibilidad universal impregnan
fransversalmente todas las actuaciones de la ONCE’. Esto permite entender que las personas con
necesidades especiales no solo conllevan una problematica debido a su condicion, sino también
que tolera una situacion poco favorable en el entorno social, obstaculizando el desarrollo integral
de la misma.

En ese mismo orden, el espacio es una base fundamental para el desenvolvimiento de cada usuario,

ademas si hay una buena accesibilidad las personas que tengan necesidades especiales podran ser
independientes dentro del espacio donde se encuentren.

3 Organizacion Mundial de la Salud. (2005). Clasificacion Internacional del Funcionamiento. Madrid: IMSERSO. Recuperado
el 17 de Septiembre de 2017, de http://www.redalyc.org/html/562/56230213/

4 Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles

5 ONCE, F. (2011). Accesibilidad Universal y Disefio para Todos Arquitectura y Urbanismo (1 ed.). Espaia: Artes Graficas
Palermo.pp.13

6 Ley 51/2003, de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las personas con
Discapacidad(LIONDAU).

7 ONCE. (2011). Observatorio de Igualdad de Oportunidades de la ONCE y su Fundacion. Recuperado el 22 de Septiembre de
2017, de Igualdad de oportunidades en la ONCE y su Fundacion: http://www.once.es/new/plan-de-igualdad
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5.3 Ajustes razonables

Acercade las modificaciones y adaptaciones necesarias tanto en el medio fisico, social y actitudinal,
hay que sefialar que las necesidades especificas que puedan presentar los diferentes usuarios no
deben suponer una carga desproporcionada o indebida; es importante hacer los ajustes necesarios
para tener una accesibilidad adecuada, tanto para el centro histérico como para el entorno, con el
objetivo de facilitar la accesibilidad y la participacion a las personas con necesidades especiales.

La Organizacion de Naciones Unidas (2006) establece que: “se entenderan las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con necesidades
especiales al goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demds, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales

De acuerdo con esto, es importante recalcar que cuando se disefia y no se toma en cuenta las
medidas correspondientes, se deben hacer posteriormente los ajustes razonables, para no incurrir
en “discriminacion por motivos de discapacidad”.

5.4 Accesibilidad Universal

Segun Liondau (2003), la accesibilidad universal es “la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas
v dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autonoma y natural posible”’. Presupone
la estrategia de “disefio para todos”» y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que
deban adoptarse.

Segun la Corporacion Ciudad Accesible Boudeguer & Squella (2010), el concepto de accesibilidad
ha ido evolucionando en la tltima década hasta llegar a un nuevo enfoque, donde lo principal
reside en concebir el entorno y los objetos de forma “inclusiva” o apta para todas las personas™.

Segun la Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisico (PREDIF, 2015), la
accesibilidad universal es “una cualidad imprescindible que deben tener los entornos, productos
v servicios turisticos para que puedan ser utilizados de forma autonoma, segura y normalizada
por cualquier persona con independencia de que tenga limitadas determinadas capacidades’'”.

LaFundacion ONCE (2011) ladefine como “la condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivo,
para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas autonoma y natural posible”" , digase la condicion de
los espacios para la interaccion segura e independiente de cualquier usuario y su entorno.

8 Organizacion de Naciones Unidad. Convencion de Derechos Humanos para las Personas con Discapacidad. Nueva York, 2006.
Recuperado el 8 de agosto 2017

9  Corporacion Ciudad Accesible Boudeguer & Squella ARQ. (2010). Manual de Accesibilidad universal. Santiago de Chile.

10 Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos(PREDIF). (2015). Guias de buenas practicas de Accesibilidad.
Para los establecimientos turistico de la Comunitat Valenciana. Valencia, Espaia. Recuperado el 24 de octubre de 2017, de http://

www.predif.org/sites/default/files/documents/valencia_accesible 0.pdf

11 ONCE, F. (2011). Accesibilidad Universal y Disefio para Todos Arquitectura y Urbanismo (1 ed.). Espaia: Artes Graficas
Palermo.pp.12.
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Es decir, estos disefios deben considerar a todas las personas sin ningln tipo de discriminacion,
desde su momento de realizacion, ofreciendo oportunidad de interaccion social, cultural, sensorial
y fisica.

5.5 Diseno para todos

Se trata de un término creado por el arquitecto Ronald L. Mace en 1985 y cuyo objetivo era el de
disenar productos accesibles y utilizables por todo el mundo de forma auténoma e independiente,
sin necesidad de adaptaciones o un disefo especializado; logrando un disefio Gnico, uniformado
y que sea para todos.

Por lo que se refiere al “Disefio para Todos”, la Fundacién ONCE (2011), considera que “existe
una amplia variedad de habilidades humanas y una habilidad media, sin necesidad de llevar a
cabo una adaptacion o disenio especializado simplificando la vida de todas las personas, con
independencia de su edad, talla o capacidad " . Es decir, son disefios que brindan la oportunidad
de integracion social, cultural, fisica y sensorial, teniendo como objetivo que todas las personas
dispongan de igualdad de oportunidades, estos disefios toman en cuenta la diversidad humana
para todas las personas desde su concepcion.

Es importante que estos disefios se realicen con efectividad para poder reducir la distancia que
separa a las personas con capacidades especiales y poder lograr la integracion de los mismos de
una manera confortable (fig. 2).

diseno

para

Figura 2. Grafico Diseiio Para Todos. Fuente: https://salamancaaccesible.files.wordpress.com/2017.
Es necesario tener en cuenta que el “Disefio para Todos” establece siete principios, los cuales
resultan ser basicos y estos se deben basar en el disefio de los entornos, productos y servicios para
que estos puedan ser utilizados por la mayor cantidad de personas:

1. Uso Universal: Se debe considerar tanto las caracteristicas fisicas y sensoriales de toda la
poblacion.

2. Flexibilidad en forma de uso: Teniendo en cuenta rango de preferencias y necesidades.

3. Uso simple e intuitivo que sea de facil comprensmn y que estas estén adaptadas para distintas
necesidades que tengas las personas, asi como sus niveles de concentracion.

4. Informacién perceptible basada mediante el disefio se debe transmitir informacion al usuario
de forma eficaz con independencia de las condiciones y necesidades.

12 idem
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5. Tolerancia al error o al mal uso se debe minimizar los peligros o dafos por uso incorrecto p
accidental.

6. Que requiera de poco esfuerzo fisico uso eficaz y confortable con el minimo esfuerzo.

Tamafio y espacio adecuado para el acercamiento, manipulacion, asi como del uso que puedan ser
independiente de las caracteristicas fisicas o funcionales de las personas.

Como sefiala Mace (1990) y PATRAC (2007)" , las cosas que la mayoria de la poblacion puede
utilizar con independencia de su habilidad o discapacidad se pueden considerar universalmente
utilizables.

Hay que mencionar, ademas, que el objetivo del disefio para todos, es integrar a todos los usuarios
para que puedan interactuar con éxito con el entorno, con el producto o el servicio disefiado.
Considerando que cuanto mas alejado esté el individuo de lo que llamamos hombre “estandar”
mas dificil serd adecuar un disefo, pero esto no quiere decir que seria imposible hacerlo, para
ello se tendria que recurrir adaptaciones especificas y producto de apoyo y que a su vez ayuden a
entender.

El objetivo es que las personas tengan una visita confortable, que el entorno construido y que la
comunicacion sea mas utilizable por la mayor cantidad de personas posibles. Beneficiando asi a
todas las personas y a su vez garantizar satisfaccion tanto a las personas con necesidades especiales,
asimismo para todos los usuarios (fig. 3). En definitiva, se trata de reducir la distancia que separa a
las personas con necesidades especiales de la media del disefio de productos estandares.

e
S

o 1 7'

People with
easler to use no disabilities
{Usability) o People with
special needs
i ( heights, Elduiy people
nationalities, et
0 Disabled people
Making it ( legs/arms
available for use visualfaural, etc.

{Accessibility) ®

Unavailable @ Vea @ Expanding the range of users
for use {User diversity)

Figura 3- Accesibilidad Para Todos Fuente: https://gestiomuseistica.files.wordpress.com/2017

5.6 Ergonomia

Segun la definicién que nos viene dada por la Asociacion Espafiola de Ergonomia, “la ergonomia
es el conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacion de los
productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus
usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar ""*(fig. 4).

13 PATRAC (2007). Patrimonio Accesible:I+D+i para una cultura sin barreras. Espafia., dehttps://ddd.uab.cat/pub/estudis/2010/
hdl 2072.../1_Accesibilidad y conservacion.pdf. Recuperado el 16 de Septiembre de 2017

14 Asociacion Espailola de Ergonomia. (s.f.). Recuperado el 24 de Septiembre de 2017, de http://www.ergonomos.es/ergonomia.
php
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Figura 4-Diferentes espacios que ocupa el cuerpo humano en diferentes posiciones
Fuente: https://gestiomuseistica.files.wordpress.com/2017

Segtin Murrell (1971) es “el estudio del ser humano en su ambiente laboral . La definicion de
Singlenton (1972) dice que “es el estudio de la interaccion entre el hombre y las condiciones
ambientales” '° y para Wisner (1973), la Ergonomia es “el conjunto de conocimientos cientificos
relativos al hombre y necesarios para concebir utiles, maquina y dispositivos que puedan ser
utilizados con la mdxima eficacia, seguridad y confort”.

McCormick (1980)" trata de relacionar las variables del disefio y los criterios de eficacia
funcional o bienestar para el ser humano. De acuerdo a las definiciones citadas podemos decir que
la Ergonomia estudia los factores humanos en relacion con el ambiente laboral y el disefio que
conlleva los equipos para la realizacion de cualesquiera actividades a desarrollarse.

Teniendo en cuenta la integracion del hombre con el medio ambiente, para su proteccion y confort
del medio que lo rodea, es decir, la importancia de mejorar los espacios tanto en los centros
historicos como el de las ciudades en generar ayuda a que estos lugares sean mas seguro, eficaz y
por consiguiente mas comodo para todas las personas.

Se debe agregar que para poder lograr esto es importante que haya una buena planificacion de
los espacios al que sera expuestos los usuarios. La ergonomia tiene como objetivo integrar en el

entorno las dimensiones fisicas, mentales y sociales de acuerdo a la OMS (2011), cuya finalidad
es adecuar el medio fisico a las necesidades del usuario.

5.7 Antropometria

El Instituto Colombiano del Deporte (2009) la define como “el estudio de las dimensiones humanas
para conocer forma, peso, tamarno, composicion, distribucion y proporcion de sus partes y es
usada para disenio y produccion de elementos y espacios’'®.

15  Murrell, K. (1971). “Man in his working environement. Ergonomic”. London: Taylor y Francis.

16 Singlenton, W. (1972). “Introduction to ergonomics”. Ginebra: World Health Organization.

17  McCormick, E. (1980). “Ergonomia”. Barcelona: Gustavo Gil.

18 Deporte-COLDEPORTE, I. C. (2009). Recuperado el 15 de Septiembre de 2017, de http://www.keroul.qc.ca/DATA/
PRATIQUEDOCUMENT/90_fr.pdf.
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Asimismo, Prats (1988) dice que es “/a ciencia que estudia las proporciones y las distintas formas
del cuerpo humanos™".

Para la poblacion con necesidades especiales la antropometria es fragmentada y dificil de emplear,
dadas la variedad y diversidad de necesidades especiales existentes. De este modo, ésta se clasifica
en dos tipos: la estructural, que se encarga de las medidas de cabeza, tronco, y extremidades en
posiciones estandar. Por otra parte, estd la funcional que toma las medidas mientras el cuerpo
estd en movimiento. Ambas funciones se completan ofreciendo medidas del propio individuo y el
entorno que el mismo necesita para desenvolver sus actividades diarias.

Rivas (2007) Sostiene que la antropometria es “la disciplina que se ocupa del estudio de las
dimensiones estructurales y funcionales del cuerpo humano en forma estandarizada’™.

Las dimensiones de los espacios habitables son necesarias para los desplazamientos y maniobras
de personas que utilizan sillas de ruedas, muletas, andaderas y bastones teniendo fundamento en la
antropometria y caracteristicas propias de cada ayuda técnica. La accesibilidad se logra pensando
en los espacios y en los recorridos como parte de un sistema integral (fig. 5).

Figura 5. Medidas espaciales del cuerpo humano en diferentes posiciones
Fuente: https://www.google.es/search/2017

19 Prats, J. (1988). Ergonomia y Mueble.Instituto Bioamericano Valencia. Universidad Politécnica de Valencia(documento
inédito).

20 Rivas,R.(2007). Ergonomia y Psicologia aplicada:Manual para la formacion del especialista,13era ed,. Espaiia: Lex Nova
S.A.
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El buen diserio capacita y el mal
diseiio discapacita.

(Declaracion de Estocolmo 2004: EIDD)

6. SOCIEDAD Y ACCESIBILIDAD

6.1. Relacion de las personas con su entorno Fisico

Segtin Avaria (2005), el planteamiento primario de la sociedad es que ella estd construida para
personas “normales”, la sociedad prepara a cada usuario para la normalidad. Esta logica de
inclusion negard la calidad de sujetos de aquellos que resulten diferentes, se les disminuye en su
calidad de sujetos independientes y habilitados.

Es muy importante considerar la importancia de las relaciones entre las personas y los espacios,
ya que se crean lazos al momento de ser recorridos. La percepcion del espacio dependera de las
relaciones que haya tenido el usuario anteriormente con el espacio transitado, teniendo en cuenta
las necesidades o limitaciones del uso del mismo espacio.

Segun Real Patronato sobre Discapacidad (2005). “la accesibilidad debe representar un elemento
importante de la calidad de vida de todos los ciudadanos, y debe ser exigible como un derecho
¥ como una caracteristica que cada entorno, producto, actividad y servicio debe incorporar de
forma normalizada’™*'.

Podemos decir que las actividades de nuestra vida que se desarrollan a diario resultan un tanto
variadas y al momento de no contar con una buena accesibilidad se produce una cierta dificultad
y por ende se repiten. Por el contrario, es preferible y recomendable buscar alternativas para que
se puedan desarrollar las actividades sin ningtn tipo de inconvenientes.

Segun Zevi (1998), “el hombre camina y actua en lo exterior de cada cosa: esta perpetuamente
fuera y, para penetrar mas alla de las superficies, es necesario que las rompa’**. Es evidente la
importancia que tienen las personas y esto hace necesario crear espacios que den respuestas al ser
humano.

Cabe senalar que las personas con necesidades especiales quedan aisladas de oportunidades
culturales y sociales; asimismo, también estan obligadas a depender de otras, por lo cual se ven
imposibilitados para usar los espacios publicos y se ven obligados a llevar una vida al margen sin
participar plenamente en muchas actividades.

21 Real Patronato sobre Discapacidad. (2005). Acceibilidad a los Medios Audiovisuales para Personas con Discapacidad.
Madrid: AMADIS’06. Centro Espafiol de Documentacion sobre Discapacidad, Vol.2006 (1), pp.130-140. Madrid. Recuperado
el 16 de Septiembre de 2017 http://www.cesya.es/sites/default/files/documentos/amadis06.pdf Consultado el 16 de septiembre de
2017.

22 Zevi, B. (1998). Saber ver la arquitectura. Barcelona: Apostrofe,s.1.
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6.2. Componentes de la Actividad: Desplazamiento y Uso

Se identifica que existen dos componentes que las personas desarrollan desde el punto de vista de

la accesibilidad para desarrollar diferentes actividades:

* El desplazamiento: mediante el recorrido o el movimiento para trasladarse de un lugar que se
podria entender que es el mas idoneo para realizar la accion. Es importante, ya que indica que
el objetivo esencial es poder trasladarse con buen confort por el entorno sin ningln tipo de
limitaciones, asi como ningun obstaculo.

* Horizontal, moviéndose por pasillos, corredores, dependencias, etc.
» Vertical, subiendo o bajando peldafios, escaleras, rampas, etc.

* El uso; es decir, el desarrollo de la accioén cuya finalidad es poder disfrutar, utilizar, sacar
provecho tanto de los bienes patrimoniales como de lo que hay a nuestro alrededor (Real
Patronato sobre discapacidad, 2005).

Cabe destacar que el uso tiene dos campos:
o Preparacion, acercarse, situarse, poder conectar con el objeto a utilizar.

oEjecucion, realizacion de la actividad deseada que es el objetivo final de todo el proceso
(Instituto Colombiano del Deporte, 2009).

Es preciso resaltar que ambos componentes espaciales son necesarios y, a su vez, tiene una relacion
muy directa, ya que al momento de realizar un itinerario genera un desplazamiento, realizando asi
un recorrido por el espacio. El acceso al uso de los elementos para desarrollar dichas actividades
no es menos importante, haciendo de estos dos componentes en algo indispensable.

Segun el Real Patronato sobre Discapacidad (2005), respaldar la circulacion en un espacio demanda
la necesidad de pronosticar itinerarios accesibles que comuniquen los diferentes interiores y
exteriores entre si, reuniendo criterios funcionales basicos que le permitan al usuario tener en
cuenta una experiencia confortable y segura en el espacio.

Este mismo establece que se debe garantizar el uso de los diferentes espacios y objetos en un
entorno determinado, y que debe considerar aspectos para cubrir, en medida de lo posible, las
diferentes actividades que puedan realizar las personas sin importar su procedencia, limitaciones
fisica, mental, emocional, sensorial ni la edad proponiendo espacios que sirvan de apoyo al usuario

(fig.6).

- Circulacion - - ;
Interior y Experiencia | [utlner?glz
%2‘501‘?! 4 - o\ _

Figura 6. Mapa Conceptual Interpretativo del tema Fuente: elaboracion propia
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Todo esto parece confirmar que el espacio que se recorre transmite informacion, emociones y
sensaciones en cuanto a libertad de movimientos. Segin Scott (1924), el espacio es libertad de
movimiento. Esto se adapta instintivamente a los espacios en los que se estd, indicando que sugiere
diferentes movimientos.

6.3. Requisitos para Diseiio Universal y Accesible

Para que haya una buena accesibilidad, se debe garantizar el acceso fisico al patrimonio
arquitectonico, asi como a cualquier tipo de edificaciones, evitando las barreras arquitectonicas, y
también se debe tomar en cuenta la comunicacion para saber como se deberia de dirigir el guia a
las personas con necesidades especiales.

Segun el Instituto Colombiano del Deporte (2009), “los espacios publicos y privados cuentan
con un conjunto de elementos diseriados y naturales para el disfrute y uso de las necesidades
colectivas los cuales deben adaptarse a la accesibilidad de personas con capacidades reducidas
o afectadas ya sea temporal o permanente, por factores de edad, cultura o condicion ™.

El enfoque de accesibilidad fisica debe plantearse mas alla de la compleja eliminacion de barreras;
la accesibilidad puede brindar mejores oportunidades a los seres humanos con movilidad reducida,
ya sea permanente o reducida, mediante el facil desplazamiento en los espacios, tanto interior
como exterior.

6.4. Elementos de espacios accesibles

Con relacion a este apartado se puede decir que uno de los factores fundamentales que se debe
tener en cuenta en el espacio es la oportunidad de experimentarlo, pues esto es parte esencial del
habitar; un espacio sin mensaje, puede no ser comprendido y, por tal motivo, puede ser inseguro;
por tanto, no puede ser experimentado.

Segun Saldarriaga (2002) “la experiencia de habitar es el fundamento de la experiencia de la
arquitectura en la que interviene, de manera definitiva, la representacion del mundo, no solo en
el plano de lo fisico, sino también psicologico y cultural.” **

6.4.1. Accesibilidad Exterior

Segun lo establecido por la ONCE (2011), para poder circular en la ciudad se debe tener en
cuenta que el entorno del edificio patrimonial esté accesible, asi como también las plazas y calles,
esto es con el fin de que sus usuarios puedan deambular y contar con las sefiales necesarias
tanto horizontales como verticales, que indiquen el camino, ya que si no se cuenta con estas
herramientas la accesibilidad resulta un tanto peligrosa; ademas es necesario que estén indicados
los pasos peatonales, seméaforos , seiales, asi como también es necesario ayudas tactiles para las
personas ciegas, con el fin de que el usuario pueda circular con total autonomia.

Segun la ONCE (2011), el medio que nos rodea es el facilitador y portador de informaciones, se
debe cumplir con las necesidades del usuario, la diversidad existente y las capacidades cognitivas
del ser humano, por ello se considera que “el medio facilita informacién por si mismo, por su

23 Instituto Colombiano del Deporte-COLDEPORTES. (2009). Guia de Diseflo Accesible y Universal (Vol. 1). Instituto
Colombiano Del Deporte-COLDEPORTE. Recuperado el 15 de Septiembre de 2017, de http://www.keroul.qc.ca/DATA/
PRATIQUEDOCUMENT/90_fr.pdf.

24 Saldarriaga, A. (2002). La Arquitectura como Experiencia:Espacio, Cuerpo y Sensibilidad (Villegas ed.). Bogota: Universidad
Nacional de Colombia.
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presencia perceptible”.?

Se debe agregar la importancia de las sefializaciones, ya que las personas que presenten alglin tipo
de necesidades especiales se le facilitara mejor el recorrido, logrando asi que el usuario se pueda
desplazar de una manera independiente.

6.4.2. Accesibilidad Interior

Conrespetoalaaccesibilidad interior sibien se sabe que la sefialética es un elemento correspondiente
aun sistema de comunicacion orientado al tipo de las personas que tiene una necesidad de especial
visual, a través de un conjunto de sefiales o simbolos, cuya finalidad es guiar, orientar, organizar
y transmitir informacion a las personas bajo esta condicion.

Cabe destacar que senalética y sefalizacion no son conceptos equivalentes. La sefializacion se
concibe como un conjunto de sefales que hay dentro de un espacio determinado, es decir dirigida
a regular el transito de personas en lugares exteriores; sin embargo, la sefialética es una actividad
asociada al disefio gréafico que propone una conjuncion de diversas sefiales o simbolos enfocados
a la comunicacion visual.

6.4.3. Técnica Wayfinding

La accesibilidad ha de incorporar la sefializacion informativa en los proyectos de &mbito urbano,
asi como en la edificacion por medio de recursos wayfinding tanto de orientacion como de
sefializacion espacial; dichos recursos se habran de plantear en clave de accesibilidad, tanto en
su ubicacion, soporte y contenidos. La aplicacion del wayfinding remonta a Kevin Lynch (1960)
en su clasico “La imagen de la ciudad ™. Esta ha de tener en cuenta las capacidades personales
no solo perceptivas (vision y oido), sino también las fisicas, idiomaticas y cognitivas. Con la
finalidad de facilitar no sélo la localizacion de cada elemento sino, ademas, de proporcionar un
sistema coherente que permita la facil orientacion.

Este tipo de recursos contribuyen de forma decisiva a proporcionar entornos comprensibles,
en linea con la denominada accesibilidad cognitiva. Por otra parte, incluye en el contexto a las
personas y al medio, los cuales son puntos principales que se complementan para una interrelacion
satisfactoria que elimine los posibles riesgos existente entre ambos, ayuda a la orientar al usuario
a través de informacion para ayudarle a alcanzar el lugar de destino.

Segun Silva, (2015) “el proceso de wayfinding comprende, por lo tanto, todos los procesos
perceptivos, cognitivos y comportamentales involucrados en la busqueda de un destino deseado
en un espacio’?’

Como han expresado estos autores se puede decir que la finalidad de esta técnica wayfinding
es comprender todos los procesos y productos de una manera interpretativa por cada usuario,

asi como cualquier otro espacio que sea mediante esta técnica, ya que este disefio suple a cada
individuo y ofrece diferentes soluciones de acuerdo a cada necesidad.

25 ONCE y COAM. (2011). Accesibilidad Universal y Diseflo para Todos Arquitectura Y Urbanismo (1 ed., Vol. 1). Espaiia:
Fundacion ONCE Fundacion Arquitectura COAM.

26 Lynch, K. (1960). La Imagen de la Ciudad,pp.60-113,Ed. Gustavo Gili

27 Silva,J. (2015). Coerencia con mapas conginitivos wayfinding in route recommendation of apps. Sao Paulo: consitency with
cognitive maps.
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6.4.4. Senalizacion

Segun Martin (1998), en su Manual de Accesibilidad Arquitectonica, “la sefializacion desde el
mismo acceso, y para confort de todos los visitantes, debe prever planos de las instalaciones,
asi como maquetas para el tacto de los invidentes con sus indicaciones en Braille, es decir,
senializacion visual y tactil, que oriente sobre los posibles recorridos con el estado del itinerario,
el pavimento, la pendiente, etc.”

Aunque la sefializacion predominante es la que recibimos a través de la vista, existen otras formas
de senalizar que estan relacionadas con otros sentidos, como el tacto, el oido y el olfato. Las
personas sin dificultades considerables de tipo sensorial estan habituadas a obtener casi toda la
informacion por medio de la vista y el oido, descuidando los otros sentidos.

En cambio, a las personas que tienen una necesidad especial de tipo sensorial, especialmente las
que tienen dificultades visuales, les resulta de gran ayuda otro tipo de informacion. “dosificando su
administracion” como recomienda la ONCE, ya que de lo contrario se produce un embotamiento
de los sentidos y se crea confusion.

Para el confort de todos los visitantes, se debe prever planos de las instalaciones, asi como
magquetas para el tacto de los visitantes no invidentes con sus indicaciones. La sefializacion visual
y tactil es esencial.

La sefializacion es parte esencial de los espacios universalmente accesibles puesto que sirve
de complemento en un espacio sin barreras arquitectonicas, con el fin de evitar otras barreras
(sensoriales y/o cognitivas), y asi permitir el uso de los edificios de forma independiente y
sencilla a las personas sin importar la condicion. Los pardmetros que deben comprobarse segun
la Fundacion ONCE (2011):

1. Carteles colocados siguiendo los mismos criterios en todo el edificio

2. Tamaiio de letra adecuado

3. Tamaio de la letra de braille en los carteles de texto

4. Introduccioén de pictogramas en sefializacion

5. Suficiente contraste entre caracteres y cartel

6. Suficiente contraste entre cartel y pardmetro

Es importante también tener libres de obstaculos las circulaciones; asi, mediante esta medida al
usuario se le puede brindar mayor seguridad a la accesibilidad.

Por otra parte, es importante la sefializacion de emergencia la cual consta, segun lo que establece el
documento bésico de seguridad contra incendios “Evacuacion de ocupantes” citado por la ONCE
(2011), de una sefalizacion Optima, acustica y tactil adecuada para facilitar la orientacion de las
personas con necesidades especiales.

6.4.5. Pavimentos

Este es uno de los componentes mas importantes que se debe tener en cuenta en los itinerarios,
ya que desempefia funciones importantes. Segun el “Manual de Accesibilidad Arquitectonica”
de Martin (1998), “a los pavimentos en los centros historicos, se le requiere, ademas de lo que
se requiere en cualquier itinerario peatonal, que el material esté correctamente elegido desde el

28 Martin, C. (1998). Manual de Accesibilidad Arquitectonica (1 ed.). Espaiia.
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punto de vista de los condicionantes historico-artisticos y desde el punto de vista técnico”.”’

Existen diferentes tipos, pero en este caso se hard mencion solo a tres, estos son:

* Pavimentos especiales: Son aquellos que, a través del color y la textura, asi como la sonoridad
al ser rastreado por personas invidentes o con baja vision, le pueden transmitir informaciones.

Con relacion a lo que establece el “Manual de Accesibilidad Arquitectonica” de Martin
(1998), “se puede utilizar texturas especiales para ofrecer informacion a la persona invidente
con relacion al sentido de direccion, advertencia e informacion .

Hay que tener en cuenta con relacion a lo que establece la accesibilidad universal que el uso de
informacion excesiva a las personas especificamente con baja vision puede confundirlos; asi, para
poder cumplir con una buena implementacion de pavimento téactil esta debe ser clara, asi como
muy definida en los lugares donde se coloquen.

* Pavimentos Sonoros: Son franjas detectables que se utilizan para guiar a los invidentes
mediante el sonido del baston, se puede realizar con dos bandas, asi como también con una
sola y se coloca especialmente en los pasos peatonales.

* Pavimentos de color: Son aquellos que se utilizan para advertir peligros o delimitar espacios
distintos en los itinerarios, teniendo en cuenta también que personas con restos de vision
también se puedan situar gracias al fuerte contraste que estos puedan producir.

En definitiva, el uso de los diferentes pavimentos es importante, ya que estos se dan con el fin
de diferenciar las distintas zonas peatonales y asi poder darles algun tipo de informacién a los
usuarios que gozan del entorno.

Segun lo que establece el Manual de Accesibilidad Universal (2009) pavimentacion debera
responder a las exigencias particulares y usos del espacio que recubre, lo que implica la utilizacion
de pavimentos especificos para cada una de las bandas que configuran un itinerario.

Asimismo, establece el que para la implementacion de pavimento tctil es importante tener en
cuenta ciertos criterios que nos ayudaran para alertar cualquier situacion de riesgo, asi como
también cualquier otra informacioén, tales como: tacto de inicio y término de rampas, asi como
también de escaleras, bordes de cruce y todo lugar donde se produzca un cambio de nivel, entre
otros.

6.4.6. Sistema de orientacion tactil

Segun la Norma UNE EN ISO 9999: “Productos de apoyo para personas con discapacidad.
Clasificacion y Terminologia”, los productos de apoyo, anteriormente conocidos como ayudas
técnicas o tecnologias de apoyo, son cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipos,
instrumentos y tecnologias) fabricados especialmente o disponibles en el mercado para prevenir,
compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones
en la participacion.

Para la obtencion de informacion la podriamos adquirir mediante los sistemas de informacion
tales son: Planos hapticos, asi como también la escritura Braille.

La ONCE (2011) indica que el sistema Braille aporta a las personas ciegas una herramienta valida
y eficaz para leer, escribir, acceder a la educacion, la cultura y la informacion.

29 {dem
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La sefializacion en Braille es importante ya que sirve de orientacion a los diferentes espacios,
zonas, areas o destinos e informar los diferentes puntos con que cuenta tanto el edificio como las
actividades que se desarrollaran en ese espacio. Mientras que el Plano héaptico segun la definicion
de la norma IRAM 11102-2 son una representacion grafica en relieve de un edificio o espacio, un
area urbana, una red de transporte, etc.

Estos planos ayudan especificamente a los ciegos y a los que tienen sus capacidades visuales
disminuidas. Su funcién es ayudarle a “ver” mas bien a interpretar los lugares que estan visitando.
Es por ello que al momento de tocar estos planos al instante se pueden ubicar en la distribucion de
los distintos ambientes, mediante una representacion mental del entorno fisico. Aunque se debe
tener en cuenta que la informacion que transmite este sistema es diferente a la vista, pero lo que
realmente importa es que los resultados a nivel intelectual sean obtenidos.

Estos planos deben cumplir ciertos requisitos: deben ser una conjuncién entre planos y maquetas,
no deben tener materiales abrasivos al tacto, no deben “pinchar” ni poseer contrastes de colores.
Este es un sistema de percepcion, basada adquirir de informacion obtenida mediante la exploracion
manual y el movimiento de objetos y en el que se ven implicados los musculos y articulaciones,
asi como un tipo de movimiento exploratorio que se debe iniciar con un plano, es decir un punto
de partida especificamente donde nos encontramos; dando asi informaciones precisas del sitio
donde estamos situado. Una parte importante que se debe tomar en cuenta es que las personas
deben abarcar estos mapas con sus manos.

Cabe resaltar que todo el publico puede hacer uso de estos recursos didacticos, aunque
especificamente va dirigido a personas con necesidad visual e intelectual. Por ende, es muy
importante que todos los edificios que se encuentren en el centro histérico deben estar dotados de
este tipo de herramientas, logrando asi que la informacion llegue a todos los usuarios.

6.4.7. Visitas Guiadas

Este apartado se hace con la finalidad de expresar cual es la importancia que debe tomar en cuenta
el guia cuando se realiza un itinerario y mas si este va dirigido a todas las personas. Se necesita
que cuente con una buena preparacion acerca de los monumentos y sitios a visitar; ademas el guia
debe saber las técnicas de orientacion y movilidad.

Una parte importante que establece la Plataforma Representativa Estatal de Discapacitado Fisicos
(2017), “cada persona debe de forma autonoma poder acceder, circular, orientarse, utilizar y
salir de todas las instalaciones e infraestructura’’.

También se deben tomar algunas pautas importantes al momento de una visita guia, tales como:

» Alas personas que tienen algunas necesidades especiales se le debe de hablar con naturalidad,
sin ningun tipo de prejuicio.

* Es importante dirigirse directamente a las personas con necesidades especiales y no a su
acompanante.

* En caso de que entiendas que ellos necesitan algun tipo de ayuda, es preferible preguntarles
primero si la requieren.

» Sedebe evitar la sobreproteccion y tratar a las personas debidamente a su necesidad y su edad.

* Se debe ser prudentes con el contacto fisico, asi también tratar de evitar tocar tanto a las

personas como a sus productos de apoyo (baston silla de ruedas) sin su consentimiento, ya
que estas herramientas forman parte de su espacio personal.

31 Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos(PREDIF). Op.cit. nota 10
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* No hay que mostrar impaciencia cuando una persona, por sus necesidades especificas, requiere
mas tiempo para llevar a cabo cualquier acciéon o proceso comunicativo.

* Si acompafiamos a una persona que camina despacio y/o utiliza muletas, debemos ajustar
nuestro paso al suyo.

» Sino ha comprendido lo que le dice, conviene hacérselo saber para que utilice otra manera de
comunicar lo que desea

* Vocalice bien, pero sin exagerar y sin gritar. Hable siempre con voz, atin si sabe que la persona
no escucha nada.

* Acompane el mensaje oral con gestos naturales, que le sirvan de apoyo, o bien con alguna
palabra escrita

Las principales barreras que encuentran las personas con discapacidad intelectual giran en torno
a la comprension e interpretacion de los mensajes. Por ello debemos hablarle de forma clara y
pausada. A la hora de ofrecer informacion, cuanto mas sencilla y clara, mejor.

Estas pautas van dirigidas a cada una de las personas que tiene alguna necesidad especial y por
parte del guia, asi como de cualquier persona que vaya a dirigirse a ellos deben tomar en cuenta.

6.4.8. Aplicaciones sonoras

Un recurso muy utilizado en los bienes patrimoniales son los audio-guias ya que facilitan la
informacion de una manera mas directa; pero es necesario recalcar que un buen guia puede
manifestar emociones y sentimiento al momento que se vaya desarrollando el recorrido y una
audio-guia no (fig. 7).

Este recurso ayuda a las personas ciegas directamente, por tanto, es necesario que para apoyar un
recorrido con este recurso es importante que haya una buena descripcion del lugar, permitiendo
asi trasladarnos temporalmente a ese momento historico.

6.4.9. Iluminacion

Para poder acceder a un sitio o cualquier entorno que nos brinde seguridad, este debe tener una
buena iluminacion, segiin Brinchmann & Wildgen (2003), “las personas con discapacidad visual,
asi como las personas con edad avanzada, necesitan de buena iluminacion con el fin de que estos
puedan desenvolverse con mayor autonomia .

32 Brinchmann, w., & Wildgen, j. (2003). Desafios para los estudios del turismo:la construccion de la sociedad inclusiva y del
turismo accesible. Madrid: Cuadernos de Turismo.pp.11

31



ggLIIVTEE%S,'\l“Té\/T\ Diseflo de itinerario adaptado a personas con necesidades
DE VALENCIA especiales en el Centro historico de Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.

6.4.10. Planos en relieve

La importancia que tiene esta herramienta es que por medio de ella se puede detectar el punto de
partida, describiendo el itinerario y sirviendo como punto de informacion. Se puede obtener esa
informacion mediante lineas y caracteres que puedan indicar los diferentes sitios patrimoniales
o el lugar donde te encuentres dentro de la ciudad, para poder lograrlo, la manera mas idonea de
traspasar un plano se debe hacer en relieve.

Figura 8. Plano en Relieve Musée de I’ Armée. Fuente: http://bit.ly/2hm27NL

Es necesario, para llegar hacer la adaptacion de imagenes en relieve, trabajar tanto bidimensional
como tridimensionalmente, y para lograr eso se debe tener conocimientos de la realidad del plano
y asi poder ser representada en su totalidad.

6.4.11. Mapas en Relieve

Esto son mapas utilizados para personas con necesidad especial visual (fig. 9) con el fin de que sea
explorado por ellos y poder lograr un entendimiento de la ciudad o el sitio patrimonial al momento
que se realice un itinerario, es una herramienta muy importante para ellos. Segiin Correa & Coll
(2011), estos mapas pueden ser tanto fisico, historico, tematico, administrativo como también
politicos. Sin embargo, en esta ocasion, solo se hablara de los historicos, que son aquellos que
representan hechos marcados en la historia como: rutas y viajes de diferentes descubridores de la
historia.

Figura 9. Plano en Relieve-Casco Historico de Valencia. Autor foto: Elaboracion propia
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6.4.12. Maqueta Tactil

Una herramienta que es necesaria para las personas con necesidades especiales de la vista son las
maquetas tactiles (fig. 10). Estas ayudan a poder conocer el monumento mediante el tacto.

Estas herramientas son adecuadas para poder facilitar la compresion del edificio a nivel espacial.
Sin embargo, también son utilizadas como medio de aprendizaje para las personas invidentes™

“El tacto es, para las personas ciegas y deficientes visuales, el vehiculo de acceso, vital e
indispensable a la historia y a la cultura que todos compartimos, ademds de ser una herramienta
educativa a todos los niveles, pues el conocimiento de un objeto se basa tanto en el analisis visual
como en el sentido tactil, por mucho que la actual sociedad de imagenes parezca ignorar esta
premisa”*. (Hernandez, 2014)

Figura 10. Maqueta Casco Historio de Valencia. Autor foto: Elaboracion propia

La importancia de utilizar la maqueta es que en ella se puede ver a una pequena escala el
monumento, sirviendo también como transmisor de ideas, asi como también de informacion.
Asimismo, el uso de la misma permite a los visitantes observar de una manera tridimensional
desde diferentes puntos de vista. Este recurso puede ser utilizado para cualquier tipo de personas.
Es necesario precisar ya que es una parte fundamental, es que al momento de esta ser concebida
se debe tener claro qué informacion se le quiere brindar al publico.

6.4.13. Comunicacion e Informacion

Segtin la Fundaciéon ONCE (2011), lacomunicacién comprende una sistematizacion, jerarquizacion
y claridad a través de “codigos informativos” que incluyen color formas, texturas, imagenes,
textos, entre otros; complementandose entre si y generando informaciones comprensibles para
todos.

En ese sentido también plantean sistemas de soportes que, “recogiendo los contenidos
sistematizados, generan modelos y tipologias adaptadas a las necesidades de informacion, a las

condiciones de insercion de la mismas en el medio y las variables y condiciones de percepcion de
las personas”.

33 http:/www.once.es/new/sala-de-prensa/publicaciones-ydocumentos/anteriores/2011. Consulta 11-11-2017.

34 http://bit.ly/2inzzol. Consultado11-11-2017.
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6.4.14 Emergencia y Seguridad

Los avisos de emergencia deben ser sonoros, visuales y luminosos de forma que todo usuario
pueda entender el mensaje que este le indique dependiendo de la situacion que se presente.

Segun la Fundacion ONCE (2011), las medidas de emergencia de un edificio deben tener en
cuenta a las personas con discapacidades sensoriales.

En todos los sitios patrimoniales se debe tomar en cuenta la evacuacion de personas con necesidades
especiales, esto es con la finalidad de dar respuesta a una situacion no premeditada (fig. 11).

Diseno
Univesal
Accesible

Sistema de Emergencia y

Orientacion Seguridad

Figura 11. Componentes de Diseiio Para Todos. Fuente: Elaboracion propia

El disefio universal accesible se compone por los elementos antes vistos en la figura 11, y que al
momento de unirlos debe dar como resultado un espacio comunicativo, donde cada usuario puede
experimentar su experiencia de una forma segura.

Podemos utilizar diferentes sistemas de alarmas para obtener la atencion, al momento de hacer

cualquier aviso. Este se deberd realizar por megafonia y mediante avisos de texto y sefiales
luminosas.

7. Simbolos internacionales de discapacidad

Existen diferentes tipos de simbolos que se presentan a continuacion (fig. 12).

.[&. Y

Figura 12. Diferentes Simbolos utilizados para seiializar aspectos relacionados con la discapacidad.

34



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Disefio de itinerario adaptado a personas con necesidades
especiales en el Centro historico de Santo Domingo, Reptblica Dominicana.

* Ambulantes: Pensados para los usuarios de sillas de ruedas. Este simbolo indica el area a la
ubicacion exacta del servicio accesible.

* Visuales: Indica la existencia de equipamientos, mobiliario, y servicio para personas con
necesidades especiales visuales.

* Auditivas: Se utilizan para informar sobre la presencia de personas con hipoacusia, sorderas o
dificultad de comunicacion y para sefalizar sitios, equipamientos, productos, procedimientos
o0 servicios para ser usado directamente por ellos.

8. Tipos de Necesidades Especiales

Al iniciar este tema es preponderante indicar que existe dos tipos de necesidades especiales estas
son: la congénita y la que llega por cualquier tipo de accidente.

8.1. Personas con necesidad ambulatoria

Este grupo de personas incluye a todas aquellas que tengan una necesidad fisica para caminar; por
ende, requieren el uso de ayudas biomecénicas (bastones, andadores, aparatos ortopédicos, entre
otros; con el fin de compensar cualquier tipo de limitaciones debida a su necesidad.

El Real Patronato sobre Discapacidad (2005), indica que en este grupo se encuentran las personas
con necesidades especiales temporales como: mujeres embarazadas, los nifios, asi como también
las personas con limitaciones por causa de la edad avanzada.

Se pueden presentar diferentes tipos de dificultades, ya por desplazamiento o de uso. Las
dificultades por desplazamiento se pueden dar por desniveles aislados y escaleras, dificultades en
recorrer espacios de largas distancias, asi como también mayor peligro de caidas o por tropiezos
de los pies. Las dificultades de uso se presentan por la dificultad de accionar mecanismos que
precisen de ambas manos en el mismo momento, asi como también la dificultad para mantener el
equilibrio.

8.2.Usuarios de Silla de Ruedas

Son todas aquellas personas que necesitan el uso de una silla de ruedas para poder desplazarse de
una manera independiente o sin ayuda de otra persona.

En este grupo se encuentran diferentes personas, entre las que podemos mencionar: personas de
edad avanzada, cuadripléjicas, parapléjicas, personas hemipléjicas, entre otras (figs. 13 y 14).
Pueden enfrentar diferentes problemas tales como: imposibilidad de superar pendientes con una
inclinacion muy pronunciada, imposibilidad de supera desniveles, asi como también escaleras,
otra dificultad de bastante importancia que se le presenta a este grupo es, la necesidad de espacios
amplios de circulaciéon y maniobra con la silla de ruedas.

Figura 14. Usuarios en Sillas de Rued;.{ Usuarios en Sillas de

Figura 13. Desplazamiento en sillas de Ruedas.
Fuente: http://bit.ly/2hxt3dw, 2017 Ruedas. Fuente: http://bit.ly/2yPER1y, 2017
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Asimismo, segin Real Patronato sobre Discapacidad (2005), este grupo puede presentar algunas
dificultades o limitaciones dentro de sus posibilidades, para poder alcanzar cualquier objeto, asi
también se pueden presentar problemas de compatibilidad con el entorno.

8.3. Personas con Necesidades Sensoriales

Este grupo comprende a las personas con necesidades especiales con limitaciones tanto visuales
como auditivas total o parciales.

Conrelacion a las personas con limitacion visual, se pueden encontrar diferentes tipos de problemas
tales como: dificultad para determinar y seguir direccion, identificacion de espacios y objetos,
dificultad para obtener informacion escrita en los itinerarios en los centros historicos, entre otras.

Segun Real Patronato sobre Discapacidad (2005), las personas con necesidades especiales
auditiva pueden presentar otros tipos de problemas tales como: sensacion de aislamiento, esto
es con relacion a su entorno, imposibilidad de registrar informacion sonora en lugares publicos
(edificios publicos, estaciones, aeropuertos, terminales, vehiculos de transporte, en—tre otros).

En definitiva, las personas con necesidades especiales se ven alejadas de cualquier actividad del
arquetipo predominante. Por consiguiente, se ven afectadas por los elementos que se utilizan en el
diario vivir en los diferentes espacios que circulamos, representando tales amenazas y privandole
de buena comunicacion y desplazamiento; quedando asi excluidas de todas las actividades.

La ONCE indica que una persona ciega es aquella que, “con ninguno de los dos ojos y empleando
gafas correctamente graduadas, puede contar los dedos de la mano a metros de distancia’. Es
importante tener en cuenta la diferencia entre la ceguera parcial con ceguera total. Es decir, que la
primera te permite distinguir voliimenes, escribir, leer muy de cerca y distinguir algunos colores,
sin embargo, la ceguera total como su nombre lo indica te priva de poder “ver”.

En conclusion, el entorno y los espacios son parte fundamental para la accesibilidad, pues el
entorno es donde experimentamos las primeras oportunidades de interaccion con el ser humano y
lo que le rodea; por lo tanto, todo edificio patrimonial debe tener un exterior accesible adecuado.
Por otro lado, los espacios por si solo son el lenguaje que el ser humano percibe a través de sus
sentidos, experiencias y simbolos que le rodean, estos significan la claridad con que puede ser
experimentado.

Las limitaciones de cada usuario no varian con el entorno natural, pero este puede estar sujeto a
cambios para mejorar segun el nivel de desarrollo y autonomia. Por tal motivo, se recomienda
proporcionar la igualdad de uso por medio de disefio para todos en su méxima expresion, tanto en
los servicios como en las actividades a realizar.

35 http://www.once.es/new/servicios-especializados-en-discapacidad-visual/discapacidad-visual-aspectos-generales/concepto-
de-ceguera-y-deficiencia-visual
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“El espacio publico interesa porque alli se manifiesta la
crisis de la vida en la ciudad. Es uno de los ambitos en
que convergen y se expresan posturas y contradicciones
sociales, culturales y politicas de una sociedad y una
época determinada. La preocupacion por la seguridad
del transitar y el estar en la calle, por la calidad del
intercambio en paseos y parques, por la sociabilidad en
barrios y plazas —en definitiva, el espacio publico de la
ciudad-,esta hoy mas vigente que nunca”

(Segovia y Jordan, 2005)

9. Analisis y diagnostico de la Ciudad Colonial,
Santo Domingo

9.1. Indagacion del entorno

Para la realizacion del recorrido o ruta hay que hacer un analisis minucioso sobre las condiciones
que se encuentran en el entorno donde se realizara el recorrido, con el objetivo de identificar cual
es la problematica que se presenta para las personas con necesidades especiales al momento de
transitar.

Tomando en cuenta la ubicacion e importancia de cada monumento y, a su vez, la ruta existente,
es pertinente sefialar que el punto de encuentro seria el Parque Colén, dado a que es el lugar
mas cercano al primer monumento que compone el recorrido, en este caso La Catedral Primada
de América. La Catedral Metropolitana de Santo Domingo tiene acceso en el lado Oeste desde
la calle Arzobispo Merifio, en el lado Este desde la calle Isabel la Catolica, y en el lado Sur se
encuentra la calle el Conde.

El recorrido continuaria en la calle Las Damas en direcciéon Norte. Cabe destacar que esta calle
fue la primera en Santo Domingo y de América, su nombre se debe a que, en ella, al principio de
la colonia, las damas espaiolas se paseaban por ella, mostrando sus mejores vestuarios. Siguiendo
en esta calle, nos encontrariamos el edificio del Pantedn de la Patria, asi también el Museo de
las Casa Reales, continuariamos hasta la plaza Espafia donde se ubica el Alcazar de Don Diego
Colon, finalizando alli el recorrido.

Es preciso sefalar que las calles propuestas que conformaran el itinerario que se va a transitar
no son todas peatonales; es importante destacar que el trafico vehicular de las calles que no son
peatonales es muy reducido y, por consiguiente, no afectaria al itinerario. Sin embargo, hay que
decir que estas calles no cuentan con los equipamientos necesarios para que todas las personas
puedan hacer uso de ellas de una manera confortable y segura. Ademads, en algunos casos las
aceras no cumplen con las medidas necesarias para que una persona en sillas en ruedas pueda
circular de manera coémoda, pero si se puede transitar en ella.

Para la realizacion de este recorrido se tomaron en consideracion varios factores que inciden para

38



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Disefio de itinerario adaptado a personas con necesidades
especiales en el Centro historico de Santo Domingo, Reptblica Dominicana.

15

NS>

que el recorrido sea satisfactorio. Uno de ellos es que el suelo sea llano, con buen firme y que en
las calles que no cumplan esta condicion, el transito sea reducido. Las caracteristicas de las calles
que integran el recorrido cultural se presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1
Caracteristicas de las calles que configuran el itinerario

CALLES Y PLAZAS Acera Desnivel Peatonal Pendiente  Trafico
Calle El Conde NO NO Sl NO NO
Parque Coldn NO NO SI| NO NO
Calle Las Damas S| NO NO NO S
Plaza Espafia NO NO Sl Sl NO

9.2. Usos de los espacios abiertos

Segun Associati & Lombardi (2006), los ambientes urbanos, plazas, plazuelas y otros espacios,
deben ser conservados no solo por su caracter de areas libres de uso publico, sino por su valor
historico. De esta forma, cada espacio tanto publico como privado debe contar con una adecuada
accesibilidad, para que cada usuario pueda gozar a plenitud tanto de los espacios abiertos como
de los edificios patrimoniales.

9.3. Analisis de los monumentos

Luego de haber realizado un andlisis del recorrido del itinerario, debemos realizar un estudio
de accesibilidad y de las adaptaciones para los usuarios, especialmente para las personas con
necesidades especiales, ya que ellas son un factor fundamental para que el recorrido cumpla con
igualdad y que no haya exclusion. En el cuadro 2, se presentan los resultados del analisis de
accesibilidad de los principales monumentos que se incluyen en el itinerario.

Cuadro 2
Caracteristicas de los monumentos que configuran el itinerario
Monumentos Maquetas  Barreras Audios/guias  Paneles
Arquitectonicas Braille
Catedral Metropolitana NO Sl NO NO
Primada de América (fig. 15)
Parque Colén (fig. 16) NO NO NO NO
Panteon Nacional (fig.17-18) NO NO NO NO
Museo de las Casas Reales NO Sl NO NO
(fig. 19-20)
Plaza Espafia (fig. 21) NO Sl NO NO
Alcazar de Diego Coldn (fig. NO Si NO NO

22)
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A continuacion, y con relacion al cuadro anterior, se presentan las condiciones de los edificios en
cuanto accesibilidad universal.

I T e e ——— e — s
Figura 15.Catedral Metropolitana primada de América. Figura 16. Parque Colon. Siglo (XVI).
Siglo (XVI). Fuente: http://bit.ly/18p0Jjh,2017 Autor: Elaboracion propia

Figura 15.Catedral Metropolitana primada de América. Figura 16. Parque Colon. Siglo (XVI).
Siglo (XVI). Fuente: http://bit.ly/18p0Jjh,2017 Autor: Elaboracion propia

Figura 19. Museo de las Casas Reales Siglo (XVI). Figura 20. Plaza Espaiia Siglo (XV-XVI).
Fuente: http://bit.ly/18p0Jjh 2017 Fuente: Elaboracion Propia

40



> UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Disefio de itinerario adaptado a personas con necesidades
especiales en el Centro historico de Santo Domingo, Republica Dominicana.

Figura 21. Vista Frontal Alcazar de Diego Colon. Figura 22. Area plaza Espaiia-Alcdzar de Diego Coléon.
Fuente: http://bit.ly/18p0Jjh. 2017 Fuente: http://bit.ly/18p0Jjh,2017

9.4. Datos estadisticos de personas con necesidades especiales en la Republica
Dominicana

La cantidad de habitantes actualmente existente en la Republica Dominicana es de 10.177.00
de habitantes seglin el Censo Nacional de Poblacion de 2010 realizado por la Oficina Nacional
de Estadistica (ONE). Dicho censo arroja como resultado 708.59 personas con necesidades
especiales, representando esto un 7% de la poblacion total estimada. A continuacion, el cuadro 3
y la figura 23 muestran de manera grafica lo expuesto anteriormente.

Cuadro 3
Datos demograficos

Cantidad de Habitantes en la Republica Dominicana 10.177.00
Cantidad %

Personas con necesidades no 9.468.41 93 %

especiales

Personas con Necesidades 708.59 7%

Especiales

Total 10.177.00 100 %
Cantidad

M Personas no especiales

H Personas con necesidades
especiales

Figura 23. Contexto general personas con necesidades especiales.
Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion a las personas con necesidades especiales segiin su género, tenemos que el resultado
porcentual es: 51.7 % son hombres y 48.3 % mujeres respectivamente. Ello se muestra en el
cuadro 4 y la figura 24) para dichas divisiones.

Cuadro 4
Porcentaje de género

Personas con necesidades especiales, en la Republica 708.59

Dominicana

Cantidad Porcentaje
Masculino 366.34 51 %
Femenino 342.25 48.3 %
Total 708.59 100 %

m Masculino m Femenino

51.7%

Porcentaje personas especiales

Figura 24. Contexto general personas con necesidades especiales.
Fuente: Elaboracion propia

El 32.3% de las 708.59 personas identificadas con alguin tipo de discapacidad por la Oficina
Nacional de Estadisticas tiene problemas de caracter motriz, segin la encuesta demografica
ENHOGAR-2012. De entre estos problemas, se puede dlstmgulr aquellas personas que presentan
males los cuales les impiden levantarse (23,4%), asi como los que tienen necesidades especiales a
nivel intelectual (21,2%) y en los brazos (19,0%). En menor proporcion se encuentran las personas
con necesidades especiales en los pies (14,4%), y con necesidad visual y auditiva, ambas con
13,8%. En el cuadro 5 y la figura 25, se representan estos datos.
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Cuadro 5

Distribucion de las necesidades especiales
Personas con necesidades especiales 708.59
Necesidad Especial Cantidad %
Impedimento para levantarse 165.812 23,4%
Intelectual 150.22 21,2%
Inmovilidad en los brazos 134.63 19,0%
Sillas de rueda 102.038 14,4%
Visual y auditiva 97.787 13,8%
Otros 58.10 8,2%
Tatal 708 /9 100 0 %

Personas con necesidades especiales
en la Rep. Dom

W Porcentaje personas especiales

23.4%
21.2%
19.0%
14.4% 13.8%
I I -
Impedimento Intelectual Inmovilidad  Sillas de Visual y Otros
para en los brazos rueda auditiva
levantase

Figura 25. Porcentaje de personas con necesidades especiales en la Republica Dominicana.
Fuente: Elaboracion propia

Haciendounadivision por distribucion regional tenemos que las regiones de Ozama o Metropolitana
(36.7%), Cibao Norte (12.1%) y Valdesia (11.1%) son las que mas poblaciéon con necesidades
especiales presentan. Basandonos en la encuesta realizada por ENHOGAR 2013, la region con
menor proporcidon de personas que tienen alguna discapacidad son Enriquillo, con 3.6%, y El
Valle, con 3.2% (cuadro 6 y fig. 26).
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Cuadro 6
Distribucién por regiones de las personas con necesidades especiales

Personas con necesidades especiales 708.59

Necesidad Especial Cantidad %
Impedimento para levantarse 165.812 23,4%
Intelectual 150.22 21,2%
Inmovilidad en los brazos 134.63 19,0%
Sillas de rueda 102.038 14,4%
Visual y auditiva 97.787 13,8%
Otros 58.10 8,2%
Total 708.59 100.0 %

m Porcentaje personas especiales

Zona Metropolitana Region Norte Enriquillo El valle
(Sto. Dgo.)

Figura 26. Porcentaje por region de personas con necesidades especiales en la Republica Dominicana.
Fuente: Elaboracion propia

En la provincia de Santo Domingo (18,1 %), se concentra la mayor cantidad, seguida por la
provincia de Santiago (11,3%) y el Distrito Nacional (10,5%) segln se observa en el cuadro 7 y

la figura 27.

Cuadro 7
Personas con necesidades especiales por localidades

Localidades de la Republica %

Dominicana
Personas Santo Domingo 18.1%
con Santiago 11.3%
necesidades it Nacional 10.5%

especiales
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Porcentaje personas especiales

B Porcentaje personas especiales

18.1%

11.3% 10.5%

Santo Domingo Santiago Distrito Nacional

Figura 27. Porcentaje por localidades de personas con necesidades especiales en la Republica Dominicana.
Fuente: Elaboracion propia

9.5. Objeto de Estudio: Ciudad Colonial de Santo Domingo,
Republica Dominicana.

Este apartado se inicia con una breve descripcion del objeto de estudio donde esta propuesto el
itinerario para personas con necesidades especiales: Centro Histérico o Ciudad Colonial de Santo
Domingo, Republica Dominicana. El objetivo que se pretende desarrollar es: “Ciudad colonial
para todos”.

Este centro limita al Norte con la avenida Mella, al Sur con el Mar Caribe (Malecén, Avenida
del Puerto) y al Este con el rio Ozama. Con relacion a la localizacion en la zona terrestre con la
Avenida Francisco Alberto Caamafio y la Avenida del Puerto o presidente Bellini, al Norte con la
Avenida Mella y, al Oeste con la avenida Palo Hincado (fig. 28).
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Figura 28. Mapas de localizacion de la ciudad colonial
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La ciudad de Santo Domingo oficialmente llamada “Santo Domingo de Guzman”, es la capital de
la Reptiblica Dominicana, y su nombre se debe a Santo Domingo de Guzman, quien fue fundador
de la Orden de los Predicadores también conocidos como dominicos.

La ciudad de Santo Domingo tiene como centro historico la ciudad intramuros, ciudad vieja o
“Ciudad colonial”. Se trata de un tejido urbano colmatado, es la parte mas antigua de la ciudad
capital de la Republica Dominicana. Este centro tiene una superficie de 93 hectareas. Cuenta con
una estructura urbana y edificios coloniales de gran interés historico-cultural lo que vali6 para su
declaracion el 08/12/1990 como sitio Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

La ciudad colonial es el nombre con que se conoce la parte mas antigua de la ciudad Santo
Domingo, esta ciudad se convirtié en la primera ciudad de Espafa en territorio americano. Fue
fundada por Bartolomé Colon el 5 de agosto de 1498, seis anos después del descubrimiento de
la isla por el Almirante Cristobal Colon en 1492 y fue punto de partida de la irradiacion cultural
europea y la conquista del continente.

En esta ciudad se encuentra el méas importante complejo arquitectonico de la época colonial, ya
que incluye: la primera catedral de América, alcazar, monasterios y hospitales, edificios de primer
Cabildo de América, palacios reales, la primera universidad y la primera aduana del continente
americano. Esta ciudad fue concebida con patroén en cuadricula, convirtiéndose asi en el modelo
para casi todos los planificadores de la ciudad en el Nuevo Mundo* .

El clima de esta ciudad es tropical himedo, con abundantes lluvias en los meses de mayo, agosto
y septiembre; los meses de época seca van desde noviembre a abril. La temperatura media anual
es de 26.10C.

En cuanto a sus calles principales destacaremos dos:

» Calle El Conde: Es una de las primeras calles en América, conviene sefialar que esta es una
calle peatonal, construida por los europeos desde su fundacion por Frey Nicolas de Ovando.
Mor¢ (2008) sefiala que la calle E1 Conde constituye la principal arteria comercial de la ciudad
de Santo Domingo durante la primera mitad del siglo XX: es “el espacio donde se ostentaban
los principales logros de la arquitectura en el pais™’.

A esta calle se le asignaron varios nombres, pero, aun asi, las personas que integran la ciudad
continuaban llamandola calle El Conde; desde 1934 esta fue asignada definitivamente como
calle El Conde. Ademas, su nombre es en honor al Gobernador espafiol Bernardino de Meneses
y Bracamonte, quien llevo titulo de Conde. Por otro lado, en dicha calle es en donde llega la
modernidad a la Republica Dominicana en cuanto a la arquitectura’®.

» Calle Las Damas: Se considera la primera calle que fue trazada como tal en América, sobria,
y casi recta. A partir de 1503, fue un punto de referencia para la construccion de la nueva villa
por orden del gobernador Frey Nicolds de Ovando, quien-segiin Gonzalo Fernanda de Oviedo,
tuvo quince casas de su propiedad, y entre estas la que habitaba.

La calle se poblo rapidamente con la presencia de nuevos propietarios, pero Ovando mantuvo
su dominio como gran propietario. Primero fue llamada Calle de la Fortaleza, porque su
camino llevaba al Fuerte, pero con la llegada de la corte del virrey Diego Colon se le llamo
calle Las Damas, conservando su nombre hasta 1859, cuando el Ayuntamiento la designo
como calle Colon.

36 http://bit.ly/2hbQn05. Consultado el 09-10-2017

37 http://bit.ly/2hQqjZo. Consultado el 09-10-2017

38  http://bit.ly/2yGqH6W. Consultado el 09-10-2017
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Segun investigaciones del historiador Luis Emilio Alemar, la calle tuvo varios nombres, todos
a51gnados por el pueblo que no aplicaban como tales de modo oficial. Era comtn por aquellos
afios nombrar los sitios segun las actividades que los mismos desarrollaban o presentaban. De
modo que popularmente la actual calle Las Damas fue nombrada: calle La Afuera, calle de la
Capitania General, calle del Gobierno, calle del Palacio, calle del Convento de los Jesuitas y
otras. El nombre de calle Las Damas es recuperado durante el siglo XX, derivado, claro esta,
de su antigua denominacion en el siglo XVI.

En relacion a los edificios patrimoniales que configuran el itinerario, se presentan a continuacion
en una ficha cada uno, con los datos relevantes de los mismos.

Ficha de Monumentos: Catedral Primada de América

Plano de Ubicacion Datos Generales

La Catedral Primada de América

Calles Arzobispo Merifio e Isabel la Catdlica
Periodico
Arquitectonico/Afio de

Construccion
1314-1540.

Denominacion Historica

Basilica Santa Maria de la
Encarnacion

Uso actual
Religioso

Siglo (XXVI)

MMetros Cuadrados
3.000

Tipo
Catedral, Basilica Menor.

- Estilo(s)
Gotico, Mudéjar,
Fenacentista, Plateresco v
Herreriano
Coordenadas

18928°37.36° N69I53°8.78°
Descripcion
Se caracteriza por la solidez de sus muros, donde predominan los llenos sobre vanos.
Entre los elementos mas hermosos, podemos mencionar sus tres portadas dos de ellas
de estilo gotico v 1a principal plateresca, 1a cual estd enmarcada entre dos pilastras
que actian como estribos o contrafuertes. Asimismo, se encuentra en ella la base de
1a torre inconclusa, sobre 1a cual se alza un campanario de ladrillo.
Sin embargo, la fachada sur esta compuesta por techos de diferentes alturas cubiertos
por bovedas, ventanas rectangulares v arcos apuntados.
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En la fachada norte, se observa una arqueria que termina hacia el este en un arco
rampante. En el mismo se pueden observar las almenas v 1a logia

Materialidad
Piedra calcarea
MMamposteria v ladrillos

[Estado de Conservacién
Estructura: bien
Fachada: bien

interior: bien

cubierta: bien

Nivel de Accesibilidad

Este edificio no cuenta con las herramientas v los equipamientos necesarios para que
zea visitado por todas las personas, lo que puede ocasionar que las personas sientan
dizcriminacion. Es importante que cuando se realice un itinerario accesible este sea
para todos, con el objetive de que cada persona pueda nutrirse de las informaciones
mediante su recorrido.

Valor Patrimonial

La catedral posee un valor patrimonial muy importante va que s la primera iglesia
de América v hasta el 1992 reposaron, bajo su coro; los restos del almirante don
Cristobal Colon, descubridor de Ameérica, asi como tambien restos de importantes
personajes de la época colonial. (figs 29 v 307

Fotografias del Inmueble

Figura 29. Interior Catedral primada de América. Figura 30. Vista principal Catedral Primada de América.
Fuente: http://bit.ly/2ABAClIz,2017 Fuente http://bit.ly/18p0Jjh,2017

39 Para Ampliar informacién ver Anexo No 1

48



Disefio de itinerario adaptado a personas con necesidades

especiales en el Centro historico de Santo Domingo, Reptblica Dominicana.

> UNIVERSITAT
F) POLITECNICA
DE VALENCIA

Ficha de Monumentos: Parque Colon

Plano de Ubicacion
Parque Colon
Calle El Conde, esquina Arzobispo Merifio

Descripcion

Datos Generales

Periodico
Arquitectonico/Afio de
Construccion

1506-1887.

Denominacion Historica
Plaza Mayor

Uso Actual
Parque

Siglo (3CV)

Metros Cuadrado
1.630.26

Tipo

Cultural

Estilo(z)

(Gotico Eenacentista
Coordenadas
18°28'37"N 69°53'09"0

El Parque Colon forma parte del sitio Patrimonio de la Humanidad. Esta plaza, durante
la época Colonial, era lugar de celebraciones de importantes v eventos de la sociedad.
En la actualidad, cumple con el mismo uso; es decir, que atn ez utilizado como centro

principal de actividades culturales.

Este parque se caracteriza por la escultura en su eje central en homenaje a Cristobal
Colon quien estd zefialando con el indice hacia el norte. Fue realizada por el escultor

Frances E. Gilbert en el siglo XT3 49
Materialidad

Piedra calcarea

Mamposteria v ladnillos

Estado de Conservacion

Bueno
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Nivel de Accesibilidad

Este parque no cuenta con las herramientas v los equipamientos necesarios para que
sea visitado por todas las personas, va que en su perimetro cuenta con escalones, lo
cual afecta a las personas con movilidad reducida. Con relacion al pavimento, hay que
sefialar que, en algunas partes, se encuentra deteriorado.

Valor Patrimonial

En sus alrededores se crearon las primeras viviendas coloniales. Esta plaza fue el
principal centro de entrefenimiento de los habitantes de la época, dandole vida al
pobladoe de la Isabela. (figs.31 v 32)

Fotografias del Inmueble

Figura 31. Entorno Parque Colon. Figura 32.Vista General Parque Colon
Fuente: http://bit.ly/18p0Jjh,2017 Fuente: Elaboracion propia.

40 Para Ampliar informacion ver Anexo No 2
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Ficha de Monumentos: Pante6n Nacional

Plano de Ubicacion Datos Generales

Panteon Nacional

Calle Las Damas
Periodico
Arquitecténico/Afio de
Construccion
1714-17486.

Denominacién Histdrica
Iglesia de los Jesuitas
Iglesia de 1a Compafiia
Pantedn Nacional

Uso actual
MhMonumento Funerario

Siglo (XXVIII)

Metros Cuadrado
78800 N2

Tipo
Cultural

Estilo(s)
Meoclasico-renacentista

Coordenadas

18°28'37"N §9°53'00"0
Descripcion
Solida edificacion de planta rectangular con una nave de tres tramos de doble altura
techada con boveda de cafidon v capillas laterales intercomunicadas con galerias
corrida sobre estas. Su fachada es simetrica, compuesta por tres puertas alternadas
por columnas adosadas; sobre la puerta central podemos situar el escudo nacional en
alto relieve, ventanas pequefias molduradas, v en la parte inferior de 1a edificacion
encontramos esculturas de angeles®!.

Materialidad
Piedra Caliza Gris
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Estado de Conservacion
Estructura: bien
Fachada: bien

Interior: bien

Cubierta: bien

Nivel de Accesibilidad

con relacion a la accesibilidad este edificio no cuenta con los recursos necesarios, asi
como tampoco con las herramientas necesarios para que sea visitado por todas las
personas. va que no cuenta con una rampa de acceso, en su perimetro cuenta con
escalones; situacion que afecta a las personas con movilidad reducidas.

ilr'alnr Patrimonial

Tiene un valor patrimonial Onice, va que este edificio su uso ez de Mausoleo donde
se conservan los restos fisicos de los proceres, héroes v martires de la nacion
dominicana, asi como de los ilustres en todas las disciplinas. (figs 33 v 34)
Fotografias del Inmuehle

Figura 33. Interior Panteon Nacional. Figura 34. Fachada Principal Panteén Nacional.
Fuente: http://bit.ly/2yCgioQ,2017 Fuente: http://bit.ly/2yCBXxg,2017

41 Para Ampliar informacion ver Anexo No 3
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Ficha de Monumentos: Museo de las Casas Reales

Plano de Ubicacion Datos Generales

Museo de Las Casas Reales Declarado Patrimonio de la

Calle Las Damas, esquina Mercedes. Humanidad por la
UNESCO (XIV sesion)

Criterios: (II), (IV), (VI).

Periodico
Arquitectonico/Afie  de
Construccion

1511.

Siglo (3XVT)

Metros Cuadrados
4 867 88

Tipo
Cultural

Estilo(s)
Gotico [sabelino
Eenacentista

o Coordenadas
18°28'37' N 60°33'00"0

Descripcion

Se trata de un edificio de 2 niveles, compuesto de dos cuerpos contiguos v
comunicados entre si; uno al noreste en la parte en piedra, v ofro en angulo sureste en
ladrillo v mamposteria. La fachada principal da a 1a calle Las Damas v tiene portal de
dintel adovelado v ventanas enmarcadas con arraba muy resaltado de doble cabecera,
que enmarca los flameros. Tres escudos flaquean las ventanas con dos columnas
adosadas. En la parte que da a las calles Las Damas esquina calle Mercedes, hay una
puerta con arcos conopiales v molduras de ladrillos. En el segundo nivel, hav una
hilera de ventanas, algunas con arcos, protegidos por vidrios corona. La edificacion
presenta mualtiples cornisas salientes de ladrillos sobre ménsulas trabajadas #
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Figura 35.Vista aérea Museo se Las Casas Rele. f‘igura 36. Fachada principal Museo de La
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Materialidad
Mamposteria
Piedra de calidad

Estado de Conservacion
Estructura: bien

Fachada: bien

Interior: bien

Cubierta: bien

Nivel de Accesibilidad

Este edificio no cuenta con las herramientas v recursos necesarios, asi como tampoco
con los equipamientos para que sea visitado por todas las personas. En su parte inicial
de acceso tiene un camino con pavimento en buen estado, pero deslizante no
brindandole seguridad al wsuario. El otro punto de entrada al edificio no cuenta con
una rampa, situacion que afecta a las personas con movilidad reducidas, con relacion
2 la sefializacion es muy escasa.

Valor Patrimonial

Este edificio tiene valor patrimonial perque fue sede de la primera administracion
general de las Ameéricas, ademas es el mas completo de los museos de la Repiblica
Dominicana, al mostrar de principio a final Ia Historia Dominicana (figs.35 v 36)

Fotografias del Inmueble

= =

=
s Casas Rea

Fuente: http://bit.ly/18p0Jjh.2017 Fuente: Elaboracion propia

42 Para Ampliar informacion ver Anexo No 4
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Ficha de Monumentos: Plaza Espana

Plano de Ubicacidn
Plaza Espaiia

Descripcion

Datos Generales
Declarado Patrimonio de la
Humanidad  por la
UNESCO (XIV sesion)
Criterios: (II), (TV), (VI).

Periodo
Arquitectonico/Afic  de
Construccion

siglo
WV-HWT

Metros Cuadrados
1824132

Tipo:

Cultural

Estilo(s)

Mudéjar

Coordenadas
1872837 69°3309"0

Plaza abierta con dreas verdes en sus extremos. En la parte central de dicha plaza, se
encuentra una cascada en desniveles, situandose mas debajo de la plaza. Esta cruza el
drea pavimentada con una estatua de bronce a escala natural de Ia Reina Isabel La
Catolica. En el nivel superior de la cascada existe una escultura cuya materialidad es
de piedra, atravesada por una espada en bronce. En la parte este se encuentra el

Alcazar de Colon #

Materialidad

Hormigon

Estatua de Bronce
Escultura de piedra
Estado de Conservacion
Bueno
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Nivel de Accesibilidad

Esta plara no cuenta con una buena accesibilidad, asi comeo tampoco con los
equipamientos necesarios para que sea visitado por todas las personas, cuenta con un
desnivel el cual obstaculiza el acceso a las personas con movilidad reducida.

Valor Patrimonial

Es la mayor de la ciudad colenial ¥ uno de los hitos de 1z ciudad de Santo Domingo.
Esta servia como un lugar de esparcimiento en la época de la fundacion; en el centro
de 1a plaza se encuentra una estatua del gobernador Nicolds de Ovando, fundador de
Santo Domingo, como un atributo a sus logros (figs 37 v 38).

Fotografias del Inmueble

Figura 37.Vista superior de la Plaza Espaiia. Figura 38.Vista general Plaza Esparna.
Fuente: http://bit.ly/2hQmenl,2017 Fuente: Elaboracion propia

43 Para Ampliar informacion ver Anexo No5
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Ficha de Monumentos: Alcézar de Don Diego Colon

Plano de Ubicacidn

Alcazar de Don Diego Colén

Descripcion

Datos Generales
Declarado Patrimonio de la
Humanidad por la
UNESCO (XIV sesion)
Criterios: (II). (IV), (VI).

Periodo
Arquitectonico/Afio  de
Construccion

1510-1511

Denominacion Histarica
El palacio o Alcazar de
Don Diego Colon

Siglo

VI

Metros Coadrados
1.620.26

Tipo

Cultural

Uso Actual
Museo

Estilo(s)
Mudéjar

Coordenadas
18%28'37"N 60°33'00"0

Edificio de dos niveles formados por dos cuerpos extremos v un pasillo central con
galerias a cada lado con arcos retallados de medio punto sostenidos por columnas
redondas. En el cuerpo norte, se sitdan las escaleras de acceso al segundo nivel En el
segundo nivel, hay un pasamano balaustrado en piedra que conforma la galeria. El
cuerpo cenfral, la fachada esta rematada con molduras retalladas en estilo mudejar,

coronamientos en comisa siempre corrida.**
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Materialidad

Hormigon

Piedra

Estado de Conservacion
Estructura: bien

Fachada: bien

Interior: bien

Cubierta: bien

Nivel de Accesibilidad

Esta plaza no cuenta con una buena accesibilidad, asi como tampoco con los
equipamientos necesarios para que sea visitado por todas las personas, ya que cuenta
con un desnivel el cual obstaculiza el acceso a las personas con movilidad reducida.
Valor Patrimonial
Este edificio tiene valor patrimonial porque es considerado como una de las primeras
casas que existieron en Santo Dominge. Fue alli donde vivid la familia del Almirante
Cristobal Colon, en esta casa se planificaron muchas de las expediciones de conguista
v exploracién en el Nuevo Mundo (figs 39 v 40)

Fotografias del Inmueble

g e

Figura 39. Vista general Alcazar de Diego Colon. 07(5.

Fuente: http://bit.ly/2zCLJTR,2017 Fuente http://bit.ly/18p0Jjh,2017

44  Para Ampliar informacion ver Anexo No 6
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9.6. Casos de Estudio

Desde hace algunos afios, muchas ciudades se estan concienciando sobre la importancia de la
accesibilidad para todos, debido a que todas las personas no somos iguales, por tal razéon no
tenemos las mismas necesidades. Cabe sefalar que la percepcion se ha ido extendiendo, aunque
no sea de una forma rapida, pero cada vez mas existen ciudades que se preocupan de que sus
principales atractivos estén adaptados para todos.

Cuando se habla de itinerario accesible se hace referencia a las adaptaciones que se debe realizar
en el entorno, con el objetivo de satisfacer las necesidades de cada usuario sin distincién y, mucho
menos, que no surja una discriminacion. Estas adaptaciones deben mejorar el sitio patrimonial. Es
importante recalcar que para lograr dicho objetivo es necesario eliminar las barreras arquitectonicas.

Los casos analizados son:

Berlin (Alemania): Esta ciudad fue galardonada en 2013 con el premio “Ciudad Accesible
2013”. Es habitual encontrarse con entradas laterales, ascensores, montacargas o rampas para
acceder a los sitios de interés. En el transporte, también se han adaptado los accesos y la
movilidad y seguridad. Lo mismo sucede en los alojamientos y restaurantes; en su mayoria,
cuentan con bafios y espacios adaptados. Las aceras, por lo general, tienen rebajes y en el
cruce de calles es una norma que los automoviles paren para que pasen los peatones. La
sefializacion correspondiente también es una constante.

Salzburgo (Austria): Localizada a orillas del rio Salzach, esta ciudad austriaca gan¢ el premio
“Ciudad Accesible. 2012”. En la bella ciudad de Salzburgo, todos los museos y sitios de
interés cuentan con rampas y espacios adaptados para vehiculos de rueda sin motor. Su casco
antiguo, por ejemplo, cuenta con calles peatonales para una mejor movilidad, en los lugares
turisticos se han establecido mostradores adaptados y en la oficina de turismo se puede retirar
una guia que indica los diferentes pardmetros de accesibilidad con los que cuenta la ciudad.

Avila (Espaiia): Esta ciudad fue ganadora del premio “Ciudad Accesible 2011”. Fue pionera
en Espafia en la implementacion de medidas que favorecen la inclusion de sus habitantes y
visitantes. Entre algunas acciones que se tomaron, destaca la capacitacion y sensibilizacion de
los prestadores de servicio de turismo, la adaptacmn del espacio mobiliario y transporte y la
elaboracion de protocolos para una mejor comunicacion®.

Sevilla (Espaiia): Es una ciudad accesible y gran parte del centro y del casco historico dispone
de amplias aceras, con rampas para subir y bajar de ellas, y establecimientos con accesos
habilitados para minusvalidos.

Ademas, el centro historico cuenta con una gran arteria, una zona peatonal que lo cruza en gran
parte que comienza en el Prado de San Sebastian y llega hasta la Puerta de Jerez, y después
toma la Avenida de la Constitucion pasando por delante de la Catedral y prolongédndose hasta
el final de la Calle Sierpes. Por si esto fuera poco, Sevilla dispone de mas de 120 kilometros
de carril bici, completamente habilitados para usuarios de sillas de ruedas.

También nos encontramos con que son muchos los monumentos que se pueden visitar en su
mayor parte en silla de ruedas, y un medio de transporte tan importante como el metro dispone
de entradas y salidas especiales en cada parada. Y es que Sevilla dispone de un importante
programa para convertirla en una Ciudad Accesible, disponiendo de su propia Oficina de
Accesibilidad dependiente de la Gerencia de Urbanismo, que tiene como objetivo la actuacion
continuada para mejorar la accesibilidad a toda la ciudad de la gente con movilidad reducida.
Sevilla en movimiento por la accesibilidad.

45 http://bit.ly/2zmovRC. Consultado 10-11-2017
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9.7. Marco Normativo

Existen numerosas organizaciones € instituciones internacionales que trabajan para brindar y
garantizar oportunidades a las personas con necesidades especiales, cuyo objetivo es que puedan
gozar en igual de oportunidades.

La Republica Dominicana tiene escasa normativa en torno a la accesibilidad, a diferencia de otros
paises donde la pertinencia del tema y la progresion de las normativas son mayores. Asimismo,
el paisaje urbano y arquitectonico dominicano evidencia un desconocimiento del tema, siendo la
mala implementacion una practica comun.

Segtin La Revista Arquitexto (2017), se debe empezar a abordar el problema orientado a soluciones
regidas por estandares internacionales.

Asi, tenemos:

* Declaracion Universal de Derechos Humanos. UNESCO,1948. En su Art.1., establece que
todos los seres humanos sin distincion de persona, nacen con los mismos derechos. En el
Art.3., se establece que toda persona tiene derecho a la vida con libertad y sobre todo derechos
a su seguridad.

» La Organizacion de las Naciones Unidas aprobd el 20 de diciembre de 1993, las “Normas
Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”, cuya
finalidad es “garantizar que nifias y niflos, mujeres y hombres con discapacidad, en su calidad
de miembros de sus respectivas sociedades, puedan tener los mismos derechos y obligaciones
que los demas”.

+ Convencion de la ONU sobre los derechos de las personas con discapacidad. El propoésito de
la Convencion es promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y por igual del conjunto
los derechos humanos por las personas con discapacidad. Cubre una serie de ambitos
fundamentales tales como la accesibilidad, la libertad de movimiento, la salud, la educacion,
el empleo, la habilitacion y rehabilitacion, la participacion en la vida politica, y la igualdad y
la no discriminacion.

+ Convenio Internacional sobre los Derechos de los Nifios. Principalmente, el Articulo 23 es
dedicado a la nifiez con discapacidad, en el que reconocen que el nifio (se entiende nifios
y nifias) que presenta esta condicion “deberd disfrutar de una vida plena y decente en
condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten su
participacion activa en la comunidad .”* (Naciones Unidas, 1990).

» Igualmente, trece de los diecisiete objetivos mundiales en la nueva Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible mencionan de alguna forma la inclusion de las personas como
elemento clave para construir un mundo con menos desigualdades en todos los 6rdenes. Y
por consiguiente es necesarios indicar que, al momento de realizar cualquiera adaptacion en
antiguas concepciones del disefio a los nuevos tiempos, el arquitecto es fundamental, ya que
este permite crear espacios plenamente habitables e inclusivas®’.

Por lo que se refiere a las normativas en la Reptblica Dominicana, en enero del afio 2013, se
promulg6 la Ley Sobre La Discapacidad en la Republica Dominicana (Ley N.° 5-13), la cual
establece que se debe garantizar la igualdad de derechos y la equiparacion de oportunidades a
todas las personas con necesidades especiales, cuya finalidad sea trabajar para mejor la calidad de

46 Naciones Unidas. (2 de Septiembre de 1990). Convencion sobre los Derechos del Nifio. Recuperado el 21 de Octubre de
2017, de http://bit.ly/1f3daU4

47  http://bit.ly/2cuOSWM. Consultado el 28-10-2017
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vida de las personas con necesidades especiales.

De igual forma la Constitucion de la Republica Dominicana se refiere también en su Art. 39,
Capitulo I sobre los Derechos Fundamentales, Seccion I sobre los Derechos Civiles y Politicos,
a que todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, reciben la misma proteccion y trato
de las instituciones, autoridades y demas personas y gozan de los mismos derechos, libertades
y oportunidades, sin ninguna discriminacion por razones de género, color, edad, discapacidad,
nacionalidad, vinculos familiares, lengua, religion, opinion politica o filosofica, condicion social
o personal.
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“La accesibilidad de cualquier tipo de establecimiento debe
entenderse como una cadena de multiples eslabones. En el

momento que uno de éstos no responde a las necesidades
de todos los potenciales usuarios, deja de ser accesible el
conjunto, ya que pierde la perspectiva integral necesaria’.

(PREDIFE, 2013)
10. Propuesta de Adaptacion

10.1. Resultado de Adaptacion del Itinerario

En este apartado se propone un itinerario para personas con necesidades especiales (fig. 40) y se
realiza un diagnoéstico acerca del mismo.

lerto Caamano

Chu Chu Ca' a1 €2)

g ~ Parque Coldn

Figura 41. Mapas del itinerario adaptado en la ciudad colonial de Santo Domingo
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De esta forma, el diagndstico del itinerario se expresa en términos de analisis DAFO.

Debilidades

* Los monumentos patrimoniales no cuentan con maquetas para los usuarios invidentes

* No cuentan con paneles en Braille

* Los edificios no cuentan con rampas de accesos

» Tampoco cuentan con semaforos sonoros

» La senalizacion es muy escasa

* No cuentan con pavimentos especiales

+ Falta de participacion de un equipo de profesionales para una mejor planificacion

* Pocas Normativas de accesibilidad

*  Obstruccion de la Calle El Conde, por buhoneros

Fortalezas

+ Laimportancia que tiene el centro histdrico, debido a sus monumentos, y también a sus calles

* La cercania entre monumentos

* La mayoria del recorrido entre monumentos es peatonal, el recorrido no tiene desniveles, ni
pe(rlldientes, poco trafico en la calle que no es peatonal. Por tal motivo es un itinerario para
todos.

Amenazas

» Las personas con necesidades especiales perciben que las visitas a los sitios patrimoniales,
solo estan pensadas para visitantes estandar, lo que los hace sentir discriminado, excluidos.

* Quelas personas dejen de visitar el centro histdrico, ya que si tienen algiin familiar con personas
con necesidades especiales al momento de las visitas por no contar con los equipamientos
necesarios deje de visitar el Centro Histdrico.

Oportunidades

En la actualidad existen pocas ciudades universalmente accesibles adaptadas para personas con

necesidades especiales, lo que podria conllevar mas visitas a nuestro centro, ya que se convertiria

un lugar para todos.

El centro histoérico de Santo Domingo podria ampliar su oferta turistica y, por ende, reciba mas
personas.

Una vez realizado el diagnostico, se aportan algunas propuestas para adaptar fisicamente los
monumentos.

Estas adaptaciones se haran con la finalidad de transformar una parte del entorno, asi como

64



Disefio de itinerario adaptado a personas con necesidades

. o ; s - POLITECNICA
especiales en el Centro historico de Santo Domingo, Reptblica Dominicana.

DE VALENCIA

también colocar herramientas en cuanto a accesibilidad en los edificios elegldos para el recorrido,
tratando de dar repuestas a una parte del centro historico, integrando las areas prioritarias a ser
utilizadas por los usuarios.

Por tanto, esta propuesta se realiza con el objetivo de priorizar los itinerarios que garanticen
el acceso por la entrada principal del edificio y la integracion de los principales sectores de
funcionamiento.

Las calles que contemplan el itinerario estan ambas adoquinadas, también hay que colocar
herramientas de accesibilidad en la Catedral Primada de América, el Museo de las Casas Reales
y el Alcézar de Colon.

Dentro de las adaptaciones que son necesarias para proveer de accesibilidad universal se ha
contemplado la colocacion de un seméaforo, un cruce peatonal y vehicular en la calle Las Damas.
Este debera contar con un pulsador y con sefiales acusticas para facilitar el paso a los usuarios
invidentes, de la misma forma sera utilizados por las personas en silla de ruedas.

En el analisis de edificaciones en general, se debe dar prioridad a un itinerario accesible desde el
entorno hasta la entrada principal.

A continuacion, se presentan graficamente algunas de las medidas propuestas.

Las adaptaciones realizadas en la Catedral primada de América constan de:

* Puerta principal de la Catedral primada de América (fig.41)

* Colocacion de una rampa de acceso al edificio en la puerta principal

* En la parte exterior del edificio se colocaran herramientas como: una maqueta T4ctil, plano en
relieve de la misma. asimismo, el sistema de escritura en braille (fig.42). La finalidad de estas

adaptaciones se hace para que los invidentes obtengan informacién mediante el tacto. Vale la
pena decir que a través del tacto se percibe la textura, dureza y la realidad del monumento.

Maqueta sl
Eseringa en braille A Fampa
Plano en relieve

Figura 42.Puerta principal de la Catedral primada de América

65



9 UNIVERSITAT Diseflo de itinerario adaptado a personas con necesidades

) 3
m EC[)L\I;\EL(EEI(SQ especiales en el Centro historico de Santo Domingo, Republica Dominicana.

Magueta tietil: L Maqueta ticril:
Escritura en benille y plano en relieve Escritura en benille devcripeida evtatan

Figura 43. Puerta calle El Conde

En el Parque Colon, se proponen las siguientes soluciones para mejorar la accesibilidad:

* Colocacion de rampas al borde del Parque con la finalidad de mejorar la accesibilidad de las
personas con necesidades especiales en silla de ruedas (figs. 44 y 45).

* Otra herramienta propuesta para el Parque Colon es la sefalética. Como se ha dicho
anteriormente, la sefialética es algo que esta presente en el diario vivir; sirve para orientar y
transmitir informacion a personas que perciben a través de la vista.

A— Fawps

Figura 44. Colocacion de rampas de acceso al parque
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Figura 45. Colocacion de rampas de acceso al parque

Para la calle El Conde, se ha planteado las siguientes adaptaciones:

* Un suelo tactil, que, por medio de la textura propuesta, el usuario invidente pueda realizar el
recorrido de una manera mas auténoma (fig. 46 y 47).

Suels tienil

Figura 46. Pavimento podotactil en la calle El Conde
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Figura 47. Pavimento podotdactil en la calle El Conde

Para la calle Las Damas se ha planteado las siguientes adaptaciones:

* Un suelo tactil, que, por medio de la textura propuesta, el usuario invidente pueda realizar el
recorrido de una manera mas auténoma (fig. 48).

*  Un carril para el usuario de sillas de ruedas

-
. Carril para personat
_ Facle theill || com peceildades especiales

Figura 48. Pavimento podotactil y carril para usuarios en sillas de ruedas en la calle Las Damas
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Las adaptaciones propuestas en el Pante6n Nacional son (fig. 49):

Colocacion de una rampa de acceso al edificio, en la puerta principal.

Magqueta tactil, con plano en relieve del mismo. Y de igual forma, el sistema de escritura en
braille. La finalidad de estas adaptaciones se hace para que los invidentes obtengan informacion
mediante el tacto. Vale la pena decir que a través del tacto se percibe la textura, dureza y la
realidad del monumento.

1

Carril para pervonas A _—
aqueta taceil;
commecesidades enpeciiles Escritura cn braille y plano n relicve

C .

Figura 49. Adaptaciones propuestas para el Panteon de la Patria

Las adaptaciones propuestas para el Museo de Las Casas Reales constan de:

Un suelo tactil (fig. 50), que, por medio de la textura propuesta, el usuario invidente pueda
realizar el recorrido de una manera mas auténoma.

.~l~. e

.

Figura 50. Pavimento podotdactil para el Museo de Las Casas Reales
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» Colocacion de una rampa de acceso al edificio, en la puerta principal (fig. 51).

* Maqueta tactil, plano en relieve del mismo. Y de igual forma, el sistema de escritura en braille
(fig.51).

Smelo tictil Rampa Maguets tictil:
I — N e

Figura 51. Rampa de acceso al Museo de Las Casas Reales

Para la circulacion de acceso, hacia la Plaza Espafia se ha planteado las siguientes adaptaciones:

* Un suelo tactil, que, por medio de la textura propuesta, el usuario invidente pueda realizar el
recorrido de una manera mas autonoma. Un carril para el usuario de sillas de ruedas (fig. 52).

. Barra de apaye
D scoicn e omps S B

Figura 52. Pavimento podotdactil y carril para sillas de ruedas en Plaza Esparia
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* Maqueta tactil, plano en relieve del mismo. Y de igual forma, el sistema de escritura en braille
(fig. 53).

Escriturn en bmille y plano en relieve

Figura 53. Maqueta tactil para Plaza Esparia

Finalizando el recorrido en el Alcazar de Diego Colon, se han planteado las siguientes adaptaciones:
* Una Rampa de circulacion (fig. 54 y 55)

* Un suelo tactil, que, por medio de la textura propuesta, el usuario no vidente pueda realizar el
recorrido de una manera mas auténoma.

* Magqueta Tactil, plano en relieve del mismo. Y de igual forma, el sistema de escritura en
Braille.

_ Suelo tictil A, Fampa Magueta @il
Escritar en braille y plaso en relieve

Figura 54. Rampa de circulacion y pavimento podotactil para el Alcazar de Colon
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F N
Figura 55. Detalle de la rampa de circulacion para el Alcdzar de Colon
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10.2. Conclusiones

Teniendo en cuenta que una sociedad se puede considerar avanzada cuando todas las personas
pueden gozar de los mismos derechos y las mismas oportunidades, esta afirmacién cobra una
especial relevancia cuando incluimos a las personas con necesidades especiales.

Por tanto, podemos observar en nuestro alrededor que en la actualidad existen tantas barreras
arquitectonicas, asi como de accesibilidad; obstaculizando a las personas con necesidades
especiales para las visitas a los bienes patrimoniales.

Frente a esta situacion debemos buscar acciones que nos permitan eliminar barreras, y asi poder
brindar oportunidades a cada usuario; mediante el disefio para todos, por consiguiente, es de
caracter urgente el crear una cultura de conciencia colectiva y dar respuesta a la realidad que dia
a dia deben de enfrentarse las personas con necesidades especiales. Es necesario precisar que
mediante el itinerario propuesto se pretende dar esas oportunidades.

Por tales observaciones, es importante que los monumentos, museo y todos los lugares que en la
actualidad no cuentan con buena accesibilidad, tomen conciencia y puedan sustituir las barreras
por adaptaciones, asi mismo la exclusion por inclusion.

Deseo subrayar que, en santo Domingo no se ha hecho este tipo de trabajo, por lo que no existe
antecedentes de adaptaciones en los sitios patrimoniales. En particular, entiendo que este trabajo
ha abierto las puertas a un tema que tiene mucho desarrollo, por ende, la intencion es llamar la
atencion a las instituciones responsables para que este tema sea abordado.

Para finalizar, se recomienda en este trabajo, proporcionar un vinculo entre el usuario y el
espacio; a través del recuerdo construido en la memoria del usuario por la experiencia percibida
en itinerarios en la ciudad colonial y a su vez desarrollar la autonomia del mismo; mediante el
uso del disefio como herramienta facilitadora del desplazamiento y entendimiento de los espacios
patrimoniales para las personas con necesidades especiales.
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Anexos

Anexo 1. Catedral Primada de América (1514)
* Resena

* Rodrigo de Liendo

» Caracteristicas arquitectonicas

* Uso actual

Resefia

Catedral Primada de América

Comienza su construccion en 1514, bajo la direccion del obispo Fray Garcia Padilla. Finalizando
su construccion en el 1540. Se dice que el mayor promotor de la obra fue el arzobispo Alejandro
Geraldini en 1519 en esta edificacion trabajaron los arquitectos Luis de Moya y Rodrigo de Liendo.
Sin embargo, el arquitecto dominicano Eugenio Pérez Montas comenta que esta edificacion fue
construida entre los afos 1521 y 1535. Surge un momento importante cuando el papa III en 1546,
la consagra dandoles status de Catedral Metropolitana primada de Indias. Entonces para el 1920
el Papa Benedicto XV la designa como Basilica Menor en 1920.

Caracteristicas Arquitectonicas

La forma resistente de la Catedral no corresponde a un estilo definido, puesto que en su estructura
existen algunos elementos que son tipicamente goticos, aunque no esté utilizados como tal ya que
solamente los contrafuertes romanicos son lo que trabajan estructuralmente.

Fue una de las primeras construcciones de la Colonia y su situacion correspondiente al centro
de la ciudad intramuros, su orientacion este oeste y la tradicional latino-cristiana. No podria
considerarse en ella una uniformidad estilistica pues en el proceso de su construccion intervinieron
toda la clase de influencias y estilos, el plano de la catedral corresponde a la tradicional cruz latina.
Pero Las subsiguientes adiciones como la sacristia y la sala capitular alteraron la definicion de esta
caracteristica, que segln se aprecian en los planos originales en la que se define la forma basica
de cruz latina de 3 naves con un crucero a diferencia de las capillas laterales.

Por otro lado, los materiales utilizada en su proceso constructivos son diversos y de inferior calidad
en algunos casos a las de los cuerpos principales de la catedral. De igual forma es importante
mencionar que la Catedral es un poema forjado en la mejor piedra: la coralina, y con el mejor
sistema de canteria, primero y Unico en esa época.

El valor patrimonial
La Catedral posee un valor patrimonial muy importante ya que es la primera iglesia de América 'y

hasta el 1992 reposaron, bajo su coro; los restos del Almirante Don Cristobal Colon, Descubridor
de América, asi como también restos de importantes personajes de la época colonial.
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Anexo 2. Parque Colon (Plaza Mayor)

El nucleo de la ciudad colonial rectangular inversion de Nicolds de Ovando, 1502 quien creo un
modelo espafiol de todos los pueblos coloniales.

La plaza Mayor hoy llamada el parque Colon, estd también conocido como Plaza de la Catedral
Primada de América, en aquel momento era el parque central de la época. Goza de gran importancia
ya que durante la época colonial fue centro de referencia para construccion de los edificios mas
importantes, ademas también fue un centro de entretenimiento.

En el centro del parque se alza el monumento al Gran Almirante Cristobal Colon, inaugurado
un 27 de febrero del 1887, obra del escultor francés Gilbert. Y en todo su alrededor se aprecia
diferentes jardineras con hermosos arboles ofreciéndoles sombras a sus visitantes. El parque
Coldn es atravesado por la calle EL CONDE, como he mencionado anteriormente la peatonal mas
importante de Santo Domingo.

Anexo 3. Panteon Nacional de la Patria (1714-1746)

* Resena

+ Caracteristicas arquitectonicas

* Levantamiento

* Uso actual

Reseia

Ubicado en la Calle Las damas. Plaza Maria de Toledo.

Fernando Gorjon lleg6 a la isla de Santo Domingo el 15 de julio de 1502, segun lo que él mismo
establecio en su testamento, este logro acumular una gran fortuna para que sea utilizada para la
construccion de un Hospital y una iglesia, la cual estaria cerca del Monasterio de San Francisco.
Segun Escoto (1978), la iglesia de los padres jesuitas tuvo muy variados destinos, sirvié como
almacén de tabacos, fue golpeada por varios huracanes y entre 1792 y 1795 se alojo6 en el local el
Seminario San Fernando, mientras que para la época de la Independencia se transformé en teatro,
que en los finales del siglo pasado llevé el nombre de La Republicana.

Durante el proceso de construccion en su inicio solo se construyd el colegio este solo con sus
capillas, asi como también contaba con el mantenimiento de un ingenio. En 1603 el colegio
fue convertido en universidad y ya para el afio de 1660 ingresaron los primeros jesuitas como
profesores, y para el aio de 1703 era completamente regentado por la compaiiia de Jests.

Pero por falta de mantenimiento para el afio de 1727 comenz6 a desplomarse el edificio, producto
de la ruina de los padres Jesuitas, y por tal motivo fue solicitado su demolicidn ya para el afio de
1745 orden que no se ejecutd, trasladandose este al hoy Museo de las Casa Reales y al Panteén
Nacional.

Caracteristicas arquitectonicas

El Pantedn Nacional tiene alrededor de 35 espacios para futuros héroes de la Reptblica Dominicana
y una placa dedicada a la tumba sin nombre del Soldado Desconocido. Un guardia con vestido de

gala constantemente en guardia a la entrada del monumento.

En relacion a su construccion este se comenzo a construirse hacia 1714, segiin estudios del notable
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historiador Fray Cipriano de Utrera. Como monumento del siglo XVIII, es una de las més notables
estructuras del Santo Domingo colonial. Todavia en 1740 la iglesia estaba en construccion, y
la misma comenz6 a funcionar de cara a la comunidad en el afio de 1743, sin que se hubiese
terminado. Diez afios mas tarde quedo terminado el bello edificio. Poco lo disfrut6 la Orden, por
cuanto fue expulsada de los territorios de América en 1767, perdiendo el Convento e Iglesia sus
caracteristicas eclesidsticas.

La ultima restauracion, realizada en 1961, la convirtio en lo que es hoy, Panteén Nacional, En su
interior se encuentran personalidades destacadas en la vida de la Republica Dominicana, siendo el
monumento funerario: de politicos, literarios, etc. Llamado hoy Panteén Nacional®.

Su impresionante interior se destaca por un mural en estilo barroco y simboliza la Ascension a los
Cielos y el Juicio Final seglin creencias.

Interior Panteén Nacional. Fuente: http://bit.ly/2yEQmgx, 2017

Uso Actual

En la actualidad es el Pante6n Nacional, ya que el dictador Rafael Trujillo ordeno la restauracion
del edificio y lo convierte en un panteon para albergar los restos de los héroes de las naciones
civiles y militares.

Acceso de circulacion al Panteon Nacional. Fuente: http://bit.1y/2j8 Ag83, 2017

48  Hitp://bit.ly/2zqPfle. Consultado 05-11-2017.
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Anexo 4. Palacio de las Casas Reales (Museo de las Casas Reales (1511)
* Resena

» Caracteristicas arquitectonicas

* Uso actual

Resefia

El Museo de las Casas Reales, es uno de los Monumentos Culturales de la Historia Dominicana,
esta fue una de las edificaciones hechas por los espafioles durante la época colonial.

El Museo de las Casas Reales o Palacios Reales, como era llamado durante la época de la colonia,

tenia como sede dos palacios, los cuales datan del Siglo XVI. Este palacio real se construy6 por

ordenes de la Corona Espafiola, bajo el reinado de Fernando II de Aragon, el 5 de octubre de 1511,
con la finalidad de alojar a las principales oficinas gubernamentales de la época.

Este fue llamado como Edificio de las Casas Reales, ya que en ¢l se encontraba la Real
Audiencia, la cual fue el primer tribunal de América, también era utilizado como Residencia de
los Gobernadores y Generales Capitanes de la €poca, a este segundo se le llamaba como Capitania
General. Este edificio sirvi6 como morada de muchos personajes importantes, como lo fueron
quizas Bartolomé Colon, Louis Ferrand, entre otros.

La Real Audiencia ejerci6 jurisdiccion formalmente sobre todas las islas vecinas, incluyendo
Cuba, Puerto Rico, y Jamaica, y también sobre Tierra Firme del Mar Océano, como era conocido
en ese entonces, alcanzando su mayor importancia entre los anos 1526 y 1540. También desde
ahi se discutian los problemas principales, como fueron la Rebelion de Enriquillo, Rebelion de
los Indios del Cuzco, establecer las diferencias entre Alvarado y Almagro, buscar la forma de
solucionar los problemas territoriales de América Central, Venezuela y la Florida, Luisiana, entre
otros.

Caracteristicas arquitectonicas

Durante muchos afios su estructura arquitectonica original ha sufrido muchos cambios a lo largo
de la historia. En 1807 el general francés Louis Ferrand le dio un estilo francés al edificio. Durante
el ultimo afio de gobierno del presidente Carlos Felipe Morales Languasco, se realizaron algunas
modificaciones para poder utilizar el edificio como Palacio Gubernamental o Casa del Gobierno.
Durante el gobierno de Rafael Lednidas Trujillo se hicieron otras modificaciones en yeso para
poder colocar alli algunas oficinas gubernamentales.

Fue construido durante la época colonial, a base de mamposteria y piedras de primera calidad,
con un estilo gotico isabelino mezclado con el plateresco renacentista y con una apariencia casi
militar.

Uso actual

El 18 de octubre de 1973, durante el gobierno del presidente Dr. Joaquin Balaguer, fue instituido
como Museo, pero no fue hasta el 31 de mayo de 1976, que es oficialmente reconocido por las
leyes del pais como Museo Nacional Dominicano, el cual estuvo registrado bajo la Ley 580. El
acto inaugural estuvo el Rey Juan Carlos I de Espafia.

Este Museo fue creado para coleccionar y dar a resaltar la historia, vida y costumbres de los
habitantes de La Espafiola durante la época colonial. En la actualidad es uno de los mas visitados y
concurridos por los turistas de Santo Domingo, ya que se encuentra ubicado en la Zona Colonial.
El museo es considerado el mas completo, ya que no existe en todo el Continente Americano un
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Patio interior Museo de las Casas Reales Interior del edifico
Fuente: http:/bit.ly/2iDFgNO, 2017 Fuente: http://bit.ly/2yFbTWe, 2017

Valor Patrimonial

Este edificio tiene valor patrimonial porque fue sede de la primera administracion general de las
Américas, ademas es el mas completo de los museos de la Reptblica Dominicana, al mostrar de
principio a final la Historia Dominicana.

Anexo 5. Plaza Espaiia

* Resena

* Uso actual

* Valor patrimonial

Resefa

Se ubica en el centro de la Ciudad Colonial frente al edificio del Alcdzar de Don Diego Colon,
este importante espacio histdrico posee una importancia riqueza ya que fue escenario de la vida
social de las primeras familias espafiolas, debido a que las primeras casa que fueron levantadas en
aquella época se levantaron en sus alrededores.

Uso Actual

Actualmente esta plaza sirve de esparcimientos a la familia, asi como también para las personas
que visitan la ciudad colonial, en esta plaza se pueden encontrar diferentes restaurantes y bares
con diferentes ofertas gastrondmicas convirtiéndose en un ambiente acogedor.

Una parte importante que, al momento de realizar un recorrido dentro de la plaza, se puede
contemplar la ciudad, asi como el rio Ozama y la avenida del puerto, el cual hace més agradable
el recorrido en ella. Sin embargo, Cuando no existe una buena accesibilidad para el disfrute de
todos, es necesario que se hagan adaptaciones para asi poder lograr una evolucion positiva tanto
en los bienes patrimoniales como en la ciudad.

Hay que tener claro que el patrimonio vinculado a la cultura, asi como los acontecimientos que

marca la historia de ese pais son la base principal para que este sea protegido, es importantes
conocer y dar a conocer lo que nos identifica, para asi protegerlo y valorarlo. Por ello debemos ser
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conscientes de los valores que posee un bien especifico y las caracteristicas, tangibles e intangibles,
que lo hacen diferente de los demas bienes.

Anexo 6. El Alcazar de Diego Colon, llamado también casa del Almirante (1510)
* Resena

» Caracteristicas arquitectonicas

* Uso actual

* Valor patrimonial

Resefa

El alcézar de Diego Colon, este también conocido como el palacio Virreinal de Don Diego Colon.
Durante la época colonial espafiola, la mansion ocup6 un lugar muy importante en la historia.
Fue aqui que se planificaron muchas de las expediciones de conquista y exploracion en el Nuevo
Mundo. Su construccion inicid en el 1510-1511. Diego Coldn tuvo que esperar hasta el 1514 para
ver finalizada lo que seria el primer palacio fortificado de las Américas. Ya para el 1577 este quedd
abandonado, y en el 1586 fue saqueado por el corsario inglés Sir Francis Drake.

Paramediados del siglo X VI1II, este edificio estaba en un estado muy grave. Se plane6 en aprovechar
la estructura para hacer una cércel real. Sin embargo, para el 1870 fue declarado Monumento
Nacional, mediante Decreto No.1164, no fue hasta 1955 cuando en una visita a Espafia, el dictador
Rafael L. Trujillo viaja a Espafa; y por su homologo en aquellas tierras Francisco Franco, este
concibe la idea de restaurar el Alcazar y amplios incluyendo varios sectores de la ciudad con el fin
de destacar los rasgos hispanicos de la ciudad. Es cuando contratan al arquitecto espafiol Javier
Barroso quien especialista en restauracion y en combinacion con un equipo, para la remodelacion
que se puede mostrar hoy en dia, ocurrido a mediado de los afios 1955 y 1957.

Rodrigo de Liendo

Arquitecto de la época colonial, este residio en la espafiola en 1525 a 1555, Se dice que en su
momento fue el autor de la mayoria de las obras de la primera época colonial en colaboracion
con Alonzo Rodriguez quien es el autor de la Catedral de Sevilla; ya que este no visito la isla,
por lo que rodrigo de Liendo le da su toque individual, por la tanto es quien determina el estilo
arquitectonico colonial de Santo Domingo.

Caracteristicas Arquitectonicas

Esta edificacion es de estilo renacentista, pero conserva trazas de un goético tardio y se puede
considerar como una de las primeras casas que existieron en Santo Domingo, en esta edificacion
vivio Don Diego Colon. Su importancia radica en que la disposicion de su planta determind una
tipologia de plano en la casa de Santo Domingo, con 2 salones centrales, uno de los cuales da
al patio y al portico de entrada, los aposentos dispuestos alrededor de ese cuerpo y los servicios
alejados de la zona central.

Es un edificio de dos niveles rectangulares unidos por un corredor central y dos galerias. En sus
origenes era un gran palacio de 55 habitaciones de las cuales se conservan solo 22. Para acceder
al edificio se indic6 que el visitante accediera por la entrada principal para que este captara desde
el primer instante el majestuoso monumento de imponentes dimensiones.
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Uso Actual

En la actualidad las veintidos habitaciones del palacio: con sus escaleras: sus falsas capilla entre
otros espacios que lo completan; son un importante museo de mobiliario de la época de sus
usuarios originales. Al momento de ser restaurado el edificio fue ambientada con muebles, obras
de arte y otros accesorios originales traidos de palacios espafioles de la misma época, asi como
también de finas replicas, logrando un ambiente museistico de gran valor, siendo visitados por
diferentes personas tanto de la Republica Dominicana, asi como de otros paises del mundo.

Su principal objetivo es conservar y difundir como vivian la familia del descubridor de América y
su importante presencia arquitectonica de la ciudad colonial de Santo Domingo, asi como la etapa
virreinal.

Anexo 7. Propuesta Interpretativa de adaptacion.
Duracion del Recorrido

En este apartado el objetivo es poder marcar la distancia y duracién del recorrido, con la finalidad
de saber que se tarda en trasladarse de un monumento patrimonial a otro, teniendo en cuenta el
ritmo que pueda tener una persona que tenga necesidades especiales. Asi también se ha tomado
en cuenta la duracion de las visitas y por ende la explicacion de cada monumento. Como punto
de partida, hay que sefialar que el recorrido callejero tiene una longitud de 580 m, pero el tiempo
necesario para su realizacion se ha estimado en dos horas.

Hora de Inicio del Recorrido: 9:00 h.

1-La catedral Metropolitana, Primada de América: 9:00 h. Explicacién 30 minutos
2-Parque Colon: 9:30 h. Explicacion 15 m.

3-Panteon Nacional: 9:50h. Visita 30 minutos

4-Museo de las casas Reales: 10:30 Visita 30 minutos

5-Alcéazar de Diego Colén: 11:05 Explicacion 40 minutos

6-Plaza Espafia: Visita 11:45 explicacion 15 minutos.

Fin del Itinerario 12:00

(Ver mapa interpretativo)
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Mapa Interpretativo del recorrido con sus adaptaciones.

PROPUESTA DE RECORRIDO

Leyenda
w== Recorrido en Suelo Tactil
sunee Cruce de Cebra en Suelo Tactil
== Monumentos Arquitectonicos
Plazas/ Parques Historicas
B Rampas
© Semidforos

Elaboracion propia, 2017.
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