Resumen

A gestion de planes de emergencia compete a todas las organizaciones y a la comunidad
L en general. La falta de propuestas para evaluar un plan de emergencia, mds alld de una
simple auditoria, hace que los planificadores construyan planes de emergencia basandose
en su propia formacion y experiencia. A pesar de las regulaciones legales existentes
publicadas en diferentes paises sobre formato y contenido de los planes de emergencia,
y del esfuerzo de las investigaciones centradas en la definicién y mejora de los métodos
de planificacién y herramientas asociadas, no se ha propuesto un marco de referencia que
aborde la evaluacién y mejora de las actividades de las organizaciones en relacion a la
elaboracion, la implantacion y el mantenimiento del plan de emergencia.

En esta tesis se propone un marco para la evaluacion y mejora continua de la gestion de
planes de emergencia con el soporte de las Tecnologias de Informacién, que se encuentra
basado en la gestion de calidad total, denominado marco QuEP (Quality of Emergency
Plans Management). El componente central del marco son los niveles de madurez, los
cuales toda organizacién comprometida en la busqueda de la mejora de calidad debe
tratar de alcanzar. La calidad se mide a través del modelo QuEP, el cual esta conformado
por niveles de madurez, y donde cada nivel identifica principios, précticas, preguntas, y
técnicas. El marco QuEP ha sido evaluado por profesionales o expertos en planificacion
y gestion de emergencias, a través de un sistema de evaluacion del experto integrado al
modelo QuEP. El modelo, soportado con las herramientas web pertinentes, da paso a
que una organizacion sea evaluada y conozca las técnicas o buenas préicticas que deberd
considerar para mejorar las actividades de la gestion del plan de emergencia. Con la
finalidad de continuar mejorando la gestion de los planes de emergencia en organizaciones,
el marco QuEP ha sido enriquecido al incluir la resiliencia como una nueva dimensién a
medir. Por otra parte, incluir un modelo de conocimiento en el marco QuEP, transciende
hacia otra perspectiva, dando paso a que se pueda realizar una evaluacion (semi) automatica
del plan de emergencia de una organizacion, accediendo directamente al contenido del
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mismo, ademds de, ayudar a la organizacion a tomar decisiones durante una emergencia.



