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Abstract

This paper presents a protocol through which it is intended to know the perception that
students of a University Degree have of a specific subject. Once this perception is known,
decisions can be made and actions taken to improve the teaching-learning process. Alt-
hough the protocol is presented focused on a public higher education organization, and a
specific degree and subject, this protocol can be applicable without requiring oo many ad-
aptations, to any subject and degree.

Keywords: Protocol, Task Value, Student, Perception, Teaching, Integrated Information
System.

Resumen (si el texto estd escrito en castellano. opcional)

Este trabajo presenta un protocolo mediante el cudl se pretende conocer la percepcion que
los alumnos de un Grado Universitario tienen de una materia concreta. Una vez conocida
esa percepcion, se podran tomar las decisiones y emprender las acciones necesarias para
poder mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. Aunque el protocolo se presenta cen-
trado en una organizacion de educacion superior publica, y un grado y materia concretos,
este protocolo puede ser aplicable sin precisar demasiadas adaptaciones, a cualquier ma-
teria y titulacion.

Palabras clave (si el texto estd escrito en castellano-opcional): Protocolo, Valor de la ta-
rea, Estudiante, Percepcion, Docencia, Sistema Integrado de Informacion.

Introduccion

La investigacion que se plantea en este proyecto se centra principalmente en conocer la percepcion que
tienen los alumnos del “Grado de Ingenieria en Organizacion Industrial” (en adelante GIOI) de la materia
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“Sistemas Integrados de Informacion” (en adelante SII) en cuanto a la trascendencia que tiene para su
futuro laboral y, en consecuencia, la importancia que dan a su formacion en esta materia.

Esta investigacion se plantea debido a que, tras varios afios de experiencia impartiendo asignaturas en la
titulacion de GIOI, dentro de la UPV, se ha observado que los alumnos de la titulacién no le dan dema-
siada importancia a la materia de SII, teniendo una percepcion de la misma como que es algo ajeno a
ellos, mas cercano a los profesionales de la informatica, que queda fuera de su ambito laboral y que no
tiene aplicacion directa en el posible desempefio de su futuro de trabajo como graduados en Ingenieria de
Organizacion Industrial. Como consecuencia, establecen un enfoque de aprendizaje superficial en cuanto
a los conceptos de SII.

Sin embargo, nada mas lejos de la realidad. Los SII son una materia fundamental dentro del futuro trabajo
de un GIOI, y asi se recoge en la “Guia de estudios” de esta titulacion en la UPV, que describe las compe-
tencias a adquirir por un titulado en este grado (Marin-Garcia et al., (2009); Marin-Garcia y Lloret
(2011))

No obstante, pese a que se ha recogido informacién de los estudiantes a este respecto durante varios afios,
y la percepcion del autor esta basada en datos, se estima que debe ser corroborado por una investigacion
cientifica, con una metodologia definida con mas rigor de la aplicada hasta ahora, y basada en datos obte-
nidos de forma sistematica. Es por ello que se plantea esta investigacion.

Por tanto, se puede decir que el objetivo concreto de la investigacion, es averiguar cual es realmente la
percepcion que los alumnos de GIOI tienen en cuanto a la importancia de los SII en su futuro laboral.
Evidentemente, esta percepcion afectard al enfoque de aprendizaje de los alumnos en la asignatura. Es
obvio que el valor asignado por los alumnos a una tarea y la expectativa de éxito en ella determinaran la
calidad del esfuerzo que va a invertir en esa tarea (Raynor, 1981). Y en funcion de ello, su enfoque de
aprendizaje puede ser simplemente memorizar y posteriormente reproducir (enfoque de aprendizaje su-
perficial) o pueden llegar a aprender de manera significativa (enfoque de aprendizaje profundo)
(Entwistle, 2009).

De este modo, conocer la percepcion que los alumnos tienen de la materia sera la primera parte, el diag-
noéstico o punto de partida para, posteriormente en futuros trabajos, poder establecer e implementar medi-
das pedagodgicas, con el objetivo final de conseguir que los alumnos desarrollen un aprendizaje significa-
tivo. Posteriormente, en funcion del resultado obtenido, se podria plantear una estrategia de aprendizaje
concreta para la materia SII, dentro de la titulacion GIOI de la UPV, adaptada a esta percepcion.

Descripcion del contexto

Segun se puede leer en Alfalla-Luque et al. (2011), la percepcion que tengan los estudiantes de una mate-
ria afecta a variables subjetivas, como pueden ser la motivacion, comprension, etc., que condicionan su
proceso de aprendizaje. Asi, segin estos autores, cuando los contenidos de una materia son percibidos
como interesantes, importantes y ttiles, los estudiantes estan mas dispuestos a aprender esa materia com-
prendiéndola. De hecho, en ese mismo trabajo, citando a Ausubel (1989), indican que la causa mas fre-
cuente de falta de motivacion del alumno es que no vea la utilidad real de la asignatura, es decir, para qué
le va a servir. Por ello, la motivacion parece incidir sobre la forma de pensar y, con ello, sobre el proceso
y resultado final del aprendizaje (Alonso Tapia, 1995). Es mas, la percepcion que tengan los estudiantes
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de una materia o asignatura, tiene relacion directa con el rendimiento académico en la misma (Frende et
al, 2017)

Evidentemente, el docente puede influir en gran medida y favorecer estas variables subjetivas (Rinaudo et
al., 2003). De este modo, si utiliza métodos docentes adecuados, se puede conseguir mejorar la vision, la
percepcion que el alumno tiene sobre una la disciplina y asi captar su interés, lo que puede ayudar a con-
seguir un aprendizaje profundo.

Por supuesto, el primer paso para poder evaluar si existe una mejora en la percepcion del alumno respecto
a una materia, es conocer cual es el punto de partida, la percepcion inicial del alumno al respecto. Por ello
se plantea esta investigacion, para poder conocer la percepcion de los alumnos, y en funcion de ello, mas
adelante, poder establecer las estrategias adecuadas, para finalmente, conseguir disefiar el proceso de
enseflanza aprendizaje mas adecuado a la situacion identificada.

En este punto, hay que sefialar que la investigacion que se presenta en este trabajo se centra en la materia
de Sistemas Integrados de Informacion que se imparte en el Grado de GIOI de la UPV. Por tanto, a conti-
nuacion, se va a explicar el contexto en el que se encuadra la materia dentro del grado en el que se impar-
te.

Los Sistemas Integrados de Informacion

Desde la aparicion de las primeras computadoras, los sistemas de informacion se han ido introduciendo
en las empresas, como una potente herramienta para optimizar y mejorar su gestion. Esta introduccion ha
sido progresiva, evolucionando los sistemas de informacion en funcién de su area de aplicacion en la
empresa y de la tecnologia existente en cada momento. La evolucion historica comienza con la aparicion
de las primeras computadoras y los sistemas de gestion contable, y continia con el desarrollo de los sis-
temas de gestion administrativa, los de control de stocks, los MRP (Material Requirement Planning),
MRP II (Manufacturing Resources Planning), hasta llegar a los actuales sistemas ERP (Enterprise Re-
sources Planning) (Oltra-Badenes et al 2013). Estos sistemas, los ERP, que ademas de este reciben diver-
sos nombres como “Sistemas de Informacién para la Gestion”, “Sistemas Integrados de Gestion”, o “Sis-
temas Integrados de Informacion” (Oltra-Badenes, 2012), integran todas las funciones y procesos de
gestion de la empresa en una tnica aplicacion, con lo que se logra una gestion eficaz y eficiente, y es por
ello que este tipo de SI es la solucion de referencia en el mercado actual (Gil-Gomez et al 2010).

Actualmente, no se concibe ningun tipo de gestion dentro de una empresa, sin un sistema de informacioén
asociado que permita gestionar los procesos de forma eficiente. Asi, la gestion de la produccion, gestion
de almacén, logistica, calidad, etc. se apoyan en sistemas de informacion, que permiten recoger, almace-
nar, analizar y explotar la informacion, para finalmente tomar decisiones adecuadas en cada uno de los
ambitos de la empresa. Si ademas esos sistemas de informacion, estan integrados, la eficiencia es mayor,
debido a que, al tener un tnico sistema, se reduce la duplicidad y redundancia de datos, los errores, la
necesidad de aprendizaje y gestion de diferentes sistemas y aplicaciones, etc. (Oltra-Badenes, 2012)

La materia SII dentro del Grado en GIOI en la UPV

Como se puede ver en la Guia de estudios de la ETSII de la UPV,

(http://www .etsii.upv.es/docencia/documentos/Guia_Estudios 2010-11_Grados.pdf), el trabajo de un
graduado en GIOI estara vinculado a los puestos de responsabilidad de las empresas, en cualquiera de sus
departamentos, tanto en el sector industrial, como en el de servicios, mediante la direccion y gestion de
proyectos o como responsable de las areas de produccidon, mantenimiento, control de calidad, logistica,
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I+D. Consecuentemente, debe ser capaz de llevar a cabo tareas como Gestionar la Produccion y las Ope-
raciones, Analizar, disefar y mejorar Redes Logisticas, Analizar, disefiar y mejorar la Distribucion Fisica
(Almacenes y Transportes), Analizar, disefiar y mejorar las Compras y Aprovisionamientos, Gestionar la
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, Gestionar la Tecnologia y la Innovacion Tecnoldgica, Gestionar
los Sistemas de Informacion, Gestionar la propia Organizacion, etc.

Para poder desarrollar esta labor profesional, el Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial forma a
titulados que puedan asesorar, hacer funcionar o mejorar las organizaciones, los sistemas de produccion,
los procesos, servicios o sistemas de informacion para favorecer la ventaja competitiva de las empresas,
teniendo en cuenta los aspectos humanos y la viabilidad econémica de las propuestas disefiadas.

Evidentemente, para todo ello, hace falta tener un Sistema de Informacién adecuado, v por ello existe una
materia de “Sistemas Integrados de Informacion” en el plan de estudios de GIOI. Dicho plan de estudios
consta de 240 créditos, y esta disefiado con una estructura de modulos. En concreto, la planificacion de
las enseflanzas comprende 5 mddulos, que se estructuran por materias, y cada materia puede constar de
una o varias asignaturas.

El modulo de “Tecnologias de Organizacion Industrial”, que es de caracter obligatorio, incluye las mate-
rias que se definen como basicas e imprescindibles para la profesion de Ingeniero de Organizacion Indus-
trial. Se distribuye en las siguientes materias, entre las que se encuentra la materia de estudio en este tra-
bajo, SII, que se imparte en el 2° cuatrimestre del 3er curso:

Tabla 1. Materias del Médulo Tecnologias de Organizacion Industrial

Métodos Cuantitativos de Org. Industrial 9
Organizacion de la Produccion 19.5
Economia Industrial 9
Administracion de Empresas Industriales 13.5
Sistemas Integrados de Informacion 6
Control de la Calidad 4.5
TOTAL 61.5

Fuente: ETSII UPV, 2018

Por otra parte, el Modulo de Optatividad Especifica, de 36 ECTS, que se desarrolla en 4° curso, se estruc-
tura en tres vias o itinerarios de intensificacion. Entre esas vias se encuentra la via de Organizacion Indus-
trial, constituida por la Materia Comun Via Organizacion Industrial (18 ECTS, impartidos en 4 asignatu-
ras) en el primer semestre del curso, y por la Materia de Intensificacion, en el segundo semestre. La oferta
de materias de intensificacion de GIOI en la UPV en estos momentos, es la siguiente:

— Intensificacion en Produccion y Logistica (18 ECTS, divididos en 3 asignaturas, de 6 créditos
cada una)

— Intensificacion en Sistemas Integrados de Informacion y Gestion del Conocimiento (18 ECTS,
divididos en 3 asignaturas, de 6 créditos cada una)

Evidentemente, este es un indicador muy claro de la importancia de los SII en el futuro laboral de un
GIOI, dado que, en estos momentos, y de acuerdo a las necesidades del mercado laboral, de las posibles
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vias e intensificaciones que aparecen en la web de la ETSII de la UPV (hasta un total de 8) tan sélo hay
activas dos intensificaciones, y una de ellas es centrada en los SII y la gestion del conocimiento.

Por tanto, todo hace pensar que los estudiantes deberian tomar esta materia como una de las mas impor-
tantes de sus estudios, a nivel similar a la materia central de la otra intensificacion, produccién y logistica.

De hecho, dentro de las 8 competencias especificas que debe adquirir un GIOI en sus estudios, todas ellas
tienen relacion con los SII, pero hay 2 cuya adquisicion que estan inequivocamente (y casi Unicamente)
relacionadas con la materia, como son:

16. (E) Seleccionar y calcular los indicadores adecuados para la gestion interna de las diferentes areas
de la empresa industrial u organizacion.

17. (E) Disedar, proyectar, planificar y gestionar la informacién de una empresa industrial u organi-
zacion usando la tecnologia y los sistemas adecuados.

En esta misma linea, Marin-Garcia et al (2008) dentro del area de Information Management, proponen
como competencias especificas de un GIOI: “Develop and deploy information systems to support the
business decisions. Model and develop computer applications or consultations for the applications related
to information management and the company (CIM, MRPII, ERP, SCM, etc.)”. De forma similar se pue-
de analizar la propuesta de Marin-Garcia et al (2009) que proponen como competencias especificas en
relacion a la Gestion de la informacion, las dos siguiente:

36. Gestionar el almacenamiento y recuperacion de la informacion

37. Desarrollar y desplegar sistemas de informacion de apoyo a las decisiones empresariales. Mode-
lizar y desarrollar aplicaciones informaticas o consultas a las aplicaciones relacionadas con la gestion
de la informacion en la empresa (CIM, MRPII, ERP, SCM, etc.).

Publicaciones anteriores sobre el tema

Se ha realizado una busqueda de la literatura sobre el tema, con el objetivo de averiguar si la investiga-
cion que se plantea ya ha sido llevada a cabo, aunque sea en algun otro entorno. Es importante destacar
que un estudio como el que aqui se presenta, es muy dependiente del entorno, de la materia o asignatura a
analizar, del titulo en el que se enmarca y de la Universidad en que se imparte ese titulo. Incluso de los
alumnos que cursan la titulacion y las asignaturas, que evidentemente varian, y con ello la percepcion
existente.

Sin embargo, se ha buscado en la literatura existente estudios similares, aunque sean en otros entornos o
contextos, que puedan ayudar a plantear el estudio y la metodologia.

Los criterios de inclusion para la busqueda bibliografica han sido:

—  Estar publicado en una revista indexada en SCOPUS o Clarivate-WOS.
— Eninglés y castellano.

—  En cualquier fecha.

— Relacionado con Percepcion del estudiante.

— Areas cientificas de ingenieria o empresa.
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Los criterios de exclusion:

— Menos de 4 paginas de longitud del articulo.

— Investigacion en educacion no Universitaria.

Cabe destacar que, inicialmente, la busqueda se planted teniendo ademés en cuenta la materia de estudio
(los Sistemas Integrados de Informacion) y el titulo en que se enmarca (Grado en Ingenieria de Organiza-
cion Industrial)

Sin embargo, al restringir la busqueda en este sentido, no aparecia ninguna referencia, indicador de que
no existen estudios en este &mbito y contexto concreto. Por este motivo, se optd por eliminar esta restric-
cion y ampliar la bisqueda.

De este modo, la busqueda se realizé siguiendo el proceso que se detalla a continuacion:

Se accedio a la Web of Science y se realizé una busqueda utilizando como palabras clave de bisqueda
en “Titulo” y “Tema”. Con ello se obtuvieron un total 4.238 resultados. Estos se

9999

“Student® perception
filtraron seleccionando Gnicamente los pertenecientes a la “Base de Datos: Coleccion principal de la
WOS”, con lo que quedaron 3.100, que fueron de nuevo filtrados por idioma, seleccionando Gnicamente
aquellos escritos en inglés y castellano, quedando en 3.002. A este filiro se le afiadié un en base a las
areas de investigacion, seleccionando como Areas de investigacion: “Engineering”, “Business Econo-
mics” y “Operations Reseach Management”. Con todo ello, el resultado obtenido fue de 480 articulos.

De este modo, en la primera busqueda planteada, con los filtros establecidos, quedan 480 referencias, que
son analizadas en detalle. Sin embargo, al ir revisando detalladamente los titulos y abstracts de cada una
de las publicaciones, se observa que son de varias tematicas diferentes, y NINGUNO de los 480 aborda
un estudio como el que se quiere llevar a cabo en esta investigacion, enfocado en la materia de SII de
Ingenieria.

Si que se observa que hay muchos estudios interesantes en relacion con la percepcion de estudiantes,
como podrias ser, por ejemplo, entre otros muchos de los recientemente publicados, el de Hernandez-Lara
et al (2018). Sin embargo, aunque este estudio trata de la percepcion del estudiante, se centra en un méto-
do de ensefianza-aprendizaje (Business Game) y su influencia en los estudiantes, pero no en una asignatu-
ra concreta. Otros ejemplos tratan de la percepcion que los estudiantes tienen de la calidad de un curso
on-line (Ghencea et al 2017), o del “flip teaching” (Wen-Ling & Chun-Yen, 2017). Handley et al (2017)
se centran en comparar la percepcion que los estudiantes tienen de realizar su carrera profesional en el
area de ventas.

Es decir, que hay mucho estudio y publicaciones sobre la percepcion del alumno en cuanto a diferentes y
variados aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje, como puede ser también la honestidad (o desho-
nestidad) (Tabsh et al, 2016), el uso del “Social media” (Bermudez et al 2016) o la percepcion que tienen
los alumnos de los profesores con experiencia practica en la materia (Johan, 2015)

Algunos de los estudios encontrados, incluso parece que estén muy relacionados con el tema de la inves-
tigacion, como ocurre con el de Akcam et al (2015). Sin embargo, este estudio en concreto, trata sobre
como los alumnos perciben la tecnologia en general, o mas bien, de qué es la tecnologia para ellos, siendo
por tanto un estudio muy genérico, que no es aplicable a la investigacion que aqui se plantea.

Todavia mas relacionado con el ambito de la investigacion que se plantea, parece el estudio de Murphy &
Jongh (2011), que trata de una asignatura de Sistemas de Informacién en el grado de “Management
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Hospitality”. Sin embargo, se centra en analizar otros aspectos de la percepcion del proceso de aprendiza-
je por parte de los alumnos, como es el feedback o la evaluacion recibida, y su implicacion en conseguir
un aprendizaje profundo, en lugar de la importancia otorgada, o la vision o percepcion de la relevancia en
su futuro laboral.

Posteriormente se realizd una segunda busqueda, utilizando en este caso las palabras clave “Student™®
Vision*”. En este caso se obtuvieron 70 resultados, que al ser filtrados por la Base de Datos “Coleccion
principal de la WOS”, Idiomas: espaifiol, inglés y catalan, y Areas de investigacion: ““Engineering”, “Bu-
siness Economics” y “Operations Reseach Management” quedaron reducidos a 46.

En este caso si se encontr6 un estudio (Alfalla-Luque et al, 2011) que, si bien no se centra en SII ni en
GIOl, si que trata de averiguar la percepcion que tiene los alumnos de una asignatura concreta (en ese
caso Direccion de Operaciones) en una titulacién concreta (en ese caso Administracion de Empresas) en
cuanto a su utilidad e importancia para el futuro laboral del alumno.

En la tabla siguiente se resume las busquedas realizadas en Clarivate-WOS y los resultados encontrados

Tabla 2. Resultados de la biisqueda en Clarivate-WOS. Fecha de la bisqueda: 14/05/2018

Id Estrategia de busqueda Items

W1 Palabras clave: “Student® perception’’ en “Titulo” OR “Tema”. 480
Base de Datos: Coleccion principal de la WOS
Idiomas: espaiiol e inglés
Areas de investigacion: “Engineering”, “Business Economics” y “Operations Re-
seach Management”
Keyword: Student Perceptions
W2 Palabras clave: “Student* Vision*” en “Titulo” OR “Tema”. 15
Base de Datos: Coleccion principal de la WOS
Idiomas: espafiol, inglés y catalan
Areas de investigacion: “Engineering”, “Business Economics” y “Operations Re-
seach Management”

Fuente: Elaboracion propia

De forma similar, se realizé una busqueda en Scopus, utilizando las palabras clave “Student* percep-
tion*” en “Title” y “Abstract”, limitando los resultados por idioma inglés o espaiiol y las areas de “Engi-
neerirng” y “Business, Management and Accounting”. Con ello se obtuvieron 2.607 referencias, que se
redujeron afiadiendo el filtro de Keyword “student perception” y quedando 374.

Estas 374 referencias fueron revisadas en detalle, y tras la revision se observa que sucede lo mismo que
en los trabajos localizados a través de clarivate-WOS. Es decir, que la mayoria tratan la percepcion de los
alumnos en cuento al uso de metodologia, herramientas y otros enfoques que, si bien son muy interesan-
tes, como por ejemplo el uso del Kahoot como herramienta docente (Bicen & Kocakoyun, 2018) no tie-
nen relacion con la investigacion que aqui se plantea.

Posteriormente se realiz6 una segunda busqueda en Scopus, mediante los términos “student® vision*”, y
se hallaron 15 referencias, de las que, tras analizarlas en detalle, tampoco se puede relacionar ninguna con
el ambito de estudio de la investigacion que aqui se presenta.

En la tabla siguiente se resume las biisquedas realizadas en Scopus y los resultados encontrados
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Tabla 3. Resultados de la biisqueda en Scopus. Fecha 14/05/2018

Id Estrategia de busqueda Items

S1 Palabras clave: “Student* perception” en “Titulo” OR “Abstract” OR “Keywords” 374

Idiomas: espafiol e inglés
Areas de investigacion: “Engineerirng” y “Business, Management and Accounting”
TITLE-ABS-KEY ("student*  perception*") AND (LIMIT-TO (SUBJAREA
"ENGI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI")) AND (LIMIT-TO (LAN-
GUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE, "Spanish")) AND ( LIMIT-
TO (EXACTKEYWORD, "Student Perceptions" ) )

S2 Palabras clave: “Student* vision*” en “Titulo” OR “Abstract” OR “Keywords” 15
Idiomas: espafiol e inglés
Areas de investigacion: “Engineerirng” y “Business, Management and Accounting”
TITLE-ABS-KEY ("student* vision™") AND (LIMIT-TO (SUBJAREA
"ENGI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI")) AND (LIMIT-TO (LAN-
GUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE, "Spanish"))

Fuente: Elaboracion propia

En otra linea, se analizd también la existencia de investigaciones en el area en relacion con el término
“task value”. El valor de la tarea (del inglés task value) se puede definir como el incentivo que el sujeto
tiene para participar en una (o varias) tareas (Eccles et al, 1993; Wigfield y Eccles, 1992; Wigfield et al.,
1997).

Segiin Valenzuela y Nieto (2004), el valor de la tarea estaria compuesto por cuatro componentes: la im-
portancia, el interés, la utilidad y el costo.

— La importancia (attainment value) corresponde a cuan importante es para el sujeto realizar bien
una determinada tarea.

—  El interés (Intrinsic value) corresponde al disfrute / gusto (enjoyment) por hacer la tarea. Puede
decirse que este componente de la motivacion corresponde al Interés que se suscita en el sujeto.

—  Por su parte, la utilidad percibida de la tarea (Utility value) se refiere a en qué medida una tarea
se adecua a los planes futuros de la persona.

— Y finalmente el coste (cost) se refiere a como la decision de comprometerse en una actividad li-
mita el acceso o la posibilidad de hacer otras, asi esta dimension da cuenta de cuanto esfuerzo
demandara realizar esta actividad y su costo emocional.

Sin embargo, algunos autores piensan que el valor de la tarea no tiene por qué estar relacionado directa-
mente con el futuro (Husman et al. 2004) pese a que la dimension utilidad parece que si lo hace. Por ello,
utilizan el término “instrumentability”, que se puede traducir por instrumentalidad, y que puede conside-
rarse similar al concepto de utility value, pero enfocada a la conexion de una accion en el presente con un
objetivo futuro. (Husman et al. 2004)

Evidentemente, estos términos tienen relacion directa con la investigacion que se plantea en el trabajo.
Por este motivo, se realizaron las busquedas correspondientes en base a estos conceptos como palabras
clave, de forma analoga a las ya realizadas. En las tablas 4 y 5 se pueden ver las estrategias de busqueda y
resultados encontrados.
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Tabla 4. Resultados de la bisqueda en Clarivate-WOS. Fecha de la biusqueda: 05/10/2018

Id Estrategia de busqueda Items

W3 Palabras clave: “Task Value” en “Titulo” OR “Tema”. 42
Base de Datos: Coleccion principal de la WOS
Idiomas: espafiol e inglés
Areas de investigacion: “Engineering”, “Business Economics” y “Operations Re-
seach Management”
Keyword: Student Perceptions
W4 Palabras clave: “Instrumentality” en “Titulo” OR “Tema”. 60
Base de Datos: Coleccion principal de la WOS
Idiomas: espaiiol, inglés y catalan
Areas de investigacion: “Engineering”, “Business Economics” y “Operations Re-
seach Management”

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Resultados de la busqueda en Scopus. Fecha 05/10/2018

Id ‘ Estrategia de blisqueda Items

S3 Palabras clave: “Task Value” en “Titulo” OR “Abstract” OR “Keywords” 65
Idiomas: espafiol e inglés
Areas de investigacion: “Engineerirng” y “Business, Management and Accounting”

TITLE-ABS-KEY ("student*  perception*) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA
"ENGI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI")) AND (LIMIT-TO (LAN-
GUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE, "Spanish")) AND ( LIMIT-
TO ( EXACTKEYWORD, "Student Perceptions" ) )

S4 Palabras clave: “Instrumentality en “Titulo” OR “Abstract” OR “Keywords” 65
Idiomas: espafiol e inglés
Areas de investigacion: “Engineerirng” y “Business, Management and Accounting”
TITLE-ABS-KEY ("Instrumentality™) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA
"ENGI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI")) AND (LIMIT-TO (LAN-
GUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE, "Spanish"))

Fuente: Elaboracion propia

Tras analizar los articulos hallados, de nuevo se corrobora que no hay estudios en relacion a la investiga-
cidén concreta que aqui se plantea.

Preguntas de Investigacion

En esta investigacion se plantea analizar cual es la percepcion que los alumnos de GIOI tienen de la mate-
ria SII. Las preguntas de investigacion a resolver mediante la propuesta que aqui se presenta son las que
estan relacionadas con ella y con el valor que los alumnos le otorgan a la materia. Es decir:

» (En qué medida reconocen los alumnos de GIOI la importancia de formarse en SII para el
desempefio de su futuro trabajo? ;En relacion a otras materias?

» (Creen los alumnos de GIOI que SII es una materia til? jen qué medida?.

» (Les parece interesante la materia de SII? es decir, ;les gusta esta materia? ;en qué medida?
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» (Perciben los estudiantes de GIOI la materia de SII como una materia dificil, costosa de estu-
diar?.

» (Cursar una asignatura de SII cambia la percepcion de los estudiantes? Si es asi ;,como?

A todas estas preguntas cabria afiadirles un por qué, para averiguar cudles son las causas, desde un punto
de vista mas cualitativo. Sin embargo, en este punto de la investigacion no se abordara este aspecto, que
se pospondra quedando como una linea de investigacion futura, que se acometara una vez obtenidos y
analizados los datos cuantitativos.

Por qué es importante esta investigacion

Se considera que esta investigacion es importante en varios aspectos, tanto para las empresas en las que
trabajaran los futuros profesionales, como para los académicos.

Contribucion para empresas, gestores universitarios y docentes

Una vez realizada esta investigacion se podran llevar a cabo acciones con el objetivo de mejorar la forma-
cion de los alumnos de GIOI en SII. De este modo, las empresas podran incorporar profesionales de GIOI
con una formacion adecuada en el uso y explotacion de los SII.

Ademas, el area de los SII es un area en constante y vertiginoso cambio. Mediante este proyecto de inves-
tigacion se conseguira que los futuros profesionales tengan una mejora actitud frente a los SII, y, en con-
secuencia, que sean capaces de gestionar y responder mejor antes esos cambios.

En cuanto a la contribucion para gestores universitarios y docentes, es evidente que todos los profesiona-
les que deban impartir docencia en relacion a la materia SII en un grado como el de GIOI o relacionado,
pueden tener aqui un punto de referencia para enfocar sus asignaturas y el proceso de ensefianza-
aprendizaje que puedan poner en practica, asi como para disefiar estudios en los que poder observar la
percepcion que los alumnos tienen de esta materia

En base a los resultados, se puede enfocar el proceso de ensefianza aprendizaje de la forma mas conve-
niente a la situacion particular.

Contribucion para académicos

En cuanto a la contribucion para académicos, es evidente que este trabajo es una contribucion muy espe-
cifica, ya que el estudio se plantea en un titulo y una Universidad concretos. Sin embargo, puede ser per-
fectamente extrapolable a otras Universidades en que se imparta el mismo titulo, e incluso a otras mate-
rias y titulos, que pueden utilizar este trabajo como referencia para poder hacer un analisis con objetivos
similares, aunque en entornos diferentes. Desde ese punto de vista, puede considerarse como una contri-
bucion interesante, que puede ademads, en el futuro y unido a otros estudios similares, formar parte de
investigaciones que planteen meta-analisis de situaciones similares a la planteada.

Metodologia:

Esta investigacion se realiza inicialmente en una tnica organizacion, la UPV, una Universidad que pre-
senta las siguientes caracteristicas (Marin-Garcia et al, 2018): “Universidad publica espariola con menos
de 50 aiios de historia, de tamarno mediano grande (presupuesto anual cercano a 400M€; 6.000 trabaja-
dores; 40.000 alumnos de formacion reglada) y considerada una de las universidades punteras en educa-
cion tecnologica (ingenierias) a nivel mundial, estando entre las 50 mejores universidades jovenes del
mundo segun las edicion 2018 del ranking QS Top 50 Under 50 y entre las 500 mejores, de mas de
20.000 universidades, en la edicion 2017 de QS World University Ranking.”
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La obtencion de datos se realizara a través de un cuestionario que se pasara a los alumnos de en una asig-
natura de la materia de SII de GIOI en la UPV. El cuestionario esta desarrollado en Google Forms, y los
alumnos pueden acceder a ¢l a través de un enlace facilitado por el profesor, si no lo han podido rellenar
en clase, o prefieren hacerlo posteriormente.

El cuestionario se pasara dos veces, en la primera sesion del curso, y en la ltima semana del mismo,
justo antes del examen. De este modo, se podra analizar si el cursar la asignatura tiene algun efecto en la
percepcion de los alumnos de la misma. La asignatura en cuestion esta en el tercer curso de la titulacion, y
es de caracter obligatorio, por lo que todos los alumnos de GIOI deben cursarla. En dicha asignatura se
realizan actividades de diferentes tipos, algunas mas tradicionales como son lecciones magistrales o pro-
blemas, y otras mas participativas como la realizacion de trabajos, proyectos o estudio de casos, todo ello
en equipos de trabajo.

Las variables que se van a recoger mediante el cuestionario son las relacionadas con el task value, como
ya se ha indicado anteriormente. Son, por tanto: Utilidad, Interés, Importancia y Coste, todo ello en rela-
cion con la materia. Cada una de ellas se recogera mediante un tinico {tem en el cuestionario, siendo por
tanto variables “mono-item”.

Las preguntas que se presentan en el cuestionario se han traducido de Bong (2001)* y adaptado al entorno
de la materia en cuestion, los sistemas de informacion. Ademas, se ha pasado de presentarlas en formato
dicotomico (Si o No) a una escala Likert, con una valoracion de 1 a 5, para obtener una mayor informa-
cion al respecto

También se presenta una pregunta de respuesta ordinal, adaptada del cuestionario presentado por Alfalla-
Luque et al (2011)+.

Adicionalmente, se afiaden preguntas de elaboracion propia, como son la pregunta al respecto del coste
para recoger la cuarta variable del Task Value (Eccles et al, 1993) y 3 preguntas abiertas, en las que se
pregunta a los alumnos sobre su opinion sobre los Sistemas Integrados de Informacion desde el punto de
vista de un GIOI, y cdmo ha cambiado, y por qué, esa percepcion desde el principio de curso, tras cursar
la asignatura. Evidentemente, esta Gltima pregunta se realizara tinicamente en el segundo pase del cues-
tionario, una vez cursada la asignatura. Cabe decir que, con el objetivo de que los estudiantes sean lo mas
sinceros posible, y que no esté condicionada su respuesta por el hecho de que su profesor de la asignatura
vaya a leer las respuestas, todo el proceso se hara de forma anénima. Esto implica que no se puedan com-
parar los resultados individuo a individuo, aunque si de forma global. Por ello, el andlisis que se realizara
de los datos obtenidos sera descriptivo y mediante un ANOVA, comparando la situacién inicial frente a la
final.

El proceso a seguir para el estudio observacional sin intervencion controlada se puede ver esquematizado
en la figura siguiente:
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Figura 1. Procedimiento para la recogida y analisis de datos

El cuestionario se presenta en al ANEXO I, y ha sido probado ya con éxito en un grupo de estudiantes (de
la asignatura SIIOI de 3° de GIOI durante el curso académico 2017-2018) del que ya se dispone de datos,
aunque pendientes de analizar.
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ANEXO |

ENCUESTA SOBRE LA MATERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION EN GIOI

Ordena de mayor a menor las siguientes materias que has cursado, en funcion de la importancia que crees

que tienen para tu futuro laboral, siendo 1 la mas importante y 10 la menos importante (+)

MATERIA

Electrotecnia, Electronica y Automatica
Mecanica y Materiales

Termodinamica y Mecanica de Fluidos
Produccién Industrial, Proyectos y Medio Ambiente
Métodos Cuantitativos de Org. Industrial
Organizacion de la Produccion
Economia Industrial

Administracion de Empresas Industriales
Sistemas Integrados de Informacioén (SII)
Control de Calidad

Contesta a las siguientes afirmaciones segun estés mas o menos de acuerdo, sabiendo que:

1 Totalmente en desacuerdo

2 Mas bien en desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 Mas bien de acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Ordenl1al0

Pregunta

Creo que esta asignatura sera Util en mi futuro profesional (*)

El contenido de la asignatura me parece interesante (*)

Creo que lo que aprenderé en la clase de SII es importante (*)

Creo que entender esta materia me va a costar mas que el resto

1. (Qué piensas de los Sistemas Integrados de Informacion desde el punto de vista de un GIOI?

2. (Como ha cambiado tu percepcion de los Sistemas Integrados de Informacion desde el principio de

curso?
3. (Por qué?

* Adaptada de (Bong, 2001)
+Adaptada de Alfalla-Luque et al, 2011)
Resto de preguntas de elaboracion propia
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