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RESUMEN

El presente trabajo describe el analisis, disefio, desarrollo e implementacién de una
herramienta tecnoldgica que brinde soporte metodoldgico a procesos de participacion
electronica (e-participacion). El sistema tiene como objetivo principal facilitar la
elaboraciéon de procesos de e-participacion, utilizando el marco metodoldgico de

soporte a la participaciéon publica en procesos de decision (ePfw).

En primer lugar, se detalla el andlisis y modelado de la herramienta, identificando los
componentes y caracteristicas comunes de los procesos de participacidon ciudadana,
determinando asi los requerimientos funcionales y no funcionales, las historias de
usuarios, los actores involucrados en la interaccidn con el aplicativo, los casos de usos
especificos para cada funcionalidad a implementar y la estructura de la herramienta de

soporte, bosquejada en un diagrama de clases.

Posteriormente se disefia la arquitectura del sistema, definiendo los principios de
usabilidad, escalabilidad, accesibilidad y reutilizacidn que gobiernan el disefio
arquitecténico, también se describe la integracion con el sistema Decidim. Luego,
mediante la metodologia SCRUM, se desarrollan las funcionalidades identificadas

utilizando el patrén arquitecténico Modelo Vista Controlador (MVC).

El sistema (ePfwTool) consta de dos tipos de usuario, uno orientado a la administracién
del sistema y otro orientado al experto en participacion publica, que por medio de un
asistente puede ir creando paso a paso las diversas fases que componen un proceso.

Finalmente, estos procesos elaborados pueden ser exportados a Decidim.

Palabras clave: e-participacidn, participacion ciudadana, participacion publica,
planificacion, proceso participativo, ePfw.
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ABSTRACT

This paper describes the analysis, design, development and implementation of a
technological tool that offers technical support to electronic participation processes.
The main objective of the system is to facilitate the elaboration of e-participation
processes, using the methodological framework to support public participation in

decision-making processes (ePfw).

In the first place, the analysis and the model of the tool are detailed, identifying the
common components and characteristics of the processes of citizen participation,
determining the functional and non-functional requirements, the user stories, the actors
involved in the interaction with the system, the cases of specific uses of each
functionality to be implemented and the structure of the support tool, design in a class

diagram.

Afterwards, the architecture of the system is designed, defining the principles of
usability, scalability, accessibility and reuse that govern the architectural design, as well
as the integration with the Decidim system. Then, using the SCRUM methodology, the
identified functionalities are developed using the architectural Model View Controller

(MVC)

The system (ePfwTool) consists of two types of users: one is oriented to the
administration of the system and the other is oriented to the expert in public
participation, that through an assistant can create, step by step, the different phases

that make up a process. Finally, these elaborated processes can be exported to Decidim.

Keywords: e-participation, citizen participation, public participation, planning,

participatory process, ePfw.



Desarrollo de una herramienta de soporte metodolégico a los procesos de e-participacién
Trabajo Fin de Master en Ingenieria y Tecnologia de Sistemas Software

TABLA DE CONTENIDOS

Capitulo 1. INtrodUCCION ....eeiiee e s e s aa e e e b e e e s aees 10
1.1, MIOTIVACION ettt et e s e sneees 11
1.2, ProblematiCa....ccceei i 11
IR TR O o114 1Y o TS UUPR 12
1A, AICANCE ..ttt 12
1.5, ESTrUCTUIa. .ottt 12
(07 To 11 U] (o T AN o1 - o [o X [T I AV TSR 14
2.1.  Participacion leCtrONiCa .......ccccuieeieiiiie e e 14
2.0.1. DEfiNICION it s 14
2.1.2.  Proceso de partiCipacion ........cccceeeecuieeeeeiiiee et 16
2.1.3. Niveles de la participacion electronica........cccccccveeeeecciieeeiecieee e, 17
2.1.4. Ventajas de la participacidon electronica .......cccccceeeeecieeececcieee e, 20
2.1.5. Limitaciones de la participacion electrénica........ccccccoeeeeeiiieeeecciieeeenee, 21

2.2. Software de e-partiCipacion.........cceeciiieeiciiiee et 22
2.2 0. DECHIAIM ciiieieeeetee e s s s e 22
2.2.2. CONSUL ittt e e e s 23
2.2.3. WELIVE oo e 23
2.2.4. Caracteristicas Generales en Software de e-participacion ...................... 24
Capitulo 3. Marco de Soporte a los Procesos de Participacion Electrénica................... 27
3.1. Proceso de la e-participacién propuesto por el marco ePfw.......ccccceeeeerennnnnnee. 28
3.1.1. Subproceso de PrepParaCion.....cc.cccccuiieeeee e ee e e e e 29
3.1.2. Subproceso analisis del conNteXto. .....cccuuveeeeeeiricciiee e 29
3.1.3. Subproceso seleccionar método de participacion ..........ccccevvvveeeeeeeeiccnnnnnen. 30
3.1.4. Subprocesos de implementacion y evaluacion .........ccccooeecciiieeeeeeceeccnnnee, 31
Capitulo 4. Analisis y Modelado de la Herramienta de Soporte .......cccceeveeeeevecvnvvenennnnn. 32
4.1. Requerimientos del SiStEmMa ... ...eeiiiiiiicciiiiieeiee e 32
4.1.1. Requerimientos FUNCIONGIES .........cooevvuireeieiee e ee e e 32
4.1.2. Requerimientos NO FUNCIONAIES........ccccvveeeiieiieiiireeeeec e 33

4.2.  Historias de USUrio.......ccceceeriieiienieeieeeieeee et 33
O T B 1 F-Y={ 1 0 o = W o [l 0o 01 {4 o IR 34



Desarrollo de una herramienta de soporte metodolégico a los procesos de e-participacién
Trabajo Fin de Master en Ingenieria y Tecnologia de Sistemas Software

4.3.1. Actores de la Herramienta de SOPOrte.....ccccceevvieeeiiniiieeiiiiieee e 34

A4, CASOS U8 USO .ccuuiiiiiiieiiie ittt ettt s e s 35
4.4.1.  Estructura Global........cooiiiiiiiiiie e 35
4.4.2. Funcionalidades Generales..........ccovueeeiiiiiiieiniieeeeeee e 36

4.5. Diagrama de ClaseS....ccccieriiieeiiiiiiieeeiiitee e sriree e etre e e s e e s s siaee e s saaaeeessnreees 41
Capitulo 5. Disefio € IMpPlemMENTACION .....coiiiiiiie i e 42
5.1.  Arquitectura del SiStema ......ccccuiiiiiriiiieecee e 42
5.1.1.  Componentes MVC.. ..o 42
5.1.2. Esquema de la Arquitectura del Sistema ePfwTool ........ccccvveeeeeeennnnnee. 44

5.2, DiseNo del MOdEIO........cooiiiiiiiiiiiiiiiieee e 47
5.2.1. Diagrama Entidad Relacién de la Herramienta de Soporte .........cccuueenn.eee. 48
5.2.2. Diccionario de Datos de Entidades.........ccoceeivviiiiiiiiniieniiieiicc e 49

5.3, DiseNo de 1a Vista.....coooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 54
5.4. Diseflo del Controlador........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 57
5.4.1. Control ACCESO SiStEMA ....coviiiiiiiiiiiieiiie e 57
5.4.2.  GESLON Ar@aS ...ouceieieieieieieieeeeee ettt s s s s s s s s s enanans 57
5.4.3.  GESTOI PrOCESOS....cciiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 59

5.5. Metodologia de Desarrollo.......cccceeieecciiiiiiieeee et e 67
5.5 10 SCrUM ciiiiiiiiiiii e 67

5.6. Tecnologia Utilizada........ccccuiiiiiieei it 71
5.6.1. Lenguajes de ProgramaciOn .........ccccvieeieeeieieciiiiieeee e secceireree e e e e e 71
5.6.3.  Software Utilizado ......ccoceeiriiiiiiiiiiiiieeeee e 72
Capitulo 6. CONCIUSIONES .cceieeiieieeeee et e e e e e e e e e e e e arareeeeeeaas 73
6.1, CONCIUSIONES ...ttt snee e 73
(o N -1 o = [0 L SV (0] o SRR 74
Referencias BibliografiCas.......cocuiiiii oot e e et e e e e e 75
AANEXOS ceieiiiiiitittt et e e et e e s s s e e e e e s s e raae s 78
Anexos A: Definicion Casos de USO ......ccccuiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeiieeeee et 78
Anexos B: Manual de USUArIo ........cooiuiiiiiiiiiiieeiieeetee ettt 114



Desarrollo de una herramienta de soporte metodolégico a los procesos de e-participacién
Trabajo Fin de Master en Ingenieria y Tecnologia de Sistemas Software

LISTADE TABLA
Tabla 1: Niveles de la participacidon electronica.......cccceeeveiieii e e 18
Tabla 2: Revision de varias herramientas de e-participacion .......cccccccccevevccvieeiniiieeenns 26
Tabla 3: Historias d@ USUAIIO ....ueiiiiuiiieiiiiiieceiiee e erieee st e e s e e e s sanae e e s saaaeeeenes 33
Tabla 4: Usuario tipo administrador..........cceee e 34
Tabla 5: Usuario tip0 @XPErtO ...ttt e e e e s ee e e e e e e e 34
Tabla 6: Diccionario de datos de la tabla catalogo_area. .....ccccceeeeeevieiciiiieeee e, 49
Tabla 7: Diccionario de datos de la tabla catalogo_fase.......cccccvcveiviiieiiniciiiee e 49
Tabla 8: Diccionario de datos de la tabla catalogo_metodo.........ccccccvveviviiiieiiniiiennnns 49
Tabla 9: Diccionario de datos de la tabla catalogo_nivel........cccccceeiieicciiieeeee e, 50
Tabla 10: Diccionario de datos de la tabla catalogo_tarea. ......cccccceeeecciviieeeee e, 50
Tabla 11: Diccionario de datos de la tabla catalogo_tipo_participante. ....................... 50
Tabla 12: Diccionario de datos de la tabla catalogo_tipo_usuario.......ccccecveeeircneennns 50
Tabla 13: Diccionario de datos de la tabla Criterio.......cccoccveveivciieeiecieee e 51
Tabla 14: Diccionario de datos de la tabla fase........ccceeeieiieeiicciiie e 51
Tabla 15: Diccionario de datos de la tabla método. .......cccceviiiiriiiiniieinieee e 51
Tabla 16: Diccionario de datos de la tabla participante.......cccoccceeeirieccciieeeee e, 51
Tabla 17: Diccionario de datos de la tabla participante_proceso.........cccceevveveircveennnne 52
Tabla 18: Diccionario de datos de la tabla proceso. .......cccecvvveeeeiieiieccccieeeeeee e, 52
Tabla 19: Diccionario de datos de la tabla tarea........cccceeeveeei e 53
Tabla 20: Diccionario de datos de la tabla usuario. .....ccccccueeiiniiiiiiiniieeeee e 53



Desarrollo de una herramienta de soporte metodolégico a los procesos de e-participacién
Trabajo Fin de Master en Ingenieria y Tecnologia de Sistemas Software

LISTA DE FIGURAS

Figura. 1.- Marco de e-participacidn (ePfw). Fuente: [1] ....ccccecvieeeeiiieeeeeiieee e 27
Figura. 2.- Proceso general de participacion publica. Fuente: [1].....ccccceeeviiieeeeeiieeeens 28
Figura. 3.- Subproceso de preparacion. Fuente: [1]......cccocveeeiiiiiieeeeciieee e 29
Figura. 4.- Subproceso analisis de contexto. Fuente: [1] ....cccccovvieeiiriiieeiniiieee e 30
Figura. 5.- Subproceso seleccionar método de participacidn publica. Fuente: [1]........ 31
Figura. 6.- Diagrama de CoNtEXTO......cciccuviiiiieie et e e e e e e e e s errere e e e e e e eeaans 34
Figura. 7.- Diagrama global de casos de USO .......ccccvuiiiieieiiiiiccieeee e 35
Figura. 8.- Diagrama de casos de uso, Control Acceso Sistema.....ccccceeeeeecvviveeieeeeeienes 36
Figura. 9.- Diagrama de casos de USO, GEStOr Areas ...........eeeueevevreeeereieieseeresesensnans 36
Figura. 10.- Diagrama de casos de Uso, GEStOr FASes .......ccccvevrviveeeiriieeeessiieeeeecineee s 37
Figura. 11.- Diagrama de casos de uso, Gestor Método .........cccuveeevvireeeeciiieeeesiiieee s 37
Figura. 12.- Diagrama de casos de uso, Gestor NiVeles ........cccccvvveeeieiiieiccciiieeeee e 38
Figura. 13.- Diagrama de casos de uso, Gestor Participantes.......cccccceeeveeccviveeeeeeeeeeenns 38
Figura. 14.- Diagrama de casos de uso, GeStor ProCeSO0S........cccvuveeerriveeeesiiiieeeesiieeeeanns 39
Figura. 15.- Diagrama de casos de Uso, GeStor TAreas .......ccccevevvveeeeriuveeeessiveeesssvneeeanns 39
Figura. 16.- Diagrama de casos de uso, Gestor Tipos Participantes ..........ccccceevvcvveenns 40
Figura. 17.- Diagrama de casos de uso, Gestor Tipos USUArios.......ccccceeeeecvvrveeneeeessennnns 40
Figura. 18.- Diagrama de casos de uso, Gestor USUarios .........cccceeeeeeeeeescccnnrveneeeeeseennnns 41
Figura. 19.- Diagrama de clases de la herramienta de soporte ......ccccceeevecviieeeeeeeneenns 41
Figura. 20.- Componentes arquitectura Web ........ccccovveeeiiiiiicciiiieee e 43
Figura. 21.- Esquema de arquitectura del sistema.......cccceeeeeveeiiiiieeeeie e, 45
Figura. 22.- Analisis de integracion con Decidim.........cccceeeiiieciiiiieee e, 46
Figura. 23.- Diagrama entidad relacidn de la herramienta de soporte.......cccccceeeeeennees 48
Figura. 24. Interfaz General del Sitio Web. - Version ESCritorio.......cccccceeecvvvieeeeeeneenns 55
Figura. 25. Interfaz General del Sitio Web. - Version Movil ..........cccceeeeeveciivieeeeeeeeeennnn, 56
Figura. 26.- Modulo Control Acceso Sistema — Interfaz Inicio de Sesidn...........ccceenn.e. 57
Figura. 27.- INterfaz GeStOr Ar@as........cvcieviueiieeeieeeeeeeeee ettt st 58
Figura. 28.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso. - Informacion General ........... 60
Figura. 29.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso. — Fases del Proceso................ 61
Figura. 30.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso. — Agregar Tareas a Fase......... 62
Figura. 31.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso. — Participantes del Proceso ... 62
Figura. 32.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso. — Métodos del Proceso.......... 63
Figura. 33.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso. — Criterios de Evaluacion ....... 63
Figura. 34.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso. — Plan del Proceso ................. 64
Figura. 35.- Interfaz Gestor Procesos — Lista Procesos — Exportar Decidim................... 65
Figura. 36.- Interfaz Sistema Decidim — Fases ProCeso. .........ccccvvvveereeeeeeicciinreeeeeeeeeeenns 66
Figura. 37.- Componentes de Eventos de Scrum, Fuente: [45]....cccccveeeeevcciirveeeeeeeeiennns 67



Desarrollo de una herramienta de soporte metodolégico a los procesos de e-participacién
Trabajo Fin de Master en Ingenieria y Tecnologia de Sistemas Software

Figura. 38.- Tablero SPrint L......coo it e e s ara e e 68
Figura. 39.- Tablero SPrint 2 .....ueii it e e s saee e e s ene 69
Figura. 40.- Tablero SPrint 3 ... e e e e e e e e e e e e eanes 70
Figura. 41.- TAblero SPrint 4 ... e e e e e e e e e e e e e eaaes 70
Figura.42. Diagrama Estructura Global de casos de USO ........covvuveeeiriiiieeiiiiiiiee e 84
Figura.43. Diagrama de casos de uso, Control Acceso Sistema .......cccccveeeveiieeeiriiieeennns 85
Figura.44. Diagrama de casos de Uso, GeStOr Areas ...........ccoeeeevevrveereeeeeseereesesennnans 87
Figura. 45. Diagrama de casos de Uso, GEStOr FASES......uuuiiiiieecrvirieeeeeeesrcnrereeeeeeeeeans 89
Figura. 46. Diagrama de casos de uso, Gestor Método ........ccceccuveeeeiiiieeeciciieee e 91
Figura. 47. Diagrama de casos de uso, Gestor Nivel ........cccccevviiieeiiniieee e 93
Figura. 48. Diagrama de casos de uso, Gestor Participantes ........cccecveeeevicveeeincieenennns 96
Figura. 49. Diagrama de casos de uso, GeStOr ProCeS0S .......ccovvuveeeeriuveeeesiirieeeeeiieeeeenns 98
Figura. 50. Diagrama de casos de uso, GeStOr Tar€as.......ceeeevvrrreeeeeeeesecinerereeeeeeeeeens 104
Figura. 51. Diagrama de casos de uso, Gestor Tipos Participantes.........ccccccvvveeeeeeennees 107
Figura. 52. Diagrama de casos de uso, Gestor Tipos Usuarios......cccccceeeeevvrvvrreeeeeeennnns 109
Figura. 53. Diagrama de casos de uso, Gestor USUarios .......ccccccvveeeeruveeeesivneesssinneenn 111
Figura.54.Privilegios de Acceso a Roles de USUarios........cccueeeevuieeeeiniiieeessiineeeescineennn 129



Desarrollo de una herramienta de soporte metodolégico a los procesos de e-participacién
Trabajo Fin de Master en Ingenieria y Tecnologia de Sistemas Software

Capitulo 1. Introduccién

La creacion de leyes, ordenanzas, mandatos y todo tipo de reglamentaciones que
involucren al ciudadano es un dmbito que en muchos paises estd dejando de ser
exclusivo para los gobernantes. Con la aparicion del lamado gobierno electrénico, estos
y muchos procesos van teniendo un cambio significativo con miras a interrelacionar de
una manera mas participativa al publico general en la toma de decisiones, con el fin de
acercarse mas al ciudadano, promover la transparencia de los procedimientos y

mostrarse como gobiernos de puertas abiertas [1].

La utilizacién de herramientas tecnoldgicas en el proceso (e-participacion) brinda un
gran paso hacia el acercamiento con los participantes, permitiendo lograr una
interaccion efectiva, rompiendo barreras como distancia, tiempo y comunicacion,
ademas de ahorrar costos de implementacién. Muchos organismos han empleado
aplicaciones relacionadas con Internet, debido a su gran indice de penetracién en la
sociedad con indicadores de crecimiento constante, y en los Ultimos afos se hace
especial énfasis en el uso de las redes sociales como método de captura de informacion

de primera mano [1].

Se han presentado diversos trabajos [2], [3], [4], [5] que presentan diferentes
plataformas tecnoldgicas para la creacién de procesos de e-participacion. Sin embargo,
hoy en dia no existe una herramienta que gestione los aspectos relacionados con la
planificacion de estos procesos, lo que ocasiona que se utilicen diferentes herramientas

segun las necesidades o el dominio de aplicacion.

Bajo este panorama, el presente trabajo de fin de master titulado “Desarrollo de una
herramienta de soporte metodoldgico a los procesos de e-participacion” pretende
facilitar la preparacién de procesos de e-participacién, bajo el uso del marco

metodoldgico ePfw, mediante la utilizacion de un sistema web.
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1.1. Motivacién

Las organizaciones gubernamentales utilizan la participacidn publica como un
procedimiento efectivo para lograr mejores resultados en la creaciéon de nuevas leyes,

ordenanzas, mandatos y todo tipo de reglamentos que involucren al ciudadano.

Las herramientas tecnoldgicas hoy en dia, son de gran utilidad para todo tipo de
necesidad entre ellas gestionar y controlar procesos, permitiendo optimizar tiempos y

recursos en el desarrollo de la actividad a realizar.

Se han implementado diferentes herramientas que gestionan procesos de participacion
electrdnica, con funcionalidades robustas para la implementacién y evaluacion de estos
procesos. Sin embargo, carecen de una gestidon adecuada en aspectos relacionados con

la planificacion de los procesos.

La utilizacién de una herramienta tecnoldgica que permita una gestion adecuada en la
elaboracién de procesos, y que proporcione integracion y adaptacién a plataformas

existentes, facilitara la creacion de procesos de e-participacion.

1.2. Problematica

Las herramientas empleadas para gestionar procesos de e-participacion son variadas y
aplicadas de diversas maneras, complicando su adaptacién e integracién en varios
contextos, lo que ocasiona que, para cada proceso con especificaciones diferentes,
desarrollen o apliquen una herramienta distinta disefiadas Ad-hoc. Ademas, carecen de

una gestién adecuada en aspectos relacionados con la planificacidn de los procesos.

Actualmente existe una propuesta metodolégica ePfw para la elaboracién de procesos
de e-participacion, la cual pretende cubrir el ciclo de vida de un proceso de participacion
electrdnica. Al ser una propuesta nueva aun no existe una herramienta tecnoldgica que

permita aplicarlo en una organizacion.

11
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1.3. Objetivo

El objetivo general del presente trabajo es desarrollar una herramienta web que brinde
soporte al marco metodoldgico (ePfw) de procesos de e-participacion. Para lograr el

objetivo principal con éxito se plantearon los siguientes objetivos especificos a realizar:

e Investigar el estado del arte del proceso de participacién electrénica.

e Analizar la estructura y componentes que forman parte del marco metodolégico
de soporte a los procesos de participacion electrénica ePfw.

e Realizar el analisis y modelado de una herramienta web que brinde soporte al
marco ePfw.

e Desarrollar una aplicacién web interactiva que permita la creacién de procesos

de participacion electrénica, basado en el marco ePfw.

1.4. Alcance

Este trabajo se centra en el desarrollo de una herramienta web que brinde soporte al
marco metodoldgico (ePfw), especificamente que permita una adecuada gestidn de los
aspectos de planificacion de procesos de e-participacién. Ademas, que facilite la
integracidén con un sistema externo de participacién electrénica. Descartando la gestidn

de implementacién y analisis de estos procesos.
1.5. Estructura

La estructura del trabajo esta compuesta de seis capitulos:

El primer capitulo define la introduccidn del trabajo a realizar, problematica, motivacion,

objetivos, alcance y estructura del proyecto.

El segundo capitulo describe el estado del arte sobre las tematicas relacionados con la
e-participacién, participacion ciudadana, procesos de participacidn, software de e-

participacion.

12
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El tercero capitulo detalla el marco de soporte a los procesos de participacién, el cual se
basa en la relaciéon entre los diferentes actores y un proceso participativo con sus

respectivos elementos, vinculados por las TIC.

El cuarto capitulo presenta el andlisis y modelado de la herramienta de soporte, el cual
describe los requerimientos funcionales y no funcionales, historias de usuario, actores
involucrados, casos de usos, diagrama de clases que son la base para el desarrollo del

sistema.

El quinto capitulo muestra el disefio e Implementacién de la aplicacién ePfwTool, se
presenta la arquitectura del software, diseno de la capa de presentacién (Vista), disefio
de las entidades y objetos para la gestidn de la base de datos (Modelo) y disefio de las
funcionalidades del sistema (Controlador). Ademads, la metodologia de desarrollo

empleada y las tecnologias utilizadas.

El sexto capitulo lista las conclusiones y trabajos futuros a realizar después de la

culminacién del presente trabajo.

Finalmente, se especifican las referencias bibliograficas y los anexos (definicién de casos

de uso y manual de usuario).
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Capitulo 2. Estado del Arte

2.1. Participacion electrénica

Participacion publica “es el proceso mediante el cual las preocupaciones, necesidades y
valores del publico se incorporan a la toma de decisiones gubernamentales y
corporativas. Es la comunicacién y la interaccion bidireccional, con el objetivo general

de tomar mejores decisiones que son apoyadas por el publico” [3].

Es un drea muy estudiada por su incremental necesidad de aplicacidn en la evolucion
mundial que vienen teniendo los gobiernos, encaminados a realizar sus politicas de
puertas abiertas, con el fin de elevar la transparencia y confianza hacia sus procesos por

parte de los ciudadanos.

Este dominio plantea la participacién de diversas partes interesadas en un proceso de
colaboracién; pueden ser individuos, iniciativas ciudadanas o grupos de interés comun
también conocidos como publico organizado. Ademads, los mandatos de los gobiernos
abiertos mencionan que cualquier proceso participativo debe estar abierto a todas las

partes interesadas [6].

Con el auge de la administracion electrdnica, la participacion del publico es, por tanto,
asociado con el término “e-Participacion” es decir, los procesos manuales tradicionales
se combinan con el uso de tecnologias como parte fundamental de apoyo al proceso en

varias de sus etapas.

2.1.1. Definicion

El término e-participacién se compone de la letra "E" como abreviatura de electrénicoy
la palabra "participacién". Generalmente describe la participacién en las discusiones o
la asuncién de un rol en la toma de decisiones [7]. En el area politica, hay varias
definiciones de actividades participativas en relacién con el término “participacion

politica”:

e “[...] aquellas acciones de ciudadanos privados por las cuales buscan influenciar

o apoyar al gobierno y la politica” [8]
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e "[...] Las actividades de los ciudadanos privados, que estdn mas o menos dirigidas
directamente a influenciar la seleccion de personal gubernamental y/o las
acciones que realizan" [9]

e "Todas las actividades voluntarias de ciudadanos individuales destinadas a

actuar directa o indirectamente en diferentes niveles del sistema politico" [10].

Con base en estas definiciones, la participacion politica describe todas las actividades
voluntarias de los ciudadanos para influir en las decisiones politicas. Esto se puede hacer

a diferentes niveles del sistema politico.

La “E” en la e-participacion se refiere, al igual que con otras disciplinas (e-comercio, e-
gobierno), al uso de las TIC (por ejemplo, Internet) [7]. Por lo tanto, la participacion
electrénica puede ser descrita como la influencia ejercida sobre la norma legal, de los
ciudadanos comunes y grupos organizados, en las decisiones de los poderes del estado
por medio de la utilizacion de las TIC [11]. Ademas, la “e-participacion es el acceso y la
participacién de los ciudadanos de una sociedad justa y eficiente” [7]. Por lo general los

procesos de e-participacidn suelen conllevar cuatro sub-objetivos [12]:

e Llegar a un publico amplio para permitir un alto nivel de participacion.

e Apoyaralas partesinteresadas a través de tecnologias apropiadas, ya que tienen
diferentes habilidades técnicas y de comunicacidon en materia de ciudadania.

e Entregar informacién relevante en un formato que sea facil de entender y
accesible para la audiencia objetivo.

e Llegaraun publico mas amplio para profundizar las contribuciones y el apoyo en

debates consultivos.

Por lo tanto, la e-participacion puede definirse como una interaccidon que actia como
un medio tecnoldgico entre la sociedad civil y la esfera politica y/o administrativa. La
atencidn se centra en la mejora de la capacidad de los ciudadanos para participar en la
gestion digital [7], [13]. Esto incluye la participacion en favor de los procesos politicos y

la transformacion de la gestidn de la informacién digital.
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Aunque muchos autores sélo asocian los dominios de participacién electrénica con la
democracia electrénica (e-gobierno), se sabe que “su alcance es mucho mds amplio y
abarca la participacidn de los ciudadanos en practicamente cualquier servicio publico y
no necesariamente en la politica, la gobernabilidad u otro campo relacionado” [14].
Ademas, durante las Ultimas dos décadas, ha habido un aumento notable en la cantidad
de herramientas que se han desarrollado ad-hoc para automatizar los procesos de

participacidn electrdnica en distintos niveles (gubernamental y privado) [15].

2.1.2. Proceso de participacion

La descripcion del proceso de participacion de e-Participacidon se basa en la definicidn
de un proceso de negocio general. [16] definen un proceso de negocio a la accién de
“realizar una serie de tareas légicamente relacionadas para lograr un resultado de
negocio definido”. También definen dos caracteristicas importantes: Por un lado, un
proceso de este tipo siempre tiene un cliente (interno o externo) para el cual se logra
un resultado y, por otro lado, es por lo general independiente de las estructuras

organizacionales.

Todas las caracteristicas descritas son relevantes para el proceso de e-Participacion. La
participacién electrénica se entiende como “una serie de procesos participativos

electrénicos que son tanto orientativos como orientados a la toma de decisiones” [7].

Las actividades de un proceso de participacion pueden incluir la recoleccion de
informacidn, participacién en actividades de asesoramiento o votacién al decidir sobre
cuestiones especificas [13], [17]. Es importante integrar los resultados de Ia
participacion en el proceso politico y comunicar los resultados [18]. El resultado de un

proceso participativo se puede modelar en tres niveles [19]:

e El producto: es el resultado directamente observable del proceso que resulta de
la realizacion de acciones (por ejemplo, sugerencias de los participantes,

decisiones tomadas por los responsables).
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e El resultado: es un efecto a corto plazo del producto que beneficia a las partes
interesadas (por ejemplo, mejorar la participacidn civica e influir en la toma de
decisiones).

e El impacto: describe los efectos directos o indirectos, intencionales o
involuntarios del resultado en el grupo objetivo del proceso, pero también en

otras personas (por ejemplo, cambio de confianza).

El proceso de e-participacion puede ser local, regional, nacional o internacional y de una
o dos etapas [18]. En un proceso de un solo paso, los participantes tienen la oportunidad
de expresar sus opiniones o sugerencias sobre los temas tratados [11], [20]. Mientras
que, el proceso de dos etapas, extiende la Unica etapa de generacion a los estados:

priorizar las posibilidades y poder de alcance de las participaciones [11], [20].

La participacion en la e-participacion se puede implementar a través de diversos
procedimientos denominados comunmente métodos o herramientas. Estos incluyen
jurados de ciudadanos, conferencias de consenso, comités de expertos o grupos focales
[18], [21]. Se puede distinguir estos procedimientos de participacién en las técnicas de
opciones (por ejemplo, grupos de enfoque, y panel de expertos) y las técnicas orientadas
a la toma de decisiones (por ejemplo, conferencias de consenso y jurados de
ciudadanos) [18], [21]. En una etapa de preparacion, los procesos participativos se
pueden utilizar en la forma de un grupo focal para encontrar un tema a realizar en una
iniciativa de participacién electrénica [21]. Sin embargo, la toma de decisiones se
implementa mediante procedimientos como conferencias de consenso [21]. En e-
Participacién, todas las actividades cuentan con el respaldo de las herramientas
tecnoldgicas. Estos incluyen blogs y portales web, plataformas de consulta sofisticadas,
sistemas de peticién electrénica y comunidades virtuales. Estas herramientas son

operadas por una o mas tecnologias [18].

2.1.3. Niveles de la participacién electrénica

Dentro de la participacién publica y la e-Participacién se pueden categorizar varios

niveles de participacion para los interesados. Varios autores han realizado aportaciones
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durante las ultimas décadas con el objetivo de llevar a cabo una clasificacién acorde a

las necesidades.

Dichos niveles determinan la naturaleza de interaccidon existente entre los diversos

actores (gobiernos, expertos en participacién publica y ciudadanos) con el proceso. Los

niveles se han categorizado segun el grado de implicacion que tiene el participante en

las diferentes fases de un proceso de participacion.

La Tabla 1 muestra los niveles de participacién que han sido propuestos en diversos

trabajos y una breve descripcidon de cada uno. Esta tabla es una adaptacion de los

trabajos de [22], [23].

Tabla 1: Niveles de la participacion electronica

| Autores _____ Niveles Descripcion |

Arsntein [24]

Manipulacién, terapia,
informacion, consulta,
colocacién, asociacién, poder
delegado, control ciudadana

Sigue siendo uno de los mas
influyentes, presenta una
conceptualizacion de los
cambios en el equilibrio de
poder entre los ciudadanos y el
gobierno en los compromisos
participativos.

OECD [25]

Informacidn, consulta,
participacidn activa

Esta abierto a diferentes
modelos de democracia. Las tres
etapas propuestas terminan con
"participaciéon activa", pero no
participacién directa en la toma
de decisiones.

Lukensmeyery
Torres [12]

Empoderamiento, participacion,
habilitacion

Con base en los niveles de la
OCDE, se incluyen las TIC, con el
objetivo de caracterizar las
iniciativas de e-democracia.

IAP [26]

Colaboracién, compromiso,
consulta, comunicacion

El marco se compone de cuatro
niveles interconectados de
actividades de participacion
ciudadana, con especial énfasis
en el compromiso

Austrian Federal
Chancellery [27]

Empoderar, colaborar, involucrar,
consultar e informar

El espectro para la participaciéon
publica proporciona una vista
con cinco niveles de acuerdo con
el aumento del nivel de impacto
publico.
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Tambouris et al. e-Empoderar, e-colaborar, e- Una adaptacidn del espectro de
[15] involucrar, e-consultar y e- participaciéon IAP2 con la
informar incorporacion especial de las TIC.
Arbert et al. [28] Informativo, consultivo, Proporciona una vision basada
cooperativo en el trabajo de la OCDE, con una

mayor representacion de la
toma de decisiones en
colaboracién (cooperativa).

Teran y Drobnjak elnformar, eConsultar, Basado en el modelo de
[23] eDiscusidn, eParticipacion, Tambouris et al. incluye los
eEmpoderamiento conceptos de Web 2.0 para

incluir procesos de construccion
de la comunidad y discusidn
entre ciudadanos y autoridades.

2.1.4 Métodos de la participacion electronica

El primer paso en un proceso de participacion es mantener al publico informado sobre
el estado de la iniciativa propuesta y el proceso. Las metas en el nivel de “Informar”
pueden abarcar desde proporcionar informacion a las partes interesadas segun lo
soliciten, o de forma mas proactiva poner la informacidon a disposicién de todas las
partes interesadas para crear conciencia sobre el proceso y los problemas. Ya sea que
sus esfuerzos por informar al publico involucren publicaciones elaboradas, comunicados
de prensa periddicos, noticias ocasionales, sitios web, boletines informativos u hojas
informativas, es importante mantenerse fiel a los hechos y proporcionar informacién

equilibrada y objetiva.

Las actividades de participacion publica en el nivel de “consulta” se utilizan para obtener
informacién que se considerara en la puesta en marcha del proceso o en la toma de
decisiones. A menudo, esta informacién se recopila en respuesta a una propuesta
especifica (por ejemplo, sobre el alcance del proceso) o al propio informe del proceso.
La consulta tipicamente involucra la distribuciéon o presentacion de un informe,
propuesta o recomendacién, y una solicitud de comentarios publicos sobre la

informacién provista.

Los métodos de consulta pueden incluir grupos focales, reuniones publicas, facilitadores

comunitarios, recorridos o entrevistas seguidos de cuestionarios que soliciten
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comentarios, o un periodo de comentario publico y solicitud de presentaciones por
escrito en un informe de seleccién. Cuando los problemas requieran comentarios o

comentarios del publico, necesitard algln tipo de consulta como minimo [2].

Las actividades de participacion publica en el nivel de “participar” incluyen
oportunidades para el didlogo con las partes interesadas. “Con la participacion, la
comunicacion aumenta y el enfoque es garantizar que el analisis e informe del proceso
refleje, en la medida de lo posible, la consideracion de los comentarios, intereses,
problemas y preocupaciones del publico” [2]. Las actividades de participacion deberian
comenzar con objetivos mutuamente aceptados, como identificar y abordar
conjuntamente uno o mas problemas especificos. Los métodos para la participacién
incluyen talleres, mesas redondas, reuniones facilitadas y discusiones interactivas en

grupos pequefios.

Los métodos de participacién publica en el nivel de “colaboraciéon” consisten en una
interaccidn y asociacién mas activa que los otros niveles. Implican buscar consejos
directos e ideas de las partes interesadas para trabajar juntos para identificar y

desarrollar opciones y posibles soluciones.

La colaboracidon puede incluir planificacién y analisis conjuntos en relacién con el
proceso de participaciéon. En tales casos, el publico puede participar en el analisis de
problemas, contribuir al desarrollo de alternativas e influir directamente en las
recomendaciones, decisiones y resultados. Los métodos para la colaboracién incluyen

comités de asesoramiento, grupos de trabajo y actividades de creacién de consenso [2].

2.1.4. Ventajas de la participacion electrdnica
Se resumen varias caracteristicas positivas de la aplicabilidad del proceso en diferentes

campos de accién [2]:

e Ayuda a fortalecer el clima de confianza entre los politicos, expertos y
participantes, aumenta el interés en la participacién politica y fomenta la

democracia viva.
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e La activa participaciéon del publico contribuye al desarrollo, dinamiza procesos e
iniciativas de participacion.

e Fomenta la comprension para diferentes puntos de vista para que el problema
sea resuelto, mejorando la circulacidn de la informacién.

e Lacooperacion entre la administracion publica y los grupos de interés afectados
reduce la presién debido a las expectativas y la presidn ejercida por grupos de
intereses individuales.

e Conduce a soluciones innovadoras ya que todos los participantes ofrecen
conocimientos, experiencia practica y creatividad.

e Apoya a los procesos de toma de decisiones para lograr que sean transparentes
y trazables.

e Los resultados pueden ser aceptados y respaldados por una base mas amplia de
personas por medio de la intensa cooperacion de los participantes los cuales
pueden identificarse a si mismos en la construcciéon de normativas.

e Permite la integracién de diferentes puntos de vista de forma facil y de rapida
aplicacién logrando tener efectos de ahorro de tiempo y rompe las barreras de

la distancia.

2.1.5. Limitaciones de la participacion electrénica

Ningun proceso puede llegar a ser perfecto en el momento de su aplicacidn. Existen

varios factores que limitan el éxito de los procedimientos [29].

Los actores son reacios a tomar parte, porque (por ejemplo) tienen miedo de ser
“responsabilizados”. Anteriores experiencias de los procesos de participacion los ha
puesto fuera del mismo, o que creen que puedan alcanzar sus objetivos de otras

maneras en una mejor forma.

La toma de decisiones no es compatible con dichos procesos, posiblemente porque a los

politicos o administradores no les interese la opinidn del participante.
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Existe diversidad social y diferentes grados de acceso a los procesos de participacion, si
(por ejemplo) los organizadores no tienen éxito en participacion de los grupos que son

dificiles de alcanzar o desfavorecidos (como migrantes).

Resumiendo, y segun se explica en [30] las limitantes generalmente estan relacionadas

a los siguientes factores:

e Limitaciones sociales y econémicas.
e Limitaciones del sistema politico.
e Limitaciones de los mecanismos participativos.

e Factores sociales y psicolégicos.

2.2. Software de e-participacion
2.2.1. Decidim

Decidim® es un proyecto tecno politico. Una plataforma digital de participacién
ciudadana para una ciudad democratica, hecha en cédigo libre, de manera abierta y
colaborativa. Es una infraestructura publico-comun; publica, porque tiene un impulso
claramente institucional y comun porque el cédigo es abierto y libre, es decir, cualquiera
lo puede ver, utilizar, copiar o modificar. Es una plataforma disefiada para la articulacién
de procesos y espacios de participacidon ciudadana, con los objetivos de ampliar y
facilitar el acceso a la participacién ciudadana, abrir nuevos espacios para la deliberacion
y la colaboracidon en el co-disefio y la coproduccién de politicas publicas y de nuevos
espacios de participacién y democracia directa, facilitando asi la desintermediacién y la

cooperacion entre ciudadania, instituciones y organizaciones de la sociedad civil.

La plataforma Decidim esta disefiada y desarrollada a partir de una serie de principios
gue promueven la profundizacién y la innovacién democratica en la era digital y las
posibilidades de mejora, apertura y desarrollo de las politicas de participacion ciudadana
y de las formas de gobierno democraticas en diferentes ambitos, con especial énfasis en

el dmbito municipal. [31].

1 https://decidim.org/
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2.2.2.Consul

Consul® es una herramienta que permite llevar a cabo todos los tipos de procesos
participativos que se desarrollan actualmente desde las instituciones de todo el mundo:
propuestas ciudadanas, debates, presupuestos participativos, legislacion colaborativa,
entrevistas ciudadanas, encuestas, votaciones, con la ventaja de que permite adaptarse

facilmente a las necesidades particulares de cada institucion.

A través de Consul, tanto la ciudadania como las administraciones tienen un entorno de
participacién seguro y fiable. Ademas, cuenta con un importante valor adicional: Las
instituciones de todo el mundo que utilizan diariamente Consul y todas las que se van
incorporando entran a formar parte de una misma red de trabajo; una comunidad en la

gue se comparten e intercambian experiencias, buenas practicas y conocimientos [32].

2.2.3. Welive

La plataforma Welive® abarca un conjunto de herramientas que proporciona a
gobiernos, ciudadanos y empresas e investigadores la capacidad de compartir y
colaborar para promover la innovacidon. Welive permite desarrollar la co-creacion de
ideas innovadoras (a través del componente del drea de innovacién abierta) y su
implementacidn como conjuntos de datos, bloques de construccion (BBs) y aplicaciones
de servicio publico, publicandolos en el Welive Marketplace. Un BB es un servicio web
gue proporciona una funcionalidad concreta que podria combinarse con otros bloques
de construccidn y conjuntos de datos, formando una aplicacion. No hay restriccién sobre
las tecnologias (lenguaje de programacion, entorno de despliegue, etc.) seleccionadas
para crear servicios o bloques de construccidon dentro del ecosistema Welive, ya que
cumplen un conjunto de requisitos que permiten que la plataforma Welive exponga
estos servicios como bloques de construccidn reutilizables. Para aquellos
desarrolladores que no desean configurar y mantener sus propios servidores, Welive
también proporciona diferentes entornos de alojamiento. Los desarrolladores pueden

publicar sus servicios en Welive Marketplace, independientemente de cémo y donde

2 2 http://consulproject.org
3 https://www.welive.eu/
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los desarrolladores exponen sus servicios, publicando en Welive y ponerlos a

disposicidn para ser utilizados por otros desarrolladores o usuarios finales [33].

2.2.4. Caracteristicas Generales en Software de e-participacion

En esta seccidn se analizan las caracteristicas generales presentes en el software de e-
participacion. Para ello, seleccionamos cuatro herramientas con funcionalidades
diversas. Dos herramientas son provenientes de entornos gubernamentales y las otras
dos pertenecen a la empresa privada. En primer lugar, se encuentra el proyecto europeo
Puzzled by Policy [34]. Este es un proyecto multinacional de investigadores de Irlanda,
Grecia, Eslovenia, Italia, Reino Unido, Portugal, Paises Bajos, Espafia y Hungria. El
objetivo del proyecto es “aumentar la conciencia publica sobre muchos aspectos de la
inmigracion y entregar informacion relevante y objetiva en presencia de muchas
opiniones confusas y politicamente sesgadas” [1]. Este trabajo cuenta con un portal en
el cual participantes anénimos o registrados pueden informarse y participar en una
encuesta sobre politicas de inmigracion en la UE. Entre las funcionalidades mas
relevantes se encuentra la gestion de encuestas, foros web, resultados dinamicos del

proceso y la posibilidad de compartir la aplicacién en otros sitios web.

Decide Madrid*, es un proyecto liderado por el Ayuntamiento de Madrid que estd siendo
replicado en otros municipios espafioles en los dos ultimos afios. Este trabajo esta
orientado al drea de presupuestos participativos. El proyecto ha desarrollado el software

de e-participacién CONSUL®.

La empresa privada también ha desarrollado en menor cantidad aplicaciones para e-
participacién. Presentamos el caso de la empresa alemana ONTOPICA® que comercializa
principalmente dos productos orientados a su aplicacién en la empresa. DitoAsk es una
herramienta en la cual los empleados realizan publicar preguntas dirigidas a un miembro
de su equipo de liderazgo, estas preguntas son visibles para el resto de la organizacién,
permitiéndose posteriormente una interaccidon por medio de un foro y una posterior

votacion sobre los temas. DitoMood esta orientado a medir el nivel de satisfaccion de

* https://decide.madrid.es
* https://github.com/consul/consul
© https://www.ontopica.de
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los empleados por medio de su estado animico. En esta herramienta un empleado
responde por medio de emoticones a cuestiones planeadas por su jefe. Ademas, estos
productos presentan resultados estadisticos por medio de una herramienta de andlisis

de datos.

En la Tabla 2 se presenta el analisis realizado. Para ello hemos identificado una serie de
caracteristicas y funcionalidades presentes en este tipo de software. Primordialmente
se muestra la funcionalidad de las herramientas. Respecto al método, las aplicaciones
soportan varios métodos, principalmente se incluyen foros, encuestas y votacion. Del
mismo modo se presentan caracteristicas multinivel (informativo y consultativo), sin
embargo, ninguna incluye a métodos de nivel colaborativo. La principal caracteristica de
estas aplicaciones es que han sido desarrolladas para un area especifica, en ese caso si
se necesitase la aplicacién de procesos en otro tipo de drea diferente seria necesario
afiadirse nuevos médulos o realizar otra herramienta. Del mismo modo segun el andlisis
realizado no se ha encontrado informacién que indique que este software permita la
gestion de todo el ciclo de vida de un proceso de e-participacién. Consecuentemente
con esta afirmacion se ha identificado que no tienen la caracteristica de gestionar tareas
de manera dindmica, es decir se basan en tareas de un proceso predefinido. Todas las
herramientas son orientadas al uso de los participantes o ciudadanos, en algunos casos
con participaciones andénimas y en otras bajo registro previo. DitoAsk y DecideMadrid

permiten la gestién de varios procesos en simultaneo.

En relacidn a algunas caracteristicas especificas presentes en las herramientas hemos
podido encontrar que solo Puzzled by policy permite participaciones andénimas y sin
limite. DecideMadrid maneja un control del proceso de e-participacion, al filtrar, revisar
y aprobar las propuestas ciudadanas o comentarios del debate; por medio de este
ultimo se tiene una interaccion entre los “expertos” con los participantes. Todas las
aplicaciones utilizan mecanismos para recoleccién de datos e intentan promover la
transparencia con la visualizacién publica de participaciones so aportaciones de otros
participantes. Ademas, los productos de Ontopica y DecideMadrid intentan mostrarse

abiertas sobre el impacto que tienen las participaciones sobre la toma de decisiones,
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incrementando la sensacién de confianza percibida. En todas las herramientas se
presentan los resultados mediante informes técnicos que se pueden visualizar en la web
o descargar en PDF. Ademas, el uso de herramientas de andlisis y graficos estadisticos

también estdn disponibles.

Tabla 2: Revision de varias herramientas de e-participacion

Software de e-Participacion

Caracteristicas y/o

Funcionalidades Puzzled by Ontopica \ Decide
Policy DitoAsk DitoMood ‘ Madrid
Tipo cédigo Abierto Cerrado Cerrado Abierto
Caracteristicas
Método (s) Foro/Debate Foro/Debate | Encuesta Foro/Debate
Cuestionario Voting animada Voting
Multi-método Si Si No Si

Nivel (es) Informativo/ Informativo/ | Informativo/ | Informativo/
Consultativo Consultativo | Consultativo | Consultativo

Multi-nivel (no informative) Si Si Si Si

Area (s) Inmigracion Empresa Empresa Presupuestos

Multi-area No No No No

Tareas dindmicas No No No No

Multi-proceso No Si No Si

Gestion de ciclo de vida de e-participacion No No No No

Orientacion usuario Participante Participante | Participante | Participante

Tipo participante Registrado / Registrado Registrado Registrado
anonimo

Caracteristicas funcionales ‘

Restriccién de nimero y objetivo de No Si Si Si
los participantes
Control del proceso de participacion No No No Si
Mantenimiento de contacto a largo Si Si - -
plazo
Interaccidn con expertos y No No No Si (moderacién)
participantes
Mecanismos de recoleccién de datos Si Si Si Si
Andlisis estadisticos de los datos Si Si Si Si
Transparencia Si Si Si Si
Impacto en toma de decisiones - Si Si Si
Impacto en confianza - Si Si -
Resultados ‘
Datos estadisticos Si Si Si Si
Graficos estadisticos Si Si Si Si
Informe técnico Si Si Si Si
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Capitulo 3. Marco de Soporte a los Procesos de Participacion
Electrénica

En el grupo de investigacion ISSI-DSIC, se esta investigando el dominio de la participacién
electrénica. Para ello en el trabajo de [1] se ha definido un marco que define a un
proceso participativo que interactua con diferentes elementos. Primero, varios niveles
de accién especifican el grado de influencia de la participaciéon de un ciudadano en un
proceso. En segundo lugar, las areas: cada proceso de participacidn publica se realiza en
funcién de un darea especifica [2]. Finalmente, los procesos de participaciéon publica
utilizan una variedad de métodos / herramientas para llevar a cabo sus tareas en los
diferentes niveles de accion; estos métodos pueden ser tradicionales o estar
respaldados por las TIC. Ademas, se toman como componentes a los diversos actores y
roles que se relacionan con los procesos. Por ultimo, se encuentran las diversas
herramientas tecnoldgicas que soportan a los procesos de e-participacion. Todos estos

elementos sirven de base para la definicién de un metamodelo de e-participacion.

Methods

Metamodel

Preparation e Evaluation

Figura. 1.- Marco de e-participacion (ePfw). Fuente: [1]
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3.1. Proceso de la e-participacién propuesto por el marco ePfw

En esta seccidon se presenta ePfw, un marco conceptual que abarca todo el ciclo de vida
de un proceso de participacidon publica; se define el flujo de la informacién, las
herramientas que se utilizan y los actores que estdn relacionados. Sirve de referencia

para el desarrollo del entorno de soporte.

El proceso general de participacién publica propuesto consta de tres subprocesos:
preparacion, implementacién y evaluacion. El primero, se encarga de realizar una seria
de actividades que obtienen como resultado el plan de participacidon. Este plan sirve de
entrada para la fase de “implementacién”, el cual ejecuta los pasos descritos en la
planificacion y obteniéndose como salida un documento con los datos de
implementacidn. Posteriormente, estos datos se utilizan en una etapa de “evaluaciéon”,
para poder emitir un informe final de resultados. La Figura. 2 muestra el proceso en

notacién BPMN en su version 2 [37].

El método sugiere la especificacién de dos actores primarios, quienes realizan las
acciones primarias en los procesos de e-participacidn; estos son: el experto en
participacién publica (participation service provider), el administrador del sistema

(experto en tecnologia).

¥
|
Prepatacion 1 ImplemEntacion Evaluacian
- 1 - | L.
1 |
| 1
1 |
1 |
1 |
- |
__
Plan
Participacion Cratos Informe final
publica implementacion resultados

Figura. 2.- Proceso general de participacion publica. Fuente: [1]
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3.1.1. Subproceso de preparacion

Este subproceso, también denominado planificacién, consiste basicamente en que el
experto en participacién publica realiza una serie de actividades que le permiten
obtener un documento de planificacién (Ver Figura. 3). Para esto, la primera tarea es
establecer los objetivos que contiene el plan, consiguiendo con esto un catalogo de
objetivos especificos a realizarse; a continuacidn, se realiza el andlisis del contexto,
subproceso que se encarga de definir caracteristicas especificas en relacién al ambiente
en el que se esta trabajando, y cuyo resultado es la eleccién del método a aplicarse. La
siguiente tarea define los criterios de evaluacion que sirven para tener indicadores de
medicion a la hora de tener resultados, posteriormente se diseiia la documentacién que

soporta el método, para por ultimo recopilar toda la informacién.

l

Establecer Definir criterios
objetivos de evaluacion

Documentar
detalles del
Plan

Disefio de
documentacion
de soparte

Experto

Anslisis 8l contexto o /\
: \

|

|

Criterios de

: Método )
Catdogo ce evaluacin Instrumento de Plan de
objetivos detallado recoleccion de Participacion
informacian Pilica

Figura. 3.- Subproceso de preparacion. Fuente: [1]

3.1.2. Subproceso analisis del contexto.

Este subproceso se representa en Figura. 4, posee como entrada el catdlogo de
objetivos. A partir del mismo la primera tarea es identificar la naturaleza de los
participantes, que va de la mano con el nivel y drea de participacién, para obtener un
catdlogo de participantes. Estas tareas dan la entrada para el siguiente subproceso,
encargado de elegir dentro del catalogo el método de participacion publica a utilizar,

segln el cual se tienen una serie de actividades especificas. Lo siguiente es definir el
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tiempo que dura cada actividad y finalmente se recopila toda la informacion de esta

etapa para tener como resultado el método definido y con gran nivel de detalle.

Catdlogode .
abjetivos .

Identificar [dentificar Mivel
naturaleza de de
partidpartss partidpadan

Definir lineas Recopilacion
detiempo parm de informacian
actividades de etapa

Experto

Selecciongr método de
partidpadan

Catdlogo de Tiempo por Métada
partidparies actividades detallado
Actividades
segun métado

Figura. 4.- Subproceso andlisis de contexto. Fuente: [1]

3.1.3. Subproceso seleccionar método de participacion

Este subproceso permite elegir los métodos a utilizarse de un catdlogo organizado segun
su nivel de accion. En la investigacidn de [1] se analizan y definen las actividades de cada
método presentado en las clasificaciones de [38], [39], [40], [41] procediéndose a

identificar sus puntos comunes y representarlos como tareas (Ver Figura. 5).

Con el catdlogo de participantes como entrada, la primera tarea es elegir un método
informativo entre las opciones publicaciones y canales electrdnicos; la siguiente tarea
es establecer un método de implementacidn, eligiendo entre los métodos consultivos
(cuestionario y jurado ciudadano) o los colaborativos (técnicas busca consenso y mesa
redonda o talleres). Todas estas tareas se encuentran en una tarea comun cuya funcién
es la de agrupar la informacién procedente de cada método elegido, con las diversas
actividades que tendrd para cada uno. Se permite elegir un método informativo y
escoger una de las dos opciones de métodos de implementacion (consultivo y

colaborativo).
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@--

Catélogo de
participantes

4
|
|
|
|
|

Cusstionario
Elegir método —,
consuktive

Jurzdo ciudadzns

Elegir métedo

informative

Censultive

Experto

Publicaciones
Establecer

método de
implementacién
Celzborativo

Técnicas busca consenso
Elegir métedo
harativ —
Canzles electrénicos colzborativa

Mesz redonda y tallerss

Y

<...

Actividades
segln método

Agrupar
informacion

método

Figura. 5.- Subproceso seleccionar método de participacion publica. Fuente: [1]

3.1.4. Subprocesos de implementacién y evaluacién

Las siguientes fases del proceso son la implementacion y la evaluacidn. Estas fases

actualmente se encuentran bien cubiertas por diversos sistemas existentes para la e-

participacién. La implementacién pone en marcha las actividades especificadas en la

fase de preparacién a través de la utilizacién de una herramienta informatica. En esta

etapa se produce la participacion activa de los participantes en la que éstos rellenan el

instrumento disefiado para tal efecto, permitiendo recopilar informacién (datos), que

en la ultima tarea son agrupados para generar el documento final con los datos de

implementacidén. Por ultimo, la fase de evaluacion toma los datos de provenientes de la

etapa anterior para realizar diversas tareas de evaluacién y retroalimentacién de

informacidn a posteriori.
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Capitulo 4. Anadlisis y Modelado de la Herramienta de Soporte

En este capitulo se detalla el analisis y modelado de la herramienta ePfwTool. Como
primer punto en esta seccion tenemos la de definir los requerimientos del sistema,
identificando los requisitos funcionales y no funcionales del sistema. A continuacion, se
describen las funcionalidades que debe implementar la aplicacién, descritas de manera
simple y concreta, en forma de historias de usuario. Posteriormente se presenta el
diagrama de contexto, en donde se representan los actores y su interacciéon con el
sistema. Consecuentemente con la funcionalidad descrita, se muestran los casos de usos
descritos de manera general. Por ultimo, se estructura el diagrama de clases y sus

respectivas relaciones.

4.1. Requerimientos del Sistema
Esta seccidn enumera los requerimientos funcionales y no funcionales a alto nivel, los

cuales se especificaran a bajo nivel en las descripciones de los casos de usos (Anexo A).

4.1.1. Requerimientos Funcionales

e La herramienta debera contar con dos roles de usuario: Administrador y
ServiceProvider, el primero poseera privilegios globales y el segundo privilegios
limitados a la creacidn, actualizacién y eliminacién de procesos creados por el
mismo.

e La herramienta deberd controlar el acceso de los diferentes roles de usuario
permitiéndoles acceder a los privilegios correspondientes a su rol.

e La herramienta debera realizar autentificacién de usuarios para poder acceder
al sistema.

e La herramienta debera permitir la configuracion de la cuenta del sistema a los
usuarios registrados.

e La herramienta deberd permitir la gestiéon de areas, fases, métodos, niveles,
participantes, tareas, usuarios, tipo de participantes, tipo de usuarios al rol de

usuario administrador.
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4.1.2.

La herramienta deberd permitir la gestion de procesos de participacion publica

por medio de un asistente disefiado para este propdsito.

La herramienta deberd permitir la migracién o exportar los procesos

desarrollados a otros sistemas.

Requerimientos No Funcionales

Interfaz Web Responsiva (Web adaptable a todo dispositivo).

Visualizacion de la herramienta en cualquier navegador disponible.

4.2. Historias de Usuario

Las historias de usuario son descripciones simples y concretas que detallan las

funcionalidades que debe implementar un sistema [42]. Se enumeran en la siguiente

tabla:

Tabla 3: Historias de usuario

mm Descripcion Rol Usuario |

Registrar Usuarios en el Registrar Usuarios para el Ingreso ServiceProvider
Sistema al Sistema.

2 Inicio de Sesidn al Sistema | Realizar Autentificacion de Administrador,

Usuarios para Acceder al Sistema. | ServiceProvider

3 Controlar Privilegios de los | Controlar el acceso de usuarios Administrador,

Usuarios del Sistema segun los privilegios ServiceProvider
correspondientes a su rol.

4 Configurar Cuenta del Realizar el control de la Cuenta del | Administrador,
Sistema Sistema ServiceProvider

5 Administrar Areas de Crear, Editar, Eliminar y Listar Administrador
Proceso Areas de Procesos

6 Administrar Fases de Crear, Editar, Eliminar y Listar Administrador
Proceso Fases de Procesos

7 Administrar Niveles de Crear, Editar, Eliminar y Listar Administrador
Proceso Niveles de Procesos

8 Administrar Métodos de Crear, Editar, Eliminar y Listar Administrador
Proceso Métodos de Procesos

9 Administrar Participantes Crear, Editar, Eliminar y Listar Administrador
de Proceso Participantes de Procesos

10 | Administrar Tareas de Crear, Editar, Eliminar y Listar Administrador,
Fases de Proceso Tareas de Procesos ServiceProvider

11 | Administrar Tipos de Crear, Editar, Eliminar y Listar Administrador
Participantes de Proceso Tipos de Participantes de Procesos

12 | Administrar Tipo de Crear, Editar, Eliminar y Listar Administrador
Usuario de Proceso Tipos de Usuarios de Procesos
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13 | Administrar Usuarios del Crear, Editar, Eliminary Listar Administrador
Sistema Usuarios del Sistema

14 | Administrar Procesos de Crear, Editar, Eliminar y Listar Administrador,
Proceso Procesos ServiceProvider

15 | Exportar Procesos a Migrar Procesos al Sistema Administrador,
Sistema Decidim Decidim ServiceProvider

4.3. Diagrama de Contexto

Este diagrama de contexto permite representar los actores y su interaccién con la
herramienta de soporte (Ver Figura. 6). El cual presenta dos roles usuarios cuya funcién
se detalla en la Tabla 4 y Tabla 5.

Q

Herramienta de Soporte
Metodoldgico

. alos
Administrador procesos
O de e-participacidn

ServiceProvider

Figura. 6.- Diagrama de Contexto

4.3.1. Actores de la Herramienta de Soporte

Tabla 4: Usuario tipo administrador

Nombre: Administrador

DA B Representa al usuario administrador, con roles y privilegios globales
sobre la herramienta de soporte.

Tabla 5: Usuario tipo experto

ServiceProvider

DIH{[Jd ey Representa al usuario experto en participacién publica, con roles y
privilegios para creacién de procesos de participacion publica.
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4.4. Casosde Uso
4.4.1. Estructura Global

La funcionalidad global del entorno de soporte esta representada en el diagrama general
de casos de uso (Ver Figura. 7), el cual muestra la intervencién de los actores definidos
en el diagrama de contexto, con los diferentes casos generales de funcionalidad
referentes a cada tipo de proceso.

Herramienta de Soporte

Control Acceso
Sistema

Gestor Areas

Gestor Fases

Gestor Métodos

Gestor Niveles

Gestor Participantes
Administrador ServiceProvider

Gestor Procesos

i

Gestor Tipos
Participantes

Gestor Tipos Usuarios

Gestor Usuarios

Figura. 7.- Diagrama global de casos de uso

NOTA: Para claridad del trabajo fin de master se presentan los diagramas de casos de
usos con las funcionalidades mas relevantes. Para ver la totalidad consultar el anexo A.
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4.4.2. Funcionalidades Generales

e Control Acceso Sistema. - Administra el acceso a la herramienta de soporte, registra
nuevos usuarios con rol ServiceProvider, controla la seguridad del sistema. (Ver

Registro Usuario
ServiceProvider L e ontrolar Privilegios
<<include>:

onfiguracion Cuenta
Sistema

Figura. 8)

Finalizar Sesidn

Administrador

Figura. 8.- Diagrama de casos de uso, Control Acceso Sistema

e Gestor Areas. — Administra (Crear, Modificar, Eliminar, Listar) dreas de procesos.
(Ver Figura. 9)

Crear Area

Modificar Area

=<include==
- Buscar Area

Eliminar Area

Administrador

Listar Areas

Figura. 9.- Diagrama de casos de uso, Gestor Areas

e Gestor Fases. - Administra (Crear, Modificar, Eliminar, Listar) fases de procesos. (Ver
Figura. 10)
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Modificar Fase

==zinclude==
hy

Buscar Fase

. -
o =<include==
Eliminar Fase ’

Administrador

Figura. 10.- Diagrama de casos de uso, Gestor Fases

e Gestor Métodos. - Administra (Crear, Modificar, Eliminar, Listar) métodos de
procesos. (Ver Figura. 11)

Buscar Método

Eliminar Método

Listar Métodos
Asignar Nivel

Figura. 11.- Diagrama de casos de uso, Gestor Método

Administrador

e Gestor Niveles. - Administra (Crear, Modificar, Eliminar, Listar) niveles de procesos.
(Ver Figura. 12)
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Buscar Nivel

Administrador

Figura. 12.- Diagrama de casos de uso, Gestor Niveles

e Gestor Participantes. - Administra (Crear, Modificar, Eliminar, Listar) participantes
de procesos. (Ver Figura. 13)

Eliminar Participante

Listar Participantes
Asignar Tipo
Participante

Figura. 13.- Diagrama de casos de uso, Gestor Participantes

Administrador

e Gestor Procesos. - Administra (Crear, Modificar, Eliminar, Listar) procesos de
participacién ciudadana. (Ver Figura. 14)
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Crear Proceso

Modificar Proceso -

Evaluacion <<extends:=_>

Crear Criterio

<<fnc|ude>:=
Eliminar Proceso <<include== “j
<<inc|ude>:=
O . i _.--4{Definir Tiempos Tarea
/ <<gxtends=>
- » Agregar Tarea o
tende
! <=gxtends== .
. _.-{ Definir Tiempos Fase) <<extends=>
Administrado =<extends==
ServiceProvide Agregar Fase R . . -
o <<Pf?(tends'=>- Definir Orden Fase Definir Orden Tarea
<<extends==
Agregar Participante Agregar Criterio

<=gxtends==
Asignar Métodos

Crear Participante

Asignar Area

Generar Plan
Participacion

Publicar Proceso

Figura. 14.- Diagrama de casos de uso, Gestor Procesos

e Gestor Tareas. - Administra (Crear, Modificar, Eliminar, Listar) tareas de procesos.
(Ver Figura. 15)

Modificar Tarea .
=<include==
= Buscar Tarea

. e
z<zjinclude=:=
Eliminar Tarea -

Administrador

Definir Orden

Figura. 15.- Diagrama de casos de uso, Gestor Tareas
e Gestor Tipos Participantes. - Administra (Crear, Modificar, Eliminar, Listar) tipos de
participantes de procesos. (Ver Figura. 16)
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Crear Tipo Participante

Modificar Tipo
Participante

=<include==

Buscar Tipo
Participante

==zinclude==

Eliminar Tipo
Participante

Listar Tipos
Participantes

Figura. 16.- Diagrama de casos de uso, Gestor Tipos Participantes

Administrador

e Gestor Tipos Usuarios. - Administra (Crear, Modificar, Eliminar, Listar) tipos de
usuarios de procesos. (Ver Figura. 17).

Crear Tipo Usuario

odificar Tipo Usuario .
=<include==
(" Buscar Tipo Usuario
_ =
<<include>=
Eliminar Tipo Usuario }-~

Listar Tipos Usuarios

Figura. 17.- Diagrama de casos de uso, Gestor Tipos Usuarios

Administrador

e Gestor Usuarios. - Administra (Crear, Modificar, Eliminar, Listar) usuarios del
sistema. (Ver Figura. 18)
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Crear Usuario

Modificar Usuario

==include==

Buscar Usuario

Eliminar Usuario
Administrador

Asignar Tipo Usuario

Figura. 18.- Diagrama de casos de uso, Gestor Usuarios

4.5. Diagrama de Clases

Basados en los requerimientos, historias de usuario, casos de usos, especificados
anteriormente, se procedio a disefiar el diagrama de clases de la herramienta ePfwTool

(Ver Figura. 19).

TipoUsuario

+id: int

+ nombre: siring

Area

+id: int

+ nombre: string

Participant

+id:int

.n
+ nombre: siring

"

TipoPartici

+id:int

+ nombre: string

+ descripcion: string + descripcion: string + email: string e + descripcion: string
+ estado: string + estado: string + estado: string
1
1
1
Proceso Fase Tarea
el +ig:int = +id int +id int
o Usuario + fitule: string 1| * MOMbre: string .| = nombre: string
) + subtitulo: string in + descripcion: string 1n

+ nombre: string
+ email: string
+ clave: string

+ estado: string

.n

Nivel

+id: int
+ nombre: string

+ descripcion: string

1.n

+ descripcion: string
+ objetivo: string

+ alcance: string

+ fechalnicio: date
+ fechaFin date

+ estado: string

Figura. 19.- Diagrama de clases de la herramienta de soporte

+id: int
+ nombre: string

+ descripcion: string

+ objetivo: string
+fechalnicio: date
+fechaFin- date
+ orden: int

+ estado: string

1.n]

Criterio

+id: int
+ nombre: string
+ indicador: string

+rango: string

+ descripcion: string
+ ghjetivo: string
+fechalnicio: date
+fechaFin: date

+ orden: int

+ estado: string
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Capitulo 5. Disefio e Implementacion

Una vez definidas las especificaciones del sistema obtenidas en el capitulo de analisis y
modelado, servirdn de guia para realizar el disefio e implementacidn de la herramienta
de soporte, ya que detallan de forma clara el escenario y las necesidades para la creaciéon
del sistema. A continuacion, presentamos la, arquitectura del software, el disefio del
Modelo, Vista y Controlador (MVC), metodologia de desarrollo empleada y las

tecnologias utilizadas.

5.1. Arquitectura del Sistema

De acuerdo a la ISO/IEC 42010:2007 se define a la arquitectura como “la organizacion
fundamental de un sistema, expresada en sus componentes, sus relaciones entre si y

con el ambiente, y los principios que gobiernan su disefio y evolucién” [43].

De acuerdo al Software Engineering Institute’ (SE/), la arquitectura de software se
refiere a “las estructuras de un sistema, compuestas de elementos con propiedades

visibles de forma externa vy las relaciones que existen entre ellos.”

EPfwTool se basa en Modelo-Vista-Controlador (MVC) el cual: es un patron de
arquitectura de software que separa los datos y la légica de negocio de una aplicacién
de la interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las
comunicaciones. Para ello MVC propone la construccién de tres componentes distintos

gue son el modelo, la vista y el controlador para la representacién de la informacién.

5.1.1. Componentes MVC

En el siguiente diagrama (Figura. 20) se describen los componentes de la arquitectura

de software en base al patrén de arquitectura MVC.

7 https://www.sei.cmu.edu/
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Figura. 20.- Componentes arquitectura web

Modelo. — Es la parte del sistema que gestiona tareas relacionadas con los datos:
validacién, estado de sesiones, control de privilegios, estructura del origen de datos
(base de datos). El modelo reduce en gran medida la complejidad del cédigo que el

desarrollador necesita construir [44]. Entre los componentes del modelo tenemos:

e Objetos. - Son elementos del dominio de negocio representados como objetos
gue los son utilizados en el controlador y se muestran en la vista, permiten
organizar los datos.

e Lenguaijes. - Son ficheros en formato JSON, que contienen la informacion estatica
gue se muestra en la vista; Un archivo por cada idioma que soporte el aplicativo

web.
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Vista. — Es la responsable de la administracion grafica de la interfaz. Es decir, de los
formularios, campos, botones, gréficos y demas elementos HTML de la aplicacién [44].

Entre los componentes de la vista tenemos:

e Pdaginas. - Son archivos HTML para la estructuracion visual del contenido.

e Directivas. - Son componentes para definir funciones de cédigo reutilizables del

control visual del contenido.

e Estilos. - Son hojas de estilos (CSS) para dar estética visual al contenido.
Controlador. — Actua como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el
flujo de informacién entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las
necesidades de cada componente. Ademas, es responsable del manejo de eventos
generados por el usuario que interactla con la aplicacion o por un proceso del sistema

[44]. Entre los componentes del controlador tenemos:

e Moadulo. - Elementos de programacion para organizar funcionalmente el cédigo.
e Controladores. - Componentes para la interaccién entra la vista y el modelo.

e Servicios. - Componentes para interactuar con componentes de la Base de Datos.

5.1.2. Esquema de la Arquitectura del Sistema ePfwTool

El esquema de arquitectura del sistema ePfwTool, esta representado por los siguientes

elementos:

e Usuarios
e Sistema ePfwTool

e Sistema Externo de Participacion

Los usuarios acceden al sistema ePfwTool por medio de un navegador web, esté carga
los recursos del aplicativo desde el servidor en donde se aloja el sistema. Una vez que
los recursos se despliegan en el navegador los usuarios interactian con el componente
Vista, enviando peticiones al Controlador el cual gestiona el intercambio de informacién
entre el componente Modelo y Vista. El Modelo interactia con la base de datos para

extraer la informacién requerida, luego la devuelve al Controlador para realizar
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transformaciones de datos, adaptandose a las necesidades de la Vista, para finalmente

asi resolver peticiones del usuario.

Una vez que los usuarios creen procesos de participacién en el sistema, la herramienta
provee la funcionalidad de exportar dichos procesos a una herramienta externa, por
medio de una interfaz de programacion de aplicaciones (AP/). La integracion se realiza
entre el API que extrae la informacién de la Base de Datos del sistema ePfwTool hacia

la Base de Datos de la herramienta externa. (Ver Figura. 21)

Arquitectura Sistema ePfwTool

Usuarios

Navegad'ores

Webs
Sistema Web ePfwTool / \ Sistema Decidim
Vista

l Integracién :

Publicar Sistema Externo

b 4 Procesa.
g Controlador —

|
J

—-—o>

|
N
T
<E; — v
R BD Decidim
BD A /

c

b O !

) - Modelo g

\ - /
—

Figura. 21.- Esquema de arquitectura del sistema

El sistema ePfwTool utiliza un APl de Integracion, el cual se desarrollé como mecanismo
de integracion para diversas herramientas externas. En el caso particular de este trabajo,
se decidid realizar la integracion con el sistema Decidim. Para esto, se analizd el
esquema del diagrama de entidad relacidon de Decidim, y la base de datos fisica, logrando
identificar las tablas y campos a los que se debia afectar para efectuar el proceso de

integracién (Ver Figura. 22).
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Figura. 22.- Andlisis de integracion con Decidim

Una vez identificado la estructura de integracién, dentro del APl desarrollado, se
procedié a realizar un médulo o servicio que construya la trama o estructura de
integracién entre el sistema ePfwTool y Decidim. Ademas de esto se cred un archivo de

configuracion de la conexidn con el sistema externo.

<?php
#Funcion de Conexion a Base de Datos en Decidim
function conexionDecidim(){
#DATOS SERVIDOR

$servername = "localhost”;

$database = "decidim_application_development"”;
$port = "5432";

$username = "decidim_application”;

$password = "123456";

$conexion=pg_connect("host=$servername dbname=$database port=$port user=$username
password=$password")or die("Error de Conexion con el servidor".pg_last_error());
return $conexion;
}

#Funcion de Conexion a Base de Datos en ePfwTool
function conexionePfwTool(){
#DATOS SERVIDOR

$servername = "localhost”;
$database = "bd_participacion”;
$port = s

$username = "root";

$password = "";

$conexion=mysql_connect($servername ,$username,$password)or die("No se puede conectar
con el servidor");

mysql_select_db($database, $conexion)or die("no se puede conectar a la base de datos");

mysql_set_charset('utfg8');

return $conexion;

?>
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5.2. Disefio del Modelo

Esta seccidn describe el diseno de las entidades y modelo de la base de datos, que es
utilizada por la herramienta para que los datos que se manipulen puedan persistir. La
base de datos realizada consta de quince tablas (Ver Figura. 23). A continuacion, se

representa de forma grafica el diagrama entidad relacién del sistema:
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5.2.2. Diccionario de Datos de Entidades

El diccionario de datos especifica los detalles y descripciones de todos los campos,
atributos y elementos de cada entidad de la base de datos. Se listan cada uno de ellos
en las siguientes tablas:

catalogo_area. - Contiene el Catalogo de Areas del Proceso de Participacién

Tabla 6: Diccionario de datos de la tabla catalogo_area.

__ Tipo Nulo ___ _ Comentarios

cta_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) del area

cta_nombre varchar(100) No Campo nombre del area

cta_descripcion text No Campo descripcion del drea

cta_estado varchar(10) No Campo estado (Activo, Inactivo) del area

cta_eliminado tinyint(1) No Campo identificador si registro eliminado
(false=0, true=1)

catalogo_fase. - Contiene el Catalogo de Fases del Proceso de Participacion

Tabla 7: Diccionario de datos de la tabla catalogo_fase.

Tipo  Nulo_____ _ Comentarios |

ctf_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) de la fase

ctf_nombre varchar(100) | No Campo nombre de la fase

ctf_descripcion | text No Campo descripcion de la fase

ctf_estado varchar(10) No Campo estado (Activo, Inactivo) de la fase

ctf_orden int(2) No Campo que define el orden de la fase

ctf_eliminado tinyint(1) No Campo identificador si registro eliminado (false=
0, true=1)

catalogo_metodo. - Contiene el Catalogo de Métodos del Proceso de Participacion

Tabla 8: Diccionario de datos de la tabla catalogo_metodo.

Campo Tipo Nulo Comentarios \

ctm_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) del
método

ctm_nombre varchar(100) | No Campo nombre del método

ctm_descripcion text No Campo descripcion del método

ctm_imagen varchar(100) | No Campo imagen del método

ctm_id_nivel int(11) No Campo relacional (Clave Foranea) con tabla
catalogo_nivel.ctn_id

ctm_estado varchar(10) No Campo estado (Activo, Inactivo) del método

ctm_eliminado tinyint(1) No Campo identificador si registro eliminado
(false= 0, true=1)

catalogo_nivel. - Contiene el Catalogo de Niveles del Proceso de Participaciéon
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Tabla 9: Diccionario de datos de la tabla catalogo_nivel.

Campo Tipo Nulo Comentarios

ctn_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) del nivel

ctn_nombre varchar(100) No Campo nombre del nivel

ctn_descripcion | text No Campo descripcion del nivel

ctn_estado varchar(10) No Campo estado (Activo, Inactivo) del nivel

ctn_eliminado tinyint(1) No Campo identificador si registro eliminado
(false=0, true=1)

catalogo_tarea. - Contiene el Catalogo de Tareas del Proceso de Participaciéon

Tabla 10: Diccionario de datos de la tabla catalogo_tarea.

Campo Tipo Nulo Comentarios

ctt_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) de la tarea

ctt_nombre varchar(100) No Campo nombre de la tarea

ctt_descripcion | text No Campo descripcion de la tarea

ctt_estado varchar(10) No Campo estado (Activo, Inactivo) de la tarea

ctt_orden int(2) No Campo orden de la tarea

ctt_eliminado tinyint(1) No Campo identificador si registro eliminado
(false=0, true=1)

catalogo_tipo_participante. - Contiene el Catalogo de Tipos de Participantes del Proceso

Tabla 11: Diccionario de datos de la tabla catalogo_tipo_participante.

Campo Tipo Nulo Comentarios

ctp_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) del tipo
de participante

ctp_nombre varchar(100) No Campo nombre del tipo de participante

ctp_descripcion | text No Campo descripcion del tipo de participante

ctp_estado varchar(10) No Campo estado (Activo, Inactivo) del tipo de
participante

ctp_eliminado tinyint(1) No Campo identificador si registro eliminado
(false=0, true=1)

catalogo_tipo_usuario. - Tabla Catalogo Tipo de Usuario

Tabla 12: Diccionario de datos de la tabla catalogo_tipo_usuario.

Tipo Nulo Comentarios

cau_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) del tipo
de usuario

cau_nombre varchar(100) No Campo nombre del tipo de usuario

cau_descripcion text No Campo descripcion del tipo de usuario

cau_estado varchar(10) No Campo estado (Activo, Inactivo) del tipo de
Usuario

cau_eliminado tinyint(1) No Campo identificador si registro eliminado
(false= 0, true=1)
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criterio. - Contiene los Criterios de Evaluacion de Fases del Proceso

Tabla 13: Diccionario de datos de la tabla criterio.

Campo Tipo Nulo Comentarios

cri_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) del criterio

cri_nombre text No Campo nombre del criterio

cri_indicador | varchar(100) No Campo indicador del criterio

cri_rango varchar(100) No Campo rango del criterio

cri_id_fas int(11) No Campo identificador si registro eliminado (false=
0, true=1)

fase. - Contiene los Fases del Proceso de Participacion

Tabla 14: Diccionario de datos de la tabla fase.

Campo Tipo Nulo Comentarios

fas_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) de la fase

fas_nombre varchar(100) No Campo nombre de la fase

fas_descripcion text No Campo descripcion de la fase

fas_objetivo text No Campo objetivo de la fase

fas_fecha_inicio date No Campo fecha inicio de la fase

fas_fecha_fin date No Campo fecha fin de la fase

fas_orden int(2) No Campo orden de ejecucién de la fase

fas_tipo varchar(100) No Campo tipo (Item, Container) de la fase

fas_estado varchar(10) No Campo estado de la fase

fas_eliminado tinyint(1) No Campo identificador si registro eliminado (false=0,
true=1)

fas_id_pro int(11) No Campo relacional (Clave Foranea) a la tabla
proceso.pro_id

metodo. - Contiene los Métodos del Proceso de Participacion

Tabla 15: Diccionario de datos de la tabla método.

Campo Tipo Nulo Comentarios

mep_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) del método
del proceso

mep_id_proceso int(11) No Campo relacional (Clave Foranea) a la tabla
proceso.pro_id

mep_id_metodo int(11) No Campo relacional (Clave Foranea) a la tabla
catalogo_metodo.ctm_id

mep_estado varchar(100) No Campo estado (Activo, Inactivo) del método del
proceso

mep_eliminado tinyint(1) No Campo identificador si registro eliminado (false=0,
true=1)

participante. - Contiene los Participantes

Tabla 16: Diccionario de datos de la tabla participante

Campo Tipo Nulo Comentarios

51



Desarrollo de una herramienta de soporte metodolégico a los procesos de e-participacion
Trabajo Fin de Master en Ingenieria y Tecnologia de Sistemas Software

par_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) del
participante

par_nombre varchar(100) No Campo nombre del participante

par_email varchar(100) No Campo email del participante

par_predefinido tinyint(1) No Campo predefinido del participante

par_estado varchar(10) No Campo estado (Activo, Inactivo) del participante

par_eliminado tinyint(1) No Campo identificador si registro eliminado (false=0,
true=1)

par_id_usu int(11) No Campo relacional (Clave Foranea) a la tabla
usuario_usu_id

par_id_tip int(11) No Campo relacional (Clave Foranea) al tipo
participante_tip_id

participante_proceso. - Contiene los Participantes que han sido agregados al Proceso
de Participacion

Tabla 17: Diccionario de datos de la tabla participante_proceso.

Campo Tipo Nulo

pra_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) del
participante del proceso

pra_id_proceso int(11) No Campo relacional (Clave Foranea) a la tabla
proceso_pro_id

pra_id_participante int(11) No Campo relacional (Clave Foranea) a la tabla
participante_par_id

pra_estado varchar(100) No Campo estado (Activo, Inactivo) del
participante del proceso

pra_eliminado tinyint(1) No Campo identificador si registro eliminado
(false=0, true=1)

proceso. - Contiene el Proceso de Participaciéon

Tabla 18: Diccionario de datos de la tabla proceso.

Campo Tipo Nulo Comentarios

pro_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) del proceso

pro_titulo varchar(100) No Campo titulo del proceso

pro_subtitulo text No Campo subtitulo del proceso

pro_descripcion text No Campo descripcion del proceso

pro_objetivo text No Campo objetivo del proceso

pro_alcance text No Campo alcance del proceso

pro_fecha_inicio date No Campo fecha inicio del proceso

pro_fecha_fin date No Campo fecha fin del proceso

pro_estado varchar(10) No Campo estado del proceso

pro_eliminado tinyint(1) No Campo para identificar si el registro esta eliminado

pro_id_area int(11) No Campo relacional (Clave Foranea) a la tabla
area.are_id

pro_id_usuario int(11) No Campo relacional (Clave Foranea) a la tabla
usuario.usu_id

tarea. - Contiene Tareas de Fases de Proceso de Participacion
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Tabla 19: Diccionario de datos de la tabla tarea.

Campo Tipo Nulo Comentarios

tar_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) de la tarea

tar_nombre varchar(100) No Campo nombre de la tarea

tar_descripcion text No Campo descripcion de la tarea

tar_fecha_inicio date No Campo Fecha inicio de la tarea

tar_fecha_fin date No Campo Fecha fin de la tarea

tar_orden int(2) No Campo que define el orden de la tarea

tar_tipo varchar(100) No Campo tipo (Item, Container) de la tarea

tar_estado varchar(100) No Campo estado (Activo, Inactivo) de la tarea

tar_eliminado tinyint(1) No Campo identificador si registro eliminado (false=0,
true=1)

tar_id_fase int(11) No Campo relacional (Clave Foranea) a la tabla
fase.fas_id

usuario. - Contiene Usuarios del Sistema

Tabla 20: Diccionario de datos de la tabla usuario.

Campo Tipo Nulo Comentarios

usu_id int(11) No Campo identificador (Clave Primaria) del
usuario

usu_usuario varchar(100) No Campo nombre del usuario

usu_email varchar(100) No Campo email del usuario

usu_clave varchar(100) No Campo clave del usuario

usu_estado varchar(10) No Campo estado (Activo, Inactivo) del drea

usu_eliminado tinyint(1) No Campo identificador si registro eliminado
(false=0, true=1)

usu_id_tipo_usuario int(11) No Campo identificador (Clave Foranea) a la tabla
catalogo_tipo_usuario.tip_id
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5.3. Disefio de la Vista

Luego del disefio del modelo, se procedié al desarrollo de la vista, es decir de las

interfaces graficas del sistema, tomando en cuenta los requerimientos del sistema,

historias de usuarios y casos de uso.

Para la plantilla base de la herramienta se planted el usar una que sea responsiva, es

decir que se adapte a cualquier navegador de cualquier dispositivo, ademas de que

cumpla los siguientes principios:

Usabilidad: Cualidad del sistema web o del programa informatico que son
sencillos de usar porque facilitan la lectura de los textos, descargan rapidamente
la informacién y presentan funciones y menus sencillos, por lo que el usuario
encuentra satisfechas sus consultas y cémodo su uso. En este sentido se busca
mejorar la calidad de la experiencia que tiene un usuario cuando interactia con
una aplicacion web [5],

Accesibilidad: La accesibilidad o accesibilidad universal es el grado en el que
todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un
servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.
Es indispensable e imprescindible, ya que se trata de una condicidn necesaria
para la participacidén de todas las personas independientemente de las posibles
limitaciones funcionales que puedan tener. Respecto a esto la intencidn de los
aplicativos webs es tener un disefio universal el cual facilite el acceso a las
distintas personas sin importar su condicion de discapacidad.

Mantenerlo Simple: Se enfoca en que las arquitecturas de software incluyendo
su disefio deben ser simples, de tal forma que puedan ser explicadas vy
distribuidas con el menor esfuerzo posible, y que los componentes puedan ser
entendidos universalmente.

Dividir y conquistar: Se enfoca conceptualmente en que un problema grande es
el conjunto de problemas pequefios y que la solucion de los problemas pequefios

es la solucién del problema grande.
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e Reutilizacion: Se enfoca en que los componentes de software deben ser
reutilizables por otros componentes. Sin embargo, también se enfoca en que la

reutilizacion debe ser de la manera mas facil posible.

Los elementos de la interfaz del sitio, se encuentran seccionados en los siguientes
elementos:

1. Menu Lateral Derecho: Permite la navegacion por las diferentes paginas del sitio
web.
2. Menu Lateral Izquierdo: Provee funcionalidades como:

° m Cambiar Lenguaje del Sitio
° Registrar Usuario
. Iniciar Sesion.

Ademas de dos funcionalidades si ha accedido al sistema.

admin

B cringoempiecom Configuracioén de la Cuenta, ademds muestra informacién del
usuario que ha iniciado sesién.

O .,
° .FlnallzarSesmn.

3. Panel de Navegacion: Indica la pagina del sitio en la que se encuentra.
4. Contenedor de Paginas: Carga pagina a la que accede.

A continuacion (Ver Figura. 24, Figura. 25), se presenta la plantilla de la herramienta de

soporte definida, en version escritorio y movil:

s Inicio Sesion

Reglstrate Inicio de Sesion

1

Reglstrate Inicie Sesién al Sistema de Participacion Ciudadana

:Eres nuevo en Iz plataforma?

Recuérdame

OOt T A

Figura. 24. Interfaz General del Sitio Web. - Version Escritorio
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Nota: En la versién mavil, los menus se encuentran contraidos, para expandirlos basta
con dar clic en el menu deseado.

I Yo = Inicio Sesion ™ I

Inicio de Sesién

Inicie Sesion al Sistema de Participacién Ciudadana

Eres nuevo en |a plataforma? 4

a,

admin

e

Recuérdame

fvE
& Panicipacion Ciudada

WO

Figura. 25. Interfaz General del Sitio Web. - Version Movil
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5.4. Disefio del Controlador

A la vez que se diseiia el modelo y la vista, se va desarrollando los controladores de las

diferentes funcionalidades que el sistema debe proveer.

5.4.1. Control Acceso Sistema

El médulo de control de acceso al sistema es el encargado de administrar el acceso,

seguridad, navegacion, establecer el idioma del sistema. ( Ver Figura. 26).

Este mdédulo facilita la navegacién del sistema, la cual estard fija constantemente en
todas las interfaces, por medio de dos menus. Un meno lateral izquierdo que es el
encargado de direccionarnos a los diferentes mdédulos del sistema, el menu lateral
derecho es el encargado de la funcionalidad de cambio de idioma, configuracién de la
cuenta, accesos rapido a inicio y finalizacion de sesion. Ademas, el mdédulo controla

internamente la seguridad y las cookies entre otras funcionalidades.

sesion Inglés

A Inicio de Sesion

Inicie Sesion al Sistema de Participacion Ciudadana

Recuérdame

Figura. 26.- Modulo Control Acceso Sistema — Interfaz Inicio de Sesidon.

5.4.2. Gestor Areas

El gestor de areas es el encargado de administrar (crear, modificar, eliminar, listar) areas

de procesos de participacion. ( Ver Figura. 27).
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Para la funcionalidad de crear area, se proporciona el “Formulario Area” en el que se
suministra la informacién necesaria referente al area, una vez completada la
informacién se habilita el botdn “Agregar” el cual realizara la accion de insercién del
registro, una vez realizado la accién el sistema muestra una notificacién con indicadores

de colores para confirmar, o presentar errores de la accion ejecutada.

Para la funcionalidad de modificar area, se debe identificar el registro a realizar la accién,
para esto podemos utilizar la funcionalidad de buscar areay listar area que nos facilita
encontrar el registro deseado, luego al “Formulario Area” se cargaran los datos del
registro. Posteriormente, procedemos a realizar los cambios deseados y una vez
completado se habilita el botén “Actualizar” el cual realizara la accién de actualizacién
del registro, una vez realizado la accién el sistema muestra una notificacion con

indicadores de colores para confirmar, o presentar errores de la accién ejecutada.

admin 1
admin@example.com & ES F O
= Gestor Aress
= Gestor Areas
Crear, Editar y Eliminar Areas de Procesos
e
Formulario Area
Los campos marcados con (%) son obligatorios
* Area
* Descripcion:
w
* Estado:
Seleccione Estado v @
Lineas por pagina Mostrar 10 T Tde7 Buscar:
Area Descripeidn 4 Estado 4 Aclén 4
Ambiente Area de Ambiente de Procesos Participatives Activo @sf @
Campaia Area de Campana de Procesos Participativos Activo @sf @
Leyes Area de Leyes de Procesos Participatives Activo @sf @
Mediacion Area de Mediacion de Procesos Activo @sf @
Participativos
Presupuesto Area de Presupuestd de Procesos Activo @/ 8
Participativos
Votacion Area de Votacion de Procesos Participativoss Activo @ 1]
Area de Prusba Area de Prueba Activo @ 1]
< Q@ >

Figura. 27.- Interfaz Gestor Areas.
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Nota: Las funcionalidades de los mddulos Fases, Niveles, Métodos, Participantes,
Tareas, Tipos Participantes, Tipos Usuarios, son similares a la descrita, por lo que para

claridad del trabajo se obvia describirlas. Para ver la totalidad consultar el anexo B.

5.4.3. Gestor Procesos

El gestor de procesos es el modulo principal en el desarrollo de procesos de participacién
ciudadana, es el encargado de administrar (crear, modificar, eliminar, listar) procesos de

participacién. ( Ver Figura. 28, Figura. 35).

Para la funcionalidad de crear procesos (Ver Figura. 28, Figura. 29, Figura. 30, Figura. 31,
Figura. 32, Figura. 33, Figura. 34), se proporciona un asistente, el cual guiara los pasos a
seguir en lo referente al proceso. Una vez completada la informacidn se habilita el botén
“Agregar” el cual realizara la accién de insercidon del registro, una vez realizado la accién
el sistema muestra una notificacién con indicadores de colores para confirmar, o

presentar errores de la accién ejecutada.
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admin

admin@example com

sistema = Proceso NUevo

Crear Procesos

Creacion de Nuevos Procesos de Participacion

[ o

Informacién General

Formulario Proceso
Los campos marcados con (*) son GCHQEII'JI 0S.

* Titulo:
Proceso Prueba
* Subtitulo:
Proceso Prueba
* Descripcion:

Proceso Prueba

* Objetivo:

Proceso Prueba

* Alcance:

Proceso Prueba

* Fecha Inicio
01/09/2018
* Fecha Fin
02/09/2018
* Area:
Presupuesto
* Estado:

Activo

©

Figura. 28.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso.

- Informacién General
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admin

admin@example.com

Q sistema > Froveso uevo

s} Crear Procesos
Creacion de Nuevos Procesas de Participacion

> o

Fases del Proceso
Fases Predefinidas Fases
+ Introduccion B/W
Introduccion
L3 Intermedio BE/®
Intermed
ntemedie + Planificacion B/0
Planificacion % Final BE/T
Final
(=]
Eliminar

\ FAVA R " /\‘1 ‘.J\ /“.‘(/‘/‘\. I.A L /\“‘I:Jl[

-

Figura. 29.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso. — Fases del Proceso

admin "
admin@example.com ES P O I

ma > Proceso Nueve

Q

I

Crear Procesos
Creacion de Nuevos Procesos de Participacion

> o

Fases del Proceso

Tareas Tareas
Predefinidas
* Tarea Inicial e |
Tarea Inicial @ Tarea Secundaria /1

-

Eliminar
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Figura. 30.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso. — Agregar Tareas a Fase

admin
admin@example com ;
Q Sistema > Proceso NUevo
= Crear Procesos
o Creacion de Nuevos Procesos de Participacion
u

ﬁ

Participantes del Proceso

+ Agregar . Nueva
Lineas por pgina  Mostrar 10 T ddes Buscar.
Participante Tipo Participante - [ - Acdin —
Alex Individual Activo o
Grupo 1 Grupe Activo 1
Juan Individual Activo o
Mauro Individual Inactivo 1

Figura. 31.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso. — Participantes del Proceso
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‘admin x
admin@example.com

Q sisiema » Proceso Nuevo

e Crear Procesos

Creacion de Nuevos Procesos de Participacion

d

Métodos del Proceso
Formulario Método
Los campos marcadas con () son obligatorios.

Participativo:

ENCUESTA
ol o

@ Encuesta
2,
@,

Colaborativo:

Encuentro

i ) ‘MU( N Add llﬁ»\hl " l{

W \ g( ) VAT S

Figura. 32.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso. — Métodos del Proceso

admin
@ample.com l

Q sistema » Proceso Nuevo

e Crear Procesos

Creacion de Nuevos Procesos de Participacion

*

Criterios de Evaluacion

+ Agregar

Lineas por pagina  Mostrar 10 T 4des Buscar:
Fase 4 Objetivo 4 '] Criterio. 4 Indicador 4 Rango 4 Accien &
Introduccion Fase Inicial 1 Criterie Prueba Criterio Prueba Criterio Prueba o
Intermedio Faze Intermedia 2 Criterio Prueba 2 Criterio Prueba 2 Criterio Prueba 2 L]
Planificacion Faze Planificacion 3 Criterio Prueba 3 Criterio Prueba 3 Criterio Prueba 3 L]
Planificacién Fase Planificacion 4 Criterio Prueba Criterio Prueba Criterio Prueba ]

Figura. 33.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso. — Criterios de Evaluacion
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admin
admin@example.com
Q sistema » Proceso Nuevo

i Crear Procesos
Creacion de Nuevos Procesos de Participacion

> 9
Plan del Proceso

Proceso Prueba

PLAN PARTICIPACION CIUDADANA
L. INFORMACION GENERAL

ouo92018
02092018
Presupuesto

2. FASES
2.1 INTRODUCCION

0992018
1

09092018
1

092018

Figura. 34.- Interfaz Gestor Procesos — Nuevo Proceso. — Plan del Proceso

Para la funcionalidad Publicar Proceso (Ver Figura. 35), se provee de un icono en la Lista
de Procesos que facilita la accidn de esta tarea, una vez presionado el icono procedera
a integrar el proceso a la herramienta externa Decidim. Una vez exportado el proceso,
el control del mismo se gestiona en dicha herramienta, en la cual se puede visualizar el
proceso generado. (Ver Figura. 35.- Interfaz Gestor Procesos — Lista Procesos — Exportar

Decidim., Figura. 36).
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admin

admin@example.com

Q Sistems > Proceso NUevo

ju| Crear Procesos
Creacion de Nuevos Procesos de Participacion

NSO

Figura. 35.- Interfaz Gestor Procesos — Lista Procesos — Exportar Decidim.

i
@ EIP mente con el sistema Decigim, Puede Revisarlo en el Sitio Web o Decidim:
+ Nuevo
Lineas por pagina Mostrar 10 Y 3de3 Buscar:
e Estado ¥ Exportar Decidim

Proceso Prueba Activo 270
Pruebal Activo 2ios 0
prueba? Activo 23070
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Fasel1de 4

Proceso Prueba INTRODUCCION

= Proceso Prueba

| Ver las fases |

| LAS FASES DE PROCESO

9/9/2018 - 9/9/2018

INTRODUCCION

Fase Inicial

/92018 - 9/9/2018
INTERMEDIO

Fase Intermedia

/92018 - 9/9/2018
PLANIFICACION

Fase Planificacion

/92018 - 9/9/2018
FINAL

Fase Final

Figura. 36.- Interfaz Sistema Decidim — Fases Proceso.

Nota: Para claridad del trabajo fin de mdster se presentan las descripciones generales

de las funcionalidades mas relevantes. Para ver la totalidad consultar el anexo B.

66



Desarrollo de una herramienta de soporte metodolégico a los procesos de e-participacién
Trabajo Fin de Master en Ingenieria y Tecnologia de Sistemas Software

5.5. Metodologia de Desarrollo
5.5.1.Scrum

Scrum es una metodologia de gestidn de proyectos para el desarrollo de software Agile
que utiliza iteracién e incremento. Ha sido disefado para gestionar los requisitos del
proyecto que cambian rapidamente al mejorar la comunicacién entre los
desarrolladores del proyecto, los propietarios del proyecto y otros miembros del equipo.
En 1986, Hirotaka Takeuchi e lkujiro Nonaka nombraron a Scrum como el nuevo
estandar de desarrollo de productos en las compaiiias de productos para automoviles y
productos de consumo. Scrum ha sido definido, formalizado y publicado como la

primera metodologia Agile para el desarrollo de software [45].

-y

1 (o)

Working Increment
of the software

~ WA\

U
- =2

—

/
o

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Figura. 37.- Componentes de Eventos de Scrum, Fuente: [45]

5.3.1.1. Product Backlog

El Product Backlog contiene la lista de requisitos, funciones, mejoras y correcciones
necesarias en el producto. Muestra la funcionalidad del producto desde perspectivas
técnicas y comerciales. El propietario del producto es responsable de la creacién de la
lista y de explicar la perspectiva del proyecto al equipo. La acumulacion de productos es

dindmica, ya que evoluciona cada vez que se avanza en el proyecto. [45].
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En nuestro desarrollo el product backlog fue definido en el capitulo de andlisis y

modelado de la herramienta, el cual identifico y listo las quince historias de usuarios a

desarrollar. (Ver Tabla 3).

5.3.1.1. Sprint 1

En el Sprint 1, se realizé como primer evento el Spring Backlog, el cual es seleccionar las

historias de usuarios a desarrollar, para este sprint se realizan las historias iniciales o

basicas para que las demas funcionalidades pueden ser ejecutadas ya que ciertas

historias dependen de otras, las historias a desarrollar indicamos a continuacioén:

e Registrar Usuarios en el Sistema

e Inicio de Sesidn al Sistema

e Controlar Privilegios de los Usuarios del Sistema
e Configurar Cuenta del Sistema

Para el desarrollo de las historias de usuarios, estas se dividen en varias tareas y sub

tareas, para cumplir con la funcionalidad de la historia.

@ [ Tableros jol B Trellor

Sprint1 | Personal & Privado @ 1 &

Lista Tareas oo, En Desarrollo

Crear Servicio Comun para peticiones Crear vista para el inicio de sesion
Controlar privilegios de sesiones Crear Controlador del Inicio de sesion
Crear Vista Configuracion Cuenta + Afiada ofra tarjeta

Crear Controlador Configuracion
Cuenta

Implementar Funcién Finalizar Sesi #

+ Afiada ofra tarjeta

Figura. 38.- Tablero Sprint 1

Hecho

Crear Vista Registro Usuario
Crear Controlador Registro Usuario

Crear funcion Establecer Idioma

+ Afiada ofra tarjeta
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5.3.1.1. Sprint 2

En el Sprint 2, el Spring Backlog se seleccionaron las siguientes historias de usuarios a

desarrollar:

e Administrar Tipo de Usuario de Proceso
e Administrar Usuarios del Sistema
e Administrar Areas de Proceso

e Administrar Niveles de Proceso

@ (0 Tavieros o + o o Q
Sprint2 & Personal | & Privado @ 145 - Mosirar menti

Lista Tareas s En Desarrollo £ Hecho

Crear Servicio Usuario Crear Vista Usuario Crear Vista Tipo de Usuario

Crear Vista Area Crear Controlador Usuario Crear Controlador Tipo Usuario

Crear Controlador Area + Afiada ofra tarjeta Crear Servicio Tipo Usuario

Crear Servicio Area + Afiada ofra tarjeta

Crear Vista Nivel

Crear Controlador Nivel

Crear Servicio Nivel

+ Ariada otra tarjeta

Figura. 39.- Tablero Sprint 2

5.3.1.1. Sprint 3

En el Sprint 3, el Spring Backlog se seleccionaron las siguientes historias de usuarios a

desarrollar:

e Administrar Métodos de Proceso

e Administrar Tipos de Participantes de Proceso
e Administrar Participantes de Proceso

e Administrar Fases de Proceso

e Administrar Tareas de Fases de Proceso
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[0 Tableros 0
Sprint3 & | Personal | & Privado @ 1 & ~ Mosirar mend

Lista Tareas o En Desarrolo o Hecho o + Afiada otr{

Crear Vista Fases Crear Vista Participantes Crear Vista Metodo

Crear Controlador Fases Crear Controlador Participantes Crear Controlador Metodo

Crear Servicio Fases Crear Servicio Participantes Crear Servicio Método

Crear Vista Tareas + Afiada otra tarjeta Crear vista Tipo Participantes

Crear Controlador Tareas Crear Controlador Tipo Participantes

Crear Servicio Tareas Crear Servicio Tipo Participantes

+ Afada otra tarjeta =+ Afiada ofra tarjeta

Figura. 40.- Tablero Sprint 3

5.3.1.1. Sprint 4

En el Sprint 4, el Spring Backlog se seleccionaron las siguientes historias de usuarios a

desarrollar:

e Administrar Procesos de Proceso

e Exportar Procesos a Sistema Decidim

@ [0 Tableros o + 020

Sprint4 & | Personal | & Privado @ 18 ~+ Mostrar meni

Lista Tareas - N En Desarrollo 2900 N Hecho B+ Afiada olrd

Crear Vista Participantes Crear Vista Informacion General Crear Vista Proceso
Proceso
Crear Vista Metodos Crear Controlador Proceso
Crear Vista Fases Proceso
Crear Vista Criterios de Evaluacion Crear Servicio Proceso
Crear Vista Tareas Proceso
Crear Vista Plan Proceso + Afiada otra tarjeta
+ Afiada ofra tarjeta

Generar Funcion PDF

Crear Servicio Exportar Proceso

+ Afiada otra tarjeta

Figura. 41.- Tablero Sprint 4
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5.6.

Tecnologia Utilizada

En esta seccidn, se presenta las tecnologias utilizadas para el desarrollo del sistema, asi

como lenguajes de programacién y softwares los cuales detallamos a continuacion:

5.6.1.

Lenguajes de Programacion

Se describen los diversos lenguajes de programacion utilizados para el desarrollo del

sistema:

5.6.2.

JavaScript (JS).- Es uno de los lenguajes mas ubicuos en el mundo de la
informatica actual. Se usa para muchas aplicaciones, como clientes web,
aplicaciones del lado del servidor web, asi como aplicaciones independientes
tanto en dispositivos de mano como en computadoras de escritorio. En los
dispositivos de mano, las aplicaciones auténomas de JavaScript se basan en
infraestructuras como PhoneGap, mientras que en los equipos de escritorio se
basan en infraestructuras como appjs, Electron, NW.js. [46]

Hypertext Preprocessor (PHP). — Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en
HTML.

Framework

Angular)S.- Es un conjunto de herramientas para construir el marco mas
adecuado para desarrollo de aplicaciones. Es completamente extensible vy
funciona bien con otras bibliotecas. Cada caracteristica puede ser modificada o
reemplazada para adaptarse al flujo de trabajo de desarrollo y a las necesidades
de la funcion. Angular)S se usa a menudo para crear aplicaciones de una sola
pagina, donde solo ciertas partes de la pagina (sub-vistas) se actualizan como
resultado de las acciones del usuario o los datos que se envian desde el servidor.

[47]
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5.6.3.

Software Utilizado

Sublime Text 3.- Es un editor de cédigo multiplataforma, ligero y con pocas
concesiones a las florituras. Es una herramienta concebida para programar sin
distracciones.

WampServer. — Es un entorno de desarrollo web para Windows con el que se
puede crear aplicaciones web con Apache, PHP y bases de datos MySQL
database. También incluye PHPMyAdmin y SQLiteManager para manejar bases
de datos.

Navegadores Web. — Un navegador web (en inglés, web browser) es un
software, aplicacion o programa que permite el acceso a la Web, interpretando
la informacidn de distintos tipos de archivos y sitios web para que estos puedan

ser visualizados. Entre ellos utilizamos Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.
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Capitulo 6. Conclusiones

6.1.

Conclusiones

Las conclusiones derivadas de los objetivos especificos de este trabajo de fin de master

se describen a continuacion:

Se realizd el estudio del estado del arte del dominio de aplicacidn en que se basa
este presente trabajo investigativo, encontrando diversas caracteristicas de la
participacién electrénica, especificamente de la estructura de cada proceso. De
esto se concluye que no existe una metodologia estandar definida que sirva de
directriz en la aplicacidon de una iniciativa de participacién electrénica. Ademas,
se han podido identificar diversas caracteristicas en distintas herramientas de e-
participacién existentes.

Se efectud un analisis de la estructura y componentes que forman parte del
marco metodoldgico de soporte a los procesos de participacion electréonica ePfw,
identificando las funcionalidades basicas para el desarrollo de la aplicacién de
soporte metodolégico.

Se realizd un analisis y modelado de la herramienta en base al marco ePfw,
estableciendo los requerimientos funcionales y no funcionales e identificando
los actores que interactian en los procesos. Ademas, se esquematizé el diseio
general de los componentes identificados, a través de un diagrama de clases
UML. Este diagrama es base para la construccidon de herramientas que puedan
ser aplicadas en cualquier contexto de participacion electrdnica.

Se desarrollé una herramienta web que permite la creacion de procesos de
participacién electrénica basados en el marco ePfw. Este sistema creado utiliza
tecnologia web responsiva o adaptativa, es decir se visualiza en distintos
dispositivos desde ordenadores de escritorio a tablets y méviles. Ademas, la
aplicacidon permite la integracién de los procesos creados con un sistema externo

de participacién electrdnica (Decidim).
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6.2. Trabajos Futuros

En esta seccion se describen varias mejoras que se podrian realizar a este trabajo de fin

de master. Entre éstas se pueden considerar las siguientes:

e Utilizar la herramienta de soporte metodoldgico de procesos de participacion
electrénica en varios casos de estudio de diversos contextos de participacion
ciudadana, con el fin de evaluar la funcionalidad de la herramienta desarrollada.

e Extender las funcionalidades del sistema. Desarrollar un médulo de participacion
orientado al ciudadano. Ampliar la Integracion con mas herramientas externas
de e-participacion; y, optimizar la gestién de métodos participativos.

e Compartirla metodologia, documentacién y cédigo fuente de la herramienta con

la comunidad a través de los principios de open source.
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Anexos

Anexos A: Definicion Casos de Uso
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1. Estructura Global
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Figura.42. Diagrama Estructura Global de casos de uso

Administrador ServiceProvider
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2. Funcionalidades

2.1. Control Acceso Sistema

Registro Usuario
~Establecer Lenguajé
Sistema

Z=include=> -

O

ceinclude=3 Controlar Privilegios
~==inciude Usuario

ServiceProvider

onfiguracién Cuen
Sistema

<=include==

-

Finalizar Sesién -

Figura.43. Diagrama de casos de uso, Control Acceso Sistema

Administrador

Tabla A.1. Caso de uso registro de usuario

Cu-01 Registro Usuario
Descripcion: El sistema debera permitir a un nuevo ServiceProvider registrarse en el sistema.
Actores: ServiceProvider
Relaciones:
Precondicidn: El usuario no esté registrado en el sistema.
Postcondicion: El usuario estara registrado en el sistema.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario completa el formulario de registro.
2 El sistema almacena el registro.
3 El sistema notifica una alerta de creacién al nuevo usuario.
I WEGEHGCHE Paso Accion

Si existe algun problema con algin dato del formulario o con el
registro del usuario, se notifica un mensaje de error.

Tabla A.2. Caso de uso establecer lenguaje sistema

CuU-02 Establecer Lenguaje Sistema
Descripcion: El sistema debera permitir al usuario escoger el lenguaje deseado de las
opciones provistas por el sistema.

Actores: ServiceProvider, Administrador

Relaciones:

Precondicion:

Postcondicion: El usuario visualizara el sistema en el idioma escogido.

Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario escoge el idioma deseado de la barra menu derecha.
2 El sistema traducira todas las etiquetas al leguaje escogido.

Flujo Alternativo: &) Accion

Tabla A.3. Caso de uso iniciar sesion

CU-03 Inicio Sesién

Descripcion: El sistema debera realizar autentificacion de usuarios para acceder al sistema.
Actores: ServiceProvider, Administrador

Relaciones:

Precondicion: El usuario debe estar registrado.
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Postcondicion: El usuario estara autentificado en el sistema.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario completa el formulario de inicio de sesion.
2 El sistema verifica los datos de usuario.
3 El sistema permitira el acceso del usuario al sistema.
Flujo Alternativo: &) Accion

Si existe algln problema con algun dato del formulario o con el
acceso del usuario, se notifica un mensaje de error.

Tabla A.4. Caso de uso controlar privilegios de usuarios

Controlar Privilegios de Usuarios

Descripcion: El sistema deberd controlar el acceso de usuarios segun los privilegios
correspondientes a su rol.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones: <<include>>CU-03
Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesidn.
Postcondicion: El usuario accederad a la vista correspondiente a su rol.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario habra inicio de sesion correctamente.
5 El sistema verifica los datos del rol del usuario. y re direccionara a la
vista correspondiente.
3 El sistema redireccionara a la vista correspondiente a su rol.
Flujo Alternativo: EHs] Accion

Tabla A.5. Caso de uso configurar cuenta del sistema

CU-05 Configuracion Cuenta del Sistema
Descripcion: El sistema debera permitir modificar la clave del usuario.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones: <<include>>CU-03
Precondicidn: El usuario debe haber iniciado sesidn.
Postcondicion: El usuario cambiara los datos de su cuenta del sistema.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario habra iniciado de sesidon correctamente.
2 El usuario completara el formulario de configuracion de cuenta.
3 El sistema actualizara los datos de la cuenta del usuario.
Flujo Alternativo: R Accion

Si existe algun problema con algin dato del formulario o con el
acceso del usuario, se notifica un mensaje de error.

Tabla A.6. Caso de uso iniciar sesion

CU-06 Finalizar Sesion
Descripcion: El usuario podra finalizar sesién del sistema, debera haber iniciado sesidn.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones: <<include>>CU-03
Precondicidn: El usuario debe iniciar sesion.
Postcondicion: El sistema finalizara la sesion del sistema.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario selecciona Cerrar Sesidon del menu derecho del sistema.
2 El usuario debe confirmar esta accién.
3 El sistema finalizara la sesion.
Flujo Alternativo: s Accion
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) Si el usuario cancela la confirmacién se cancelara el proceso de
finalizar sesion.

2.2. Gestor Areas

Crear Area

Modificar Area

=<include==

Buscar Area

Eliminar Area
Administrador

Listar Areas

Figura.44. Diagrama de casos de uso, Gestor Areas

Tabla A.7. Caso de uso crear drea

cuU-07 Crear Area
Descripcion: El usuario crea una nueva area de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion: El usuario creard una nueva area.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de areas
2 El usuario completara el formulario de area
3 El sistema notificara la creacion de la nueva area.
Flujo Alternativo: R Accion

Si existe algun problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.8. Caso de uso modificar drea

CU-08 Modificar Area
Descripcion: El usuario modifica una area de proceso de participacidn publica.
Actores: Administrador2
Relaciones: <<include>>CU-011
Precondicidn: Debe haber areas creadas, y escoger la deseada a modificar.
Postcondicion: El usuario modificard una drea.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de areas.
2 El usuario buscara y escogerad el drea a modificar.
3 El usuario realizara los cambios en el formulario de area.
4 El sistema notificara la modificacion del area.
Flujo Alternativo: L Accion

Si existe algin problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.
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Tabla A.9. Caso de uso eliminar drea

CU-09 Eliminar Area
Descripcion: El usuario elimina un drea de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones: <<include>>CU-011
Precondicidn: Debe haber areas creadas, y escoger la deseada a eliminar.
Postcondicion: El usuario eliminard una area.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de areas.
2 El usuario buscara y escogera el area a eliminar.
3 El sistema mostrara una alerta de confirmacién para proceder a
realizar la eliminacién del area.
4 Si el usuario escoge aceptar la confirmacidn, el sistema notificard la

eliminacién del area.

Flujo Alternativo: s Accion

Si el usuario escoge cancelar la confirmacién, el sistema procedera a
cerrar la alerta y dejar sin efecto el proceso de eliminacién del area.

Tabla A.10. Caso de uso listar dreas

Listar Areas

Descripcion: El sistema mostrara la lista total de areas de procesos en una tabla paginada que
permita ordenacion de columna.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicion: Debe haber areas creadas.
Postcondicion: Se listara las areas de procesos
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de areas.

El sistema consultarad automaticamente las areas y despliega una

2 tabla dinamica.
3 El sistema mostrara la lista en la interfaz.
Flujo Alternativo: e Accion
5 Si el sistema consulta y la base de datos no esta disponible, se

notificard una alerta con la descripcién del error.

Tabla A.11. Caso de uso busqueda de dreas

CU-011 Buscar Area
Descripcion: El sistema permitira al usuario la busqueda de areas de la lista de la misma.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicion: Debe haber areas creadas.
Postcondicion: Se listard las areas que coincidan con los detalles de la busqueda.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de areas.
2 El usuario escribe en el formulario de busqueda de la lista de areas.
3 El sistema filtrara o buscara en la lista de areas, las coincidencias de
la busqueda.
4 El sistema mostrara el resultado de la busqueda.
Flujo Alternativo: L Accion

Si existe algun problema con la busqueda el sistema notificard una
alerta con la descripcidn del error.
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Modificar Fase

2.3. Gestor Fases

Buscar Fase

Eliminar Fase

Administrador

Definir Orden

Figura. 45. Diagrama de casos de uso, Gestor Fases

Tabla A.12. Caso de uso crear fase

CU-12 Crear Fase

Descripcion: El usuario crea una nueva fase predefinida de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicion:
Postcondicion: El usuario creara una nueva fase predefinida.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de fases
2 El usuario completara el formulario de fase
3 El sistema notificara la creacion de la nueva fase.
I WEGEHGCHE Paso Accion

Si existe algun problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.13. Caso de uso definir orden fase

CU-13 Definir Orden Fase

Descripcion: El usuario puede definir el orden de las fases predefinida de proceso de
participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicion: Debe haber mds de dos fases creadas
Postcondicion: El usuario definié una nueva orden de fases predefinidas.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de fases
5 El usuario puede realizar drag&drop sobre una de las fases de la lista
y moverla a la posicién deseada.
Flujo Alternativo: L Accion
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Tabla A.14. Caso de uso modificar fase

CU-14
Descripcion:
Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Modificar Fase

El usuario modifica una fase predefinida de proceso de participacion publica.

Administrador

<<include>>CU-17

Debe haber fases creadas, y escoger la deseada a modificar.

El usuario modificara una fase.

Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de fase.
2 El usuario buscara y escogera la fase a modificar.
3 El usuario realizara los cambios en el formulario de fase.
4 El sistema notificara la modificacién del fase.
Paso Accion

Si existe algun problema con algin dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.15. Caso de uso eliminar fase

CU-15
Descripcion:
Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Eliminar Fase

El usuario elimina una fase de proceso de participacion publica.

Administrador

<<include>>CU-17

Debe haber fases creadas, y escoger la deseada a eliminar.

El usuario eliminara una fase.

Paso Accién
1 El usuario accede al gestor de fases.
2 El usuario buscara y escogerd el fase a eliminar.
3 El sistema mostrara una alerta de confirmacidn para proceder a
realizar la eliminacion del fase.
4 Si el usuario escoge aceptar la confirmacidn, el sistema notificara la

eliminacidn de la fase.

Paso Accion

Si el usuario escoge cancelar la confirmacién, el sistema procederd a
cerrar la alerta y dejar sin efecto el proceso de eliminacién de la fase.

Tabla A.16. Caso de uso listar fases

CU-16
Descripcion:

Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:

Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Listar Fases

El sistema mostrara la lista total de fases de procesos en una tabla paginada que
permita ordenacion de columna.

Administrador

Debe haber fases creadas.

Se listard las fases de procesos

Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de fases.
) El sistema consultard automaticamente las fases y despliega una
tabla dindmica.
3 El sistema mostrara la lista en la interfaz.
Paso Accion
5 Si el sistema consulta y la base de datos no estd disponible, se

notificard una alerta con la descripcién del error.
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Tabla A.17. Caso de uso busqueda de fases

CU-17 Buscar Fase
Descripcion: El sistema permitira al usuario la busqueda de fases de la lista de la misma.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicidn: Debe haber fases creadas.
Postcondicion: Se listara las fases que coincidan con los detalles de la busqueda.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de fases.
2 El usuario escribe en el formulario de busqueda de la lista de fases.
3 El sistema filtrara o buscara en la lista de fases, las coincidencias de
la busqueda.
4 El sistema mostrara el resultado de la busqueda.
Flujo Alternativo: JcH Accion

Si existe algln problema con la busqueda el sistema notificard una
alerta con la descripcion del error.

2.4. Gestor Métodos

Crear Método

Modificar Método

-

=<include==

Buscar Método

Eliminar Método

Administrador

Listar Métodos

Asignar Nivel

Figura. 46. Diagrama de casos de uso, Gestor Método

Tabla A.18. Caso de uso crear método

CU-18 Crear Método
Descripcion: El usuario crea un nuevo método de proceso de participacidn publica.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion: El usuario creara un nuevo método.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de métodos
2 El usuario completara el formulario de método
3 El sistema notificara la creacion del nuevo método.
Flujo Alternativo: &M Accion

Si existe algun problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.
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Tabla A.19. Caso de uso asignar nivel

CU-19 Asignar Método
Descripcion: El usuario debe asignar un nivel al método de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicion: Debe haber niveles
Postcondicion: El usuario asigna nivel a método.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de métodos
2 El usuario escoge el nivel en el formulario de método
3 El sistema notificara la creacion del nuevo método.
Flujo Alternativo: RicI] Accion

Si existe algun problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.20. Caso de uso modificar método

Modificar Método
Descripcion: El usuario modifica una método de proceso de participacién publica.
Actores: Administrador
Relaciones: <<include>>CU-23
Precondicidn: Debe haber métodos creados, y escoger el deseado a modificar.
Postcondicion: El usuario modificara un método.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de métodos.
2 El usuario buscara y escogerd el método a modificar.
3 El usuario realizard los cambios en el formulario de método.
4 El sistema notificara la modificacion del método.
Flujo Alternativo: R Accion
4 Si existe algun problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.21. Caso de uso eliminar método

CuU-21 Eliminar Método
Descripcion: El usuario elimina un método de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones: <<include>>CU-23
Precondicidn: Debe haber métodos creados, y escoger el deseado a eliminar.
Postcondicion: El usuario eliminara un método.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de métodos.
2 El usuario buscara y escogerd el método a eliminar.

El sistema mostrara una alerta de confirmacidn para proceder a

3 realizar la eliminacién del método.
4 Si el usuario escoge aceptar la confirmacion, el sistema notificara la
eliminacién del método.
Flujo Alternativo: i) Accion
Si el usuario escoge cancelar la confirmacidn, el sistema procederd a
4 cerrar la alerta y dejar sin efecto el proceso de eliminacion del
método.

Tabla A.22. Caso de uso listar método
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Listar Métodos

Descripcion: El sistema mostrara la lista total de métodos de procesos en una tabla paginada
que permita ordenacion de columna.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicion: Debe haber métodos creados.
Postcondicion: Se listara los métodos de procesos
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de métodos.
5 El sistema consultard automaticamente las métodos y despliega una
tabla dinamica.
3 El sistema mostrara la lista en la interfaz.
Flujo Alternativo: RicI] Accion

Si el sistema consulta y la base de datos no estd disponible, se
notificara una alerta con la descripcién del error.

Tabla A.23. Caso de uso busqueda de métodos

CU-23 Buscar Método
Descripcion: El sistema permitira al usuario la busqueda de métodos de la lista de la misma.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicion: Debe haber métodos creados.
Postcondicion: Se listara los métodos que coincidan con los detalles de la buisqueda.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de métodos.
5 El usuario escribe en el formulario de bidsqueda de la lista de
métodos.
3 El sistema filtrara o buscara en la lista de métodos, las coincidencias
de la busqueda.
4 El sistema mostrara el resultado de la busqueda.
Flujo Alternativo: R Accion
3 Si existe algun problema con la busqueda el sistema notificara una

alerta con la descripcion del error.

2.5. Gestor Niveles

Modificar Nivel

Buscar Nivel

Eliminar Nivel
Administrador

Listar Niveles

Figura. 47. Diagrama de casos de uso, Gestor Nivel
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Tabla A.24. Caso de uso crear nivel

CU-24
Descripcion:
Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Crear Nivel

El usuario crea un nuevo nivel de proceso de participacion publica.

Administrador

<<include>>CU20

El usuario creara un nuevo nivel.

Paso Accion

1 El usuario accede al gestor de niveles

2 El usuario completard el formulario de nivel

3 El sistema notificara la creacion del nuevo nivel.
Paso Accion

Si existe algun problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.25. Caso de uso modificar nivel

CU-25
Descripcion:
Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Modificar Nivel

El usuario modifica una nivel de proceso de participacion publica.

Administrador

<<include>>CU-28

Debe haber niveles creados, y escoger el deseado a modificar.

El usuario modificara un nivel.

Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de nivel.
2 El usuario buscara y escogerad el nivel a modificar.
3 El usuario realizard los cambios en el formulario de nivel.
4 El sistema notificara la modificacion del nivel.
Paso Accion

Si existe algun problema con algin dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.26. Caso de uso eliminar nivel

CU-26
Descripcion:
Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Eliminar Nivel

El usuario elimina un nivel de proceso de participacidn publica.

Administrador

<<include>>CU-28

Debe haber niveles creados, y escoger el deseado a eliminar.

El usuario eliminara un nivel.

Paso Accién
1 El usuario accede al gestor de niveles.
2 El usuario buscara y escogera el nivel a eliminar.
3 El sistema mostrara una alerta de confirmacidn para proceder a
realizar la eliminacién del nivel.
4 Si el usuario escoge aceptar la confirmacion, el sistema notificara la

eliminacidén del nivel.

Paso Accion

Si el usuario escoge cancelar la confirmacidn, el sistema procederd a
cerrar la alerta y dejar sin efecto el proceso de eliminacién del nivel.

Tabla A.27. Caso de uso listar niveles
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Listar Niveles

Descripcion: El sistema mostrara la lista total de niveles de procesos en una tabla paginada
que permita ordenacion de columna.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicion: Debe haber niveles creados.
Postcondicion: Se listara los niveles de procesos
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de niveles.
5 El sistema consultard automaticamente las niveles y despliega una
tabla dinamica.
3 El sistema mostrara la lista en la interfaz.
Flujo Alternativo: RicI] Accion

Si el sistema consulta y la base de datos no estd disponible, se
notificara una alerta con la descripcién del error.

Tabla A.28. Caso de uso buscar nivel

CU-28 Buscar Nivel
Descripcion: El sistema permitira al usuario la busqueda de niveles de la lista de la misma.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicion: Debe haber niveles creadas.
Postcondicion: Se listara los niveles que coincidan con los detalles de la busqueda.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de niveles.
2 El usuario escribe en el formulario de bidsqueda de la lista de niveles.
3 El sistema filtrara o buscara en la lista de niveles, las coincidencias de
la busqueda.
4 El sistema mostrara el resultado de la busqueda.
Flujo Alternativo: R Accion
3 Si existe algun problema con la busqueda el sistema notificara una
alerta con la descripcidn del error.
2.6. Gestor Participantes

Crear Participante

Modificar Participante .

==zinclude==
Y

Buscar Participante

Eliminar Participante

Administrador

Listar Participantes

Asignar Tipo
Participante
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Figura. 48. Diagrama de casos de uso, Gestor Participantes

Tabla A.29. Caso de uso crear participante

Descripcion:
Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Crear Participante

El usuario crea un nuevo participante de proceso de participacién publica.

Administrador, ServiceProvider

El usuario creara un nuevo participante.

Paso Accion

1 El usuario accede al gestor de participantes

2 El usuario completara el formulario de participante

3 El sistema notificara la creacion del nuevo participante.
Paso Accién

Si existe algun problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.30. Caso de uso asignar tipo participante

Descripcion:

Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Asignar Tipo Participante

El usuario debe asignar un tipo de participante al participante de proceso de
participacion publica.

ServiceProvider, Administrador

Debe haber tipos de participantes

El usuario asigna tipo de participante al participante.

Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de participantes
5 El usuario escoge el tipo de participante en el formulario de
participante
3 El sistema asigna el tipo de participante al participante.
Paso Accién
5 Si existe algun problema con algun dato del formulario, se notifica

un mensaje de error y no se realiza la asignacion.

Tabla A.31. Caso de uso modificar participante

CU-31
Descripcion:
Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Modificar Participante

El usuario modifica un participante de proceso de participacion publica.

Administrador, ServiceProvider

<<include>>CU-34

Debe haber participantes creados, y escoger el deseado a modificar.

El usuario modificara un participante.

Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de participantes.
2 El usuario buscara y escogerd el participante a modificar.
3 El usuario realizard los cambios en el formulario de participante.
4 El sistema notificara la modificacion del participante.
Paso Accién

Si existe algun problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.
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Tabla A.32. Caso de uso eliminar participante

CU-32 Eliminar Participante
Descripcion: El usuario elimina un participante de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador, ServiceProvider
Relaciones: <<include>>CU-34
Precondicidn: Debe haber participantes creados, y escoger el deseado a eliminar.
Postcondicion: El usuario eliminara un participantes.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de participantes.
2 El usuario buscara y escogera el participante a eliminar.

El sistema mostrara una alerta de confirmacién para proceder a

3 realizar la eliminacién del participante.
4 Si el usuario escoge aceptar la confirmacidn, el sistema notificard la
eliminacidn del participante.
Flujo Alternativo: s Accion
Si el usuario escoge cancelar la confirmacién, el sistema procedera a
4 cerrar la alerta y dejar sin efecto el proceso de eliminacion del

participante.

Tabla A.33. Caso de uso listar participantes

Listar Participantes

Descripcion: El sistema mostrara la lista total de participantes de procesos en una tabla
paginada que permita ordenacién de columna.

Actores: Administrador, ServiceProvider

Relaciones:

Precondicidn: Debe haber participantes creados.

Postcondicion: Se listara los métodos de procesos

Flujo Normal Paso Accion

1 El usuario accede al gestor de participantes.

El sistema consultard automaticamente las participantes y despliega

2 una tabla dindmica.
3 El sistema mostrara la lista en la interfaz.
Flujo Alternativo: R Accion
5 Si el sistema consulta y la base de datos no esta disponible, se

notificard una alerta con la descripcién del error.

Tabla A.34. Caso de uso buscar participante

CU-34 Buscar Participante
Descripcion: El sistema permitira al usuario la busqueda de participantes de la lista de la
misma.
Actores: Administrador, ServiceProvider
Relaciones:
Precondicidn: Debe haber participantes creados.
Postcondicion: Se listard los participantes que coincidan con los detalles de la busqueda.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de participantes.
5 El usuario escribe en el formulario de busqueda de la lista de
participantes.
3 El sistema filtrard o buscard en la lista de participantes, las
coincidencias de la busqueda.
4 El sistema mostrara el resultado de la busqueda.
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Flujo Alternativo: i) Accion
Si existe algin problema con la busqueda el sistema notificard una
alerta con la descripcidn del error.

2.7. Gestor Procesos

Crear Proceso

Modificar Proceso ...

<<include>>
Eliminar Proceso <=include>=

=¥_ Buscar Proceso
<<include==
O _ i _..-{Definir Tiempos Tarea
/ <<extends==
P Agregar Tarea =
tends
| <=zextends=>
\ _.-{Definir Tiempos Fase) <<extends==
Administrado - z=zgxtends==
ServiceProvide Agregar Fase R {; - -
Q}\'(.tends -{__Definir Orden Fase Definir Orden Tarea
<<extends=>
Agregar Participante )t .~ Agregar Criterio ™ _
<<é§tends>> Evaluacion =exten ds>_> —
Asignar Métodos -, Crear Criterio

Crear Participante

Asignar Area

Generar Plan
Participacion

Publicar Proceso

Figura. 49. Diagrama de casos de uso, Gestor Procesos

Tabla A.35. Caso de uso crear proceso

CU-35 Crear Proceso
Descripcion: El Usuario crea un nuevo proceso de participacion publica.
Actores: Administrador, ServiceProvider
Relaciones:
Precondicion:
Postcondicidn: El usuario creara un nuevo proceso.
Flujo Normal Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos
) El usuario seleccionara la opcidon Nuevo de la Barra de Tareas de la
Lista de Procesos
3 El usuario completard los datos que el asistente de creacion de
procesos le indicara.
3 Al final del asistente se habilitara la opcidn para guardar el proceso

realizado.

HVEGEHGCEE Paso  Accidn

Si existe algiin problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.
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Tabla A.36. Caso de uso modificar proceso

CU-36 Modificar Proceso
Descripcion: El usuario modifica un proceso de participacion publica.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones: <<include>>CU-39
Precondicidn: Debe haber procesos creados, y escoger el deseado a modificar.
Postcondicion: El usuario modificara un proceso.
Flujo Normal Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos.
2 El usuario buscara y escogera el proceso a modificar.
3 El usuario realizara los cambios en el asistente de proceso.

4 El sistema notificara la modificacién del proceso.
HVAEGEHCEES Paso  Accidn

Si existe algun problema con alguin dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.37. Caso de uso eliminar proceso

CcuU-37 Eliminar Proceso
Descripcion: El usuario elimina un proceso de participacion publica.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones: <<include>>CU-39
Precondicidn: Debe haber procesos creados, y escoger el deseado a eliminar.
Postcondicion: El usuario eliminara un proceso.
Flujo Normal Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos.
2 El usuario buscara y escogerd el proceso a eliminar.
3 El sistema mostrara una alerta de confirmacidn para proceder a
realizar la eliminacién del proceso.
4 Si el usuario escoge aceptar la confirmacidn, el sistema notificara la

eliminacién del proceso.
Flujo Alternativo: Paso  Accion
Si el usuario escoge cancelar la confirmacidn, el sistema procederd a
4 cerrar la alerta y dejar sin efecto el proceso de eliminacion del
proceso.

Tabla A.38. Caso de uso listar procesos

CU-38 Listar Procesos

Descripcion: El sistema mostrara la lista total de procesos en una tabla paginada que

permita ordenacién de columna.

Actores: Administrador

Relaciones:

Precondicion: Debe haber usuarios creados.

Postcondicion: Se listara los usuarios de procesos

Flujo Normal Paso  Accion

1 El usuario accede al gestor de usuarios.
El sistema consultard automaticamente los usuarios y despliega una
tabla dindmica.

3 El sistema mostrara la lista en la interfaz.

HUGWAEGEGTE Paso  Accidn

Si el sistema consulta y la base de datos no estd disponible, se

notificara una alerta con la descripcién del error.
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Tabla A.39. Caso de uso busqueda de procesos

CU-39 Busqueda de Procesos
Descripcion: El sistema permitira al usuario la busqueda de procesos de la lista de la
misma.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones:
Precondicidn: Debe haber procesos creados.
Postcondicion: Se listara los procesos que coincidan con los detalles de la busqueda.
Flujo Normal Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos.
) El usuario escribe en el formulario de busqueda de la lista de
usuarios.

El sistema filtrara o buscara en la lista de usuarios, las coincidencias
de la busqueda.
4 El sistema mostrara el resultado de la busqueda.
HUGVAEGEGHE Paso  Accidn
Si existe algun problema con la busqueda el sistema notificard una
alerta con la descripcion del error.

Tabla A.40. Caso de uso Agregar Fase

Agregar Fase

Descripcion: El usuario puede agregar fases a un proceso.

Actores: ServiceProvider, Administrador

Relaciones:

Precondicidn: Debe haber fases creadas.

Postcondicion: Se agregara fase al proceso.

Flujo Normal Paso  Accion

1 El usuario accede al gestor de procesos.

El usuario puede realizar drag&drop sobre una de las fases
predefinidas y moverla a las fases del proceso.

3 El sistema agregara la fase al proceso

Flujo Alternativo: Paso  Accion

Si existe algln problema con agregar no se afiadird la fase al
proceso.

Tabla A.41. Caso de uso Agregar Tarea

CcU-41 Agregar Tarea

Descripcion: El usuario puede agregar tareas a una fase de proceso.

Actores: ServiceProvider, Administrador

Relaciones:

Precondicion: Debe haber tareas creadas.

Postcondicion: Se agregara tarea a la fase del proceso.

Flujo Normal Paso  Accion

1 El usuario accede al gestor de procesos.

El usuario puede realizar drag&drop sobre una de las tareas
predefinidas y moverla a las tareas de la fase.

3 El sistema agregarad la tarea a la fase

HVEGEHGEE Paso  Accidn

3 Si existe alguin problema con agregar no se afiadira la tarea a la fase.
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Tabla A.42. Caso de uso definir tiempos Tarea

CcU-42 Definir Tiempos Tarea

Descripcion: El usuario puede definir los tiempos de la tarea.

Actores: ServiceProvider, Administrador

Relaciones:

Precondicidn: Debe haber tareas agregadas .

Postcondicion: Se definira los tiempos de la tarea.

Flujo Normal Paso  Accién
1 El usuario accede al gestor de procesos.
2 El usuario completara el formulario de las tareas.
3 El sistema definira los tiempos la tarea

HUVEGEHES Paso  Accion
Si existe algun problema con definir los tiempos, el sistema notificara
una alerta con el error.

Tabla A.43. Caso de uso definir orden tareas de fases

CU-43 Definir Orden Tarea

Descripcion: El usuario puede definir el orden de las tareas de fase del proceso de
participacion publica.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones:
Precondicion: Debe haber mas de dos tareas creadas
Postcondicion: El usuario definié una nueva orden de tareas predefinidas.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos
5 El usuario puede realizar drag&drop sobre una de las tareas de la
lista y moverla a la posicién deseada.
I WEGEHGCHE Paso Accion

Tabla A.44. Caso de uso definir tiempos fase

CU-44 Definir Tiempos Fase
Descripcion: El usuario puede definir los tiempos de la fase.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones:
Precondicidn: Debe haber fases agregadas .
Postcondicion: Se definira los tiempos de la fase.
Flujo Normal Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos.
2 El usuario completara el formulario de fase.
3 El sistema definira los tiempos la fase

HUGVAEGEGTE Paso  Accidn
Si existe alguin problema con definir los tiempos, el sistema notificara
una alerta con el error.

Tabla A.45. Caso de uso definir orden tareas de fases

CU-45 Definir Orden Fase |
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Descripcion: El usuario puede definir el orden de las fases del proceso de participacién
publica.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones:
Precondicidn: Debe haber mas de dos fases creadas
Postcondicion: El usuario definié una nueva orden de fases.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos
5 El usuario puede realizar drag&drop sobre una de las fases de la lista
y moverla a la posicién deseada.
Flujo Alternativo: &) Accion

Tabla A.46. Caso de uso Agregar criterio evaluacion

Agregar Criterio Evaluacion

Descripcion: El usuario puede agregar criterios de evaluacion a una fase de proceso.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones:
Precondicidn: Debe haber fases agregadas.
Postcondicion: Se agregara el criterio de evaluacion a la fase del proceso.
Flujo Normal Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos.
2 El usuario puede realizar nuevo criterio
3 El sistema mostrara el formulario de nuevo criterio
HUGVAEGEGHE Paso  Accidn
3 Si existe algln problema con agregar no se afiadira criterio a la fase.

Tabla A.47. Caso de uso crear criterio evaluacion

cu-47 Crear Criterio Evaluacién
Descripcion: El usuario puede agregar criterios de evaluacion a una fase de proceso.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones:
Precondicidn: Debe haber fases agregadas.
Postcondicion: Se agregara el criterio de evaluacién a la fase del proceso.
Flujo Normal Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos.
2 El usuario puede realizar nuevo criterio
3 El sistema mostrara el formulario de nuevo criterio
HVAEGEHGCEE Paso  Accidn
3 Si existe alglin problema con agregar no se afiadira criterio a la fase.

Tabla A.48. Caso de uso Agregar participante

CU-48 Agregar Criterio Participante

Descripcion: El usuario puede agregar participante al proceso.
Actores: ServiceProvider, Administrador

Relaciones:

Precondicidn: Debe haber participantes.

Postcondicion: Se agregara el participante al proceso.

Flujo Normal Paso  Accién

1 El usuario accede al gestor de procesos.
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El usuario debe escoger el participante

Se incluird el participante a los participantes del proceso

Flujo Alternativo: Accion

Si existe alguin problema con agregar no se afiadira el participante.

Tabla A.49. Caso de uso crear criterio evaluacion

CU-49 Crear Participante
Descripcion: El usuario puede crear participante y agregarlo al proceso.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones:
Precondicidn: Debe haber fases agregadas.
Postcondicion: Se agregara el criterio de evaluacion a la fase del proceso.
Flujo Normal Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos.
2 El usuario puede realizar nuevo criterio
3 El sistema mostrara el formulario de nuevo criterio

HUVEGEHGES Paso  Accion

3 Si existe alglin problema con agregar no se afiadira criterio a la fase.

Tabla A.50. Caso de uso asignar métodos

CU-50 Asignar Métodos
Descripcion: El usuario puede asignar métodos al proceso de participacion publica.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones:
Precondicion: Debe haber métodos
Postcondicion: El usuario asigna método al proceso.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos
2 El usuario selecciona los métodos en el formulario de método
Flujo Alternativo: R Accion

Tabla A.51. Caso de uso asignar drea

Asignar Area

Descripcion: El usuario debe asignar area al proceso de participacion publica.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones:
Precondicion: Debe haber areas
Postcondicion: El usuario asigna area al proceso.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos
2 El usuario escoge el area en el formulario de proceso
Flujo Alternativo: ) Accion

Tabla A.52. Caso de uso generar plan participacion

CU-52 Generar Plan Participacion
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Descripcion: El usuario puede generar un archivo formato PDF de los procesos de
participacién publica creados por él.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones:
Precondicidn: Debe haber procesos creados por el usuario
Postcondicion: El usuario podra obtener el archivo PDF del proceso.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos
2 El usuario debe seleccionar el icono de generar plan
3 El sistema empezara a generar el plan y descargarlo en el navegador
Flujo Alternativo: &) Accion

Tabla A.53. Caso de uso publicar proceso

Publicar Proceso

Descripcion: El usuario puede publicar procesos en el sistema externo Decidim.
Actores: ServiceProvider, Administrador
Relaciones:
Precondicidn: Debe haber procesos
Postcondicion: El usuario publicara el proceso en el sistema externo Decidim.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de procesos
5 El usuario debe seleccionar el icono de exportar proceso en la lista

de procesos
Flujo Alternativo: s Accion

2.8. Gestor Tareas

Buscar Tarea

Eliminar Tarea

Definir Orden

Figura. 50. Diagrama de casos de uso, Gestor Tareas

Administrador

Tabla A.54. Caso de uso crear tarea
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Crear Tarea

Descripcion: El usuario crea una nueva tarea de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion: El usuario creara una nueva tarea.
Flujo Normal Paso Accion

1 El usuario accede al gestor de tareas

2 El usuario completara el formulario de tarea

3 El sistema notificara la creacion de la nueva tarea.
Flujo Alternativo: &) Accion

Si existe algun problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.55. Caso de uso definir orden tarea

Definir Orden Tarea

Descripcion: El usuario puede definir el orden de las Tareas predefinidas de proceso de
participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicion: Debe haber mas de dos tareas creadas
Postcondicion: El usuario definié una nueva orden de tareas predefinidas.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de tareas
5 El usuario puede realizar drag&drop sobre una de las tareas de la
lista y moverla a la posicién deseada.
Flujo Alternativo: R Accion

Tabla A.56. Caso de uso modificar tarea

Modificar Tarea

Descripcion: El usuario modifica una tarea de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones: <<include>>CU-59
Precondicidn: Debe haber tareas creadas, y escoger |la deseada a modificar.
Postcondicion: El usuario modificara una tarea.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de tareas.
2 El usuario buscara y escogera el tarea a modificar.
3 El usuario realizara los cambios en el formulario de tarea.
4 El sistema notificara la modificacién del tarea.
Flujo Alternativo: ) Accion
4 Si existe alglin problema con algun dato del formulario, se notifica

un mensaje de error.

Tabla A.57. Caso de uso eliminar tarea

Eliminar Tarea
Descripcion: El usuario elimina un tarea de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones: <<include>>CU-59
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Precondicion:
Postcondicidn:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Debe haber tareas creadas, y escoger la deseada a eliminar.

El usuario eliminara una tarea.

Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de tareas.
2 El usuario buscara y escogera el tarea a eliminar.
3 El sistema mostrara una alerta de confirmacion para proceder a
realizar la eliminacién del tarea.
4 Si el usuario escoge aceptar la confirmacion, el sistema notificara la
eliminacién del tarea.
Paso Accién
4 Si el usuario escoge cancelar la confirmacién, el sistema procedera a

cerrar la alerta y dejar sin efecto el proceso de eliminaciéon del tarea.

Tabla A.58. Caso de uso listar tareas

CU-58
Descripcion:

Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Listar Tareas

El sistema mostrara la lista total de tareas de procesos en una tabla paginada
que permita ordenaciéon de columna.

Administrador

Debe haber tareas creadas.

Se listara las tareas de procesos

Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de tareas.
) El sistema consultard automaticamente las tareas y despliega una
tabla dinamica.
3 El sistema mostrara la lista en la interfaz.
Paso Accién
5 Si el sistema consulta y la base de datos no esta disponible, se

notificard una alerta con la descripcién del error.

Tabla A.59. Caso de uso buscar tarea

CU-59
Descripcion:
Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Buscar Tarea

El sistema permitira al usuario la busqueda de tareas de la lista de la misma.

Administrador

Debe haber tareas creadas.

Se listara las tareas que coincidan con los detalles de la busqueda.

Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de tareas.
2 El usuario escribe en el formulario de busqueda de la lista de tareas.
3 El sistema filtrara o buscara en la lista de tareas, las coincidencias de
la busqueda.
4 El sistema mostrara el resultado de la busqueda.
Paso Accién
3 Si existe algun problema con la busqueda el sistema notificara una

alerta con la descripcidn del error.
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2.9. Gestor Tipos Participantes

Crear Tipo Participante

Modificar Tipo
Participante

=<include==

Buscar Tipo
Participante

Eliminar Tipo
Participante

Administrador

Listar Tipos
Participantes

Figura. 51. Diagrama de casos de uso, Gestor Tipos Participantes

Tabla A.60. Caso de uso crear tipo participante

Crear Tipo Participante

Descripcion: El usuario crea un nuevo tipo participante de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion: El usuario creara un nuevo tipo participante.
Flujo Normal Paso Accion
1 El usuario accede al gestor de tipos participantes
2 El usuario completara el formulario de tipo participante
3 El sistema notificara la creacion del nuevo tipo participante.
Flujo Alternativo: EHe Accion

Si existe algin problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.61. Caso de uso modificar tipo participante

CU-61 Modificar Tipo Participante
Descripcion: El usuario modifica un tipo participante de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones: <<include>>CU-64
Precondicidn: Debe haber tipos participantes creados, y escoger el deseado a modificar.
Postcondicion: El usuario modificara un tipo participante.
Flujo Normal Paso  Accién
1 El usuario accede al gestor de tipos participantes.
2 El usuario buscara y escogera el tipo participante a modificar.
3 El usuario realizara los cambios en el formulario de tipo participante.
4 El sistema notificara la modificacion del tipo participante.

HVAEGEHGCEE Paso  Accidn
Si existe alguin problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.
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Tabla A.62. Caso de uso eliminar tipo participante

CU-62 Eliminar Tipo Participante
Descripcion: El usuario elimina un tipo participante de proceso de participacién publica.
Actores: Administrador
Relaciones: <<include>>CU-64
Precondicidn: Debe haber tipos participantes creados, y escoger el deseado a eliminar.
Postcondicion: El usuario eliminara un tipo participante.
Flujo Normal Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de tipos participantes.
2 El usuario buscara y escogera el tipo participante a eliminar.

El sistema mostrara una alerta de confirmacién para proceder a
realizar la eliminacién del tipo participante.

Si el usuario escoge aceptar la confirmacidn, el sistema notificard la
eliminacidn del tipo participante.

HUTGVAIEGEGHE Paso  Accidn

Si el usuario escoge cancelar la confirmacién, el sistema procedera a
4 cerrar la alerta y dejar sin efecto el proceso de eliminacion del tipo
participante.

Tabla A.63. Caso de uso listar tipos participantes

Listar Tipos Participantes

Descripcion: El sistema mostrara la lista total de tipos participantes de procesos en una
tabla paginada que permita ordenacién de columna.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicidn: Debe haber tipos participantes creados.
Postcondicion: Se listara los tipos participantes de procesos
Flujo Normal Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de tipos participantes.

El sistema consultard automaticamente las tipo participantes 'y
despliega una tabla dinamica.

3 El sistema mostrara la lista en la interfaz.

HVEGEHGEE Paso  Accion

Si el sistema consulta y la base de datos no esta disponible, se
notificard una alerta con la descripcién del error.

Tabla A.64. Caso de uso buscar tipo participante

CU-64 Busqueda de Tipos Participantes
Descripcion: El sistema permitira al usuario la busqueda de tipos participantes de la lista
de la misma.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicidn: Debe haber tipos participantes creados.
Postcondicion: Se listara los tipos participantes que coincidan con los detalles de la
busqueda.
Flujo Normal Paso  Accién
1 El usuario accede al gestor de tipos participantes.
5 El usuario escribe en el formulario de busqueda de la lista de tipos
participantes.
3 El sistema filtrard o buscard en la lista de tipos participantes, las

coincidencias de la busqueda.
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El sistema mostrara el resultado de la busqueda.

Flujo Alternativo: Accion

Si existe algun problema con la busqueda el sistema notificara una
alerta con la descripcidn del error.

2.10. Gestor Tipos Usuarios

Crear Tipo Usuario

odificar Tipo Usuario .
==zinclude==
EY
] 7
==zinclude==
Eliminar Tipo Usuario >~

Buscar Tipo Usuario

Administrador

Listar Tipos Usuarios

Figura. 52. Diagrama de casos de uso, Gestor Tipos Usuarios

Tabla A.65. Caso de uso crear tipo usuario

CU-65 Crear Tipo Usuario
Descripcion: El usuario crea un nuevo tipo usuario de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondicion:
Postcondicion: El usuario creara un nuevo tipo usuario.
Flujo Normal Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de tipos usuarios
2 El usuario completara el formulario de tipo usuario
3 El sistema notificara la creacion del nuevo tipo usuario.

Flujo Alternativo: Paso  Accion
Si existe algin problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.66. Caso de uso modificar tipo usuario

CU-66 Modificar Tipo Usuario

Descripcion: El usuario modifica un tipo usuario de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador

Relaciones: <<include>>CU-69

Precondicidn: Debe haber tipos usuarios creados, y escoger el deseado a modificar.
Postcondicion: El usuario modificara un tipo usuario.

Flujo Normal Paso  Accion

1 El usuario accede al gestor de tipos usuarios.

109



Desarrollo de una herramienta de soporte metodolégico a los procesos de e-participacion
Trabajo Fin de Master en Ingenieria y Tecnologia de Sistemas Software

Flujo Alternativo:

El usuario buscara y escogera el tipo usuario a modificar.

El usuario realizard los cambios en el formulario de tipo usuario.

El sistema notificara la modificacién del tipo usuario.

Accion

Si existe algun problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.67. Caso de uso eliminar tipo usuario

Descripcion:
Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Eliminar Tipo Usuario

El usuario elimina un tipo usuario de proceso de participacion publica.

Administrador

<<include>>CU-69

Debe haber tipos usuarios creados, y escoger el deseado a eliminar.

El usuario eliminara un tipo usuario.

Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de tipos usuarios.
2 El usuario buscara y escogera el tipo usuario a eliminar.
3 El sistema mostrara una alerta de confirmacidn para proceder a
realizar la eliminacién del tipo usuario.
4 Si el usuario escoge aceptar la confirmacion, el sistema notificara la
eliminacidn del tipo usuario.
Paso  Accion
Si el usuario escoge cancelar la confirmacién, el sistema procedera a
4 cerrar la alerta y dejar sin efecto el proceso de eliminacion del tipo
usuarios.

Tabla A.68. Caso de uso listar tipos usuarios

Descripcion:

Actores:
Relaciones:
Precondicion:

Postcondicion:

Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Listar Tipos Usuarios

El sistema mostrara la lista total de tipos usuarios de procesos en una tabla
paginada que permita ordenacién de columna.

Administrador

Debe haber tipos usuarios creados.

Se listara los tipos usuarios de procesos

Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de tipos usuarios.
5 El sistema consultarad automaticamente los tipos usuarios y despliega
una tabla dindmica.
3 El sistema mostrara la lista en la interfaz.
Paso  Accion
5 Si el sistema consulta y la base de datos no esta disponible, se

notificard una alerta con la descripcién del error.

Tabla A.69. Caso de uso buscar tipo usuario

CU-69
Descripcion:

Actores:
Relaciones:
Precondicion:

Buscar Tipo Usuario

El sistema permitira al usuario la busqueda de tipos usuario de la lista de la
misma.

Administrador

Debe haber tipos usuarios creados.
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Postcondicion: Se listara los tipos usuarios que coincidan con los detalles de la busqueda.
Flujo Normal Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de tipos usuarios.
) El usuario escribe en el formulario de bidsqueda de la lista de tipos
usuarios.

El sistema filtrara o buscara en la lista de tipos usuarios, las
coincidencias de la busqueda.

4 El sistema mostrara el resultado de la busqueda.
HUGVAEGEGGE Paso  Accidn

Si existe algun problema con la busqueda el sistema notificard una
alerta con la descripcidn del error.

2.11. Gestor Usuarios

Crear Usuario

Modificar Usuario

==zinclude==
L

Buscar Usuario

Eliminar Usuario

Administrador

Listar Usuarios

Asignar Tipo Usuario

Figura. 53. Diagrama de casos de uso, Gestor Usuarios

Tabla A.70. Caso de uso crear usuario

CU-70 Crear Usuario
Descripcion: El Administrador crea un nuevo usuario de proceso de participacion publica.
Actores: Administrador
Relaciones:
Precondic
Postcondicidn: El usuario creara un nuevo usuario.
Flujo Normal Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de usuarios
2 El usuario completara el formulario de usuario
3 El sistema notificara la creacion del nuevo usuario.

HVEGEHGCEE Paso  Accidn
Si existe algiin problema con algun dato del formulario, se notifica
un mensaje de error.

Tabla A.71. Caso de uso modificar usuario

CU-71 Modificar Usuario
Descripcion: El usuario modifica un usuario de proceso de participacidon publica.
Actores: Administrador
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Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

<<include>>CU-74

Debe haber usuarios creados, y escoger el deseado a modificar.

El usuario modificard un usuario.

Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de usuarios.
2 El usuario buscara y escogera el usuario a modificar.
3 El usuario realizara los cambios en el formulario de usuario.
4 El sistema notificara la modificacion del usuario.
Paso  Accion
4 Si existe algun problema con algun dato del formulario, se notifica

un mensaje de error.

Tabla A.72. Caso de uso eliminar usuario

Descripcion:
Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Eliminar Usuario

El usuario elimina un usuario de proceso de participacion publica.

Administrador

<<include>>CU-74

Debe haber tipos usuarios creados, y escoger el deseado a eliminar.

El usuario eliminara un usuario.

Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de usuarios.
2 El usuario buscara y escogerad el usuario a eliminar.
3 El sistema mostrara una alerta de confirmacion para proceder a
realizar la eliminacién del usuario.
4 Si el usuario escoge aceptar la confirmacion, el sistema notificara la
eliminacién del usuario.
Paso  Accion

Si el usuario escoge cancelar la confirmacidn, el sistema procedera a
4 cerrar la alerta y dejar sin efecto el proceso de eliminacion del
usuarios.

Tabla A.73. Caso de uso listar usuarios

CU-73
Descripcion:

Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:

Flujo Normal

Flujo Alternativo:

Listar Usuarios

El sistema mostrara la lista total de usuarios de procesos en una tabla
paginada que permita ordenacién de columna.

Administrador

Debe haber usuarios creados.

Se listard los usuarios de procesos

Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de usuarios.
5 El sistema consultard automaticamente los usuarios y despliega una
tabla dinamica.
3 El sistema mostrara la lista en la interfaz.
Paso  Accion
) Si el sistema consulta y la base de datos no esta disponible, se

notificard una alerta con la descripcién del error.

Tabla A.74. Caso de uso buscar usuarios

CU-74 Buscar Usuario
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Descripcion:
Actores:
Relaciones:
Precondicidn:
Postcondicion:
Flujo Normal

Flujo Alternativo:

El sistema permitira al usuario la blisqueda de usuario de la lista de la misma.

Administrador

Debe haber usuarios creados.

Se listara los usuarios que coincidan con los detalles de la blusqueda.

Paso  Accion
1 El usuario accede al gestor de usuarios.
5 El usuario escribe en el formulario de bidsqueda de la lista de
usuarios.
3 El sistema filtrara o buscara en la lista de usuarios, las coincidencias
de la busqueda.
4 El sistema mostrara el resultado de la busqueda.
Paso  Accion
3 Si existe algun problema con la busqueda el sistema notificara una

alerta con la descripcidn del error.

113



Desarrollo de una herramienta de soporte metodolégico a los procesos de e-participacién
Trabajo Fin de Master en Ingenieria y Tecnologia de Sistemas Software

Anexos B: Manual de Usuario
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1. Introduccién
[

En este documento se describe informacion clara y concisa de como utilizar la

herramienta de soporte a los procesos de participacion electrénica (ePfwTool).

El Sistema ePfwTool fue creado con el objetivo de dar soporte metodologico a
los procesos de e-participacion, y de esta manera aplicar una metodologia

estandar en la creacion de procesos de participacion ciudadana.

La herramienta es web, con una interfaz responsiva y adaptable a cualquier
dispositivo, de este modo se pretendié hacerlo multiplataforma y que cualquier
usuario independientemente de la maquina y sistema operativo que tenga
instalado pueda ejecutarlo. Para la utilizacion del sistema es indispensable estar
conectado al internet, el cual es necesario durante la navegacion web de modo

gue asumimos que todos los usuarios disponen de él.

Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la
visualizacion de las paginas, ya que lo guiard paso a paso en el manejo de las

funciones del sistema.

1.1. Objetivo
[ R ——

El objetivo primordial de éste Manual es ayudar y guiar al usuario a utilizar el
Sistema de Participacion Ciudadana, obteniendo informacién relevante para

poder despejar las dudas existentes en cuanto a la utilizacién de la aplicacion.

% Guia para acceder al Sistema de Participacién Ciudadana.
% Conocer como utilizar el sistema, mediante una descripcién detallada e

ilustrada de las opciones.

1.2. Dirigido
[ e —— |

Este manual estd orientado a los usuarios involucrados en la operacion de
procesos de participacion ciudadana, es decir para los duefios de la empresa,

los empleados y los clientes que van a interactuar con la aplicacion.

[ —
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2. Manual de la Herramienta ePfwTool
I

2.1. Descripcion del sistema
[ ———— |

El sistema ePfwTool es una herramienta de soporte metodolégico a los procesos
de e-participacion. Es una aplicacion web que va dirigida a usuarios con
conocimientos de participacion ciudadana, a generar procesos de participacion
ciudadana con la metodologia ePfw e integrar con herramientas externas de

participacion electronica.

2.2. Conocimientos basicos
L

Los conocimientos minimos que deben tener los usuarios cibernéticos que

operaran la ePfwTool son:

% Manejo de Navegadores Web.
% Experiencia en procesos de participacion ciudadana.

2.3. Requerimientos minimos
L ]

La aplicacion funciona practicamente con cualquier sistema operativo y en
cualquier navegador web. Aun asi, dispone de ciertos requerimientos. Al ser un
Sistema Web su ejecucion resultara fluida o no, dependiendo de la velocidad de

conexion a internet. Estos requerimientos de la aplicacion son los siguientes:

« Conexion a Internet

% Navegador Web

2.4. Roles de Usuario del Sistema
L

En el sistema se distinguen dos tipos de roles de usuario:

v Administrador. - Representa al usuario con roles y privilegios globales,

que administra la herramienta de soporte.
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v' ServiceProvider. - Representa al usuario experto en participacion
publica, con roles y privilegios para creacion de procesos de e-

participacion.

o

USUARIOS

SERVICEPROVIDER

Figura N. 1 Roles de usuario del sistema

2.5. Interfaz General del Sitio Web
IS

Los elementos de la interfaz del sitio, se encuentran seccionados en los siguientes

elementos:
5. Menu Lateral Derecho: Permite la navegacién por las diferentes paginas del sitio
web.
6. Menu Lateral Izquierdo: Provee funcionalidades como:
° m Cambiar Lenguaje del Sitio
° Registrar Usuario
> - .,
° Iniciar Sesion.
Ademas de dos funcionalidades si ha accedido al sistema.
mn - 9 . - . . -
(Il scmin@example.com Configuracion de la Cuenta, ademds muestra informacién del
usuario que ha iniciado sesion.
O - -
° . Finalizar Sesiodn.
7. Panel de Navegacion: Indica la pagina del sitio en la que se encuentra.
8. Contenedor de Paginas: Carga pagina a la que accede.
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= Inicio Sesion

Registrate Inicio de Sesidn

1

Reglstrate Inicie Sesidn al Sistema de Participacion Ciudadana

o en la plataforma?

Recuérdame

Figura N. 2 Interfaz General del Sitio Web.- Version Escritorio

Nota: En la versidon movil, los menus se encuentran contraidos, para expandirlos basta
con dar clic en el menu deseado.
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I = Inicio Sesion [® I

Inicio de Sesion
Inicie Sesidn al Sistema de Participacion Ciudadana

res nuevo en la plataforma? I

= VO E

[T

Q€
admin

Recuérdame

& Participacion Ciudada

WA

Figura N. 3 Interfaz General del Sitio Web.- Version Mavil
2.5.1. Cambiar Lenguaje del Sistema

Para cambiar el idioma en que muestra la informacion el sistema ePfwTool, realizamos
las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en el “Menu Lateral Izquierdo”.
2. Presionamos el icono de idioma, y seleccionamos uno de los idiomas que provee

el sistema.

Espafiol

Figura N. 4 Cambiar Lenguaje del Sistema

3. Una vez seleccionado el idioma deseado, automaticamente el lenguaje del
sistema cambiara.
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= @ EN®W

> Inicio Sesion

. ) Sign up v Login
Log in to the Citizen Participation System

Are you new in the System?

a
admin

Remember me

Figura N. 5 Lenguaje del Sistema Establecido

2.5.2. Registrarse al Sistema

Para registrarse al sistema ePfwTool, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en la pagina “Registrate”.
Procedemos a introducir la informacién en los campos indicados del formulario,
si ha introducido informacion incorrecta puede hacer uso del botéon “Limpiar”
para reiniciar los campos del formulario.

3. Una vez completados los campos, se activara el boton “Registrar”, el cual
accionaremos mediante un clic.

L — ]
ePfwTool - Manual de Usuario Pagina 126



Desarrollo de una herramienta de soporte metodolégico a los procesos de e-participacién
Trabajo Fin de Master en Ingenieria y Tecnologia de Sistemas Software

— Esw & 9
> Registrarse

M| regstae v Registro Usuarios
Beqgistrese para iniciar sesion en el Sistema de Participacion Ciudadana
* Usuario:
Usuario Prueba
* Email:
prueba@example.org
* Clave:

Figura N. 6 Registrar Usuario

4. El sistema mostrara una notificacidn, si el registro fue ingresado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

52 ha registredo el uswario cormectamente, ehora s procederd 8 valider por el Aaministredor del Sistema

Figura N. 7 Notificacion de Registro Usuario.

2.5.3. Inicio de Sesién

Para acceder al sistema ePfwTool hay que iniciar sesién, para lo cual el usuario debe
estar registrado en el sistema, si no lo ha hecho aun “Cree una cuenta” o “Registrese”
(Ver Seccidon Registrarse al Sistema). Para iniciar sesidon realizamos las siguientes

acciones numeradas:

1. Nos situamos en la pagina “Inicio de Sesion”.

2. Procedemos a introducir la informacién en los campos indicados del formulario.

3. Una vez completados los campos, se activard el botén “Registrar”, el cual
accionaremos mediante un clic.
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> Inicio Sesion

M| regisuae v Inicio de Sesién
Inicie Sesion al Sistema de Participacion Ciudadana
¢Eres nuevo en |z plataforma?
Q
| iniciar sesion_|
' Recuérdame

Figura N. 8 Inicio de Sesion del Sistema

4. Silos datos del usuario son Correctos, habra accedido al sistema ePfwTool.

Nota: Si el usuario, no ha sido validado y activado por el administrador, no podrd
acceder al sistema, este notificard la siguiente alerta:

Brio Mo ACtiva00, Comuniquess con & aaministrador ael sistema al siguiente email: aamin@example.com

Figura N. 9 Notificacion de Registro Usuario.
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2.6. Sistema

El sistema ePfwTool posee ciertas funcionalidades especificas para un rol determinado

de usuario. Es decir, el acceso global del sistema con todos los privilegios lo posee el rol

Ill

“Administrador”, mientras que el rol “ServiceProvider” tiene acceso a “Configuracion

Cuenta del Sistema” y a los médulos “Gestor Procesos” y “Gestor Participantes”.

Herramienta de Soporte

onfiguracién Cuenta
del Sistema

Gestor Fases

Farticipantes

Figura.54.Privilegios de Acceso a Roles de Usuarios

Administrador ServiceProvider
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2.6.1. Configuracion Cuenta del Sistema

El sistema dispone la funcionalidad de configurar la cuenta del sistema, es decir
actualizar los datos del usuario, excepto el email con el que se registroé:

1. Nos situamos en el “Menu Lateral Izquierdo”.

2. Presionamos el icono de “Configuracion Cuenta”.

3. Aparecera la pagina de configuracion de Cuenta, en el cual podemos actualizar
los datos de la cuenta.

= Configuracion cCuents

j=| Configuracién Cuenta

Actualizar los datos de la cuenta del sistema de participacion ciudadana

admin@example.com

Formulario Usuario

Los campos marcados con (¥) son o

* Usuario:
admin

* Email:
admin@example.com

* Clave:

* Confirmar Clave:

®
®
®
®

Ddiniudacalid MG

Figura N. 10 Configuracion Cuenta del Sistema
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2.6.2. Gestor Areas

El modulo gestor de areas, es el encargado de administrar (Crear, Modificar, Eliminar,
Listar, Buscar) areas de procesos de participacion. Para llevar a cabo las tareas

mencionadas el modulo posee:

e “Formulario Areas” para la funcionalidad de crear o modificar 4reas.

e “Tabla Areas” para visualizar la lista de registros existentes, que dispone una
columna final titulada “Accidn”, la cual permite las funcionalidades de “Cambiar
Estado”, “Editar” y “Eliminar” para cada uno de las areas existentes, ademas,

posee un campo de texto para la funcionalidad “Buscar”. (Ver Figura N. 11)

admin
admin@example.com 1 ES F o

> Gestor Areas
j Gestor Areas
Crear, Editar y Eliminar Areas de Procesos
i
Formulario Area
Los campos marcados con (*) son obligatorios.
* Area:
* Descripcion:
e
* Estado:
Seleccione Estado v @
Lineas por pagina Mostrar 10 Y Gde6 Buscar:
Area Descripcién s Estado s et &

Ambiente Area de Ambiente de Procesos Participativos Activo @s
Campaiia Area de Campaiia de Procesos Participativos Activo @l 0
Leyes Area de Leyes de Procesos Participativos Activo @/ @
Mediacion Area de Mediacion de Procesos Active @/ 0

Participativos
Presupuesto Area de Presupuesto de Procesos Activo @70

Participativos
Votacion Area de Votacion de Procesos Participativoss Active @/ T

< @ >
Figura N. 11 Modulo Gestor Areas
I
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2.6.2.1. CrearArea
Para crear un area de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en el “Formulario Area”.

2. Procedemos a introducir la informacién en los campos indicados del formulario,
si ha introducido informacién incorrecta puede hacer uso del botdn “Limpiar”
para reiniciar los campos del formulario.

3. Una vez completados los campos, se activara el botén “Agregar”, el cual
accionaremos mediante un clic.

Formulario Area

2MOns Mare

P A ran i enn
Lila LalTIHu S = _,cw.l\.pa LR ) =l

Aklimatariae
R LT

* Area:

Area Prueba @

* Descripcion:

Area Prueba @

* Estado:

Activa i @
| Limpiar |

Figura N. 12 Creacion Area

4. El sistema mostrara una notificacidn, si el registro fue ingresado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 13 Notificacién de Creacion Area.

2.6.2.2. Buscar Area
Para buscar un area de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en la “Tabla Area”, la cual muestra la lista de registros existentes.
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2. Nos ubicamos en el campo “Buscar” y procedemos a introducir la informacién a
buscar, automaticamente por cada digito que ingrese la tabla se actualizara
mostrando los resultados de la busqueda.

Lineas por pagina Mostrar 10 T 1de1 (filtrade de un total de 7 registros) Buscar Pyl

Ak

Area Prueba Area Prueba Activo @S

=]

<@ >

Figura N. 14 Buscar Area.

2.6.2.3. Modificar Area
Para modificar un drea de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la secciéon “Buscar
Area”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Editar”.

3. Aparecerd los datos del registro en el “Formulario Area”, una vez realizado los
cambios en los campos, pulse el botdn “Actualizar”.

Formulario Area
Los campos marcados con (*)

L;,
¢
(=]
a8

s
B
:
[=]

* Area:
Area Prueba Modificado @
* Descripcion:
Area Prueba Modificado @
e
* Estado:
Activo v @

| acualizar ] Cancelar |

Figura N. 15 Modificacién Area

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 16 Notificacidén de Modlificacion Area.
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2.6.2.4. Cambiar Estado Area

Para cambiar el estado a un drea de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la secciéon “Buscar
Area”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Cambiar Estado”.

3. Elsistema mostrara una notificacidn, si el registro fue modificado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema. (Ver Figura N. 16)

2.6.2.5. Eliminar Area
Para eliminar un area de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Area”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidon” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Eliminar”.

3. Aparecerad una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y
pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminacién. Si pulsa
“Cancelar” se cerrard la ventana de confirmacion y no realizara ninguna accién,
caso contrario realizara la eliminacion.

Figura N. 17 Notificacién de Confirmacion de Eliminacién Area

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 18 Notificacién de Eliminacién Area.
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2.6.3. Gestor Fases

El modulo gestor de fases, es el encargado de administrar (Crear, Modificar, Eliminar,
Listar, Buscar) el catalogo de fases predefinidas de procesos de participacion. Para llevar

a cabo las tareas mencionadas el modulo posee:

e “Formulario Fases” para la funcionalidad de crear o modificar fases.

e “Tabla Fases” para visualizar la lista de registros existentes, que dispone una
columna final titulada “Accidn”, la cual permite las funcionalidades de “Cambiar
Estado”, “Editar” y “Eliminar” para cada uno de los registros, ademas, posee un

campo de texto para la funcionalidad “Buscar”. (Ver Figura N. 19)

admin
admin@example.com 1 ES P o

= Gestor Fases

o Gestor Fases

Crear, Editar y Eliminar Fases de Procesos

> :
Formulario Fase
Los campos marcados con (¥) son obligatorios
* Fase:
* Descripcion:
P
* Estado:
Seleccione una opcidn v @
Lineas por pagina Mostrar 10 Y 4ded Buscar.
Fase s Descripcién * Orden L] Estado — Accién s
+ Introduccion Fase Inicia 1 Activo @ T
+ Intermedio Fase Intermedia 2 Activo @s 0
+ Planificacion Fase Planificacion 3 Activo @/ 0
+ Final Fase Final 4 Activo @7

I A ONDAAL Mmewmmm

Figura N. 19 Modulo Gestor Fases
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2.6.3.1. Crear Fase

Para crear una fase predefinida de proceso, realizamos las siguientes acciones

numeradas:

1. Nos situamos en el “Formulario Fase”.

2. Procedemos a introducir la informacién en los campos indicados del formulario,
si ha introducido informacién incorrecta puede hacer uso del botdn “Limpiar”
para reiniciar los campos del formulario.

3. Una vez completados los campos, se activard el botén “Agregar”, el cual
accionaremos mediante un clic.
ormularo Fase

* Fase:

Fase Prueba (D
* Descripcian
Fase Prueba (D
P
* Estado:
Activo hd (D
[ timpar |

Figura N. 20 Creacion Fase

4. El sistema mostrara una notificacidn, si el registro fue ingresado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 21 Notificacion de Creacidn Fase.

2.6.3.2. Buscar Fase

Para buscar una fase de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en la “Tabla Fase”, la cual muestra la lista de registros existentes.

2. Nos ubicamos en el campo “Buscar” y procedemos a introducir la informacién a
buscar, automaticamente por cada digito que ingrese la tabla se actualizara
mostrando los resultados de la busqueda.
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Lineas por pagina  Mostrar 10 ¥ 2de 2 (filrado de un total de 5 registros) Buscar  Fase P|
&+ Fase Prugba Fase Prugha 3 Activo @F @
+ Planificacion Fase Planificacion 4 Activo @F 0

@ >

Figura N. 22 Buscar Fase.

2.6.3.3. Moadificar Fase
Para modificar una fase de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Fase”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Editar”.

3. Aparecera los datos del registro en el “Formulario Fase”, una vez realizado los
cambios en los campos, pulse el botdn “Actualizar”.

o
€

* Fase:

Fase Prueba @
* Descripcion:
Fase Prueba (D
i
* Estado:
Activo v @
| Cancelar |

Figura N. 23 Modlificacioén Fase

4. Elsistema mostrara una notificacidn, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 24 Notificacion de Modificacion Fase.

2.6.3.4. Cambiar Estado Fase

Para cambiar el estado a una fase de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:
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1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Fase”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidn” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Cambiar Estado”.

3. Elsistema mostrara una notificacion, si el registro fue modificado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema. (Ver Figura N. 23)

2.6.3.5. Cambiar Orden Fase

Para cambiar el orden a una fase de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Fase”.

2. Una vez identificado el registro, nos ubicamos en la primera columna de la tabla,
y procedemos a coger y arrastrar (Drag&drop) a posicién deseada.

3. Podemos visualizar el cambio observando la columna “Orden” de la tabla.

2.6.3.6. Eliminar Fase

Para eliminar una fase de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Fase”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Eliminar”.

3. Aparecerd una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y
pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminacion. Si pulsa
“Cancelar” se cerrard la ventana de confirmacion y no realizara ninguna accién,
caso contrario realizard la eliminacién.

Figura N. 25 Notificacion de Confirmacion de Eliminacion Fase

4. Elsistema mostrara una notificacion, si el registro fue modificado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.
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Figura N. 26 Notificacion de Eliminacion Fase.
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2.6.4. Gestor Métodos

El modulo gestor de métodos, es el encargado de administrar (Crear, Modificar,
Eliminar, Listar, Buscar) metros de procesos de participacion. Para llevar a cabo las

tareas mencionadas el modulo posee:

e “Formulario Método” para la funcionalidad de crear o modificar areas.

e “Tabla Métodos” para visualizar la lista de registros existentes, que dispone una
columna final titulada “Accidn”, la cual permite las funcionalidades de “Cambiar
Estado”, “Editar” y “Eliminar” para cada uno de los registros existentes, ademas,

posee un campo de texto para la funcionalidad “Buscar”. (Ver Figura N. 27)

adr
:amp\:.cr:r: ; ES F C)

> Gestor Metodo

jeuf Gestor Métodos

Crear, Editar y Eliminar Métodos de Procesos

L P

Formulario Método

Los campos marcados con (*) son obligatorios
* Método: @
* Descripcion @

E
* Imagen: Subir Archive [l
* Nivel Seleccione una opcion v @
* Estado: Seleccione una opcion v (D
Lineas por pagina Mostrar 10 Y 4de4 Buscar.
Método 4 Descripcion 4 Nivel 4 Estado 4 Acci6n 4

Encuesta Encuesta Participativo Activo @@L T
Blog Blog Participativo Activo s T
Encuentro Encuentro Colaborative Activo s T
Debate Debates Participative Activo YA |

<@ >

Figura N. 27 Modulo Gestor Métodos
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2.6.4.1. Crear Método

Para crear un método de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en el “Formulario Método”.

2. Procedemos a introducir la informacién en los campos indicados del formulario,
si ha introducido informacién incorrecta puede hacer uso del botdn “Limpiar”
para reiniciar los campos del formulario.

3. Una vez completados los campos, se activara el botén “Agregar”, el cual
accionaremos mediante un clic.

Formulario Método

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

* Método: @

* Descripcion: @
A

* Imagen: Subir Archivo g

* Nivel: Seleccione una opcitn hd @

* Estado: Seleccione una opcitn hd @

Figura N. 28 Creacion Método

4. El sistema mostrara una notificacidn, si el registro fue ingresado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 29 Notificacion de Creacion Método.

2.6.4.2. Buscar Método

Para buscar un método de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en la “Tabla Método”, la cual muestra la lista de registros
existentes.

2. Nos ubicamos en el campo “Buscar” y procedemos a introducir la informacién a
buscar, automaticamente por cada digito que ingrese la tabla se actualizara
mostrando los resultados de la busqueda.
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Lineas por pagina  Mostrar 10 Y 2de2 (filtrado de un total de 4 registros) Buscar  En|
—— Método ¥ Descripcién 4 Nve 4 Estado s — n
e | Encuesta Encuesta Participativo Activo s 0

;: E Encuentro Encuentro Colaborativo Activo s T
<@ >

Figura N. 30 Buscar Método.
2.6.4.3. Modificar Método

Para modificar un método de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la secciéon “Buscar
Método”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidon” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Editar”.

3. Aparecera los datos del registro en el “Formulario Método”, una vez realizado
los cambios en los campos, pulse el botén “Actualizar”.

Formulario Método

Los campos marcadas con (*) son obl Igalonos

* Método: Prueba @

* Descripcidn Prueba @
]

* Imagen Subir Archive oy

* Nivel Colaborativo v @

* Estado: Activo b @

Figura N. 31 Modificacion Método

4. Elsistema mostrara una notificacidn, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 32 Notificacion de Modificacion Método.
2.6.4.4. Cambiar Estado Método

Para cambiar el estado a un método de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:
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1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Método”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidn” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Cambiar Estado”.

3. Elsistema mostrara una notificacion, si el registro fue modificado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema. (Ver Figura N. 32Figura
N. 16)

2.6.4.5. Eliminar Método
Para eliminar un método de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Método”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Eliminar”.

3. Aparecera una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y
pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminacién. Si pulsa
“Cancelar” se cerrard la ventana de confirmacion y no realizara ninguna accién,
caso contrario realizara la eliminacion.

Figura N. 33 Notificacion de Confirmacion de Eliminacion Método

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 34 Notificacion de Eliminacién Método.
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2.6.5. Gestor Niveles

El modulo gestor de niveles, es el encargado de administrar (Crear, Modificar, Eliminar,
Listar, Buscar) niveles de procesos de participacion. Para llevar a cabo las tareas

mencionadas el modulo posee:

e “Formulario Nivel” para la funcionalidad de crear o modificar niveles.

e “Tabla Nivel” para visualizar la lista de registros existentes, que dispone una
columna final titulada “Accidn”, la cual permite las funcionalidades de “Cambiar
Estado”, “Editar” y “Eliminar” para cada uno de los registros existentes, ademas,

posee un campo de texto para la funcionalidad “Buscar”. (Ver Figura N. 35)

admin
admin@example.com 1 ES F O

= Gestor Niveles

= Gestor Niveles

Crear, Editar y Eliminar Niveles de Procesos

Formulario Mivel

Los campos marcados con (*) son ob i-’;ETO'CE.

* Nivel:

* Descripcidon:

* Estado:

Seleccione una opcién v @

Lineas por pagina Mostrar 10 Y 2de2 Buscar:

Nivel Descripcitn e Estado L Accién ]

=1}

Colaborativo Descripeion Colaborativo Activo

& @
N

=

Participativo Descripcidn Participativo Activo

Figura N. 35 Modulo Gestor Niveles
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2.6.5.1. Crear Nivel

Para crear un nivel de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en el “Formulario Nivel”.
2. Procedemos a introducir la informacién en los campos indicados del formulario,
si ha introducido informacién incorrecta puede hacer uso del botdn “Limpiar”

para reiniciar los campos del formulario.
3. Una vez completados los campos, se activara el botén “Agregar”, el cual

accionaremos mediante un clic.

Formulario Nivel

Los campos marcados con (*) son obligato

* Nivel:
* Descripcion:
P
* Estado:
Seleccione una opcidn v (D

Figura N. 36 Creacion Nivel

4. El sistema mostrara una notificacidn, si el registro fue ingresado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 37 Notificacion de Creacion Nivel.

2.6.5.2. Buscar Nivel

Para buscar un nivel de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en la “Tabla Nivel”, la cual muestra la lista de registros existentes.
Nos ubicamos en el campo “Buscar” y procedemos a introducir la informacién a
buscar, automaticamente por cada digito que ingrese la tabla se actualizara
mostrando los resultados de la busqueda.
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Lineas por pagina Mostrar 10 ¥ 1de1 (filrado de un total de 3 registros) Buscar:  Prueb

Nivel Descripeién 4 Estado 4 Accién 4
Nivel Prueba Nivel Prueba Activo @s

Figura N. 38 Buscar Nivel.
2.6.5.3. Moadificar Nivel

Para modificar un nivel de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la secciéon “Buscar
Nivel”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidon” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Editar”.

3. Aparecera los datos del registro en el “Formulario Nivel”, una vez realizado los
cambios en los campos, pulse el botdn “Actualizar”.
Formulario Nivel
Los campos marcados con (*) son obligatorios.

* Nivel:

Nivel Prueba (D
* Descripcion:
Nivel Prueba (D
A
* Estado:
Activo v @
[ Cancelar |

Figura N. 39 Modificacién Nivel

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 40 Notificacion de Modificacion Nivel.
2.6.5.4. Cambiar Estado Nivel

Para cambiar el estado a un nivel de proceso, realizamos las siguientes acciones

numeradas:
1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar

Nivel”.
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2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Cambiar Estado”.

3. Elsistema mostrara una notificacidn, si el registro fue modificado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema. (Ver Figura N. 40)

2.6.5.5. Eliminar Nivel
Para eliminar un nivel de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Nivel”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidn” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Eliminar”.

3. Aparecerd una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y
pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminacién. Si pulsa
“Cancelar” se cerrard la ventana de confirmacion y no realizara ninguna accién,
caso contrario realizara la eliminacion.

Figura N. 41 Notificacion de Confirmacion de Eliminacion Nivel

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 42 Notificacion de Eliminacion Nivel.
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2.6.6. Gestor Participantes

El modulo gestor de participantes, es el encargado de administrar (Crear, Modificar,
Eliminar, Listar, Buscar) participantes de procesos de participacion. Para llevar a cabo las

tareas mencionadas el modulo posee:

e “Formulario Participante” para la funcionalidad de crear o modificar
participantes.

e “Tabla Participante” para visualizar la lista de registros existentes, que dispone
una columna final titulada “Accién”, la cual permite las funcionalidades de
“Cambiar Estado”, “Editar” y “Eliminar” para cada uno de los participantes
existentes, ademas, posee un campo de texto para la funcionalidad “Buscar”.

(Ver Figura N. 43)

[ —
ePfwTool - Manual de Usuario Pagina 149



Desarrollo de una herramienta de soporte metodolégico a los procesos de e-participacién
Trabajo Fin de Master en Ingenieria y Tecnologia de Sistemas Software

admin

xample.com

= Gestov Participantes
j=ag Gestor Participantes
Crear, Editar y Eliminar Participantes de Procesos

Participante

Los campos marcados con (*) son abligatorios
* Participante:
* Email:
* Tipo Participante:

Seleccione una opcién v @
* Estado:

Seleccione una opcidn v @

Lineas por pagina Mostrar 10 Y 6de6 Buscar:
Participante Email s Tipo Participante & = s Accién L

Alex Experto@ejemplo.com Individual Activo @7 1
George George@examle.com Individual Activo @7 0
Grupo 1 prueba@example.com Grupo Activo @/ 10
Juan juan(@example.com Individual Activo @7 1
Mauro experto@ejemplo.com Individual Inactivo @7 1
Papito pepito@gmail.com Individual Activo @7

<@ >

A d\ redBiesdbon MA A o ik l[‘nﬂ“ﬁ

Figura N. 43 Modulo Gestor Participantes

2.6.6.1. Crear Participante
Para crear un participante de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en el “Formulario Participante”.
Procedemos a introducir la informacién en los campos indicados del formulario,
si ha introducido informacién incorrecta puede hacer uso del botdon “Limpiar”
para reiniciar los campos del formulario.

3. Una vez completados los campos, se activara el botéon “Agregar”, el cual
accionaremos mediante un clic.
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Participante

Los campos marcados con (*) son

5
8

&
2
E
5

* Participante:
Participante Prueba
* Email:

Participante_Prueba@hotmail.com

Individual v

* Estado:

®

®
* Tipo Participante:

®

®

Activo v

[_Agregar ] Limpier |

Figura N. 44 Creacion Participante

4. El sistema mostrara una notificacidn, si el registro fue ingresado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 45 Notificacion de Creacion Participante.

2.6.6.2. Buscar Participante
Para buscar un participante de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en la “Tabla Participante”, la cual muestra la lista de registros
existentes.

2. Nos ubicamos en el campo “Buscar” y procedemos a introducir la informacién a
buscar, automaticamente por cada digito que ingrese la tabla se actualizara
mostrando los resultados de la busqueda.

Lineas por pgina  Mostrar 10 ¥ 1de1 (filtrado de un total de 3 registros) Buscar.  Prueb

Nivel Descripeitn - Estado - Accién -

Mivel Prueba Mivel Prueba Activo @7 1

Figura N. 46 Buscar Participante.

2.6.6.3. Moadificar Participante

Para modificar un participante de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Participante”.
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2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidn” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Editar”.

3. Aparecerd los datos del registro en el “Formulario Participante”, una vez
realizado los cambios en los campos, pulse el boton “Actualizar”.

Participante

* Participante:

Participante Prueba @
* Email:

Participante_Prueba@hotmail.com @
* Tipo Participante:

Individual v @
* Estado:

Activo v @

[ acuwalzar ] Limpiar |

Figura N. 47 Modlificacion Participante

4. Elsistema mostrara una notificacion, si el registro fue modificado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 48 Notificacion de Modificacion Participante.
2.6.6.4. Cambiar Estado Participante

Para cambiar el estado a un participante de proceso, realizamos las siguientes acciones

numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar

Participante”.
2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,

procedemos a dar clic a la accién “Cambiar Estado”.
3. Elsistema mostrara una notificacidn, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema. (Ver Figura N. 48)

2.6.6.5. Eliminar Participante

Para eliminar un participante de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar

Participante”.
2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidon” de la tabla,

procedemos a dar clic a la accién “Eliminar”.
3. Aparecerd una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y
pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminacion. Si pulsa
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“Cancelar” se cerrara la ventana de confirmacion y no realizara ninguna accion,
caso contrario realizara la eliminacion.

¢{Esta seguro gue desea eliminar el participante: Participante Prueba

b | cancear |

q

Figura N. 49 Notificacion de Confirmacion de Eliminacion Participante

4. Elsistema mostrara una notificacion, si el registro fue modificado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

@ Registro eliminado corectaments

Figura N. 50 Notificacion de Eliminacion Participante
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2.6.7. Gestor Procesos

El modulo gestor de procesos, es el modulo principal del sistema, es el encargado de

administrar (Crear, Modificar, Eliminar, Listar, Buscar, Generar Plan, Exportar Proceso)

procesos de participacidn. Para llevar a cabo las tareas mencionadas el modulo posee:

e “Wizard” asistente de secuencia que guian al usuario a través de una serie de

pasos bien definidos, Se dividieron en 6 secciones para facilitar la creacién de

procesos.

(@]

o

o

o

Seccidn Informacidn General
Seccidn Fases

=  Seccion Tareas
Seccidn Participantes
Seccién Métodos
Seccidn Criterios de Evaluacién

Seccion Plan del Proceso

e “Tabla Proceso” para visualizar la lista de registros existentes, que dispone una

columna final titulada “Accién”, la cual permite las funcionalidades de “Exportar

a Decidim”, "Descargar Plan”, “Cambiar Estado”, “Editar” y “Eliminar” para cada

uno de los registros existentes, ademas, posee un campo de texto para la

funcionalidad “Buscar”. (Ver Figura N. 43)
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admin

admin@example.com

= Proceso Nuevo

jisaf Crear Procesos

Creacion de Nuevos Procesos de Participacion

e
Nuevo
Lineas por pagina Mostrar 10 Y 3de3 Buscar:
Proceso Estado ¢ Accién s
Proceso Prueba Activo 23070
Pruebal Activo 22071
prueba2 Activo 2ies 0

V)Y

2.6.7.1. Crear Proceso

Figura N. 51 Modulo Gestor Procesos

Para crear un proceso, se utiliza un asistente o Wizard para facilitar el ingreso de
informacidn, el cual se dividié en 6 secciones, y se realizan en orden de cascada, es decir
no puede avanzar a la siguiente seccion si no ha completado la anterior seccién. Para

realizar un nuevo proceso seguimos los siguientes pasos:

1. Nossituamos en la Barra de Accion de la Tabla y damos clic en Nuevo “Formulario

Participante”.
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admin

Dexample.com

> Froceso Nuevo

8 Crear Procesos
Creacion de Nuevos Procesos de Participacion

Vs
Nuevo
Lineas por pagina  Mostrar 10 Y 3de3 Buscar
Proceso Estado ¥ ] ¥
Proceso Prueba Activo ERNLY A |
Pruebal Activo 2ip/s 0
prueha2 Activo 2070

NG

Figura N. 52 Crear Proceso

2. Aparecera el Asistente enumerando los pasos a completar, indicando una barra
de proceso para visualizar el fin del mismo, Y procedemos a completar las

secciones:

Informacién General
Formulario Proceso

Los campos marcados con (¥) son rios
* Titulo:
* Subtitulo:

Figura N. 53 Asistente Crear Proceso

2.6.7.1.1.Seccion Informacién General

1. Completamos el Formulario de Informacidn General, si ha introducido informacién
incorrecta puede hacer uso del botdn “Limpiar” para reiniciar los campos del

formulario.
2. Continuamos a la siguiente seccidon dando clic en “Siguiente” de la Barra del

Asistente.
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Informacién General
Formulario Proceso

Los campos marcados con (*) son ob igato-' 0S.

* Titulo:
* Subtitulo:
* Descripcién:
A
* Objetivo:
g
* Alcance
e
* Fecha Inicio
®
* Fecha Fin
®
* Area:
Seleccione una opcion v @
* Estado:
Seleccione una opcion v @

Figura N. 54 Crear Proceso - Seccion informacion General

Nota: Si no estd completo el formulario e intenta continuar a la siguiente seccidn,

aparecer una notificacién informando el error.

Complete correctamente los cempos

Figura N. 55 Notificacion de Validacion de Secciones
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2.6.7.1.2.Seccion Fases

En esta seccidn se agregan, definen tiempos y orden de las fases a incluir en el proceso

a crear. Para llevar a cabo las tareas mencionadas el modulo posee:

e “Area Fases Predefinidas” muestra el catalogo de Fases para agregar a las fases
del proceso.

e “Area Eliminar Fase” permite la funcionalidad de eliminar fases.

e “Area Fases del Proceso” muestra las fases agregadas al proceso, ademds

permite las funcionalidades de “Administrar Tareas”, “Editar” y “Eliminar” para

cada uno de los registros existentes. (Ver Figura N. 35)

O Laley - Ment 41 X ¥ £ Historial x Yo% Configuracién X Vi localhost81 /loc: X ¥ [1§ Casos de Usohtr X

#4 Participacion Ciuc X { | 0SearchResults - X

< € | @ localhost:a 1 /participacion/#/sis-web/PracesoNuevo o~ % @ O

TEME > FIOCES0 NUEVD

LS
£ Crear Procesos
0 Creacion de Nuevos Procesos de Participacion
l

Fases del Proceso
Fases Fases
Predefinidas
k3 Introduccion BE/70
Introduccion + Intermedio BEsw
Intermedio * Planificacion B/
+® Final BE/0

Planificacién

Final

Eliminar

aindOad)

Figura N. 56 Crear Proceso — Fases del Proceso

¢ Agregar Fase
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Para agregar una fase al nuevo proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en el “Area Fases Predefinidas”.
2. Procedemos a coger y arrastrar (Drag&drop) del “Area Fase Predefinida” a las
“Fases del proceso”.

3. Automadticamente se habra agregado una nueva fase al proceso.

Fases del Proceso

Fases Predefinidas Fases

Introduccion Introduccion
Intermedio
Planificacion

Final
-

Eliminar

Figura N. 57 Agregar Fase a Proceso

o Agregar Tarea

En esta seccion se agregan, definen tiempos y orden de las tareas a incluir en la fase del

proceso a crear. Para llevar a cabo las tareas mencionadas el modulo posee:

e “Area Tareas Predefinidas” muestra el catdlogo de Tareas para agregar a las
Tareas del proceso.

e “Area Eliminar Tareas” permite la funcionalidad de eliminar Tareas.

e “Area Tareas del Proceso” muestra las Tareas agregadas al proceso, ademds
permite las funcionalidades de “Editar” y “Eliminar” para cada uno de los

registros existentes. (Ver Figura N. 35)
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Fases del Proceso
Tareas Tareas
Predefinidas
@& Tareas Prueba P
Tareas Prueba + Tarea Inicial P
Tarea Inicial +* Tarea Secundaria Py
Tarea secungan [ Guardar ] Cancelar |

Eliminar

Figura N. 58 Crear Proceso — Fases del Proceso — Tareas de Fase
++ Agregar Tarea

Para agregar una tarea a la fase del nuevo proceso, realizamos las siguientes acciones

numeradas:

1. Nos situamos en el “Area Tareas Predefinidas”.
2. Procedemos a coger y arrastrar (Drag&drop) del “Area Tareas Predefinida” a las
“Tareas de la Fase”.

3. Automadticamente se habrd agregado una nueva tarea a la fase del proceso.

Tareas Tareas
Predefinidas
+* Tareas Prueba al
Tareas Prueba ES Fa
| Tarea Secundari |
Tarea Inicial
| oea secndar | | ouarsar ] cancoiar |

Eliminar

Figura N. 59 Agregar Tarea a Fase del Proceso

o Definir Tiempos Tareas
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Para definir tiempos una Tarea, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en las “Tareas de la Fase”.

2. Identificamos el registro a realizar la accion y procedemos a dar clic a la accion
“Editar”.

3. Aparecerd los datos del registro en el “Formulario Tarea”, para realizar los
cambios en los campos, si ha introducido informacidn incorrecta puede hacer
uso del botdon “Limpiar” para reiniciar los campos del formulario, o puede

cancelar la edicidén “Cancelando”.

4. Una vez realizado los cambios en los campos, pulse el botén “Actualizar”.

Fases del Proceso

Formulario Tarea

* Tarea Tareas Prueba

* Descripcion Tareas Prueba

=HIN

* Fecha Inicie 13/09/2018

E

* Fecha Fin 13/09/2018

<

* Estado Activo
[ cancelar ] Limpiar_|

Figura N. 60 Definir Tiempos de Tarea

o Definir Orden Tareas
Para definir el orden a una tarea, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accidn en las “Tareas de Fase”.

2. Una vez identificado el registro, procedemos a coger y arrastrar (Drag&drop) a

posicién deseada.
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Tareas Tareas
Predefinidas
& Tareas Prueba

Tareas Prueba

Tarea Inicial * Tarea Inicial

Tarea Secundar | Guardar |

Eliminar

Figura N. 61 Definir Orden de Fase del Proceso

o Eliminar Tarea de la Fase del Proceso

Para eliminar una tarea de la fase proceso, realizamos las

numeradas:

siguientes acciones

1. ldentificamos el registro a realizar la accion, procedemos a dar clic a la accién

“Eliminar”.

2. Aparecerd una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y

pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminacién. Si pulsa

“Cancelar” se cerrard la ventana de confirmacion y no realizara ninguna accién,

caso contrario realizara la eliminacion.

(Estd zeguro que deses eliminar |z fase: Fase Pruska

Figura N. 62 Notificacion de Confirmacion de Eliminacion Fase

Otra manera de hacerlo es la siguiente:

1. ldentificamos el registro a eliminar.

2. Una vez identificado el registro, procedemos a coger y arrastrar (Drag&drop) al

“Area Eliminar Tarea”.
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Eliminar

T

Iil

Figura N. 63 Eliminar Tarea de Fase del Proceso

+» Definir Tiempos Fase

Para definir tiempos una fase del proceso, realizamos las siguientes acciones

numeradas:

1. Nos situamos en las “Fases del Proceso”.

2. ldentificamos el registro a realizar la accién y procedemos a dar clic a la acciéon
“Editar”.

3. Aparecera los datos del registro en el “Formulario Fase”, para realizar los
cambios en los campos, si ha introducido informacion incorrecta puede hacer
uso del botén “Limpiar” para reiniciar los campos del formulario, o puede
cancelar la edicion “Cancelando”.

4. Una vez realizado los cambios en los campos, pulse el botén “Actualizar”.

Fases del Proceso

* Fase: Intreduccion

* Descripcion Fase Inicial

N

* Objetivo: Fase Inicial

* Fecha Inicio 13/09/2018

==

* Fecha Fin 13/09/2018

<

* Estado: Activo

| sctuaizor | Concetor ] Limpiar_|

Figura N. 64 Definir Tiempos de Fase del Proceso
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+ Definir Orden Fase

Para definir el orden a una fase de proceso, realizamos las siguientes acciones

numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién en las “Fases del Proceso”.
2. Una vez identificado el registro, procedemos a coger y arrastrar (Drag&drop) a

posicién deseada.

Fases del Proceso
+ Introduccion 3 E /S0
+ Intermedio B/ 0
+ Blanificacs
$ Final B/ @

Figura N. 65 Definir Orden de Fase del Proceso

+* Eliminar Fase del Proceso

Para eliminar una fase de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

3. Identificamos el registro a realizar la accién, procedemos a dar clic a la accion
“Eliminar”.

4. Aparecerd una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y
pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminacion. Si pulsa
“Cancelar” se cerrard la ventana de confirmacién y no realizard ninguna accion,

caso contrario realizara la eliminacion.
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Figura N. 66 Notificacion de Confirmacion de Eliminacion Fase

Otra manera de hacerlo es la siguiente:

1. Identificamos el registro a eliminar.
2. Una vez identificado el registro, procedemos a coger y arrastrar (Drag&drop) al

“Area Eliminar Fase”.

Eliminar

T

Anal

Figura N. 67 Eliminar Fase del Proceso

2.6.7.1.3.Seccién Participantes

La seccién de participantes de proceso permite “Agregar Participante”, “Eliminar

Participante”. Para llevar a cabo las tareas mencionadas el modulo posee:

e “Formulario Participante” para la funcionalidad de crear o modificar
participantes.

e “Tabla Participante” para visualizar la lista de registros existentes, que dispone
una columna final titulada “Accién”, la cual permite las funcionalidades de
““Eliminar” participantes existentes, ademads, posee un campo de texto para la

funcionalidad “Buscar”. (Ver Figura N. 43)
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admin 1
admin@example.com

> Proceso Nuevo

8 Crear Procesos

Creacion de Nuevos Procesos de Participacion

Participantes del Proceso

Agregar Nuevo

v Buscar

Lineas por pdgina  Mostrar 10 0deD

Participante Tipo Participante 4 Estado $ Accién 4
Ningun dato disponible en esta tabla
< >

Wmmmwmmwuwm

Figura N. 68 Crear Proceso - Participantes

+*» Agregar Participante
Para agregar un participante de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en la barra de tarea de “Tabla Participante”, damos clic al icono
“Agregar”.

2. Aparecer el “Formulario Participante”, en el cual procedemos a introducir la
informacién en los campos indicados del formulario, si ha introducido
informacién incorrecta puede hacer uso del botén “Limpiar” para reiniciar los
campos del formulario.

3. Una vez completados los campos, se activard el botén “Agregar”, el cual

accionaremos mediante un clic.
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Participantes del Proceso
Participante
Los campos marcados con (*) son obligatorios

* Tipo Participante:

Individual v @
* Participante: ‘ Seleccione una opcion v ‘@
Seleccione una opcién
[ Q|
Mauro
Alex
George
Juan
Pepito

Participante Prueba

3 &=

Figura N. 69 Agregar Participante

Nota: Si el participante ya fue agregado con anterioridad el sistema mostrara una alerta.

Figura N. 70 Notificacion de Participante Existe.
+»+ Buscar Participante

Para buscar un participante de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

3. Nos situamos en la “Tabla Participante”, la cual muestra la lista de registros
existentes.
Nos ubicamos en el campo “Buscar” y procedemos a introducir la informacion a

buscar, automaticamente por cada digito que ingrese la tabla se actualizara

mostrando los resultados de la busqueda.

Lineas por pagina Mostrar 10 ¥ 1de1 (filrado de un total de 3 registros) Buscar:  Prueb
Nivel Descripcién 4 Estado 4 Accién s
Nivel Prueba Nivel Prueba Activo @/ 0

Figura N. 71 Buscar Participante.

+«+ Eliminar Participante

Para eliminar un participante de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:
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1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Participante”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidn” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Eliminar”.

3. Aparecera una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y
pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminacion. Si pulsa
“Cancelar” se cerrara la ventana de confirmacion y no realizara ninguna accion,

caso contrario realizard la eliminacion.

Figura N. 72 Notificacion de Confirmacion de Eliminacion Participante

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente

0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 73 Notificacion de Eliminacion Participante
2.6.7.1.4.Seccion Métodos
1. Completamos el “Formulario Método”.
2. Continuamos a la siguiente seccidon dando clic en “Siguiente” de la Barra del

Asistente.
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Métodos del Proceso
Formulario Método

Participativo

ENCUESTA ﬁ

N Encuesta
“f

[} )
s # Debate

.
el Encuentro
o e

Colaborativo:

Figura N. 74 Crear Proceso — Métodos del Proceso

Nota: Si no selecciona ningliin método de formulario e intenta continuar a la siguiente

seccion, aparecer una notificacién informando el error.

2.6.7.1.5. Seccion Criterios de Evaluacién

La seccion de criterios de evaluacion de proceso permite “Agregar Criterios de
Evaluaciéon”, “Eliminar Criterio de Evaluacion”. Para llevar a cabo las tareas mencionadas

el modulo posee:

e “Formulario Criterio” para la funcionalidad de crear o modificar participantes.

e “Tabla Criterio” para visualizar la lista de registros existentes, que dispone una
columna final titulada “Accién”, la cual permite las funcionalidades de
““Eliminar” criterio existente, ademds, posee un campo de texto para la

funcionalidad “Buscar”. (Ver Figura N. 43)
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admin
admin@example.com & ES P (:)

> Proceso Nuevo

Crear Procesos

Creacion de Nuevos Procesos de Participacion

=

Criterios de Evaluacion

"I Agregar
Lineas por pagina Mostrar 10 Y 0ded Buscar.

Fase Objetivo - T Criterio - Indicador - Rango - Accién -

Ninguin dato disponible en esta tabla

Figura N. 75 Crear Proceso — Criterios de Evaluacion

+»* Agregar Criterio

Para agregar un criterio de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en la barra de tarea de “Tabla Criterio”, damos clic al icono
“Agregar”.

2. Aparecer el “Formulario Criterio”, en el cual procedemos a introducir la
informacién en los campos indicados del formulario, si ha introducido
informacién incorrecta puede hacer uso del botén “Limpiar” para reiniciar los
campos del formulario.

3. Una vez completados los campos, se activara el botéon “Agregar”, el cual

accionaremos mediante un clic.
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Criterios de Evaluacion
Formulario Criterio

* Fase Seleccione una opcion v @

* Objetivo (D
z
* Criterio: @
v
* Indicador: @
*Rango: 0)
[ Concelar |

Figura N. 76 Agregar Criterio

+¢ Buscar Criterio
Para buscar un criterio de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en la “Tabla Criterio”, la cual muestra la lista de registros
existentes.

2. Nos ubicamos en el campo “Buscar” y procedemos a introducir la informacién a
buscar, automaticamente por cada digito que ingrese la tabla se actualizara

mostrando los resultados de la busqueda.

Criterios de Evaluacion

Agregar

v Buscar 2

Lineas por pagina  Mostrar 10 1 de 1 (filrade de un total de 2 registros)

Fase Objetiva 4 d 4 Criterio ¥ Indicador i Rango ¥ Accién &
]

Intermedio Fase Intermedia 2 prueba 2 prueba 2 prueba 2

Figura N. 77 Buscar Criterio.

+* Eliminar Criterio
Para eliminar un participante de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar

Criterio”.
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2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accion” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Eliminar”.

3. Aparecera una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y
pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminacién. Si pulsa
“Cancelar” se cerrara la ventana de confirmacion y no realizara ninguna accion,

caso contrario realizard la eliminacion.

prusba 2 de |z fase

Figura N. 78 Notificacion de Confirmacion de Eliminacion Criterio

4. Elsistema mostrara una notificacion, si el registro fue modificado correctamente

o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 79 Notificacion de Eliminacion Criterio de Evaluacion

2.6.7.1.6.Seccion Plan de Proceso
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En esta seccidn se muestra un PDF con el resultado de un proceso creado, ademas
permite guardar el proceso o cancelarlo. Para llevar a cabo las tareas mencionadas el

modulo posee:

e “Area PDF” muestra el catdlogo de Fases para agregar a las fases del proceso.

## Participacion Ciuc % ¥ | OSearch Results - X ¥ @ VilmaPalmac 41 X ¥ £ Historial £ Configuracién X 1 4 localhost81/loc: X ¥ [ Casosde Usohtr X

&« C | @ localhost:81/participacion/#/sis-web/ProcescNueve

admin 1
admin@example.com ; ES P O

Q Sistema > Proceso NUevo

= Crear Procesos

Creacion de Nueves Procesas de Participacion
> 9
Plan del Proceso

Proceso Prueba

PLAN PARTICIPACION CIUDADANA
1. INFORMACION GENERAL

Titulo Proceso Prueba

Subtitulo:  Proceso Prueha
Descripeion:  Proceso Prueba
Objetivo:  Proceso Prueha
Aleance:  Proceso Prueba
Fecha Inicio: 01092018
Fecha Fin: 01092018
Area Presupuesto
Estado: Activo

2 FASES
2.1, INTRODUCCION

Descripeion:  Fase Inicial
Objetivo:  Fase Inicial

Fecha Inicio:  13/09/2018 Fecha Fin:  13/09/201%
Estado: Activo Orden: 1

2.1.1. TAREAS
2.1.1.1. Tareas Prueba 2
Descripeion: Tareas Prueba
Fecha Inicio: 13/09/2018 FechaFin:  13/09/2018
Estado: Activo Orden 0
2.1.1.2. Tareas Prueba 3
Necrrineifn. Taraac Prooha

T T

2.6.7.2. Buscar Proceso

Para buscar un proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en la “Tabla Proceso”, la cual muestra la lista de procesos
existentes.

2. Nos ubicamos en el campo “Buscar” y procedemos a introducir la informacién a
buscar, automaticamente por cada digito que ingrese, la tabla se actualizara

mostrando los resultados de la busqueda.
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Nuevo

v Buscar  pruebal

Lineas por pagina  Mostrar 10 1de 1 (filtrade de un total de 4 registros)

Proceso Estado ¥
Activo

™
Is
[«
N
~
=
>

Pruebal

N

Figura N. 80 Buscar Proceso.

2.6.7.3. Madificar Proceso
Para modificar un proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Proceso”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accion” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Editar”.

3. Aparecera el asistente de proceso con los datos del registro seleccionado, una

vez realizado los cambios en las secciones, pulse el botén “Actualizar”.

* Participante:

Participante Prueba
* Email:
Participante_Prueba@hotmail.com
* Tipo Participante:
Individual

* Estado:

®© © © ©

Activo

hcnatzar | Lo |

Figura N. 81 Modificacién Proceso

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente

o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 82 Notificacion de Modificacion Proceso.
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2.6.7.4. Cambiar Estado Proceso

Para cambiar el estado a un participante de proceso, realizamos las siguientes acciones

numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Proceso”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accion” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Cambiar Estado”.

3. Elsistema mostrara una notificacion, si el registro fue modificado correctamente

o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema. (Ver Figura N. 48)

2.6.7.5. Generar Plan Participacion

Para generar un plan de un proceso de participacion, realizamos las siguientes acciones

numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la secciéon “Buscar
Proceso”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidon” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Generar Plan”.

3. El sistema empezara a descargar un archivo PDF con la informacion del proceso,

de no ser asi contacte al administrador del sistema.
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#4 Participacion ¢ X

Pruebal

PLAN PARTICIPACION CIUDADANA

1. INFORMACION GENERAL
Titulo: Pruebal
Subtitulo: Pruebal
Descripeion:  Pruebal
Objetivo: Pruebal
Alcance: Pruebal
Fecha Inicio: 2018-09-01
Fecha Fin: 2018-09-01
Area: Presupuesto

Estado: Activo

2. FASES

2.1. INTRODUCCION
Descripeidn:  Fase Inicial

Objetivo: Fase Inicial
Fecha Inicio:  2018-09-07 FechaFin: ~ 2018-09-07
Estado: Activo Orden: 1

2.1.1. TAREAS

2.1.1.1. Tarea Inicial
Descripeion:  Tarea Inicial
Fecha Inicio: 2018-09-07 Fecha Fin: 2018-09-07
Estado: Activo Orden: 1

2.1.1.2. Tarea Secundaria
Descripcidn: Tarea Secundaria
Fecha Inicio:  2018-09-07 Fecha Fin: 2018-09-07
Estado: Activo Orden: 2

2.1.2. CRITERIOS
2.1.2.1. CRITERIOS 1
Criterio: Pruebal

Indicador: Pruebal
Rango: Pruebal

Figura N. 83 Generar PDF Plan de Participacion.

2.6.7.6. Exportar Proceso a Decidim

Para exportar un proceso de participacion, realizamos las siguientes acciones

numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Proceso”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Exportar a Decidim”.

3. El sistema empezara a migrar el proceso a la herramienta Decidim.
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Nueve

v Buscar

Lineas por pagina  Moswar 10 4ded

Proceso Prueba Activo 23071

Proceso Prueba Activo EEX- P |

Pruebal Active 2ie/ 10

prueba2 Activo 21070
o I

Figura N. 84 Exportar Proceso a Decidim.

Castellano « Josh Mante «

Procesos

Fase1de4
Proceso Prueba INTRODUCCION
= Proceso Prueba

| Ver las fases ‘

(& ELPROCESO

| LAS FASES DE PROCESO

9/9/2018 - 9/9/2018

INTRODUCCION

Fase Inicial

9/9/2018 - 9/9/2018
INTERMEDIO

Fase Intermedia

9/9/2018 - 3/9/2018

PLANIFICACION

Figura N. 85 Proceso Exportado en Decidim.

2.6.7.7. Eliminar Proceso
Para eliminar un participante de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. lIdentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar

Proceso”.
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2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accion” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accion “Eliminar”.

3. Aparecerd una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y
pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminacién. Si pulsa
“Cancelar” se cerrara la ventana de confirmacion y no realizara ninguna accion,

caso contrario realizard la eliminacion.

Figura N. 86 Notificacion de Confirmacion de Eliminacion Proceso

4. Elsistema mostrara una notificacion, si el registro fue modificado correctamente

o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 87 Notificacion de Eliminacion Proceso
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2.6.8. Gestor Tareas

El modulo gestor de tareas, es el encargado de administrar (Crear, Modificar, Eliminar,
Listar, Buscar) el catalogo de tareas predefinidas de fases en el proceso de participacién.

Para llevar a cabo las tareas mencionadas el modulo posee:

e “Formulario Tareas” para la funcionalidad de crear o modificar tareas.

e “Tabla Tarea” para visualizar la lista de registros existentes, que dispone una
columna final titulada “Accidn”, la cual permite las funcionalidades de “Cambiar
Estado”, “Editar” y “Eliminar” para cada uno de los registros, ademas, posee un

campo de texto para la funcionalidad “Buscar”. (Ver Figura N. 88)

admin
admin@example.com 1 ES F O

= Gestor Tareas

8 Gestor Tareas
Crear, Editar y Eliminar Tareas de Procesos

1% :
Formulario Tarea
Las campos marcados con (*) son ob i;EZO 0s
* Tarea:
* Descripcion
i
* Estado:
Seleccione una opcion v @
Lineas por pagina Mostrar 10 Y 2de? Buscar:
Tarea 4 Descripcitn 4 Orden 4 = ¢ Accién $
&+ Tarea Inicial Tarea Inicial 1 Activo @/ 0
3 Tarea Secundaria Tarea Secundaria 2 Activo @7 @

Figura N. 88 Modulo Gestor Tareas
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2.6.8.1. Crear Tarea

Para crear una tarea predefinida de proceso, realizamos las siguientes acciones

numeradas:

1. Nos situamos en el “Formulario Tarea”.

2. Procedemos a introducir la informacion en los campos indicados del formulario,
si ha introducido informacién incorrecta puede hacer uso del botdn “Limpiar”
para reiniciar los campos del formulario.

3. Una vez completados los campos, se activard el botén “Agregar”, el cual
accionaremos mediante un clic.

Formi

* Tarea

Tarea Prueba @
* Descripcién:
Tarea Prueba @
A
* Estado:
Activo v @
[ Limpar__|

Figura N. 89 Creacion Tarea

4. El sistema mostrara una notificacidn, si el registro fue ingresado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 90 Notificacion de Creacion Tarea.

2.6.8.2. Buscar Tarea

Para buscar una fase de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en la “Tabla Tarea”, la cual muestra la lista de registros existentes.
Nos ubicamos en el campo “Buscar” y procedemos a introducir la informacién a
buscar, automaticamente por cada digito que ingrese la tabla se actualizara
mostrando los resultados de la busqueda.
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Buscar.  Prueh

Lineas por pagina Mostrar 10 ¥ 1de 1 (filtrado de un total de 3 registros)

Tarea + Descripcién + Orden v Estado 4 Accién v

+ Tareas Prueba Tareas Prueba 0 Activo @F T

W

< O

Figura N. 91 Buscar Tarea.

2.6.8.3. Moadificar Tarea

Para modificar una tarea de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la secciéon “Buscar

Tarea”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Editar”.

3. Aparecerd los datos del registro en el “Formulario Tarea”, una vez realizado los
cambios en los campos, pulse el botdn “Actualizar”.

Formulario Tarea

Los campos marcados con (*) son ob gat

* Tarea:

Tareas Prueba @
* Descripcion:
Tareas Prueba @
y
* Estado:
Activo v @
[ cancelar |

Figura N. 92 Modlificacion Tarea

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 93 Notificacion de Modlificacion Tarea.

2.6.8.4. Cambiar Estado Tarea

Para cambiar el estado a una tarea de proceso, realizamos las siguientes acciones

numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Tarea”.
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2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Cambiar Estado”.

3. Elsistema mostrara una notificacidn, si el registro fue modificado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema. (Ver Figura N. 93)

2.6.8.5. Cambiar Orden Tarea

Para cambiar el orden a una tarea de proceso, realizamos las siguientes acciones

numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la secciéon “Buscar
Tarea”.

2. Unavez identificado el registro, nos ubicamos en la primera columna de la tabla,
y procedemos a coger y arrastrar (Drag&drop) a posicién deseada.

3. Podemos visualizar el cambio observando la columna “Orden” de la tabla.

2.6.8.6. Eliminar Tarea

Para eliminar una Tarea de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la secciéon “Buscar
Tarea”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidon” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Eliminar”.

3. Aparecerd una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y
pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminaciéon. Si pulsa
“Cancelar” se cerrara la ventana de confirmacién y no realizard ninguna accidn,
caso contrario realizara la eliminacion.

Figura N. 94 Notificacion de Confirmacion de Eliminacion Tarea

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 95 Notificacion de Eliminacion Tarea
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2.6.9. Gestor Tipos Participantes

El modulo gestor de tipos participantes, es el encargado de administrar (Crear,
Modificar, Eliminar, Listar, Buscar) tipos participantes de procesos de participacién. Para

llevar a cabo las tareas mencionadas el modulo posee:

e “Formulario Tipos Participantes” para la funcionalidad de crear o modificar tipo
participante.

e “Tabla Tipos Participantes” para visualizar la lista de registros existentes, que
dispone una columna final titulada “Accién”, la cual permite las funcionalidades
de “Cambiar Estado”, “Editar” y “Eliminar” para cada uno de los registros
existentes, ademas, posee un campo de texto para la funcionalidad “Buscar”.

(Ver Figura N. 96Figura N. 11)
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admin

admin@example.com

= Gestor Tipo Participantes

j= Gestor Tipo Participante

Crear, Editar y Eliminar Tipo de Participantes

Formulario Tipo Participante

Los campos marcados con (*) son o Igatornos.

* Tipo Participante:

* Descripcion
y
* Estado:
Seleccione Estado v @
Lineas por pagina  Mostrar 10 T 3de3 Buscar:
Tipo Participante Descripcidn - Estado y Accién ¥

Grupo Aol Grupal de Individuos en en Proceso Activo @F T

Individual Rol personal del participante Activo @/ T
Organizacién Rol Empresarial de Proceso Activo @70

AR

Figura N. 96 Modulo Gestor Tipos Participantes
2.6.9.1. Crear Tipo Participante

Para crear un tipo participante de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:

1. Nos situamos en el “Formulario Tipo Participante”.

2. Procedemos a introducir la informacién en los campos indicados del formulario,
si ha introducido informacién incorrecta puede hacer uso del botdn “Limpiar”
para reiniciar los campos del formulario.

3. Una vez completados los campos, se activara el botén “Agregar”, el cual
accionaremos mediante un clic.
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Formulario Tipe Participante

Los campos marcados co ) 30N ODIgatoros.

* Tipo Participante:

Tipo Participante Prueba @
* Descripcion:
Tipo Participante Prueba @
Py
* Estado:
Activo v @
[ Limpiar _|

Figura N. 97 Creacion Tipo Participante

4. El sistema mostrara una notificacidn, si el registro fue ingresado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 98 Notificacion de Creacion Tipo Participante.

2.6.9.2. Buscar Tipo Participante

Para buscar un tipo participante de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:

1. Nos situamos en la “Tabla Tipo Participante”, la cual muestra la lista de registros
existentes.

2. Nos ubicamos en el campo “Buscar” y procedemos a introducir la informacién a
buscar, automaticamente por cada digito que ingrese la tabla se actualizara
mostrando los resultados de la busqueda.

Lineas por pagina  Mostrar 10 ¥ 1de1 (filtrado de un total de 4 registros) Buscar:  prue
Tipo Participante Descripcién 3 Estado § Accién \
Tipo Participante Prueba Tipo Participante Prueba Activo @7 0

<@ >

Figura N. 99 Buscar Tipo Participante.
2.6.9.3. Moadificar Tipo Participante

Para modificar un tipo participante de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:
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1. ldentificamos el registro a realizar la accion, puede utilizar la seccién “Buscar
Tipo Participante”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidn” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Editar”.

3. Aparecera los datos del registro en el “Formulario Tipo Participante”, una vez
realizado los cambios en los campos, pulse el botdn “Actualizar”.

Formulario Tipo Participante
Los campos marcados con () son abligatorios.

* Tipo Participante:

Tipo Participante Prueba (D
* Descripcidn:
Tipo Participante Prueba (D
%
* Estado:
Activo v @
| Cancelar |

Figura N. 100 Modificacion Tipo Participante

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 101 Notificacion de Modificacion Tipo Participante.
2.6.9.4. Cambiar Estado Tipo Participante

Para cambiar el estado a un participante de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:

1. lIdentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Tipo Participante”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidon” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Cambiar Estado”.

3. Elsistema mostrara una notificacidn, si el registro fue modificado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema. (Ver Figura N. 101)

2.6.9.5. Eliminar Tipo Participante

Para eliminar un tipo participante de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:
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1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Tipo Participante”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Eliminar”.

3. Aparecerd una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y
pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminacién. Si pulsa
“Cancelar” se cerrard la ventana de confirmacion y no realizara ninguna accién,
caso contrario realizara la eliminacion.

Figura N. 102 Notificacion de Confirmacion de Eliminacion Tipo Participante

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Registre elimingdo comeciaments

Figura N. 103 Notificacion de Eliminacion Tipo Participante
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2.6.10. Gestor Tipos Usuarios

El modulo gestor de tipos usuarios, es el encargado de administrar (Crear, Modificar,
Eliminar, Listar, Buscar) tipos usuarios de procesos de participacion. Para llevar a cabo

las tareas mencionadas el modulo posee:

e “Formulario Tipos Usuarios” para la funcionalidad de crear o modificar tipo de
usuario.

e “Tabla Tipos Usuarios” para visualizar la lista de registros existentes, que
dispone una columna final titulada “Accién”, la cual permite las funcionalidades
de “Cambiar Estado”, “Editar” y “Eliminar” para cada uno de los registros
existentes, ademas, posee un campo de texto para la funcionalidad “Buscar”.

(Ver Figura N. 104)
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admin 1
xample.com

Q Sistema » Gestor Tipo Usuaric

£ Gestor Tipo Usuario

Crear, Editar y Eliminar Tipo de Usuarios

Formulario Tipe Usuario
Los campos marcados con (*) son abligatorios

* Tipo Usuario:

* Descripcion:

* Estado:
Seleccione Estado v @
[ Lmpiar |
Lineas por pagina Mostrar 10 Y 2de? Buscar:
Tipo Usuario Descripcién s Estado * Accién 4
Administrador Administrador del Sistema de Participacidn Activo @/ @
Ciudadana
Experto Service Provider del Sistema Activo @l T

Figura N. 104 Modulo Gestor Tipos Usuarios
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2.6.10.1. Crear Tipo Usuario

Para crear un tipo usuario de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en el “Formulario Tipo Usuario”.

2. Procedemos a introducir la informacién en los campos indicados del formulario,
si ha introducido informacion incorrecta puede hacer uso del botéon “Limpiar”
para reiniciar los campos del formulario.

3. Una vez completados los campos, se activara el botén “Agregar”, el cual
accionaremos mediante un clic.

Formulario Tipo Usuario

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

* Tipo Usuario:

Usuario Prueba @
* Descripcidn:
Usuario Prueba (D
s
* Estado:
Activo v @

Figura N. 105 Creacion Tipo Usuario

4. El sistema mostrara una notificacidn, si el registro fue ingresado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 106 Notificacion de Creacion Tipo Usuario.

2.6.10.2. Buscar Tipo Usuario

Para buscar un tipo usuario de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

3. Nos situamos en la “Tabla Tipo Usuario”, la cual muestra la lista de registros
existentes.

4. Nos ubicamos en el campo “Buscar” y procedemos a introducir la informacién a
buscar, automaticamente por cada digito que ingrese la tabla se actualizara
mostrando los resultados de la busqueda.
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v Buscar  prue

Lineas por pagina Mostrar 10 1de 1 (filtrado de un total de 3 registros)

Tipo Usuario Descripcion - Estado - Accién -

=1}

Usuario Prueba Usuario Prueba Activo @’

Figura N. 107 Buscar Tipo Usuario.
2.6.10.3. Madificar Tipo Usuario

Para modificar un tipo usuario de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Tipo Usuario”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Editar”.

3. Aparecera los datos del registro en el “Formulario Tipo Usuario”, una vez
realizado los cambios en los campos, pulse el botén “Actualizar”.

Formulario Tipo Usuario

Los campos marcados con (*) son abligatorios.

[re)

* Tipo Usuario:

Usuario Prueba @
* Descripcicn:
Usuario Prueba @
A~
* Estado:
Activo ¥ @
| Cancelar |

Figura N. 108 Modificacion Tipo Usuario

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 109 Notificacion de Modificacion Tipo Usuario.
2.6.10.4. Cambiar Estado Tipo Usuario

Para cambiar el estado a un tipo usuario de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:
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1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Tipo Participante”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidn” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Cambiar Estado”.

3. Elsistema mostrara una notificacion, si el registro fue modificado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema. (Ver Figura N. 109)

2.6.10.5. Eliminar Tipo Usuario
Para eliminar un tipo usuario de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Tipo Usuario”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Eliminar”.

3. Aparecerad una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y
pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminacién. Si pulsa
“Cancelar” se cerrard la ventana de confirmacion y no realizara ninguna accién,
caso contrario realizara la eliminacion.

Figura N. 110 Notificacion de Confirmacidn de Eliminacidn Tipo Usuario

4. Elsistema mostrara una notificacidn, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 111 Notificacién de Eliminacién Tipo Usuario
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2.6.11. Gestor Usuarios

El modulo gestor de usuarios, es el encargado de administrar (Crear, Modificar, Eliminar,
Listar, Buscar) usuarios de procesos de participacién. Para llevar a cabo las tareas

mencionadas el modulo posee:

e “Formulario Usuarios” para la funcionalidad de crear o modificar usuarios.

e “Tabla Usuarios” para visualizar la lista de registros existentes, que dispone una
columna final titulada “Accidn”, la cual permite las funcionalidades de “Cambiar
Estado”, “Editar” y “Eliminar” para cada uno de los registros existentes, ademas,

posee un campo de texto para la funcionalidad “Buscar”. (Ver Figura N. 112)

admin

admin@example.com

= Gestor Usuario

j g Gestor Usuarios

Crear, Editar y Eliminar Usuarios del Sistema

Formulario Usuario

Los campos marcados con (*) son ob gatorios.

* Usuario:
* Email:
* Tipo Usuario:
Seleccione una opcién v
* Clave:

* Confirmar Clave:

* Estado:

© © © © © ©

Seleccione una opcién v

Lineas por pagina Mostrar 10 T 4ded Buscar.

Usuario Emall 4 Tipo Usuario - Estado v ]

a4

=1}

admin admin@example.com Administrador Activo @F

=1}

Mauro Rivera mauro@example.com Administrador Activo @7’

=}

pruebal pruebal@hotmail.com Administrader Activo @7

=

usuario pruebajiexample.com Experto Activo @

<@ >

Figura N. 112 Modulo Gestor Usuarios
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2.6.11.1.Crear Usuario
Para crear un usuario de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en el “Formulario Usuario”.

2. Procedemos a introducir la informacién en los campos indicados del formulario,
si ha introducido informacidn incorrecta puede hacer uso del botéon “Limpiar”
para reiniciar los campos del formulario.

3. Una vez completados los campos, se activara el botén “Agregar”, el cual
accionaremos mediante un clic.

Formulario Usuario

05 Campos marcados con (*) so
LOS Campos 8rcados con (*) so

(=]
8
o
[

* Usuario:
Usuario Pfueba
* Email:
Usuario _Prueba@example.com
* Tipo Usuario:
Experto v

* Clave:
* Confirmar Clave:

* Estado:

Activo v

T T

© & © © 0 ©

Figura N. 113 Creacion Usuario

4. El sistema mostrara una notificacidn, si el registro fue ingresado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 114 Notificacion de Creacion Usuario.

2.6.11.2.Buscar Usuario
Para buscar un tipo usuario de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Nos situamos en la “Tabla Usuario”, la cual muestra la lista de registros
existentes.

2. Nos ubicamos en el campo “Buscar” y procedemos a introducir la informacién a
buscar, automaticamente por cada digito que ingrese la tabla se actualizara
mostrando los resultados de la busqueda.
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Lineas por pagina Mostrar 10 ¥ 1de1 (filtrado de un total de 3 registros) Buscar  prue
Tipo Usuario Descripcion - Estado - Accidn s
Usuario Prueba Usuario Prueba Activo F @

< @ >

Figura N. 115 Buscar Usuario.

2.6.11.3. Modificar Usuario
Para modificar un usuario de proceso, realizamos las siguientes acciones numeradas:

1. Identificamos el registro a realizar la accidn, puede utilizar la secciéon “Buscar
Usuario”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidon” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Editar”.

3. Aparecerd los datos del registro en el “Formulario Usuario”, una vez realizado los
cambios en los campos, pulse el botdn “Actualizar”.

Formulario Usuario

Los campos marcados con (*) son obligatorios

* Usuario
pruebal
* Email:
pruebal@hotmail.com
* Tipo Usuario:
Administrador v

* Clave:
* Confirmar Clave:

* Estado:

© © © © © ©

Activo v
Figura N. 116 Modificacion Usuario

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 117 Notificacion de Modificacion Tipo Usuario.
2.6.11.4. Cambiar Estado Usuario

Para cambiar el estado a un usuario de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:
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1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Usuario”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accidn” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Cambiar Estado”.

3. Elsistema mostrara una notificacion, si el registro fue modificado correctamente
o no, de no ser asi contacte al administrador del sistema. (Ver Figura N. 116)

2.6.11.5. Eliminar Usuario

Para eliminar un tipo participante de proceso, realizamos las siguientes acciones
numeradas:

1. ldentificamos el registro a realizar la accién, puede utilizar la seccién “Buscar
Usuario”.

2. Unavezidentificado el registro, nos ubicamos en la columna “Accién” de la tabla,
procedemos a dar clic a la accién “Eliminar”.

3. Aparecerad una ventana, que nos mostrara los datos del registro a eliminar, y
pidiendo confirmacion si realmente se quiere realizar la eliminacién. Si pulsa
“Cancelar” se cerrard la ventana de confirmacion y no realizara ninguna accién,
caso contrario realizara la eliminacion.

Figura N. 118 Notificacion de Confirmacidn de Eliminacion Usuario

4. Elsistema mostrara una notificacién, si el registro fue modificado correctamente
0 no, de no ser asi contacte al administrador del sistema.

Figura N. 119 Notificacion de Eliminacion Usuario
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