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QUI SON ELS USUARIS

PRESENCIALS DE LES BIBLIOTEQUES
UPV?

87%
M estudiant de grau SON
M estudiant de postgrau
M professorsi investigadors ESTUDIANTS
M personal d'aministracié DE
M externala UPV
GRAU

UN 85% ;
VENEN A LES '}
SALES A |
ESTUDIAR

EL PRESTEC I
LA CONSULTA
DE LLIBRES

SON ALTRES
RAONS PER
VINDRE

EN QUINS ALTRES ESPAIS ESTUDIEN?

A més de en la biblioteca |
un 59% tambe estudien en iNEAEEl
altres espais: aules d’estudi,
casa de 1’alumne, sales

d’ordinadors, corredors, cafeteria,
jardi...

...perqué necessiten parlar
i fer treballs en grup

FREQUENCIA D’US DE LA BIBLIOTECA
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VAR
VAR

‘A48 %

v Ve cada dia a la biblioteca ALTA FIDELITZ ACIé:
v Ve 2 0 3 dies a la setmana

v Ve 1 vegada a la setmana
Ve cada 15 dies
Ve sols en periode d’examens

. 70% USUARIS
VENEN UN COP O MES
A LA SETMANA



QUE OPINEN SOBRE L’ESTAT
DE CONSERVACIO DELS LLIBRES?

El 79%
opina que a
un usuari que deteriora
els llibres cal
sancionar-lo o exigir-li la compra
d’'un nou exemplar
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EL QUE MOLESTA D’UN LLIBRE EN
MAL ESTAT
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documents R.= 3 altres usuaris




El 90%
silencia el

UN 80%
NECESSITA Bt
SILENCI A LA [
BIBLIOTECA § )/

fora si rep
una trucada

6% El 80% surt
o

. PERO UN 20%

DEMANA
ESPAIS ON ELS MOLESTA DE LA BIBLIOTECA
PODER RESPECTE AL SOROLL
PARLAR
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Thisis a
FOOD
FRIENDLY
AREA

Please, enjoy yourfood T4 Vs

& drinks in this area only. ‘! ? fad
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Forade la Cafeteria Escales Altres
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QUE OPINEN SOBRE LES INSTAL-LACIONS I L’EQUIPAMENT
DE LES BIBLIOTEQUES UPV?

Els nostres usuaris estan
satisfets amb:

Pero estan insatisfets
amb:

T—_——

- Estat del mobiliari 93%

- [I'luminacio 90% - Temperatura i ventilacio 46%
- Comoditat i ergonomia del mobiliari 87%

- Funcionament del ordinadors 71%

ELS AGRADARIA TINDRE A LA BIBLIOTECA
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Més cabines d’estudi Més punts d’estudi Una zona de descans Més ordinadors ~ Més llocs d’estudi ~ Més taquilles  Més cartells
amb endolls




Resum de I’enquesta sobre el bon as de la Biblioteca realitzada en abril de 2011
en les 11 biblioteques de la UPV

Podeu consultar els resultats en la nostra web:
http://www.upv.es/entidades/ABDC/infoweb/bg/info/U0564963.pdf




