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1. Introduccion

1.1. Origen del proyecto.

El Instituto Valenciano de la Vivienda, SA es una empresa publica de la Generalitat
Valenciana, para la realizacion de politicas de suelo y promocién de viviendas de
proteccién, asi como para la intervencion en la rehabilitacion de los centros
histdricos y la Administracion del Patrimonio de viviendas publicas y su cesion a los
ciudadanos.

Los principales objetivos del IVVSA son:
1) Estudios urbanisticos para la adquisicion de suelo.
2) Programacion y planificacion de suelo para la construccion de viviendas.
3) Promocion de viviendas de proteccion oficial en régimen de venta y alquiler.

4) Rehabilitacion y mantenimiento de viviendas y edificios en proceso de
degradacioén.

5) Gestion y Administracion del Patrimonio de viviendas de promocién publica de
la Generalitat Valenciana.

6) Promocion, gestion y ejecucién de actividades urbanisticas para las distintas
administraciones.

7) Actuaciones de Rehabilitacién integral en el Centro Histérico de Valencia
(oficina RIVA) y Alicante (plan RACHA).

El objeto del presente proyecto se limita al Area de Administracion del Patrimonio,
donde se dispone de un sistema de informaciéon que mecaniza las tareas que se
realizan.

El sistema de gestion de patrimonio con el que cuenta el IVVSA, es una aplicacion
que nace a finales de los afios 80, cuando se le transfieren las competencias al IVVSA
en materia de gestion de viviendas de promocién publica.

Inicialmente la Unica informacion con la que se contaba, era un conjunto de recibos
con los que se facturaba a los titulares de las viviendas.

La aplicacién nace en sus principios como un sistema de gestidn de recibos, y a través
de la Gltima década ha ido ampliandose vertiginosamente hasta convertirse en una
herramienta de WorkFlow, mediante la cual, es posible realizar la gestién y el
seguimiento de la vida de los procedimientos administrativos.

1.2. Justificacion del proyecto.

En la actualidad la aplicacion tiene mecanizadas gran parte de las tareas que se
realizan en la Administracion de Patrimonio. A pesar de que la herramienta cubre en
su mayoria las necesidades actuales, debido a su antigiiedad y la continua evolucion
de la misma provocada principalmente por el dinamismo de la normativa vigente,
hace que se haga necesaria una reingenieria total del sistema.

Los aspectos que han impulsado a dicha decision son:



1)
2)

3)

Degradacion del sistema por las multiples modificaciones y parcheado.

Posibilidad de nuevas funcionalidades que el “Repositorio basico” no puede
soportar.

Tecnologia obsoleta.

Algunos aspectos mejorables del sistema actual serian los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

Visualizacion de las pantallas es en modo texto, un entorno poco amigable al
usuario, carece de los objetos graficos de uso habitual en la actualidad, como
son:

a) Uso raton

b) Botones

c) Listas desplegables

d) Radio botones

e) Ventanas flotantes

f) Barras de desplazamiento
g) Pestafas

Disefio de la base de datos, mas abierto a modificaciones continlas de la
realidad.

Unificacion de los sistemas de facturacion/ contabilidad actuales en un Unico
sistema.

Disefio del sistema contable actual, el principal problema del sistema actual
es la pérdida de trazabilidad en operaciones de cargo y abono entre distintas
facturaciones de un mismo contrato, o entre distintos contratos, ya que no
existe un modo de conectar el apunte de cargo con el de abono.

Disefio del nucleo de WorkFlow, afiadiendo nuevas funcionalidades y mejoras.

Sistema de impresion que permita la visualizacion y modificacion de los
documentos antes de ser impresos.

Sistema de consultas basado en criterios de seleccion diversos.

Dependencia de usuarios expertos que lanzan y controlan los procesos de
facturacion.

1.3. Descripcion general del proyecto.

Se pretende desarrollar un nuevo sistema de informacion cambiando el ndcleo
tecnoldgico. Este nuevo sistema debera mantener las funcionalidades actuales,
incluir nuevos requerimientos y aportar las caracteristicas de un entorno de
desarrollo actual. Ademas, se pretende cambiar los procesos subyacentes del negocio
para hacerlos mas eficientes, mas rapidos y sobre todo para que satisfagan mejor las
necesidades de la organizacion.
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1.4. Metodologia de trabajo.

1.4.1. Definicién.

El documento de definicion de un proyecto, es el documento donde se establecen las
bases del proyecto y se define tanto el objetivo, como el alcance, los criterios de
éxito y los riesgos.

Debe contener los siguientes elementos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Propésito: Este apartado responde a la pregunta ";Por qué?". Debe referenciar
que el objetivo va incluido en el documento, que el problema se va a
solucionar y el nivel de prioridad.

Metas y objetivos: Esta seccion deriva del proposito y explica los resultados
esperados del proyecto. Debe responder a la pregunta ";Qué vas a cumplir con
esto?".

Criterios de éxito: Relacionado con las metas y objetivos, en esta seccion se
recogen los resultados mesurables y verificables que determinan el nivel de
éxito del proyecto. Normalmente se denomina "Factores criticos de éxito.

Contexto del proyecto: Documenta la relacion que existe entre este proyecto
y otros proyectos que forman parte del programa del producto y/o de la
organizacion por entero. Esta seccion deberia describir también como se
ajusta el proyecto a la organizacién y al flujo del proceso comercial.

Dependencias del proyecto: Relacionada con el contexto del proyecto, esta
seccién documenta claramente cualquier dependencia que pueda afectar a los
resultados o a los factores de éxito del proyecto.

Especificaciones del alcance: Indica con claridad las barreras especificas de
la organizacion, del proceso, de los sistemas y de las funciones. Deberia ser
un desglose exacto de las metas y objetivos.

Especificaciones fuera del alcance: Para indicar mejor lo que se considera
dentro del alcance, es recomendable mencionar claramente los elementos de
trabajo de alto nivel que estan relacionados a esa iniciativa, pero que no
forman parte del proyecto.

Asunciones: Esta seccion establece claramente la base subyacente o los
hechos a tener en cuenta como ciertos en relacion a cualquier otro aspecto de
este documento. En la mayoria de los casos las secciones de alcance, fuera de
alcance, asunciones y limitaciones se combinan para definir claramente cual
es el trabajo que se va a llevar a cabo en el proyecto.

Limitaciones: Esta seccion hace un listado de cualquier evento empresarial o
de cualquier factor del calendario, presupuestario, de recursos o técnico que
limitara las opciones disponibles en el proyecto.

10) Riesgos: Esta seccion enumera cualquier suceso incierto o condicion que, en

el caso de ocurrir, podria tener un impacto negativo en uno o mas de los
criterios de éxito. Es bueno redactar las causas de cada riesgo, los efectos
negativos percibidos, la probabilidad de que ocurran, la estrategia de
respuesta prevista y los elementos de accién.
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11) Implicados: En esta seccion se exponen todos los individuos, unidades de
negocio y organizaciones que se ven incluidos en el proyecto, las funciones
que se espera que realicen y una indicacion de la relacién que hay entre
todos.

12) Enfoque recomendado para el proyecto: Para describir mejor la intencion de
la iniciativa, esta seccion resalta el enfoque recomendado para conseguir
hacer el trabajo y explicar por qué se ha escogido este tema entre todas las
opciones posibles. Deberia contener las estrategias principales, metodologias
y tecnologias que se van a utilizar

1.4.2. Metodologia de desarrollo.

Las Metodologias de Desarrollo de Software surgen ante la necesidad de utilizar una
serie de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte documental a la hora de
desarrollar un producto software.

Dichas metodologias pretenden guiar a los desarrolladores al crear un nuevo
software, pero los requisitos de un software a otro son tan variados y cambiantes,
que ha dado lugar a que exista una gran variedad de metodologias para la creacion
del software. Se podrian clasificar en dos grandes grupos:

1) Las metodologias orientadas al control de los procesos, estableciendo
rigurosamente las actividades a desarrollar, herramientas a utilizar y
notaciones que se usaran. Estas metodologias son llamadas Metodologias
Pesadas.

2) Las metodologias orientadas a la interactuacion con el cliente y el desarrollo
incremental del software, mostrando versiones parcialmente funcionales del
software al cliente en intervalos cortos de tiempo, para que pueda evaluar y
sugerir cambios en el producto segun se va desarrollando. Estas son llamadas
Metodologias ligeras/agiles.

1.4.2.1. Metodologias Pesadas.

Son las més tradicionales, se centran en la definicién detallada de los procesos y
tareas a realizar, herramientas a utilizar, y requiere una extensa documentacion, ya
que pretende prever todo de antemano. Este tipo de metodologias son mas eficaces y
necesarias cuanto mayor es el proyecto que se pretende realizar respecto a tiempo y
recursos que son necesarios emplear, donde una gran organizacion es requerida.

A continuacion se enumeran dos ejemplos de metodologias pesadas:
v RUP (Rational Unified Process). Divide en 4 fases el desarrollo del software:
a) Inicio.
b) Elaboracion.
c) Construccion.

d) Transicién.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante un ciclo de iteraciones, la
cual consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los
12



objetivos de una iteracion se establecen en funcion de la evaluacion de las
iteraciones precedentes.

La metodologia RUP tiene 6 principios clave:

a) Adaptacién del proceso: El proceso debe adaptarse a las caracteristicas de
la organizacion para la que se esta desarrollando el software.

b) Balancear prioridades: Debe encontrarse un balance que satisfaga a todos
los inversores del proyecto.

c) Colaboracion entre equipos: Debe haber una comunicacion fluida para
coordinar requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados,
etc.

d) Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan, aunque sea
de una forma interna, en etapas iteradas. En cada iteracién se evaluara la
calidad y estabilidad del producto y analizara la opinion y sugerencias de
los inversores.

e) Elevar el nivel de abstraccion: Motivar el uso de de conceptos
reutilizables.

f) Enfocarse en la calidad: La calidad del producto debe verificarse en cada
aspecto de la produccién.

v' Métrica 3.Métrica Version 3 ha sido concebida para abarcar el desarrollo
completo de Sistemas de Informacién sea cual sea su complejidad y magnitud,
por lo cual su estructura responde a desarrollos méximos y debera adaptarse y
dimensionarse en cada momento de acuerdo a las caracteristicas particulares
de cada proyecto.

La metodologia descompone cada uno de los procesos en actividades, y éstas
a su vez en tareas. Para cada tarea se describe su contenido haciendo
referencia a sus principales acciones, productos, técnicas, practicas y
participantes.

El orden asignado a las actividades no debe interpretarse como secuencia en
su realizaciéon, ya que éstas pueden realizare en orden diferente a su
numeracion o bien en paralelo, como se muestra en los graficos de cada
proceso. Sin embargo, no se dara por acabado un proceso hasta no haber
finalizado todas las actividades del mismo determinadas al inicio del
proyecto. Asi los procesos de la estructura principal de Métrica V3 son los
siguientes:

a) Planificacion de sistemas de informacion.
b) Desarrollo de sistemas de informacion.

c) Mantenimiento de sistemas de informacion.
1.4.2.2. Metodologias Agiles.

Principales ideas de una metodologia agil:

1) Se encarga de valorar al individuo y las iteraciones del equipo méas que a las
herramientas o los procesos utilizados.
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2) Se hace mucho mas importante crear un producto software que funcione que
escribir mucha documentacion.

3) El cliente esta en todo momento colaborando en el proyecto.

4) Es mas importante la capacidad de respuesta ante un cambio realizado que el
seguimiento estricto de un plan.

El principal ejemplo de Metodologia agil es:

v XP (eXtreme Programming). Es una metodologia para el desarrollo de
software y consiste basicamente en ajustarse estrictamente a una serie de
reglas que se centran en las necesidades del cliente para lograr un producto
de buena calidad en poco tiempo.

La Programaciéon Extrema es una metodologia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de
software.

Promueve el trabajo en equipo, preocupandose en todo momento del
aprendizaje de los desarrolladores y estableciendo un buen clima de trabajo.

Este tipo de método se basa en una realimentacién continuada entre el
cliente y el equipo de desarrollo con una comunicacion fluida entre todos los
participantes, también busca simplificar las soluciones implementadas y
coraje para los multiples cambios.

Este tipo de programacién es la adecuada para los proyectos con requisitos
imprecisos, muy cambiantes y con un riesgo técnico excesivo.

1.4.3. Planificacién temporal.

La finalidad de la planificacion del proyecto es desarrollar un plan que permita que
el proyecto se ejecute y se controle. La planificacion no es una actividad que se
realiza una vez a lo largo de un proyecto. Para empezar, normalmente se necesitan
varias repeticiones para alcanzar un plan integral dados los multiples factores que
deben ser integrados y el nimero de factores que tienen que estar de acuerdo con el
plan. Ademas, a medida que vayan ocurriendo hechos y vayamos aprendiendo y
conociendo mas sobre el proyecto, es necesario ajustar los planes y resolver detalles
en cuanto el proyecto continlie su avance.

Es necesario llevar a cabo un analisis, desde el punto de vista de un implicado mas,
de toda la gestion, los implicados y clientes para validad los elementos de definicion
del proyecto, comprender sus expectativas y necesidades de comunicacién y para
revisar los procedimientos que se van a aplicar en el tratamiento de temas
importantes, riesgos, peticiones de cambios y variaciones en la realizacion del
proyecto. Los miembros del equipo que van a realizar el trabajo deben implicarse
profundamente en la definicidn y estimacion de los detalles del trabajo.

Para la planificacion, crearemos una estructura de desglose de trabajo donde se
enumeran las tareas a realizar y se relacionan entre si de manera jerarquica. Esta
estructura nos ayudara mucho a poder controlar el proceso entero.
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Ademés de esto, procederemos a la elaboracion de un calendario que incluya las
tareas a realizar, los hitos a cumplir con las fechas marcadas, el tiempo que
requerira cada tarea y los recursos implicados.

1.4.4. Ejecucion.

En esta fase se lleva a cabo la ejecucion de las tareas planificadas anteriormente. Se
debe intentar ajustar al maximo el numero de recursos utilizados, asi como cumplir
las fechas y obtener los entregables para que el proyecto no se desvie y no se
produzcan retrasos o incrementos en el coste. Para que esta fase tenga éxito y por
tanto el proyecto se realice adecuadamente, es muy importante que la definicion y
la planificacion estén perfectamente elaboradas, ya que si se arrastran errores,
inevitablemente el proyecto saldra mal.

1.4.5. Cierre.

El cierre de un proyecto es la culminacion del proceso proyectual, y el momento de
hacer balance del mismo.

Durante el cierre se advierte como de bien o de mal se ha terminado y, en especial,
si se han alcanzado los objetivos (beneficios) previstos.

Un proyecto ha finalizado cuando:

v' Desde el punto de vista técnico, que todas las actividades hayan finalizado
por completo, o en el peor caso, que se haya agotado el tiempo para llevarlos
a cabo

v' Desde el punto de vista administrativo, que no van a presentarse costes
adicionales y de que se han facturado todas las cantidades al cliente
(independientemente de que aln no se hayan cobrado).

Los objetivos principales son:

v' Analizar desde la perspectiva econémica; balance de los recursos gastados y
los beneficios obtenidos.

v' Diagnosticar el funcionamiento, tratando de analizar las desviaciones entre
las previsiones iniciales y el resultado.

v' Corregir (proyectos futuros) las actuaciones que dieron pie a tales
desviaciones.

Como objetivos secundarios podemos destacar:

v" Consolidacion de los resultados técnicos del proyecto en el “curriculum” de la
empresa (conocimientos adquiridos, tecnologia utilizada, documentacion,
productos, etc.).

v' Evaluacién de proyectos futuros. Identificar las nuevas oportunidades
comerciales nacidas a partir de la consecucion del proyecto y darle
continuidad con nuevos contratos.
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2. Tecnologias involucradas

2.1. Tecnologias.

A continuacion se mostrardn en detalle las tecnologias escogidas, asi como, los
motivos para la eleccion de las mismas.

2.1.1. Microsoft .Net.

.Net Framework es un entorno de desarrollo creado por Microsoft que permite el
desarrollo de aplicaciones a través del uso de un conjunto de herramientas y
servicios.

La imagen gque se muestra a continuacién muestra las capas en las que se divide.

“isual Basic C++ Ci#t Jscript

Especificaciones de lenguaje comdn [CLS)

ASP.NET YWindows Forms

Datos y xML

Eiblioteca de clase hase

Funtime de lenguaje comdn

Windows AP Sericios COM+

Imagen 1. Capas de .Net Framework

El runtime del lenguaje comun (CLR) es la primera capa que pertenece a .NET
Framework. Esta capa es la responsable de los servicios basicos de .NET, tales como
la administracion de memoria, la recoleccién de los elementos no utilizados, el
control estructurado de excepciones y del subprocesamiento multiple. EI CLR tiene
estas caracteristicas:

1) Proporciona mejoras para el programador que antes tenia que elaborar.

2) Administra el cddigo en tiempo de ejecucion: carga en memoria, liberacion de
memoria, etc.

3) Gestiona la seguridad del cddigo ejecutado.

4) Abre posibilidades a otros fabricantes para incorporar sus lenguajes.
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2. Tecnologias involucradas

5) Facilita la distribucion e instalacion de aplicaciones. Elimina los temibles
conflictos de DLL's y versiones de ellas.

La biblioteca de clases base (BCL) es la parte de .NET Framework que define todos
los tipos de datos basicos, tales como System.Object (raiz de la jerarquia de objetos
.NET), tipos numéricos y de fechas, tipo string, matrices y colecciones. La BCL
contiene también clases que administraran las caracteristicas centrales de .NET:
entrada/salida de archivos, subprocesamiento, serializacién y seguridad. La forma en
la que los tipos se implementan en la BCL siguen las especificaciones llamadas
Common Type System (CTS).

La capa de datos y XML contienen las clases .NET que trabajan con bases de datos y
con XML. Anteriormente el soporte XML era una compatibilidad proporcionada por un
componente externo. En .NET vemos como esta integrado en su mismo nucleo.
Podemos decir que XML es el formato que utiliza .NET para almacenar cualquier tipo
de informacion. La parte de datos es la que se conoce como ADO.NET.

Las dos capas siguientes son ASP.NET y Windows Forms. Aqui se sitdan todas las
clases que podremos utilizar para generar las paginas web en el primer caso y las
ventanas estandares o formularios en las aplicaciones de Windows en el segundo
caso. Las aplicaciones en Windows se basan en formularios.

En las capas de especificacion de lenguaje (CLS) y de lenguajes se encuentran las
especificaciones de los lenguajes y su sincronizacion con el entorno .NET. Los dos
principales lenguajes de Microsoft son C# y VB, aunque existen otros.

La siguiente figura muestra la independencia del lenguaje de programacion que se
utilice.

Codigo fuente

en VB

Codigo fuente

Cadigo fuente

en C#

en otro

lenguaje .NET

[

Compilador
VB (vbc.exe)

J

Compilador
C# (csc.exe)

J

Otro
Compilador

|

Archivo DLL o EXE in
cadigo de Lenguaje
Intermedio (IL)

CDm.plla.dDr common
Just in time Languaje
[JIT} Runtime

Codigo
maquina

nativo

Ejecucion

Imagen 2. Esquema de compilacion en .Net Framework.
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Para el desarrollo de la aplicacion hemos elegido realizar una aplicacion Windows
Forms con el lenguaje de programacion C#.

La versién de la plataforma .net utilizada es la 3.5 aunque en la actualidad estamos
estudiando la migracion a la versiéon 4.0 que es la ultima publicada por Microsoft.

La eleccion de Windows Forms viene debida a que el desarrollo en Windows Forms
respecto a ASP.NET es mas sencillo. La principal ventaja de ASP.NET es la posibilidad
de acceder a la aplicacion desde cualquier ubicacion, como en nuestro caso todos los
usuarios de la aplicacion estan en la misma red esa ventaja se elimina y nos
decantamos por utilizar Windows Forms.

La eleccion de C# ha sido por la experiencia del autor en este lenguaje de
programacion.

2.2.2. Oracle Database 9i.

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de gestion de bases de datos mas
completos, destacando las siguientes caracteristicas:

1) Soporte de transacciones. Una transaccién en un Sistema de Gestion de
Bases de Datos (SGBD), es un conjunto de ordenes que se ejecutan formando
una unidad de trabajo, es decir, en forma indivisible o atémica. Un SGBD se
dice transaccional, si es capaz de mantener la integridad de los datos,
haciendo que estas transacciones no puedan finalizar en un estado
intermedio. Cuando por alguna causa el sistema debe cancelar la transaccion,
empieza a deshacer las 6rdenes ejecutadas hasta dejar la base de datos en su
estado inicial (llamado punto de integridad), como si la orden de la
transaccion nunca se hubiese realizado.

2) Estabilidad. Oracle es un motor con muchos afios de experiencia que
garantizan esta arquitectura. Cuenta con manejo de restricciones de datos y
transacciones, manejo de fallas del sistema, que aseguran la confiabilidad.
Disponibilidad de los datos que el usuario necesita en cualquier momento
(servidores espejo, replicacion de datos, datos distribuidos, etc.)

3) Escalabilidad. En cuanto a cantidad de informacion, nimero de usuarios
concurrentes, etc. Oracle brinda diferentes productos de acuerdo a las
necesidades.

4) Soporte multiplataforma.
5) Soporte a tipos de datos definidos por el usuario y objetos.
6) Soporte a objetos grandes (LOB) y multimedia.

En nuestro caso nos decantamos por Oracle 9i, debido a que es el sistema de gestion
de base de datos principal de la empresa. Utilizamos para el desarrollo de las
aplicaciones el proveedor de Microsoft para Oracle.

Actualmente estamos migrando a Oracle 11g y al proveedor de Oracle para .Net.
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2.2. Bibliotecas.

Para la construccion de la aplicacién se utilizaran una serie de bibliotecas que nos
ayudaran a la implementacién de parte de los requisitos funcionales, a generar un
cbédigo méas estructurado, a gestionar los accesos y permisos de la aplicacién, asi
como a la generacién de documentos e informes.

2.2.1. Visual Guard.

Visual Guard de Novalys, posibilita la gestion completa del acceso y las identidades
en las aplicaciones empresariales. Permite que los administradores de un sistema
gestionen a los usuarios, su autenticacién y sus derechos, de forma dindmica, sin
necesidad de modificar el cédigo y volver a compilar. También posibilita hacer el
seguimiento de los login, incluso de los fallidos, y obtener informes de las auditorias
realizadas.

Visual Guard para .NET es una solucion modular, compuesta por los siguientes
componentes:

1) VG Runtime. Aplica las reglas de seguridad en las aplicaciones en produccion,
proporcionando las funcionalidades de control de acceso (autenticacion,
permisos, login...). Estd compuesto de diferentes ensamblados .NET y expone
un API detallado.

2) VG WinConsole. Es una aplicacion Winform que los desarrolladores utilizan
para definir los derechos de acceso a sus aplicaciones. Para hacer esto,
declaran las aplicaciones, permisos, conjuntos de permisos y roles. También
incluye un editor de permisos, para definir permisos dinAmicamente.

3) VG Repository. Es una base de datos que almacena los datos de seguridad
(usuarios, permisos, roles...). Primero se desarrolla en modo de pruebas, y
luego en produccidn, con las aplicaciones.

Sus principales funcionalidades son:

1) Gestién de usuarios. Permite gestionar cuentas de usuarios (crear / validar /
actualizar / desbloquear / borrar...), asi como la jerarquia en los grupos de
usuarios, permitiendo que las Cuentas y Grupos de Windows accedan a las
aplicaciones.

2) Autentificacion de usuarios. Permite dos tipos de autenticacion, que son, por
formulario (los usuarios introducen nombre de usuario y clave), y la
autenticaciéon Windows (usuarios de Windows autenticados contra el
Directorio Activo). Pone a nuestra disposicién que los accesos sean del tipo
single sign-on, con lo que los usuarios pueden entrar en todas las aplicaciones
después de una autenticacion inicial, y también introducir directivas de clave
de acceso (disefio de reglas para mejorar la seguridad cuando se definen las
claves). Permite el modo Off-line, con el cual cuando el cliente esta
desconectado, los usuarios pueden logarse en modo local. Y por ultimo
permite la integracién con SharePoint.

3) Permisos de usuario. Permite definir los permisos a nivel de aplicacion, y
gestionarlos de forma dindmica en las aplicaciones .NET. Los permisos
dindmicos se definen cuando las aplicaciones estan en produccién, sin hacer
necesario recompilar la aplicacion. Soporta cualquier tipo de objeto: con
interfaz de usuario o sin objetos visuales, objetos que gestionan el acceso a
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bases de datos, etc., y se gestionan desde un asistente de Visual Guard. Su
definicién solo requiere unos pocos clics para editar los permisos sobre la
marcha, y permite la utilizacion de expresiones y condiciones de VG para
afinar los permisos. Los permisos definidos se despliegan de forma automatica
en produccién, y soporta el modo Off-line para que cuando el cliente esté
desconectado del servidor, los aplique de forma local.

4) Login y Auditoria. Nos permite la trazabilidad sobre los eventos importantes
de la aplicacion, como son las operaciones realizadas en las aplicaciones, las
relacionadas con la gestion del Control de Acceso, y los intentos de login de
los usuarios (tanto los que tienen éxito como los que fallan).

5) Informes. Ademas genera documentacion detallada sobre todos los usuarios,
roles, permisos, etc., para facilitarnos las tareas de seguimiento y gestion.

2.2.2. RadControls WinForms.

RadControls para Windows Forms es una suite de componentes desarrollados por la
empresa Telerik. Las principales caracteristicas son:

1) Incluye mas de 45 controles de interfaz de usuario para aplicaciones Windows.
2) Soporte para Visual Studio 2010.

3) Inspirado en Windows Presentation Foundation, los controles de Telerik tienen
unos increibles efectos visuales, como la transparencia, la rotacion,
animacion y transicion. Esto nos permite a los desarrolladores a transformar
los datos en disefios interactivos, ricamente animados y modernos.

4) Soporte Multilenguaje.

5) Soporte de temas. Se pueden utilizar cualquiera de los temas incluidos, o
construir otros nuevos, a medida desde cero a través de una herramienta
denominada Visual Style Builder. Dispone de 8 temas principales.

La version actual de los controles que estamos utilizando es la Q1 2011 SP1.

2.2.3. DataWindow.Net.

La version 2.5 de DataWindow.Net de Sybase es un producto RAD que incorpora un
lenguaje de cuarta generacién y ayuda a aumentar el rendimiento del desarrollo de
aplicaciones .NET al crear e implementar aplicaciones orientadas a datos, incorporar
de manera simple reglas de negocio complejas y ofrecer sofisticadas presentaciones
de dichos datos.

En nuestro caso, se ha utilizado DataWindow.Net para la generacién de informes en
PDF debido a la facilidad de realizacion y exportacion de los mismos.

2.2.4. OfficeWriter API para Excel y Word.

El APl OfficeWriter es una biblioteca. NET desarrollada por SoftArtisans que facilita a
los desarrolladores afiadir informacién de Excel y Word y el procesamiento de
documentos para sus propias aplicaciones. OfficeWriter no requiere de Office en el
servidor, y esta optimizado para alto rendimiento.
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Hemos utilizado el API OfficeWriter para la generacién de documentos Word cuyos
datos deben de ser extraidos de la base de datos de la empresa.

2.3. Entorno de desarrollo.

Como entorno de desarrollo se han utilizado varias herramientas que enumeraremos
y describiremos en los siguientes puntos.

2.3.1. Visual Studio 2010.

Visual Studio 2010 (VS2010) es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas
en inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de
programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic
.NET, aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para
muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones de escritorio,
aplicaciones Web, asi como servicios Web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET. Asi se pueden crear aplicaciones que se intercomuniquen entre
estaciones de trabajo, paginas Web y dispositivos méviles.

Microsoft® 3

Visual Studio
2010

Imagen 3. Visual Studio 2010

Visual Studio 2010 (1) es la versién mas reciente de esta herramienta, acompafada
por .NET Framework 4.0. Ademé&s de contener las versiones actualizadas de
productos como C#, C++ o Visual Basic, también se incluye una herramienta llamada
IntelliSense que permite monitorizar el desempefio de aplicaciones y como se
comporta un programa.

La version 2010 Profesional Edition en combinacién con la versién Team Foundation
Server 2010 en uno de los servidores nos permite al equipo de trabajo ser mas agil,
colaborar de manera mas eficaz y proporcionar software de mejor calidad al tiempo
que se crea y comparte conocimiento institucional.

Team Foundation Server 2010 nos permite:

1) Automatizar y optimizar el proceso de entrega del software para todos los
miembros del equipo.

2) Administrar el proceso de desarrollo desde el disefio a la implementacion.

3) Proporciona un control de cdédigo fuente o control de versiones integrado
totalmente con Visual Studio 2010. Se llama control de versiones a la gestion
de los diversos cambios que se realizan sobre los elementos de algin producto
0 una configuracion del mismo. Los sistemas de control de versiones facilitan
la administracion de las distintas versiones de cada producto desarrollado, asi
como las posibles especializaciones realizadas (por ejemplo, para algan
cliente especifico). El control de versiones se realiza principalmente en la
industria informatica para controlar las distintas versiones del codigo fuente.
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4) Programar compilaciones de los proyectos dependientes cada vez que un
cambio se sube al control de codigo fuente, para verificar que los cambios no
desestabilicen ningiin componente de la aplicacion.

En nuestro caso para los equipos de desarrollo estamos utilizando Visual Studio 2010
en su version Profesional.

2.3.2. QDesigner.

QDesigner de Sybase es una herramienta de disefio de bases de datos y aplicaciones
que combina modelado y disefio orientado a objetos y disefio conceptual y fisico de
base de datos en un mismo entorno.

Nos proporciona las siguientes funcionalidades:

1) Creacion automética de bases de datos fisicas de los modelos de ingenieria
creada en QDesigner.

2) Funcioén de ingenieria inversa que permite a los usuarios a comprender la base
de datos existente en un formato grafico mas comprensible.

3) Facilidad de actualizacién de bases de datos existentes, "dibujando" los
cambios en el modelo y exportandolos a la base de datos.

4) Opcional MetaWorks permite que varios usuarios (desarrolladores, analistas de
negocios, disefiadores, etc.) puedan trabajar en el mismo modelo al mismo
tiempo.

5) Se pueden crear modelos orientados a objetos para definir la estructura de
aplicacién, la ldégica de negocio y los diagramas de secuencia en UML
(Lenguaje Unificado de Modelado).

Se ha utilizado QDesigner para el andlisis y disefio de la aplicacién por disponer ya de
licencia para su uso en la empresa.

2.3.3. DotProject.

dotProject fue creado por dotmarketing.org en el afio 2000, con el fin de construir
una herramienta para la Gestion de Proyectos. dotProject esta construido por
aplicaciones de Cddigo abierto y es mantenida por un pequefio pero dedicado grupo
de voluntarios. Es una aplicacion basada en Web, multiusuario, soporta varios
lenguajes y es Software libre.

La aplicacion consta de un conjunto de entidades ordenadas jerarquicamente las
cuales permiten brindar la funcionalidad del producto.

A continuacion se mencionan las entidades mas importantes de dotProject:
1) Compainiias: Son las entidades que agrupan proyectos, actividades y usuarios.

2) Departamentos: Son areas dentro de las compafiias, que permiten agrupar
usuarios en dicho nivel.

3) Usuarios/Contactos: dotProject tiene usuarios los cuales son capaces de
loguearse a dotProject y trabajar dentro del esquema de permisos que posea
el rol de dicho usuario. Los contactos son usuarios especiales que asignados a
un determinado proyecto pueden recibir por ejemplo: correo, actualizaciones
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y noticias pero no necesariamente deben tener acceso al sistema dotProject.
Los usuarios y contactos pertenecen a una compaifia.

4) Proyectos: Es la entidad que contiene el grupo de tareas necesarias para
desarrollar un determinado producto o servicio.

5) Actividades: Son las tareas asignadas dentro de un proyecto. Son los
componentes sobre los cuales se controla: la duracién, dependencias,
recursos asignados y progreso. Las actividades deben de pertenecer a un Gnico
proyecto.

6) Diagramas de Gantt: Permite ver en forma gréafica las actividades ordenadas
jerarquicamente, mostrando las dependencias y solapamientos de las mismas.

7) Tickets: Para administrar todos los problemas relacionados a un proyecto.

8) Archivos: Permite almacenar archivos dentro de un proyecto permitiendo un
versionado basico de los mismos.

9) Foros: Permite la creacion de foros de discusion dentro de cada proyecto para
distribuir informacién y discutir temas relativos al proyecto del foro.

10) Administracion del Sistema: Contiene las actividades relacionadas a la
administracion de usuarios, roles y configuracién del sistema.

11) Recursos: Permite asignar recursos no humanos (oficinas, equipamiento, etc.)
a un proyecto.

Se ha elegido esta herramienta por ser una herramienta de software libre y por su
facilidad de uso.
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3. Definicion

3.1. Contexto del proyecto.

3.1.1. Modelo de Procesos General.

Con el fin de tener una perspectiva global del funcionamiento del Area de Patrimonio
del Instituto Valenciano de la Vivienda S.A., en primer lugar se describe el modelo de
procesos, enumerando a grandes rasgos las tareas implicadas y la secuencia en que se
realizan.

Patrimonio se dedica a la gestion y administracién de inmuebles. Los tratamientos
gue se les da a los mismos son:

e Promocion publica (titular Generalitat Valenciana).
e Promocion propia (titular IVVSA)
e Otros (otra titularidad)

El mayor volumen de inmuebles corresponde a promocién publica, cuya gestion es el
grueso del trabajo que se realiza en Administracion del Patrimonio. El resto de
inmuebles tienen pocas tareas mecanizadas.

El IVVSA cuenta con un inventario de inmuebles. Cuando se adquiere un inmueble,
este queda sujeto a una reglamentacién que condicionara el régimen de cesion
(alquiler o compra-venta), el precio y el modo de financiaciéon en que podra ser
adjudicado.

Cuando una persona solicita un inmueble, se evalUa si cumple los requisitos exigidos,
en caso afirmativo se apunta a una lista de espera.

Cada vez que se adquiere una vivienda, o alguna ocupada queda libre se selecciona
el solicitante de la lista de espera en base a unos criterios de baremacion y se le
adjudica la vivienda.

La adjudicacion del inmueble queda formalizada en un contrato, en el momento en
que este se firma, se pasa a facturacion, lo que implica el cobro de los recibos con la
periodicidad definida en el modo de financiacién. El cobro de los recibos se realiza
mediante domiciliacién bancaria o cobro en ventanilla. Se requiere una gestion de
recibos y control de deudas.

Durante la vida del contrato se pueden realizar muchas actuaciones sobre el mismo,
la gestién de las cuales supone un importante volumen de trabajo. Entre las
actuaciones se encuentran:

Renuncias, amortizaciones anticipadas, bonificaciones en el importe del precio,
reclamaciones de reparacion, refinanciacion de la deuda... etc.

Muchas de ellas son un procedimiento administrativo, sujeto a la “Ley 30/92, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun” | y otra legislacion asociada a las viviendas de
promocion publica. EI nimero de procedimientos administrativos asciende a cerca de
cincuenta.

24



En algunos casos corresponde al [VVSA el mantenimiento de los inmuebles, para lo
cual cuentan con un area que se dedica a la gestion de las obras de reparacion que
necesitan los inmuebles. Las obras de reparacion se adjudican a empresas externas y
se realiza un control sobre las mismas y sobre el pago de facturas.

Ademas de la gestion de inmuebles existen otras actividades asociadas, que se
realizan a consecuencia de la gestion de viviendas:

e Pago del impuesto de bienes inmuebles.
e Ayudas para la mejora del medio rural.
e Administracion de fincas.

A modo de conclusion, podriamos describir el sistema actual como un conjunto de
datos base (a los que denominamos “Repositorio basico™), entre los que aparecerian
como mas representativos los inmuebles, contratos y titulares.

Existen unos mecanismos que permiten la modificacion de los datos contenidos en el
“Repositorio bésico”, los procedimientos administrativos.

® >
Repositorio . )

Basico

s

Procedimientos Administrativos

Imagen 4. Esquema general - Gestion Patrimonio
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3. Definicion

3.6 |MANTEMER NMUEBLES

Gestion de ka vida de un
confrato mediante los
procedimientos
administativos

Sistema para el control de la
facturacion, contabilidad y gestion

Imagen 5. Situacion Actual
3.1.2. Descripcion de Subsistemas.

Con el fin de poder analizar el contexto del sistema de informacién del IVVSA, se
utilizara la estrategia de dividir el sistema actual en subsistemas que cubran un area
funcional comun.

3.1.2.1. Inmuebles.

Como ya hemos visto en el punto anterior, el IVVSA tiene encomendada la gestion y
administracién de inmuebles de promocion publica, de promocion propia y de
terceros.

La gestion y administracién de estos inmuebles se desarrolla a través de planes de
control de uso, mantenimiento, reparacion y adjudicacion de estas viviendas.
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Para que un inmueble pueda ser adjudicado, se debe haber realizado una inspeccién
en la que se compruebe si reune condiciones de habitabilidad. En el caso de
encontrar algun desperfecto, debe repararse previamente a ser adjudicado.

A todo inmueble se le ha de realizar un estudio econémico en el que se determine el
coste del inmueble, el coste es distinto dependiendo del régimen de cesion del
inmueble.

Otros servicios que se ofrecen ademas de la gestion de las inmuebles son:

e Administracion de fincas: organizacién de comunidades de propietarios y de
inquilinos para reparaciones, gastos de comunidad y problemas de mala
convivencia.

e Reparacion de inmuebles y de elementos comunes de los edificios.
3.1.2.2. Contratos.

Cada vez que se produce la adjudicacion de un inmueble se tiene que formalizar en
un contrato. Previo al contrato, Administracion Econdmica realizara un estudio
econémico para determinar el precio y el modo de financiacion del inmueble, en la
valoracioén influira el régimen de cesion del inmueble, es decir, que el precio y el
modo de financiacidn seran distintos si se trata de un arrendamiento a si se trata de
una compraventa.

A la firma del contrato se hara entrega de las llaves del inmueble y el adjudicatario
podré reclamar al IVVSA los dafios o desperfectos que en €l encuentre.

El contrato queda supeditado a que el adjudicatario realice el pago de una
aportacion inicial o fianza, una vez esta se ha realizado, el contrato ha de pasarse a
facturacion.

Durante la vida del contrato se pueden realizar numerosas modificaciones de este,
esto sera tratado en el apartado de procedimientos administrativos.

Se hace necesario en este punto destacar la importancia del contrato como objeto
principal de la Administracién de Patrimonio, ya que la gestién de inmuebles gira en
torno a él.

3.1.2.3. Facturacion.

Los sistemas actuales de facturacion y contabilidad estan integrados en uno solo, el
cual, realiza el control de los contratos de inmuebles de promocion publica.

A su vez, también se lleva la facturacién de los inmuebles de promocion propia y de
los préstamos en vivienda rural, aunque su control es méas leve, el nicleo mas
importante y con mas volumen de informacién corresponde a los inmuebles de
promocion publica.

Otra tarea que se realiza asociada a la facturacién es la cesion de créditos. Aunque
no forme parte de la contabilidad, la comentaremos en este apartado por ser una
actividad que se realiza asociada a la facturacion.

El sistema actual de facturacién/contabilidad de servicios realiza los siguientes
pasos:

1) Mensualmente lee la programacion de la facturacién de los contratos.
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2) Todos los conceptos e importes de abonos y cargos asociados al contrato
gquedan anotados a modo de contabilidad.

3) Se generan los recibos que contendran todas las lineas de conceptos de
abonos y cargos para un contrato. La suma total de todo correspondera al
importe a pagar. Si el importe de los abonos supera al de los cargos (saldo
negativo) el recibo no se emite.

Para la anotacion del pago de los recibos se utilizan dos mecanismos:

1) Cobros domiciliados: se trabaja con dos entidades financieras CAM y BANCAJA,
a los que se les envia un fichero de texto con los recibos basado en el
estandar de banca “Cuaderno 19”.

2) Cobros ventanilla: se trabaja con dos entidades CAM y BANCAJA, a los que se
les envia un fichero de texto con los recibos basado en el estandar de cada
banco:

a) BANCAJA: “Cuaderno 57”.
b) CAM: “Cuaderno 60”.

Cuando el titular del recibo se dirija al banco a pagarlo, le imprimiran el
recibo correspondiente.

Mensualmente las entidades financieras enviaran uno o varios ficheros al IVVSA con
los cobros efectuados en el formato de fichero indicado anteriormente.

A su vez también se dispone del Sistema SICO, que permite la emision manual de
recibos.

Con el fin de subsanar errores en los cobros es necesario a veces realizar descobros
de determinados importes o devolucién de cantidades cobradas indebidamente.

Una informacion de vital importancia para la organizacion, es la deuda pendiente de
los titulares, importe amortizado y recibos impagados, sobre todo para el control de
la morosidad. Esta informacion es derivada del sistema de facturacion y el de
contratos y de frecuente consulta.

3.1.2.4. Obras y Servicios.

Los inmuebles gestionados por el IVVSA requieren de un mantenimiento, del cual, en
muchas ocasiones se hace cargo el propio IVVSA. Las obras de reparacion son
adjudicadas a empresas externas.

La necesidad de obras de reparacion puede surgir a iniciativa de:
1) Propio IVVSA, en cuyo caso se trata de una “Reparacion” (REPA).

2) Adjudicatario de la vivienda, en cuyo caso se trata de una “Reclamacion de
dafios” (REDA).

En los dos tipos de reparaciones siempre se realizard la visita de un técnico
(aparejador) que redactara un informe de evaluacion de viabilidad de la obra y
estudio economico.

Las reparaciones se agrupan y adjudican en bloque a una empresa constructora.
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La informacién relativa a las empresas externas que realizan las obras, no se
mantiene en el Area de Patrimonio, luego para acceder a ella se consultan los
sistemas de informacion de otras areas del IVVSA.

En el caso de viviendas no ocupadas, se tiene que hacer un seguimiento de donde se
encuentran las llaves de la vivienda (Gestion del llavero).

Previamente a la autorizacion de la obra se investiga cual es la situacién del
inmueble a reparar o el titular del mismo. En el caso de que el titular sea moroso
(tenga abierto un procedimiento de acta de reconocimiento de deuda) o se le vaya a
proceder un desahucio, no se autorizara la reparacion.

Las reparaciones no solo se limitan a inmuebles, también abarcan los elementos
comunes de los edificios de viviendas que gestionan (patios, porterias, escaleras,
rellanos, etc.). Estas reparaciones pueden ser repercutidas en los contratos
existentes. Esto es, se programarian como un concepto de cargo de los contratos de
los inmuebles.

Se realiza un control presupuestario de las obras contratadas a empresas, para cada
obra adjudicada, y para cada empresa que interviene en la obra, anota la fecha que
se reciben las facturas y certificaciones junto con su importe. Lo que permite saber
en todo momento el importe pendiente de facturacién y el importe cobrado hasta el
momento.

3.1.2.5. Procedimientos Administrativos.

Durante la vida de una cesién/contrato, se pueden producir una serie de
procedimientos administrativos que afectaran a las condiciones del mismo.

Cada procedimiento tiene su propio modelo de procesos y entidad relacion, pero nos
limitaremos a hacer un inventario y comentar brevemente sus funciones.

Los procedimientos administrativos suponen una parte importante del trabajo
realizado en el IVVSA. Cada uno de ellos tiene unos datos especificos, una
documentacion asociada y una afectacion a los contratos distinta.

Los procedimientos interaccionan entre si, de forma que:
1) Algunos son incompatibles entre si.
2) Algunos son iniciados como consecuencia de la tramitacion de otro.
3) Algunos influyen en la tramitacion de otros.

A continuacion se enumeran los procedimientos administrativos que se gestionan en
Administracién del Patrimonio. A todos los procedimientos se les clasifica segun un
grado de complejidad. El grado de complejidad determina el niumero de tareas
involucradas en el procedimiento, esto da una visién del trabajo implicado en cada
uno de ellos.
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SOLV Solicitudes (Complejidad Alta)

Solicitud de una vivienda de promocion publica. Los requisitos exigidos al solicitante
de una vivienda de promocién publica son:

Econdmicos, no sobrepasando unos ingresos anuales especificos.

Familiares, composicion de la unidad familiar.

No ser propietario de una vivienda.
- No haber renunciado a una vivienda de promocién publica.

Cuando un solicitante cumple con los requisitos se le realiza una baremacion, en la
que obtiene una puntuacion que le situara en la lista de espera.

SADJ Segundas adjudicaciones (Complejidad Media)

Procedimiento para la adjudicacién de una vivienda que ya ha estado adjudicada
previamente y cuya titularidad ha recuperado el IVVSA.

Este procedimiento da lugar a la formalizacién un contrato.

RENU Renuncias (Complejidad Media-Alta)

Renuncia de la vivienda por parte del adjudicatario de la misma. Existen dos tipos:
- Pre-pago: renuncia antes de hacer ningln pago.
- Post-pago: renuncia después de haber pagado alguna cantidad.

En el caso de renuncias post-pago se realiza un estudio econémico para devolver las
cantidades aportadas. Se gestionara todo el proceso de devolucion.

ARDE Acta de reconocimiento de deuda (Complejidad Media-Alta)

Los adjudicatarios de viviendas tanto en régimen de alquiler como en compraventa,
reconocen a la firma de este acta la existencia de un nimero determinado de recibos
impagados, comprometiéndose a :

- Un pago inicial de parte de la deuda.
- Un pago mensual, adicional al recibo correspondiente a cada mes.

Se trata de un mecanismo de refinanciacién de la deuda contraida. La facturacion se
vera afectada.

PARL Paralizaciones (Complejidad Baja)

Procedimiento que paraliza la facturacion de un contrato, suspendiéndose la emision
de recibos al cobro.

REQT Requerimientos de pago (Complejidad Media-Baja)

Se apercibe al titular de la vivienda que si no salda la deuda se iniciara sin mas
trdmite procedimiento de Desahucio administrativo o Resolucion de contrato por
falta de pago o Recaudacion ejecutiva en via de apremio.
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PGCO Pago gastos de comunidad (Complejidad Baja)

Pagos en concepto de gastos de comunidad que no le corresponden al titular.

APRM Recaudacion ejecutiva en via de apremio (Complejidad Baja)

Procedimientos de recuperacion de la titularidad o posesion.

En determinadas ocasiones, debido a motivos que se veran a continuacién se hace
necesario desahuciar a los inquilinos/ propietarios de las viviendas.

Cuando la vivienda se encuentra en régimen de arrendamiento el procedimiento que
se aplica es un Desahucio, mientras que si el régimen de cesién es compra-venta se
trata de una Resolucion de contrato.

Todo desahucio necesita de una “Autorizaciéon Judicial de Entrada” del Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo para el acceso a la vivienda.

DAFP Desahucio administrativo por falta de pago (Complejidad Media)

Desahucio de los titulares debido al impago de las cuotas establecidas. Previamente
se le habra dado la posibilidad de saldar la deuda, sin resultado por su parte.

DAFT Desahucio administrativo por falta de titulo (Complejidad Media)

Desahucio de la vivienda ocupada por una persona sin titulo legal para ello, cuando el
titular de la vivienda es la Generalitat Valenciana.

DANU Desahucio administrativo por no uso (Complejidad Media)

El art. 5.3. de la Ley 1/1997, de 21 de febrero, de la Generalitat Valenciana, de
Régimen Sancionador en materia de vivienda califica como infraccion grave el no
destinar como domicilio habitual y permanente o mantener deshabitadas sin causa
justificada durante un plazo superior a 3 meses las viviendas de proteccion oficial

Desahucio administrativo por falta de conservacién (Complejidad

DAFC Media)

Desahucio por incumplimiento por parte del adjudicatario de su obligacién de
atender a las obras de conservacion, policia e higiene.

Desahucio administrativo por mala convivencia. (Complejidad

DAMC Media)

Resoluciéon de contrato y desahucio administrativo por actividades molestas,
insalubres, nocivas, peligrosas o ilicitas.

DEOI Desahucio por ocupacion ilegal (Complejidad Media)

Desahucio de ocupantes ilegales de la vivienda, en el caso de que la ocupacién no se
prorrogue mas de 1 afio, en cuyo caso se debera acudir a los tribunales.

RCFP Resolucién de contrato por falta de pago (Complejidad Media)

Resolucion administrativa de contrato por No Uso de la vivienda

RACNU como domicilio habitual y permanente. (Complejidad Media)
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El art. 5.3. de la Ley 1/1997, de 21 de febrero, de la Generalitat Valenciana, de
Régimen Sancionador en materia de vivienda califica como infraccion grave el no
destinar como domicilio habitual y permanente o mantener deshabitadas sin causa
justificada durante un plazo superior a 3 meses las viviendas de proteccion oficial

RCPR Resolucion de contrato en precario (Complejidad Media)

Desalojo y recuperacién de la posesion del inmueble perteneciente al patrimonio de
la Generalitat Valenciana.

DAEPGC Desahucio administrativo por falta de pago de gastos de
comunidad. (Complejidad Media)
CTIT Cambios de Titularidad (Complejidad Baja)

Cambio de la persona titular de un contrato compraventa como consecuencia del
fallecimiento de éste o de la separacion, divorcio o nulidad matrimonial.

SBRG Subrogaciones (Complejidad Baja)

Supone que el subrogado se coloca en la posicion juridica del titular del contrato de
arrendamiento, a consecuencia del fallecimiento de éste, o de la separacion,
divorcio o nulidad matrimonial.

AMRT Amortizaciones anticipadas (Complejidad Alta)

Pago anticipado de las cantidades pendientes del precio de la vivienda.

AMBO Amortizaciones anticipadas bonificadas (Complejidad Alta)

Pago anticipado de las cantidades pendientes del precio de la vivienda con descuento
por ingresos y composicién familiar.

RCRE Revision de contratos en renta (Complejidad Media-Alta)

Revision, a efectos de su prorroga o no de los contratos de alquiler, que se realiza al
vencimiento del plazo estipulado en el contrato o en alguna de sus prérrogas.

ESCR Escrituraciones (Complejidad Media)

Otorgamiento de escrituras publicas.

Una vez amortizado el inmueble se escriturara, si existiese un procedimiento de
Cambio de Titularidad abierto, debe resolverse previamente a la escrituracion.

BONI Bonificaciones econémicas (Complejidad Alta)

Descuento para el pago de la renta o de las cuotas de amortizacion de la vivienda
que se aplican sobre el recibo mensual y se conceden en funcién de la capacidad
econ6mica y nimero de miembros de la unidad familiar.
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3. Definicién

CREG Cambio de régimen (Complejidad Media-Alta))

Cambio de régimen de la vivienda puede ser de varios tipos:
1) De arrendamiento a compraventa
2) Precario a arrendamiento/compraventa
3) Locales comerciales

4) De compraventa a arrendamiento

TRLC Traspasos de locales comerciales (Complejidad Baja)

REDA Reclamacion de dafios (Complejidad Alta)

Solicitud del titular de la vivienda de una reparacién. Requiere de la realizacion de
un informe técnico y otro juridico evaluando la viabilidad de la obra.

REPA Reparacion (Complejidad Alta)

Reparacion a peticién del propio IVVSA. Requiere de la realizacion de un informe
técnico y otro juridico evaluando la viabilidad de la obra.

OBPT Expediente de obras (Complejidad Alta)

Agrupacion de varias reparaciones (expedientes REDA y REPA) para poder adjudicarse
en bloque a una o varias empresas.

DAYR Devolucién de avales y retenciones (Complejidad Baja)

Una vez la obra ha finalizado sin problemas se procede a devolver las cantidades que
se retuvieron en concepto de aval.

CTzZO Contratos zonas (Complejidad Baja)

Se trata de un expediente agrupador de contratos por zonas geograficas.

33



Crecimiento de cuotas y rentas (Complejidad Baja)

Procedimiento por el que se incrementan las cuotas de pago de los inmuebles de
acuerdo a la normativa vigente en cada momento.

Procedimiento de pago de Impuesto de Bienes Inmuebles

IBI (Complejidad Alta)

Pago de IBI de los inmuebles cuya titularidad es del IVVSA.

El pago del IBI corresponde al IVVSA cuando los inmuebles estén adjudicados en
régimen de arrendamiento, acceso diferido no amortizado o viviendas que en los
ejercicios reclamados se encuentren vacias.

El pago correspondera a los adjudicatarios en los casos de:
1) Compra-venta
2) Cedidas en precario

3) Pago de IBI de solares

Devoluciéon de cantidades indebidamente ingresadas por

DCRR renuncia en Arrendamiento (Complejidad Media-Alta)

La devolucion de fianzas de alquiler se realizara cuando el contrato de la vivienda
sea rescindido, por cualquier causa, es decir, por renuncia del adjudicatario, por
cambio de vivienda, cambio de régimen, resolucion de contrato debido a un
expediente de desahucio.

DCIB Devolucion de cantidades indebidamente ingresadas por
Bonificacion no aplicada (Complejidad Media-Alta)

DCIR Devolucion de cantidades indebidamente ingresadas por
renuncia en Compra-Venta (Complejidad Media-Alta)

Se realizard cuando el contrato de la vivienda sea rescindido por renuncia del
adjudicatario. Las cantidades a devolver son el 90% del capital amortizado
descontando el importe de los desperfectos derivados de un mal uso, si los hubiera, y
el importe de las cuotas atrasadas.

Devolucién de cantidades indebidamente ingresadas

DCGE (Complejidad Media-Alta)

Devolucién de cantidades cuando el motivo no sea ninguno de los tres anteriores.

Determinacién de precios maximos de venta de viviendas

PMAX protegidas (Complejidad Baja)

Determina el precio maximo por el que una vivienda puede ser vendida en el periodo
de proteccion de la misma.
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3.1.3. Unidades Organizativas.

El area de Administracion del Patrimonio del IVVSA cuenta con una dotacion de
aproximadamente 80 trabajadores, los cuales se encuentran en tres oficinas:
Valencia, Alicante y Castellén.

Se distinguen cuatro unidades administrativas.
1) Inspeccion y Normalizacion
2) Gestion Administrativa
3) Administracién Econ6mica
4) Conservacion y Reparacion

La siguiente tabla muestra la implicacion de las unidades organizativas en cada uno
de los subsistemas definidos.

UNIDADES ORGANIZATIVAS
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3.2. Objetivos del proyecto.

El objetivo primordial del proyecto es el analisis, desarrollo e implantacion de un
nuevo sistema de gestién que cubra todas las funcionalidades del sistema actual asi
como las nuevas que han ido surgiendo durante la vida del mismo y que no han sido
mecanizadas.

El nuevo sistema de Gestion, lo hemos denominado LUNA y nos referiremos asi a él
durante el resto del documento.

LUNA debe de aportar las caracteristicas de un entorno de desarrollo actual, mas
agradable al usuario del sistema y con una curva de aprendizaje mucho menor que el
sistema actual.

Ademas, se pretende cambiar los procesos subyacentes del negocio para hacerlos
mas eficientes, més rapidos y sobre todo para que satisfagan mejor las necesidades
de la organizacion.
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3.3. Especificacion de la aplicacion.

3.3.1. Requerimientos funcionales.

Estos requerimientos definen el tipo de servicio esperado del Sistema. Los
requerimientos funcionales cubren las funciones y operaciones a realizar para
proporcionar un sistema que operara de acuerdo a las necesidades del usuario y de la
organizacion. A continuacién se enumeran algunos de ellos:

v' Mantenimiento de funcionalidades actuales. El nuevo sistema debe cubrir las
funcionalidades actuales, aunque como se detalla en los siguientes puntos,
sufriran una modificacion en los procesos internos que las implementan.

v' Redisefio de la base de datos / Adaptable a la “Realidad Cambiante™. Uno
de los problemas que ha presentado el mantenimiento de la herramienta
actual, es que la realidad sobre la que se modela el sistema es cambiante.
Continuamente se producen cambios que invalidan las definiciones actuales
de sus objetos. Por tanto, uno de los requisitos imprescindibles que se deben
de cumplir es un disefio de base de datos y de aplicacion abierto a
modificaciones importantes. Una implicacion directa de este hecho, es el
fuerte redisefio de la base de datos actual, con la consecuente complejidad
de la migracion de los datos desde el sistema antiguo.

v" Migracién de datos. Una tarea importante a destacar es la migracion de los
datos de la aplicacién antigua al nuevo sistema. Se trata de una tarea
compleja debido al fuerte redisefio que sufrira la base de datos.

v' Integracion de la aplicacion corporativa de la Generalitat Valenciana para el
control y gestion del registro de entrada y salida. Existencia de enlace entre
los procedimientos administrativos y los documentos asociados al mismo que
pasan por el registro.

v' Redisefio del sistema contable actual. Integrara los subsistemas contables
actuales en uno solo. La migracion de los datos de la contabilidad antigua a la
nueva también es algo a realizar.

v' Redisefio del nitcleo de WorkFlow. Ademas de las funcionalidades actuales,
se ampliaria con los requisitos:

a) Métodos de busqueda del expediente a tramitar.
b) Gestién de la documentacién exigida al solicitante:

a. Las normas aplicables a cada procedimiento administrativo exigen de
una aportacion de documentos por parte del solicitante. Se pretende
agilizar la gestion de este tipo de documentos, siendo el sistema capaz
de identificar si un documento ya se encuentra en posesion del IVVSA
(por haber sido requerido en otra ocasién) o si el documento no es
imprescindible para el procedimiento.

b. Obtencion en cualquier momento de copias de los documentos
contenidos en un expediente.

c. Establecimiento de un enlace entre el registro de entrada/ salida y los
procedimientos administrativos.
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d. Posibilidad de inclusion en las notificaciones a los interesados de las
resoluciones o actos administrativos que afecten a sus derechos o
intereses, el texto integro de la resolucion que haya sido dictada.

c) Posibilidad de tramitar un paso de varios expedientes que se encuentran
en la misma situacion de forma conjunta. Esta utilidad esta disponible en
algunos procedimientos del sistema actual porque se ha implementado
expresamente para el procedimiento, se pretende que sea el motor el que
lo realice.

d) Generacion de expedientes hijos a partir de un expediente padre abierto,
que sea el motor el que lo permita y no tenga que ser programado.

e) Informacién de cémo se lanza y como termina un expediente hijo, se
especificara en el grafo del padre.

f) Notificaciones de un expediente hijo a un expediente padre en cualquier
momento de la tramitaciéon del expediente hijo. La informaciéon de coémo
hacerlo la obtendréa el expediente hijo del grafo del padre.

g) La migracién de los expedientes del sistema actual al nuevo sistema es
una tarea a realizar.

v' Gestién del archivo. Se plantea la posibilidad de definir un conjunto de
funciones para permitir la gestion de los documentos existentes en el archivo,
tanto a nivel de ubicacion, préstamos, expurgos, etc. En un futuro deberia
incluir el escaneo de documentos.

v' Eliminacion de la generacién excesiva de documentos en papel.
Actualmente en las oficinas del IVVSA la comunicacion entre departamentos
se realiza a través un documento en el que escriben el contenido de la
comunicacioén, al que se denomina “Comunicacion interna”.

3.3.2. Requerimientos técnicos.

v' Arquitectura. Se pretende obtener una serie de componentes reutilizables y
accesibles desde cualquier aplicacion del IVVSA, es decir, realizar un marco
estandar de desarrollo global que se pueda reutilizar en otros proyectos. Se
plantea como arquitectura que mejor se ajusta, la basada en componentes
(objetos) distribuidos interoperables (n-capas).

v' Seguridad. A nivel de seguridad estos requerimientos determinaran la forma
de proteger al sistema del mal uso del mismo, tanto de una manera interna
como externa. Los atributos a tener en cuenta son:

a) Autentificacion: capacidad que tiente el sistema de identificar con certeza
los diversos usuarios o entidades que interactdan con él.

b) Confidencialidad: capacidad que tiene el sistema de garantizar que la
informacién es vista Gnicamente por quien tiene derecho a verla.

3.3.3. Requerimientos Legales.

La normativa vigente aplicable a los diferentes procedimientos y objeto social del
IVVSA en el ambito de la gestién de Patrimonio es la siguiente:
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v’ Ley 8/2004 de 20 de octubre, de la Generalitat, de la Vivienda de la
Comunitat Valenciana (DOCV n° 4867, de 21/10/04).

v' Decreto 75/2007, de 18 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de Proteccién Pablica de la Vivienda (DOCV n° 5517, de 22/5/07).

v' Decreto 90/2009, de 26 de junio, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de Viviendas de Proteccién Publica (DOCV n° 6047, de 01/07/09).

v' Decreto 66/2009, de 15 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Plan
Autondmico de Vivienda de la Comunitat Valenciana 2009-2012 (DOCV n°
6016, de 19/05/09).

v' Orden de 18 de diciembre de 2009, de la Conselleria de Medio Ambiente,
Agua, Urbanismo y Vivienda, por la cual se crea y regula el Registro de
Demandantes de Vivienda Protegida, modificada por la Orden 6/0210, de 24
de marzo, de la Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda
(DOCV n° 6173, de 28/12/09).

Adicionalmente la normativa vigente sobre sistemas de informacion que se debera
tener en cuenta es la siguiente:

v' Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

v' El sistema debera cumplir las medidas de seguridad designadas en el R.D.
99471999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Medidas de
Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter
personal.

v' Decreto 96/1998 de 6 de julio de la Generalitat Valenciana, por la que se
regulan la organizacién de la funcién informética, la utilizacion de los
sistemas de informacion y el registro de ficheros automatizados, y los
Reglamentos que las instrumentan.

Adicionalmente la normativa sobre procedimientos administrativos:

v' La tramitacién de los procedimientos administrativos se rige como todas las
administraciones publicas por la “Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun”.
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4. Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se ha utilizado una versién ajustada a la empresa de
la metodologia de desarrollo Métrica version 3.

4.1. Métrica 3.

Métrica v3 es la metodologia de planificacion, desarrollo y mantenimiento de
sistemas de informacion promovida por la Secretaria del consejo superior de
informatica del ministerio de Administraciones Publicas, que es el érgano
interministerial responsable en Informatica del Gobierno espafiol.

Aunque su ambito inicial es el de las administraciones publicas, las mejoras
introducidas en la versién 3 y el mejor uso de estandares de ingenieria del software
hacen que su alcance pueda ampliarse a las administraciones autonémicas, locales y
al resto de empresas y organizaciones.

Entre las mejoras introducidas en la version 3.0 (publicada en el afio 2000), destaca
la incorporacion de nuevos métodos y tecnologias (cliente/servidor, interfaz grafica
de usuario, orientacion a objetos), asi como la incorporacion de aspectos de gestion
(que la metodologia denomina interfaces) para mejorar aspectos ¢ no pertenecen a
una sola fase sino que intervienen a lo largo del proyecto, como son la gestién del
mismo, la calidad y la seguridad entre otros.

La estructura de la metodologia sigue el clasico método en cascada basado en los
siguientes procesos:

e Planificacion.
e Desarrollo
e Mantenimiento

Cada proceso de los anteriores detalla las actividades y tareas que hay que realizar,
de manera que para cada tarea se indican:

e Las técnicas y préacticas a utilizar.
e Los responsables de realizarla.

e Los productos de entrada y salida.
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4. Metodologia de desarrollo

Estudio de
viabilidad
EVS

Andlisis
ASI

Planificacién Mantenimiento

PSI MSI

Construccién

CSlI

Implantacién y
aceptacion

IAS

Seguridad

Gestidn de proyectos

Aseguramiento de la calidad

Gestién de configuracién

Imagen 6. Procesos generales de Métrica 3

El aspecto méas destacable de esta metodologia no es tanto lo que pueda aportar
como innovacion a la ingenieria del software en si, sino el esfuerzo que se ha hecho
por poner a disposicion publica una metodologia completa, méas o menos actualizada,
y que representa un marco inicial de referencia para presentar proyectos a la
Administracién publica (que lo exigen como requisito), pero que podemos adaptar a
nuestra empresa o proyecto en el sector privado, si nuestra organizacion se siente
mas comoda con modelos clasicos de desarrollo.

Métrica v3 define muy bien los documentos de entrada de cada proceso, actividad y
tarea, asi como el resultado que genera.
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4. Metodologia de desarrollo

4.1.1. Planificacion de sistemas de informacion.

Este proceso tiene como objetivo ultimo la creacion del Plan de sistemas de
informacién (PSI) de la organizacion. Adaptando el marco y los objetivos, podemos
utilizar sus actividades para generar el plan del proyecto en concreto en el que
estamos trabajando.

Entre las actividades que deberemos realizar, destacan:
e Descripcion de la situacién actual.
¢ Conjunto de modelos que constituye la arquitectura de la informacién.
e Priorizacion y calendario de los proyectos a desarrollar.
e Evaluacioén de los recursos necesarios.

e Plan de seguimiento y cumplimiento, bajo una perspectiva estratégica y
operativa.

El cuadro completo de actividades que hay que llevar a cabo durante esta fase es el
siguiente:

PSI 1

Inicie del
_plan de
sistemas de

infermacién

PSI 2
Definicién y

PS5l 3
Estudio de

PSl 4

. Identificacién

de

PSI 7
Definicién
de lo

arquitectura [l

tecnolégica

PSI 8
Definicién

del plan
de accién

PSI 9
Revisidn
Y
aprobacién

PSl &
Diserio del
modelo de
sisterna de

requisitos infarmacion

PSI 5 |
Estudio de los
il sistermas de [§
informacién
actuales

Imagen 7. Métrica 3 - Planificacion del Sistema de Informacién (PSI).
4.1.2. Desarrollo de sistemas de informacion.

El plan de sistemas tenia como objetivo proporcionar un marco estratégico que sirva
de referencia. Una vez completado el plan de accién, pasaremos al desarrollo de
cada proyecto.

A continuacion se describen las principales fases de la planificacion de sistemas de
informacién en Métrica 3.
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4. Metodologia de desarrollo

4.1.2.1. Estudio de Viabilidad.

Si el plan de sistemas nos ha dejado con varias alternativas para un proyecto en
concreto, en la primera fase deberemos estudiar la viabilidad de cada una, en
términos de impacto en la organizacion e inversion a realizar.

EVS 1 EVS 2 EVS 4 EVS 5 EVS 6
Establecimiento il Estudio de [ Estudio de Valoracion | Seleccion
de alcance del llll la situacién [ alternativas delas | de la

sistema actual de solucion alternativas

solucion

EVS 3
l Definicién de @
requisitos del
sistema

Imagen 8. Métrica 3 - Estudio de Viabilidad (EVS).
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4. Metodologia de desarrollo

4.1.2.2. Andlisis del sistema de informacion.

El objetivo de este proceso es la obtencion de una especificacion detallada del
sistema de informacién que satisfaga las necesidades de los usuarios y sirva de base
para el posterior disefio del sistema.

Métrica v3 soporta el desarrollo tanto con lenguajes estructurados, como orientados
a objetos, pero las actividades particulares en cada caso estan integradas en una
estructura coman.

ASl 1 AS| 2
Definicién |B] Establecimiento
del sistema de requisitos |

orientacién
ASI 3 a objetos
Identificacién | e
Bl de subsistemas
de andlisis Séle en
estructurado

AS| 4
Andlisis
l de casos Actividades
de uso comunes

ASl 5
Andlisis
de clases

AS| 6
Elaboracién
del modelo
de daotos

| ASI 11
Asio [l . ASI10  |Bl Presentacion
Andhisie de B Especificacién |l y aprqbqqgn
consistencia del plan rﬂnul|5|5
8] Elaboracion | de pruebas it
del modelo s
de procesos [t i

Definicion de
interfaces de
usuario

Imagen 9. Métrica 3 - Analisis del sistema de informacién (ASI)
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4. Metodologia de desarrollo

4.1.2.3. Diserio del sistema de informacion.

El objetivo de esta actividad es la especificacion detallada de la arquitectura del

sistema y del entorno tecnolégico que le va a dar soporte, junto con los componentes
del sistema de informacion.

DSl 1
Definicion de la

Actividades
solo

- Activi 5
Actiidad ctividad solo

orientado a

comun objetos

arquitectura del
sistema

estructurado

DSl 2
Disefio de la
arquitectura

D51 8
de soporte

| Generacion de
| especificaciones
de construccién
Diseno de '
) casos de uso .[.)S| ? DSl ¢ DSl 12 |
reales Verificacion y : Disefio de Aprobacién |
aceptacion  ji migracién y [ del diserio
de la carga inicial sistema de
Dsl 4 arquitectura de datos informacién |
Diseno de del sistema -
clases '

DSl 10
Especificacién

DSl 5 técnica del
Disefio de la plan de pruebas
arquitectura
de médulos
del sistema

DSI 17
Establecimiento |l
de requisitos

DSl & de implantacién
: Disefio fisico ’

de datos

Imagen 10. Métrica 3 - Disefio del sistema de informacion (DSI).

A partir de esta informacion, generaremos las especificaciones de construccion del
sistema, asi como la descripcién técnica del plan de pruebas, la definicion de

requisitos de implantacion y el disefio de procedimientos de migracion y carga inicial
si procede.

44



4. Metodologia de desarrollo

4.1.2.4. Construccion del sistema de informacion.

En este proceso se genera el cédigo de los componentes del sistema de informacion,
se desarrollan todos los procedimientos de operacién y seguridad y se elaboran los
manuales de usuario y de explotacion.

Csl 2
Generacion
del cédigo de

los componentes
y procedimientos

CSl

Preparacion CSI 5 CSl 9

| Ejecuciéon de |Bl Aprobacion

CSl 3
Ejecucion de
las pruebas

del entorno B -
de generacién
I construccion

las pruebas |del sistema de
del sistema infermacién

unitarias

CSl 4
Ejecucion de
las pruebas de
integracién

CSl &
Elaboracion de los
manuales del usuario

. CSl 7 _ ,
Definicién de la formacion G
de usuarios finales

CSl 8
Construccién componentes
y procedimientos de
migracién y carga inicial
de datos

Imagen 11. Métrica 3 - Construccion del sistema de informacion (CSI).

Un objetivo clave en esta fase sera asegurar el correcto funcionamiento del sistema
para su aceptacion y posterior implantacion. Para conseguirlo, en este proceso se
realizaran las pruebas unitarias, las pruebas de integracion de los subsistemas y las
pruebas de sistema, de acuerdo con el plan establecido.
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4. Metodologia de desarrollo

4.1.2.5. Implantacién y aceptacion del sistema.

El objeto de este proceso es la entrega y aceptacién del sistema en su totalidad, asi
como la realizacién de las actividades necesarias para su paso a produccion.

|AS 2 IAS 3
1AS 1 s
: Formacion Incorpo-

Estableci- ; G
necesaria [ rocion del
parala [flll sistemaa
implan-  [§ill entorno de

facion il operacién

IAS 5 2
Bt IAS &6 IAS @

A Pruebas de |l Presentacion [l
de implan- [§ .. NS ; e
; aceptacién Ml y aprobacién
facién del ; | | g
del sistema |Mlll del sistema

miento
de plan de

implantacién sisfema

lAS 4
Cargo de
datos al
entorno

de

Ml operacién

|AS 7
Preparacion del mantenimiento

IAS 8
Establecimiento de acuerdo de nivel de servicio

Imagen 12. Métrica 3 - Implantacion y aceptacion del sistema (IAS).
4.1.3. Mantenimiento de sistemas de informacion.

El proceso de mantenimiento tiene como objeto la puesta en marcha de una nueva
version del sistema o proyecto a partir de las peticiones de los usuarios con motivo
de un problema detectado en el sistema o por una necesidad de mejora del mismo.

M3l 4 |
MSI 3 Seguimiento
| evaluacion de ros |
cambios hc_:sm la
aceptacion

MSI 1 MS| 2 -
Registro de . Andlisis de : Igﬁﬁz?;—:ﬂ%i?ufiz -

de la modificacién

la peticiéon la peticién

Imagen 13. Métrica 3 - Mantenimiento de sistemas de informacién (MSI).
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4.2. Metodologia de Desarrollo utilizada.

Como hemos comentado anteriormente se ha adaptado la metodologia de desarrollo
Métrica 3 para que se ajustara mejor a los desarrollos de la empresa. A continuacion
mostraremos cada una de las fases que utilizamos para el desarrollo de proyectos de
reingenieria de aplicaciones como es el caso del proyecto LUNA.

4.2.1. Estudio Previo.
4.2.1.1. Definicién del alcance del sistema.

Se determinan los objetivos, se inicia el estudio de los requisitos y se identifican las
unidades organizativas afectadas estableciendo su estructura.

4.2.1.2. Estudio de la situacién Actual.

Estado en el que se encuentran los sistemas de informacion existentes en el
momento en el que se inicia su estudio. Se genera un diagnéstico, estimando la
eficiencia de los sistemas de informacidon existentes e identificando los posibles
problemas y las mejoras.

4.2.1.3. Definicion de los Requisitos.

Esta actividad incluye la determinacién de los requisitos generales, mediante una
serie de sesiones de trabajo con los usuarios participantes, que hay que planificar y
realizar. Una vez finalizadas, se analiza la informacion obtenida definiendo los
requisitos y sus prioridades, que se afiaden al catalogo de requisitos que servira para
el estudio y valoracion de las distintas alternativas de solucion que se propongan.

4.2.1.4. Estudio de Alternativas.

Este estudio se centra en proponer diversas alternativas que respondan
satisfactoriamente a los requisitos planteados, indicando si alguna de ellas esta
basada, total o parcialmente, en un producto existente en el mercado, si incluye un
desarrollo a medida, etc.

4.2.1.5. Seleccion de la Solucion.

Se presentan las distintas alternativas de solucién, resultantes de la actividad
anterior. En dicha presentacion, se debaten las ventajas de cada una de ellas,
incorporando las modificaciones que se consideren oportunas, con el fin de
seleccionar la méas adecuada. Finalmente, se aprueba la solucién o se determina su
inviabilidad.

4.2.2. Analisis.

4.2.2.1. Establecimiento de Requerimientos.

El objetivo de esta actividad es obtener un catalogo detallado de los requisitos, a
partir del cual se pueda comprobar que los productos generados en las actividades de
modelizacién se ajustan a los requisitos de usuario. Se propone como técnica los
casos de uso de la orientacidn a objetos, siendo opcional en el caso estructurado.
Dicha técnica ofrece un diagrama simple y una guia de especificacion en las sesiones
de trabajo con el usuario.
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4.2.2.2. Estudio de Requerimientos.

En el caso de Orientado a objetos es identificar y describir las clases cuyos objetos
son necesarios para realizar un caso de uso y describir su comportamiento mediante
la interaccion dichos objetos.

En el caso estructurado es identificar las necesidades de informacion de cada uno de
los procesos que conforman el sistema de informacion, con el fin de obtener un
modelo de datos que contemple todas las entidades, relaciones, atributos y reglas de
negocio necesarias para dar respuesta a dichas necesidades.

Ademas se especifican las interfaces entre el sistema y el usuario: formatos de
pantallas, dialogos, e informes, principalmente.

4.2.2.2. Especificacion del plan de pruebas y de la migracion.

En esta actividad se inicia la definicién del plan de pruebas, el cual sirve como guia
para la realizacion de las pruebas, y permite verificar que el sistema de informacion
cumple las necesidades establecidas por el usuario, con las debidas garantias de
calidad.

También se especifican las necesidades de migracion o carga inicial de los datos
requeridos por el sistema. Como punto de partida, se toma el modelo l6gico de datos
normalizado, junto con las estructuras de datos del sistema origen.

4.2.3. Diseio.
4.2.3.1. Definicion de la Arquitectura.

En esta actividad se define la arquitectura general del sistema de informacion,
especificando las distintas particiones fisicas del mismo (nodos y comunicaciones), la
descomposicién logica en subsistemas de disefio y la ubicacion de cada subsistema en
cada particion, asi como la especificacion detallada de la infraestructura tecnolégica
necesaria para dar soporte al sistema
de informacion.

4.2.3.2. Disefio de Casos de Uso, Clases, Médulos.

En programacion orientada a objetos, una vez identificadas las clases participantes
dentro de un caso de uso, es necesario completar los escenarios que se recogen del
analisis, incluyendo las clases de disefio que correspondan y teniendo en cuenta las
restricciones del entorno tecnoldgico. Ademés se transforma el modelo de clases
l6gico, que proviene del analisis, en un modelo de clases de disefio.
En programacién estructurada, se definen los médulos del sistema de informacién, y
la manera en que van a interactuar unos con otros, intentando que cada mdédulo
trate total o parcialmente un proceso especifico y tenga una interfaz sencilla.

4.2.3.3. Disefio Fisico de Datos.
En esta actividad se define la estructura fisica de datos que utilizara el sistema, a

partir del modelo l6gico de datos normalizado o modelo de clases, de manera que se
consiga una mayor eficiencia en el tratamiento de los datos.
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4.2.3.4. Disefio y Migracion de la Carga de datos.

Actualizar el plan de migracién y carga inicial de datos con la informacion siguiente:
1) Especificacién del entorno de migracién.
2) Definicion de procedimientos de migracion.
3) Disefio detallado de modulos.
4) Especificacion técnica de las pruebas.

5) Planificacion de la migracion y carga inicial.
4.2.4. Construccion.
4.2.4.1. Programacion.

Generacion del cddigo correspondiente a cada uno de los componentes, teniendo en
cuenta los estdndares de nomenclatura, codificacién y calidad.

Ejecucion de las pruebas unitarias con el objeto de comprobar que su estructura es
correcta y que se ajustan a la funcionalidad establecida.

Ejecucion de las pruebas de integracion y sistema para verificar si los componentes o
subsistemas interactlan correctamente a través de sus interfaces.

4.2.4.2. Programacion de la Migracién.

El objetivo de esta actividad es la codificacion y prueba de los componentes y
procedimientos de migracion y carga inicial de datos.

4.2.4.3. Elaboracion de los manuales de Usuario.
El objetivo de esta tarea es elaborar la documentacion de usuario final.
4.2.4.4. Definicion de la formacion.

En esta actividad se establecen las necesidades de formaciéon del usuario final, con el
objetivo de conseguir la explotacion eficaz del nuevo sistema.

El producto resultante de esta actividad es la especificacion de la formacion de
usuarios finales, que consta de los siguientes elementos:

1) Esquema de formacion.

2) Materiales y entornos de formacion.
4.2.5. Implantacion.
4.2.5.1. Formacion.

En esta actividad se prepara y se imparte la formacion al equipo que participara en
la implantacion y aceptacion del sistema, y la formacion de los usuarios finales.
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4.2.5.2. Sistema en Pruebas.

En esta actividad se realizan todas las tareas necesarias para la incorporacion del
sistema al entorno de operacion en el que se van a llevar a cabo las pruebas de
implantacién y aceptacion del sistema.

4.2.5.3. Pruebas de Implantacion y Aceptacion.

Con las pruebas de implantacion se comprueba el funcionamiento correcto del mismo
en el entorno de operacion.

Las pruebas de aceptacion tienen como fin validar que el sistema cumple los
requisitos basicos de funcionamiento esperado y permitir que el usuario determine la
aceptacion del sistema. Por este motivo, estas pruebas son realizadas por el usuario
final que, durante este periodo de tiempo, debe plantear todas las deficiencias o
errores que encuentre antes de dar por aprobado el sistema definitivamente.
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5. Planificacion temporal

5.1. Estrategia Temporal.

Desde la direccion de Organizacion y Sistemas del IVV, S.A. se decidié que el
proyecto LUNA se abordaria por fases. Debido sobre todo a la problematica a la hora
de realizar las cargas de datos, por la inconsistencia en muchos casos de los mismos,
y por la necesidad de reparar dichas inconsistencias antes de migrar a la nueva
aplicacién.

Uno de los ultimos procedimientos administrativos puestos en marcha es el de
Gestion de Bonificaciones y Subsidiaciones, en el que he intervenido realizando
tareas tanto de Andlisis como de Programacion. Es por ello, y debido a la
complejidad del proyecto general LUNA, por lo que he decidido mostrar tanto en la
fase de Planificacion como de Ejecucion solamente el trdmite de Bonificaciones, para
poder describirlo con mas detalle.
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5.2. Planificaciéon Bonificaciones.

La planificacion temporal de bonificaciones se ha generado con la herramienta de
gestion de proyectos dotProject. A continuacidén se muestra el diagrama de Gantt de
la planificacion temporal.

— . 2011
Bonlfl caciones I Jaan Yeebr Hirts Apr Hai
Nombre de tarea | Dur. | Inicio Finalizar wiZ | owl | w2 | wi | wd | wS | wE | w7 | wE | wd | wio] wil | wiZ | wid| wid | wi | wif | wi7 [ wid | wi9 | w20 | w2l | w2z
Estudio previo 56 h 100472011 | 1901/2011 g
Definicion del alcance del sistema 7h 10/01/2011 | 10/01/2011
Estudio de la situacion actual 14h 110172011 12012011
Definicion de lce requisitos 21h 13012011 | 17012011
Estudio de alternativas 7h 18/01/2011  1801/2011
Seleccion de la solucion 7h 1901/2011  1901/2011
Fin estudio previo 14/01/2011 | 14/01/2011
Analisis h 17042011 | 210172011
Establecimiento de requerimientos B h 17/01/2011 | 20/01/2011
Estudio de los requerimientos 21h 21/01/2011 | 25012011 %
Especificacion del plan de prusha. 14 h S601/2011 | 27012011
Fin Analisis 270172011 | 2ni201
Disefo 8h 280172011 14022011
Definicion de la arquitectura 14 h 28/01/2011 | 31012011
Disefio Casce de uso, clases o mod. Fh 01022011 | 07022011
Disefo fisico de datos 14h 08022011 | 08022011
Disefio migracion y carga de datce 21h 1002201 | 14022011
Fin Disefio 14022011 | 1410272011
Construccion 24 h 15022011 | 30032011
Programacion 189 h 15022011 | 23032011
Programacion de componentes de ac. 21 h 15022011 17022011
Alta de Bonificaciones y Subesidia. B h 18022011 | 23022011
Ventana de Conzulta de Bonificaci. 7h 24022011 | 240272011
Ventana de Tramite de Una Bonific. 7h 25022011 | 25022011
Documentos. FHh 280272011 04032011
Comprobacion de expedientes incom. 14 h 07032011 | 08032011
Comprobar Deuda del titular Th 02032011 | 09032011
Calculo del porcentaje de Bonific. 7h 10/032011  10/03:2011
Agrupaciones de Bonificaciones pa. %h 11032011 | 181032011 1
Revizion Bonificaciones 14h 171032011 18032011
Activar Facturacion de Una Bonifi. 21h 21032011 | 23032011
Fin Programacion 23032011 | 231032011
Programacion migracion 7h 24032011 | 241032011
Elaboracion de los manuales de us. 14h 22032011 | 28032011
Definicion de laformacion 14h 29032011 | 30/032011
Fin de la construccion 30/032011 | 30032011 4"
Implantacion 35h 31032011 06042011 +
Formacion 14h 31032011 | 017042011 i
Sistema en pruebas 14h 04042011 | 05042011 hT
Pruebas de implantacion y aceptac. 7h 06042011 | 06042011
Paso a produccion 02052011 | 02052011 ;

Imagen 14. Planificacion Temporal Procedimiento Bonificaciones.
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6. Ejecucién

6. Ejecucion

Durante las fases de ejecucién del proyecto comentadas en la metodologia, una de
las herramientas principales es QDesigner, que como hemos comentado
anteriormente nos sirve para documentar el proyecto. A continuacién se muestra una
tabla que recoge que modelos y en que fases se deben de generar con dicha
herramienta.

Fases Nombre del modelo en el Plantilla de la seccion
Productos Estudio Analisis Diseiio Construccion Workspace del QDesigner en el informe

Modelo conceptual v 2 - Modelo Conceptual
Formularios v 2 - Formularios Interfaces
Informes v 2 - Informes Interfaces
Casos deuso v 2 Modelo 00/ Casos de Uso
Arquitectura del sistema 4 3 - Arquitectura del Sistema
Nuevo modelo fisico v 3 - Nuevo modelo fisico Fisico actual
Procesos v 3 - Procesos Procesos
Diagrama de clases v 2 Modelo OO

1 - Requerimientos / Impact. Impact
Cruce con Jﬂjllrl- ient v v mjur|- ient
Plan de pruebas v
Mapeo entre Modelo fisico 3 - Nuevo modelo fisico Traspaso
actual v nuevo v
M. | de usuario v M. 1 Esquema del I
Material de formacion s
Validacion usuario v v

[ v T v 1 ]

Imagen 15. Modelos QDesigner por fases
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6. Ejecucion

6.1. Estudio previo.

A continuacion se describen los distintos modelos generados durante esta fase
mediante la herramienta QDesigner.

6.1.1. Descripcion General.

En esta fase se ha generado un nuevo diagrama del tipo Free Model en el que se
realiza una explicacion de lo que se requiere a través de un diagrama de contexto.

Cl te P del
Presenta |

b

Tramits

Comunica

Procedimiento de
bonificaciones y familia
NuUmerossa

El presente proyecto analiza el procedimients administrativo de solicitud de bonificacidn perscnal para contratos de
amendamiente de vivienda sita en grupos de viviendas de VPO, de promocion publica gue hayan sido propiedad de la
Generalitat {IVV5A) y el procedimiente administrative de solicitud de beneficios por familia numerosa de vivienda sito en grupos
de viviendas de promecicn publica gque hayan sido propiedad de la Generalitat [IVVSA).
Estos procedimientos son iniciados por nuestros dientes a través de |a presentacion de una solicitud v cierta documentacién. Por
nuestra parte, y tras un estudio se le comunica a nuestro cliente la resclucion de su peticion.

Imagen 16. Fase de Estudio - Diagrama de Contexto

6.1.2. Objetivos.

Relacionamos y explicamos los objetivos de la aplicacion generando para ello un
nuevo diagrama del tipo Requeriments Model.

Title 1D Full Description

=1. Tramite de bonificaciones y subsidaciones
* |@1.1 Poder iniciar el expediente de forma telematica
! 1.2 Se puede tramitar sin la facturacion activada
-~ | 1.3 En bonificaciones retroactivas que genere el abono
’ 1.4 Saber la cantidad bonificada por expediente de bonificacion
! 1.5 Se barema en fecha de solicitud
’ 1.6 Sacar la agrupacion de lo revisado
’ 1.7 Poder modificar el % calculado
" 1.8  Poder retroceder un expediente

" 19 Procedimiento de recurso

¥ |®1.10 Poder sacar las cartas por la aplicacion

¥ |®1.11 Tramitar las solicitudes de beneficios por familia numerosa (subsidiaciones)
? | ®1.12 Tramitar las solicitudes bonificaciones

“ |®1.13 Consultar la documentacion generada

“ |®1.14 Comprobar incompatibilidades

Imagen 17. Fase de Estudio - Requerimientos.
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6.1.3. Diagrama de Flujo de Datos Actual.

Representamos y explicamos la actual forma de trabajar. Intentando destacar:

e Procesos
e Informes
e Actores

e Bases de datos

Para ello se han creado los siguientes modelos del tipo Free Model en QDesigner.

L=, Azencion al publico Dirscdion de gesion Gerencla
&
L @ Ps
Paralla de aperturs
i Eoni =1 - DESTI0 SN generak)

i

pdon generak)

l Presenta dooameriacion ¥ Sollchad _I F=gisra ka d oo men acion =n reg lsro

L

]

Dsoume reacion raquarids Son [ —
=1 - DT ipd on g aner sk Parfa s de doosm et adon

i1 - Descriprion generalk-)

nroduocion g loS0a0 s

o

T s oo o eud & 'q.\_\_\_\_

=1 - Dexripcon g neral)| _—
—_
—_—
_—
(- T
— — [~
Carta talta doumemadon | S ki B I onm ol on & dikl ol
i1 - Dascripcion gen emal-)

|| (] ] S
il
Calouly bon Hicad
(=1 - Descripoion ggzlrj-
.
]

(Calc. poroeniaje
(=1 - Dl Do e rera =)

[ Pas & propu esa (nega ) |

L9

=
At \
Propu s

=1 - Descripcion gereralk-)
___'__,———'_—'_—F

2 EEEET= |

Mot don al IR nesado posliva (S0M

=1 - DasTindon genara ) — —_
—
—
| —
Bot Mool o a | inne rasao mag At i :N:-—_‘ e [ T —_
i=1 - Descyipcion generak-) T e T

Chame o a0 aTe s

Imagen 18. Fase de Estudio - Procedimiento Actual Bonificaciones.
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Dire cion de g ession

B remcly

Afencion &l pablico

Fdum
=1 - Doy ECion g e ral=-)

i

il

/

Dooume ntachon requerida FR
(<1 - Desripcion g aral =)

&

(Cairss s oo ol sud s

g

Carms aRE BODUmE MRS

Prese rta o oo men

|ﬂj{

Mot e don &l |rfens =i posiva
Mot iadon al Inferessdo negativa
i1 - Dexripdon general =)

Presents dooumentacion y Solichuxd ]__-_[ FiagiEre e o omrman msion & re g s |

=1 - Dexripdon genery=) o

i1 - DesTipcion generak)

i1 - Descripcion general)

1

EI”
Pantalia de aperura
=1 - Dascripcion e aralk-)

Apzroora &l e dlante

Pam
=1

__-_[ FosQisTa k8 00T A, &N reg o

[ == 5]

I =l )

jalla e dooume mackon
D srip don generall=)

TRl o o oo

Corrleme de pago
[Ma]

Do oumnesy s on (SO mects

[ Pama & propussa (negatva) ]

Plass & |0 oD S | R0y A

P & resody Do n

Mot fioncion al dik=rie

Chure de e edlie e

Imagen 19. Fase de Estudio - Procedimiento Actual Subsidiaciones.
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6.1.4. Modelo Fisico de Datos Actual.

6. Ejecucion

Para generar el modelo fisico del sistema actual se han recuperado las tablas
actuales del sistema a través de reingenieria o ingenieria inversa.

Para ello se ha generado un Nuevo modelo del tipo Physical Data Model en QDesigner.

E0M
Tl
UM _NTI W_MEERE) A
RO _RTI MOUEEAE ki S T '
CODLCCA VARCHARZS) e == v—'—*‘“F': = Lﬂﬁ_
O I P COD_REG VARCHARIII
IMF_CTI  MUMBERIZ.D -
2 - MEA_ETM MM BERD
FEA_CTI  VARCHARI) A v A_m
M AF_CTI  MUMBERD TF':‘:'::NTE'GI“ vm:w.
SAC_CTI  VARCHARI) N VM;“-
FPA_CTI DATE it MMTE
FOF_CTI  DATE Pt T
FAL_CTI DATE o semin g
FEA_CTI  DATE == E::-um v"-“ -
COD_OFE VARCHARIID — w—w:::-
FOF_CTI DATE mxﬁ:smmu L‘msm:5 =)
MEDA  CHAR £
= MME_SOM VARCHARIID
MTE_EOM VARCHARIII
FAR_E0M DATE
FDC_EDOM DATE
ERR_SOM DATE
NTI FRE_BOM DATE
FAC_EOM DATE
NON_NTI MOMESE =k i il
CMI_NTI  WARCHARZH D) 22 : T e
ARZ_NTI  WARCHARIIE COD_FR0 VARCHARDLT) kel o e
BOM_NTI  WARCHARD &) COD_GR. VARCHARLL) mkzle FL"—EQN s
ECINTI  WARCHARII) COD_CTA VARCHARI(4) <okl A o
MAZ_MTI  VARCHARZE) o SRONGS WARCHARID mksie | | oot VARCHARDID)
EMILMTI  WARCHARI) COD_RES WARCHARIID s v =
SLA_MTI  WARCHARZIZ) MUK _NTI NUMEBERE < won Dbl
p FOP_BOMN DATE
COD_PRS  WARCHASIE) BIUM _SOL NUM BERE e
MES_NTI  WARCHARD D FCT_MCS DATE En“-a.w. mmTE
TEM_NT! ARICHARESH ) FEA_MCE DATE g _
i A . AMO_REG_FR_FRORROGA NUMEERE
PMA_NTI  WARCHARZ) COD_M TA VARCHARID ;
i = MUM_REG_FM_FROSR0GEA MUMEERE)
TEA_NTI  WARCHASRZ0) CODLM TS WARCHARD D)
] B FEM_REG_FM_FROARROGA DATE
EEM_NTI DATE SAC_MCE  VARCHARI
CEA_MTI  WARCHARDH SO0 OPE  WARCHARD D)
MMI_NTI  MUM BER(D FOF_MCS DATE -
BIT_MTI UM EER 1220 CEM_NTI  WARCHAR ) =
BE_NTI  WUMESR(12.3) FAL_MNCE  DATE COD_Foid WARCHARZ(E) <Dkl
SO0 LoD WARCHARZT) DRI_ACT WARCHARN T COD_GRU WARCHARD(H <pkie
FMA_NTI  DATE COD CTA WARCHARZE) <pkie
FMA_NTI DATE qu\ COD_MNCE VARCHARI(Z <phie
FAL_MTI DATE TEO_FEX VASCHARI(A <pic
FEA_MTI DATE £ES EXF_PEX WARCHARINE <ok
MTA_NTI WARCHARIZ) COD_PRO VARCHARDS) <ok skl ska - FAL_EXA DATE
MTE_NTI  VARCHARZIZ) COD_GRU VARCHARD) -<okski sk S FEA_EXA DATE
COD_OFE WARCHARIZ) COD_CTA WASCHASNY <ok sk sk e PRR_PEX WARCHARID
FOF_NTI DATE COD_MCE WARCHARDIT) <ok sk sk i
MOMEDA CHAR COD_CCA WARCHARZ'E) =okskd sl
COD_FRE MUMEBSRE POR_CCE WUMEERE D) e
ORI_ACT  WARCHARIT) MP_CCE  WUMBER(1ZI)
FER_CLE  WARCHARII TPO_FEX VARCHARIM)
MAF_CCE MUMEER) EXP_PEX VARCHARZIS)
SAC_CCE  WARCHARIM) EST_FEX WARCHARII)
FPA_CCE DATE EAE_PEX DATE
FOF_CCE DATE SIE_PEX WARCHARIZ)
FAL_CCE DATE FOF_FEX DATE
FE&_CCE DATE MTV_PEX WARCHARZZ)
COD_OPE WARCHARZEZ COD_OPE WARCHARZIZ)
FOF_CCE DATE
MOMEDA  CHAR

Imagen 20. Fase de Estudio - Modelo de Datos Actual.
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6. Ejecucion

6.2. Analisis.

6.2.1. Requerimientos.

A partir del diagrama de requerimientos descrito en el punto 6.2.2. en el que se
indican los objetivos generales se desglosa y describen los requerimientos de la
aplicacién.

Title: 1D Full Description
CEE Tramite de bonificaciones y subsidaciones
2 =11 Poder iniciar el expediente de forma telematica
3 111 Almacenar la informacion consultada
Con la variante telematica, alsunos de la documentacion solicitada se podra consultar via intemet. En dicho caso, conviene reflejar v archivar de algin modo la informacién
consultada a efectos de archivo y posterior consulta
g 12 Se puede tramitar sin la facturacion activada
En el momento de tramitar la solicitud puede ser que no se esté facturando.
4 13 En bonificaciones retroactivas que genere el abono
Por motivos administrativos, puede ser que un expediente se active de forma tardia y se deba de bonificar las mensualidades pasadas. En tal caso, convendtia que los abonos
se realizasen de forma automatica
8 14 Saber la cantidad bonificada por expediente de bonificacion
Dado un expediente de bonificacion, poder saber el importe de las bonificaciones practicadas.
v 15 Se barema en fecha de solicitud
Se consideran los ingresos que se produjeran 12 meses antes de la fecha de solicitud. ¥ como pago de alquiler se considera la renta mensual en la fecha de solicitud por 12.
En su defecto, se tomara el valor del estudio economico
g 1.6 Sacar la agrupacion de lo revisado
Las agrupaciones para pasar a propuesta solo debe de recoger expedientes que estén revisados
g 1.7 Poder modificar el % calculado
En ciertas ocasiones el operario podra modificar el % calculado por la aplicacion.
L 1.8 Poder retroceder un expediente
Este paso serd posible hasta la notificacion al cliente ¥ simpre v cuando no se notifique al chente
0 19 Procedimiento de recurso
Ante cualquier resolucion que se realice, cabe la posibilidad de que el interesado presente un recurso. Por tanto se plantea la necesidad de que en el procedimiento (u uno
flueva) se recoja esta situacion,
12 B 1.10 Poder sacar las cartas por la aplicacion
13 1.10.1 Carta de solicitud de doc. adicional
Carta solicitando documentacidn adicional al interesado
14 1.102 Carta de estado deuda
Carta que se envia si el mteresado no esta al cooniente de pago.
15 1.103 Notificacion al cliente
Cartas de notificacion (positivas o negativas) al interesado
18 = 1.104 Aviso de caducidad
Carta avisando que la bonificacion va a caducar
17 1.10.4.1 : Se avisa con 3 meses de antelacion de la caducidad de la bonificacion
18 = 111 Tramitar las solicitudes de beneficios por familia numerosa (subsidiaciones)
19 1111 Las subsidiaciones se vinculan al tilular
Las subsidiaciones van vinculadas al titular
20 1112 Las subsidiaciones tienen una revision bi-anual.
La subsiduacion tiene una fecha limite de 2 afios
21 =112 Tramitar las solicitudes bonificaciones
o 1121 Las bonificaciones. generalmente. se vinculan al contrato
La mayoria de las bonificaciones se vinculan al contrato, pero pueden existir ciertas bonificaciones que se vinculen al titular
2 1122 Las bonificaciones tiene una duracion determinada (2 afios)
Las bonificaciones tiene tna duracion estipulada de 2 afios, aunque esta puede variar
24 = 1.13 Consultar la documentacién generada
Para todo el personal del [VVSA que acceda a LUNA y tenga permisos suficientes, debe de poder consultar el estado del expediente asi como la documentacion asociada
25 1131 De salida
Poder ver las cartas que hemos enviado el interesado
£ 1132 En archivo
Cuando esté archivado, poder ver toda la documentacion asociada y escaneada en MIDAS
2 = 1.14 Comprobar incompatibilidades
Poder comprobar la existencia de expedientes abiertos incompatibles
28 1.14.1 Establ nivel de ir patibilidad
Poder indicar si una incompatibilidad es informativa (podemos continuar) o es restrictiva (no podemos continuar)
29 1.14.2 Incompatibilidad por fases
Poder establecer una incompatibitidad segiin 1a fase del procedimiento_ Si estamos en el paso X no es incompatible v si estamos enla Y si
30 1.143 Poder tramitar con incompatibilidades

La existencia de incompatibilidades no siempre implica la imposibilidad de trarmitar. En la mayoria de los casos cuando existe una incompatibilidad el sistema deberia dejar
tramitar para indicarle al ciudadano la exstencia de esta situacion (Propuesta vy resolucion negativa).

Imagen 21. Fase de Anélisis - Requerimientos.
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6.2.2. Modelo Conceptual.

El siguiente modelo generado creando un nuevo Conceptual Data Model en QDesigner
muestra las distintas entidades necesarias y la relacion que existe entre ellas.

Titulares ExpedienteGeneral
Denegacion
Es_Procedimiento =
Es titulaf contrate
D por
T. Documentacion
Contrato Saolicitud
e
- Documenta
Ez Solcitud Es Integrante
Integrante
Compuesto
Prosjene
Inmuebles Es Int&grante
Benificacion
Saolicitante Conviviente

Se factura mediante

Financiadon

Imagen 22. Fase de Analisis - Modelo Conceptual.
6.2.3. Formularios.

En esta fase han disefiado los formularios necesarios a partir de prototipos o de
simples imagenes, estableciendo el aspecto y funcionalidad de los principales
formularios de la aplicacion.

Los formularios terminados se muestran ya terminados en la seccién de ejecucion,
por tanto no se incluyen su disefio inicial en esta seccion.
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6.3. Disefo.

6.3.1. Arquitectura.

Basicamente la Arquitectura de la aplicacion se trata de una arquitectura de 3 capas.
La imagen que se muestra a continuacion muestra los componentes o capas de la
misma.

73 N

S
_
f"&

. J

Imagen 23. Fase de Disefio - Arquitectura de la aplicacion.

La capa de presentacion es la que ve el usuario (también se la denomina "capa de
usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacion y captura la
informacién del usuario en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para
comprobar que no hay errores de formato). También es conocida como interfaz
grafica y debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar)
para el usuario. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.

La Capa de negocio es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa
de negocio (e incluso de logica del negocio) porque es aqui donde se establecen
todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de
presentacién, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de
datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él.
También se consideran aqui los programas de aplicacion.

La Capa de datos es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos (en nuestro caso dos,
Oracle y SQL Server) que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben
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solicitudes de almacenamiento o recuperacién de informacion desde la capa de
negocio.

6.3.2. Modelo Fisico.

Para generar el modelo fisico de la base de datos se han generado dos nuevos
modelos del tipo Physical Data Model en QDesigner.

SOL_DIRECCIONES SOCICTVTES o sl e
ID DIR NUMBER(9) <pk= %CS% gﬁ'\;gﬁR 5] =ph> = = SOL_ESTADO_CIVIL
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APROBADA  CHAR
MOTIVO VARCHAR2(150)

O S0L_MOTIVOS_EXCLUSION
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EXP_PEX VARCHAR2(15) =pk fk1= TEXTO VARCHAR2(1000)
BONIF_CALC NUMBER(5.2) pOC B DOCTREN VAGION EXCLUSION VARCHAR2(1000)
BONIF_APLIC NUMBER(5,2) 1D DOC NUMBER(7)  =pk=
TITULAR NUMBER(S)  <A3~ TPO_PEX CHAR(4) <M1=
F DESDE DATE EXP PEX VARCHARZ(15)  <fil>
F HASTA DATE COD_DOC NUMEER(6) <fhz-
F:ALTA DATE DOC_TPO_PEX CHAR(4) <fk2>
F_BAJA DATE F_PRESENTACION DATE
F_AVISO DATE 352555}?\30 gmg DOC_TPOPEX
N_UNIDAD_FAM NUMBER(2
DA L, = e _ [CODDOC NUMBER®) <pkie
F_GAD_TIT_FAM_NUM DATE TEXTO VARCHAR2(20) IPO PEX  CHARM) =pl=
FECHALFN DATE ID_SOLICITA NUMBER(10) MULTIPLE  CHAR
ING_UNIDAD_FAM NUMBER(12,2) TEXTO_RECHAZO VARCHAR2(150) [EBLENEY (€A
RENTA_ANUAL NUMBER(12,2) DOC_APORTADO VARCHAR2(1500) \\{d
IPREM NUMBER(12 2} {
DEUDA NUMBER(12.2) \
RECIBOS_PENDIENTES NUMBER(3) \
7
o DOC_DOCUMENTACION
| COD DOC  NUMBERB)  =pk=
| DESC_LARGA VARCHARZ(1500)
?
TIT_FAM_NUM BON_FAM_NUM
TIT FAM NUM VARCHAR(10) <pk= _1_’_"—7-7_,_ _|ID BON FAM NUM NUMBER(?) =pk=
DSC_TIT_FAM_NUM VARCHAR(50) O TIT_FAM_NUM CHAR <fk>

PORC_BON NUMBER(5.2)

F ALTA DATE

F_BAJA DATE

Imagen 24. Fase de Disefio - Nuevo modelo fisico Bonificaciones.
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CIS_CONTRATOS

6. Ejecucion

EXO

TPO DAD CHAR(4] <pk.fk2>
DAD EXO VARCHARZ(15) <pk.fk2>
TPO SON CHAR(4] <pk.fk1=
O==| SON EX0O VARCHARI(15) <pkfki>

%
\

FK_CIS_BONI_REFERENCE_VE_COMPR

\
§

TPO PEX CHARIA] <pk>
EXP_PEX VARCHARDI(15) <pk=
TIPO_CONTRATC VARCHAR2(2)
FECHA_CONTRATO DATE
TITULO_CONTRATO VARCHAR2(B0)
FECHA_PRIMER RECIBO DATE FK_EXO_REFERENCE_CIS_CONT
ESTADO_ACTIVIDAD VARCHAR2(1) ——
WVIGENCIA HAR
FECHA_FIN_CONTRATO DATE
PROVINCIA VARCHAR2(2)
GRUPO CHAR{4)
CUENTA CHARi4)
CESION CHAR(2)
ENNAY CHAR
FK_CIS_ARDE_REFERENCE_CIS_CONT
CIS_ARDE
TPO PEX CHAR(4) <ph=
EXP PEX VARCHAR(15) =pk>
TPO_PEX_CTR CHAR(4) <fie>
EXP_PEX_CTR VARCHAR2(15) <fi>
FACEPT_ARD DATE
FPRIMER_RBO_ARD DATE
FULTIMO_RBO_ARD DATE
NRO_RBOS_ARD NUMBER(S)
IMPORTE_ARD NUMBER(12.2)
TIPO_PAGO_FIRMA_ARD VARCHAR2(1)
IMPORTE_FIRMA_ARD NUMBER(12.2)
RECIBOS_FIRMA_ARD NUMBER(2)
TIPO_PAGO_PERIODICO_ARD VARCHAR2(1)
s aladl IMPORTE_PERIODICO_ARD ~ NUMBER(12.2)
TPO PEX char(4] <ph k1> RECIBOS_PERIODO_ARD NUMBER(2)
EXP PEX VARCHARZ(15) =pk fki> FECHA_LIMITE_PAGO_ARD  DATE
BONIF_CALC NUMBER(5,2) ACEPTADA_ARD VARCHAR2(1)
BONIF_APLIC NUMBER(5.2)
TITULAR NUMBER(E) <fk3=
F_DESDE DATE
F_HASTA DATE
F_ALTA DATE
F_BAJA DATE
F_AVISO DATE
N_UNIDAD_FAM NUMBER(2)
TIT_FAM_NUM CHAR <fk2=
F_CAD_TIT_FAM_NUM DATE
FECHA_LFN DATE
ING_UNIDAD_FAM NUMBER(12,2)
RENTA_ANUAL NUMBER(12,2)
IPREM NUMBER(12,2)
DEUDA NUMBER(12,2)
RECIBOS_PENDIENTES NUMBER(3)

FK_CIS_FINA_REFERENCE_CIS_BONI

VE_COMPRADORES

COD PRS NUMBER(10) <pk=
DNI_PRS VARCHARD(15)
APT_PRS VARCHAR(40)
AP2_PRS VARCHAR2(40)
NOM_PRS VARCHAR2(30)
EST PRS VARCHAR2(15)
DIR_PRS VARCHAR(B0)
POB_PRS VARCHAR2(S0)
POS_PRS VARCHAR2(5)
PRO_PRS VARCHAR2(15)
TFN_PRS VARCHAR2(20)
F_NACIMIENTO DATE
NUM_NTI NUMBER(S)
ORIGEN VARCHAR2(4)
NACIONALIDAD VARCHAR2(3)
COD_PRO CHAR(2)
COD_MUN CHAR(3)

FK_CIS_PAGA_REFERENCE_VE_COMPR

CIS_PAGADORES

ID_PAGADOR
TPO_PEX

EXP_PEX
NUMERO_TITULARIDAD
COD_PRS
CLASE_ENTIDAD
COD_ENTIDAD

COEF_PAGO
NUMERO_MAXIMO_RECI

CODIGO_MODO_DE_PAGO

5
NUMBER(S]  <pk=
CHAR(4) <2
VARCHAR2(15) <fka=
NUMBER(2)  <fk2=
NUMBER(10)  <fk1>
CHAR(2)
NUMSER(5)
VARCHAR2(20)
NUMBERI(6,3)

I5CS NUMBER(3)

FK_CIS_TITU_REFERENCE_VE_COMPR

CIS_TITULARES

ID TITULAR NUMBER(S}  <pk=
TPO_PEX CHAR(4) 2>
EXP_PEX VARCHAR2(15) <fk2>
NUMERO_TITULARIDAD NUMBER(2)  <f2>
CLASE_ENTIDAD CHAR(2)
COD_ENTIDAD NUMBER(E)  <fki>
COEF_TITULARIDAD  NUMBER(E,3)

EST_PEX
MAL_PEX CHAR(2)
TPO_REL

F ALTA  DATE

3

FK_EXO_REFERENCE_SOL_SOLI

SOL_SOLICITUDES
TP PEX CHAR(4] e
ExP PEX VARCHARZ(15)  <pk=
F_SOLICITUD DATE
INGRESOS NUMBER(12,2)
REGIMEN_ECO VARCHAR2(40)
OBSERVACIONES ~ VARCHAR2(1000)
BAREMO NUMBER(3)
TPO_BOLSA CHAR(4)
EXP_BOLSA VARCHAR2(15)
ID_CUPO NUMBER(2)
VG CHAR
MONOPARENTAL  CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
REALOJO CHAR
MAYORESCARGO ~ CHAR
NUFAMILIAR NUMBER(2)
NTRABAJADORES ~ NUMBER(2)
PROVINCIA VARCHAR2(3)
FNUMEROSA CHAR
REGIMEN_CES VARCHAR2(2)
NUM_ARCHIVD NUMBER(S)
NUM_SOL_OLD NUMBER(S)
FBAJA_FNUMEROSA DATE
TIT_FNUMEROSA  VARCHAR2(10)
ILEGALES CHAR
ING_PONDERADOS NUMBER(12,2)
ID_DIR_CONTACTO  NUMBER(S) S
ID_DIR_CORRED  NUMBER(S) <fk1>
MILIMICIDINY CHARY
CIS_FINANCIACIONES
ID_FINANCIACION NUMBER(E]  <pk=
|D_CONCEPTO_FINANCIACION NUMBER(S)
ID_FORMULA_INTERES NUMBER(S)
ID_CRECIMIENTO NUMBER(8)
ID_REVISION NUMBER(8)
OBJ_TPC_PEX CHAR(4) 2>
OBJ_EXP_PEX VARCHAR2(15) <fk2=>
CON_TPO_PEX CHAR{#) k2>
CON_EXP_PEX VARCHAR2(15) <fk2>
TPO_PEX_ORIGEN char(4) <=
EXP_PEX_ORIGEN varchar(15)  <fki=
RTE NUMBER(12,2)
PERIODICIDAD_CARGO NUMBER(2)
FECHA_DESDE
FECHA_HASTA DATE
Iva_RECIBO CHAR
FECHA_ALTA DATE
MOTIVO_ALTA VARCHAR2(2)
FECHA_BAJA DATE
MOTIVG_BAJA VARCHAR2(2)
IMPORTE_O_PORCENTAJE
PORCENTAJE NUMBER(E,2)
TIPO_CALCULO NUMBER(2)

Imagen 25. Fase de Disefio - Nuevo modelo fisico Contratos.

Una vez generado el modelo la herramienta Qdesigner nos permite generar el script
de creacion de las tablas en Oracle.
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6.3.3. Diagramas de Actividad y de Procesos.

En esta fase se han generado tantos diagramas de actividad (Activity Diagram) como
de procesos (Proccess Diagram) como se han considerado oportunos para describir el
sistema. A continuacion se muestran algunos de ellos, pero pueden consultarse el
resto en el Anexo 1.

Chere Asandon al puniico Direcdon de gasion Gerenze

Presemes sozumertasion § @ o -
Anm o spamante
=

Feglsra documenta don en reglsre
Commronaconesareazs

Fressnta gocumeniacion Foey lmar 0l oo e TN

Do meansacion Ok

Soliciar d eoume rEacion
Pamar = propusss j resohucion

Imagen 26. Fase de Disefio - Diagrama de Actividad
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S TRAMITE

£l
(1 - DasTipcion genera =)

==
( (CR) Cunpmbarexpedierg;oj

@qu_ - ({Nmﬁenemrymgish'ar(:arta FOVP.

Cans S0 deuna
(1 - Dagripon ganerai=)

s fae pocumeniECion
(1 - DasTipzion ganena=)

I3

PN
B L) Aka de Solicitud

N

) (0 cormr et

/

(BA) Calcular porce ntgjec.

(RO} Documents cion recibjdas,

ACTIVACION

[ME} indicar Mo,

MOTIICATION AL INTERESADD

CERSATD Y ARCHIVADD

(1 - DasTipsion generai)

B

(RQ) Acuse recibido,

=R e
(RF) Activar facturacion,

Imagen 27. Fase de Disefio - Nuevo Procedimiento Bonificaciones.
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(CA) Cancelar expedie Qe:.



(AL} Alta de Solicitu

(CD) Comprobar deué:lja

SN TRAMITE

et
E —— — | [ND)Generary registrar Carta FI]Pagg:,

=
Cars tans Documemacion i
it - DasTip=on ganerany (OC) Cemrar docume ntacion,

Caramoo seuzs
{1 - Dascrincion ganarai=)

(RF) Acuse recibido.,

(RO} Documentacion recibidac,

EN PROPUESTA Y RESOLLUCION

ACTIVAZION

[AG) Aprobas

(AF) A ctivar facturacigne,

MOTIFICATION AL NTEREZADD

(NB) Nofificzr,

Mol Zon i imer esmc0 posTie BON)

Mol con al interasaca ag atva (BONF)
<1 - Dascripsion ganerai-) 1 )

<1 -Damcripcion pananail>)

(AG) Acuse recibigo-

CERAADD ¥ ARCHIVADD

Imagen 28. Fase de Disefio - Nuevo Procedimiento Subsidiaciones.

65



6.3.4. Diagrama de Clases.

6. Ejecucion

A continuacion se muestran los diversos diagramas de clases de los objetos de
negocio que se han implementado o complementado. Estos diagramas y las clases
subyacentes se han creado con Visual Studio.

TListaTs>
Teallection=T=
TEnumerables<Ta
Tiist

Teallectian
TEnumerable

-

List<T>

eneri Cls
-2

\

r
Integrante

Clazs

=

i Campos

El Propledaces
' alojamienta
% AfEnpadronamients
T Clase
I Detzlalngrases
2 pocumentacin
* ecad
= EstacaCivil
% Expadiente
T Grade
' Ingrescs
A Ingresusnutns
A Ingresostietos
A Miusvalia
' Madificads
T MavilidadReducida
T NumeroSalicitants
' parentesc
= persona
A situacionLabaral
' TipaEspedients
T Tipalalegrante

1 Méndas

-

Integrantes

J_,‘ E TExpediente

Q) TocumentacionEntrada

-
ExpedienteGeneral [Dnegable O IRegistrableDatas
i TRegistrabike
INotifyFrapertyChanged e i
& p bl i TDarumentabledztas
Bonifieacion 2 IDarumentable
Chom p= ..
~# Soliciud gl &)
IDacumentabl | Foen
cumentatle i .
) 1o . W e — ExpadienaGansra
Selieitud £l - £
fm & = Propiedaces ® Campos
+ ExpedienteGaneral T CodigoFamiliaNumerosa & Propiedades
= @ z = ' CodigoStringProvincia
DomicilioSolicitud 2] ) 1+l Métnsos
® Campas Class CodigoTular
B Propedases + Demicilio ' DescripionCodigofamiiaN... -
& g, = % Deudaactual
HF paremo :
5ok & Campas 9_: Expediente
5P Convivientes ) Propiedates - ::’:mlmx"r:ij“ : 2
= pomicilioCorren ' Blogue A FacharlFacturacion IDenegable (]
= Expedientedalsa 21 tamicilicta T Codigopostal % Fachatuso B
5 FamilisNumenasa B codrers 3 FechaBsjaFacturacion =
' FechaBajaTiliFamiliarilumersa ' Escalera Y Fe'l_'h.;’d“id.dhm"_m &=l Propiedades
7 FachaSalicitud 5 FachaMadificacion =) FachaDeace ' pacemo
I tegales & taou S FechaDesdeBonidctual 3 tupedionte
2 Ingresos ' NumeroPati H Fachariasta O 2 Mativestrctusion
g: ;23::”""“"“ § panta 2 FacharastaganiActual 3 Sotiiantes
u=r = FachaResalucion T Tipotw
g Mayores. 1 Métodos P Ingresos =i Métnoas
! ::;‘f”‘::‘;‘t:” - v T tpremagiicada % Eccluir
1 uWB ' MativosExdusion % GuordorMotivosts
= o  Parcantaiesonificacionactual % Sobresesr
5, s ’;mc“amp i ' parcentajeBonificacionsglic...
= N merm E‘Nm e 2 ParcantajedonificacionCa..
I Nurneradr
: RecibasPendientes
3 NumeroFamilar . & e ' TSP ——
r i Documentacion... &
;: gnbr::mrabmdws ' TipaBonificadan nberface -
&b reackanes 2 TipoEspedients a
4 PrimecAccesa
 pravindia 1 Métndos =l Propiedades
ST Realojo 1+ Eventas j Oorumentes
RegimenEconomica § Eapedionta
row ' Solicitantes
Salicitantes = Tipolw
= SanlngresosCarrectas = Métos
= TigBoLsA % CrearDocumentac..
S TilulaFamiliaNumerasa & DocumentationCa..
S TotalConvivientes % GuardorDocument..
= TotlSalicitantes J
A viokencktanem
1 Métodas
P- — -
Chss a Class
. + CaloaaoraBorilicationes
5 CaleuladaraBenificacion T
s

@ CakeulsdoraBarnili
% Cakular
W DbtanerCalculada

Imagen 29. Fase de Disefio - Diagrama de Clases Bonificaciones.

E Méxndos
% CaleuladaraDecrato2009
W Calkcular
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ﬂ ObjetosContratadas | ListaObjetosContratados

IRegistrabileDatos
IBatumentableDatas

(cantrate Iy

=+ ExpedienieGeneral

( DireccionEntidad

q) TCamparable

 ObjetacCantratada
k.-| Clams

;2‘..

33
I Faclurationg...

Revision
Cls

bl Campas
Bl Propledades

6. Ejecucién

ConceptoFacturacion ‘ﬂ (Crecimienta g
P —, Class Clas
Facturacion 12
Clhss
) Campas 1l Campas
il Campas e El Propiedades Bl Propiadades
ZJ ConceP.. | 3 pescripeianConceptn : string #0 |dCrecimients - decimal

El Propedaces
%8 CodigoMotivadka ; string
S CodigoMoliveBaja : slring
T ConceptaDelects : string
T Contrata : Contrato
3 Crecrnianta : Crecimientn
A DescripoonMotivodlta ; string
S DescripsanMativalaga © string
S Estahcliva : baol
' EstadsRew : DalaRowstate
FF Expedienletsociade : Expedient...
7 ExpedienteContrato ; string
' ExpedienteQnata - string
1 EupedienteQrigen : string
% Fechahlla : DalaTime?
' FechaBaje - DaleTime?
T FechaDesde : DateTime?
7 Fachatasta : DateTime?
= FachaReferencla : DateTima?
2 IdConemptoFinanciacian ; decimal
S Crecienients : decinal?

H IndicaReferencia...
' Mesesantelasin...
2 periodicidadRevis..

# Métodas

' 1Financiacion : deeimal
' idFormulalnteras : decimal?
2 IdRevisian ; decimal?

= 1dTipaCatolo | decimal?

“F Formulalnteres

' GrupoRedbo : string
' IdConcepto : decimal
T Madificads : boal

Bl Métndas

' Meseshnlelacion : decimal

T PeriodicidadCrecimients : decimal

FT ParcentajeCrecimientoCuates :
Bl Métndos

% C 1(+ 1 sabrecarga)
5% TnicializarRaw() : vaid
% ObtenerCrecimientol) : Coacimi...

% ObtenerCrecimisnlos) : List<Cr..

Formulalnberes
Cla=s

i Campas
Bl Propledades

' Ravision : Revision

2P Importe : decimal?

' ImporteOParcentaje © siring
' laRecho : siring

7 Mativoalta : MotivaFinan

' mativoBag : MotvaFinan

' objetoContratade : ObjetoContr...
' Dhservacianes - string

% paripdicidadCarga © degmal?
' Parcentaje : dacimal?

S Tipatalcula : TipeCalcula

3 TipaEspedienteCantratn ; string
2 TipoExpedientedbjetn | string
P TipaExpedienteQrigen ; string

H Métndas

Class

& ExpedienteContrabe

=) Métnoos

<

Guardar() : void

<

a

0 Cakulndmortizacan ; decimal?
' CodTipodplicada : decimal?
' dFarmulalnteres : decimal
T IdRevisin : decimal?
2 Ivalntereses ; decimal?

2 Tipaplicads : Tipadplicads
% Tipalncremental - decimal?
S Tipalnteras : string

&% Formulalnteres(} (+ 2 sobrecar...

IniicializarRaw] : waid
% DbtenerFarmulal) - Formulalnt...
% ObtenerFarmulasinteres() : List...
% DbtenerFormulETipOARlca0CY ..

Imagen 30. Fase de Disefio - Diagrama de Clases Contratos.

Imagen 31. Fase de Disefio - Diagrama de Clases Entidades.
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o g
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T Fax : string = S jdCuenta - decimal
2 jdiireceion - decimal B Propiedacies T MambreTitular : string
#F Localidad © string A apallio] - string HF HumeroCuenta : string
.ﬁ" Prawineia : string ﬁ' Apellido? : slring B Métndos
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= Enedients - string I TipaEspedienta : streg i Métasas
E N _ P Titularidad ; Titularidad
frmmi s —
um a = decimal |
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6.4. Construccion.

Esta fase abarca tanto la programacién de los distintos componentes y formularios de
la aplicacion, asi como la elaboracion del manual de usuario de la misma.

6.4.1. Implementacion.

Durante esta fase se ha implementado la capa de acceso a datos, los métodos de los
objetos de la légica de negocio y los formularios de interfaz de usuario que han sido
necesarios, teniendo en cuenta que utilizamos herencia y polimorfismo de algunos
objetos y formularios ya implementados.

A continuacion se detallan los distintos tipos de formularios desarrollados para el
trdmite de bonificaciones, intentando destacar los puntos claves de cada uno de
ellos. El resto de formularios pueden consultarse en los Anexos 1y 2.

6.4.1.1. Busqueda de Bonificaciones.

®

‘. Incidencias ~ ¢ Administraciin W8 Herramientas ~ (B Ayuda ~ | Salir

Madulos de Aplicacidn Df Consulta Bonificaciones DQ
Gestion Administrativ /| "Buscar por tipo
‘—PIVDE;::;::E:H / Pro  Gru Cta  Cesion _
Contrato 46 | - |09s0 |- - Expediente
Alta
ETramita CHI Apellido 1 Apellido 2 Mombre
Agrupaciones Titular | Buscar
SBRGICTIT
Amartizaciones .
Escriburaciones i =4 Imprimir 5 | Exportar a Excel |
b Informes Arrastre aqui la columna por la gque quiere agrupar
p— Configuracion Tipo Expediente F.Solicitud F.Resolucion %% Bon, Solicitante Ultirmo Estada =
p— Mokificaciones
v v v W v i W
[ | BOMF W-BONF-11/00279 05/07/2011 90 SOLEDAD . ToTTTTT CALCULAR PORCENTAIE
BONF W-BONF-11/00363 01/08/2011 30,65 QUINTIMA ! TvmmT T CALCULAR FORCENTAIE
BONF W-BONF-11/00346 27/07/2011 77,99 MARIA CARMEM * s PROPUESTA Y RESOLUCION
BOMNF W-BONF-11/00062 24/01/2011 08/03/2011 90 TOLANDAT 0 TTTTTC % CIERRE
Normalzaeion BONF  W-BONF-11/00016  21/12/2010  08/03/2011 42,77 CRISTOBAL =7 "~~~ CIERRE
BONF W-BONF-11/00121 08/03/2011 17/05/2011 90 MOHAMMED =~ ~ ~*e CIERRE
% Gestian Econdmica BONF W-BONF-10/00036 15/10/2010 15/02/2011 JOSEFA GONZALEZ * B CIERRE
— BOMNF W-BONF-11/00364 01/08/2011 23,25 TEREZA '... CERRAR DOCUMEMTACION
@ Gestion Administrativa BONF W-BONF-11/00365 01/08/2011 59,60 ENCARNACION 5 CALCULAR PORCEMNTAIE
BONF W-BONF-11/00377 02/08/2011 DIEGOD ~ - -GEMERAR Y REGISTRAR C
;’_‘,Gestwénlﬂmuebles BONF V-BONF-11/00367 01/08/2011 CARMEN { T -GEMERAR Y REGISTRAR C...
BOMNF W-BONF-11/00362 01/08/2011 LORENA - -GEMERAR Y REGISTRAR C...
L Asesorfa Juridica BONF  W-BONF-10/00067 29/11/2010  22/03/2011 JUAN ~ CIERRE
BONF W-BONF-11/00273 30/06/2011 1) MARIA —— - PROPUESTA ¥ RESOLUCIO
General BONF  Y-BONF-11/00086  10/02/2011  17/05/2011 il ROSA CIERRE
. BOMNF W-BONF-11/00361 01/08/2011 90 AMPARC o CALCULAR PORCENTAIE
BONF W-BONF-11/00368 01/08/2011 90 ANGELES 5 PROPUESTA ¥ RESOLUCION
Modulos de 4. | Tar. | Men [ . e wnmra vt | cournansenscmaane |
Estado

Imagen 32. Fase de Construccion - Busqueda de Bonificaciones.

En la imagen anterior se puede observar la ventana de bldsqueda de expedientes de
bonificacion. Se puede destacar de la misma, la capacidad de filtrar, ordenar y
agrupar los resultados una vez realizada una consulta, asi como la posibilidad de
exportar los mismos a una hoja de célculo.
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6.4.1.2. Alta de Bonificaciones.

A continuacion se muestra la ventana que se ha implementado para realizar el alta
de una bonificacion en el sistema de informacion, asi como las ventanas auxiliares
que se utilizan en la misma para buscar un determinado titular o contrato y para
introducir los ingresos de cada uno de los integrantes que conforman la unidad
familiar de una solicitud de bonificacion.

| AltaBonificaciones | Consulta Bonificaciones | l:“;‘

|l Guardar =§ Imprimir | @ Cerrar |

Dratos Contrato
Frao Gru Cta  Cesidn DMI apellido 1 apellido 2
Contrato Titular _, Buscar
Contrato:
Titular:
F. Solicitud: | —/—7 Tipo: | Expediente: Total Ingresos:
Farnilia W3: | (Ninguna) | F, Cad Familia Nurnerosa: |/ /. Total Integrantes:

i ] Muevo Solictante |_] Muevo Conviviente € Eliminar | |

NE Tipo Monbre Apelidal Apellida2 Ingresas Parentesco Dizcapacidad
Datos Personales

MIF: Mombre: Apellidos:

F.Mac: |_/_/ Tfna: Mavil: Ernail:

Cad. DNI:| A/ Sexo: Hombre || Macionalidad: | Afganistan v| o1
Informacidn Adicional del Integrante

Me Salicitante: Estado Civil: ™ Ingresos: 0,00€ |l | Parentesco: v

Edad:

Imagen 33. Fase de Construccion - Alta de Bonificacion.
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| AltaBonificaciones |

i |l Guardar (=4 Imprimir | & Cerrar

Diatos Contrato
Pro Gru Cta  Cesitn DMI Apellido 1 Apellido 2
Contrato - - - Titular MARTIMEZ | T_lscar |
Contrato:
Titular:
a' Selecciona l E]@
Aceptar | 3¢ Cancelar
= M| I=JNRT] |1 de 445 contratos | B b
Caontrato Reg, Estado Titular Calle M? Blg Esc, P Pta F. ler Rec, : L
W W W W W ¥ E ¥ YE YE ¥ i
||> |03-3501-0124-Ul |AD WIGENTE AMBROSI: STA.CRLUL oo 01 04 01/05/1969
45-0037-0441-01  AD FINALIZ... WICEMTE . BEATO JUAN GRAN.. 0028 Bl o1 06/01/1960
46-0609-0357-01  AD WIGENTE HERMANOE PINTOR DALMAL oooz FA. 21 Bl oz 01/07/1963
46-0609-0565-01  AD WIGENTE  JOSE MARTINEZ CAMPILLO ALTOBU.. 0010 FA.. 22 Bl oz 01/07/1963
46-3567-0014-01  AD VIGENTE MATED . SANTIAGO onss oz 112 01/12/1966
03-0011-0040-01 CH FINALIZ.. LAZARD LA COMNCORDIA oosz 01/12/1978
03-0024-0085-01  CH WIGENTE  ANGELES MARTIMEZ SALMERCN [ululif] 1R R ] 01/09/1975
03-0029-0040-01  CH WIGENTE JOSE MARTINEZ MAESTRO PARRA 0o0z3 O 01/01/1974
03-0035-0021-01 CH WIGENTE RAMON MARTINEZ CRISTO DE LA PAZ o010 o= 01/12/1973
03-0039-0375-01 CH WIGENTE AMELIA MARTINEZ REDOWAN oooz 04 01/04/1986
12-0825-0021-01 CH WIGENTE JOZE MARTINEZ - SERRANOD LLOBERAS 0016 04 14 01/09/1989
12-0826-0038-01 CH WIGENTE  ANTOMNIA MARTINEZ K OBISPO SALINAS 18 04 0z B 01/11/1989
12-0859-0027-01 CH WIGENTE  ANDRES MARTIMEZ F ¢.. PABLC RUIZPICAS.. 00035 03 06 01/02/1990
45-0047-0792-01  CH WIGENTE  MARIA MARTIMEZ . AZORIN aoog 0z 0§ 01/04/1980
46-0045-0034-01  CH WIGENTE ANASTASIA MARTINEZ PACO PIERRA o015 o1 oz 01/07/1980
46-0045-0353-01 CH WIGENTE FRAMNCISCOMARTIMNEZ . AMNGEL VILLEMA ooos o1 o1 01/07/1980
46-0048-0826-01  CH VIGENTE FRAMCISCO MARTIMEZ . PACO PIERRA onzs oS 1s 01/07/1980 =
46-0045-1105-01  CH WIGENTE  ANTOMNIO MARTINEZ . AMGEL WILLEMA 0013 15 57 01/07/1980
45-0049-0333-01 CH WIGENTE  MARIA LUISA MARTINEZ... 9 DE OCTUBRE oooz = B oz 07 01/07/1960
4/-NN49-N554-01_ CH WIGFNTE GREGORTA DIIOIIFE AN 9 DFE OCTIIRRFE nnna_ M A ni 11 01/N7 960 i

Imagen 34. Fase de Construccion - Alta Bonificacion (Busqueda de Contratos).

AltaBonificaciones

i Trmrmvirniv

_Ig Frimedne

al

bAoeptar

((}@ Cancelar

8|

Fecha Ingreso

Ingresos

-

01/08/2011

01/07/2011
01/06/2011
01/05/2011
01/04/2011
01/03/2011
i 01/02/2011
01/01/2011
01/12/2010
01/11/2010
01/10/2010
01/09/2010

~, Buscar

:al Ingresos:

zal Integrantes: |1

Parentesco

Dizcapacidad

Informacion adicional del Integrante

Me Solicitante: -1

Edad:

Estado Civil:

CHINCHILLA

Imagen 35. Fase de Construccion - Alta Bonificacion (Detalle Ingresos Integrante).

70



6.4.1.3. Tramite de Bonificaciones.

La siguiente imagen muestra la ventana de tramite de una bonificacion.

| V-BONF-11/00355 | Consuba Bonficaciones |

]|

Expediente: BONF| - |V-BOMF-11/00365 | - |Bonificacion titular del contrato: 46-0950-0047-04

Solicitante Principal
Mombre: |[ENCARNACION Apellidos: Dni:

Tramitar = Datos Solicitud | Integrantes Contrato Documentacion  Motivos Denegacian

i Imprimir ] Actualizar

Fechas de Interes Acciones Posibles

) ALTA DE SOLICITUD 07/09/11 7] COMPROBAR EXPEDIENTES

] COMPROBAR DEUDA 07/09/11 7] COMPROBAR DEUDA

(-] COMPROBAR EXPEDIENTES 07/09/11 £7] DOCUMENTACION

-GENERAR Y REGISTRAR CARTA FALTA DOC. O ... 07/08/11 -GENERAR Y REGISTRAR CARTA FALTA DOC. O PAGO
(-] DOCUMENTACION 07/09/11 {@)-ACUSE RECIBIDO FALTA DOCUMENTACION

) CERRAR DOCUMENTACION 21709711 (-] CALCULAR PORCENTAJE

[5] CALCULAR PORCENTAIE 21/09/11 %) PASAR A PROPUESTA

(-] INDICAR MOT. DENEGACION

) CANCELAR EXPEDIENTE

Imagen 36. Fase de Construccion - Tramite de Bonificaciones (Acciones y Fechas).

Cabe destacar de la misma que el control de acciones posibles se adecua al grafo de
procedimiento descrito anteriormente en la imagen 26 y al perfil de usuario que esta
conectado a LUNA (los permisos para ejecutar acciones sobre un expediente se basan

en grupos de tramite). No todos los usuarios pueden ejecutar ciertas acciones.

Como podemos observar en la imagen anterior, el formulario de tramite contiene
otra serie de pestafias con toda la informacion del expediente que se esta

tramitando. A continuacion se muestran cada una de ellas.
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6. Ejecucion

Tramitar | Datoz Salicitud | Integrantes Contrato Documentacion Mativos Denegacion
Ciatos de Fechas
Fecha Solicitud: |01/08/2011 Fecha Resolucion: Fecha Alta Fac: i
Fecha Desde: £ Fecha Hasta: s Generar Retroackivos
Diatos Generales
Total Ingresos:  |5.003,76 € N? Rec, Pendientes:
Renta Anual: 1.508,04 £ Me Miembros U.F.: |5
Deuda: 150,67 £ IPREM: |6390,13
Bonificacion Actual Forcentajes Bonificacian
% Boni Actual:  |0,00 % Boni Calculado: |89,60 &= % Boni Aplicado: 89,60
Fecha Desde: il Ohservaciones:
Fecha Hasta: )
Imagen 37. Fase de Construccion - Tramite de Bonificaciones (Datos Solicitud).
Tramitar  Datos Solicitud Integrantes | Conbrato | Documentacidn Maotivos Denegacidn
} | Guardar | ] Musva Solicitante | ] Musvo Conviviente 3¢ Eliminar | |
M2 Tipo Mombre Apelidol Apellido2 Ingresos Parentesco Dizcapacidad
| 1 | S ENCARMACION 5.003.76 £ (|
2 C JOSE MAMUEL HIO/A =
3 C ADRIAN HIO/A [}
4 C ROCIO HIJO/A 0
5 C AARON ]
Datas Personales
MIF: Mormbre: |[EMCARMACION apellidos:
F. Mac: 09/12/1978 | Tfno: Maovil: Ernail:
Cad, DML _/_/_ Sexo: Macionalidad: |Espaﬁa [v] CI (52939

Infarmacian Adicional del Integrante

M= Solicitante: |1 Estado Civil:

s003,76€) (L | Parentesco:|

Edad: 32

Imagen 38. Fase de Construccidon - Tramite de Bonificaciones (Integrantes).

Tramitar  Datoz Salicitud  Integrantes | Contrato | Documentacidn | Mativos Denegacidn
[ ¥er Contrata
Tpo. Exp.: CIRP Cesion: |46-0950-0047-04 Fecha Alta: 06,/05/2011 Fecha Baja: )
Est, Actual:|VIGENTE F. Contrato: 06/07/2011 Ha Estado Vigente:
Titulo: Arrendamientoe 46-0950-0047-04 Tipo Contrata; |RE F. ler Recibo: |01/08/2011
Mombre: |ENCARMNACION | aApellidol: Apellidoz: Dni:

Imagen 39. Fase de Construccion - Tramite de Bonificaciones (Datos Contrato).
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Tramitar  Datos Solicitud  Integrantes Conbrato | Document.

i S Impririr - Actuslizar 56 | Expertar a Excel | |

acion | Motivoz Denegacion

Documentos obligatorios para todos los miembros

Oblg. Pres. F. Entrega

4 Docurnento a Entregar: ENCARMNACION LARA

de la Unidad familiar mayores de 16.

Documenta Rechazado

D v v 07/09/2011 Libro de familia
v v 07/09/2011 Certificado Municipal de Convivencia
] ] 07/09/2011 Certificado de Wida Laboral expedido por la
Tl o A ILAda o S mmiiridad Smmi -

Imagen 40. Fase de Construccion - Tramite de Bonificaciones (Documentacion).

Tramitar  Datoz Solicitud — Integrantes Conbrato Document.

} = Imprimir | Actualizar i | Exportar a Excel | |

acion | Motivaz Denegacion

Motivos de Exclusidn de la Solicitud Actual

Arrastre agui
Aprobado Motivo
[ REGIMEM MO LO PERMITE

FALTA DE DOCUMENTACION
MO HALLARSE AL CORRIENTE DE PAGO
TIEME UMNA SUBSIDIACION CONCEDIDA
MO PRESENTAR TODA LA DOCUMENTA..
REMUNCIA EXPRESA DEL SOLICITANTE
TEMER INICIADO UM PROCEDIMIENTO..
MO AJUSTARSE LA DOCUMENTACION...
SEPARACICON O DIVORCIC, DEBIENDO...
SEPARACION O DIVORCIO, DEBIENDO...
TEMER INICIADO UM EXPEDIEMTE DE...
TEMER INICIADC UM EXPEDIEMTE DE...
FALLECIMIENTO, DEBIENDO TRAMITA...
FALLECIMIEMTO DEL SOLICITANTE S1...
FALLECIMIENTO DEL SOLICITANTE DE...
EXCEDER INGRESOS, DADA SU COMP...
BONIFICACION ANTERIOR ACTIVA MA ..

AR RS A P RARLTET S A ST AR AR

Imagen 41. Fase de Construccion

la colurmna por la que quiere agrupar
Texto Exclusion
REGIMEMN MO LO PERMITE
FALTA DE DOCUMENTACICON
MO HALLARSE AL CORRIENTE DE PRGO
TIEME UNA SUBSIDIACION CONCEDIDA

MO PRESENTAR TODA LA DOCUMENTACION QUE LE COMUNICAMOS GUE FA. .

RENUNCIA ExPRESA DEL SOLICITANTE

TEMER INICIADC UM PROCEDIMIENTO INCOMPATIBLE COM LA BONIFICACIO. .

MO AJUSTARSE LA DOCUMENTACION PRESENTADA & LA REQUERIDA

SEPARACION O DIVORCIO, DERIENDC TRAMITAR PREVIAMENTE SUBROGAC. .
SERPARACION O DIVORCIO, DEBIENDO TRAMITAR PREVIAMENTE CAMBIO DE..

TEMER INICIADD UM EXPEDIENTE DE RESOLUCION DE CONTRATO
TEMER INICIADO UN EXPEDIENTE DE DESAHUCIO ADMINISTRATIVO

FALLECIMIENTO, DERIENDO TRAMITAR PREVIAMENTE UM CAMBIO DE TITUL..

FALLECIMIENTO DEL SOLICITANTE SIN SUBROGADOS

FALLECIMIENTO DEL SOLICITANTE DERIENDO TRAMITAR PREVIAMENTE ZUB..
EXCEDER INGRESOS, DADA SU COMPOSICION FAMILIAR v LA CUANTLA DEL...

BOMIFICACION ANTERIOR ACTIVA MAS BEMEFICIOSA

P N N WYL Y oW N TR Y T N

- Tramite de Bonificaciones (Motivos Denegacion).
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6.4.1.4. Tramites Bonificaciones.

Uno de los primeros tramites que se llevan a cabo una vez que se ha realizado el alta
de una bonificacion es la Comprobacion de expedientes incompatibles.

52 Expedientes asociados al contrate: 46-0950-0009-02

B[] =]

Aceptar | 3 Cancelar

FERNANDEZ Dni: |02041158R

Tipo Expedisnts Fecha Alta  Incompatible  Estado  Avanza
B CCTR V-CCYR-D063.. 02/01/2010 False True
CIRF 46-0950-000... 02/22/2002 False True

Mensaje

N

Denegacién

\kﬁpaswbles

COMPROBAR DEUDA

DOCUMENTACION

-GENERAR Y REGISTRAR CARTA FALTA DOC. O PAGO

CALCULAR PORCENTAJE

7) PASAR A PROPUESTA

INDICAR MOT. DENEGACION

) CANCELAR EXPEDIENTE

Imagen 42. Fase de Construccion - Comprobar Expedientes Incompatibles.

Esta comprobacion se basa en el requerimiento por el cual se establece que existen
procedimientos administrativos que no pueden llevarse a cabo cuando hay otros en
marcha. Por ejemplo, nunca se puede conceder una bonificacién cuando el titular de
la vivienda tiene en ejecucién cualquier desahucio.

Dicha comprobacion se realiza actualmente sobre la base de datos del sistema
antiguo y sobre la base de datos de LUNA, ya que no estan migrados a LUNA
actualmente todos los procedimientos administrativos.

La siguiente ventana nos muestra el formulario que el usuario visualiza para
comprobar la deuda de un determinado titular.

= Comprobar deuda para tramite de la Bonificacion:V-BONF-11/00363

Aceptar | 3¢ Cancelar

X

trato: 46-0850-0009-02

Fecha: 23/09/2011] Deuda: |0

Comentario:

Recibos Pendientes: 0

FERNANDEZ

s Dienegacin

Acciones Posibles
NEC] COMPROBAR EXPEDIENTES

= U

DOCUMENTACION

-GENERAR Y REGISTRAR CARTA FALTA DOC. O PAGO

CALCULAR PORCENTAJE

7) PASAR A PROPUESTA

INDICAR MOT. DENEGACION

) CANCELAR EXPEDIENTE

LISTA RECIBOS RECIBOS
Entidad [s9507 (]| emitidas 114
Ermisién | T.Emitids 1 Cobrads  F.Cobro  Fendisnts 1 Girsdo L.Gir Imps. Entidsd = Lkieh I
B 2002/04 76,03 € 76,03 € 01/04/2002 76,03 € 000€ 59507 Cobrados ik
2002/05 78,03 € 76,03 € 01/05/2002 76,03 € 000€ 59507 LETERGLEIS
2002/06 7e,03€ 76,03 € 01/06/2002 76,03 € 000€ 59507 pendientes 0
2002/07 7e,03€ 76,03 € 01/07/2002 76,03 € 000€ 59507 n00€
2002/08 7e,03€ 76,03 € 01/08/2002 76,03 € 000€ 59507 Deuda
z002/09 76,03 € 76,03 € 01/09/2002 76,02 € 0,00€ 58507 0,00¢
2002/10 7e,03€ 76,03 € 01/10/2002 76,03 € 000€  59507(%| | Modopagoe DO
Desglose conceptos Recibos Girados
Cod. Concepto Imports 1d, Recibo ARDE I Girads | I.Impagads | F.Cobro
|i 112 |alquiler 76,03 € |i 2002/04 76,03€  0,00€ 01/04/2002
310 Pago Recibo 76,03 €
Tints do errores || Modulos de & | Tar. | Men ‘

Imagen 43. Fase de Construccion - Comprobar Deuda.
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Cabe destacar del formulario anterior, que todo el detalle de facturacion se obtiene
del sistema de facturacion Navision, a través de vistas de sus tablas internas
almacenadas en SQL Server 2008 y encapsulando dicha informacion en objetos de
negocio de solo lectura.

A continuacion viene la fase en la que el usuario indica la documentacion aportada
por el solicitante de la bonificacion.

o' Documentacidn de la Solicitud V-BONF-11/00363 QUINTINA HERNANDEZ D

Aceptar % Cancelar Ny Wolver a Crear (@ Nueva Doc, Adicional . Documentacion Completa

i rato: 46-0950-0009-02
NOTA; Documentacién generada para todos los miembros de |a Unidad Familiar mayares de 16 sfios. Asegurese de que ha introducida |s fecha de
todas las miembros de is Unidad Familiar para que |a documentacion a presentar s genere corrsctamsnte.

Graup hyi | Documento & Entregara 69 FERNANDEZ Dni: 02041159R

Denegacicn

‘ Obligatorio | F.Entrega

— Documento A Entregar: QUINTINA HERNANDEZ

Texto Rechazo ‘ Num Soli.

Acciones Posibles

v [ | [ |ubradafamiia [ [z i
[ ] Certificada Municipal de Convivencia 1 COMPROBAR EXPEDIENTES
= (] Certificado de Vida Laboral expedido. 1 \ e COMPROBAR DEUDA
= = Justificantes de [ngresos (N&minas,. 1 ™
5] m Justificantes de Ingresas (Certifiada 1 -GENERAR ¥ REGISTRAR CARTA FALTA DOC. O PAGO
= = Certificado emitida por el Instituta K 1 CALCULAR PORCENTAJE
= ] Certificado emitido par el INEM con | 1 ) PASAR A PROPUESTA
= = Fotocopia de las néminas correspond 1 INDICAR MOT. DENEGACION
= = Pagos fraccionados del LR.P.F., mod.. 1 ) CANCELAR EXPEDIENTE
= o Certificado de jornadas reales trabaj. 1 -
= ] Fotocopia del Libro de Familia o cual 1
() = Declaracién Jurada de Ingresos 1

Imagen 44. Fase de Construccién - Documentacion.

Se han creado tablas, objetos, controles y ventanas genéricos que podrian utilizarse
para marcar la documentacion solicitada y entregada de cualquier procedimiento
administrativo del sistema LUNA.

Posteriormente se calcula el porcentaje de bonificacion que se le aplicara en la
facturacion del contrato.

"3 Calcular Porcentajes de la Bonificacion:V-BOMF-11/00363

\

Aceptar | 3 Cancelar

Fecha: 23/09/2011|

trato: 46-0950-0009-02
Cormentario:

FERMANDEZ Dni: |02041159R

s Denegaion

Datos de Fechas Acciones Posibles

Fecha Solicitud: | 01/08/2011 COMPROBAR EXPEDIENTES

Fecha Alta Fac:  |_/_/.

Fecha Resalucion:

Fecha Desde: A Fecha Hasta: S [[] Generar Retroactivas COMPROBAR DEUDA
Datos Generales \ DOCUMENTACION

Total Ingresos: |4 .866,40 € Ne Rec. Pendientes: E\-GENERAR ¥ REGISTRAR CARTA FALTA DOC. O PAGO
Rents Anusl:  |1.068,84 € N Mismbras UF: (1 X

Deuda: 60,24 € IPREM: |6390,13 L Actualizar Valores ) PASAR A PROPUESTA

Bonificacion Actual Porcentajes Bonificacian INDICAR MOT. DENEGACION

% Boni Actual: 32,37 % Boni Caleulado: (30,65 | [FhCaloular % Boni Aplicade:  |30,65 %) CANCELAR EXPEDIENTE
Fecha Desde:  |01/11/2009 Ohservaciones:
Fecha Hasta:  |01/10/2011

Imagen 45. Fase de Construccién - Calcular Porcentaje Bonificacion.

Para calcular dicho porcentaje, ha de tenerse en cuenta la férmula actual del calculo
de la bonificacion marcada por la normativa vigente en cada momento. Dicha
férmula es distinta para el tramite de una bonificacion y de una subsidiacion por
familia numerosa y la formula actual contiene valores como el IPREM, la renta anual
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obtenida del sistema de facturacion, el nimero de miembros que componen
unidad familiar del solicitante y los ingresos totales de la misma.

Otro de los tramites a tener en cuenta es la activacion en facturaciéon de
bonificacion una vez que esta ha sido aprobada.

@ o4 rato: 46-0051-0032-03
Aceptar | 3 Cancelar J
Datos Contrato Dni:
Fecha: 26/09/2011 Contrsta:  46-0051-D032-03
Denegacidn
Comentaria: Titular: MALGORZATA ZUKOWSKA
Datos Adicionalss Acciones Posibles

IPREM: 6£390,13

i)-ACUSE RECIBIDO (ACEPTACION)

Datos de Fechas

Fecha Solicitud: |13/10/2010 Fecha Reselucion: | 15/02/2011 Fecha Alta Fac: | 26/09/2011

Fecha Desde:  |D1/03/2011 Fecha Hasta: 01/02/2013 Generar Retroactivos

Datos Generales

Total Ingresos:  |5.085,16 € Mo Rec, Pendientes:

Renta Anual:  |1612,08€ Mo Miembros UF.: |2

Deuda: IPREM: |6390,13

Bonificacion Actual Porcentajes Bonificacian

% Boni Actusl:  [71,76 % Boni Caleulada: 71,76 | (5, % Boni Aplicado: | 71,76
Fecha Desde:  |01/03/2011 Obssryaciones:

Fecha Hasta:  |01/02/201%

Imagen 46. Fase de Construccion - Activar Facturacion.

Cabe destacar en el formulario anterior, que cuando se activa una bonificacion hay
que dar de alta en el sistema de facturacion la linea de facturacion correspondiente
para que cuando se le generen los recibos al titular realicen el descuento marcado
por el porcentaje de bonificacién. Si la fecha desde la que se aplica la bonificacion
es anterior al mes actual y el usuario ha marcado la casilla generar retroactivos hay
que indicarle a Navision por medio de un servicio web habilitado para ello que realice

los descuentos y compensaciones en la facturacién ya emitida.

Existe también la posibilidad de cancelar un determinado expediente.

"¢ CANCELAR EXPEDIENTE bonificacion: V-BONF-11/00363 w

- Acciones Posibles
Aceptar | 3 Cancelar \ o
COMPROBAR EXPEDIENTES

\ COMPROBAR DEUDA
Fecha: 23/09,/2011 Motiva: |FOR ERROR - DOCUMENTACION

Comentario: E\—GEN ERAR Y REGISTRAR CARTA FALTA DOC. O PAGO

h{[‘,HLAR PORCENTAIE

°) PASARA PROPLUESTA

I‘JD.‘(‘.AN}T. DENEGACION

o N

Imagen 47. Fase de Construccion - Cancelar Expediente.

Este formulario también es genérico a cualquier expediente del sistema.

6.4.1.5. Documentos individuales.

Los documentos individuales del procedimiento de Bonificaciones son:
a) Carta de falta de documentacion.

b) Carta Falta de Pago.

c) Carta de Aceptacion.
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d) Carta de Denegacion.

Todos los documentos llevan Registro de Salida y Acuse de Recibo.

"3 -GENERAR Y REGISTRAR CARTA FALTA DOC. O PAGO, expediente bonificacion: V-BONF-11/00363

Aceptar | 3 Cancelar | ] Generar Documento

Fecha: 23/09/2011] 23/09/2011  [w|
Unid, Registral: | Oficina de Registro de Patrimonio Valencia =
Comentari:

1d Dosumento Titulo

Descripcion

Tipo
BONF-GYP-ND-1 CartaDocumentacion Carta Falta Documentacion
BONF-GYP-ND-2 CartaDocPago Carta Falta Documnentacion y Falta de Pago
BONF-GYP-RF-1 CartaPago Carta Falta Pago
Etiquetas Etiquetas Documentos &
Envios Listado de Envios 23]

3

| Y 50-0009-02
~
z Dni: [02041159R.
oo
|1 de 1 | | \
P osibles )
Estado: -GENERAR ¥ REGISTRAR CARTAp# || OBAR EXPEDIENTES
EUCIORACD OBAR DEUDA
\ ENTACION
Estado Acusar; AP
= Ar PoRcENTAIE
Destinataria:  QUINTINA A PROPUESTA
Direcaon: /LIRIA N° 0001 Esc 01 Pl 02 Fta) 1R MOT. DENEGACION

Codigo Pastal: 46900
Municipia: TORRENT
Pravincia: VALENCIA

Emitida Etiqueta de Acuse:  []

LAR EXPEDIENTE

[v

Imagen 48. Fase de Construccion - Notificaciones Con Registro y Acuse.

El registro se obtiene del registro de entrada y salida de solicitudes, escritos,
comunicaciones y documentos de la administracién de la Generalitat Valenciana
gestionado por la aplicacion corporativa MASTIN.

Los acuses de recibo también son generales a toda la aplicacion y nos permiten
gestionar las notificaciones que se envian con acuse de recibo por correos.
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6.4.1.6. Notificaciones de Caducidad.

Existen ciertos tipos de notificaciones como son las de caducidad que se generan por
lotes de archivos de acuerdo a ciertos criterios de seleccion. Esto permite al usuario
una mayor rapidez de tramite.

| Motificacion Caducidad Bondhicaciones |

LIES

: [ ver Documentas

)

Provincia: ALICANTE

¥ | Bonificaciones / Subsidiaciones que caducan el mes: |04/2012

Bonificaciones que caducan entre las fechas seleccionadas

03-0001-0040-02
03-0001-0357-02
03-0043-0116-02

03-0841-0049-02

03-0901-0016-02

03-0914-0019-03

03-0920-0060-01

03-0920-0073-04
03-0928-0038-02

03-0945-0041-02
03-7010-0048-03

03-7010-0089-03

03-7032-0059-02
03-7032-0132-02
03-7032-0142-02

03-7069-0141-01

03-0802-0758-03 -
03-0803-0071-04 -
- AMA -AZLCEN:
03-0845-0001-02 -
- BEMIAMIN
03-0912-0021-02 -
- AMTONIO

- AMTONTY

- MEF ROSARIC
- FRAMCISC,
03-0932-0010-02 -
03-0934-0031-02 -
03-0939-0016-03 -
- JUAN MARTA
03-0945-0063-02 -
- JuLra

- ERONICH
03-7028-0030-03 -
03-7032-0053-02 -
- RS54

- AMTONTO

- JUANA TERESA p—
03-7032-0177-02 -
03-7032-0199-02 -
- ALBERTL Tttt TTTw b
51 Elernentos en la lista

- EAM -
- ENCARNACION
- MARIA ITABEL U

SANTIAGC
FOO JAVIER

DOLORES . Todes

MAMNLEL

PERE-LLLT!
LAMESA
LS A

Boarrar

MOELTE

TOMAS GIL
TERESA

MAMNLELE
MOTSEE

]

Buscar

Bonificaciones seleccionadas para generar carta

03-0930-0020-02

03-7006-0049-01 -
- KRASIMIRE

03-0945-0056-02

03-0934-0056-01 -
03-0934-0045-02 -

- ANA BELEN _.

M CARMEN

MEOEL CARMEN
ESTEFAMIA .

5 Elementos en la lista

Imagen 49. Fase de Construccion - Notificaciones Caducidad.

El control de doble lista utilizado en esta ventana ha sido creado de forma que
permite utilizarlo con cualquier lista de objetos y por tanto es reutilizable en
cualquier aplicacion.

Una vez seleccionados los titulares a los que se quiere notificar y pulsando sobre el
boton ver documentos nos aparece el formulario que se muestra a continuacion:
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Modulos de Aplicacidn

6. Ejecucion

Hotificacion Caducidad Bonficaciones

Gestion Administrativ

T AQrUpaciones B nes - LY
SBRGICTIT q . A =

B ! Provincia: ALICAN El Bonificaciones / Subsidiaciones que caducan el mes: |04/2012 |4 Buscar | E2Y

p— Amortizacion,

b— Escrituracion 3 Notificacién Caducidad Bonificaciofles o Subsidiaciones m
Informes Aceptar | % Cancelar | [ Generar Documento

P

Configuracion =

|- Motivos de £ Fecha: 23/09/2011 23/09/2011 ||

(— Docs. Gengri . . =

Unid. Registral: | Oficina de Registro de Alicante |z| Acuses |

{— Docs, por Tig

| Categorias F gd_d |1 des | b bl |

P tai .

LG Comentario:

— Motivos Ca Reuse

Motificaciones Estaco: Notlfl_cac\_én Ca(luclda_(l -
Bonificaciones o Subsidiaciones

(— Motificacion

(— Oferta Subr

(— Oferta Amar Estado Acusar:

{— Turno Notari

f— Etiquetas

— Aausss Id Docurnento Titulo Descripcion Tipo [t TEL S e

4 [

CIRP-GVP-CC-1 CartaCaducidad Zarta Caducidad Bonificacion far Direccion: </ JROMERT 2004 Esc.
A)
& Normalizal Etiquetas Etiquetas Documentos P=] Codigo Postal: 03640
Envios Listada de Envios &
. IMunicipio: MOMNOVAR
&J Gestion Ec
Provindia: ALICANTE

0 Gestion A

T Gestiénn

Emiticlo Eticueta de Acuse:

O

Modulos de A.

Estado

Imagen 50. Fase de Construccién - Notificaciones Registro agrupadas.

Como se puede observar el sistema ha generado tantos acuses como elementos

seleccionados.

Una vez el usuario selecciona la oficina de registro y pulsa el botén aceptar, el
sistema registra cada una de las cartas en MASTIN y genera un Unico documento en
formato Word con todas las cartas.

Archiva  Editar

vet| (@ LUNA. Usuario: MARIA CARMEN MARCO BUENO Conexion a: SGIVVSA9
Pbou @ @ | e ncidendas v (& Administracid

W=

HH T M~ |
S S )

Modulos de Splicacidn

Gestién Administrativ

LEE

] 239?55551381 8840. doc - Microsoft Word

o Edicién Yer [Insertar Formato  Herramientas  Tabla

Requirsments  Ventana 7 Escriba una pregunta

sta copia de Office no es original. Haga clic aqui para obtener més informacién en linea.

-

mortizacion

Mombre.

Puntos de interrupc... . T AgrUpECIONE:
Nuewo ~ | x ‘? g SBRGCTIT
W Notificacidn Caducidad Bonifica

| Aceptar | % Cancelar | [#] enersr Documento

Fecha: 23/09/2011

Unid. Registral:

Comentario:

Oficina de Registro de Alicante

Ao EEH SIS IFEI L BRI 9 -Co)8 dARSES T 10 O HetvaBin o S SIE- A |
|
n;osm 3‘|-2-|-1‘|‘§-|-1:w-z-lw‘a-l-‘n-w-s‘-wa:w‘i-]-B‘w:a‘w‘l‘n‘w‘n:w‘lz“w‘ls‘w“m‘l‘Qw‘mw‘n‘l‘ &
: AN CENTRO DE GESTION
~ " PRV DE VIVIENDA PUBLICA
2 Centro de Gestin Vda. Pablica Exnedierms: 03.0630.0020.02
- - ASUNTO: Asiso de renovacian de Bonificaciones o
B SLLIEATNG e Subsidiaciones
S %GENERAHTAT VALENCIANA e
N N C/JROMEROD DE TORRES N 0004 Esc
M 02 Pl 03 Pta. C
Z 036840 - MONOVAR (ALICANTE)

Id Documnento Titula

CIRP-GY¥P-CC-1 CartaCaducidad

Etiquetas

Envios

Car| ~ MUy Srfa nuestrola:

Etig| -

el © Examinado su sxpediente de BONIFICACION EN ARRENDAMIENTO
- concedido a D/Dha ANA BELEN BARCELONA LORENZO en virtud del Decreto
o 752007 de 18 de Mavyo, del Consell, le recordamos que esta proxime a finalizar e
z periodo de DOS ANOS por el que le fue concedida la bonificacion de la que ahora
2 disfruta

Par si fuera de suinterés solicitar una nueva bonificacion, adjunto le remitimos
elimpreso correspondiente que padra presentar en nuestras oficinas con toda la
documentacian que en el mismo se establece

Estado

wl<] m

“« o owiel

2]

Pég. 1 Sec. 1 16 A 24 Ln 1 Col L GRE MCA ET 5CB Espaiiol (Es

Imagen 51. Fase de Construccién - Documento Word con Registro.
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Para generar los documentos en Word, hacemos uso de un servicio web
implementado a medida que hace uso de la herramienta SoftArtisans Office Writter.
Esto nos permite que el procesado de documentos sélo tenga lugar en un
determinado servidor, ahorrandonos asi el coste en licencias que supondria tener que
distribuir OfficeWriter en cada una de las maquinas cliente.

6.4.1.7. Agrupaciones.
Existen ciertos pasos de procedimiento que para mayor comodidad se tramitan de

una forma conjunta, en lo que nosotros denominamos agrupaciones de expedientes.
A continuacion se muestra el formulario de alta y tramitacién de una de ellas.

| Agrupaciones de E xpediente | |_||:|
i | Guardar =4 Imprimir |£] Actualizar

Tipo Exp: |GREB | Expedients: A-GRSBE-10/1 Descripcion: | GRSB

Fecha Alta:  |10/12/2010 Fecha Baja:

Agrupacion | Tramitar

Lista Expedientes Candidatos Sola mis Expedientas Lista Expedientes Agrupados
A-BOMF-10/00006 -

Bonificacion titular del contrato: 03-7069-0697-03
A-BONF-10/00008

Bonificacion titular del contrato: 03-7069-0208-02
A-BOMNF-10/00009

Bonificacion titular del contrato; 03-7010-0008-03
A-BONF-10/00010

Bonificacion titular del contrato: 03-7068-0037-01
A-BONF-10/00013

Bonificacion titular del contrato: 03-7069-0510-03
A-BOMNF-10/00015

Bonificacion titular del contrato; 03-7069-0130-02
A-BONF-10/00018

Bonificacion titular del contrato: 03-0802-0129-04
A-BONF-10/00020

Bonificacion titular del contrato: 03-7068-0030-02
A-BONF-10/00023

Bonificacion titular del contrato; 03-0802-0198-04
A-BONF-10/00028

Bonificacion titular del contrato: 03-0843-0032-02
A-BONF-10/00031

Bonificacion titular del contrato: 03-0902-0196-02
A-BONF-10/00032

Bonificacion titular del contrato: 03-0928-0015-02
A-BONF-10/00034

Bonificacion titular del contrato: 03-0907-0030-03
A-BONF-10/00035

Bonificacion titular del contrato: 03-7069-0573-01
A-BONF-10/00036

Bonificacion titular del contrato: 03-7069-0417-02 1

0 Elementos en la lista 0 Elementos en la lista

Imagen 52. Fase de Construccion - Agrupaciones.

Cada vez que el usuario ejecuta un paso de procedimiento en una agrupacion
automaticamente se ejecuta en todos los expedientes que componen la agrupacion.

6.4.1.8. Mantenimientos.

Existen diversos mantenimientos de las tablas auxiliares al procedimiento como
pueden ser por ejemplo, el mantenimiento de los motivos de exclusion de una
solicitud, ya sea de bonificacion o no, mantenimiento de los documentos genéricos
que se pueden solicitar y de cuéles de ellos se solicitan por cada tipo de expediente,
asi como el mantenimiento de las categorias de familia numerosa y el porcentaje de
bonificacion que les corresponde. A continuacién se muestran algunos formularios
utilizados para dichos mantenimientos.
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Modulos de Aplicacidn |—‘ antenimiento Motivos Exclusion ‘ DI;‘
Gestién Administrativ i [ ‘C ] hueva € Eliminar = Imprimir | Actualizar 5 |ExportaraExcel |4 4 |3 dezt | b M |
o—P‘rocadimientos Tipa: [BONF -
EBonificacionss
Alta Arrastre aqui la columna por la que quiere agrupar
Tramitar i -
Tipa Id Mativo Texta Exclusion
Agrupaciones
SBRGICTIT v v v ¥
GRS BONF 1 REGIMEM NO LO PERMITE REGIMEM NO LO PERMITE
Escrituraciones
BOMNF 2 FALTA DE DOCUMENTACION FALTA DE DOCUMENTACION =
2 Informes =
s Configuracion [ | BOMF 3 MO HALLARSE AL CORRIENTE DE PAGO MO HALLARSE AL CORRIENTE DE PAGO
Motivos de Exclusian BOMF 8 TIEME UNA SUBSIDIACION CONCEDIDA TIEME UNA SUBSIDIACION CONCEDIDA
Dorcs. Genéricos BONF 8 MO PRESENTAR TODA LA DOCUMENTACION QUE... MO PRESENTAR TODA LA DOCUMENTACION Q..
LA BONF 14 RENUNCIA EXPRESA DEL SOLICITANTE RENUNCIA EXFRESA DEL SOLICITANTE
Categorias Familia N2
. BONF 15 TENER INICIADO UNPROCEDIMIENTO INCOMPAT... TEMNER IMNICIADOQ UN PROCEDIMIENTO IMCOM. .
Parcentajes Familia N?
Wativos Cambios Tit, JSub BOMNF 17 MO AJUSTARSE LA DOCUMENTACION PRESENTAD... MO AJUSTARSE LA DOCUMENTACION PRESEN...
p— Motificaciones BONF 18 SEPARACION © DIVORCIO, DEBIENDO TRAMITAR... SEPARACION O DIVORCIO, DEBIENDO TRAMI...
BOMNF 19 SEPARACION O DIVORCIO, DEBIENDO TRAMITAR... SEPARACION O DIVORCIO, DEBIENDO TRAMI...
4 m Y BOMF 20 TEMER INICIADO UN EXPEDIENTE DERESOLUCIO.. TEMER IMICIADO UN EXPEDIENTE DE RESOLLL.
BONF 21 TEMER IMICIADO UN EXPEDIENTE DE DESAHUCI.. TEMER INICIADO UN EXPEDIENTE DE DESAH.. | 7
Mormalizacion
Tipo: |BONF Id: 3 Motivo:  |MO HALLARSE AL CORRIENTE DE PAGO
gg Gestion Econdmica Texto cartas de Exclusion: NO HALLARSE AL CORRIENTE DE PAGOD
L=l
{t’ Gestidn Administrativa
’Jt GestionInmuebles
-
Modulas de & ‘ Tar I Men ‘

Imagen 53. Fase de Construccion - Mantenimiento Motivos de Exclusion.

Modulos de Aplicacidn |—‘ ‘ Documentos | Mantenimienta Mobivos Exclusidn ‘ I:";
Gestién Administrativ |A Guardar | ] Nuevo =4 Imprimir | ] Actualizar 55 |Exportar a Excel | |1 de3a | b B |
¢— Procedimientos Codigo Descripcion =
I . .
¢ Bonificaciones
T i
Alta
Tramitar |25 Acreditar it al coriente de los recibos de luz
Agrupaciones 24 Acreditar ir 3l comiente de los recibos del suministro de agua.
p— SBRGICTIT 26 Acreditar i &l coriente del pago de larenta de la vivienda ocupada
B " Calificacion de Minusvalia
p— Escrituraciones ﬂ - . - .
| 10 Certifizado de Bienes, emitido par &l Centro de Gestidn Catastral.
p— Informes
4 Configuracion 3 Certificado de jormadas reales trabajadas en el égimen agranio expedido por la Tesoreria General de la Segundad Social conespondien...
{— Maotivos de Exclusid H Cerlificado de Yida Laboral expedido por la Tesoier{a General de la Seguidad Social
— Daocs, Genéricas 3 Certificado del INEM, con indicacidn de los impontes percibidos durante los 12 meses anteriores a la fecha de la solicitud de vivienda
t— Docs, Tipo Exp. . . PR .
s por Tpe tp 35 Certificada emitido por el INEM con indicacion de las cantidades cobradas de
|— Cateqgarias Familia N2
. 34 Certificado emitido por el Instituto Nacional de la Seguridad Social con indcacidn de la cantidad cobrada en concepto de cualquier tipo.
{— Porcentajes Familia M2
L Mativos Cambios Tit, /Sub 7 Certificado emitido par el organismo competente, de las pensiones percibidas  durante los 12 meses anteriores a la fecha de la solicitud
p— Matificaciones 23 Cerlificado emitido por el presidente de la comunidad de vecinos de ir &l comiente del pago de los gastos de la comunidad.
30 Certificado Municipal de Corwivencia
1 M v 3 Certificado municipal de empadranamiento, con indicacidn de la fecha de ALTA
15 Contrato de arendamiento, de cesidn de uso, o de compraventa de la vivienda ocupada
Normalizacion 14 Conltrato de trabajo.
13 Convenio regulador y sentencia de separacion o divorcio.
o — -
=) el Do ] Declaracidn de la Renta de lag Personas Fisicas, del dlimo ejercicio anterior a la fecha de presentacidn de la solicitud de vivienda, o cer.
" 27 Declaracion del IRPF. corespondientes a los 4 ejercicios anteriores a la fecha de la solicitud de vivienda, o certificado de no constar co.
Y Gestion Administrativa "
4 Declaracion Jurada de Ingresos
21 Denegacién de préroga del contrato de arrendamiento.
’J" GestionInmuebles X X
- 1 DMI/ MIE / Permiso de residencia
l;':l - 28 Documentacion acreditativa de la causa par la que se solicita cambio de vivienda
12 Documentacion acreditativa de su estado civil, en estado de casado/a, deberd presentar la documentacion del conyuge, en estado de s

Modulos de .. | Tar.. | Men.. |

Imagen 54. Fase de Construccion - Mantenimiento Documentos Generales.
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6. Ejecucion

Modulos de Aplicacian |—‘ ‘ ocumentos por Tipo | l:u:‘
Gestién Administrativ | Afsuardar | ] Nueva 3 Eliminar 4 Imprimir (2] Actuslizar 5 |Exportar aExcel | [4 4 |1 d=12 | b M |
4— Procedimientos Tifo de Expediente: BONF El
4 Borificaciones i
alta Es Multiple Obligatorio Descripeidn Documenta
Tramitar ]| Libro de famia
Agrupaciones (=] Certificado Municipal de Convivencia
p— SERGICTIT . 5 3 B .
Ceitficado de “ida Laboral expedido por la Tesoreria General de la Seguidad Social
p— Amortizaciones
\ Eecriburaciones (=] Jugtificantes de Ingresos [Wdminas, Certificados de Empresa, Certificados de Bases de Cotizacidn] corespondientes a |..
s Informes [wl =] Justiticantes de Ingresos [Certificado de Pensiones, Méminas, Prestaciones Familiares, Prestaciones por Desempleo, et
#— Configuracion [} Certficado emitido por el Instituto Nacional de |z Seguidad Social con indicacidn de la cantidad cobrada en concepto d..
[ Mativos de Exclusia [wl 1] Cetificado emitido por &l INEM con indicacion de las cantidades cobradas de
— Docs. Genéricas . . 5
[} Faotocopia de laz ndminas comespondientes a los meses de
t— Diocs, par Tipo E:
| cCategarias Familia 12 [wl 1] Pagos faccionados del |LR.P.F., mod. 1304131, comespondientes a los meses de
| Parcentaies Familia MR (] Certficado de jomadas reales trabsjadas en el régimen agraiio expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Soci.
L Mativos Cambios Tit, /Sub [} 1] Fotocopia del Libro de Familia o cualquisr otra documentacicn que acredite el parentesco existente entre Ud.
— Notificaciories ] Dieclaracion Jurada de Ingresos
14 1l »

Normalizacion
ﬁ Gestion Econdmica
és' Gestion Administrativa

’3 GestionInmuebles

ol -

Madulos de & ‘ Tar I Men |

Imagen 55. Fase de Construccion - Mantenimiento Documentos a Solicitar por Expediente.

M antenimiento Categorias Familia Humerosa | Documentos por Tipo |

L

- ] MNusva [ 1 d=z | b M |

Arrastre agqui la columna por la gque quiere agrupar

Codigo Descripcion

| [ |G |Genera|

E Especial

Imagen 56. Fase de Construccién - Mantenimiento Categorias Familia Numerosa.
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6.4.1.9. Acuses y etiquetas.

Como hemos comentado anteriormente, se mantiene una relacién de los envios con
acuse de recibo que se envian por correo certificado.

El siguiente formulario permite a un determinado usuario de la aplicacién seleccionar
de todos los tramites de los expedientes de qué acuses desea generar las etiquetas o
lista de correos.

Modulos de Aplicacion |—‘ | Emitir Etiquetas paraAcuses ‘ E";‘

Gestion Administrativ _\_ Emitir Etiquetas |_\_ Emitir Lista Carreos \._‘E]Marcar Etiquetas Coma Emitidas

= Agrupacione:

-
»— SERGICTIT Tipos: | Bonificaciones  * | Estado Emision Acuse: NOTIFICAR
p— Amortizacionss

~ [ solo Expedientes Propios

p— Escrituracionss

Elementos Disponibles para Notificar Elementos a Motificar
Informes
3 V-BONF-11/00187 MOHAMELC W-BONF-11/00239 MARLS
Configuracion FERNANDEZ
(— Motivas de Exclusidn W-BONF-11/00215 MARIA
| Docs, Eenéticos V-BONF-11/00237
. W-BONF-11/00202 ISABE
t— Docs, por Tipo Exp.

C-BONF-11/00035 ENRIQUE DIAZ

[ Categarias Famiia N2 Todos W-BONF-11/00244 MARIA BOSCH

|- Porcentajes Famiia 13 W-BONF-11/00216 ANGEL SUAREZ
L Motivos Cambios TitJ5.. W-BONF-11/00234 ATCHA HASSAN
- W-BONF-11/00249 DIEGD ROMERC
oHeaciones ) Y-BONF-11/00153 PENKA IVANOWS
| Matificacion Caducidad W-BONF-11/00241 JOSE MARIA

|- OFerta Subrogaricn » W-BONF-11/00217 ELENA

(- Oferta Amartizacidn 1

t— Turno Mokario

f— Etiguetas Borieg

L Acuses -

4 »

Normalizacion
gg Gestign Economica
ﬁ’ Gestion Administrativa

J'?_ Gestion Inmuebles

e~

Modulos de A.. | Tar... | Men.. |

1 Elementos en la lista 12 Elementos en la lista

Imagen 57. Fase de Construccion - Impresion de Etiquetas.

Una vez el usuario ha seleccionado los acuses, puede generar un documento con las
etiquetas que se utilizan para pegar en los formularios de correos.

83



6. Ejecucion

W-BONF-11/00215 MARIA LUISA
W-BONF-11/00237 ELISED 7

W-BONF-11/00202 ISABEL ~
C-BONF-11/00035 ENRIQUE - z

Modulos de Aplicacidn | | | Emitir Etiquetas paraAcuses ‘
Gestion Administrativ i~ Emitir Etiquetas | A Eribr Lista Correos | [ Marcar Etiqustas Come Eritidas
— AgrUpacione: P
b SERGICTIT Tipos: | Bonificacones  ~ | Estado Emisidn Acuse: MOTIFICAR
p— Amortizaciones
p—Escrituraciones Eleméntos Disponibles para MNotificar
-Informes i
W-BONF-11/00187 MOHAMED _ -
Configuracion -
|— Motivos de Exclusidn
(— Docs, Genéticos
t— Docs. por Tipo Exp.
{— Categorias Familia N? Taehs

Elementos a MNotificar

W-BOMNF-11/00239 MARLA NIEVES ...

W-BONF-11/00244 MARIA |

" | [ solo Expedientes Propios

= genericos—etﬁ34523?9633586?30ﬁ:df - Adobe Reader

M=

Archiva  Edicion  Wer Ventana Avuda

®

TNRES ]

ERERSR NI

Herramientas Comentario

MARIA NIEVES ... ™7
C/ ACEQUIA N° 0007 Blg. 0 Pta. 08

46260 ALBERIC

WALEMCIA

V-BONF-11/00239

ref. carmenm (RESOLUCION BONIFICACION)

ISABEL ____ I

C/ CALCINERS N° 0012 Blg. 00IV Esc. H Pl. PB Pta.
45740 CARCAIXENT

VALENCIA

V-BONF-11/00202

ref. carmenm (RESOLUCION BONIFICACION)

MARIA LUISA ... __ -
€/ LOPE DE VEGA N° 0010 Blg. 0004 Pl. 01 Pta, 02
46960 ALDAIA

VALENCIA

V-BONF-11/00215

ref. carmenm (RESOLUCION BONIFICACION)

ENRIQUE
C/ SAN LORENZO N° SN Blg. V Pl 02 Pta. B
12006 CASTELLON DE LA PLANA
CASTELLON

C-BONF-11/00035

ref. carmenm (RESOLUCION BONIFICACION)

~

ELISEG
C/ ESTEPAR N° 0012 Fl. 02 Pia. 06

46650 CAMALS

WVALENCIA

V-BONF-11/00237

ref. carmenm (RESOLUCION BONIFICACION)

MARIA _ .. _.. .=

C/ MIRO CASADELLAS N° 0017 Pl. 03 Pta, 19
46202  MASALAVES

VALENCIA

V-BONF-11/00244

ref. carmenm (RESOLUCION BONIFICACION)

[v]

Imagen 58. Fase de Construccion - PDF Etiquetas.

O bien el documento que se utiliza para llevar la relacién de acuses y en el que los
usuarios anotaran los cédigos de acuse proporcionado por correos.

Modulos de Aplicacidn

‘ Emitir Etiquetas para Acuses |

8

Gestion Administrativ

| Emitir Etiquetas | - Emitir Lista Carreas | e Marcar Etiquetas Como Emitidas

L Agrupaciones

— SBRGICTIT Bonificaciones  ~

Tipos:
p— Amortizaciones

p— Escrituraciones
Informes

Configuracion

|— Motivos de Exclusion
(— Docs. Genéficos

t— Diocs, par Tipo Exp,

t— Cateqorias Familia K2

Y-BONF-11/00187 MOHAMED

Estado Emisidn Acuse: MOTFICAR

Todos

Elementos a Notificar

W-BONF-11/00239 MARTA ...____
FERMANDEZ

W-BONF-11/00215 MARTA ____
W-BONF-11/00237 ELISEQ
W-BONF-11/00202 ISABEL ~
C-BONF-11/00035 EMRIQUE 2
W-BONF-11/00244 MARLA

[1 solo Expedientes Propios

Lr| genericos-envios634523797632290144 ., pdf - Adobe Reader

Archivo Edicidn  Yer WYentana Ayuda

Reabex

BB ez |

Herramientas Comentario

[l

INSTITUTO VALENCIANO DE LA VIVIENDA

RELACION DE ENVIOS CERTIFICADOS CON ACUSE DE RECIBO

COD. DE BARRAS DESTINATARIO DIRECCION €OD. POSTAL MUNICIPIO EXPEDIENTE
MARIA NIEVES . v ov o+ conss o & ACEQUIA 46260  ALBERIC V-BONF-11/00239
MARIA LUTSA . A €/ LOPE DE VEGA - wuee _ P 46960 ALDAIA V-BONF-11/00215
ELISEG ] ESTEPAR . 46650  CANALS V-BONF-11/00237
ISABEL - ] CALCINERS ieew e, 96740 CARCAIXENT V-BONF-11/00202
ENRIQUE o — oo — ] SAN LORENZC : S 12006  CASTELLOM DE LAPLANA  C-BONF-11/00035
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Imagen 59. Fase de Construccién

- PDF Relacién Correos.
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Ambos documentos se generan en formato PDF, utilizando para ello un servicio web
implementado a medida para la generacién de documentos en formato pdf y que
hace uso de la herramienta DataWindow.Net para la generacién de los reportes o
informes.

6.4.2. Manual de Usuario.

El manual de usuario puede consultarse en el anexo 2.

6.5. Implantacion.

Durante esta fase se realizan la formacion a los usuarios, permitiéndoles
posteriormente probar las nuevas funcionalidades de la aplicacion.

6.5.1. Formacion.

Se han realizado un curso formativo a todo el personal del departamento de Gestion
Administrativa, que es el encargado del tramite de Bonificaciones y Subsidiaciones.

6.5.2. Sistema en Pruebas.
Se establece un periodo de pruebas del sistema de 2 semanas, en el que los usuarios

pueden probar el sistema y remitir cualquier incidencia por el sistema de incidencias
general del departamento.
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7. Cierre

7.1. Objetivos alcanzados.

Como se ha comentado anteriormente, la direccion de organizacion y sistemas del
IVVSA optd por abordar el proyecto por fases. Esto implica la convivencia de ambos
sistemas de gestion.

A dia de hoy la aplicacién LUNA se encuentra funcionando con los siguientes
subsistemas en marcha:

v

Inmuebles. Todos los inmuebles del sistema antiguo han sido migrados a la
nueva base de datos, pero la informacion se mantiene sincronizada entre
ambas. La gestion de los mismos ya se realiza desde la nueva aplicacion.

Contratos. El paso de contratos de un sistema a otro se esta realizando de
forma paulatina debido a la inconsistencia de datos en algunos de los mismos.
A dia de hoy estan pasados al nuevo sistema el 90 % de los contratos que
estadn vigentes en estos momentos, y se prevé que a final de afio estén
pasados el 100% al nuevo sistema. Al igual que en los inmuebles la
informacion de los mismos se mantiene sincronizada en ambos sistemas.

Facturacion. Aunque el sistema de Facturacion esta completamente montado
en la nueva aplicacion, la facturacién se esta migrando a la vez que los
contratos. Es decir, cuando se realiza la migracion de un contrato al nuevo
sistema se carga la facturacion asociada al mismo. Una vez cargada la
facturacion de un contrato solo se mantiene en el nuevo sistema.

Obras y servicios. Toda la informacion referente a Obras y Servicios esta
migrada al nuevo sistema, asi como la gestion de los mismos. En este caso y
debido a la mayor independencia respecto al resto del sistema la informacion
de obras y servicios no se mantiene sincronizada en ambas bases de datos,
solo puede consultarse desde la nueva aplicacion.

Procedimientos administrativos. Actualmente nos encontramos en la fase de
migracion de los procedimientos administrativos. Uno de los ultimos
procedimientos puestos en marcha en LUNA son las Bonificaciones, que es el
procedimiento que se ha descrito tanto en la fase de Planificacion Temporal
como en la fase de Ejecucién. A continuacion se muestran los distintos
procedimientos que conforman en sistema y el estado en el que se
encuentran.
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Expediente Descripcidn Estado
S0LV Solicitudes de vivienda. Explotacidn
ADJ Adjudicaciones de vivienda a través de contrato. Explotacidn

AMBO Amortizaciones bonificadas Analisis
AMRT Amaortizaciones Analisis
ARDE Actas de reconocimiento de deuda Explotacidn
BOMNF Bonificaciones Explotacidn
CCYR. Crecimiento de cuotas y rentas 5in Analizar
CREG Cambios de régimen 5in Analizar
CTIT Cambios de titularidad Implementacidn
EMBG Motificaciones de embargo 5in Analizar
ESCR Escrituraciones Implementacion
REMU Renuncias pos pago 5in Analizar
REQT Requerimiento de pago Explotacidn
SBRE Subrogacidn por edictos Sin Analizar
SBRG Subrogaciones Explotacidn
TRCL Traspaso de locales 5in Analizar
APREM Recaudacidn ejecutiva en via de apremio 5in Analizar
RCPR Resolucidn de contrato en precario 5in Analizar
RANU Resolucion administrativa de contrato por no uso 5in Analizar
PENA Devolucidn de cantidades por bonif. No aplicada 5in Analizar
PCll Devolucion de cantidades por ingreso indebido Sin Analizar
PCRE Devolucion de cantidades por renuncia en Sin Analizar
arrendamiento
PMAX Precios maximos de venta y renta Explotacion
PCAN Determinacion de Cantidades
IVAM Informe mensual de IVA Explotacion
DaAlC Desahucio  Administrative por impago de Andlisis
comunidad
DAFZ Desahucio Administrativo por falta de titulo Analisis
DAFP Desahucio Administrativo por falta de pago Analisis
DAFT Desahucio Administrativo por falta de titulo Andlisis
DAMC Desahucio Administrativo por mala convivencia Andlisis
DAMU Desahucio Administrativo por no uso Andlisis
DEOQI Desalojo por ocupacidn ilegal Andlisis
DUMA Desahucio Administrativo por uso no autorizado Andlisis
RCFP Resolucidn de contrato por falta de pago Sin Analizar
REAL Recurso de alzada 5in Analizar
MOVF Movacion forzosa Sin Analizar

Imagen 60. Estado Actual Procedimientos Administrativos.
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7.2. Principales problemas encontrados.

A continuaciéon voy a describir los principales problemas encontrados durante el
desarrollo de la aplicacion:

v' Convivencia de sistemas. El desarrollo por fases del proyecto ha supuesto un
problema bastante tedioso, debido a que no resulta facil mantener la
informacién en dos bases de datos distintas y con diferentes estructuras de
datos. Esto ha dado lugar a un trabajo afiadido al realizar la aplicacion.

v Integracion de tecnologias. Mantener la transaccionalidad a la hora de
ejecutar operaciones sobre una base de datos ya resulta bastante dificil, pero
si encima hay que realizarlo contra 3 bases de datos y de diferentes
fabricantes como es nuestro caso se transforma en un problema complicado.

Hay que tener en cuenta que LUNA esta programado en .Net, que el gestor de
base de datos de la base de datos general de la empresa es Oracle y que el
sistema de Facturacion se basa en Microsoft Dinamics Nav sobre una base de
datos Microsoft SQL Server 2008 y todo esto debe de estar coordinado y
comunicado.

En nuestro hemos optado por utilizar el Coordinador de Transacciones de
Microsoft atacando directamente desde la programacion de LUNA a todas las
bases de datos, que aunque supone una pérdida de rendimiento en la
aplicacién es la Unica forma que hemos encontrado que funcionara
correctamente. Todo ello después de haber realizado pruebas para hacerlo
comunicando directamente las bases de datos y consiguiendo en muchas de
esas pruebas dejar inoperativas las bases de datos.

v" Migracién de datos. La gran diferencia entre las estructuras de datos antiguas
y las nuevas ha supuesta una gran complejidad en la carga de los mismos.
Otro punto a tener en cuenta, es que la base de datos del sistema antiguo
provenia de un motor de base de datos antiguo en el que no se disponia de
claves en las tablas, por lo que a la hora de hacer la migracion no es posible
determinar la integridad de los datos, lo que supone una mayor comprobacion
de los mismos.
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8. Conclusiones

Una de las conclusiones obtenida durante la realizacion de este proyecto es que
resulta necesario dedicar un esfuerzo y dedicacion considerable a la fase de estudio
del proyecto, asi como a la fase documentacion, ya que estas fases son las que
determinan como se va a llevar a cabo la materializaciéon del proyecto. Si alguna de
estas dos fases no son tomadas con la seriedad que se requiere resulta en continuos
cambios en fases posteriores que llevan retomar de nuevo la fase de estudio y
repercutiendo en el empleo de méas tiempo del que inicialmente se estimaba
necesario.

Debido a que el sistema LUNA es una aplicacion interna, he podido interactuar con el
usuario final del sistema de una forma constante y debo decir que me ha llevado a la
conclusion de que hay que prestar especial atencion al punto de vista del usuario
final a la hora de disefiar una aplicacién y mantenerse en continuo contacto con él.

Por otro lado, durante el desarrollo del proyecto he participado en todas las fases del
mismo, en algunas en Analisis y programacion y otras solo en la fase de
programacion. En cada una de ellas he aprendido a utilizar nuevas herramientas o
tecnologias. Porque aungque ya tenia conocimientos sobre programacion en la
plataforma .Net, no lo tenia ni en aplicaciones WinForms, ni en el gestor de base de
datos Oracle. Tampoco tenia conocimientos previos de la herramienta de analisis
QDesigner ni en la de planificacion de proyectos dotProject. Por todo ello pienso que
durante la realizacién de este proyecto y mi actual trabajo en la empresa, he
adquirido unos conocimientos en diversas herramientas que mejoran mi perfil
profesional.
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Anexo 1: Resultado Analisis y Disefio

Anexo 1: Resultado Analisis y Disefio

El resultado de la fase de andlisis y disefio generado con la herramienta QDesigner
puede consultarse la carpeta de documentos anexos que acompafan a la memoria,
en la siguiente ruta Anexos/Resultado%20Analisis/Analisis.htm.

A continuacion se muestra la estructura del Report utilizado en QDesigner para
generar dicho informe de Analisis y Disefio.

Seccion  Modelo Plantilla

Imagen 61. Esquema Informe Analisis en QDesigner.
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Anexo 2: Manual de Usuario

Anexo 2: Manual de Usuario

El manual de usuario generado con la herramienta QDesigner puede consultarse en
los documentos anexos que acompafian a la memoria, en la siguiente ruta de la
carpeta con los documentos anexos
Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.htm

En la imagen que se muestra a continuacion podemos apreciar la estructura del
Report de QDesigner utilizado para generar el manual.

Seccion  Modelo

Imagen 62. Esquema Manual de Usuario en QDesigner.
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