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1. Introduccion

1.1. Objetivos y resumen del proyecto

La aplicacién Stock3 fue desarrollada como aplicacion de gestién,
facilmente accesible, de una infraestructura logistica de transporte y
distribucién ya existente de la empresa Duco.

Se basa en el paradigma de servidor-cliente centralizando todas las
operaciones y estructura de datos en el servidor de la aplicaciéon. Para
conseguir una mayor accesibilidad e implantacion de la herramienta, utiliza
tecnologias web que precisan Unicamente un navegador que cumpla al
menos los estandares basicos y una conexién a Internet.

La herramienta de gestidon representa el funcionamiento real de la
empresa y su relacion con otras empresas (agencias) con las que mantiene
un contrato de gestidn de sus clientes y mercancias. Asi la aplicacién
mantiene un macro-modelo de gestion de almacenaje con modelos mas
basicos visibles a través de los clientes y las agencias gestionadas.

El interfaz basico con la gestién del modelo ldgico subyacente es a
través de las operaciones disponibles de un usuario autentificado. Se crea
asi una jerarquia de usuarios para los que hay disponible un conjunto de
operaciones determinada y a su vez esas operaciones tienen un ambito de
accion limitado a su espectro y entidad a la que pertenecen.

Existen varios roles, desde lo alto de la piramide de nivel, que es el
Superusuario, a los usuarios no administradores de clientes. Esta
organizaciéon obedece a las premisas de los tipos de usuarios que van a
utilizar la herramienta. Por ejemplo, hay operarios de almacén que no han
de poder modificar datos criticos de acceso y otros que son
administradores, por tanto se han implementado usuarios administradores
de agencia y de clientes y usuarios no administradores de ambos.

1.2. Problema planteado

La aplicacidon tiene que representar una estructura funcional basada en
un comportamiento logistico no informatizado hasta ahora. Luego tiene que
modelizar el sistema del mundo real en un sistema bien definido y acotado.

Esta labor supone un esfuerzo inicial de analisis, siempre necesario, de
forma que las necesidades del cliente y el modelizado del sistema queden
bien definidos.



En ésta fase la comunicacion es crucial y en éste caso no fue 6ptima
desde un principio al contar con intermediarios y escasa interaccién en
ambas direcciones, lo que dio lugar a modificaciones tardias en algunos
aspectos.

1.3. Estructura del proyecto

El proyecto por tanto se dividi6 en una primera fase de analisis y
comunicacién con el cliente, una segunda fase de disefio y una tercera fase
de desarrollo.

La primera y segunda fase se solaparon de forma que conforme se iban
acotando y definiendo los detalles del proyecto se creaban disefos
funcionales, casos de uso (se confecciond un documento siguiendo la
especificacion IEEE-830 de requisitos) y disefios de datos que se
correspondieran con las ideas transmitidas del proyecto para poner a
prueba la realizacion de tales requisitos e implicaciones, que se
contrastaban en comunicaciones posteriores con el cliente.

Un error inicial en el desarrollo del proyecto fue partir de una aplicacion
previamente realizada para el mismo cliente pero con requisitos bastante
mas simples, lo que propicié que la fase de desarrollo atravesase una mala
implementacion parcial inicial hasta que se decidid redisefar correctamente
casi de cero la estructura, adoptando en este nuevo redisefio tecnologia
AJAX de comunicacién con el servidor. No obstante ese error costé mucho
tiempo de desarrollo desperdiciado.



2. Especificacion de requisitos

2.1. Introduccion

2.1.1. Proposito

El propédsito de la presente ERS es definir los requisitos que debe
cumplir el sistema de informacion de gestidn de almacenaje por agencia y
cliente de Duco.

Esta dirigida al departamento correspondiente, si bien puede ser leida
también por cualquier persona que quiera entender el funcionamiento del
sistema implementado.

2.1.2 Ambito:

El producto que vamos a describir es un sistema de informacién
asociado a la gestion de almacenaje de la compafiia Duco.

Esta compafia gestiona diferentes agencias de transporte para
clientes que poseen almacenadas mercancias en alguna de ellas.

Al mismo tiempo los clientes envian érdenes de transporte de dichas
mercancias a otras empresas/consignatarios.

Mediante el presente producto se podra gestionar el almacenaje y
envio de todas las mercancias que cada cliente tenga, al consignatario que
quiera.

Duco gestionara las agencias que operan con ella, sus clientes que
seran globales y los histéricos de cada uno, asi como el analisis de las
operaciones realizadas por cada usuario asociado a cada entidad, ya sea
cliente o agencia.

Se les facilita a estas, con el presente sistema, una forma de
gestionar el almacenaje y los envios de cada uno de los clientes que trabaje
con ellos y Duco.

Cada agencia podra insertar lotes de mercancias que cada cliente les
envie o que hayan sido enviadas a estos y generar un informe/albaran de
recepcion. Consultar dichos lotes y sus fechas de insercion vy
manufactura/creacion del producto que contiene. Definir nuevos tipos de



productos en la base de datos general. Generar expediciones con las
peticiones de envio de los clientes y su correspondiente informe/albaran
imprimible y almacenable. También pueden generar facturas para sus
clientes incluyendo las expediciones que deseen y exportarlas en archivos
de contabilidad.

2.1.3 Definiciones

Cliente: Cliente de alguna de las agencias gestionadas por Duco y a la
vez cliente de Duco. Es global y Unico ya que se le referenciara de la
misma forma desde las agencias y Duco.

Agencia: Empresa de almacenaje y envio de mercancias que trabaja
con Duco para gestionar y enviar sus mercancias.

Lote: Elemento de almacenaje y transporte, divisible en unidades
individuales. Formado por elementos de un Articulo determinado.
Describe la mercancia y estd asociado a cada cliente y su
correspondiente agencia donde se almacena.

Articulo: Clasificacion de elementos que pueden componer los lotes.
Poseen una relacion palets/unidad asociada que permite saber cuantos
palets y unidades de picking se necesitan para unas unidades de un lote
de un tipo de articulo. Estas clases son también globales ya que ayudan
a identificar qué contienen los lotes y ha de guardarse una relacién
general.

Envio: Solicitud de envio de mercancias almacenadas en alguna o
varias agencias por parte de un Cliente. También referenciable como
Peticién de envio.

Expedicion: Envio de mercancias parcial o total referente a una



Peticion de Envio de un Cliente realizado por una Agencia para suplir tal
peticion.

Informe/Albaran: Informe concreto sobre datos como recepcion de
mercancias de un cliente, justificante de envio/expedicion de
mercancias a un consignatario, etc.

Usuario: Empleado/operador autorizado para acceder a la aplicaciéon
que forma parte de una Agencia, una empresa/entidad Cliente o Duco.
Existen diferentes niveles de permisos de acceso para los usuarios de
cada entidad, asi como existen diferentes tipos para los usuarios de una
misma entidad.

pej.:

Un usuario de Duco es capaz de listar historicos de todas las
agencias, cuando un usuario de una agencia no.

Un usuario administrador de un Cliente o Agencia puede crear
otros usuarios para otros empleados de la misma entidad.

Consignatario: Destinatario de una Peticién de Envio. Se asocia a cada
Cliente y es referenciable una vez introducido.

ERS: Especificacion de Requisitos, documento presente. Describe
formalmente las funcionalidades del producto y lo que el cliente (quien
adquiere el derecho de uso del producto) debe esperar de éste. Este
documento tiene cierta validez legal una vez aceptado por el cliente,
dependiendo de la legislacion de cada pais segun lo establecido en el
IEEE830.

2.1.4. Referencias

[1] IEEE Std 830-IEEE Guide to Software Requirements Specifications. IEEE
Standards Board. 345 Eas 47th Street. New York, NY 10017, USA. 1984.

[2] Javier Ibafez, German Vidal. Ingenieria de Requisitos (INR) (practicas)



Especificaciéon logica. Departamento de Sistemas Informaticos vy
Computacion (DSIC-UPV). 2005.

2.1.5. Apreciacion global.

El resto de la ERS contendra una descripcién general del producto
para comenzar. Esta serd continuada con una descripcion mas exhaustiva
de los requisitos especificos.

2.2. Descripcion General.

En esta seccidén de la ERS describiremos los factores generales que
afectan tanto al producto como a su especificacidon, dejando los detalles
para la seccion posterior a esta.

2.2.1 Perspectiva del producto:

El sistema de gestidon “Duco-Stock3” de Disbase Internet funciona via
servicio Web (WorldWideWeb/HTTP) permitiendo su operacién desde
cualquier equipo informatico dotado de conexién a Internet, sistema
operativo grafico (cabe la posibilidad de operar en modo texto, no obstante
no se ha orientado la aplicacion para tal fin) y con interfaces de usuario
definidas para estos sistemas, como teclado y ratdn. Para su interaccion
visual precisa de una pantalla VGA o superior.

Necesita de un navegador web externo compatible con los estandares
aceptados actualmente, como XHTML 1.0, CSS 1.0 y JavaScript 1.0.
Cualquiera de las versiones de Internet Explorer, Netscape, desde las
versiones 4.0, o cualquier Firefox, copan de sobra el perfil necesitado.
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2.2.2 Funciones del producto.

Las funciones que debe realizar el producto son las siguientes:

Para el interfaz de Duco:

Dar de alta y modificar una Agencia.

Dar de alta y modificar un Cliente(global).

Dar de alta y modificar un Usuario de Duco.

Dar de alta y modificar un Usuario de Agencia.

Dar de alta y modificar un Usuario de Cliente.

Dar de alta y modificar un tipo de Articulo

Dar de baja una Agencia.

Dar de baja un Cliente.

Borrar usuarios de una Agencia.

10 Borrar usuarios de un Cliente.

11.Borrar usuarios de Duco.

12.Generar informes del estado (histérico) de una Agencia.
13.Generar informes del estado (histérico) de un Cliente.
14.Examinar operaciones en base de datos.

VOoONOU AWM=

Para el interfaz de Agencias:

15.Dar de alta un Cliente(global).

16.Dar de alta y modificar un Usuario propio.

17.Dar de alta un tipo de Articulo

18.Dar de alta la recepcién de Lotes de mercancia.

19.Borrar usuarios propios.

20.Crear una Expedicién correspondiente a unidades de una Peticidn de
Envio.

21.Generar informes/albaranes de una recepcién de Lotes.

22.Generar informes/albaranes de una expedicion.

23.Generar facturas/albaranes para un cliente.

24 .Exportar datos facturacion en ficheros para contabilidad.

Para el interfaz de Clientes:

25.Dar de alta y modificar un Usuario propio.
26.Borrar usuarios propios.

27.Crear una Peticion de Envio.

28.Consultar Lotes en todas las Agencias
29.Consultar estado de las Peticiones de Envio.

11



2.2.3 Caracteristicas del usuario.

Ahora trataremos de describir los tipos de usuarios para los que esta
destinado este producto.

El escenario de aplicacién nos da un conjunto de usuarios
pertenecientes a distintas entidades empresariales. Los usuarios de Duco,
los usuarios de las Agencias y los usuarios de los Clientes. Se presuponen a
todos los usuarios citados unos conocimientos basicos de gestién de
logistica y manejo de aplicaciones informaticas.

2.2.4 Restricciones generales.

Al haber sido definido el producto a realizar con exactitud [2] se han
debido seguir las directrices expuestas al pié de la letra. El buen
funcionamiento del producto depende en parte del uso de un navegador
web apto y el estado de las redes intermedias.

2.2.5 Supuestos y dependencias.

Debido a que la aplicacidn depende del buen funcionamiento de un
navegador web y las redes intermedias, los equipos informaticos para
operar con ella deben cumplir todas las normas y requisitos que sean
precisos para que estos elementos funcionen correctamente.

2.2.6 Requisitos pendientes.

Las especificaciones actuales cumplen con la primera demanda de
funcionalidad total de la aplicacion, a excepcién de la funcion de consulta de
las operaciones en la base de datos por parte de Duco, prescindiendo en la
version actual de dicha funcionalidad y dejando para futuras versiones una
posible gestidn fisica de las mercancias.
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2.3. Requisitos especificos.
2.3.1. Requisitos de interfaces externos.

El programa necesita de las interfaces ya clasicas de interaccién en
sistemas graficos de sobremesa, como el teclado, ratén y pantalla capaz de
representar graficos. Ya expuestos en el apartado 2.4.

2.3.2 Requisitos Funcionales

2.3.2.1. Dar de alta y modificar una Agencia

La aplicacién permite dar de alta una agencia con sus datos basicos
como nombre, direccidn, localidad, teléfonos (hasta 3) y fax, siendo
imprescindibles los datos hasta el primer teléfono. Se generara un
identificador Unico para referenciarlo.

Al crear una Agencia, ha de definirse también su usuario
administrador, precisando nombre del usuario, identificador del usuario y
contrasefia de éste.

2.3.2.2. Dar de alta y modificar un Cliente.
El presente producto debe poder dar de alta a un nuevo Cliente.

Se han de suministrar los datos del cliente como nombre, nombre del
responsable, correo electrénico, teléfonos (hasta 3) y fax. Los ultimos
teléfonos y fax, no son imprescindibles. Se generara un identificador Unico
para referenciarlo.

Al crear un cliente, ha de definirse también su usuario administrador,
precisando nombre del usuario, identificador del usuario y contrasefa de
éste.

La funcionalidad de modificar un Cliente sélo esta disponible para
usuarios de Duco o el administrador del propio Cliente.

2.3.2.3 Dar de alta y modificar un usuario de Duco, Agencia o

13



Cliente.

La presente aplicacion debe capacitar a los usuarios administradores
de cada entidad( Duco, Agencia o Cliente) para crear y modificar los
usuarios propios de la entidad concreta. Asi un administrador de una
agencia podra gestionar sus usuarios, un administrador de un Cliente podra
gestionar los suyos, pero un administrador de Duco podra gestionar no sélo
los suyos si no los de el resto de entidades.

Se identifican por tanto dos tipos de usuario para cada entidad, los
administradores y los usuarios regulares. Estos primeros tienen permisos de
administracion sobre los datos de la entidad y sus usuarios, incluidos ellos
mismos. Cada entidad sdélo puede tener un usuario administrador asignado
como primer usuario al crear la entidad.

Para dar de alta un usuario se precisa el nombre del usuario,
identificador del usuario y contrasefa de éste.

2.3.2.4. Dar de alta y modificar un tipo de Articulo.

La aplicacion debe permitir definir nuevos Articulos para identificar el
contenido de los Lotes, que haran referencia a los primeros.

Para completar la creacién de un nuevo Articulo, se precisa de una
descripcion del articulo y una relacién palet/unidades. Se generara un
identificador Unico para referenciarlo.

2.3.2.5. Dar de baja una Agencia.

Las entidades principales como Agencias no deben poderse borrar sin
mas, ya que esto impediria guardar informacién historica. Asi pues, se
pueden dar de baja, negando toda funcionalidad a sus usuarios, pero
manteniendo todos los datos intactos. Mas tarde, pueden volver a darse de
alta, ya que apareceran listadas como Agencias dadas de baja en los
informes histoéricos de Agencias.

2.3.2.6. Dar de baja un Cliente.

Las entidades principales como Clientes no deben poderse borrar sin
mas, ya que esto impediria guardar informacion histérica.

Pueden darse de baja, negando toda funcionalidad a sus usuarios,
pero manteniendo todos los datos intactos. Mas tarde, pueden volver a

14



darse de alta, ya que apareceran listados como Clientes dados de baja en
los informes histéricos de Clientes.

2.3.2.7. Borrar usuarios de una Agencia, Cliente o Duco

Los usuarios administradores de cada entidad pueden borrar los datos
de un usuario, desapareciendo éste de la aplicacién, a excepcion de las
operaciones que hubiera efectuado, que se guardarian en el registro de
operaciones asociando sus acciones a su entidad (Agencia, Cliente, Duco).

Un usuario administrador no puede eliminarse a si mismo.

2.3.2.8. Generar informes de estado (histdrico) de una
Agencia.

Podemos consultar el estado y lotes de clientes de una agencia,
aunque esté dada de baja. Asi como los lotes que ya no estan activos
(fueron enviados completamente) y los que todavia permanecen en dicha
agencia.

2.3.2.9. Generar informes de estado (historico) de un Cliente.

El programa permite mostrar informacidn de los envios de un cliente
y su estado. Tanto de clientes activos como dados de baja.

También informara de los lotes que ya no estan activos (fueron
enviados completamente) y los que todavia permanecen en alguna agencia.

2.3.2.10. Examinar operaciones en la base de datos.

El programa ofrece la posibilidad de examinar por los usuarios de
Duco las operaciones tipificadas que realice cada usuario de cada entidad.
Esta informacion no puede ser modificada desde la aplicacion una vez la ha
insertado automaticamente.

Permite ordenar las operaciones por fecha o periodo entre dos
fechas, filtrar por tipo de operacion, por cliente, por agencia, por nombre de
usuario, por identificador de usuario y buscar datos concretos en las
operaciones.

Las operaciones completas se guardaran en formato de texto como
transacciones SQL(lenguaje estandar de bases de datos).
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2.3.2.11. Dar de alta la recepcion de un Lote de mercancias.

La aplicacion permite a las agencias insertar/dar de alta nuevos lotes
de mercancias que reciban para un cliente.

Serd necesario dar de alta el cliente que recibe el lote en la agencia
en caso de no existir el cliente en la base de datos. En caso de existir,
bastara con especificar cual es mediante su nimero de Cliente.

Sera necesario afiadir un nuevo tipo de articulo si no existe el que
describa el contenido del lote. En caso de existir, bastard con indicar el
codigo de articulo.

Para insertar el nuevo lote se necesitara incluir datos como el cédigo
de articulo, fecha de llegada, fecha de manufactura/creacién (por motivos
de dar salida primero a los que mas interesen o si es una mercancia
perecedera), numero de unidades y opcionalmente observaciones.

2.3.2.12. Crear una Expedicion correspondiente a unidades de
una Peticion de Envio.

La aplicacidén permitira a las Agencias crear expediciones de unidades
de lotes de un cliente que haya solicitado una Peticidon de Envio.

El nimero de unidades enviadas en la expedicion no excedera el
numero de unidades pendientes de envio de un lote para una peticion de
envio concreta. Se puede especificar en la misma expedicion unidades de
todos los lotes implicados en una misma peticiéon de envio.

Los datos necesarios para la creacién de la expedicion seran el cédigo
de la peticion de envio, los codigos de los lotes de los que se envien
unidades, el numero de unidades a enviar y la fecha de la expedicion.
Opcionalmente se puede documentar la expedicion con la fecha de
recepcidén cuando ésta esté disponible.

La creacion de expediciones cambiara el estado de las Peticiones de
Envio de los Clientes, viendo éstos la informacion reflejada en sus consultas
de Peticiones de Envios.

2.3.2.13. Generar facturas/albaranes para un Cliente.

La aplicacion permitird la generacion de facturas imprimibles vy
almacenables externamente para las operaciones facturadas a un Cliente.
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Estas facturas también pueden ser almacenadas en la aplicacién para su
regeneracién cuando sea preciso y su consulta.

Los archivos de exportacion de las facturas imprimibles serdan en
formato PDF.

2.3.2.14. Generar informes/albaranes de una Recepcion de
Lotes.

Las agencias tendran la posibilidad de generar informes/albaranes
imprimibles y almacenables externamente de las recepciones de lotes para
un cliente.

Estos incluirdn datos del cliente como nUmero, nombre, telef. de
contacto y de cada uno de los lotes recibidos, con los datos insertados sobre
estos.

El formato de los archivos sera Adobe PDF.

2.3.2.15. Generar informes/albaranes de una Expedicion.

A modo de documentacién externa y justificante de envio de una
expedicion, la aplicacion permitird generar informes/albaranes imprimibles y
almacenables externamente a la aplicacién. El formato sera archivos Adobe
PDF.

2.3.2.16. Exportar datos facturacion en ficheros de
contabilidad.

La aplicacién permitird a una Agencia exportar datos de la facturacion
de un Cliente para trabajar con estos datos en otras aplicaciones.

Los formatos estan por definir y quedan pendientes para futuras
revisiones. El tipo de fichero de exportacion soportado serd de Hojas de
Calculo Microsoft Excel.

2.3.2.17. Crear una Peticion de Envio.

La aplicacion ofrece la funcionalidad a los Clientes de crear Peticiones
de Envio para un numero de unidades de cada uno de los lotes que posee
en diferentes agencias.
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Se precisa la especificacion del consignatario/destinatario. En caso de
no ser la primera vez que se crea un envio para el mismo consignatario, se
puede elegir ya que la aplicacién facilita una lista de los consignatarios
anteriormente introducidos.

Los consignatarios precisan de los siguientes datos para su validez:
CIF, nombre, nombre de la persona de contacto, direccién, localidad,
provincia, cédigo postal, un teléfono de contacto y opcionalmente prefijo
telefénico, dos teléfonos mas y un fax.

Sera imposible crear peticiones de Envio que no posean alguna
unidad de algun lote o no especifiquen consignatarios con los datos
minimos.

2.3.2.18. Consultar Lotes en todas las Agencias.

Los usuarios de Clientes pueden consultar todos los lotes que tengan
en todas las agencias, y filtrar su busqueda con criterios como fechas de
creacién o recepcion, periodos entre dos fechas, agencia, tipo de articulo y
demas atributos de los lotes, y los atributos de las agencias asociadas.

Los usuarios de Duco pueden seleccionar un cliente para listar sus
lotes.

2.3.2.19. Consultar estado de las Peticiones de Envio.

Los usuarios de Clientes pueden consultar el estado de todas las
peticiones de envio correspondientes al Cliente.

El programa permite filtrar las busquedas por fechas de creacién de la
peticion, envio de expediciones (parciales o completas con respecto a la
peticion de envio) y recepcion de la peticion de envio por parte del
consignatario.

Los usuarios de Duco también pueden consultar estos datos para
cada cliente.
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2.3.3. Requisitos de eficiencia.

El producto permite ser manejado por multiples usuarios
simultdneamente, ya sean correspondientes a Duco, Agencias o Clientes.

La informacién manejada serd igual al tamafo de la base de datos y
residira en los servidores de Disbase.

Cada terminal puede ser una maquina distinta o sesién distinta y
estar situada en cualquier parte del globo es totalmente dependiente del
sistema. La informacidon serd actualizada para cada sesidon cada vez que
haga una consulta. La eficiencia de concurrencia depende del nimero de
usuarios que intenten acceder al sistema a la vez y las conexiones y
terminales que usen.

2.3.4. Restricciones de diseino.

2.3.4.1. Limitaciones hardware.

Las limitaciones hardware asociadas al uso del programa dependen
de cuantas peticiones de servicio reciba el servidor central y datos puedan
transmitir las conexiones involucradas.

2.3.5. Atributos.

2.3.5.1. Seguridad.

Los datos transferidos son confiados a usuarios identificados en el
sistema de informacién, siendo estos responsables de que sus terminales no
comprometan la seguridad de estos y sus redes tampoco. Un nivel superior
de seguridad podria implementarse en préximas revisiones eliminando la
posibilidad de compromiso de la seguridad de la informacién por usar redes
poco fiables.

Los datos en la base de datos no se encuentran tampoco encriptados,
pero el servidor no se encuentra accesible desde fuera de la aplicacion,
aislandolo asi de intentos de acceso no autorizados.
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2.3.5.2. Mantenimiento.

Los técnicos de mantenimiento de Disbase mantendran el sistema
operativo en caso de alguna incidencia.

Los usuarios de Duco y los administradores de cada entidad deberan
mantener la organizaciéon y administracion de todas las entidades y sus
usuarios. Asi como identificar posibles problemas y solventarlos o notificar a
Disbase en caso de no tener los medios para hacerlo.

2.3.6. Otros requisitos.
2.3.6.1. Bases de Datos.

El tipo de bases de datos utilizados sera almacenado en el servidor de
Disbase para tal efecto.

Los técnicos de Disbase gestionaran estas bases de datos para
cualquier operacion de copia por mantenimiento o reparacion.

Se usara un gestor de base de datos relacional y concurrente de
cddigo libre y gran rendimiento, MySQL en la versidon que Disbase considere
oportuna.

2.3.6.2. Operaciones y adaptacion de situaciones.

Este programa se ha pensado para ser utilizado por multiples
usuarios simultdneamente, si bien es posible que un usuario que esté
modificando unos datos se encuentre que mientras los introducia, otro
usuario ha modificado los datos de los que partia. Esto se vera reflejado en
el correspondiente didlogo de confirmacion y/o notificacion, imposibilitando
falta de coherencia en los datos.
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3. Analisis

3.1. Diagrama de clases

El diagrama de clases UML es la columna del analisis y disefio orientado a
objetos. El diagrama de clases UML muestra las clases del sistema, su
interrelaciéon  (incluyendo herencia, agregacion y asociacién), las
operaciones y atributos de éstas.
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3.1.1 DIAGRAMA DE CLASES UML:

Usuario

-usuario

-contrasenya

-nombre

+Consultar Lotes()
+Crear Envio()
+Consultar Estado Envio()
+Modificar Perfil Propio()

Usuario Normal

L

Administrador

+Crear Usuarios Propios()
+Borrar Usuarios Propios()
+Modificar Usuarios Propios()

Super

+Crear Clientes()
+Crear Agencias()

+Crear Usuarios de Agencias y Clientes()
+Borrar Usuarios de Agencias y Clientes()
+Modificar Usuarios de Agencias y Clientes()

+Generar Informes de Lotes()
+Generar Informes de Expediciones()
+Generar facturas de Clientes()
+Exportar los Informes()

VAN

Usuario Cliente

Usuario Agencia

+Generar Informes de Lotes Propios()
+Generar Informes de Envios Propios()
+Generar Informes de Expediciones Propias()

Cliente %

-CIF : string
-nombre

+Crear/Modificar un Articulo de Cliente Propio()
+Crear/Modificar un Lote de Cliente Propio()
+Crear/modificar Expediciones de Clientes Propios()
+Generar Informes de Lotes de Clientes Propios()

1 -nombre_responsable 1

-email
-tell
-pgsee -tel2
-tel3
-fax

* -pertenece

Consignatario

-CIF

-nombre
-nombre_persona_contacto
-direccion
-localidad
-provincia
-cod_postal
-pref_telefonico
-tell

-tel2

-tel3

-fax

T

Cliente Bloqueado

Cliente Activo

-unid_por_envase

-cambio_estado : Date

-peso_envase

-vol_envase
-precio_unitario

Envio

-fecha_creacion
-fecha_envio
-fecha_entrega

-precio_envase
-es_embalaje
-envases_palet
-stock_minimo
-desc_comp
-ns_lote

Lote

L{-mi_num_lote

. i -tramos
* -num_inicial_unidades X -niveles
-unidades_restantes -alojado en -unid_bloque

T
1
-compuesto de I‘ -parte de
I
I

-fecha_llegada
-fecha_caducidad
-observacion

ClaseAsociacionl

-unidades

-unid_no_disponibles |

-cambio_estado : Date

+Generar Informes de Envios de Clientes Propios() 1
+Generar Informes de Expediciones Propias()
Agencia
1 -
-CIF : string
-nombre
r-localidad
N -direccion
-email M
-tell
{xor}...... ) -tel2
== -tel3
* * 1 -fax
Articulo AN
-mi_cod_articulo 1
-nombre
-marca
_unid medida Agencia Bloqueada | |Agencia Activa
-unid_de_envase

lote en almacén

-calle
-tramo
-nivel
-unidades

1

-aloja

Expedicién

1

— ]

-Refiere ,/

/ -Forma parte
7/

/

-fecha_creacion N
-fecha_envio

Almacén

-nombre
-calles

-fecha_entrega
-num_consignatario
-incidencia

Parte de Expedicion

-unidades
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3.2. Casos de uso

Los casos de uso son una técnica de identificacion y especificacion del
comportamiento de un sistema independientemente de cémo se vaya a
implementar. Describe las operaciones que cada usuario, llamado actor en
la nomenclatura UML, puede realizar ademas de sistemas externos que
interactuaran con el sistema.

3.2.1. Caso General

Podemos identificar el siguiente caso general:

uses»

Usuario Cliente

«inherits» O

\ASistema de gestion de
uses» Stock
Usuario \A
A\ UsuariAgencia
«inherits» «uses»
«inherigg»
C «inherits»
] Administrador Cliente
«uses» ﬂ
Administrador
B «uses

«inherits» - .
dmirfistrador Agencia

«inherits» Q

Super Administrador Super Usuario Agencia

En él vemos la relaciéon de herencia de operaciones entre diferentes
tipos de usuarios identificados. Pasaremos a analizar en detalle los casos
base de diferentes escenarios.
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3.2.2. Casos de uso de usuarios de un Cliente.

—

Iniciar/

Cerrar

Sesion

«uses» I
» Crear Modificar
< Consignatario

«uses»
«use

«uses»

Consultar estado
' Envio Entidad Propia

Luses»

‘ Generar Informes de
Envios Propios

uses»

Y\/ Generar Informe de
Expediciones Propias

«inherits»

2’ \/Modificar Cuenta
Propia

<

«extends»

Usuario Cliente
«extends»

Crear Usuario

«uses»

Modificar Usuarios

«uses» Entidad Propia

D

«uses»

Borrar Usuario
Entidad Propia

Adminisifai «inherits»

Administrador Cliente

nds»

«extd

} Generar Informes de

Lotes Propios
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3.2.3. Casos de uso de usuarios de una Agencia

Nota: El actor usuario asumimos que tiene los casos de uso del anterior diagrama
que se omiten en éste para no redundar. En general asumiremos esto para todos
los actores en diagramas posteriores.

Consultar Envios

«uses» Entidad Propia

>

«uses»

Consultar Lotes
Entidad Propia

«uses»

AN Crear Envio
«e ds»

Modificar/Borrar
Envios Clientes Propios

Crear/Modificar
Articulo Propio

Uski

«extends»

«extends»

Crear/Modificar
Expedicién de Envio con Lotes
Propios

«inherits»

«uses, N

«uses»

Ses;

Crear/Modificar un

\/\ Lote de Clientes Propios
uses»

«uses» > Consultar Lotes de

Clientes Propios

I Consultar Envios de

«inherits» Clientes Propios

Usuari&ge

Generar Informes de
Lotes de Clientes Propios

Consultar
Expediciones Propias

Generar Informes de
Envios de Clientes Propios

Generar Informes de
Expediciones Propias

«inherits»

Borrar Usuarios

«uses» D Entidad Propia

uses»

Crear/Modificar
Usuarios Entidad Propios

«extgnds»

Crear/Modificar
% Usuarios Clientes Propios

«uses»

«uses»

Borrar Usuarios
Clientes Propios

«uses»

‘ Crear/Modificar

Clientes Propios
«uses»
Administrador Agencia
N\ Desactivar Cliente
Propio

Crear/Modificar
Almacenes Propios



3.2.4. Casos de uso de Superadministrador.

«inherits»

Crear/Modificar
\/\ Cliente Agencia Propia

Modificar Clientes de «uses»

todas las Agencias

«uses»

Crear/Modificar
Usuario Clientes Propios

peifJsuario Agencia

«uses»

Administrador

Crear/Modificar
Usuarios de todos los Clientes

Crear/Modificar
Agencias

Crear/Modificar
Usuarios Propios

Crear/Modificar
Usuarios Agencias

Asociar/Desasociar
Clientes no Propios a
Agencias

Crear/Modificar
Almacenes Propios

Crear/Modificar
Almacenes de todas lasAgencias




3.2.5. Casos de uso principales desarrollados:

A continuacién se describen los casos de uso mas relevantes, los
casos de uso de modificacidon y los de mantenimiento de usuarios seran
omitidos por triviales y no introducir diferencias notables a los casos tipo.

Caso de uso Crear Envio

En usuario con al menos algun elemento
almacenado en alguna de las agencias, crea
una peticién de envio.

Descripcion

Actor iniciador Cliente de Agencia o Usuario de Agencia

Actores secundarios -

Resumen Un usuario selecciona un numero disponible
de unidades de algun Lote que le
pertenezca si es Cliente o esté almacenado
en la propia agencia si es Usuario de
Agencia e introduce o selecciona un
Consignatario o destinatario y se registra la
peticidn en el sistema.

Precondiciones El usuario esta identificado en el sistema.

Postcondiciones El envio queda registrado en el sistema. Las

unidades de los lotes usadas ya no son
disponibles para crear otro envio a no ser
gue éste se anule.

Flujo de eventos

Interacciones del | Obligaciones del

usuario

sistema

1. El usuario busca
entre los lotes que
se le facilitan con
unidades disponibles

3. El usuario
selecciona los lotes
gue desea afadir al
envio.

4, El usuario
selecciona o
introduce un

consignatario.

6. El usuario
confirma los datos
del envio al pulsar
sobre “Guardar”.

2. El sistema busca
en la BBDD las
unidades disponibles
de cada lote de ese
usuario de cliente o
agencia.

5. El sistema busca
en la BBDD Ila
informacion del
consignatario
seleccionado.

7. El sistema
comprueba que las
unidades
introducidas  estan
disponibles.

8. El sistema
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comprueba si se ha
seleccionado un
consignatario
existente y si se han
modificado sus datos
para acualizarlos.

8.1. Si  es un
consignatario nuevo,
lo introduce para el
cliente y la agencia.

9, Por ultimo
confirma si todas las
operaciones se han
realizado sin error o
las deshace todas si
una ha fallado.

Extensiones sincronas

En 7, 8 y 8.1 puede emitirse un error al
incumplir las condiciones de los datos.

Extensiones asincronas

Si al editar éste envio un usuario de
Agencia, marca unidades de los lotes como
no disponibles, el usuario del cliente podra
ver el envio con las unidades que no se van
a poder enviar.
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Caso de uso

Crear Lote

Descripcion

Un usuario de Agencia introduce, a partir de
un Articulo, un lote con unidades de ése
articulo.

Actor iniciador

Usuario de Agencia

Actores secundarios

Resumen

A partir de un Articulo previamente
introducido el usuario crea un lote
indicando el numero de unidades y el
numero de identificacion del lote en el
almacén. Opcionalmente puede indicarse la
fecha de caducidad vy llegada.

Precondiciones El usuario esta identificado en el sistema y
pertenece a la agencia en la que se va a
introducir el lote.

Postcondiciones El nuevo lote queda almacenado en el

sistema y disponible para crear envios a
partir de las unidades que se le han
asignado.

Flujo de eventos

Interacciones del | Obligaciones del

usuario sistema

1. El usuario elige el | 2. El sistema filtra
Cliente al cual va a|los Articulos
vincular el Lote. disponibles para el

Cliente seleccionado.
3. El usuario elige
uno de los Articulos
que previamente se
han definido en su
Agencia o0 para su
Cliente en otra
agencia.

4, El usuario
introduce el numero
de Lote del almacén.

5. El usuario
introduce el numero
de unidades del
articulo que posee el
lote recibido.

5.1. El usuario puede | 5.1.1. Si el usuario
introducir la fecha | no introduce la fecha
real de recepcion del | de llegada del Lote,
lote. el sistema asumira
la fecha actual como
tal.

5.2. El usuario puede
introducir la fecha de
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caducidad del lote en
caso de que el
articulo sea
perecedero para
llevar el control de
los lotes.

6. El
confirma los
introducidos
pulsando “Guardar”.

usuario
datos

7. El sistema
almacena el nuevo
lote con los datos

suministrados.

Extensiones sincronas

Extensiones asincronas

30



Caso de uso

Crear Expedicion

Descripcion

A partir de un Envio/peticion de envio, el
usuario de agencia dispone si se puede
expedir o no las unidades del envio.

Actor iniciador

Usuario de Agencia

Actores secundarios

Resumen

A partir de un Envio/peticion de envio, el
usuario de agencia comprueba que las
unidades fisicas que corresponden a las
pedidas, puedan ser en efecto enviadas. En
caso negativo, marca las dafiadas o
perdidas y confirma la expedicion.

Precondiciones El usuario esta identificado en el sistema y
pertenece a la agencia en la que varios
lotes de un envio se almacenan.

Postcondiciones Se crea una expedicion con las unidades

que son definitivamente envidas al
consignatario del envio a partir del cual se
crea.

Flujo de eventos

Interacciones del | Obligaciones del
usuario sistema

1. El usuario elige| 2. El sistema carga
uno de los envios|de Ila BBDD Ila

solicitados que | informacion del
afectan a su agencia. | envio. Lotes,
unidades y

consignatarios.

3. El usuario
comprueba que las
unidades puedan ser
enviadas.

3.1. Si existen | 3.1.1 El sistema
unidades que no | guarda los cambios y
pueden ser enviadas, | al mostrar el envio lo

el usuario lo indica | marca con
editando el envio. incidencia.
4 El usuario

comprueba los datos
del consignatario vy
modifica en caso

necesario.

5. El usuario | 6. El sistema
confirma los datos | confirma las
pulsando el botén de | unidades del Envio y
“guardar”. las de la Expedicidn.

7. El sistema cambia
el estado del Envio
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afadiendo la fecha
de envio de la
expedicion. El envio
ya no puede ser
editado.

8. El sistema
comprueba si han
cambiado los datos
del consignatario y
los actualiza en caso
afirmativo.

9. Por ultimo
confirma si todas las
operaciones se han
realizado sin error o
las deshace todas si
una ha fallado.

Extensiones sincronas

En 6, 7, 8 puede emitirse un error al
incumplir las condiciones de los datos.

Extensiones asincronas
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3.2.6. Diagramas de secuencia.

A continuacién se presenta un diagrama de secuencia de uno de los
procesos complejos y principales del sistema, crear un envio a base de
unidades de lotes almacenados y un consignatario:

Agente::Usuario Interfaz Web Interfaz XML/AJAX Persistencia BDD
T X T T ;
! Crear Envio ! | I
|
|
[ ﬂ Consulta Clientes ! ConsultaClientes() }
rel
alt . | [ Usuario::Usuario Agencia] Clientes:XML Clientes:Lista
L Y "< S S >~ g
} > Selecciona Primer Cliente } }
| |
|
} Muestra Clientes } }
| |
T ! !
! ;
loop ! |
| | }
| |
I Selecciona Cliente I |
| |
|
r |
. . |
! > Cliente Seleccionado ! i
|
| ! :
1 1 1
loop Consulta Articulos i ConsultaArticulos() |
|
|
| Muestra Articulos Articulos: XML Articulos:Lista
e e ____________________________________
} Selecciona Articulo Consulta Lotes } ConsultaLotes() }
| 1 >
} Muestra Lotes Lotes:XML Lotes:Lista
Koo Koo De ————————————— u
| | |
T T T
| | !
loop | I
; Selecciona Unidades Lote | |
|
| |
|
| Actualiza Lotes Seleccionados I
} Actualiza Unidades Disponibles de Lotes }
]
|
| |
|
| |
|
| | |
T T
|
| |
|
1 | !
0 T
alt [ Usuario introduce nuevo ! }
; Consignatario ] } |
|
} Introduce datos Consignatario } }
| |
|
| | !
| |
F——TtH————————— — — — o e - ————— }— B
| [else] | !
| |
Selecciona Consignatario Existente Consulta Datos Consignatario } ConsultaConsignatario( }
H H > !
} Muestra Datos Consignatario Datos: XML
S Ko m oo LL‘ —————————————
|
: : ‘
} Confirma Envio Envia Datos Lotes y Consignatario } GuardarEnvio() ;
| 1 »
| N . . .
| Ss o ¢No Existe Consignatario?
} oConsignatario()
| ‘\\
| ~
|
|
|
i
|
I S e A ‘
I I I |
| | | |
| | | |
| | | |
L | | |
| | | |
| | |
|
| | |
|
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Otro de los procesos principales y complejos del sistema es el siguiente

gue representa el crear una expedicion:

Agente::Usuario

T
|
|

Interfaz Web

Interfaz XML/AJAX

T
|
|

Persistencia BBDD

alt

|
Ioop‘ | Seleccionar Cliente Listar Envios de Cliente ConsultaEnviosCliente()

| »: »
| Envios:XML | Envios:Lista U
1 i K- s T T I
| | |
| | |
| | |
T T T
| | |
| | |
1 1 1
| | |
} Selecciona Envio Consulta Datos de Envio } ConsultaEnvio() }
|
} Envio:Objeto
1| ke
} ConsultaLotesEnvio()
|
} Envio:XML Lotes:Lista
e
} Consulta Datos Consignatario| ConsultaConsignatario()
|
| Consignatario:XML Consignatario:Objeto
K K m e e -
1

alt |

— — L ]|T- - - - - -"—"—-—"-—=-—-= B |
| | |
| |
loop I I
! 1 1
| | |
I | Seleccionar otro Consignatario Cargar Datos Consignatario | ConsultaConsignatario() !
| » | »L
} Mensajel Consinatario:XML Consignatario:Objeto
} S S s T T Tmmmm T I
T T T
1 1 1
alt ‘ . o 1 |
Seleccionar fecha envio Expedicién I I
| | |
1 1 1
| | |
= b -T-"—--"F" """ "—-"—-"—-"—-- T - — == == |
| | |
| | |
| ~» Fecha actual como fecha de envio |
I K—--" I I
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
1 1 1
| ! |
! Confirmar / Guardar ExpediciéGuardar Expedicién / Datos Expedicién GuardaExpedcicion() !
|
| »-
} <ok> / <error> ok / error
! - < e
|
|
|
|
1
|
.
|




4. Diseino.

El diseno de la aplicacion se ha hecho siguiendo una distribucion de 3
capas logicas, interfaz de usuario, gestion o control y capa de
persistencia.

Si bien, al implementar un funcionamiento basado en consultas
asincronas por AJAX y mejorar la retroalimentacién en la comprobacién
de errores y usabilidad de la aplicacién, la capa de gestion de negocio se
distribuye entre la parte ejecutada en el cliente y el servidor, que vuelve
a comprobar ademas la correccion de los datos suministrados antes.

4.1 Arquitectura.

Arquitectura de tres niveles:

Servidor

Cliente

XHTMIL 1.0 Java‘script
| | | | |
CAPA DE CAPA DE NEGOCIO/ CAPA DE

PRESENTACION APLICACION PERSISTENCIA

Esta arquitectura permite desarrollar el sistema en niveles aislados y
por tanto hace posible modificar un nivel sin necesidad de cambiar el cdédigo
de los demas ya que se comunican usando un API (Aplication Program
Interface o Interfaz de Programacion de Aplicaciones) sin necesidad de
saber cdmo se han implementado los otros niveles.

El disefio de la arquitectura de tres niveles es la mejor opcién entre
complejidad, mantenimiento y reusabilidad, ademas de permitir aislar la
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base de datos de datos erroneos, mal intencionados (al estar expuesto el
sistema a Internet) y reforzar las restricciones de disefo de los datos.

Como se puede observar, las capas y su implementacién no son
homogéneas en cuanto al soporte/lenguaje de implementacion. Los
corchetes que engloban cada capa también engloban varias partes del
sistema como la capa de negocio que engloba parte del cliente y del
servidor. En éste caso la capa de negocio al estar dividida posee dos APIs
internos, uno en cada parte del punto de comunicacion. En la parte cliente
se interpreta el XML que suministra la parte del servidor y la parte del
servidor posee una convencién de llamadas y bloques que se cargan bajo
demanda.

En el funcionamiento del sistema, como ya se ha comentado antes,
hay parte de la funcionalidad implementada en el cliente, aparte de la
Interfaz de Usuario, una parte de la funcionalidad de la aplicaciéon y una
primera comprobacion de las restricciones de correccidén. Por lo tanto no nos
encontramos en el caso de un cliente “tonto” lo que mejora la interaccidn
con el usuario y la velocidad de respuesta, que aparte de los mensajes de
comprobacién y modificaciones del interfaz que realice la parte de cliente,
posibilita la comunicacién de los datos en formato XML reduciendo la
sobrecarga de redibujar la pagina entera y simplificando el funcionamiento
de la parte servidor al evitar la gestion de formularios multipaso, ya que
cada vez que se carga una pagina/modulo la ejecucion del cédigo del
servidor comienza y termina y habria que aumentar la complejidad para
guardar el estado y retomarlo.

Este disefio posibilitaria cambiar por ejemplo el tipo de servidor de
base de datos sin por ello tener que modificar las otras capas. De todas
formas, al usar el estandar SQL, casi cualquier Sistema Gestor de Bases de
Datos (DBMS en inglés) que cumpla con él seria apto con minimas
modificaciones.

4.2. Arquitectura en 3 capas

La organizacion del desarrollo de un proyecto en tres capas ldgicas
diferenciadas en capa de acceso a datos, capa de negocio y capa de
presentacién. Permite el desarrollo separado, mantenible y mejor adaptable
de proyectos de tamano medio a grande. Dicha separacion propicia que un
cambio en el disefio no afecte a todas las partes, si no a una de las capas.
También propicia que, mientras se concrete una interfaz de comunicacion
entre cada capa, se desarrollen simultdneamente las capas.

La separacidon en capas también propicia la escalabilidad de la
aplicacion. Si la complejidad de las capas de negocio o datos se torna
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demasiado compleja o reciben demasiada carga, pueden dividirse en varias
maquinas servidoras, tanto de capa de negocio como de datos. Pudiendo
tener asi llegar a tener varias maquinas que ejecutan la capa de negocio y
varias la de datos.

4.2.1. Capa de presentacion

La capa de presentacidon concentra el interfaz de usuario, como se
interactia con éste y cdmo se muestra la informacion. Esta es la capa que
debe mostrar la funcionalidad de la aplicacion de forma que sea facil de
usar. Esta capa so6lo se comunicara con la capa de negocio.

En la aplicacién de Stock3, la capa de presentacién incluye parte del
servidor que genera el XHML y los datos en XML a partir de plantillas y en la
parte cliente gestiona los eventos de usuario y se comunica con la capa de
negocio que esta en el servidor.

4.2.1.1. Interfaz de Usuario

La interfaz de usuario de Stock3 usa elementos clasicos de
formularios web parcialmente redisefados para reducirlos de tamafo y
dotarlos de coherencia con el disefio de bloques que usa la aplicacion.

También dota a ciertos bloques de funcionalidad o interactividad,
normalmente indicandolo con un icono y el cambio del cursor.

Se ha optado por una disposicion de la aplicacion en 3 partes
principales, dos de ellos destinados a la navegacién.
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Cabecera grafica, enlaces de: inicio, logout, web Duco.

1o a
|

Menu de navegacion de

todas las operaciones Formularios y funcionalidad seleccionada en el menu o
disponibles para el resumen inicial.

usuario actual.

Dichas partes o bloques principales son “frames”, estructuras de
HTML que cargan el contenido de otro recurso web.

Se ha dividido la pagina en:

1. La cabecera estatica con decoracidn grafica e identidad
empresarial.

2. El menu dindmico de acciones disponibles para el usuario actual.

3. El bloque de la accidn seleccionada con el formulario pertinente.

4.2.1.2. Diseno grafico

Aplicando los estilos CSS se han modelado botones y cajas de texto
de forma que se integran con los bloques en los que se organiza la
informacién. Se han usado varios iconos para indicar funcionalidades
contextuales como el calendario para desplegar un calendario en el que
elegir la fecha y el de Excel con el que descargar el listado del envio,
expedicion, etc., en el formato de hoja de calculo de dicho programa. A
continuacion se muestra un ejemplo de cada tipo de elemento mostrando
en el centro un bloque tipico de la aplicacion.
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Bor. | - | -=TODOS = = u. Envios: & (25) en espe |Desde: 6] Imarimic Expedicion &

También se ha utilizado un cédigo de colores para distinguir el tipo de
elemento con el que se esta trabajando, dependiendo de si se trata de un
lote, un envio o una expedicién y una incidencia sobre éstos.

A continuacién se muestra un ejemplo de dicha distincién:

& Expediciones: Il

3 Envios: & (3) todos
4 Lotes Seleccionados 1

En la cabecera se ha incluido la identidad empresarial ademas de
varios enlaces de utilidad como el de “inicio”, cerrar sesién “logout” y un
enlace al resto de la web de la empresa Duco.

Para indicar que un elemento de formulario es obligatorio, se
mostrara un asterisco rojo con un mensaje al posicionar el puntero sobre él.
A continuacién podemos observar un ejemplo:

Direccion:
Localidad::
Prowvincia::

4.2.2. Capa de légica de negocio

La capa de negocio es la encargada de comprobar que todas las
restricciones se cumplen y comunicar las otras dos capas.

Por lo tanto aglutina todas las restricciones y datos correspondientes
a las caracteristicas/funcionalidades solicitadas, los casos de uso
identificados y las relaciones entre entidades.

En Stock3, ademas se comprueba la validez de los datos recibidos de
la capa de presentaciéon que pueden ser modificados y enviados intentando
sobrepasar alguna restriccion como el nivel de usuario o la propiedad de
stock. También se evita asi el envio de coddigo SQL malintencionado
conocido como inyeccion SQL, un ataque comudn en las paginas y
aplicaciones web dindmicas respaldadas por bases de datos.
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4.2.3. Capa de Datos

La capa de datos es la que se encarga de almacenar (dar
persistencia) y recuperar los datos de la aplicacién. La capa de negocio es la
encargada de comunicarse con ésta capa que suele ser un sistema gestor
de base de datos.

En el caso de la aplicacién de Stock3 ésta capa incluye el SGBD
MySQL que es una base de datos relacional y la capa de negocio se
comunica con ésta en SQL. Y gracias a dicha comunicacién en el estandar
SQL, seria posible la sustitucion de dicho SGBD por otro que también
cumpliera con SQL.

4.2.3.1. Diseno de la base de datos

Para la implementacion de la base de datos se considerd usar un
sistema que cumpliera con el modelo relacional y diera soporte a las
restricciones que se pueden aplicar con las relaciones entre entidades que
éste propone.

Asi que basandonos en las opciones de software libre con las que
contamos, dentro de MySQL, se optd por el motor de bases de datos que
mejores caracteristicas ofrecia frente a los demdas que soportaba MySQL,
InnoDB.

InnoDB soporta relaciones de claves ajenas, actualizaciones vy
borrados en cascada y transacciones atomicas: o se ejecutan correctamente
todas las érdenes o podemos revertir los cambios. Al mismo tiempo mejora
el rendimiento del ya obsoleto conjunto de operaciones ISAM desarrollado
por IBM.

4.2.3.1.1 Modelo Relacional.

El modelo relacional es un modelo de datos basado en la ldgica de
predicados y en la teoria de conjuntos. Concibe relaciones entre entidades
como tablas o tuplas de datos.

Gracias a su facilidad para la representacién de modelos reales y
relativa facilidad para ser asimilado, se convirtid en el paradigma principal
de las bases de datos desde su postulado en los afios 70.

Hoy en dia, sin embargo, para sistemas de alto rendimiento vy
saturacion de carga, estd poniéndose en duda su validez y buscando
alternativas como tablas llave-valor o columna-familia para los cuales la
coherencia de resultados en busquedas no sea vital, como el proyecto
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Cassandra, liberado por Facebook en 2008 y mantenido por la Apache
Foundation desde entonces.

No obstante, para las dimensiones de uso y cumplimiento de las
restricciones, el modelo relacional se ajusta perfectamente a las
necesidades de Stock3 y es el modelo de datos usado.

En la etapa de Analisis creamos un modelo UML con las clases que
representaban el problema de estudio, indicando las diversas entidades y
relaciones encontradas en el proceso. Usando éste modelo, en ésta etapa
de disefio creamos un nuevo modelo orientado a la implementacion de la
solucion del problema, el modelo relacional, en el cual se especifica como se
materializan en tablas de tipos de datos especificos, las entidades y
relaciones de nuestro primer modelo una vez normalizado.

La normalizacion es un proceso en el que se aplican varias reglas
para evitar la redundancia de datos, problemas en la actualizacion de éstos
y problemas en la integridad de éstos al pasar del modelo entidad-relacién
al modelo relacional.

Una representacién del modelo usando notacién de MySQL Workbench
Crow’s foot o “pata de cuervo” puede observarse en la siguiente figura:
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&

L=

] consigrataria
num _consignatario INT(10)

@ num _diente INT(10)

» CIF VARCHAR({12)

> nombre VARGHAR(40)

»direccion VARCHAR(40)
»locdidad VARCHAR(40)
> provincia VARCHAR(30)
»cod_postal INT(&)

> tel1 VARCHAR(15)
tel2 VARCHAR(15)
tel3 VARCHAR(15)
fax VARCHAR(15)

»nombre_persona_contactn VARCH AR (30)

pref_telefonico VARCHAR(E)

,,0,,

" diente v
num _diiente INT(11)
» CIF VARCHAR(12)
% cod_agenda INT(11)
» nombre VARCHAR(100)
» nombre_responsable VARCHAR(100)
5 email VARCHAR(50)
» tel1 VARCHAR(13)
tel2 VARCHAR (13)
tel3 VARCHAR(13)
fax VARCHAR(13)
> estado SET(...)
cambio_estado DATE

1 1l

|
|
i
v

|
|
|
|
|
|
i
e

I 4

1= 1.= 1

a
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

"] ewia v
num _envio INT(11)

@ num _diente INT(11)

% num _consignatario INT(11)

» fecha_creacion DATE
fecha_envio DATE
ferha_entrega DATE

] usuaria v

©num_diente INT(11)

& cod_agendia INT(11)
usuario CHAR(20)

 contrasenya CHAR(20)
Nom bre CHAR(S0)

» categoria CHAR(1)

| agencia_adhiere_diente v

cod_agendia INT(11)
num _diente INT(11)

y
num_lote INT(11)
@ num _diente INT(11)
4 cod_sgenda INT(11)
 cod_articulo INT(11)
> mi_num _lote VARCHAR(20)

> unidades_restantes INT(11)

> fecha_llegada DATE
fecha_caducidad DATE
observacion VARCHAR(200)

] envio_formada de ¥ |
num_envio INT(11) Q
num_lote INT(11)

> unidades INT(11)

»no_disponibles INT(11)

»num _inicial_unidades INT(11)

_J agenc v
0.1 | v cod_agenda INT(11)
» CIF VARCHAR(12)

’I > nombre VARCHAR(40)
> locdidad VARCHAR(40)

» direccion VARCHAR(40)
_______ > email VARCHAR(100)
tel1 VARCHAR(14)

1| tel2 VARCHAR(14)

tel3 VARCHAR(14)

1| fax VARCHAR(19)

1*
| expedidan v
num _expedicion INT(10)

cod_agencia INT(10)

@ num _envio INT(11)

» fecha_creacion DATE
fecha_envio DATE
fecha_entrega DATE

% num _consignatario TNT(10)
incidencia ¥ ARCHAR(255)

I

"] parte_de_expedidan v
num _lote INT(10)
num _envio INT(10)
num _expedicion INT(10)

> unidades INT(10)

¥

> estado ENUM(...)
cambio_sstado DATE

1| 1| 1l
|

] articuln v
cod_articulo INT(11)

@ num _diente INT(11)

4 cod_agenda INT(11)

»mi_cod_arficulo ¥ ARCHAR(20)

3

1.= 1.*

] lo=_en almacen v "] almacen
id_amacen INT(10)
cod_agendia INT{10)
nombre VARCHAR(100)

» calles INT(10)

> tram os INT(10)

> riveles INT(10)

»unid_bloque INT(10)

num _lote INT(10)
id_dmacen INT(10)
cod_agencia INT(10)
num _blogue INT(10}
» calle INT(10)
» tram o INT(10)
»nivel INT(10)
» unidades INT(10)

» nombre CHAR{100)

»marca VARCHAR (50)
unid_medida VARCHAR(E)
unid_de_envase VARCHAR(20)
unid_por_envase INT(11)
peso_envase FLOAT
vol_envase FLOAT
precio_unitario FLOAT
precio_envase FLOAT

» es_embalaje ENUM{NO',SI')

7| > envases_palet INT(11)

stock_minimo INT(11)
desc_comp VARCHAR(255)
ns_lote ENUM(NG ST}
desactivado DATE

v

En el anexo puede encontrarse la relacidon de las tablas finalmente
producidas en SQL.
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5. Implementacion

En éste punto se detallaran las tecnologias utilizadas y cémo se ha
implementado las metodologias explicadas en el punto de disefio.

5.1 Tecnologias empleadas.

La aplicacion se basa en tecnologias web de cédigo libre como el
lenguaje PHP, servidor web Apache 2, la base de datos MySQL y JavaScript,
los tres primeros se conocen como el entorno AMP precedido de la letra del
sistema operativo donde se ejecutan como LAMP si es Linux. Una de las
combinaciones de éstas tecnologias que permiten crear aplicaciones web
mas dinamicas y con mayor parecido funcional a las aplicaciones de
ejecucion local es AJAX (Asynchronous JAvascript XML), empleado
extensivamente en Stock3.

El lenguaje de programacion PHP es un lenguaje basado en la sintaxis
de C y con anadidos propios que permite intercalar originalmente HTML con
parte funcional del cddigo. Sin embargo en Stock3 se ha seguido una
separacidon de la presentacion de la capa de negocio y la de persistencia de
los datos.

El servidor Apache es uno de los servidores web mas extendidos, con
mas prestaciones y mas sdélido del mercado. Es uno de los pilares del
software libre através de la Apache Foundation.

5.1.1 éPorqué usar sofware libre?

El software libre ofrece una serie de beneficios que le convierten en
una base fuerte para el desarrollo de cualquier proyecto que lo use. Se
podrian resumir en los siguientes puntos:

e Reduccion de los costes de desarrollo inicial, ya que toda la
infraestructura software es gratis.

e Gran robustez y riqueza de caracteristicas. Los proyectos de software
libre suelen llevar a una comunidad de desarrolladores de todas
partes del mundo que en conjunto producen resultados de gran
calidad al depurar y enriquecer el software en masa.

e Documentacién y soporte gracias a foros y publicaciones que las
grandes comunidades que hay detras de estos proyectos proveen.
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5.1.2 Parte Cliente

La parte del cliente, como se ha comentado anteriormente, se ejecuta
en el navegador, siendo agnodstica al sistema operativo donde se ejecute y
convirtiendo al cliente en un terminal de la aplicacion.

5.1.2.1 XHTML

El lenguaje de maquetacién y representacién que se utiliza en la web
es HTML o HiperText Markup Language en sus siglas originales en Inglés. En
éste proyecto se ha usado una evolucién hacia la correccion sintactica y un
intento de aporte semantico llamado XHTML 1.0 que define HTML como un
caso particular y extensible de XML.

A su vez XML es eXtensible Markup Language, lenguaje de
marcas/etiquetas extensible. Es una especificacion de cdémo definir
lenguajes basados en etiquetas, por lo tanto un metalenguaje.

El cliente/navegador web por lo tanto usa una especificacion de HTML
en XML y para transmitir datos en las consultas al servidor, XML con
sintaxis propia de cada tipo de datos. El XML permite asi una representacion
de los datos transmitidos jerarquica, ordenada y muy al estilo de POO.

5.1.2.2 CSS

El CSS es el lenguaje de hojas de estilo en cascada o Cascading Style
Sheet en sus siglas inglesas. Es un lenguaje de definicion de estilos de
clases y elementos del HTML y el XHTML que aportan una presentacion a la
estructura que definen éstos lenguajes. Por lo tanto el CSS es la parte de
presentacién del HTML/XHTML que deberian ser puramente semanticos y
estructurales.

5.1.2.3 Javascript

El JavaScript es una implementacion del standard ECMAScript. Es un
lenguaje de programacion basado en prototipado y con un tipado de
variables muy débil que se interpreta en el navegador (aunque ya es comun
hoy dia que los navegadores lo ejecuten en maquinas virtuales al estilo Java
y hasta generen cédigo nativo con compiladores en tiempo de ejecucién).
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Es el lenguaje que dota a la parte cliente de las aplicaciones web de
“inteligencia” en vez de tratarse de meros terminales. Permite pasar parte
de la comprobacién preliminar de datos, reestructuracién, gestion de
eventos de la parte cliente y comunicacion con la parte del servidor
asincrona.

5.1.2.4 Prototype

Debido a la guerra de los navegadores que se dio principalmente
entre 1995 y 2006 por intentar dominar las tecnologias que se usaban en la
web y por tanto cerrar la funcionalidad en una plataforma o producto,
surgieron muchas divergencias entre como implementaba y qué servicios o
como los ofrecia cada navegador, llegando a forzar a los desarrolladores a
ceflirse a algun navegador concreto o replicar el cédigo de por lo menos 3
formas diferentes dependiendo del navegador.

A mitad de este sinsentido empezaron a desarrollarse librerias que
unificaban y simplificaban la programaciéon de los dialectos de ECMAScript,
JavaScript de Netscape, JScript de Microsoft, la implementacidon propia de
WebKit de Apple o la de Opera que era mas fiel a Netscape que proponia un
estandar junto con Sun Microsystems.

La primera gran libreria desarrollada con este fin fue Prototype
haciendo alusion a la caracteristica de ECMAScript de poder prototipar el
lenguaje. Unificaba la forma de acceder a los objetos de la pagina o DOM
(Document Object Model) y la forma de comunicarse asincronamente con el
servidor via peticiones AJAX.

5.1.3 Parte Servidor

La parte del servidor utiliza el conjunto AMP(Apache, MySQL, PHP)
antes comentado, en concreto LAMP(linux) en el servidor de produccién y
WAMP(Windows) en la de desarrollo.

5.1.3.1 PHP

El PHP es un lenguaje imperativo de uso general originalmente
desarrollado para dotar de contenido dindmico a paginas web estaticas con
su nombre original de 1995 “Personal Home Page”. Fue desarrollado hasta
convertirse en el lenguaje de servidor mas extendido y conocido con el
acrénimo recursivo “PHP: Hypertext Preprocessor”.
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No tiene un estandar formal, pero el PHP Group se ocupa de su
desarrollo y estandarizacion “de facto”. Es distribuido con una licencia
parecida a la GPL pero diferente porque ésta restringia el uso del término
PHP. Tiene un tipado débil y se le ha dotado de orientacién de objetos
completa y traduccién a coédigo objeto en las ultimas versiones.

Facilita enormemente el desarrollo de aplicaciones web basadas en el
paradigma CGI y goza de una gran utilizacién por ello, aunque tiene
contendientes importantes como JSP, Java Servlets y mas recientemente
Ruby. Varias de sus ventajas son el uso de una sintaxis simplificada de
C/C++, incrustacién de codigo y salida HTML, gestion de las memoria por el
lenguaje y recolector de basura al estilo Java, aunque realmente en el
tiempo de ejecuciéon que ha de tener una web, no suele ejecutarse dicho
recolector.

También goza de un conjunto increiblemente grande de librerias
extensoras y enlaces con servicios, bases de datos, utilidades y demas
maodulos que ha propiciado el concebirlo también como un pegamento para
toda esa cantidad de funcionalidad.

5.1.3.2 MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacional
multiusuario y multihilo y con varios motores internos de gestién real de las
bases de datos. Los principales motores que incorpora son MyISAM, original
de las primeras versiones de MySQL, e InnoDB, que aporta soporte de
transacciones, restricciones de claves ajenas y bloqueo por fila al escribir en
lugar de bloquear la tabla entera como hace MyISAM. El objetivo principal
era crear un sistema que cumpliera SQL sin sacrificar velocidad, fiabilidad o
usabilidad. Esta desarrollado principalmente en ANSI C y C++. MyISAM de
hecho viene de usar rutinas de acceso secuencial indexado ISAM de bajo
nivel.

Empezo siendo un proyecto de codigo libre producido por MySQL AB y
fue comprada en parte por Sun Microsystems que a su vez fue comprada en
parte por Oracle. Pero mantiene una distribucion bajo la GPL donde pueda
ser usada dicha licencia.

En el proyecto Stock3 se ha usado el nuevo motor de datos InnoDB
por su capacidad de revertir cambios si se produce algun error o
incoherencia en una transaccion y el uso de claves ajenas para asegurar
esta coherencia y facilitar el mantenimiento.

46



5.1.3.3 Apache

Apache es el referente de los servidores web por su robustez, riqueza
de caracteristicas y rendimiento. Hay servidores posteriores mas ligeros
como lighttpd o nginx, pero a costa de la riqueza de caracteristicas y la
facilidad de uso en practicamente ambos casos.

Es un servidor de cdédigo libre bajo la licencia Apache 2.0, que se
corresponde de hecho con la versién del propio programa.

Implementa HTTP 1.1 y tiene versiones multihilo y multiproceso y
esta disponible en la mayoria de plataformas. Desarrollado en ANSI C en
principio sobre el servidor NSCA HTTPd. Actualmente es usado por 2/3 de
los servidores web mundiales.

5.1.3.4 Plantillas ITX

El sistema de plantillas integradas extendido, ITX (eXtended
Integrated Template en inglés), dota de un aislamiento mayor de la
representacidon en la capa de presentacion de la arquitectura de 3 capas.

Posibilita el que las plantillas no incluyan cddigo y sean editables en
programas de edicion de plantillas XHTML y XML como DreamWeaber o
XMLEditor.

También posibilita la pre visualizacion de las plantillas en un
navegador web o intérprete XML para las plantillas XHTML y XML
respectivamente.

Usa un sistema de marcaje de bloques basados en comentarios
X/HTML y variables a sustituir encapsuladas en llaves.

La libreria de plantillas ITX es parte del repositorio PEAR de PHP y
depende de la base instalable de éste para funcionar.

4.3.4. Comunicacion Cliente Servidor

La comunicacion entre la parte cliente y el servidor se produce de dos
formas. La carga del XHTML de cada seccion y el menu, con los recursos
asociados como CSS y scripts de JavaScript y la comunicacidon asincrona
iniciada dentro de cada seccidn por eventos que dispara el usuario. Dicha
comunicacién se denomina AJAX.
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5.1.4.1. AJAX

AJAX es el mecanismo de comunicacién asincrono que usa Stock3 y
que viene de las siglas en inglés “Asynchronous JAvaScript XML” que
transmite consultas HTTP y respuestas en XML.

Es un servicio que ofrecen los navegadores a través de JavaScript y
gue usando librerias como Prototype y mas tarde JSQuery, simplifica la
comunicacién de fragmentos de datos sin representacién grafica definida o
con una representacién asociada si se usan hojas de estilo para XML XSL.

De esta forma, se agilizan las modificaciones de datos en la aplicacion
web y su representacion al transmitir solo los datos necesarios y cuando
hacen falta bajo los eventos desatados por el usuario o temporizados.

El resultado es un funcionamiento mucho mas parecido a las
aplicaciones de escritorio y una simplificacion de la generacidon de las
paginas de datos, que no necesitan recargar todo y mantener todo el estado
coherente en variables no volatiles del servidor.

5.2. Interfaces software implementadas

Con la mayor parte de funcionalidad de la aplicacion implementada
con comunicaciones cortas cliente/servidor via AJAX, era conveniente
implementar un modelo de servicio web de llamada de operacién con un
Unico punto de entrada “xml.php” y que éste sirviera de interfaz con la
operacién pedida.

Asi se logran invocar todas las microoperaciones de carga y
modificacién de datos con consultas rapidas y transparentes al usuario, sin
forzar recargas de la pagina.

Un ejemplo de llamadas puede ser el de la carga de datos de un
envio, evento lanzado al hacer click en una fila de envio del resumen o de la
gestién de envios. La pagina desde el lado cliente realiza la consulta a
xml.php con los siguientes parametros env=ID_ENVIO, esto desencadena
que xml.php cargue la bateria de funciones de acceso a base de datos
“funciones.php” y la de presentacion “muestra.php” y llame a la funcion
“MuestraEnvio(ID_ENVIO, $envios)”. Otras operaciones como borrado de un
envio al pulsar el botén de “Borrar” en el formulario de un envio ya cargado
llamarian a xml.php con “del_envio” e “id=ID_ENVIO”.

Sin embargo, la carga inicial de las paginas completas sigue una
l6gica ligeramente diferente al cargar el menu y las plantillas generales
también con un Unico punto de entrada “index.php” pero sin ofrecer el
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modelo de servicio web de llamada re
accesibles desde el menu rellenan la
correspondientes y devuelven
compuesta.

la pagina de

mota de operaciones. Estos archivos
informacion inicial en las plantillas
la opcidbn de menu vya

A continuacidon se muestran los diagramas de alcanzabilidad en el
caso de las paginas de las opciones de menu y de llamadas en el caso del

interfaz de servicio web de xml.php.

5.2.1. Diagrama de alcanzabilidad desde el meni:

Cabecera.html

Index.php

Resumen.php

Resumen.php

Articulos.php

Envios.php

A

iy

Imacenes.php]

Cuentas_this.php]

Cuentas_usuarios.php]

)

uentas_agencias_usrs.php]

Cuentas_agencias.ph

C

Cuentas_clientes.php]

Cuentas_clientes_usrs.php]

C

e e g g g g

uentas_asocia_cliente.php]
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5.2.2. Diagrama del servicio web AJAX:

Autentificado()

Peticion de consulta de datos / operacion de datos

heckForACU()
CheckForAuth()
NuevoUsuario()
NuevoCliente()
BorraCliente()
NuevaAgencia()
ModAgencia()
Funciones de gestién de cuentas y acceso— ModCliente()
ModSelf()
NuevoAlmacen()
BorrarCliente()
BorrarAgencia()
BorrarUsuario()
BorrarAlmacen()

Carga librerias

db.php

e Existe un interfaz casi idéntico al que ofrece xml.php pero que sélo
realiza las consultas de datos para devolver un archivo XLS(MSExcel)
por cada consulta, el xls.php.



5.2.2.1 Secuencia de llamadas del servicio web:

A continuacién podemos observar como el interfaz ofrecido por el
servicio web a través de xml.php realiza una secuencia de llamadas para
servir los datos de un envio en XML.

Navegador Web — Parte en el Cliente

Coonsulta un envio de un cliente:
xml.php?env=ID

Xml.php

Autentificado()

Funciones de gestion de cuentas y acceso—

Carga libreria
db.php

CheckForAuth()
NuevoUsuario()
NuevoCliente()
BorraCliente()
NuevaAgencia()
ModAgencia()
ModCliente()
ModSelf()
NuevoAlmacen()
BorrarCliente()
BorrarAgencia()
BorrarUsuario()
BorrarAlmacen()

X

Funciones.php

— Mue%hp

ConsultaArticulo()

ConsultaLote()

MuestraEnvio()
\ VO\A
~

o

ConsultaEnvio()

MuestraEnvioXLS()

ConsultaCliente()

La secuencia explicada en orden seria la siguiente:

1. En la parte cliente, el usuario hace click sobre la linea informativa

de un envio.

2. Se realiza una llamada XMLHttpRequest() a xml.php con los

parametros env=ID_DEL_ENVIO.

3. xml.php comprueba que la sesién del usuario es de un usuario

autentificado llamando a Autentificado().

3. Luego identifica que la operacidon es consultar un envio y llama a la
funcién de MuestraEnvio() con el ID del envio transformado en entero

para evitar inyeccion de SQL.

4. MuestraEnvio() a su vez llama a ConsultaEnvio() que comprueba
ademas si se tienen permisos sobre el envio que pertenece a un

— | NuevoArticulo()

—— NuevolLote()

—— RestauraValoresLotes()

—— CreateMod_Envio()

cliente y puede estar asociado a varias agencias.
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5. Finalmente con los datos de ConsultaEnvio(), MuestraEnvio() los
compone en una plantila XML de envios que carga usando
ITXTemplates y se devuelve al havegador del cliente.

5.3 Javascript en el cliente

En la parte del cliente tenemos tres archivos principales de javascript
que implementan toda la funcionalidad.

La base es la libreria Prototype.js ya explicada, el nucleo de la parte
cliente de la aplicacion es ajax.js y se apoya en cal.js para mostrar un
desplegable con un calendario para seleccionar de forma cdmoda las fechas
de los campos indicados.

Ajax.js es un gran repositorio de funciones que a su vez encapsulan
dentro las funciones asincronas de éxito o error en la carga de datos. Es
una estructura posible gracias a que para Javascript las funciones son
objetos en si mismas. De forma que tendriamos una estructura del éste
estilo por cada funcién que realice una operacién:

function CargaEnvio (id) {
var onSuccess = function (xmlRes) {
if (getChild(xmlResp,’ok’)) {

var envio = getChild(xmlResp,’envio’);

}
var onError = function () {
alert (document.messages| ‘error cargando envio’]);
}
Ajax.request (‘xml/xml.php’, { ‘env’ :id}, {method:’'post’,
‘onsuccess’ : on3Success,

‘onerror’: onError
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6. Manual de Usuario

A continuacion se dan unas guias de uso de la aplicacidon dependiendo del nivel de
usuario.

Existen varias distinciones de usuarios en la aplicacién dependiendo de a qué entidad
pertenezca cada usuario.

Para las Agencias los usuarios se dividen en usuarios basicos u operarios,
administradores y superusuarios. La existencia de superusuarios es restringida a sélo uno y
solo para la agencia Duco que supervisa a las demas.

Para los Clientes, sdlo existen los usuarios basicos y los administradores.

Para poder acceder a la aplicacidn se necesita un nombre de usuario y una contrasefa.

INICIO

| usvario: |root 1
| CONTRASERA:  |eses 1

Captura de inicio de sesion.

Las operaciones disponibles para cada usuario estaran representadas
en el menu de navegacion izquierdo.



Menu
* Resumen General
* Envios
© Crear Envio
© Gestionar
* Expediciones
© Crear Expedicion
© Gestionar
* Gestion Articulos
* Gestion Lotes
¢+ Listados Excel
* Cuentas
© Info.Cuenta
© Clientes
© Usuarios
© Almacenes
© Usuarios Clientes
© Agencias
© Usuarios Agencias
© Asociacién de
Clientes y Agencias

Ag.:Agencia De la Yata
Usr.:Mare

Nivel: SuperUsuario
STOCK3 Ver.:0.2.3Alpha6.2

INICIO

:: Resumen Envios ::

aIW TotUnids.

Borr | 37 Cliente Genérico Universidad Politécnica de Valencia Valencia 10 1 05-01-2011
Borr.| 39 Un cliente cualguiera Universidad Politécnica de Valencia Valencia 20 1 27-02-2011
Borr. | 38 Cliente Genérico Universidad Politécnica de Valencia  Valencia 10 1 27-02-2011

18 Ammlns a Seleccionar I || Articulo :: | Crear Nuevo

¥ Num. ot Articulo ] Marca| _Agencia __|Unid. Restantes]Foch.LlegadalFech.Caducidad___Obsenvaciones [Unid Selecc
: 240L Genes Genéricos  Genérica Agencia po(defem 80 01-01 2008 10-01-2008 A principios de afio. IO__ |
2391  Otras cosas Genéricas Genérica Agencia por defecto 300 08-01-2008 09-01-2008 Un lote reciente de Mitocondrias. |0 Add
2311 Patatas Doritos  Agencia por defecio 666 18-04-2008 Patatoides. Kartofeln. o Add E

4 Lotes Seleccionados 4 || Crear Nuevo

[ Nlote [NAf| Ariculo | Marca | Agencia | Fechalleg | FechaCaduc. | Unidades N

Captura de vista general al iniciar sesién como Superusuario.

m

: 2400 Genes Genéricos ~ Genérica  Agencia por defacto 01-01-2008 10-01-2008 [ Jmodisp0__ 1
| /% Dalos Extra y Consignatario +
Consignatario Guardado:: -- Selecciona Existente H
Cédigo Postal - [#6022 | - = :
Nombre: IUnwersldad Politécnica de Valencia i 5 L
Prei. | Tel. 1 £ = = Fecha Creacion::|05-01-2011 =
Persona de Contacto:: |Dann Temés P i :
Telefonos: | Direccion- [Cammo devers T FechaEnviox [ | :
Tel.3: receion- = Im'",] =  FechaEnrega: | [ |
lalencia .
Fax:[123456783 Localidad:: o e . :
[Vakenga

Algunos bloques apareceran contraidos para mayor comodidad y
seran desplegados y replegados pinchando en sus encabezados. Un bloque
colapsable/descolapsable se identificard con unas flechas hacia abajo como
en el ejemplo siguiente.

Ui .
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1tes

1cias

cias

39 Un cliente cualquiera Universidad |

33 Cliente Genérico Universidad §

Genes Genericos

Captura de ejemplo: click en un bloque descolapsable.
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Barr.| 39 Un cliente cualguiera Universidad Politécnica de Valencia Valencia 20 1 27-(

Borr.| 38 Cliente Genérico Universidad Politécnica de Valencia Valencia 10 1 27-(

' £8 Articulos a Seleccionar 4| Articulo - [« ] Il Crear Nuevo

- 240L Genes Genéricos  Genérica Agencia por defecto 20 01-01-2008 10-01-2008
239L  Ofras cosas Genéricas Genérica Agencia por defecto 300 08-01-2008 09-01-2008 Un lo
= 2310 Patatas Dortos Agencia por defecio 666 18-04-2008
1 Lotes Seleccionados | || Crear Nuevo
Quitar | 240L Genes Gengricos Genérica Agencia por defecto 01-01-2008 10-01-2

Captura de ejemplo: el bloque colapsado se descolapsa.

6.1. Agencias

Las agencias son capaces de administrar sus propios clientes,
articulos, lotes, envios y expediciones. Ademas, pueden visualizar clientes y
articulos vinculados a dichos clientes por algun lote y creados por otras
agencias si el superadministrador enlaza dicho cliente a la agencia.

6.1.1. Superusuario y Administradores

El supeusuario dispone de todas las operaciones posibles y su menu

asi lo refleja:

Menu

¢ Resumen General

* Envios

o Crear Envio

o Gestionar

+ Expediciones

© Crear Expedicion

o Gestionar

& Gestion Articulos

& Gestion Lotes

& Listados Excel

& Cuentas
Info.Cuenta
Clientes
Usuarios
Almacenes
Usuarios Clientes
Agencias
Usuarios Agencias
Asociacion de
Clientes y Agencias

o0 000000

2 - Ment de operaciones
disponibles para
Superusuarios.

Las operaciones
realizables por diferentes
usuarios comparten la
misma funcionalidad, asi
que tomaremos al usuario
Superusuario como
referencia para repasar
todas las operaciones
disponibles.

Los adminis-
tradores poseen un
subconjunto de opciones
del superadministrador

Revisaremos a

continuacion cada una de
las operaciones y su

Menu
* Resumen General
* Envios
¢ Crear Envio
o Gestionar
* Expediciones
© Crear Expedicion
¢ Gestionar
Gestion Articulos
Gestion Lotes
Listados Excel
Cuentas
Info.Cuenta
Clientes
Usuarios
Almacenes
¢ Usuarios Clientes

O 0O 0 0

1 - Opciones disponibles
Administradores
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interfaz.
Resumen General

La pantalla de resumen general da una visién de los ultimos envios
pendientes de enviar o rechazar.

:: Resumen Envios ::

Cliente = | -=TODOS = El Imprimir Envio™®] Crear nuevo arficulo
| 18 Envios: & (3) en espera Ini.; Fin: 1)1 todos || en espera |l envizdos|| entregados [10 Il con incid.
Barr. | 37 Cliente Genérico Universidad Politécnica de Valencia Valencia 10 1 05-01-2011
Borr.| 39 Un cliente cualquiera Universidad Politécnica de Valencia Valencia 20 1 27-02-2011
Borr. | 38 Cliente Genérico Universidad Politécnica de Valencia Valencia 10 1 27-02-2011

© 1% Articulos a Seleccionar 4| Articulo :: | [ | || Crear Nuevo

240L Genes Genéricos  Genérica Agencia por defecto 80 01-01-2008 10-01-2008 A principios de afio. 1] Add
2301 Oftras cosas Genéricas Genérica Agencia por defecto 300 08-01-2008 09-01-2008  Un lote reciente de Mitocondrias. |0 Add
231L Patatas Doritos  Agencia por defecto Lilils] 15-04-2008 Patatoides. Kartofeln. a Add

i 8 Lotes Seleccionados I || Crear Nuevo

Quitar| 240L Genes Genéricos Genérica Agencia por defecto 01-01-2008 10-01-2008 10 [no.disp.. 0 ]
8 Datos Extra y Consignatario 4
@ tario Guardado - — Sel Existent
1 { Consigna an’o. uardado ECCIona SZEEDQ;E!' CIF= 12345678540
Codigo Postal:: Mombre:: |Universidad Politécnica de Valencia P ) = :
Pref:| 34 | Tel.1:/ 123456783 * = = Fecha Creacion::|05-01-2011 @ N
Persona de Contacto Dario Teres * ) :
i Tel.2: o - Fecha Envio:: Re
Teléfonos:- Direccion:: | Camine de Vera, 1 * H
Tel.3: — . Fecha Entrega:: Ro
Fax:| 123456783 Localidad: e

= " Provincia Valencia
Guardar || Limpiar

Podemos observar el interfaz general de gestion de envios. La
diferencia principal del resumen frente a la gestién de envios es que por
defecto aparecen los envios de todos los clientes de la agencia.

Por encima del primer bloque encontramos un filtro por cliente de la
agencia o cliente asociado, un enlace de impresién/descarga en formato
Excel del envio seleccionado si hemos seleccionado alguno y un enlace
rapido a crear nuevo articulo, ya que es un paso indispensable en la
creacion de lotes y envios.

El primer bloque lista los envios en si, ademas de dar unas opciones
de filtrado por estado y fecha de creaciéon del envio. Los filtros son un
segmento de tiempo, o una fecha inicial a partir de la cual mostrar los
envios y los filtros rapidos de estado son los siguientes: “todos”, “en
espera”, “enviados”, “entregados” y "“con incid.” (con incidencias o
problemas para ser servidos).
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También podemos observar una opcién de limitar el nimero de
envios listados y un icono de descargar el listado en un fichero de formato
de hoja de calculo Excel.

En el segundo bloque colapsable encontramos los lotes disponibles
dependiendo de qué cliente y articulo seleccionemos. Por defecto aparecen
todos los disponibles y nuevamente un enlace a crear un articulo nuevo.

En dicho bloque podemos seleccionar el nUmero de elementos de un
lote del/los articulos disponibles para afadirlo a un envio. Con los botones
de “Add”.

En el tercer bloque encontramos las unidades de los lotes que
componen el envio actual. Un enlace a crear nuevo lote nos da la posibilidad
de ir directamente si necesitamos introducir un nuevo lote en el sistema. En
este bloque podemos revisar las unidades que realmente se pueden enviar
de un lote o suprimir directamente dichas unidades.

En el cuarto bloque se pueden visualizar, modificar o seleccionar los
datos del consignatario o destinatario del envio y de envio. En los campos
de fecha de envio y entrega podemos introducir en qué fecha se envid
realmente el envio seleccionado y cuando se recibié la confirmacion de
entrega. Para dichas fechas se dispone de la ayuda de un calendario
desplegable al pulsar sobre el icono de calendario.

Una vez todos los datos han sido revisados o introducidos, podemos
pulsar sobre el botdén de “Guardar” que se encuentra también en el Ultimo
bloque. Si pulsamos en “Limpiar” los cambios que hayamos realizado se
perderan.
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Envios > Nuevo Envio.

La opcién de nuevo envio utiliza la misma interfaz que hemos visto
con el resumen general pero con unas opciones por defecto del primer
bloque de envios colapsado y forzando seleccionar un cliente.

:: Nuevo/Mod. Envio ::

Cliente :: | 18 Cliente Genérico [ | imprimir Envie .| Crear nuevo articulo.
i 14 Envios: 3 Ini_| Fin ] || tedos || en espera || enviados|| entregados |10 || con incid.

i 1% Articulos a Seleccionar 4|| Articulo - | Genes Genéricos (Genénca) | » | || Crear Nuevo

240L Genes Genéricos ~ Genérica  Agencia por defecto 80 01-01-2008 10-01-2008 A principios de afio. 0 Add

1 i4 Lotes Seleccionados ! || Crear Nuevo

4 Datos Extra y Ci i0 &

| Consignatario Guardado:: — Selecciona Existente — = =
Cbdigo Postal:: .
< i il Nombre:: kFch @ =
I echa Creacion::
" e Persona de Contacto * -
) Tel.2; - Fecha Envio=: il
Teléfonos - Direccion "
Tel3 . Fecha Entregac: gl
Fax Localidad

Provincia

Guardar || Limpiar

Como observamos en éste caso el sistema espera que se introduzcan
los datos para un nuevo envio.

En el campo del consignatario podemos seleccionar uno que hayamos
introducido para otro envio. La fecha de creacion del envio, en caso de no
introducirla se asignara automaticamente la del dia actual.

Envios > Gestionar

En ésta opcidn del menu podemos observar el interfaz general de
manipulacién y creacién de envios una vez mas, pero ésta vez con los
bloques dispuestos para la inspeccién y cambio de estado de los envios.
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:: Nuevo/Mod. Envio ::

: Cliente = | 18 Cliente Genérico [ | imprimir Envie®® ] Grear nuevo articulo.
| [t Envios: § (3) todos I MFin-mﬂ || todos || en espera || enviados|| Madosljg:p con incid.
| ot Lo cios ] ok e ke Erv] e

: E 15 Consignatario por Genérico Ciudad Genérica 100 13012008  30-08-2010
a7 Universidad Politécnica de Valenci Valencia 10 1 05-01-2011
. a8 Universidad Politécnica de Valencia Valencia 10 1 27-02-2011

i | Articulos a Seleccionar | Articulo - | Genes Genéricos (Genérica) || | Crear Nuevo
1 Lotes Seleccionados 1 || Crear Nuevo

4 Datos Extra y Consignatario &

-7

Expediciones > Crear Expedicion

Esta interfaz se asemeja a la de gestion de envios y la expande con la
inclusién de un bloque inicial de expediciones.

Nuevo/Mod. Exped

Cliente - | 18 Clients Genérico : | Imprimir Expedicisn e ] Crear nuevo envio.

! -5 Expediciones: J Ini.;| ] Fin |ﬂ |l todas || en espera || enviadas|| entregadas E'l Con incid.
! ‘8 Envios: 4 (3) todos todos || en espera || enviados|| entregadas |1_1_5“'___"]| con incid.

[NEmio | Dostiatwio | loaod | W-TotUnids | N-deAricuios | FechaCroac | Fecha Envio | Focha Entroga ]
L £35 Consignatario por Genérico Ciudad Genérica 100 1}01 2008 30-08-2010
L 4aT Universidad Politécnica de Valencia Walencia 10 1 05-01-2011

38 Universidad Politécnica de Valencia Walencia 10 1 27-02-2011

Focha.Liega. Fecha Caduc.

Genérica 01-01-2008 10-01-2008 10

Genes Genéricos

: =& Datos Exlra y Consi o &

' Mum. Expedicion::
Consi 0 @ Universidad Politicnics de Valend: Nuimero de Envio::
- IJ CIF: @ * Fecha Creacion::
: EETIRERE —I I—I’ Nombre::m " Fecha Envio::
Prer 1 | Tel. 125100769 " Persona de Contactor| Daro Temés _ |*  Fecha Entrega::

'ZTEI 2 ! Direccion::| Camino de Vera, 1 [~ :

Tel.3 : :

Fa)c Localidas Valamx.a [+

T (B Provincia::| Valencia <

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ N

También permite indicar si existe alguna incidencia con el envio del
que se quiere efectuar la expedicién y al indicar la fecha de envio, se
cambiara el estado del envio a enviado.

59



Expediciones > Gestionar

El interfaz de gestionar expediciones es el mismo de crear
expediciones pero con el primer bloque de las uUltimas expediciones en curso
desplegado en lugar de los envios desplegados.

:: Nuevo/Mod. Envio ::

Cliente | 13 Cliente Genérico | | Imprimir Emic®] Crear nuevo arficulo.
i :4 Envios: 4 (3) todos Ini.: Fin: bk || todos || en espera || enviados|| entregados |10 || con incid.
Borr.| 35 Consignatario por Genérico Ciudad Genérica 100 1 13-01-2008 30-08-2010
Borr. | 37 Universidad Politécnica de Valencia Valencia 10 1 05-01-2011
Borr. | 38 Universidad Politécnica de Valencia Valencia 10 1 27-02-20M

i & Articulos a Seleccionar 1| Articulo :: | Genes Genéricos (Genérica) | | || Crear Muevo

1 Lotes Seleccionados 4 || g_[gq_r__!‘y!_g_gyu

1 Datos Extra y Consignatario &

Gestionar Articulos

En la opcién de menl de gestionar articulos, podemos encontrar un
desplegable con los clientes que nos permite filtrar los articulos, un listado
con todos los articulos del cliente seleccionado y en la segunda columna,
todos los campos de datos que soportan y necesita un articulo. Siguiendo la
convencion general y de la aplicacion, los campos obligatorios o necesarios
aparecen con un asterisco rojo.

En éste mismo interfaz podemos crear y modificar los articulos ya
existentes.



Gestion Articulos:

Cliente =| 18 Cliente Genérico [ ] Mumera Articulo:: Mmi'li'l 11235450

v

s

pov——

p—

Unidades por Envase::

Peso Envase::

Wolumen Envase::

o —

Aficulos Existentes:: PrecioEmwase:: (1]
Es Emhﬂaj&::m

Envases Palet:: 'I‘ICHI} |

B —

Descripeion

N° lote?::| S |

También disponemos, en la parte inferior del listado, de un filtro de
seleccién que nos permite filtrar dinamicamente por nombre de articulo y
por marca.

Gestionar Lotes

Esta interfaz permite la creacién y modificaciéon de los lotes

existentes.
Gestion Lotes:

: Nombre Marca i Numerolote = Nint 0 || i

© Articulo de prueba‘ Prueba Numero inicial unid. R

: (@] Articulo de prueba2 Testeol = B
i Articulos Seleccionados: 1A Articulo por defecto Marca por defecto y tal FERE LA
Crear Nuevo ASD o Fecha caducidad -
Galletitas Maria i

| P S wm ] T ol Observaciones
i |Filtro de Seleccion: Existencias/STOCK en Excel
| Guardar || ResetiNuevo || Borrar |

AN-Tote]__ Articulo | Agencia _[Num. Inicial unid]Num. Restante unid Jrech.LlegadalFcch.Caducidad] __Observaciones Ik
; 3L Articulo por defecto  Agencia por uefectc 14—09-2005 1&09—2005 Vacuo Lote de Pruebas. :
1L Articulo por defecto  Agencia por defecto ?U 4 03-10-2005 29-08-2005 Muy fragil, no apilar. :P

2L Amficulo por defecto  Agencia por defecto 33 4 03-10-2005 01-10-2005 Qtro Lote de ejemplo. |z | !
Ladrillo Agencia por defecto 333 250 03-04-2007 11-03-2007 Ladrillos Fragiles 1

L Pastillas de frene  Agencia por defecto 200 168 20-04-2007 11-03-2007 Mada
Galletitas Agencia por defecto 222 130 22-10-2007 21-10-2007

Galletitas Agencia por defecto 30 30 23-10-2007 23-10-2007 :

Galletitas Agencia por defecto 6 L] 23-10-2007 23-10-2007

Galletitas Agencia por defecto 20 20 23-10-2007 23-10-2007 :

2] Anancia TIA 130 110 1A-11-2007 1R-11-2007 1in Inta ¢ Sl

“ T 3 ]
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ J



En la interfaz de gestion de lotes podemos encontrar varias opciones
de filtrado. Podemos filtrar por cliente con el desplegable a tal efecto, filtrar
los articulos y lotes por nombre y marca y éstos ultimos por fecha, tanto
inicial hasta hoy dia como segmento de tiempo si especificamos la fecha
tope de busqueda. Otra opcidon de filtrado disponible es filtrar la lista de
lotes por articulo, para ello podemos hacer click sobre el articulo por el que
deseamos filtrar y la lista de lotes se actualizard mostrando sélo los lotes
compuestos de dicho articulo.

También disponemos de dos opciones de obtencion de datos en
formato Excel, el listado de “entradas” o lotes nuevos y el de “stock” o lotes
disponibles.

Ademas, disponemos de un enlace para acceder directamente a la
opcidon de gestionar articulos, ya que son necesarios para poder introducir
un lote si el articulo de dicho lote no esta previamente introducido.

Para crear un nuevo lote, no tenemos mas que seleccionar el articulo
de la lista de articulos disponibles e introducir los datos necesarios en el
bloque derecho de datos del lote.

Listados en Excel

En esta seccién disponemos de una serie de opciones de listados en
formato Excel guardando la estructura de los documentos con los que
trabaja la empresa Duco.

:: Listados en Excel :: Agencia De la Yata

i | 7- Agencia De la Yata v | | ENTRADAS - Lotes |.w]|| -=TODOS = = Articulo para Movimientos-

| _ X . Mombre: Articulo de pruebal (Pruebal) "

: Desde: 18-07-2011 I% Hasta® | 18-08-2011 | B8} | Crear Listado en Excel Marca: Articulo de prueba? (Testeol) 1
’ Lrticulo nor defecta (Marca nor def

1 NOTA: 5i no se especifican las fechas se tomara como intervalo un mes.

En la siguiente imagen podemos observar los diferentes listados
disponibles: “ENTRADAS - Lotes”, “SALIDAS -Envios”, "MOVIMIENTOS -
Lotes/Envios” y “Expediciones”.

:: Listados en Excel :: Agencia De la Yata

i | 7- Agencia Dela Yata| v || | ENTRADAS - Lotes | =] | -=TODOS = [=] Articulo para Movimientos:

o . R ENTRADAS - Lotes e b Nombre: Avticulo de prucbal (Prucbal) PR

; Desde: i) M G Maro. iculo de prueba2 (TesteoT)

E NOTA: Si no se especifican | sTorK - Existencias un mes. L Lrficulo nar defecto (Marca noc def

""""""""""""" MOWVIMIENTOS - Lotes/Envios T TTTSTTTmSTmSTonmmnmoToommnooTooeos
Expediciones

Las opciones de filtrado comunes son el rango de fechas usual. El
listado de "“MOVIMIENTOS” permite también filtrar por articulos
seleccionados de la lista disponible y éstos a su vez filtrarlos por nombre y
marca.



6.1.2. Gestion de Cuentas
Informacion de la Cuenta

Para modificar la informacién personal de la cuenta del usuario
actual, se dispone de este interfaz.

Perfil de SuperAdmin:

CIF:| 123456790BH =
Mombre Agancia:lﬁlgencia Duco | * Mum.:T

Di'ec::ién:l Pol Industnal Masanasa, 3 I*
E-Mail:| ducoli@duco.com :

Teléfonos de contacto: Tel.1:{6666666_ [1Tel 2] frer 3] ]
o —
Mombre Admi'l'tslmdm'.l Superddmin |*NDTA_
Identificador Umaﬁn:W‘*
Contrasefia Muﬂ::
N —
1

Confirma Contrasefia:

I Hﬂestablemrl Emaar

Los usuarios con menor nivel que administracion, no podran modificar
la mayor parte de estos datos y obtendran un interfaz sesgado como el que
se muestra a continuacion:

Perfil de Mojo JoJo:

MNombre Agencia: Agencia por defecto | Mum_: 1
Localidad: Ciuvdad legendaria
Direccion: Ciudad de la Leyenda
E-Mail: dici@clv es dreamer@dreamer.sytes. net
Teléfonos de contacto: Tel. 1:0000000000000{Tel.2;| Tel.3:
Fax: 0000000000000

Nombre Usuario:| Mojo JoJo I
conmera e[ ]
T
Confirma Contraseiia: :

[Ressiaiece] Enir

Desde éste interfaz podemos cambiar la contrasena del usuario actual
también, pero por seguridad deberemos introducir la contrasefia actual.




Clientes

En esta seccidn podemos crear o editar los clientes de la agencia del
superusuario o administrador y visualizar los clientes asociados a nuestra
agencia.

Nuevo Cliente:

Editar Clhente:| — Selecoona Cliente —

Mimero y Mombre EIiﬂl‘t&:Num.:D | CIF: :*
NombreResponsable|  F
Teléfonos de contacto:Tel 1] JTel2] |t 3] ]

o —
Mombre Mrinislmdur:l I'
dontfcador doUsuario] ———F
S —

Confirma Confrasena:

L T
I Naciar II Enwiar I [ I Eliminar Cliente I

Editar Cliente:

Editar Cliente:| 1 Dizbase
Mimero y Mombre l:limte:hlum.:E | CIF: | 2352358326F *

Nombre Responsable: [Jose Miguel Lopez Coronade
E-Mail: jmlopez@disbase.con|’
Teléfonos de contacto:Tel. 100000000000 Tel 2 |iet 3] |
o —

Mombre Administrador: | Admin
Identificador de Umﬂ'iu:ldisbas& I'
e —

Confirma Confrasena:

L __T
I aciar II Enwiar I [ I Eliminar Cliente I

Usuarios

Esta interfaz permite administrar los usuarios de la agencia del
superusuario o administrador.

X



Nuevo Usuario de Agencia De la Yata:

Elige Usuario: | — Selecciona Usuano —El

Mombre Usuario: §
Identificador de Usuario: [
Contragefia: i
Confirma Contrasefia: i

Waoar || Enviar | | | Eliminar Usuano

No permite cambiar el nivel de los usuarios ya que se asume que
cada agencia sélo tiene un usuario Administrador y el resto son operarios
que gestionan el resto de datos que no tengan que ver con cuentas.

Almacenes

Esta interfaz permite gestionar los almacenes de todas las agencias
de almacenamiento. Actualmente esta informacidn es meramente de
consulta ya que la localizacion de los lotes y sus unidades en los pasillos de
los almacenes esta propuestas para una futura ampliacion.

Editar Almacen:

Elige Agencia: | - Selecoona Agenoia —E|
Editar Almacen: | - Selecciona Almacen — |

Mimero y Mombre Almacen: Mum.: | Momibxre: *
Mum. Calles: *
Num. Tramos/Calle: *

Num_Miveles Tramo:

Unidades/Elogue: *

Vaaoar | Enwiar | | | Eliminar Almacen

Los administradores carecen de la pestafia de seleccidon de agencia,
ya que solo pueden administrar los almacenes de su propia agencia.
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Usuarios de Clientes

En esta interfaz los administradores y superusuario puede gestionar
los usuarios de sus clientes o clientes asociados.

Nuevo Usuario de Cliente Geneérico:

Elige {Z‘.Iiente:l 18 Cliente Genénco | : I
Elge Usuario]| — Seleociona Usuario— [
Identificador de Umaﬁn:?‘*
SN —
Confirma Contrasefia: *

I"u"aciar“ Erdar I |I Eliminar L.Isuariul

Agencias

La interfaz de gestién de agencias, es Unica del superadministrador y
permite crear y editar las agencias y su usuario administrador.

Nueva Agencia:

Editar Agencia:| 1 Agencia por defecto
Hamero y Nombre hgenda:ﬂum.D | CIF: F

oot
o

E-Mail: |diciZctv.es, dreamer=

Teléfonos de contacto: Tel.1{00000000000 Tel IiTer3] ]
Fax:
Momibre Mninist‘adnr:l.ﬂngenciem de la leyenda |‘
dniicadorde Usuario[agmnem ————}
O —

Confirma Contrasefia:

LT
m"m | | Eliminar Agencia




Usuarios de Agencias

De la misma forma que “Usuarios de Clientes” permite gestionar los
usuarios basicos de los clientes, esta interfaz permite gestionar los usuarios
basicos de las agencias. Este interfaz es exclusivo del superusuario.

Nuevo Usuario de :

Elige Agem:ia:l -- Selecoiona Agencia j : I
wentfcador de Usuano |}
SN —

Confirma Confraseria:

L ____FT
I"u"ac:iar II Emn'arl | | Elminar Usuano

Asociacion de Clientes y Agencias

Un interfaz Unico del superusuario que permite asociar clientes que
no sean propios de una agencia para que ésta trabaje con ellos y sus
articulos.

Asociacion de Clientes de Agencia TIA:

Elige Agencla.l 4 Agencia TIA EI

Clhentes Disponibles: Clientes Azociados: Clientes Propios:
2 Duco
5 JEALSA
20 Power Ranger
10 PowerZorg
19 Un cliente de Prueba
17 Un Chente De Todos

1 Disbase

- -

| << Desasocia || Asocia >> | | | Guarda Cambios |

6.1.3. Operador

El operador encontrara en el menu izquierdo las operaciones
siguientes:



Menu
s Resumen General
s Envios
o Crear Envio
o Gestionar
s Expediciones
¢ Crear Expedicion
o Gestionar
* Gestion Articulos
* Gestion Lotes
s Listados Excel
* Cuentas
o Info.Cuenta

Como se ha mencionado antes, el operario o usuario basico de las
agencias posee las mismas operaciones generales del administrador
prescindiendo de toda la gestién de cuentas.

6.2. Clientes

A continuacion exploramos las opciones disponibles para los usuarios
de los clientes.

6.2.1. Usuario General

El usuario basico de cliente o general dispone de un menu grafico
diferente de los usuarios de agencias mas vistoso y simplificado.

2 UCO sTocks |

] INICIO | STOCK3
Resumen Envi

ESTADO ACTUAL

CREAR ENVIO & Envios: & (20) en espera [ — Fm::ﬁ |l todos || en espera || envi [10__Jil con incid
= W - vio|Crone] ——— Destnatario | Locaiiod |- ToLUnkis N e Artcuios Fecha Creac | Focha Envio| Fecha Eniro I3
CONSULTAR ENVIOS | iy B Disbase Derribos Arias Barcelona 44 12 28-10-2005 E
i {[Bor |1 Disbase Derribos Arias Barcalona 44 12 02-11-2005
CONSULTAR LOTES i {lBorr ] 12 Disbase Derribos Arias Barcelona 02 16 03-11-2005
: Borr A7 Disbase Consignatario por Defecio Santander 8 a 11-01-2008
(RRGIRIELVALIES i [Bom |16 Disbase Derribos Soria Burruchel 20 12 11-01-2006

BECUENTA

 Listados Excel

Encontramos las opciones basicas de los clientes, consultar el
resumen, crear envio, consultar todos los envios, consultar sus lotes, las
propiedades de su cuenta y extraer listados en formato de hoja de calculo
Excel.



Estado Actual

La opcién de “Estado Actual” permite ver el estado de sus envios sin
estar en ruta, consultar los envios con incidencias, revocar/borrar los que
no han sido enviados y solicitar nuevos.

Es la vista por defecto donde entra el usuario y da de un solo vistazo
una visién del estado de sus movimientos.

Encontramos las mismas opciones de filtrado que en los
administradores a excepcion de que no podemos filtrar por cliente ya que
s6lo podemos visualizar nuestros propios envios.

Crear Envio

En la linea del mismo interfaz del resumen, encontramos que los
bloques no necesarios para la creacidn de envios aparecen plegados,
aunque podemos desplegarlos para consultarlos o utilizar su funcionalidad.

:: Nuevo/Mod. Envio ::

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

| “8 Envios: 3 Ini.: Fin: ]| todos || en espera || enviados]| entreaados [T0 | con incid.
E 4 Articulos a Seleccionar 1| Arficulo - | Ariculo por defects (Marca par defecto v ial]El Il

3L Articulo por defecto Marca por defecto y tal Agencia por defecto A 14-09-2005 15-09-2005 Vacuo Lote de Pruebas. |0 Add
1L Articulo por defecto Marca por defecto y tal Agencia por defecto 4 03-10-2005 20-09-2005 Muy fragil, no apilar. :P |0 Add
2L Articulo por defecto Marca por defecto y tal Agencia por defecto 4 03-10-2005 01-10-2005 Ofro Lote de ejemplo. |0 Add

i 4 Lotes Seleccionados 4 ||

4 Datos Exira y Consignatario 4

En esta interfaz podemos seleccionar alguno de los articulos de los
que tengamos lotes con unidades disponibles e ir formando un envio
afnadiendo unidades de dichos lotes.

Las unidades de los lotes afiadidas se veran reflejadas en el bloque
de “Lotes Seleccionados”.

En el ultimo blogue de “Datos Extra y Consignatario” introduciremos
los datos del consignatario del envio o seleccionaremos un consignatario
que hayamos introducido previamente.
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Consultar Envios
En éste interfaz vemos todos los envios hasta el maximo de 50,

incluyendo los enviados o en curso, los entregados, con incidencias, etc.

2 Nuevo/Mod. Envio ::

| 4 Envios: 4 (24) todos : ':ﬂlltm‘lus 1l en espera || enviados|| e Madcﬁml con incid.
[ EE e T Fecha Entrega

T Consignatario por Defecto Santander 8 26-10-2005 26-10-2005
g Consignatario por Defecto Santander 60 4 26-10-2005 28-12-2007  28-12-2007
8 Consignatario por Defecto 2 Localidad por defecto2 40 4 26-10-2005 26-10-2005
6 Consignatario por Defecto Santander 172 12 26-10-2005 26-10-2005  26-10-2005

Derribos Arias Barcelona 44 12 23-10-2005
a2

I Articulo por defecto (Marca por defecto v EDEI )
[ N.lote | NAr_[ Adiculo | Marca | Agencia [ __Fechalleg. Fecha.Caduc.

Articulos a Seleccionar || Articulo

i 4 Datos Extra y Consignatario &

Disponemos del mismo conjunto de filtros habituales para envios.

Al pulsar sobre un envio con incidencia, se nos muestran las
unidades que hay realmente disponibles para ese envio y podemos elegir
enviar las disponibles o mantener con incidencia el envio.

' Nuevo/Mod. Envio ::

Ini.:[ |Fin:| |ﬂ || todos || en espera || enviados|| entregados E?.:l" con incid.
— = ] LB
8 Consignatario por Defecto 2 Localidad por defecto2 40 4 26-10-2005  26-10-2005
6 Consignatario por Defecio Santander 172 12 26-10-2005  26-10-2005  26-10-2005
! - 10 Derribos Arias Barcelona 23-10-2005
- 12 Derribos Arias Barcelona 03-11-2005
14 Castellanoleonesa de suministros  Ledn 20 12 11-01-2006

Fecha.Lleg. | Fecha.Caduc.

Marca por defecto v tal  Agencia por defecio  14-09-2005 15-09-2005
Quitar | 1L 1A Articulo por defecto  Marca por defecto y tal  Agencia por defecte  03-10-2005 29-09-2005
Quitar | 2L 1A Articulo por defecto  Marca por defecto y tal ~ Agencia por defecte  03-10-2005 01-10-2005

1A Ariculo por defecto

! % Datos Exiray Consignatario &
Congsignatario Guardado - |Dembo L :I
' 1 ; el CIF:: B2345654 "
; BT P = I Nombre:: [Dermbos Ar -
: = s
. | . :|93542 |* Fecha Creacion:|02-11-2005 o
Fref. | Tel 1380423340 Persona de Contacto:: [Juan Barrenoz - _
i Tel.2: T Fecha Envio: I
Teléfi = Direccién:: |Desmonte, 34 [*
Tel.3: Fecha Entrega:: ]
Fax Localidaq: L2220 I
= : Prwincia:IBarmlona i
Guardar | Limpiar
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Consulta Lotes

La opcidn de consultar lotes, permite revisar de qué lotes dispone el
cliente y cuantas unidades tiene cada uno. Este interfaz posee los mismos
filtros que el interfaz de administrador de agencia a excepcién de que no
existe desplegable para seleccionar cliente ya que estamos limitados a
nuestra entidad de cliente y tampoco se nos modificar datos de los lotes,
encontraremos los botones de “Guardar”,”Limpiar” y “Borrar” desactivados.

Gestion Lotes:

C.Articulo . Nombre Marca Desq Numero Lote - Nint |2 1150
@ 14 Articulo por defecto Marca por defecto y tal L L
- —— mero inicial unid. ;- 33
| 24 Pastillas de freno Pirelli Ga| B T I0900
| | it s SRR TR T Ruedas ACME Ruedas de dibujo., | 20 llegada = - o)
' Fecha caducidad :: 01-10-2005 i
Otro Lote de ejemple.
i 4 T 3 Observaciones -
| [Filtro de Seleccion Existencias/STOCK en Excel &1
' {Nombre: Desde: fal
i . . Guardar | Reset/Nuevo | Bora
Marca: Hasta: 58| Listado de ENTRADAS en Excel &1 =il Lol —
3L Articulo por defecto Agencia por defecto 66 5 14-09-2005 15-09-2005 Vacuo Lote de Pruebas.
1L Articulo por defecto Agencia por defecto 70 4 03-10-2005 29-09-2005 Muy fragil, no apilar. :P
2L Ariculo por defecto Agencia por defecto 33 4 03-10-2005 01-10-2005 Otro Lote de ejemplo
11L Pastillas de frene  Agencia por defecto 200 168 20-04-2007 11-03-2007 Mada

Propiedades de Cuenta

Encontramos el interfaz limitado que comentamos tienen los usuarios
basicos, de forma que sélo podemos modificar el nombre de usuario con el
gue aparecemos Yy la contrasefia. Podemos consultar el resto de datos que
el administrador haya introducido de nuestra cuenta.

Listados Excel

En esta opcidon encontramos el mismo interfaz de generacién de
listados en el formato de hoja de cdlculo Excel del que disponian los
usuarios de las agencias con excepcion de que el desplegable de seleccion
de cliente ha sido omitido al cefiirse a nuestra entidad como cliente.

:: Listados en Excel :: Agencia por defecto

' | ENTRADAS - Lates E| Articulo para Movimientos:

' Desde: . - Nombre: -
» Desde:| 19-07-2011 Iﬁ Hasta: |19-08-2011 Iﬁ Crear Listado en Excel Marcal Pastillas ds frena (Pirell)

. NOTA: Si no se especifican las fechas se tomara coma intervalo un mes. 1 Buedzs (ACKMEL
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6.2.2. Administrador

El usuario administrador de la entidad de clientes sélo se diferencia
del usuario basico de su misma entidad en que dispone de una opcidon de
gestion de usuarios no administradores.

Editar Usuario de Disbase:

Elige Llcsuariu:l juanto - Juan Tovar : I
SR I —
entiicodor de Usuariofpomrt o}
S —

Confirma Confrasena:

“aciar II Erm'arl | | Eliminar Usuario




8. Conclusiones

Este proyecto ha sido un reto complejo, al inicio de mi carrera
profesional, y con varios problemas en el proceso que han ensefado
algunas lecciones.

Como comentaba en la introduccion de esta memoria, el mayor
problema que se planted fue el de transformar lo que era sélo una pequena
parte, la gestiéon de envios (peticion de expeditar) por parte de los clientes
de varias agencias independientemente del resto, en un sistema de gestién
global de todas las agencias con todos sus clientes y una agencia
supervisora. El problema en si no fue sélo el reto del salto cualitativo en
complejidad si no el no haber adoptado la decisiéon correcta y a tiempo con
respecto a qué hacer con el cddigo que ya estaba desarrollado en la primera
entrega antes de que se planteara el actual proyecto.

Impulsado por acortar tiempo opté, y se me instd, por intentar hacer
crecer el cédigo, bastante clasico en el aspecto de CGI: formularios, envio,
pagina con el resultado del envio del formulario o el siguiente
paso/confirmacién y vuelta a la pagina inicial. A un cdédigo que contemplara
todos los casos de uso nuevos, casos para cada nivel de usuario, agencias,
administradores, expediciones, reportes Excel, articulos, lotes (que en
principio se introducian procesando un reporte Excel para los usuarios), etc.

Fue una tarea engorrosa, llena de errores, lenta y finalmente me di
cuenta que ese proceso, paradigma y el mantener el funcionamiento de lo
que estaba hecho eran erréneos. Asi que algo mas de 8 meses se
desecharon y empecé casi desde cero. Esta fue la decisién que deberia
haber tomado 8 meses antes al analizar la dimensién de los nuevos
requisitos, ahora ya no tengo miedo de desechar lo que no es salvable y
empezar de cero, pero gracias también a un cambio hacia mayor
modularidad, micro operaciones/micro transacciones al estilo de Ilas
aplicaciones de escritorio con AJAX, es mas facil también la reutilizacién en
aplicaciones web y no es tan frecuente el tener que desechar desarrollos
enteros.

También fue decisiva y acertada la decision de separar la carga del
bloque pesado de las paginas frente al planteamiento de servicio web de las
consultas AJAX. Teniendo dos sistemas de carga, el que carga las paginas
con los bloques, el menu, CSS, Javascript y que usa las plantillas de estilo
HTML via index.php y varios archivos PHP y el que realiza las peticiones de
datos y operaciones al interfaz de servicio web via el archivo xml.php. Mas
tarde también me di cuenta que en lugar de usar multiples archivos PHP en
el primer caso de carga de las paginas, podia haber creado un sistema de
menus en BBDD con llamada dinamica de las plantillas y/o archivos PHP o
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enganches a funciones en un estilo parecido a como hacen algunos CMSs
como Drupal o Joomla.

Otra cosa que he aprendido desarrollando éste proyecto ha sido a
analizar en profundidad y establecer una especificacion con lo que el cliente
quiere, lo que se ha de indagar y deducir, y contrastandolo también con el
cliente. Ha ayudado a que una vez todo bien definido, el proyecto se
pudiera abordar teniéndolo todo en cuenta, evitando la mayor parte de
sorpresas o cambios posteriores y por ende, mas consistente.

A nivel de implementacion he identificado varios posibles problemas
con respecto a la encapsulacién de operaciones, el uso de Javascript
embebido, el uso de XML para transmision de datos y los métodos de
depuracion en aplicaciones web.

Al principio es facil caer en replicar mucho cédigo de operaciones
distintas que comparten los mismos principios de peticidon, obtencién de
datos/modificacion de datos, respuesta, maquetaciéon, sin poder identificar
una forma de unificar ciertas partes para tener puntos comunes que luego
es posible sea necesario modificar, como la conexién a la BBDD, la
codificacion en UTF-8, el uso de constructores de objetos XMLDOM (XML
Document Object Model) en lugar de plantillas de texto ITX o ITX frente a
plantillas PHP con métodos de contextualizacion de variables, que realmente
hacen innecesarios otros sistemas de plantillas, cosa que también aprendi
tarde para éste proyecto.

Es facil también caer en incluir las llamadas Javascript en el X/HTML y
polucionar asi éste, cuando usando clases CSS semanticas, identificadores y
enganches por eventos se puede gestionar mejor, tener mas ordenado,
localizado y mantenible el cédigo y separar también mas la funcionalidad de
la presentacion.

También he aprendido con esta y otras experiencias, cuanto mejor es
usar JSON frente a XML en la transferencia de datos cuando la parte cliente
que espera los datos es Javascript. Por ejemplo, para poder utilizar los
datos usando las etiquetas o cuando el XML tiene varias etiquetas con el
mismo nombre, tuve que desarrollar funciones (compatibles al menos con
varios navegadores) para que recorrieran los objetos XML encontraran las
etiquetas y las devolvieran o devolvieran null si no las encontraban o un
atributo del nimero de etiquetas que correspondian en ese nivel de
anidacion con dicha etiqueta. Cosas que de haber elegido JSON hubiera
tenido resueltas en unos ordenados objetos Javascript, limpios (algunos
navegadores procesan los espacios y saltos de linea como objetos de texto
dentro del DOM de XML) y facilmente utilizables desde Javascript. También
me justifico en haber seguido el camino de XML en que cuando empecé, el
desarrollo usando AJAX era nuevo y revolucionario y XHMTL y las consultas
asincronas de Javascript recién salidas giraban en torno a XML y la
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semantizacion de los datos en la web. JSON era un murmullo de un grupo
gue se revelaba contra la total semantizacion en pos de un mayor
pragmatismo y en su momento no vi que fuera preferible hasta que habia
desarrollado ya demasiado basandome en XML.

Otro problema que no tiene facil solucién es la creacidon de objetos
X/HTML desde la parte en Javascript respetando ademas la presentacion,
clases CSS, etc. y que imposibilita en principio el uso de plantillas. Lo
intentaron resolver con XSL (Extensible Stylesheet Language), pero
realmente resulta muy dificil de depurar y engorroso en buena medida. Asi
que muchas veces se opta por enviar pedazos pequefios de HTML ya
formateado en el servidor, lo que se conoce también por AHAH
(Asynchronous HTML and HTTP), que en muchas ocasiones es mas comodo
gue JSON y mucho mas que XML.

Con respecto a los requisitos que han quedado fuera de |la
implementacion, sélo quedd uno, el de poder inspeccionar un listado con
todas las operaciones realizadas y quién las ha realizado. Dicho requisito
fue introducido cerca del final del desarrollo y pese a que fue implementado
de forma que las operaciones de escritura quedaban guardadas con su
usuario usando un puente a la ejecucién SQL en forma de una funcién que
si tenia éxito la consulta lo grababa en otra tabla, no se implementd un
interfaz para visualizarlo y realmente el SQL no era lo que el cliente
esperaba ver, si no una descripcién de la operacién con los datos
implicados.

La aplicacién resultante es un desarrollo importante y complejo, con
algunos puntos a nivel de implementacidn mejorables como he concluido en
los parrafos anteriores, pero que logra cumplir con la practica totalidad de
los requisitos de una forma que resulta facil de usar y, en general, elegante.
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8. ANEXO

A continuacién se especifican las tablas del modelo relacional en SQL.:

-- Base de datos: ‘duco’

-- Estructura de tabla para la tabla “agencia’

CREATE TABLE “agencia” (
‘cod_agencia’ int(11) unsigned NOT NULL auto_increment,
“CIF" varchar(12) collate latinl_spanish_ci NOT NULL,
‘nombre’ varchar(40) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default ",
‘localidad” varchar(40) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default ",
“direccion’ varchar(40) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default ",
‘email” varchar(100) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default ",
“tell” varchar(14) collate latinl_spanish_ci default NULL,
“tel2” varchar(14) collate latinl_spanish_ci default NULL,
“tel3" varchar(14) collate latinl_spanish_ci default NULL,
‘fax’ varchar(14) collate latin1_spanish_ci default NULL,
‘estado” enum('activo’,'bloqueado’) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default 'activo’,
‘cambio_estado’ date NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘cod_agencia’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_spanish_ci AUTO_INCREMENT=8

7’

-- Estructura de tabla para la tabla “agencia_adhiere_cliente’

CREATE TABLE “agencia_adhiere_cliente’ (
‘cod_agencia’ int(11) unsigned NOT NULL,
‘num_cliente’ int(11) unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘cod_agencia’,'num_cliente’),
KEY “cod_agencia® (‘cod_agencia’),
KEY “agencia_adhiere_cliente_ibfk_3" (‘num_cliente’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla “almacen’

77



CREATE TABLE “almacen’ (
‘id_almacen’ int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘cod_agencia’ int(10) unsigned NOT NULL,
‘nombre’ varchar(100) collate latinl_spanish_ci default NULL,
“calles’” int(10) unsigned NOT NULL,
‘tramos’ int(10) unsigned NOT NULL,
‘niveles” int(10) unsigned NOT NULL,
‘unid_bloque’ int(10) unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘id_almacen’,"cod_agencia’),
KEY “cod_agencia® (‘cod_agencia’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_spanish_ci
AUTO_INCREMENT=11;

-- Estructura de tabla para la tabla "articulo’

CREATE TABLE “articulo” (
‘cod_articulo® int(11) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘num_cliente’ int(11) unsigned NOT NULL,
‘cod_agencia’ int(11) unsigned NOT NULL,
‘mi_cod_articulo® varchar(20) collate latin1_spanish_ci NOT NULL,
‘nombre’ char(100) collate latinl_spanish_ci NOT NULL,
‘marca’ varchar(60) collate latin1_spanish_ci NOT NULL,
‘unid_medida’ varchar(6) collate latinl_spanish_ci default NULL,
‘unid_de_envase” varchar(20) collate latin1_spanish_ci default NULL,
‘unid_por_envase’ int(11) default NULL,
‘peso_envase’ float default NULL,
‘vol_envase’ float default NULL,
“precio_unitario” float default NULL,
“precio_envase’ float default NULL,
‘es_embalaje’ enum('NQ','Sl') collate latin1l_spanish_ci NOT NULL,
‘envases_palet” int(11) NOT NULL,
“stock_minimo™ int(11) default NULL,
‘desc_comp’ varchar(255) collate latinl_spanish_ci default NULL,
‘ns_lote” enum('NQO','SI') collate latin1_spanish_ci default NULL,
‘desactivado” date default NULL,
PRIMARY KEY (‘cod_articulo’),
KEY ‘num_cliente’ (‘num_cliente’),
KEY “cod_agencia’ (‘cod_agencia’),
KEY 'mi_cod_articulo® (‘'mi_cod_articulo’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_spanish_ci
AUTO_INCREMENT=2237 ;

-- Estructura de tabla para la tabla “cliente’
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CREATE TABLE “cliente” (
‘num_cliente” int(11) unsigned NOT NULL auto_increment,
“CIF® varchar(12) collate latinl_spanish_ci NOT NULL,
‘cod_agencia’ int(11) unsigned NOT NULL,
‘nombre’ varchar(100) collate latin1_spanish_ci NOT NULL default ",
‘nombre_responsable’ varchar(100) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default ",
‘email” varchar(50) collate latin1_spanish_ci NOT NULL default ",
“tel1” varchar(13) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default ",
“tel2” varchar(13) collate latinl_spanish_ci default NULL,
“tel3" varchar(13) collate latinl_spanish_ci default NULL,
‘fax” varchar(13) collate latinl_spanish_ci default NULL,
‘estado” set('activo’,'bloqueado’) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default 'activo’,
‘cambio_estado” date NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘num_cliente’),
UNIQUE KEY "CIF" (*CIF’),
KEY “cod_agencia’ (‘cod_agencia’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl COLLATE=latin1_spanish_ci
AUTO_INCREMENT=22;

-- Estructura de tabla para la tabla ‘consignatario

CREATE TABLE “consignatario” (
‘num_consignatario” int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘num_cliente’ int(10) unsigned NOT NULL default '0’,
“CIF* varchar(12) collate latin1_spanish_ci NOT NULL default ",
‘nombre’ varchar(40) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default ",
‘nombre_persona_contacto’ varchar(30) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default ",
“direccion’ varchar(40) collate latin1_spanish_ci NOT NULL default ",
‘localidad” varchar(40) collate latin1_spanish_ci NOT NULL default ",
“provincia’ varchar(30) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default ",
‘cod_postal” int(6) NOT NULL default '0',
‘pref_telefonico’ varchar(6) collate latinl_spanish_ci default NULL,
“tell” varchar(15) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default ",
“tel2 varchar(15) collate latinl_spanish_ci default NULL,
“tel3 varchar(15) collate latinl_spanish_ci default NULL,
“fax’ varchar(15) collate latin1_spanish_ci default NULL,
PRIMARY KEY (‘num_consignatario’),
KEY ‘CIF’ (‘CIFY),
KEY ‘num_cliente’ (‘num_cliente’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_spanish_ci
AUTO_INCREMENT=13;

-- Estructura de tabla para la tabla “envio®
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CREATE TABLE “envio” (
‘num_envio" int(11) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘num_cliente’ int(11) unsigned NOT NULL default '0’,
‘num_consignatario” int(11) unsigned NOT NULL default '0’,
‘fecha_creacion” date NOT NULL default '0000-00-00',
‘fecha_envio™ date default NULL,
‘fecha_entrega’ date default NULL,
PRIMARY KEY (‘num_envio’),
KEY ‘num_cliente’ (‘num_cliente’),
KEY "num_consignatario™ (‘"num_consignatario’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_spanish_ci
AUTO_INCREMENT=37;

-- Estructura de tabla para la tabla "envio_formado_de’

CREATE TABLE “envio_formado_de" (
‘num_envio" int(11) unsigned NOT NULL default '0',
‘num_lote" int(11) unsigned NOT NULL default '0',
‘unidades’ int(11) unsigned NOT NULL default '0,
‘no_disponibles™ int(11) unsigned NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY (‘num_envio’,"num_lote"),
KEY "num_lote’ (‘num_lote")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla "expedicion’

CREATE TABLE “expedicion” (
‘num_expedicion” int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘cod_agencia’ int(10) unsigned NOT NULL,
‘num_envio® int(11) unsigned NOT NULL,
‘fecha_creacion” date NOT NULL,
‘fecha_envio® date default NULL,
‘fecha_entrega” date default NULL,
‘num_consignatario” int(10) unsigned NOT NULL,
‘incidencia’ varchar(255) collate latin1_spanish_ci default NULL,
PRIMARY KEY (‘num_expedicion’, cod_agencia’),
KEY "'num_consignatario” ("num_consignatario’),
KEY “cod_agencia® (‘cod_agencia’),
KEY ‘'num_envio™ (‘"num_envio’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_spanish_ci AUTO_INCREMENT=3

7
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-- Estructura de tabla para la tabla “lote’

CREATE TABLE ‘lote” (
‘num_lote" int(11) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘num_cliente’ int(11) unsigned NOT NULL default '0’,
‘cod_agencia’ int(11) unsigned NOT NULL default '0',
‘cod_articulo’ int(11) unsigned NOT NULL default '0’,
‘'mi_num_lote" varchar(20) collate latin1_spanish_ci NOT NULL,
‘num_inicial_unidades’ int(11) unsigned NOT NULL default '0’,
‘unidades_restantes” int(11) unsigned NOT NULL default '0',
‘fecha_llegada” date NOT NULL default '0000-00-00',
‘fecha_caducidad’ date default '0000-00-00',
‘observacion® varchar(200) collate latinl_spanish_ci default NULL,
PRIMARY KEY (‘num_lote’),
KEY ‘num_cliente’ (‘num_cliente’),
KEY “cod_agencia’ (‘cod_agencia’),
KEY “cod_articulo™ (‘cod_articulo’),
KEY ‘'mi_cod_lote’ (‘'mi_num_lote’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_spanish_ci
AUTO_INCREMENT=244 ;

-- Estructura de tabla para la tabla ‘lote_en_almacen’

CREATE TABLE ‘lote_en_almacen” (
‘num_lote" int(10) unsigned NOT NULL,
‘id_almacen’ int(10) unsigned NOT NULL,
‘cod_agencia’ int(10) unsigned NOT NULL,
‘num_bloque” int(10) unsigned NOT NULL,
“calle” int(10) unsigned NOT NULL,
‘tramo” int(10) unsigned NOT NULL,
“nivel” int(10) unsigned NOT NULL,
‘unidades’ int(10) unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘num_lote’,’id_almacen’, cod_agencia’,' num_bloque’),
KEY “id_almacen’ (‘id_almacen’, cod_agencia’),
KEY “cod_agencia’ (‘cod_agencia’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla "parte_de_expedicion®

CREATE TABLE “parte_de_expedicion” (
‘num_lote" int(10) unsigned NOT NULL,
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‘num_envio" int(10) unsigned NOT NULL,
‘num_expedicion” int(10) unsigned NOT NULL,
‘unidades’ int(10) unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘num_lote’," num_envio’, num_expedicion’),
KEY ‘num_expedicion’ ("num_expedicion’),
KEY ‘'num_envio™ (‘"num_envio’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_spanish_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla "usuario

CREATE TABLE “usuario” (
‘num_cliente” int(11) unsigned default NULL,
‘cod_agencia’ int(11) unsigned default NULL,
‘usuario” char(20) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default ",
‘contrasenya’ char(20) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default ",
‘Nombre" char(50) collate latinl_spanish_ci default NULL,
‘categoria’ char(1) collate latinl_spanish_ci NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (‘usuario’),
KEY ‘num_cliente’ (‘num_cliente’),
KEY “cod_agencia (‘cod_agencia’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_spanish_ci;

-- Filtros para las tablas descargadas (dump)

-- Filtros para la tabla “agencia_adhiere_cliente’
ALTER TABLE “agencia_adhiere_cliente’
ADD CONSTRAINT “agencia_adhiere_cliente_ibfk 2" FOREIGN KEY (‘cod_agencia’)
REFERENCES “agencia’ (‘cod_agencia’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,
ADD CONSTRAINT “agencia_adhiere_cliente_ibfk 3" FOREIGN KEY (‘num_cliente’)
REFERENCES ‘cliente’ (‘"num_cliente’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE;

-- Filtros para la tabla “almacen’
ALTER TABLE “almacen’

ADD CONSTRAINT “almacen_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘cod_agencia’) REFERENCES “agencia’
(‘cod_agencia’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE;

-- Filtros para la tabla "articulo’
ALTER TABLE “articulo®

ADD CONSTRAINT “articulo_ibfk_1" FOREIGN KEY ("num_cliente’) REFERENCES “cliente’
(‘num_cliente’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,
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ADD CONSTRAINT “articulo_ibfk_2" FOREIGN KEY (‘cod_agencia’) REFERENCES “agencia’
(‘cod_agencia’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE;

-- Filtros para la tabla “cliente’

ALTER TABLE “cliente’
ADD CONSTRAINT “cliente_ibfk_1" FOREIGN KEY ("cod_agencia’) REFERENCES “agencia’
(‘cod_agencia®) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE;

-- Filtros para la tabla "consignatario

ALTER TABLE “consignatario

ADD CONSTRAINT “consignatario_ibfk_1" FOREIGN KEY ('num_cliente’) REFERENCES ‘cliente’

(‘num_cliente’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE;

-- Filtros para la tabla “envio’
ALTER TABLE “envio®

ADD CONSTRAINT “envio_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘num_cliente’) REFERENCES ‘cliente’
(‘num_cliente’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT “envio_ibfk_2" FOREIGN KEY (‘num_consignatario’) REFERENCES
‘consignatario’ (‘num_consignatario’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE;

-- Filtros para la tabla "envio_formado_de’
ALTER TABLE “envio_formado_de’

ADD CONSTRAINT “envio_formado_de_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘num_envio’) REFERENCES
‘envio’ (‘num_envio’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT “envio_formado_de_ibfk_2" FOREIGN KEY (‘num_lote") REFERENCES "lote"

(‘num_lote’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE;

-- Filtros para la tabla “expedicion’
ALTER TABLE ‘expedicion’

ADD CONSTRAINT “expedicion_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘cod_agencia’) REFERENCES “agencia’
(‘cod_agencia') ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT “expedicion_ibfk_2" FOREIGN KEY (‘'num_consignatario’) REFERENCES
‘consignatario’ ("num_consignatario’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT “expedicion_ibfk 3" FOREIGN KEY (‘"num_envio’) REFERENCES
‘envio_formado_de’ (‘num_envio’) ON UPDATE CASCADE;

-- Filtros para la tabla ‘lote’
ALTER TABLE “lote’

ADD CONSTRAINT “lote_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘num_cliente’) REFERENCES “cliente”
(‘num_cliente’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,
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ADD CONSTRAINT ‘lote_ibfk_2" FOREIGN KEY (‘cod_agencia’) REFERENCES “agencia’
(‘cod_agencia’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT “lote_ibfk_3" FOREIGN KEY (‘cod_articulo’) REFERENCES “articulo”
(‘cod_articulo™) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE;

-- Filtros para la tabla ‘lote_en_almacen’

ALTER TABLE ‘lote_en_almacen®

ADD CONSTRAINT ‘lote_en_almacen_ibfk_3" FOREIGN KEY (‘"num_lote") REFERENCES "lote’

(‘num_lote™) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,
ADD CONSTRAINT ‘lote_en_almacen_ibfk_4" FOREIGN KEY ("cod_agencia’) REFERENCES
‘agencia’ (‘cod_agencia’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE;

-- Filtros para la tabla “parte_de_expedicion
ALTER TABLE “parte_de_expedicion

ADD CONSTRAINT “parte_de_expedicion_ibfk 3" FOREIGN KEY ('num_lote’) REFERENCES
‘envio_formado_de’ (‘num_lote’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT “parte_de_expedicion_ibfk 4" FOREIGN KEY (‘"num_envio’) REFERENCES
‘envio_formado_de’ (‘num_envio’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT “parte_de_expedicion_ibfk 5" FOREIGN KEY (*"num_expedicion’)
REFERENCES “expedicion” ("num_expedicion’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE;

-- Filtros para la tabla ‘usuario
ALTER TABLE “usuario

ADD CONSTRAINT “usuario_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘num_cliente’) REFERENCES “cliente’
(‘num_cliente’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT “usuario_ibfk_2" FOREIGN KEY (‘cod_agencia’) REFERENCES “agencia’
(‘cod_agencia') ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE;
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