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1.- INTRODUCCION

1.1.- Justificacion del proyecto

El presente Proyecto Fin de Carrera (PFC) se centra en el trabajo que realiza la
Unidad de Documentacion del Gabinete de Comunicacion del Ayuntamiento de
Torrent, con la finalidad de mostrar el proceso de automatizacion de las tareas
documentales que en él se realizan, y detallar los motivos por los que se ha decidido
implantar el sistema actual y su funcionamiento.

La eleccion de este tema se justifica por la realizacién de practicas laborales
mediante diferentes convenios a lo largo de un periodo natural de tres afios en la
mencionada unidad. El trabajo ha consistido en adaptar el proceso manual realizado
hasta mi incorporacidn a una gestién automatizada, mdas adecuada a las actuales
necesidades, manteniendo el servicio activo. Actualmente, se continua con el sistema
automatizado implantado, y que a lo largo de este trabajo vamos a conocer; y se han
aumentado progresivamente nuevas responsabilidades gracias al ahorro de tiempo.

Mi privilegiada posicién en esta tarea me ha permitido documentar con
exhaustividad el trabajo, pudiendo justificar cada paso mas alla de la mera descripcidn.

Este trabajo ofrece una visidon general del proceso y unas pautas que podrian
servir para que otras entidades locales valoren las ventajas de la gestidon automatizada
y, llegado el caso, seguir como punto de referencia los pasos del Ayuntamiento de
Torrent para crear una unidad documental similar.

1.2.- Objetivos

El objetivo principal del trabajo es la renovacién del sistema utilizado en la
Unidad de Documentacion del Gabinete de Comunicacion del Ayuntamiento de
Torrent para la recopilacién de informacion y describir el proceso finalmente utilizado.

Podriamos concretar como objetivos mas especificos:

e Analizar el funcionamiento de la Unidad de Documentacién del
Gabinete de Comunicacion del Ayuntamiento de Torrent hasta
septiembre de 2008.

e Evaluacién del servicio bajo los criterios de accesibilidad, tiempo de
respuesta y presupuesto. Se opta por la automatizacién.

e Valoracién de distintos software comerciales de gestidon, asi como
distintos servicios externos.

e Describir el sistema finalmente implantado en la unidad documental.
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e Proponer mejoras al servicio que se desarrolla en la actualidad.

1.3.- Estructura del proyecto

El presente proyecto consta de seis apartados generales, encabezados por un
sumario.

El primero de estos apartados es la introduccién, donde comienza justificando
los motivos de realizar el PFC sobre el tema escogido. En este apartado también se
indica los objetivos perseguidos con el estudio, y las partes que componen la
estructura del proyecto.

El segundo apartado refleja los materiales y métodos, donde hace referencia a
como se ha elaborado el estudio, las fuentes consultadas y las técnicas empleadas para
la obtencion de informacién y redaccion de la memoria.

El tercer apartado expone el estado de la cuestion, pretende mostrar una visién
global del marco en el que se encuentra un ayuntamiento y las razones por las que
necesita los servicios de una unidad de documentacién para controlar la informacién
generada por los medios de comunicacidon. Ademas, se estudia el tratamiento dado
por otras entidades a este mismo tipo de informacion.

El cuarto apartado muestra las necesidades de informacidn que tiene la entidad
y el sistema de resolucion de estos, hasta el momento de mi llegada. Se plantea una
propuesta de mejora del servicio prestado por la Unidad de Documentacién vy la
descripcidn del proceso de implementacién del nuevo sistema. También se argumenta
la decision de primar el trabajo directo del documentalista sobre los servicios de
empresas documentales externas y la decisién de, a pesar de todo, mantener ambos
servicios simultdaneamente.

En el quinto apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de la
metodologia empleada.

Por ultimo, el sexto apartado da lugar a las conclusiones que se interpretan a
partir de los resultados obtenidos, y la recomendacidon de posibles futuras lineas de
actuacioén.
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2.- MATERIALY METODO

2.1.- Material

Se van a utilizar tres tipos de material: material bibliografico, recursos web e
informacién recogida directamente del Ayuntamiento de Torrent y de su Unidad de
Documentacion en el Gabinete de Comunicacion:

e Material bibliogréfico: Busqueda, lectura y analisis de la bibliografia
existente sobre bases de datos automatizadas, bases de datos de
articulos de prensa, nuevas tecnologias aplicadas a la documentaciéon y
necesidades y sistemas de informacion de apoyo a la toma de
decisiones.

e Recursos web: Se realizard una busqueda y analisis de informacion
relacionada con la tematica mencionada en el punto anterior, ademas
de consultar la pagina web de diversas empresas que ofertan software
de tratamiento de articulos de prensa y empresas de gestién y
abastecimiento de informacion.

e Documentacién generada por el propio Ayuntamiento de Torrent y de
su Unidad de Documentacién en el Gabinete de Comunicacion: Se
estudiardn, de primera mano, las necesidades de informacion de los
usuarios del servicio y el tratamiento de la informacién que se hace en
la unidad documental.

2.2.- Método

El trabajo es fruto de la realizacién de practicas en el Gabinete de Prensa de
Presidencia del gobierno valenciano y en el Gabinete de Comunicacién del
Ayuntamiento de Torrent, optando por un método descriptivo para detallar,
basicamente, la labor realizada en este ultimo centro.

En primer lugar, estudio de la informacién bibliografica y web sobre sistemas
documentales en general, y especifico de articulos de prensa. También, se estudiara la
bibliografia relacionada con los sistemas de informacién de apoyo a la toma de
decisiones en las administraciones publicas.

En segundo lugar, se estudia las caracteristicas del sistema utilizado en la
Unidad de Documentacion, el personal y los usuarios del servicio, para detectar sus
necesidades y planificar las lineas de mejora. Se opta por la automatizacién.

En tercer lugar, estudio de mercado y evaluacion de los productos y servicios
para el tratamiento de articulos de prensa y gestion documental.
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En cuarto lugar, implementacion del software GESTPRESS y contrato del servicio
externo AUDITMEDIA, siguiendo el modelo de Presidencia. Redaccién de manuales de
procedimiento de las tareas resultantes de la mencionada implementacion.

Utilizar la rentabilidad como criterio para valorar el rendimiento de ambos
servicios simultdneamente. Exposiciéon de los motivos para el mantenimiento de
ambos productos.

Finalmente, se sefialan las limitaciones del servicio actual y se proponen
mejoras.
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3.- ESTADO DE LA CUESTION

3.1.- La sociedad de la informacion

Desde finales del pasado siglo se estd viviendo un fuerte impacto tecnoldgico
con gran importancia en el ambito de la comunicacién y los sistemas y medios de
informacidn, con lo que se ha llegado a hablar de un cambio social. Alvin Toffler’ habla
de ‘la tercera ola’.

Toffler introduce un concepto de ‘ola’ que engloba todas las consecuencias
bioldgicas, psicolégicas, sociales y econdmicas que se derivan de cada una de las
civilizaciones verdaderamente distintivas. Sefiala la primera ola como la revolucién
agricola. Una civilizacidn basada en el autoabastecimiento que origina toda una ola de
consecuencias culturales que dura miles de afios.

La segunda ola como la revolucion industrial. Una civilizacién que escinde la
figura del productor de la del consumidor. Las consecuencias culturales son la
uniformizacion, la especializacidn, la sincronizacién, la concentracion, la maximizacién
y la centralizacién. El poder en esta segunda ola es ostentado por los que llama
integradores que son aquellos que se ocupan de coordinar y optimizar los procesos de
produccién.

La Tercera Ola es la sociedad post-industrial. Toffler agrega que desde finales
de la década de 1950, la mayoria de los paises se han alejado del estilo de Sociedad de
Segunda Ola. Estariamos pasando de un esquema dicotdmico que contempla
‘productores’ y ‘consumidores’ (tipico producto para él de la revolucion industrial) a
una perspectiva en donde se juntan ambas funciones, en lo que él llama “prosumidor”,
tendiendo hacia Sociedades de Tercera Ola. Acuinéd numerosos términos para describir
este fendmeno y cita otras como Era de la Informacidn creadas por otros pensadores.

Pero en la ultima década, Sociedad de la Informacion es sin duda la expresién
que se ha consagrado como el término hegemdnico, no porgque exprese
necesariamente una claridad tedrica, sino gracias al bautizo que recibio, en las politicas
oficiales de los paises mas desarrollados y la coronacion que significd tener una
Cumbre Mundial dedicada en su honor.

El concepto de sociedad de la informacidn aparecié por primera vez en 1973,
cuando el sociélogo estadounidense Daniel Bell introdujo la nocién de la «sociedad de
informacién» en su libro El advenimiento de la sociedad post—industrialz, donde
formula que el eje principal de ésta serd el conocimiento tedrico y advierte que los

1
Toffler, Alvin. La tercera ola. Barcelona: Plaza & Janés, 1973

2 Bell, Daniel. El advenimiento de la sociedad post-industrial. Madrid: Alianza Editorial, 2006
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servicios basados en el conocimiento habrian de convertirse en la estructura central de
la nueva economia y de una sociedad apuntalada en la informacién, donde las
ideologias resultarian sobrando.

Esta expresidn reaparece con fuerza en los afios 90, en el contexto del
desarrollo de Internet y de las TIC. A partir de 1995, fue tomando fuerza en el mundo
de la politica global, incluido en la agenda de las reuniones del G7 (luego G8). Se ha
abordado en foros de la Comunidad Europea y de la OCDE; también lo adoptaron el
gobierno de Estados Unidos, asi como varias agencias de Naciones Unidas y el Grupo
Banco Mundial. Todo ello con gran eco medidtico. A partir de 1998, fue escogido,
primero en la Unién Internacional de Telecomunicaciones y luego en la ONU, para el
nombre de la Cumbre Mundial a realizarse en 2003 y 2005.

En este contexto, el concepto de ‘sociedad de la informaciéon’, como
construccion politica e ideoldgica, se ha desarrollado de la mano de la globalizacién
neoliberal, cuya principal meta ha sido acelerar la instauracién de un mercado mundial
abierto y “autoregulado”.

Asi, si bien las tecnologias de la comunicacion han sido un factor clave en la
aceleracién de la globalizacién econdmica, su imagen publica estd mas asociada a
aspectos mas “amigables” de la globalizacion, como Internet, telefonia movil e
internacional, TV por satélite, etc. Asi, la sociedad de la informacién ha asumido la
funcién de “embajadora de buena voluntad” de la globalizacién, cuyos beneficios
podrian estar al alcance de todos, si solamente pudiera estrechar la “brecha digital”.

Es preciso diferenciar aqui entre aquellas definiciones que apuntan a
caracterizar una realidad existente o emergente, y aquellas que expresan una visién -o
anhelo- de una sociedad potencial. Las dos tienen su relevancia: las primeras por su
aporte al andlisis, las segundas porque orientan politicas y acciones.

Para poder estudiar la realidad existente de la sociedad de la informacién es
ineludible referirnos a Manuel Castells, por ser uno de los investigadores que mas ha
desarrollado el tema, y autoridad reconocida en la materia. Castells® prefiere el

III

término “sociedad informacional” antes que “sociedad de la informaciéon” (haciendo la
comparacién con la diferencia entre industria e industrial). El sefiala que si bien el
conocimiento y la informacién son elementos decisivos en todos los modos de
desarrollo, “el término informacional indica el atributo de una forma especifica de
organizacién social en la que la generacién, el procesamiento y la transmisidon de
informacidn se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder,

debido a las nuevas condiciones tecnolégicas que surgen en este periodo histoérico”.

3
Castells, Manuel. La Era de la Informacion: La Sociedad Red. México, Distrito Federa: Siglo XXI Editores, 2001



PROCESO DE AUTOMATIZACION DE LA UNIDAD DFE DOCUMENTACION DEL GABINETE DE PRENSA DE UN AYUNTAMIENTO.

EL CASO DE TORRENT

Y continta: “Lo que caracteriza a la revolucién tecnoldgica actual no es el
caracter central del conocimiento y la informacién, sino la aplicacién de ese
conocimiento e informacién a aparatos de generacion de conocimiento y
procesamiento de la informacidon/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion
acumulativo entre la innovacién y sus usos”. Y acota: “La difusiéon de la tecnologia
amplifica infinitamente su poder al apropidrsela y redefinirla sus usuarios. Las nuevas
tecnologias de la informacidn no son sélo herramientas que aplicar, sino procesos que
desarrollar. (...) Por primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza
productiva directa, no sélo un elemento decisivo del sistema de produccién”.

En definitiva, la sociedad de la informacidn se centra, principalmente, en torno
a la innovacién tecnoldégica que ha permitido la generalizacién del acceso a Internet. Lo
qgue nos ha llevado a un crecimiento de las comunicaciones, una exponencial
multiplicacién de informacidn y, en consecuencia, el deseo de recibir informacién de
forma inmediata, mediante una simple consulta en buscadores Web. El efecto de la
interaccion de los usuarios de la Red con los grandes buscadores (se ha llegado a
hablar de la “googlelizacion” de la sociedad) en las expectativas de funcionamiento de
un servicio de informacién han puesto el listén muy alto. El usuario ha pasado a ser
cliente desde que, con el desarrollo de las socialdemocracias, el ciudadano que paga
los servicios de la administracién con sus impuestos interioriza su rol como “cliente” y
espera calidad y utilizacién eficiente de los recursos.

La informaciéon en nuestra sociedad ha alcanzado una importancia sin
precedentes. La cantidad de informacion controlada y procesada define la posicion de
ventaja o desventaja de la que parte cualquier individuo o entidad. No hay
conocimiento sin procesamiento de datos, y la explosidon de informacidon dispersa en
distintos medios y formatos hace imprescindible disponer de herramientas que
faciliten ese procesamiento.

Asi pues, las entidades son ya plenamente conscientes de la necesidad de
controlar y gestionar la informacidn, con la intencidon de adquirir un conocimiento que
les permita aplicar politicas de actuacion mas apropiadas. Este fendmeno ha
provocado, ademas, la aparicién de las llamadas empresas de servicios documentales,
gue se dedican a asesorar y gestionar la documentacion y la informacién, tanto la
generada por la propia entidad, como la externa que afecta al sector.

Acogiéndonos a la definicién de Carlota Bustelo”, la gestién de informacion es
el conjunto de actividades realizadas para el control, almacenamiento, y posterior
recuperacién adecuada de la informacién producida, recibida o retenida por una
organizacién en el desarrollo de sus actividades. Mientras que la gestion del
conocimiento se define como el conjunto de actividades realizadas para la utilizacidn,

4
Bustelo y Amarilla (2001): “Gestidn del conocimiento y gestion de la informacion”, Boletin del Instituto Andaluz de Patrimonio
Histdrico, marzo, afio VII, n2 34, pp. 226-230.
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comparticion y desarrollo de los conocimientos de una organizacion y de los individuos
qgue en ella trabajan, dirigiendo todo ese esfuerzo a la mejor consecucién de sus
objetivos.

Existe, por tanto, una relacidon entre ambos conceptos, que ademas se ha visto
desarrollada en las empresas para dar respuesta al problema que plantea la necesidad
de gestionar debidamente la informacién que generas. En consecuencia, una estrategia
que permita el paso de la gestidon de la informacién a la gestidn del conocimiento debe
tener en cuenta esencialmente que:

e La gestion del conocimiento es un modelo de gestidon que engloba todos
los dmbitos de la organizacién.

e Para gestionar el conocimiento hay que tener en cuenta que este no se
produce solo por la gestiéon de la informacién, sino que pasa por la
intervencion de profesionales y median procesos predefinidos.

Como consecuencia de este movimiento, en los ultimos afios surge un nuevo
concepto en el campo de la gestién de informacidn, es la denominada gestidn de los
contenidos®. Una idea promovida por las proveedores que suministran software vy
servicios de gestidén de informacion y del conocimiento, para hacer mas atractivos sus
productos, ya que los contenidos deben tener un soporte y plasmarse en un
documento, de manera que la gestidn documental no es otra cosa, sino gestion de
informacién.

Mas alld del reconocimiento de la importancia de la tecnologia, recientemente
se ha empezado a valorar que la compra de equipos informaticos y programas de
gestion de informacidn no es suficiente para implantar un sistema de gestion
documental. Existen necesidades de informacidn que no pueden ser solventadas
Unicamente con herramientas informaticas, si no que se hace necesaria la intervencién
de un profesional que se encargue de las tareas informacionales de la entidad. Los
gestores, conscientes de esta realidad, han optado bien por la contratacién de
profesionales de la informacidn, o bien por subcontratar empresas especializadas en
productos y servicios documentales.

Por otro lado, el rapido avance tecnoldgico provoca que los equipos (hardware
y software) con las que se trabaja se queden obsoletos rapidamente y tengan
dificultades para implementar las nuevas actualizaciones y programas de gestién que
solicitan mas recursos para funcionar de manera eficiente, complicando Ia
accesibilidad.

> Cornella, Alfons (2000): “La gestion de la informacidn en las organizaciones”, El Profesional de la Informa-cién, abril, v. 9, n2 4,
pp. 35-36.

6 Bustelo, C. (2003): “Gestion documental y gestion de contenidos en las empresas”, El Profesional de la informacion, v. 12, n2 2,
marzo-abril, pp. 118-120.
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En la gestion de informacidn o de contenidos tienen cada vez menos
importancia los soportes o los medios en los que se encuentra instalada la
informacién, y mas importancia el hecho de que esa informacion esté disponible en
cualquier momento, y que esté accesible para toda la organizacién. Por este motivo,
estan apareciendo los llamados proveedores de aplicaciones, que ofrecen estos
servicios, también denominados Saa$, “software as a service”. Hablamos de empresas
que utilizan sus propios equipos y software para desarrollar el trabajo desde sus
propias instalaciones, alojando el producto en sus servidores, ofreciendo un servicio
on-line. Esto permite el ahorro de espacio, mantenimiento, personal y la garantia de
profesionalidad en la gestion con un atractivo importante cuando compensa
econdmicamente.

En definitiva, las tareas y campos de trabajo del profesional de la informacidn
son muy amplios y dificiles de acotar. Pero entendemos que, en el ambito de este
estudio, el profesional es el elemento conector entre un infinito mar de informacién,
desestructurada y repleta de ruido y el usuario que se alimenta de su servicio. Es asi
tanto si el profesional trabaja dentro de la empresa como si desarrolla su labor en una
empresa externa.

3.2.- El ayuntamiento y sus necesidades de informacion

Los ayuntamientos han terminado por adoptar el enfoque cliente, gestionando
sus servicios como cualquier empresa privada en términos de calidad y eficiencia,
justificando asi los recursos que recibe del ciudadano.

Ill

Tradicionalmente se ha criticado la lentitud del “papeleo”, la burocracia. La
Administracién no puede ser caprichosa o aleatoria en los procedimientos a través de
los cuales el usuario interactia con ella, esto genera cierta rigidez, y con ello cierta
lentitud. Pero debemos evitar que a esto se sume un flujo de informacién interna que

funcione con los mismos pardmetros de falta de agilidad.

En los diferentes ayuntamientos y demdas entidades gubernamentales, Ia
planificacion y la toma de decisiones a medio y largo plazo exige disponer de
fundamentos informativos consistentes, de ahi la importancia de la existencia de las
unidades de documentacién, ya que se maneja gran cantidad de informacién que se
debe analizar, sintetizar y explotar adecuadamente con el objetivo de optimizar la
gestion publica.

11
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La unidad de documentacidn es el departamento que se encarga de gestionar
la informacién, y por tanto un elemento indispensable para la gestion del
conocimiento dentro de la organizacién’.

Para su trabajo es imprescindible la investigacion y la innovacion de los
procedimientos y los instrumentos necesarios a fin de ofrecer informacion de calidad
al usuario. Como bien dice Karin Hiebaum?®, estos departamentos tienen como tareas
imprescindibles estudiar el entorno para identificar, seleccionar, almacenar, analizar,
interpretar y difundir informacidn de importancia estratégica.

No obstante, no solo debe importar la informacién interna del ayuntamiento.
Cada vez con mas intensidad se toma conciencia de la importancia que esta ganando la
opinidn publica en la, ya definida, sociedad de la informacién. Por este motivo esta
ganado fuerza la necesidad de conocer lo que los medios de comunicacién dicen de los
ayuntamientos, de los municipios y sus habitantes. Y no es menos importante lo que se
escribe en los foros de internet y en las recién aparecidas redes sociales, como
Facebook, Tuenti, Twitter, Google+, etc. Las organizaciones ya no menosprecian la
importancia de los flujos de informacidn que se generan en los ambitos 2.0, donde se
busca presencia para ejercer tareas de marketing, difusién de informacién vy
contrarrestar los foros que pudieran contribuir a diseminar una imagen negativa de la
gestion de la entidad. Las tareas de monitorizaciéon de estos escenarios de expresion
ciudadana para tener conocimiento de “lo que se mueve en la plaza publica” es
también funcién de la unidad de documentacion.

Celia Chain® clasifica la informacion utilizada en las unidades de documentacién
en ambiental o externa (procedente del entorno con el fin de determinar qué necesita
el “mercado”); interna (producida por la propia empresa y producto del proceso de la
informacién externa que servird para la toma de decisiones) y corporativa (que la
empresa u organizacion proyecta al exterior).

Por tanto, las unidades de documentacidon deben recopilar y organizar la
informacién de modo que se pueda acceder a ella facilmente y garantizar que
cualquier usuario, tanto real como potencial, pueda disponer de los datos necesarios
cuando realmente los requiera: lo que se conoce como valor de oportunidad.

Para poder realizar estas tareas, las unidades de documentacion utilizan
sistemas de informacion documental, los cuales se componen de personas, recursos
materiales y procedimientos técnicos encaminados a transformar los datos iniciales en
informacién organizada disponible para que el usuario dé el salto cualitativo al

Moreiro Gonzalez, José Antonio; Navarro Bonilla, Diego; Esteban Navarro, Miguel Angel [et al.]. Gestidn del conocimiento y
servicios de inteligencia. Madrid: Universidad Carlos IlI, 2004.

8
Hiebaum, Karin. Una visién general de la inteligencia competitiva. Consultado en: 05-04-09.
http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/ger/intelcompecar

Chain Navarro, Celia. Gestion de la informacion en las organizaciones. ICE. Murcia: Universidad de Murcia, 2000.
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conocimiento, facilitando la toma de decisiones adecuadas. Dichos sistemas tienen la

capacidad de adaptarse al entorno, por lo que para su implantacién se requerira

analizar tanto los datos como el contexto, es decir, realizar un estudio de las

necesidades y usos de informacién de los usuarios a los que va dirigido este sistema.

Un sistema de informaciéon documental enlaza todos los flujos de informacién

de una organizacidn y se compone de tres fases basicas:

Una entrada o input, que son los datos y documentos que se adaptan al
perfil de usuario de la organizacién.

El tratamiento de dicha documentacion, donde se analizan los datos. En
esta fase se realizan diversas tareas: catalogacién, ordenacién, analisis,
sintetizacion... Es decir, trabajos propios del andlisis documental para
que la informacion pueda ser recuperada de forma pertinente.

Una salida u output que seria la informacion ya clasificada y disponible
para ser utilizada.

Cuando se plantean los sistemas de informacién documental es imprescindible

el estudio de usuarios y necesidades. En este dambito se pueden distinguir los

siguientes tipos y niveles de usuarios'®:

Las

Directos: por un lado existen los gestores del sistema, que lo usany a su
vez lo alimentan; y por otro la poblacidn a la que va dirigido y que sabe
utilizarlo para su trabajo.

Secundarios: son los intermediarios de la informacion, es decir, los que
interactuan con el sistema para preparar informes pero no utilizan los
resultados directamente para su trabajo.

Indirectos: beneficiarios o consumidores de la informacidén que utilizan
el output generado por un equipo de trabajo y confian en el proceso de
filtro y en la capacidad de analisis de las personas que lo integran.

organizaciones gubernamentales consumen informacién diversa

procedente de distintos ambitos: de la propia administracién, de los ciudadanos, de los

agentes mediaticos, politicos, culturales y econdmicos, etc. Con estos tipos y

procedencias, el ciclo de informacién quedaria establecido de la forma que se muestra

en la figura 1.

10 . . . L N . . . “ L. . . .

Abad Garcia, Maria Francisca; Felip i Sarda, Josep Maria; Lorenzo Gorriz, Antonio, M. “Evaluacion del sistema de informacion
Argos para la toma de decisiones en la Presidencia de la Generalitat Valenciana”. En: Revista valenciana d’estudis autonomics,
1999, v. 28, pp. 205-244.
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ESQUEMA DE FLUJOS DE INFORMACION GUBERNAMENTAL

-Medios de comunicacion
-Presupuestos parlamentarios
-Disposiciones legalesy normativas
-Actasy sentencias judiciales
-Memorandosy dictimenes

-Estudios técnicos

-Peticiones de audienciasy entrevistas INPUTS
-Comportamientos electorales INFORMATIVOS
-Movilizaciones sociales... |

Figura 1: Castell6 Cogollos, Lourdes (2006). Esquema de flujos de informacidn gubernamental.

Es habitual que, las grandes organizaciones, para adquirir sus sistemas de
informacién documental, en lugar de escoger un programa estandar ofertado en el
mercado, contraten los servicios de empresas especializadas en programacion, o
dispongan de un equipo de informaticos que pueda crear un producto ajustado a las
peculiaridades de la informacién que se va a manejar. Pese a la calidad vy
personalizacion de estos productos el coste es demasiado elevado para las pequefas
administraciones que deben optar por la adquisicion de programas comerciales
especializados.

3.3.- La Unidad de Documentacion

El presente PFC enfoca el estudio de las unidades de documentacion
particularizandolo en la Unidad de Documentacion del Gabinete de Comunicacién del
Ayuntamiento de Torrent, analizando el marco donde se encuentra, su
funcionamiento, recursos, etc.

Esta Unidad, esta integrada en el Gabinete de Comunicacion, donde se haya
como elemento mas destacado el Gabinete de Prensa del Ayuntamiento, por lo que
tendrd un gran interés el estudio de la interaccion con la documentacidn periodistica.
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Un centro de documentacidon de prensa cobra un dinamismo esencial en la
medida en que la noticia presenta unas caracteristicas peculiares en su interrelacién
con la actividad documental™':

e Eltiempo.

e La rapidez de los acontecimientos confieren a la noticia un caracter
actual y contemporaneo.

e Los contenidos de la informacion de prensa son mdultiples y
heterogéneos.

e La objetividad. En la medida en que una noticia esté bien documentada
aportara exhaustividad, fiabilidad y credibilidad al medio transmisor.

e La competencia de los medios de comunicacién imponen a la prensa
diaria la auto-exigencia de una informacién mds veraz, exhaustiva y
detallada.

e La libertad informativa necesita de un control consecuencia de los
puntos anteriores que nacerd de la propia empresa informativa con
ayuda de la documentacién.

e El cardcter de universalidad de la informacién de prensa respecto a los
usuarios a los que va dirigida, exige una informacién veraz, completa,
critica y consecuente.

La noticia del periodismo actual cobra un sentido especial de la mano de los
centros de documentacidon, bien sean manuales o automadticos, inmersos en la
empresa, asi como un vitalismo acorde con la sociedad actual; las bases de datos de
prensa estan igualmente encaminadas a facilitar la labor al periodista, ya que
gestionan de manera exhaustiva la informacién.

Pueden dividirse en dos modelos diferentes™?:

e Modelo relacional. Es el que caracteriza a los sistemas de gestién
administrativa. Utilizan una serie de tablas que almacenan informacién
relativa a un conjunto de datos relacionados. Las tablas estan
organizadas en forma de filas y columnas, que definen los registros y los
campos. Las tablas pueden relacionarse entre si a partir de campos
comunes lo que garantiza su versatilidad.

e Modelo textual. Mucho mas apropiado para tratar documentos. Esta
basado en el fichero invertido y en campos de extensidn variable con
valores repetidos. En este modelo cada cadena de caracteres puede ser

11 p ~ P , L. . .
Martinez Pestafia, Maria Jesus. Estructura de los bancos y Bases de Datos de prensa. En: Documentacion de las Ciencias de la
informacién. X. Ed. Uni. Complutense de Madrid, 1896

Del Valle Gastaminza, Felix. Andlisis y tratamiento documental en medios de comunicacién impresos en la era digital.
Consultado en: 26-04-2009
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punto de acceso al registro, lo cual constituye una de las principales
diferencias con el modelo relacional. El registro se constituye asi como
representacion del documento original y, a la vez, cada término o
palabra puede servir de punto de acceso al documento.

Independientemente del modelo al que pertenecen, las bases de datos de

prensa tienen las siguientes caracteristicas>:

Estas

La informacién de prensa se caracteriza por su contenido heterogéneo y
enciclopédico.

Se tiende al texto completo.

Suelen utilizar programas propios que previamente han encargado vy
que se acoplaran a las necesidades y funciones del creador de
informacién.

Los problemas se plantean en la indizacién y catalogacion.

La capacidad del ordenador de un banco o base de datos periodistica
estard en funcién de dos aspectos: la disponibilidad econdmica —son
muy caros— Y los objetivos planteados por la empresa periodistica.

La lengua predominante es el inglés.

Predominan los bancos y bases de datos que contienen el archivo de
uno o mas periddicos y semanarios.

El tipo de usuarios y destinatarios que utilizan los bancos y bases de
datos periodisticos son, fundamentalmente, las empresas de prensa
(periddicos, agencias etc.) y, en menor numero, ciertas instituciones y
particulares.

caracteristicas generales no terminan de plasmar la realidad de las

necesidades del ayuntamiento de una pequefia ciudad (en términos de dambito de

extension geografica y presupuesto). Este hecho se desarrolla mas ampliamente en el

apartado especifico de la Memoria del proyecto.

La informacién presentada por los bancos y bases de datos periodisticos suele

incluir los puntos siguientes:

Numero de identificacion del articulo o procedencia del mismo.
Titulo.

Lengua.

Fecha.

Autor.

Tipo de documento.

13 P ~ . — ” L. . .
Martinez Pestafia, Maria Jesus. “Estructura de los bancos y bases de datos de prensa”. Documentacion de las ciencias de la
informacién. Universidad Complutense de Madrid, X, 1986.
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Localizacion geogréfica.

Derechos de autor (copyright).

Texto o resumen.

Personalidades que aparecen en el texto.
Descriptores.

Otros datos.

Finalmente, los programas suelen coincidir en lineas generales en los siguientes

aspectos™*:

Adquisicién de datos de manera conversacional.
Gestidn de entrada validacion de datos.

o Control de forma.

o Control de fondos.

o Correccidn de errores.
Formateado de datos gestion de indizacidn.
Indizacion automatica.
Tratamiento de lenguaje libre.
Creacion de lenguajes controlados.
Gestion de |éxicos, creacién y actualizacién de Iéxicos y thesaurus.
Gestion de ficheros, creacidn y actualizacion de ficheros de busquedas,
creacién y actualizacidon de ficheros bibliograficos, restructuracién de
ficheros y procedimientos de conservacion.
Busqueda retrospectiva, busqueda de documentos primarios, busqueda
de documentos secundarios.
Difusion selectiva de la informacidn y gestion de ficheros de perfiles.
Edicidn; separacién, formateado, edicion de boletines y catdlogos,
edicion de indices
Administracidn, control de acceso, gestién financiera y estadisticas.

3.4.- Servicios de Seguimiento de Medios para cubrir las necesidades de

informacion de un Ayuntamiento

Las tareas de una unidad de documentacion pueden ser muy variadas, pero en

este trabajo la tarea en la que nos centramos es la creacidn, mantenimiento y consulta

de una base de datos Press Clipping gestionada en el Ayuntamiento de Torrent.

14 N s . p . . .
Chaumier, Jaques. L’acces automatizé a I'information. Paris: Entrepise moderne de Edition Paris, 1982
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Definicién de Press Clipping

La voz anglosajona clipping se traduce al castellano como resumen, compendio,
recopilacion. Se ha generalizado en la terminologia de las Ciencias de la Informacidn
para definir la recopilacién de articulos de prensa en los que aparece una entidad o
empresa determinada, en forma de noticia, tanto en soporte papel como como
digitales. Incluso, en estos momentos, estd ganando mucha importancia el control de
la aparicion de las empresas en blogs y redes sociales, un ambito todavia dificil de
vigilar.

El press clipping, o seguimiento de prensa, acompafiado de la elaboracion de
dossiers de noticias, es una actividad con mas de un siglo de antigiiedad’. Con un
sistema de trabajo que muchas empresas dedicadas a esta tarea no variaron hasta
finales del pasado siglo, a pesar de haber percibido desde hacia tiempo la necesidad de
transformarse para adaptarse al contexto digital. Desde los inicios han realizado el
seguimiento de publicaciones impresas de idéntica forma: los profesionales revisaban
diariamente un conjunto de cabeceras y seleccionaban los articulos que respondian a
los intereses de los clientes. Una vez filtradas las noticias se remitian, fotocopiadas o
resumidas, a través de correo postal o fax. Varios son los problemas resultantes de
esta gestion. Por una parte, la acumulacién de papel que implicaba una creciente
necesidad de personal y de espacio; por otra, la lentitud de este proceso, redundando
todo ello en un alto coste y una funcionalidad muy limitada.

Recientemente, los avances tecnoldgicos han llevado a introducir cambios en el
funcionamiento de los servicios. Desde el momento en que los clientes se familiarizan
con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion ya no estan dispuestos
a esperar dias e incluso semanas para recibir sus dossiers de noticias filtradas. Esta
presién impulsara la transformacién de tales servicios.

En la actualidad, a pesar de que se cuenta con el apoyo de instrumentos
tecnolégicos de busqueda, indizacién, filtrado, etc., el seguimiento de medios impresos
sigue requiriendo el trabajo intelectual de los profesionales, ya que todavia no ha sido
posible substituir su trabajo. Documentalistas expertos revisan las publicaciones,
seleccionan las noticias relevantes, las digitalizan, indizan, clasifican y elaboran un
dossier que se remite al cliente por correo electrénico. Este lo recibe por lo general a
primera hora de la maiana.

Aunque el seguimiento de medios impresos no ha variado substancialmente en
su método, gracias a los avances tecnoldgicos, sobre todo a la digitalizacién y al correo

15 . N “ . .. T . .. Ly, . ,
Jiménez, Angels. “Acceso a informacidn periodistica a través de servicios de press clipping”. En: Hipertext.net, 2003, num. 1.
http://www.hipertext.net. Consulta: 3 de abril de 2011.
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electrénico, ha multiplicado su rapidez y ha mejorado las posibilidades de gestidn,
almacenamiento y reutilizacidn de las informaciones.

No obstante, dentro del press clipping es necesario dedicar un espacio a los
servicios de seguimiento de medios digitales. Cuando a mediados de los afios noventa
del pasado siglo se inicia la popularizacion de Internet, la prensa "salta" a la red. Se
afiade otro universo informativo. Las grandes cabeceras materializan sus ediciones
digitales, también irrumpen las agencias de noticias, se crean medios absolutamente
nuevos y cuya existencia se circunscribe exclusivamente al ciberespacio. Todo ello,
requerira seguimiento por parte de las empresas del sector.

El seguimiento de medios digitales se sustenta en el uso de agentes
inteligentes. Se trata de aplicaciones informaticas que circulan de forma permanente
por Internet rastreando los cambios y novedades que se producen en las sedes web de
noticias. Siendo capaces de rastrear miles de periddicos, revistas, boletines digitales,
etc., en apenas un instante. Con los agentes las empresas de seguimiento pueden
ofrecer a sus clientes amplios y variados servicios de actualizacién permanente y en
tiempo real. Estos programas permiten igualmente personalizar las busquedas por
medio de la asignacién de palabras clave (relativas a conceptos tematicos, nombres de
personas, productos, marcas, empresas), permitiendo algunos, ademas, una
retroalimentacion por parte del usuario mediante la indicacidn de en qué medida se
ajustan las noticias recuperadas a sus expectativas. Datos que permitiran que el
sistema vaya mejorando progresivamente su eficacia para devolver respuestas cada
vez mas pertinentes.

La actividad de press clipping digital proporciona como resultado listados de
titulares sensibles que actian como hiperenlaces directos al texto completo de la
noticia en el medio en el que se difundié originariamente

Asi pues, las principales ventajas de estos sistemas son: ahorro de tiempo,
papel, espacio fisico y consecucion de un alto grado de inmediatez informativa.

La importancia del Press Clipping en los Gabinetes de Prensa

Desde el Gabinete de Prensa una de las principales, y vitales, labores es la de
guardar la buena imagen publica de las entidades o personas que son objeto de interés
por parte de los medios. Se dedican a mantener una estrecha relaciéon con periodistas
y medios de informacidn potencialmente interesados en las actuaciones de la entidad.
Siendo indiferente la importancia del medio en el mercado, desde los mas grandes a
los mas pequefios son importantes para las entidades, que tienen la intencion de dar a
conocer las actuaciones positivas de misma.
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Es habitual que muchos medios no se molesten en acudir a actos menores, ni
tengan un seguimiento activo de las entidades, los Ayuntamientos en este caso. Por
todo ello es primordial una postura activa por parte de los gabinetes de prensa. Ellos
deben crear y difundir las notas de prensa, remitiéndolas a los medios.

Para cualquier entidad la aparicién positiva, o no, en los medios tiene un gran
valor. De igual modo que la publicidad es importante para ser visto y difundir una idea.
Una noticia es incluso aun mejor. La noticia, ademads de ser publicidad gratuita, esta
vista con mejores ojos por el publico, que no una aparicién en un espacio publicitario,
que se considera artificial y manipulador.

Una noticia redactada por un periodista estd asociada con la veracidad, el
derecho a la informacion, la libertad de expresidon, etc. y se le otorga una especial
importancia por ocupar un espacio en ese medio.

Por todo esto resulta muy importante a una entidad conocer la acogida que ha
tenido las noticias enviadas a los medios y su tratamiento; y, alun mas, la aparicion
involuntaria.

En definitiva, el press clipping se ha transformado asi en una de las principales
ocupaciones de los departamentos y empresas de comunicacién de hoy en dia. El fruto
.1
de su labor ofrece a sus usuarios™®:

e Conocer con rapidez las noticias de las que son objeto.

e Estar al corriente de las informaciones que por alguna razén les son de
interés.

e Utilizar la informacién como valor estratégico en beneficio propio.

e Reducir el riesgo de error en la toma de decisiones.

Un producto tan preciado requiere un gran cuidado en el momento de escoger
el programa para elaborarlo o la empresa que lo suministre. Por eso, es necesario
tomar en consideracién algunas cuestiones importantes:

e Tipo de medios: impresos, digitales, radiofdnicos o televisivos. Y si se
desea una o varias tipologias

e Cantidad de medios.

e Accesibilidad de los medios: gratuita o de pago; fisica o digital.

e Criterios de busqueda: flexibilidad a la hora de determinar o modificar
criterios de busqueda. Coste de los cambios o ampliaciones en los
productos externos. Limitaciones.

16 . N . .. T . - Lo, . ,
Jiménez, Angels. “Acceso a informacidn periodistica a través de servicios de press clipping”. En: Hipertext.net, 2003, nim. 1.
http://www.hipertext.net. Consulta: 3 de abril de 2011.
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e Accesibilidad de los resultados. Base de datos propia, necesidad de
acceso a internet. En el caso de servicios externos, si se recibe mediante
acceso web, fax, correo electrénico, mensajeria, etc.

e Coste en tiempo en realizar un producto propio u hora de acceso del
servicio externo.

e Condiciones del contrato: flexibilidad, duracion, modificacion, etc.

e Coste del servicio: tener en cuenta si hay conceptos que supongan
pagos suplementarios.

3.5.- Otros servicios documentales relevantes ya existentes

Algunos servicios de documentacion vinculados a gabinetes de prensa
gubernamentales que se han tenido en cuenta a la hora de tomar ejemplo o coger
ideas para la automatizacidn del servicio de seguimiento de medios de la unidad que
aqui estudiamos son, principalmente, el de la Unidad de Documentacion General de la
Generalitat Valenciana y el del Gabinete de Prensa del Ayuntamiento de Valencia.

No se ha podido tomar como ejemplo un servicio de una entidad
gubernamental de similares dimensiones, ya que en el momento del comienzo de este
trabajo el servicio de press clipping seguia realizandose de forma manual en la mayoria
de ayuntamientos estudiados que disponian de este servicio, o se encontraban aun en
proceso de consolidacién.

Entre todos los servicios tenidos en cuenta, la unidad documental que hemos
tomado como ejemplo a seguir a pesar de la diferencia de amplitud del ambito que
abarca es el de la Unidad de Documentacidon General de Presidencia de la Generalitat
Valenciana. EI motivo primero de esta eleccidn es la vasta experiencia de la que
dispone la Unidad, desde su creacion en 1991. Ademds de un mayor conocimiento
personal de su funcionamiento, adquirido durante los 7 meses de practicas realizados
en el ano 2007.

La Unidad de Documentacion General de la Presidencia de la Generalitat
Valenciana es una unidad administrativa con rango de servicio adscrita al Area de
Documentacion y Analisis de Datos de la Subsecretaria de Planificacion y Estudios de la
Presidencia. Creada en 1991, la Unidad opera en la actualidad como servicio de
documentacién de la Presidencia y de la Conselleria del Portavoz y, eventualmente, de
otros departamentos del Gobierno valenciano.

Para ello cuenta con seis documentalistas (uno de ellos como jefe del servicio),
cuatro administrativos y dos subalternos, ademas de cinco becarios licenciados o
diplomados en Biblioteconomia y Documentacion y un nimero variable de personal en
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practicas procedente de la Universitat de Valéncia y de la Universitat Politécnica de
Valencia. En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, aparte del equipamiento fisico
adecuado y del software ofimatico, de reconocimiento dptico de caracteres y de
edicion web, dispone de INVESDOC, ORACLE, TECHLIB y RETRIEVALWARE para la gestién de sus
recursos documentales.

La Unidad se estructura operativamente en dos secciones: informacién politica
de actualidad y documentacién general. La seccién de informaciéon politica de
actualidad se dedica al tratamiento de documentacidn periodistica, a la localizacién,
captura y analisis de documentos partidarios, parlamentarios o gubernativos
disponibles en la Red que respondan a la actualidad del debate politico y al disefio y
mantenimiento de productos de difusién de esos tipos informativos.

La seccion de documentacién general atiende la biblioteca departamental, el
catdlogo general de recursos propios, la identificacion, localizacion y andlisis de
recursos en la Web de interés para la organizacion, la coordinacién de las bibliotecas
especializadas de la Generalitat y el disefio y mantenimiento de los productos vy
servicios de difusidn pertinentes.

Corresponde a la jefatura del servicio la planificacién y coordinacion de
funciones documentales, la evaluacién de los procesos técnicos, la gestién de los
recursos y la gestion administrativa y de personal.

Esta estructura operativa se concreta en dos grandes subsistemas de
informacidn. SiBIL-LA es el subsistema de informacidn politica de actualidad. La base de
datos SiBIL-LA constituye el nucleo del subsistema. Disefiada e implementada en 1992 a
partir de INVESDOC y ORACLE, contiene mas de 180.000 documentos periodisticos
referenciados y 300.000 pdginas digitalizadas asociadas relativas a la vida politica e
institucional de la Presidencia de la Generalitat y de la Comunidad Valenciana desde el
2 de enero de 1993. Es, sin duda, la mas importante fuente de informacion periodistica
de la vida politica valenciana de la ultima década.

A partir de abril de 2000 el subsistema se vio reforzado con la incorporacién de
RETRIEVALWARE; ello permite diferenciar los actuales nucleos de gestion: la base de datos
SiBIL'LA gestiona exclusivamente la informacion referida a la Presidencia y a la
Conselleria del Portavoz y GVA-EXCALIBUR PRENSA, soportado por RETRIEVALWARE, cubre el
resto de la informacidn periodistica de interés. El usuario final puede acceder a la base
de datos a través del interfaz de desarrollo propio SiBIL:LAWEB; en cuanto a GVA-
EXCALIBUR PRENSA, dispone de otro interfaz que permite acceder de forma sencilla al
gran volumen de informacién almacenada. En ambos casos, el acceso esta restringido
al personal conectado a la red corporativa de la Generalitat.

El subsistema de documentacién general se denomina Gavina, desarrollado en
torno al paquete de gestidn bibliotecaria TECHLIB, de OPEN TEXT.

22



PROCESO DE AUTOMATIZACION DE LA UNIDAD DFE DOCUMENTACION DEL GABINETE DE PRENSA DE UN AYUNTAMIENTO.

EL CASO DE TORRENT

Ambos subsistemas no constituyen compartimentos estancos; antes al
contrario, la pretensién de la UDG es proporcionar respuesta a cualquier demanda de
informacién de sus usuarios, independientemente de su origen, localizacion, tipologia
y soporte. Muy a menudo, en este tipo de organizaciones la resolucion de los
problemas informativos planteados pasa por la complementariedad de fuentes
periodisticas, estadisticas, legales o cientificas. De ahi el desarrollo de productos que
permitan integrar, a modo de colectores, los distintos servicios de la Unidad en
respuesta a las demandas reales o potenciales de los usuarios. Este es el sentido, como
veremos mas abajo, del Observatorio tematico y del Sistema de Informacién Local.
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4.- ANALISIS DEL CONTEXTO

4.1.- La Unidad de Documentacion en el Ayuntamiento de Torrent

Torrentes una de las localidades con mayor poblacion de la Comunidad
Valenciana. Situada en el drea metropolitana de Valencia, con casi 80.000 habitantes,
es la capital de la comarca de I'Horta Sud.

El Ayuntamiento de Torrent es la institucién de autogobierno del municipio de
Torrent'”. Un gobierno vinculado desde los comienzos de la democracia al Partido
Socialista desde la legislatura de 1979-1983. Hasta las elecciones municipales de 2007,
celebradas el 27 de mayo, el PPCV vencid, produciéndose un cambio de
administracién, y un punto de inflexidn en la gestidn del servicio que nos ocupa.

El nuevo equipo de gobierno impulsa en el 2007 la modernizacién de la Unidad
de Documentacion y Prensa. Las unidades administrativas que hardn un uso intensivo
del servicio de documentacion son las siguientes:

e Alcaldia
» Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Seguridad Ciudadana y
Comunicacién
» Delegacién de Gestion Presupuestaria y Seguridad Ciudadana
» Area de Gobierno de Grandes Proyectos, Urbanismo, Vivienda,
Infraestructuras y Medio Ambiente
» Delegacién de Medio Ambiente, Agricultura y Ciclo integral del
agua
» Delegacién de Via publica, limpieza viaria y zonas verdes
» Area de Gobierno de Administracién, Bienestar Social y Educacidn
» Delegacién de Bienestar Social, Cooperacion y Ciudadania
» Delegacién de Igualdad, Consumo y Sanidad
» Delegacién de Programas educativos, Familia e Infancia
» Area de Gobierno de Desarrollo Econdémico y Social, Empleo,
Transporte, Movilidad y Participacion
» Delegacién de Relaciones ciudadanas, Participacion vy
Descentralizacion
» Area de Gobierno de Cultura, Valenciano, Deportes, Juventud y Turismo
» Delegaciéon de Deportesy Juventud
» Delegacién de Fiestas y Entidades populares

Y portal Web del Ayuntamiento de Torrent [En linea]. [Consulta: 20 de agosto de 2011]. Disponible en:
http://www.torrent.es/torrentPublic/inicio
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El Area al que pertenece el Departamento de Comunicacién vy Prensa del
Ayuntamiento es el Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Seguridad Ciudadana
y Comunicacién, al mando de Juan José Garcia Campos (también Primer Teniente
alcalde de la ciudad, lo que proporciona una idea del alto nivel de responsabilidad vy,
por tanto, de necesidades informativas).

El Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Seguridad Ciudadana vy
Comunicacidn tiene a su cargo los siguientes departamentos:

- Gestidn tributaria y otros ingresos de derecho publico.
- Tesoreria.

- Recaudacion.

- Contabilidad.

- Catastro.

- Contrataciéon y compras.

- Relaciones fiscales con otros Administraciones Publicas.
- Calendario del contribuyente.

- Aprobar la compensacion de deudas.

- Relaciones con la sociedad RETOSA.

- Patrimonio e inventario.

- Subvenciones municipales.

- Publicaciones municipales.

- Comunicacidn y prensa.

El siguiente organigrama que vemos en la figura 2 representa el modelo
organizativo del Departamento de Comunicacion y Prensa dentro del sistema

Alcaldia

Area de Gobierno de Economia, 1
Hacienda, Seguridad Ciudadanay

gubernamental del Ayuntamiento:

Areas de Gobierno

Municipal Comunicacion
lj Departamento de
Departamentos Comunicacién y Prensa
Gabinete de { Unidad de }
Departamento de Prensa Documentacién

Comunicacién y

Prensa N
Prensa Fotografia } Multimedia { Radio

Figura 2: Organigrama del Departamento de Comunicacién y Prensa
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Departamento de Comunicacion y Prensa

El Departamento de Comunicacion y Prensa estd encabezado por un Jefe de
Departamento y se divide en la Unidad de Documentacion y el Gabinete de Prensa.

Por un lado tenemos la Unidad de Documentacién, la encargada del
seguimiento de medios, gestién de la base de datos de articulos de prensa, su
estructuracién y catalogacién, ademas de gestionar la base de datos fotografica y
actualizacion de la seccién de noticias de las web del ayuntamiento y el monitor el
monitor del Departamento de Informacidn ciudadana de Torrent (TDIC).

Esta Unidad estd gestionada principalmente por un Unico Técnico
Documentalista. En estos momentos no existe el reconocimiento administrativo de
dicha plaza en la relacién de puestos de trabajo, por lo que las tareas van siendo
cubiertas con becarios estudiantes de la Licenciatura de Documentacion. Sus funciones
van orientadas al seguimiento de medios de comunicacion y gestién de la base de
datos generada con dicho seguimiento.

Por otro lado tenemos el Gabinete de Prensa, la unidad encargada de
documentar y dar a conocer las actuaciones del gobierno municipal, manteniendo una
estrecha relacién con los medios de comunicacién y sirviéndoles de puente con las
personalidades municipales. Pretenden una difusion lo mas amplia posible,
primeramente mediante articulos de prensa y publicaciones impresas, pero en los
ultimos meses, ademas, se han introducido en las redes sociales (Facebook y Twitter),
se estan publicando fotos en Flicker y videos en Youtube; recientemente se ha lanzado
una radio municipal.

En el Gabinete de prensa esta formado por dos periodistas y un nimero no
determinado de becarios de periodismo y disefio grafico y audiovisual, normalmente
entre 2 y 4. Un técnico periodista sera el Adjunto de Jede de Gabinete de prensa,
responsable directo del Gabinete y al mando de la seccién de prensa, fotografia, radio
y multimedia.

Ya existe mencidon del Gabinete tres legislaturas antes de la llegada del PPCV a
la cupula de poder del gobierno local. Se han localizado documentos en que se
menciona algunas de sus funciones en 19968, y se sabe de su actividad por aquél
entonces, realizando su funcidon de enlace informativo con los medios de comunicacion
y los primeros Press Clipping en formato papel. Pero pocos datos tenemos del anterior
gobierno y nuestro estudio se va a centrar en el tratamiento realizado sobre el
seguimiento de prensa a partir de la legislatura 2007-2011.

18 Reglamento del Boletin de Informacidén Local. 1996.
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La Unidad de Documentacion

La Unidad de Documentacion es una unidad administrativa con rango de
servicio adscrita al Departamento de Comunicacién y Prensa del Area de Gobierno de
Economia, Hacienda, Seguridad Ciudadana y Comunicacién del Ayuntamiento de
Torrent. La actual estructura del departamento fue implantada en 2007.

La Unidad opera actualmente como servicio de documentacidon de prensa,
dando servicio a todas las areas de la administracién gubernamental de Torrent.

Tiene como misidn proporcionar a sus usuarios la informacidn pertinente, en
condiciones de maxima calidad y eficacia, a fin de optimizar los procesos de toma de
decisiones en el dmbito de gobierno. No obstante, no se limita Unicamente a
intermediar entre el productor de informacion y el usuario, sino que proporciona valor
afadido: la inmediatez, la calidad y la economia de recursos.

Los servicios que proporciona la Unidad de Documentacién son los siguientes:

e Servicio de referencia.
= Bases de datos de articulos de prensa impresa y web, notas de
prensa, imagenes, etc. que permiten solucionar problemas
puntuales o abrir la via a busquedas mas complejas.
e Busquedas retrospectivas.
= la interrogacién a las bases de datos disponibles en la Unidad
intentard resolver la cuestién planteada por usuarios que precisan
una seleccién de referencias sobre un tema en cuyo conocimiento
desea profundizar.
e Suministro de documentos.
= El usuario puede solicitar un articulo, dossier de prensa, imagen o
periddico reciente.
e Difusion Selectiva de Informacién.
= Se realiza un dossier diario de las publicaciones relacionadas con el
municipio de Torrent y su ayuntamiento que se pone a disposicidon
de los usuarios que lo requieren. Ademas se realizan dossiers
personalizados con la recopilacién de articulos sobre un tema
especifico y de una periodicidad determinada para los usuarios que
los soliciten.
e Orientacion al usuario.
® El técnico de la Unidad de Documentacidn ofrece orientacién sobre

los servicios que ofrece la Unidad y el uso que se puede hacer de sus
recursos.
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4.2.- Antigua metodologia de trabajo y propuesta de mejora del servicio

Hasta octubre de 2007 la metodologia de trabajo de la Unidad de
Documentacién era un sistema rudimentario, ya anticuado y costoso en tiempo vy
trabajo. Por lo que se optd realizar un estudio para su modernizacidn.

Trabajo diario de la Unidad

El trabajo diario de la Unidad consistia, en primer lugar, en leer, analizar y
seleccionar las noticias pertinentes de los distintos medios de prensa nacional,
autondémica y local, impresa y web., en lengua castellana o valenciana.

Estos periddicos son:

- ABC, Comunidad Valenciana

- El Mundo, Valencia

- El Pais, Valencia

- LaRazdn

- La Vanguardia

- Publico

- Las Provincias, L’Horta

- Levante-EMV, L’Horta

- La Opinion de Torrent (mensual)
- Nou Torrenti (mensual)

Ademas de toda la prensa web a nuestro alcance:

- La Opinion de Torrent

- Horta Noticias

- Nou Torrenti

- Diario Critico de la Comunidad Valenciana
- El Periodic.com

- SuperDeporte

- Awvui

- Informacion

- Periodico Mediterraneo
- Metro Valencia

- 20 Minutos

- Qué

- etc.

Seguidamente, una vez seleccionadas las noticias, se creaban los dossiers
diarios. Uno de la prensa impresa y otro con la prensa web, para finalmente unirlos en
un bloque.
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Por un lado, el sistema para realizar el dossier de prensa impresa era recortar
los articulos y posteriormente realizar una copia en la fotocopiadora, escalandolo al
tamafio de un folio Din-A4 por articulo o pagina, y con una cabecera del periddico al
que pertenecia.

Por otro lado, el dosier de prensa web se realizaba en un documento de texto,
utilizando Microsoft Word. Se copiaba el texto de los articulos en una plantilla con las
cabeceras de los diferentes medios. Finalmente se imprimia y se adjuntaba al final del
dossier de prensa impresa.

Se realizaban tres copias del dosier, el primero para Alcaldia, el segundo para el
jefe del Departamento de Comunicacidon y Prensa, y el ultimo se dejaba en un
mostrador para que los usuarios interesados, 25 entre concejales y jefes de
departamento del Ayuntamiento de Torrent, lo cogiesen e hiciesen su propia copia del
dossier completo o los articulos de interés.

Este trabajo se realizaba entre dos profesionales y costaba alrededor de dos
horas y media o tres horas, dependiendo el volumen de noticias del dia.

Este fue el sistema de trabajo del anterior gobierno, y del primer afio del
gobierno actual.

Evaluacion de la metodologia de seguimiento de medios, conservacion y difusion de
articulos de prensa

En Septiembre de 2008, a mi llegada al Departamento se me encomendd (como
becario estudiante de la Licenciatura Documentacién en funciones de técnico) la
realizacion de un estudio sobre la metodologia de seguimiento de medios,
conservaciéon y difusién de articulos de prensa de la Unidad de Documentacién del
Departamento de Comunicacién y Prensa del Ayuntamiento.

Las conclusiones del estudio fue la siguiente:

e La continuidad del servicio se justifica por los siguientes motivos:
o El servicio era muy importante y bien apreciado por los usuarios
gue accedian a él
o Las noticias que se recogian eran de gran interés para cualquier
trabajador del Ayuntamiento.
o Tener acceso a esta informacidn facilitaba y mejoraba la toma de
decisiones de los altos cargos.
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e Los puntos débiles del sistema eran los siguientes:

o Lainversion de tiempo y esfuerzo era excesiva.

o Existia un gasto de dinero y recurso en consultar prensa impresa
gue apenas ofrecia resultados de interés, tales como: La Razdn,
La Vanguardia y Publico.

o Se perdia articulos pertinentes en prensa que no se consideraba
de interés.

o Estaba limitado a articulos escritos, sin recursos para radio y
television.

o El coste de papel al realizar todas las copias necesarias para los
usuarios era astronémico.
Los usuarios que podia acceder al recurso eran muy limitados.
El acceso al servicio de difusion diaria se retraba mucho.
La consulta retrospectiva del material era muy costosa y
limitada.

La solucidon era evidente: Se necesitaba un sistema automatizado de
almacenamiento, catalogacién, busqueda y difusién de articulos y dossiers, donde
poder unificar los articulos de prensa impresa y digital.

Siguiendo el modelo de la Unidad de Documentacion General de Presidencia de
la Generalitat Valenciana, se estudid la posibilidad de solicitar la creacién de un
programa informatico de gestién de articulos de prensa personalizado y adecuado a las
necesidades de la Unidad, completado con un servicio de press clipping externo.

Tras la obtencidn de varios presupuestos de software especializado a medida se
decidié comparar con la oferta de programas especializados ofertados en el mercado.
Definitivamente se reuso el software a medida por su alto coste y se seleccioné el
programa de gestiéon documental de prensa de GESTPRESS, por el ajuste de su producto
para la resolucién de nuestras necesidades en un equilibrio de calidad/precio.

Por otro lado se compararon distintos servicios de suministro de press clipping
externo optando por el producto de AUDITMEDIA en un periodo de pruebas que
permitiese evaluar la pertinencia, exhaustividad y precisidén de sus resultados.

Este uUltimo tipo de productos, por aquel entonces, no solia disponer de una
base de datos con la posibilidad de clasificar los articulos por medio de descriptores y
realizar busquedas tematicas retrospectivas, por lo que seguian necesitando de un
gestor de documentos.
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4.3.- Evaluacidn del servicio de suministro de press clipping externo:
AUDITMEDIA

AUDITMEDIA™ es una compaiia espanola de ambito internacional, dedicada
desde 2008 a brindar servicios avanzados de seguimiento de medios.

Especializada en ofrecer soluciones tecnoldgicas de gestion de la informacion,
totalmente personalizadas. Ofrece un amplio abanico de servicios que comprende,
ademas del seguimiento de medios tradicional, el seguimiento de medios digitales,
radio y televisién entre otros. Monitoriza y clasifica noticias nacionales e
internacionales mediante algoritmos de busqueda propios, alojados en distintas bases
de datos, distribuidas a nivel mundial.

Dispone de un equipo humano multidisciplinar, profesional y especializado, y
unos avanzados medios técnicos que le hacen capaz de ofrecer completo servicio
de monitorizacién de medios, complementado por un eficaz servicio de atencion al
cliente y constantes innovacién tecnolégica, destinada a satisfacer las necesidades de
sus usuarios. Ademds de disponer de una Departamento de Atencidon al Cliente
disponible las 24 horas del dia durante todo el ano.

La informacidon de interés es accesible a través de un Portal Online
Personalizado. Mediante un sistema de alertas enviadas por mail, que mantiene
informados a los clientes, en tiempo real, de las actualizaciones en su Portal. Por otro
lado, AuDITMEDIA ofrece la posibilidad de saber la repercusion mediatica de cualquier
noticia de interés. Andlisis de presencia en medios, valoracidn de impacto econdmico,
analisis cualitativo y cuantitativo, etc.

Funcionalidades de AUDITMEDIA

AuDITMEDIA ofrece un funcionamiento 4gil y sencillo en términos de
accesibilidad. Se describe con todo detalle su funcionamiento en el anexo “Manual de
AUDITMEDIA”, y a continuacidn se indica una breve descripcion de las funcionalidades
del sitio Web:

En su pantalla principal ofrece todos los servicios integrados. Nada mas iniciar
mostrara los resultados del dia en que se accede vy, la posibilidad de realizar
busquedas, restringir tipo de documentos, crear dossiers y ver estadisticas. (Figura 3)

' portal web de Auditmedia [En linea]. [Consulta: 1 de mayo de 2011]. Disponible en:
http://www.auditmedia.es
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Figura 3: AUDITMEDIA — Pantalla principal

Busquedas

AuDITMEDIA ofrece la posibilidad de hacer busquedas y consultar todos los
documentos que han sido determinados de interés para nuestra entidad por el
sistema, desde el primer dia que se contraté el servicio hasta el ultimo.

Tenemos la facilidad de navegar por medio de un calendario para buscar los
resultados de un Unico dia.

Es posible acotar los resultados mostrados segun el tipo de documento,
eligiendo tantos tipos de documentos como deseemos, entre: articulos de prensa
impresa, cortes de radio, fragmentos de videos de TV y articulos digitales de Internet.

Otra opcidn es realizar una busqueda por palabras utilizando texto libre, en Ia
gue se permite acotar entre dos fechas.

Lista de documentos

Los documentos se muestran en forma de lista de titulares, agrupados por
bloques y diferenciando las distintas busquedas demandadas a AUDITMEDIA, y mas
concretamente agrupados por tipo de documentos.

Cada documento aparece en la lista con los siguientes elementos: Tipo de
documento (prensa impresa, television, radio, web), Titular, Fecha del documento (con
el dia de la semana) y Medio del que se ha extraido.

32



PROCESO DE AUTOMATIZACION DE LA UNIDAD DFE DOCUMENTACION DEL GABINETE DE PRENSA DE UN AYUNTAMIENTO.

EL CASO DE TORRENT

Tratamiento de los resultados

Es posible seleccionar los documentos deseados para crear un dossier o
visualizar las estadisticas, para eliminar o visualizar el articulo en pantalla.

En AUDITMEDIA es posible crear un dossier con los resultados marcados. Ademas
nos permite nombrar el dossier que se va a crear, la calidad de las imagenes y una
serie de afadidos (elegir entre si se desea que tenga portada, separadores de grupo, si
queremos la  ‘Estadistica 'y

miniatura’, la ‘Tabla de contenido’

y/o forzar que las paginas salgan Iimero de recortes marcados 10
. . Mombre: Il Py 2001

en formato vertical) (Figura 4). Hombre Racul Promse 1607 ¢
Fortada poriada de eiamplopdt  +

Una vez C0mp|etada |aS Separader de grupo separedorde eemplo.pdf ~

g . . . celidad de i : I |

especificaciones del dossier éste wead e imagen e .
[siRecorte O Pagina Completa

se nos guardaré en ‘Mis archivos’. [¥] Estadisticas y miniatara [¥] Tatlz de contenidos

2 [IF orzar pagina verheal
Y podremos descargalo en orEAr pAgia verke

formato pdf. (como se ve el
anexo “Dossier de AUDITMEDIA”),

| Generar j i Cancelar

Figura 4: AUDITMEDIA — Generacién de dossiers

Podemos ver estadisticas donde aparecen los datos del ‘Total de noticias’ y la
cantidad de noticias en cada bloque.

Se podrd ordenar la lista de resultados por: ‘Titulo’, ‘Fecha’, ‘Medio y titular’ y
‘Medio y fecha’.

También tendremos la opcién de eliminar del sistema los documentos
seleccionados. Opcidn de gran importancia para expurgar resultados no pertinentes.

Finalmente, es posible encontrar varias opciones de visualizacion de
documento dependiendo el tipo del mismo. Los documentos de texto de podran ver
en formato pdf; ademas, si son extraidos de la prensa impresa podran visualizarse
como jpg, o directamente en la web si son articulos digitales. Los documentos de
televisién descargardn un archivo de video avi, mientras que los de radio descargaran
un archivo de audio mp3.

Lavants EMV L Hora
- 0 e o

La Universitat de Valéncia estudiard la
musealizacion (If' la I'nm‘-(k‘- li)rlt-lfl Figura 5: AUDITMEDIA -

»

Visualizacidon de articulo de

prensa impresa en formato
pdf

/4
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Otros servicios de AUDITMEDIA

AuDITMEDIA facilita otros servicios adicionales que implican un coste adicional,
gue normalmente no usaremos pero pueden ser de interés en momentos puntuales:

Busqueda Libre

El servicio de busqueda libre permite al cliente solicitar informacién puntual de
seguimiento de medios a través del departamento de Atencion al Cliente. Se trata de
un servicio de seguimiento a la carta que permite a los clientes disponer de la
informacidn sélo cuando la necesitan.

Los clientes de este servicio, en un futuro podran acceder a la hemeroteca de
noticias de AubITMEDIA, donde podran realizar busquedas de articulos utiles para la
generaciéon de sus comunicados y notas de prensa. El cliente podra realizar tantas
busquedas retrospectivas en la base de datos de noticias como le sean necesarias.

Informe de Impacto Mediatico

Elinforme de impacto medidtico ofrece informacién de la repercusién
mediatica, valoracidn econdmica y presencia informativa que cualquier noticia, o
interés de busqueda del cliente, ha obtenido en los medios de comunicaciéon, durante
un periodo de tiempo determinado.

En el anadlisis que se realiza, se valora la noticia en base a la informacidn vigente
y oficial de los medios de comunicacién y de otros aspectos de medicion (Difusidon de
Prensa: OJD; Difusién de Radio y Tv: EGM).

Praxis

En algunas ocasiones las entidades desean realizar internamente la clasificacién
de la informacién monitorizada en los medios. Para esos casos AUDITMEDIA,
recientemente ha puesto en marcha su herramienta PRAXIS, capaz de gestionar de
manera agil y en formato digital, toda la informacién periédica que aparece en los
medios de comunicacidn de la parrilla de medios de AuDITMEDIA, tanto de prensa como
de radio y television.

En el caso de la prensa, AUDITMEDIA entrega ya los recortes de los periddicos,
con el OCR pasado y los datos de los articulos introducidos ya en la base de datos.
PRAXIS permite a los usuarios clasificar la informacion segin los intereses del
destinatario objetivo.
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4.4.- Evaluacion del gestor de documentos de prensa: GESTPRESS

GesTPRess”™® es una compafifa espafiola con fuerte presencia en el ambito
nacional, dedicada desde 2008 a ofrecer un completo sistema de gestion de
documentos de prensa.

GESTPRESS se cred para facilitarle las tareas de elaboracion, clasificaciéon y
archivo de noticias, que posteriormente permitird buscar y utilizar, aprovechando al
maximo dicha informacion.

Fruto del esfuerzo de GESTPRESS para avanzar y ofrecer un mayor servicio para
cubrir las necesidades de su comunidad de wusuarios, recientemente se han
incorporado nuevas e importantes funciones, tales como la posibilidad de gestionar,
no soélo noticias aparecidas en medios impresos o digitales, sino también noticias
aparecidas en otros medios audiovisuales, clips de radio o television, e incluso
imagenes. De esta forma, los usuarios de GESTPRESS podran ampliar el ambito de
seguimiento de medios y no perderdn ninguna informacidn que sea, o pueda ser en un
futuro, potencialmente valiosa para su entidad.

La gestion del recurso de la “informacion” se impone como una funcion
esencial dentro de cualquier organizacién. Asi pues, en estos momentos GESTPRESS es
una herramienta idénea para explotar dicho recurso, ya que permite procesar,
almacenar, recuperar y comunicar la informacién en cualquiera de sus formas: textos,
voz e imagenes.

Funcionalidades de GESTPRESS

Se ha creado un detallado manual que detalla el funcionamiento de GESTPRESS
en el anexo “Manual de GESTPRESS”, y a continuacidn se indica una breve descripcion
de las funcionalidades del sistema:

GESTPRESS agrupa 5 bloques de funciones: (Figura 6)

e Administrar: permite configurar los pardmetros de la aplicacion

e Digitalizar: facilita las capturas y la indexaciéon de todas aquellas noticias
que se quiera conservar en la hemeroteca.

e Buscar: permite interrogar el sistema para recuperar informacidn deseada.

e Analizar: permite varios tipos de andlisis documental.

e Obtener noticias: ofrece acceso a la funcién de e-Clipping, la cual no se llegd
a contratar y queda fuera de este estudio.

20 GESTPRESS: gestiéon de prensa [En linea]. [Consulta: 10 de julio de 2011]. Disponible en:
http://www.gestpress.com/
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Figura 6: GESTPRESS - Pantalla inicio GESTPRESS

A.- Administrar GESTPRESS

La funcion ‘Administrar’ ofrece a su vez las siguientes funcionalidades:

A.l.- Gestion de usuarios

Esta funcién permitird configurar los datos de los usuarios de GESTPRESS: Se
podra realizarse altas, bajas y modificaciones en los datos y perfiles asignados.

Al dar de alta un nuevo usuario se le asignard un nombre, una contrasefia y los
permisos de acceso (Administrar, Digitalizar, Buscar, Resumen de prensa, Dossier y
Asistente).

En nuestro sistema se han creado el usuario ‘administrador’ y ‘premsa’. El
primero que controla el administrador de Sistemas de GESTPRESS; y el segundo con
plenos derechos sobre el programa, desde el que accederdn los técnicos de la Unidad
para trabajar. No se ha considerado necesario crear mas usuarios.

A.ll.- Gestion de noticias

Esta funcidn permitira predefinir los parametros que posteriormente le podran
ser asignados a las noticias que van a formar parte de su hemeroteca para agilizar su
funcionamiento. Dichos para metros a configurar son los siguientes:

Palabras vacias

Permitird indicar a la aplicacion aquellas palabras que considera vacias de
contenido y no quiere que sean tenidas en cuenta cuando se realice una busqueda.

Corrector

El Corrector da la posibilidad de corregir las pequefias imprecisiones que
puedan darse durante el proceso de reconocimiento de textos automatico. Podremos
incorporar correcciones indicando la palabra que queremos que la aplicacion cambie y
aquella por la que quiere que sea sustituida.
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Temas

Esta opcidn se utiliza para crear temas en funcién de las necesidades de la
entidad, asi como las palabras clave que definirdn cada uno de dichos temas y que,
posteriormente, serviran para clasificar las noticias, imagenes y archivos multimedia
que se irdn almacenando, facilitando asi la busqueda. La aplicacién, ante una noticia
con varias palabras clave de un mismo tema, lo propondra de forma automatica.

GESTPRESS también ofrece la posibilidad de sustituir un tema antiguo por otro
nuevo. El programa re-indexard todos los documentos en este nuevo tema.

Medios

La opcidon ‘Medios’ permitird registrar y configurar los datos de los distintos
medios de comunicacién, pudiendo definir factores tales como la tirada, difusién,
Web, direccién, editores, soporte del medio, categoria, alcance geografico o
periodicidad. Esto permitird una mejor clasificacion de las noticias durante la
digitalizacidn y unos mejores resultados durante las busquedas y el andlisis.

Podemos indicar que es sistema reconozca a qué medio pertenece cada noticia
y el formato de los titulares de dicho medio de forma automatica cuando digitalice las
noticias, permitiendo asi mayor exactitud en la digitalizacidn.

Al introducir un medio nuevo en la aplicacidon, podremos especificar los
siguientes datos: n? de orden, logo, tirada y difusidn, audiencia, editor, soporte,
categoria, alcance, periodicidad, web y otros datos de contacto.

Cddigos
[
.7 fpoels ~ . AGRICULTURA ~
Esta opcion ofrece la posibilidad de anadir un ALCALDIA i
BARRIOS Y UREANIZACIONES
7 . . .o .« s . . DIENESTAR SOCIAL
cddigo interno de clasificacion, a la noticia BRIGADA DE DBRES
- . . 7 7 . . . . COMERCIO
digitalizada, que sélo sera visible cuando visualicemos L —
CULTURA
la noticia en pantalla. En nuestro caso utilizaremos DEfORTES
ECONOMIA ¥ HACIENDA
este campo para indicar a que departamento o area ENTIDAES ¥ ASOCIACIONES
FALLAS
de la administracion del Ayuntamiento puede 5&2”.?5{:(35;;“”"-'-'
. . . . . JUVENTUD v
interesar principalmente la noticia.
L Aceptar J " Borrar ! Cerrar |

Figura 7: GESTPRESS - Opcidn Codigo

Autores

GESTPRESS también permite crear diferentes autores para identificar quien
introduce la informacién, pero en nuestro sistema no utilizaremos esta opcion, ya que
solo un documentalista se encargara de este trabajo.

Tampoco tendremos en cuenta el campo de ‘Secciones’ ni el de ‘Ediciones’.
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Valoracion significativa

Esta opcion permitira afiadir las valoraciones que consideremos oportunas para
nuestros articulos. Nosotros diferenciaremos las noticias segin como trate los medios
al Ayuntamiento, entre ‘Positiva’, ‘Neutra’ y ‘Negativa’.

Personalizado

Desde esta funcién se podra crear cualquier otro pardmetro que resulte
interesante registrar para la clasificacién de noticias en nuestra base de datos.

A.lll.- Gestion de entidades

La opcion Gestion de Entidades permitird mantener los datos de contacto de
aquellas organizaciones con las que se trabaja, dando la posibilidad de personalizar,
para cada una de ellas, sus resimenes de prensa.

Este apartado no nos sera de interés de momento, ya que solo trabajamos con
departamentos del Ayuntamiento de Torrent.

A.IV. Parametros de configuracion

Esta funcién es la que permite configurar pardmetros relacionados con la
impresidn, captura de imagenes, etc.

A.V. Copia de Seguridad

Desde esta opcidn se podra realizar una copia de seguridad de los datos
almacenados en el sistema. Una copia de seguridad crea un archivo histérico que
permite optimizar mas la base de datos de la aplicacién, de ese modo se optimizara la
velocidad de busqueda. Cuando se necesite se podra restaurar la copia de seguridad.

B.- Digitalizacion

Una vez realizadas las operaciones necesarias para configurar y personalizar la
aplicacién, podemos comenzar a introducir noticias en el sistema. El proceso de
digitalizacion es la captura de los documentos que queremos almacenar en nuestra
hemeroteca. La incorporacion de las noticias al sistema se podra realizar basicamente
de tres maneras, bien directamente desde nuestro escaner, bien incorporandola desde
el propio ordenador, o bien directamente desde la web. En este apartado se mostraran

38



PROCESO DE AUTOMATIZACION DE LA UNIDAD DFE DOCUMENTACION DEL GABINETE DE PRENSA DE UN AYUNTAMIENTO.

EL CASO DE TORRENT

las opciones con las que podemos contar, en funcién del tipo de documento que
deseamos introducir en el sistema (documento de texto/imagen, imagenes o
documentos multimedia, webs).

Administrar | Digitalizar  Buscar Analizar  Obtenernoticias  Ayuds
2 2 O Desdeesc iner | = N 5
@&ed- 0D 2 2@ QMW e 0-®
- - A -
Digitalizar N Web B Fotogrefins e-Clipping ~ ’
2 Auto-mpart AleaFo & Mubmeda

Desde otra Grestfress  Al+"8

Figura 8: GESTPRESS - Menu Digitalizacion

B.l.- Tipos de documentos

Documentos de texto/imagen: Son los articulos de prensa, tradicional o digital,
gue una vez introducidos en el sistema se podran localizar a través de texto.
Normalmente se introduciran en el programa a través del escaner o incorporando
archivos en formato tiff o pdf.

Imagenes: Fotografias que al introducir en la aplicacidon se podran clasificar y a
las que se podrdn afadir comentarios que posteriormente le facilitaran las busquedas.
Los formatos admitidos son jpg v tiff.

Archivos multimedia (audio y video): Archivos de audio (mp3) y video (flv, avi,
wmp) que, igualmente, se podran indexar y clasificar en la aplicacion.

Paginas Web: Son los articulos de prensa digital, que aparecen en una pagina
Web, estas noticias una vez introducidas en el sistema se podran localizarse a través de
texto.

B.ll.- Digitalizacion manual

La digitalizacién manual hace referencia a la incorporacién de documentos de
forma individual, este modo de captura permite clasificar los documentos en el
momento de la digitalizacién.

Documento de texto/imagen

Este tipo de documentos se capturard fundamentalmente de dos maneras,
escaneando directamente el documento en papel (a través de la interface del propio
escaner) o incorporando el archivo en formato digital (seleccionando el documento tiff
o pdf deseado desde un arbol de carpetas).
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Imagen

GESTPRESS también cuenta con una base de datos para almacenar y clasificar
archivos de imagen en formato jpg vy tiff.

A pesar de esta opcidn y la necesidad el Departamento de Documentacién y
Prensa de catalogar imdagenes se ha optado por realizar esta taré por medio de otro
programa debido al enorme banco de imagenes que maneja el Departamento que
dificulta el tratamiento por medio de GESTPRESS.

Documento multimedia - T

Nombre. ] [Tipe de archive ]

Una de las funcionalidades e
gue ha agregado GESTPRESS en su
ultima  actualizacion es la

posibilidad de gestionar archivos
de audio y video (mp3, flv, avi,

wmp).

Figura 39: GESTPRESS - Ventana de

digitalizaciéon de documento multimedia. —
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Pagina Web

En esta nueva version, GESTPRESS incluye la opcion de digitalizar directamente
paginas web, sin necesidad de imprimir la noticia manualmente a un documento pdf o
tiff. Esta funcién permite la clasificacién y la realizacién de las posteriores busquedas
como si se tratara de un documento de texto/imagen mas.

anent/2011 /03/08/ onent- adpdica ek progecto-de-constiuccion-de-una nueva pasarels-que-unea-ehbarmo-del werdel-con-eh colego fuan-xxi/

N Inido (,.\' Aurds | Q\x Adelante | 4 Imprimic @Emncnm %| Enviaravisor|
- - Las Provincias -
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Portada C.Valenciana Municipios Deportes Economia Mais Actualidad Gentey TV Ocio Parficipa Servicios

Aigemesi Paipota Patema Teulada-Moraira Tomrent

s Provincies » Municpios » Torrent » Torrent adjudica el proyecto de construccion de una nueva pasarela que uniri el barrio del Xenillet con el colegio Juan X

Torrent adjudica el proyecto de construccién de una nueva
pasarela que unira el barrio del Xenillet con el colegio Juan

notcss i © of G w1
BUSCAR EN TORRENT
El Ayuntamiento decreté el cierre de la pasarela tras detectar dafios estructurales tras Buscar por [
realizar un estudio para mejorar la accesibilidad ’
, La pasarela fue construida hace mas de 20 afios y segun el estudio realizado se han Sl
detectado graves errores en la construccion que han provocado la corrosion de las vigas
Torrent ha habilitado autobuses para trasladar a los 191 nifios del barrio al colegio que se
encuentra al otro lado del barranco + Buscar contenidos publicados hace tiempo

Post&@egrado
Elige bien

Figura 12: GESTPRESS - Ventana Digitalizacion Web.

B.lll.- Digitalizacion automatica

Por otro lado, GESTPRESS permite también incorporar gran cantidad de noticias
de prensa guardadas en una o varias carpetas en su equipo, de forma automatica, de

una sola vez.

Esta opcidn no nos serd de interés ya que en la Unidad de Documentacion se

realiza el trabajo diariamente.

C.- Clasificacion

Una vez que se ha digitalizado el documento debemos catalogarlo. GESTPRESS
ofrece multiples campos, la mayoria de ellos coincidentes independientemente del
tipo de documento. Dicha catalogacion seran de utilidad posteriormente para poder
aplicar filtros en las busquedas que se quiera realizar.
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Ademas de la catalogacién de nuevos documentos se permitird la ediciéon y el
borrado de los ya existentes en el sistema.

a . e . . == ot = tod Corregir /o
L 3 ' o8
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i Fe ] (Medio
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construccion de una nuevapasare- -
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miodel Xenillet conelsectordel i o e

Altery que sustituird a una hecha
mal hace 20 afios. La inversion que
se realizard por esta obra supera los
350.000 euros. £ Das v uLP i 1/1 Noticias
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Figura 13: GESTPRESS - Opciones de clasificaciéon de documentos.

D.- Busquedas

Una de las funciones mas importantes de un gestor de articulos de prensa es la
de realizar busquedas de noticias en nuestra base de datos, en funcién de los criterios
de busqueda que le queramos indicar.

En GESTPRESS existen varias opciones en funcion del tipo de busqueda que se
desee realizar, segun la tipologia de documentos que queremos obtener o si se
prefiere una busqueda rapida o mas profunda.

D.l.- Busquedas segun tipo de documentos

GEesTPRESS utiliza indices de almacenamiento diferentes para cada tipo de
documento. Por tanto, si se desea buscar un tipo de documento concreto, lo mas
eficiente es hacer una busqueda especifica.
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Noticias de Prensa

Respecto a la busqueda de noticias de prensa GESTPRESS ofrece dos opciones
gue se podra utilizar indistintamente en funcién del grado de precisién que se desee
obtener en dicha busqueda. Estas opciones son Resumen de prensa y Hemeroteca.

Resumen de prensa

Esta opcién es la mas inmediata para elaborar el resumen de prensa diario, la
gue nosotros mas utilizamos. Por defecto, aparecerd marcada la fecha del dia en el
gue nos encontramos. Para realizar la busqueda, ademds de un rango de fechas
concreto, nos permitird especificar el medio, tema, cddigo..., para ajustar los
resultados a las necesidades en ese momento.

Los resultados se nos mostraran en forma de lista, indicdndonos los siguientes
datos para cada notica: ‘Fecha’, ‘Medio’ y ‘Tema’ y ‘Cédigo’ de la misma. Estos datos
podran usarse para ordenar la lista, ademas del campo ‘Ord’, que determina un valor
numeérico que podemos asignar o modificar manualmente para este fin.

Desde la busqueda también tenemos la opcidn de: visualizar los resultados en
pantalla, editar los campos de clasificacion, crear dossiers con los resultados,
exportarlos, forzar el OCR, borrarlos o imprimirlos.

Hemeroteca

Es una opcion de busqueda algo mas elaborada que la anterior ya que, ademas,
nos permite realizar busquedas sobre el texto de las noticias almacenadas,
permitiendo encontrar una cadena de texto bien en los titulares del documento o bien
dentro del propio contenido escrito del documento (gracias al OCR).

B adi
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Figura 14: GESTPRESS - Ventana Hemeroteca.
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Imprimir
A la hora de imprimir se podra especificar:

e Las caracteristicas del informe: Si se desea imprimir o no una portada, el
indice de los documentos, el articulo completo y las anotaciones, o si se
desean subir los resultados a un FTP.

e El tipo de salida de los datos: Si se desea realizar una impresién en papel,
en un documento PDF (como se ve en la figura 15 y el anexo “Dossier de
GestPress”), generar una pagina Web, exportar datos para otro sistema,
exportar datos por FTP, generar ficheros XML o Generar newsletter para

enviar alertas.

11 -recull.pdf - Adobe Reader B@@

o Edicién  Ver Documento  Herramientas Ventana Ayuda E3
A 4 2 N & ® w |- | e i -
& 8 & $[ v O ©®[e] | @& H
-~
B riginas %
~% AJUNTAMENT
w0y
D TORRENT o9092011-recu11 J
Resumen de prensa. 02/09/2011
MEDIO FECHA TEMA PAGINA
LAS PROVINCIAS 090812011  PASARELA - XENILLET 1
NUEVA PASARELA PARA EL BARRIO DEL XENILLET
¢ 3 articuo
LEVANTE-EMV. L'HORTA 09/09/2011 BARRACONES - PASARELA 2
OTRO, CURSO CON BARRACONES ¥ MASIFICACION
3 anicuo
LEVANTE-EMV. L'HORTA 09/08/2011 OPOSICION - POLITICA 4
EL PSPV TORRENT PIDE UNA REUNION CON FABRA
2 anicuo
LAS PROVINCIAS ES 09/08/2011 COLEGIO N°10 5
LA ALCALDESA DE TORRENT PIDE AL CONSELLER DE EDUCACION QUE EL COLEGIO NUMERO 10 SEA
PRICRITARIO EN EL FLAN DE CHOQUE FARA ELIMINAR AULAS PREFABRICADAS EN LA COMUNITAT
¢ 3 articuo
LAS PROVINCIAS ES 09/08/2011 PASARELA - XENILLET 6
TORRENT ADJUDICA EL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UNA NUEVA PASARELA QUE UNIRA EL
BARRIO DEL XENILLET CON EL COLEGIO JUAN XXill
13 anticuo
LA OPINION] 09/09/2011 COLEGIO N°10 - BARRACONES 8
EL CURSO ESCOLAR COMIENZA CON MAS BARRACONES Y SIN OBRAS DEL COLEGIO N° 10
13 articuo
i 091032011 PASARELA - XENILLET 10
ADJUDICADO EL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UNA PASARELA PARA UNIR EL XENILLET CON EL
COLEGIO JUAN XXIII
1 @ articuo
09/08/2011 COLEGIO N°10 1"
TORRENT SOLICITA A CISCAR QUE INCLUYA EL COLEGIO NUMERO 10 EN SU FLAN DE CHOQUE PARA
ACABAR CON LAS AULAS PREFABRICADAS
it 3 anticuo
NOU TORRENTI ) 09/09/2011 PASARELA - XENILLET 12
UNA NUEVA PASARELA QUE UNIRA EL BARRIC DEL XENILLET CON EL COLEGIO JUAN XXl
13 anticuo
elperiodic.com 09/09/2011 BARRACONES - XENILLET 13
TORRENT ADJUDICA EL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UNA NUEVA PASARELA QUE UNIRA EL
BARRIO DEL XENILLET CON EL COLEGIO JUAN XXl
1 3 articuo
elperiodic.com 09/08/2011 COLEGIO N°10 14 FIgU ra 15:
LA ALCALDESA FIDE AL CONSELLER DE EDUCACION QUE EL COLEGIO NUMERO 10 SEA PRIORITARIO EN
EL PLAN DE CHOQUE PARA ELIMINAR AULAS PREFABRICADAS EN LA COMUNITAT
¢ anticn GESTPRESS -
Resumen de
prensa en

Imagenes y Multimedia

El funcionamiento de la buisqueda sera idéntico al del Resumen de prensa, pero
dadas las peculiaridades de los archivos multimedia, la opcion de imprimir va a generar
una salida HMTL, una pagina Web.
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D.ll. Busquedas globales

Ademas de realizar busquedas especificas seglin el tipo de documento esta
aplicacion también ofrece la posibilidad de realizar busquedas globales, es decir,
realizar busquedas de temas concretos, fechas, cadenas de caracteres, etc.
independientemente del tipo de archivo; pero afadirad la opcidn de elegir qué tipo de
documentos se quieren encontrar.

D.lll.- Dossier de prensa

GESTPRESS permite, ademads, realizar una agrupacion de documentos dentro de
un Dossier. Diferenciando entre ‘Dossier de noticias’ (formado por noticias de prensa e
imagenes) y ‘Dossier multimedia’ (contiene archivos de audio y video).

Existe la opcion de ‘Crear’, ‘Eliminar’ y ‘Re-

Fé Dossier nombrar’ un Dossier.
NOTICIAS WEB -~ . . .
Nuevo mercadocentza Cerrar Alimentaremos el Dossier realizando una
L TN busqueda e indicando que documentos de dicha
PREMIO DE NARRATIVA
Ryl — busqueda queremos introducir en un Dossier
SEMANA SANTA e ..
Setmana de la Dona creado con anterioridad.
SS Interés Turistico —
t b =
Taosrare asuras i . L,
Torre Torrent Ademas, el Dossier permitira buscar dentro
ucr 3 Borrar . . .. . I
LRBAN —_— de su contenido individualmente e imprimir como

| Agregar | T— si de una busqueda normal se tratase.

Figura 16: GESTPRESS - Dossiers.

E.- Andlisis de Prensa

GESTPRESS cuenta con una herramienta capaz de analizar el impacto de las
noticias que han difundido los medios y que se ha almacenado en la base de datos de
GESTPRESS, bajo los amplios criterios de busqueda que permite la opcidén ‘Hemeroteca’.
Para ello, la aplicacién cuenta con dos tipos de analisis:

e ‘Analisis de Intensidad’. Hace referencia a la cantidad de ocasiones en las
gue ha aparecido publicada una informacién concreta, basicamente es el
recuento de numero de impactos.

e ‘Andlisis de Significacion’. Este tipo de analisis permite ademas comprobar
la relevancia y difusion de una informaciéon teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas de los medios en los que se ha publicado
(difusion, tirada, ambito geografico...).
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Esta funcidn permitira realizar gran cantidad de andlisis combinando distintos
tipos de graficos, noticias, medios y periodos de tiempo.

El andlisis consta de dos fases, en primer lugar la busqueda de las noticias que
contengan los pardmetros que se determinen y posteriormente la realizacién del
analisis que se quiera realizar.

E.l.- Busqueda de noticias a analizar

Una vez realizada la busqueda se nos indicard numero de resultados
encontrado. En ese momento ya se nos permitird configurar los pardmetros del analisis
a realizar.

Como vemos en el ejemplo inferior también se nos permite realizar dos
busquedas paralelas con dos términos distintos, para luego comparar los resultados.

‘ 1
O
=

ar

Criterios de bisqueda Elija el tipo de informe

E|
s
-
B

Palabras 5 buscar | ~ i  Grafico de tarta de impactos Acumulado por:

kentLET] = B —— # Todos los medios $EID
? Palabra exacta Urmedin :: ;Emar\as
] — oses
Basica Sélo ditimo € Comparar medios

| Frase exacta ~ Trimestre
™ Semestre
Palabras 3 buscar ~ Ao
[mercado E orEn

|+ Palabra exacta
" Basica

| Frase exacta o

20 MINUTOS WLC
BC-CY

PBC.ES
ACTUALIDAD FALLERA &

© Todo © Pravio ® Actual

[Fecha inico ] [Fechafin
[01/08/2011 € [31/08/2011 i(;

Principal | xtra | Personalizado | Persi 4| *

[Medio
I

[rems ]

[Codigo ]

e Figura 17: GESTPRESS -

[No codigo ]

= Busqueda de noticias para
Buscar Limpiar

Se han encontrado 13 Noticias

el analisis.

Se han encontrade 16 Noticias

E.ll.- Analisis de Intensidad

Este tipo de andlisis dard informacidon acerca del nimero de veces que las
noticias de la busqueda han aparecido en los medios, se puede realizar comparando
dos busquedas.

Se nos permitira especificar los siguientes parametros: ‘Periodo’, ‘Tipo de
acumulacién de datos’ y ‘Tipo de informe’ (entre los que se encuentra ‘Grafico de tarta
de impactos’, ‘Todos los medios’, ‘Un Medio’ y ‘Comparar medios’).
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E.llIl.- Analisis de Significacion

El analisis de significacion permite realizar los mismos analisis mencionadas en
el apartado anterior, pero con una diferencia, en lugar de tomar como variable el
numero de veces que la noticia ha sido publicada, toma como variable el nivel de
impacto (importancia) de la noticia publicada, que basicamente depende de la tirada
del medio en el que se publica.

E.IV.- Acciones sobre el informe

El formato de salida de los resultados de los andlisis permite realizar algunas
acciones sobre el informe, como imprimir el informe, configurar la pagina en la que se
muestran los resultados, o guardar en un archivo Excel o Pdf. Para ello, se pueden
utilizar los botones situados en la parte superior de la pagina en la que se muestran los
resultados del analisis.

Las graficas resultantes de los analisis realizados, ademas pueden ofrecer
informacién detallada de las noticias que se han incluido en el andlisis, y que se
distribuyen a lo largo de la gréfica. Al realizar un clic sobre una porcidn de la grafica de
gueso o en un punto de la gréfica lineal se mostrara la informacion de los resultados
que representa. (Figura 20).

o3 H S D e - 1 o1 & 3 Amr | wherse v

ANALISIS DE PRENSA ANALTEIR DE DRENEA

B INTENSIDAD FOR MEDIO

A

Intensidad

N
AVNEIVA

—LAGPMISHTE TORRET,

i

HORTANDTICIAR 10,3
ELHURBS e <2

PESTO 10.20%——

LG PRLOVINSIAT 10,00

Figura 18 Figura 19
1 of 1 € EIRE= NS Jra ™ AT -
Fecha Medio Tema1 Tema2
15/08/2011 LEVANTE-EMV. GUAITA,
L'HORTA
GUAITA REIVINDICA LA TITULARIDAD
15/08/2011 LEVANTE-EMV. PLAN URBAN XEMILLET Figura 20
L'HORTA
220.000€ PARA RESTAURAR FACHADAS EN TORRENT
15/08/2011 LEVANTE-EMV. PACO ALCACER SUCESOS
L'HORTA
EL VALENCIANISMO ARROPA A ALCACER

Figuras 18, 19 y 20: GESTPRESS - Graficas e Informes de resultados.
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4.5.- Implementacion del nuevo sistema automatizado

Como anteriormente se ha sefialado, se optd por un sistema mixto, compuesto
por un programa especializado de gestion documental de prensa y, de forma
complementaria, un servicio de suministro de press clipping externo, ademas de
continuar con la consulta directa sobre los mds importantes medios de prensa impresa
y digital para nuestra entidad.

Ahora bien, los productos escogidos fueron, los explicados en los puntos
anteriores. GESTPRESS como software especializado de gestién documental de prensa y
AUDITMEDIA servicio de suministro de press clipping externo.

A la hora de realizar el seguimiento de los medios de comunicacién se nos
plantea un problema, la evidente duplicidad de resultados pertinentes entre la
consulta directa sobre los medios y el press clipping externo. Pero a pesar de la
duplicidad, un solo sistema no es lo suficientemente exhaustivo como para realizar un
buen servicio.

Tras el periodo de prueba del producto ofrecido por AubITMEDIA en la Unidad se
extrajeron las siguientes conclusiones:

e El servicio externo es muy exhaustivo para la prensa nacional,
proporcionando incluso articulos de prensa que el Ayuntamiento no
adquiria; pero no tanto en la hora de buscar en prensa comarcal o local.

e Suministra recursos en varios formatos: prensa impresa, prensa digital,
radio y television.

e La precisidn es deficiente. El término de busqueda principal ‘Torrent’ o
‘Torrente’, es un término que genera mucho ruido, ya que, aparte del
nombre de una localidad valenciana, es el nombre de otras localidades
espafiolas, un rio de Castellén, un apellido, o un sustantivo con varios
significados en nuestra lengua. Por todo ello se recibe cierto nivel de
ruido.

e Ni este producto ni ningln otro estudiado permiten la modificacion o
ampliacién de términos de busqueda de una forma sencilla, ademas de
conllevar un aumento en el coste econémico.

e Un punto muy destacable es la prontitud con la que se reciben sus
resultados. A primera hora de la mafiana (entre las 8:30 y las 9:00) ya
tenemos acceso a sus resultados.

e El sistema de acceso a la informacién es inmediato. Unicamente tienes
que acceder a tu perfil de usuario en la web a través de tu clave y
seleccionar el dia que deseas consultar.
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Todo esto nos lleva a decidir compaginar el servicio de busqueda profesional de
los trabajadores de la Unidad de Documentacién con el servicio externo de AUDITMEDIA.
Se decide asi que el profesional continte realizando la busqueda directa sobre la
principal prensa impresa, nacional, comarcal y local (ABC, El Mundo, El Pais, Levante-
EMV, Las Provincias, La Opinion de Torrent y Nou Torrenti) y toda la prensa digital a
nuestro alcance.

Asimismo, se decide dejar de adquirir La Razdn, La Vanguardia y Publico, por su
escasa cobertura, para confiar en los resultados del servicio externos en la prensa
nacional y autondmica donde menor presencia suele tener la entidad, reduciendo asi
esfuerzo, tiempo y periédicos. Ademas, AUDITMEDIA proporciona un producto adiciona
de gran interés como es el seguimiento de radio y televisién, un producto que
resultaria muy caro para hacerlo el propio personal de la Unidad de Documentacion.

Por otro lado, es obvio que por mucha cantidad de datos que se obtenga y sean
de gran utilidad, en un corto espacio de tiempo, éstos pasarian a ser inutiles si no se
dispone de un sistema de gestidn que permita realizar diferentes blsquedas actuales y
retrospectivas. Este es el principal motivo para la adquisicion de GESTPRESS.

Asi pues, tras invertir en el sistema GESTPRESS y un escdner apropiado,
dispondriamos de un software, agil y completo, que permitiria, ademas de realizar el
dossier diario de recortes de prensa impresa y digital, mantener una base de datos
amplia y actualizada que permite catalogar los articulos para posteriores busquedas
creando, de una manera simple, dossiers globales o personalizados, dependiendo de
las necesidades del usuario facilitando asi su difusion.

Un dia en la Unidad de Documentacion

Con la adquisicién definitiva los servicios de AuDITMEDIA ofreciendo todos los
resultados que su sistema localiza con el término ‘TORRENT y el software de
GESTPRESS instalado y puesto a punto para empezar a trabajar, vamos a proceder a
explicar el funcionamiento diario de la Unidad de Documentacion del Departamento
de Documentacion y Prensa del Ayuntamiento de Torrent.

Primero, el técnico buscara los articulos de interés en la prensa impresa, la
leerd y recortard las paginas donde aparezca algun articulo de interés para los
departamentos del Ayuntamiento de Torrent, independientemente de si se le
menciona directa o indirectamente, o si se habla del pueblo, de sus entidades o
vecinos. Estas paginas se digitalizaran en GEeSTPRESS accediendo a la opcion de
‘Digitalizar Escaner’, introduciendo la pagina en el escaner y escaneando sdlo el
articulo que nos interesa para evitar distracciones a nuestros usuarios con el resto de
articulos no relevantes.
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En segundo lugar, se hara lo propio con la prensa digital. Se realizard una
busqueda general a través de agentes inteligentes de busqueda, tales como Google
News, al que podemos solicitar gratuitamente que diariamente nos mande una alerta
al correo electrénico con las noticias digitales localizadas sobre nuestro tema de
interés. Esto nos facilita la cobertura de algunas noticias que aparecen en medios no
procesados por el técnico, pero no dejaremos de entrar y buscar directamente en los
portales web de la prensa digital de mayor interés para nuestra entidad.

En los comienzos de utilizacién de este sistema se realizaba la busqueda en
internet a través de un navegador externo al GESTPRESS y se hacia una impresién en
formato tiff para luego introducirla en el sistema por medio de la opcién ‘Digitalizar
Archivo’, pero con la ultima actualizacidn del software, éste nos permite realizar las
busquedas en internet y digitalizar los articulos directamente con la opcién ‘Digitalizar
Web'.

A continuacidn, concluiremos la busqueda de articulos accediendo a nuestro
perfil en AUDITMEDIA y comprobando si hay algun articulo de prensa, impresa o digital,
que no hemos encontrado anteriormente. En el caso de que exista alguno,
accederemos a él y lo imprimiremos como un archivo tiff para posteriormente
digitalizarlo en GESTPRESS a través de ‘Digitalizar Archivo’.

El proceso de digitalizaciéon constard principalmente de la introduccién en el
sistema de la imagen del articulo, como ya he descrito segun el tipo de documento a
digitalizar. Ademads se deberan rellenar los campos de catalogacién para facilitar la
localizacion del mismo cuando se requiera.

Se catalogara cada articulo indicando el dia y el medio en que se publicé, los
principales titulares destacados y el enlace web a la noticia si es preciso junto con los
datos de interés personalizados para la entidad (tema, cddigo, valoracién significativa,
etc.).

Una vez concluida la digitalizacién y catalogaciéon de todos los articulos de
interés, se volvera a la pantalla principal de GESTPRESS. Y procederemos a iniciar la
busqueda de todos los articulos introducidos en el dia mediante la funcion ‘Buscar
Resumen de prensa’.

La blsqueda en esta pantalla es muy simple ya que queremos ver todos los
articulos introducidos el dia en cuestion. Asi que accederemos a la pantalla donde, por
defecto, tendremos marcado en el calendario el dia en el que estamos y no
restringiremos mas la busqueda. Mediante la funcion ‘Buscar’ visualizamos el listado
de los resultados. Aqui podremos revisarlos y corregir algun campo si fuese necesario.
Los resultados pueden ser ordenados por titulo, medio, cédigo o numeracién
asignada. En nuestro caso la opcion se concluyd que resultaria mds practica la
ordenacion por medio, por ser mas representativa y ergondmica ya que al administrar
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el sistema y crear los medios ya le indicamos un orden a los mismos segun la
importancia que se le otorga al medio.

Paso seguido pasaremos a imprimir en formato pdf un documento que
contiene el indice de los articulos y los recortes de los mismos, asignandole el nombre
“Recull” seguido de la fecha de su contenido.

Este documento sera guardado en una carpeta ubicada en un servidor, con
acceso ‘solo lectura’ de todos los usuarios adscritos al servicio.

Finalmente se enviara un correo electronico con un enlace directo al
documento a todos los usuarios para avisarles de que éste ya esta disponible. Con esto
se pretende, ademas de servir de alerta, facilitar el rdapido acceso a la informacion sin
saturar el correo enviando diariamente un documento de un peso considerable a
decenas de miembros del Ayuntamiento.

Una vez terminada esta terea, la Unidad estda abierta a solicitudes
personalizadas y busquedas retrospectivas.

También se catalogaran, en caso de que se hubiesen recibido, los documentos
de television y radio del dia recibidos en AUDITMEDIA, a través de la opcidn de
‘Digitalizar multimedia’ de GESTPRESS.

Y por medio de la base de datos ACDSEE, adquirida recientemente,
catalogaremos las imagenes del Departamento.

4.6.- Resultados

Ya hemos visto los cambios que se efectuaron sobre el sistema de trabajo de la
Unidad de Documentacién del Departamento de Documentacion y Prensa del
Ayuntamiento de Torrent para realizar el seguimiento de medios de comunicacion.
Ahora es el momento de plasmar los resultados que la automatizacién de este trabajo
ha provocado.

Digitalizacion de documentos

Durante el periodo comprendido entre octubre de 2008 y agosto de 2011 se
han digitalizado 20.481 documentos de los cuales 20.143 son articulos de prensa
escrita (impresa y digita), 235 son videos y 103 son archivos de sonido; ademas se han
generado cerca de 1.100 dossiers del dia y 47 dossiers tematicos o personalizados.
(Figura 21)
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Documentos Digitalizados

Dossiers

Figura 21: Grafica de Documentos Digitalizados

Ademas se he hecho la digitalizacién retrospectiva de los dossiers en papel que
la Unidad ha realizado desde el inicio del actual gobierno, desde diciembre de 2007 a
septiembre de 2008. Un total de 393 articulos de prensa.

Acceso al servicio

Se ha aumentado considerablemente el nimero de usuarios que reciben
diariamente el dossier, mientras que se ha reducido el gasto de papel practicamente a
0.

De 25 usuarios del servicio, entre la alcaldesa, concejales y jefes de
departamento se pasd a principios de la digitalizacion a 43 usuarios, y en estos
momentos se estd ofreciendo el servicio a 61 usuarios, llegando asi a puestos de
menor categoria pero que igualmente necesitan del servicio para hacer mejor su
trabajo. (Figura 22)

== Usarios Figura 22: Grafica de

//

Usuarios que reciben el

dossier diario.
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Se ha pasado a ofrecer un acceso inmediato al documento, mientras que con el
sistema anterior se necesitaba toda la mafana hasta que todos los usuarios podian
disponer de la copia en papel.

Ahora se el dossier se difunde en un documento en pdf que permite la
consultar directa en pantalla, sin necesidad de sacarlo en papel, lo que ha permitido un
ahorro de cerca de 208.000 hojas de papel al afio, lo que equivale a mas de 100 €/afio.
(Figura 23)
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Metodologia de trabajo

Con la adquisicién de AUDITMEDIA y GESTPRESS se ha facilitado el trabajo a los
documentalistas.

El trabajo que antes requeria de 2 técnicos para ser realizado se realiza en la
mitad de tiempo y con la implicacién de uno solo de los técnicos, liberando al otro para
realizar otras tareas.

Se ha reducido la cantidad de periddicos fisicos adquiridos por la Unidad, de 8 a
5 actualmente, eliminando aquellos que apenas obtenian resultados relevantes, y
proporcionando un ahorro aproximado de 1.100€ anuales. Por otra parte, gracias a
AUDITMEDIA, los periddicos eliminados quedan también explorados.

Producto mejorado

El dossier diario de recortes de prensa de interés para el Ayuntamiento se
realiza mas rdpido y en un formato visiblemente mas aseado. Ademas, la catalogacion
individual de cada articulo permite localizar articulos individuales o de una tematica
concreta para cubrir necesidades especificas de los usuarios.
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Mas tareas para el documentalista

La mejora de este servicio libera al técnico para realizar mas tareas en su
jornada laboral y permite ampliar y enriquecer el Departamento de Documentacion y
Prensa. (Figura 24)

Tareas del técnico documentalista de la Unidad de Documentacion

Dossier diario de prensa escrita Dossier diario
Dossier tematico de corto periodo Dossier tematico con diversos criterios de
busqueda

Catalogacion de prensa escrita

Catalogacion de documentos multimedia

Catalogacion de banco de fotos

Busqguedas retrospectivas de documentos o
informacion bibliografica en general

Autoformacion y actualizacién

Mantenimiento de noticias del portal Web
del Ayuntamiento de Torrent

Exploracion de la Web Social y realizacion de
tareas de Community Manager o apoyo al
periodista que lo haga

Figura 24: Tareas del técnico documentalista de la Unidad de Documentacion
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5.- CONCLUSIONES

Este trabajo ha pretendido resaltar la importancia de la unidad de
documentacion como gestora de informacidn en organismos gubernamentales,
centrandose principalmente en la explotacidn de los medios de comunicacion.

Se ha constatado que la gestién de la informacién es cada vez mas valorada por
los gestores de las entidades gubernamentales, reconociendo su importancia para la
toma de decisiones. El estudio se centra en la Unidad de Documentacion del
Departamento de comunicacidn y Prensa del Ayuntamiento de Torrent.

A lo largo del Proyecto Final de Carrera se ha pretendido mostrar la situacion
anterior de la Unidad de Documentacién y el proceso seguido para actualizar y
modernizar su funcionamiento. Se resalta la importancia que la explotacién de la
informacién de los medios tiene para este tipo de entidades.

Una vez analizada toda la informacion obtenida y plasmada en el presente PFC
hemos podido extraer las siguientes conclusiones:

e Lasociedad de la informacién y las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacidn marcan el paso a seguir en la gestiéon de cualquier
administracion moderna. El enfoque usuario/cliente y la googlelizacion
incrementan las exigencias del servicio. Calidad y mejora continua son
conceptos omnipresentes.

e Para que las entidades gubernamentales puedan estar al tanto del
enorme flujo de informacién que se genera y se mueve diariamente por
la Red precisan de las unidades de documentacién y de la figura del
documentalista profesional.

e El estudio del estado de la Unidad de Documentacidn del Ayuntamiento
de Torrent en septiembre de 2008 reveld que el servicio ofrecido era
muy importante para la entidad, pero el sistema de trabajo estaba
obsoleto. Se utilizaba un sistema manual que requeria demasiado
personal, esfuerzo y tiempo, ademas de ofrecer un servicio limitado de
busqueda y difusién. La Unidad requeria un cambio inmediato, pasando
por la automatizacién.

e Para el seguimiento de los medios de comunicacion se valoraron dos
opciones: mantener el sistema propio de busqueda de los medios previa
automatizacion o contratar un servicio externo tipo press clipping.
Finalmente se optd por un sistema mixto dadas las limitaciones de
cobertura informativa trabajando por separado. Por un lado el servicio
externo AUDITMEDIA ofrece mayor exhaustividad en busquedas
nacionales y documentos multimedia, pero es menos preciso. Por otro
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lado el sistema propio ofrece una mayor precisidon en busquedas locales
y comarcales gracias al trabajo de campo de los documentalistas.

e Para la gestion de la documentacion las opciones valoradas fueron un
software de gestion documental hecho a medida y un gestor
documental comercial. Se descarté el software a medida por su elevado
coste y pocas ventajas significativas sobre el sistema comercial
GESTPRESS finalmente elegido.

e La puesta en marcha del nuevo sistema automatizado fue rdpida y ha
mejorado el servicio considerablemente. Se ha podido liberar del
trabajo de seguimiento de medios a uno de los técnicos; se ha reducido
el tiempo para realizar el seguimiento y permite un mejor sistema de
conservacion y mayor rapidez y opciones de busqueda; ha crecido
notablemente la exhaustividad en la bisqueda de documentos por su
ambito y tipologia; ha permitido una difusién electrénica inmediata; un
importante ahorro en papel y, por ultimo, se estd llegando a mas
usuarios.

La mejora del servicio pasaria ademas por explorar futuras lineas de actuacion,
técnicas y organizativas:

e Técnicas:

= Monitorizacién de las redes sociales. Utilizacién de herramientas
como Facebook Lexicon, HowSociable, Google Trends, Dialogix, etc.
Para el seguimiento de toda la informacién de interés para la
entidad bajo los mismos criterios del resto de medios de
comunicacidn tradicionales.

= Atencion permanente a las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacidon con una actitud permeable a la aparicién de nuevos
productos teniendo como motor el enfoque hacia la calidad del
servicio y la orientacién hacia la mejora continua.

e Organizativas:

= |ntegracién de los servicios de Documentacién y Prensa para evitar
duplicar tareas y facilitar los flujos de informaciéon evitando
problemas de bicefalia.

= QOptimizar la gestiéon de imagenes y productos multimedia, ya que
estan cada vez mas presentes en los medios de comunicacion.

= Necesidad de profesionalizacién del servicio, para lo cual resulta
imprescindible la presencia de un documentalista con estabilidad
laboral.
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= Desarrollar tareas de Marketing dentro de la propia institucion
matriz para dar mayor visibilidad a la labor realizada. Los recortes
presupuestarios obligan a todas las administraciones y, dentro de
ellas, a cada una de sus unidades a justificar su existencia en
términos de coste/eficacia.
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