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Resumen
El presente trabajo tiene por objeto llevar a cabo el encargo realizado por la empresa Oficina
de Proyectos Empresariales (en adelante OdPe) para la implementacion de una aplicacion

software en el dmbito de su organizacion.

El enfoque que se ha dado a este proyecto pretende seguir los procesos de la Ingenieria del

Software (en adelante INS).

Primeramente hemos querido transmitir los estudios realizados sobre el entorno en el que
hemos trabajado. Y sobre todo lo que ha llevado a OdPe a entender que necesita un gestor

de clientes y las ventajas de la organizacidn interna de éstos en el mundo empresarial.

Este estudio ha derivado en un investigacion exhaustiva del ambito en el que nos vamos a
mover. Y ha ayudado a plasmar fielmente todos los requisitos necesarios para crear la

aplicacion gestora.

Siguiendo los métodos y técnicas que recoge la INS, este proyecto da comienzo con un
riguroso modelado conceptual, que damos a conocer, exponiendo el modelo de desarrollo
utilizado y el lenguaje de modelado. Hemos querido incluir también todos los diagramas que

nos hay ayudado en la etapa de analisis.

Posteriormente hemos disefiado la aplicacién en base a los modelos desarrollados vy
aprobados en la etapa de andlisis. Esto incluye la arquitectura y estructura asi como la interfaz

y los flujos de trabajo.

Y para finalizar, la parte de Implementacion dénde explicamos todos intringulis que se hayan

podido quedar en el ‘tintero’ exponiendo la consumacidn del estudio y el disefo realizados.

Palabras Clave:

° "CRM"'
e "SharePoint"
e "Gestidn de Clientes"

e "flujos de trabajo"
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1. Introduccion

El presente trabajo tiene por objeto llevar a cabo el encargo realizado por la empresa Oficina
de Proyectos Empresariales (en adelante OdPe) para la implementacidon de una aplicacion

software en el dmbito de su organizacion.

1.2. Motivacion

La empresa OdPe Business Solutions® fundada en agosto de 2004, que mas adelante
detallaremos, es una compafiia internacional de servicios de consultoria organizativa y
tecnoldgica especializada en la direccidn de proyectos, que trabaja con grandes organizaciones
globalmente competitivas participando en la definicién y creaciéon de estdndares y nuevos
modelos de gestion y que ademads da un soporte continuo para el mantenimiento y mejora de

los procesos de negocio y de las aplicaciones informaticas.

OdPe Business Solutions® se plantea un analisis y autoevaluacién de su propia estrategia
empresarial producido por los grandes avances y cambios que se han producido tanto en los
ambitos tecnoldgicos y financieros en los ultimos afios. A tal efecto y en el marco de los
Programas de Cooperacion Educativa con la Universidad Politécnica de Valencia, se decide
incorporar a dos estudiantes en modalidad de practicas de la Facultad de Informatica para
crear una aplicacion de gestién de clientes (en adelante CRM de la traduccion
inglesa Costumer Relationship Management) y es aqui donde intervenimos Joaquin Ajenjo y
Maria Bafiuls como consultores técnicos encargados de llevar a la préctica el modelado, disefio

e implementacidn del software para la gestion de relaciones con el cliente, todo ello en aras de
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lograr la combinacidon y secuencia éptimas de trabajo que permitala mejor planificacidn,

ejecucién y consecucién de los objetivos generales de la empresa.

Dicha aplicacién permitird entre otras ventajas, hacer balance de la situacion actual de la
organizacidn con respecto a los clientes con los que trabajan (SANTANDER, BBVA SANITAS,
REPSOL, TELEFONICA...), empresas reconocidas a nivel mundial, permitira conocerlas mas
detalladamente, aumentar su grado de satisfaccién e incrementar su participacion con ellas, a
su vez que seguir incrementando la capacidad econémica de la organizacién tal y como ha ido
haciendo en los ultimos afios que ha ido introduciendo nuevos avances y mejoras relacionadas

con las Tecnologias de la Informacion.

En los ultimos afios y dados los grandes avances y cambios que se han producido tanto en los
ambitos tecnoldgicos y financieros, como las transformaciones en tecnologias de informacién
y comunicacién (NTIC) y en la enorme variedad de productos y servicios que ofrecen la mayor
parte de las empresas de cara al cliente, en las que no basta con ser competitivo en precios, ha
producido que las empresas evolucionen segun las necesidades del cliente vy
fundamentalmente centren su atenciéon en él. Hay que tener en cuenta que la alta
competitividad en el mercado actual ha desbancado al producto como foco principal de la
estrategia empresarial. Ya que existen tantas empresas ofreciendo los mismos productos, que

resulta casi imposible conseguir diferenciarse en este. [JAV2007]

Se ha dejado atras una economia en la que el enfoque central del negocio era el producto,
situacién en la que OdPe estaba inmersa.

Es decir, se ha pasado de mercados con una cierta proteccidén regulada a entornos abiertos y
altamente competitivos. Esta situacion, de transformaciones constantes del ambiente de
negocio hace necesario que las empresas, para mantener o incluso incrementar su
participacién de mercado , deban tener claro la forma de cdmo analizar y evaluar los procesos
de su negocio, es decir deben tener claro su sistema de medicién de desempefio ,definir los
resultados que el sistema debe lograr, condicion que consideramos fundamental a la hora de
implantar cualquier tipo de sistema ERP y que suponen un aspecto fundamental en la

implantacién de dichos sistemas . [GES2006]

Es de ahi, tal y como hemos comentado, donde surge la necesidad de implantar sistemas ERP

con mdédulos CRM o aplicar CRM como software o aplicacion.
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Aunque bien es cierto que CRM no es un concepto nuevo. Todas las empresas necesitan
actualmente realizar actividades de CRM de un modo u otro. No importa cual sea el negocio o
su tamafo, todas las empresas deben dar a conocer sus productos al mercado, encontrar
clientes dispuestos a comprarlos y proporcionar un excelente servicio al cliente para poder

mantenerse en el negocio.

Principalmente al referirnos al concepto de CRM lo podemos hacer desde tres puntos de vista:

(Tres acepciones del término)

CRM cOmo estrategia de negocio

Aunque a lo largo de la introduccién consideramos que CRM tiene una fuerte relacién con los
sistemas ERP, vamos a centrarnos de nuevo en el concepto de CRM tratdndolo como
estrategia de negocio y no como producto.

Si volvemos un poco la vista atras, y recordamos épocas comerciales y financieras anteriores,
la caida de las barreras comerciales llevd a las empresas a comparar su producto con el de la
competencia. Concretamente en los afios de postguerra las empresas no tenian problema para
vender lo que producian y su principal preocupacién era la produccién en masa para aumentar
sus ventas. Posteriormente surgié otra preocupacién, mejorar la calidad de los productos. Mas

adelante se afadiod otra y que seria de gran importancia, el factor tiempo.

Asi pues llegamos a los afios noventa donde se introdujo la

mejora de los servicios asociados a la compra (atencidn al | ’ ‘
Fidelizar

Clientes

cliente, garantia...), pero las empresas lo que al fin y al
cabo buscaban era conseguir la prestacidon de un servicio
personalizado, en la que se resuelvan las necesidades
concretas de cada cliente.

Maximizar
Durante esa época se produjo un elevado crecimiento de Rentabilidad

sistemas de informacion (Internet, PDA, mdviles), que

permitieron a las empresas llegar a un nUmero mayor de llustracién 1: Obtencién de clientes
clientes debido a la introduccion de diversos canales de

comunicacion que antes no se utilizaban. [MAR2011]

Ya que queremos conseguir mejorar nuestro servicio hacia nuestros clientes, y dicho CRM

permite a la empresa identificar los productos y servicios que requieren sus clientes para
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poder proveérselos, optimizar los canales de entrega, identificar a grupos de clientes para
desarrollar estrategias, obtener conocimientos acerca de las necesidades actuales de sus
clientes, fundamentalmente tener en todo momento controladas las necesidades que estos

puedan tener y de esta forma alcanzar su satisfaccion.

Diferentes estudios demuestran que conocer a los clientes es fundamental para proyectar el
crecimiento de una empresa. Lo podemos considerar como algo muy importante, ya que nos
facilitara la toma de decisiones y nos permitird retener a los clientes que seran mds rentables
dejando escapar aquellos que nos ofrecen menor rentabilidad. Hay que tener en cuenta que
todos los clientes no son igual de importantes, dependiendo del nimero de transacciones

entre cliente y empresa

Asi pues las funciones de CRM como estrategia de negocio serdn por tanto:
=  Manejar comunicaciones, o mejor dicho, interacciones con los clientes.
= Recordar la respuesta de estas comunicaciones/interacciones para aprender de ellas.
= Averiguar qué es lo que esperan nuestros clientes para ofrecérselo y mantenerlos
satisfechos.
=  Principalmente evolucionar y desarrollar la empresa segln las exigencias del cliente.

[GES2002]

CRM codmo componente de un sistema ERP

Las aplicaciones ERP (Enterprise Resource Planning), son sistemas de informacidn que integran
aplicaciones informaticas para gestionar todos los departamentos de una empresa, desde la
contabilidad y analisis financiero, a la logistica, recursos humanos y/o marketing. La ventaja de
disponer de una herramienta de este tipo para una empresa es clara: puede monitorizar todos
los procesos de la empresa y hacer un seguimiento individual de la vida de cada uno de los
productos que venda, afadiendo seguridad a sus sistemas, consolidando operaciones vy

evitando la duplicidad de informacioén.

Toda la informacién que se puede extraer a partir de la aplicacién se convierte en la mejor
arma en la toma de decisiones futuras que permitiran seguir manteniendo la participacion de
la empresa en el mercado e incluso incrementarla. La informacidon que obtenemos con este

sistema, es una solucién francamente buena para centralizar la informacidon en una empresa
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de forma que todos los departamentos de ella puedan disponer de la informacidn y a partir de

ahi tomar decisiones y cambios, desde la alta Direccidn hasta el resto de departamentos.

Estas relaciones podrian reflejarse de la siguiente forma:
{ Finanzsad

!M:md‘::lnuump { Ventaz

| / =
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llustracion 2: ERP

Vemos claramente que la informacion fluye por la empresa eliminando la improvisacién por
falta de informacién, al igual que también observamos algunas de las caracteristicas
principales de los sistemas ERP ya que administra casi todos los aspectos de una empresa, se
divide en los diferentes departamentos de la empresa y la podemos adaptar a las

particularidades de nuestra organizacion.

Por ultimo y considerando CRM cdmo software de gestidn de clientes, podriamos detallarlo y

explicarlo como un software de aplicacion que permite a los usuarios finales hacer
determinadas tareas. Se trata bdasicamente de un programa con una enorme cantidad
de ventajas para las empresas y que ha llevado a estas a decantarse por implantar diferentes
tipos de CRM segun sea el sector en que cada una interviene e invirtiendo una parte
importante de su capital en herramientas de este tipo. Tanto es asi que hoy en dia las
organizaciones se esfuerzan en reducir costes para ofrecer este tipo de productos a un precio
competitivo. [SOF2011]

Un gran porcentaje de empresas interesadas toman la decision de comprar una aplicacién
CRM puesto que prefieren apoyarse en buenas prdacticas de negocio y en tecnologias
contrastadas a embarcarse en otro tipo de aventura que afectala toma de decisiones de

negocio basada en las variaciones del mercado y los cambios en las prioridades del cliente.
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Muchas son las empresas que emprenden este tipo de proyectos hacen uso de empresas como
la nuestra, ya que los beneficios de este tipo de procesos suelen ser a medio/largo plazo, por
lo que las organizaciones prefieren implantarlas a través de empresas que tienen grandes
conocimientos en estos aspectos y se han enfrentado con diferentes tipos de problemas en su

implantacion.

Hoy en dia y dado las complicadas situaciones econdmicas y financieras por las que
atravesamos existen multiples variantes de software CRM que permiten adaptarse a cualquier

tipo de empresa o pyme.

Entre sus principales ventajas, podemos comentar de nuevo las mencionadas al inicio de este
proyecto aunque este tipo de aplicaciones engloba tanto el objetivo de maximizar la relacién
con el cliente, pero sobre todo en empresas de menor tamafio suelen ser utilizadas para
gestionar a los clientes y para centralizar informacién en una base de datos de los diferentes
departamentos de la organizacion en relacién dichos clientes con los que trabaja OdPe.

También fomentan la participacién de clientes y proveedores. . [PMR2009]

1.2. Objetivos

Los objetivos que se pretenden conseguir con este Proyecto Final de Carrera son modelar,
disefar e implantar un software de gestiéon de relacion con clientes para la empresa
internacional OdPe Business Solutions®, con la que se pretende mejorar su propia estrategia
empresarial desde el punto de vista de las relaciones cliente-consultora que tiene como punto
de partida a un andlisis previo facilitado por la empresa, orientada al cliente, con el apoyo de

una herramienta software de CRM personalizada por los redactores de este proyecto.

Una herramienta con la que los comerciales de OdPe puedan gestionar todas las interacciones
con los clientes: contactos, reuniones, propuestas, contratos, etc. Y almacenar toda esta
informacidn para que después pueda ser analizada y que permita posteriormente obtener una

serie de indicadores y reporting de cémo se estan haciendo las cosas.
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Una de las soluciones de negocio que presenta OdPe es la implementacion de portales web de
colaboracién empresarial con Microsoft SharePoint 2010. Es por ello que uno de los requisitos
principales planteados por la empresa es que la aplicacién deberd de estar implementada

sobre esta plataforma.

Dado que los comerciales de OdPe Business Solutions® estan continuamente viajando, la
aplicacién debera de estar habilitada para acceso externo para poder acceder desde cualquier
lugar o dispositivo. Ademas, al ser la empresa partner de Microsoft, la aplicacién deberd de ser
compatible e integrase con todo el paquete de Office para poder utilizar documentos de Word,

hojas de Excel y el envio de emails con Outlook, herramientas con las que se trabaja en OdPe.

Asi pues y para destacar algunos de los principales objetivos y pautas en el disefio de la

aplicacién CRM, hay que tener en cuenta que el programa debe tener:

= La aplicaciéon deberd contener informacidn sobre contactos, organizaciones,
actividades comerciales, propuestas, contratos, hitos de facturacién, y productos y

servicios.

= Existirdn distintos tipos de usuarios: directores, jefes de proyecto y comerciales que

podran gestionar esta informacién segun su rol. Leer, insertar o modificar registros.

= La estructura general de la aplicacién por tanto, consistira en un sitio principal con un
conjunto de listas que contengan la toda informacién anteriormente citada ademas de

un subsitio o espacio de trabajo por cada organizacidn siguiendo el siguiente esquema:

= La aplicacién también contendrd un conjunto de flujos de trabajo para la
sincronizacién entre listas, envio de emails, creacién de subsitios y edicidon de

permisos.

= Se afadirdn también filtros de busqueda para algunas de las listas para poder acceder

a la informacion de forma mas eficiente.

= La interfaz de usuario de la aplicacion sera una interfaz web basada en vistas de las
distintas listas ademas de formularios para la lectura, insercién y edicion de los

distintos registros.
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= La aplicaciéon se desarrollard mediante la plataforma de colaboracién empresarial
SharePoint 2010, ya que permite la creacidn de aplicaciones y portales web para
gestién de contenidos: una estructura jerarquica para la gestion de sitios y subsitios
web, la creacidn y personalizacién de listas y bibliotecas de documentos, integraciéon
con otras aplicaciones de Office como Outlook y Excel, y un eficiente sistema de

seguridad basado en permisos.

El desarrollo del proyecto, lo realizamos de manera conjunta en las fases de modelado
conceptual y de disefio. Realizando de forma mds especifica Joaquin Ajenjo la parte de la
interfaz de usuario.

La parte de implementacidn, se realiza también de manera conjunta mediante un reparto de
los flujos de trabajo para su implementacién. Realizando Maria Bafuls la parte de

implementacion de Seguridad y Permisos de Usuario de la aplicacién.

1.3. Estructura del documento

Dado que vamos a tratar diferentes aspectos y conceptos a lo largo de este proyecto, vamos a

definir la estructura que nos llevara hasta el final de éste.

Inicialmente comenzamos presentando la empresa en la que realizamos nuestro proyecto de
fin de carrera. En la introduccion se describen los objetivos finales de éste. Se analiza cémo
han ido evolucionando los mercados a lo largo del tiempo detallando los cambios producidos y
se trata a su vez la situacion actual de la organizacidn y su posiciéon en los mercados vigentes.

Se exponen diferentes acepciones del término CRM vy la definicién de ERP.

A continuacidn de la introduccion, este proyecto esta estructurado de la siguiente manera:

En el apartado 2 se describe la empresa, dénde se ha realizado el proyecto, en detalle. Se
introducen los beneficios que aporta el disefio de aplicaciones de gestién de clientes. Y los
problemas que se intentan resolver con este tipo de gestores. Todo ello llevado a cabo con

diferentes tecnologias de desarrollo especializadas en la realizacién de aplicaciones web.
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En el apartado 3 se expone el modelado conceptual, en este apartado es dénde empieza la
ingenieria del software. Se presenta tanto el ciclo de vida utilizado en el modelado como el

lenguaje, los procesos y los tipos de diagramas utilizados para tal efecto.

Seguidamente en el apartado 4 se muestra la arquitectura propia de SharePoint y como se
distribuyen las listas de la aplicacion gestora de clientes. Este capitulo comprende también la

interfaz de usuario implementada. Y la forma en la que se van a crear los flujos de trabajo.

El apartado 5 contiene las definiciones de las herramientas utilizadas en este proyecto. Y todos
los pasos que se han realizado para la elaboracién de la ultima etapa del ciclo de vida del

proyecto, la implementacion.
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2. Descripcion del problema

2.1. Entorno Empresarial

El origen de OdPe se remonta al aflo 2003 en el contexto del Master en Direccién y
Administracion de Proyectos de la Universidad de Valencia que de la mano de Nacho Albiol,
junto con otros profesionales del mundo empresarial y académico surgié la empresa sobre la

gue hemos realizados nuestro proyecto universitario.

OdPe Business Solutions® fundada en agosto de 2004 es una

— .
compafiia internacional especializada en asistir a grandes d e
organizaciones empresariales. La empresa desde el momento '

BUSINESS SOLUTIONS
que se fundd, nacié con un objetivo comun: canalizar las llustracién 3: Logo OdPe

experiencias acumuladas desde diferentes campos de gestion

para cooperar con la Direccién de las empresas de diferentes sectores (SANTANDER, BBVA
SANITAS, REPSOL, TELEFONICA...), facilitdindoles la toma de decisiones y la gestion empresarial
a través de la gestidn de proyectos. Empresas de gran nombre y claramente consolidadas en el
mercado actual, que buscan seguir compitiendo en este mediante el uso de herramientas de

negocio.

OdPe ha ido afianzdndose en el mercado y trabajando con empresas lideres en sus sectores
como las mencionadas con anterioridad ha ido incrementando su participaciéon en este de
forma que en 2006 obtuvo el nombramiento como Partner de Microsoft y en 2007 el

nombramiento de Partner de Computer Associates. Ademas cabe destacar que OdPe Business
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Solutions® desde 2004 ha ido abriendo diferentes unidades territoriales de Negocio operativas

(Valencia, Madrid, Barcelona, Murcia, Estambul y Shanghai).

Su principal actividad se centra en prestacién de servicios de consultoria organizativa y
tecnoldgica, que permitan que los clientes alcancen mayores niveles de productividad,
rendimiento y satisfaccidon personal, todo ello utilizando herramientas que proporcionen una

participacién activa en el desarrollo y evolucién de metodologias de gestion organizativa.

Microsoft Project Server 2010, Clarity CA PPM, Microsoft SharePoint 2010, UMT Financial
Server 2010 y Microsoft Business Intelligence 2010 son las herramientas mds significativas con

las que trabaja OdPe y son ademds su foco central de negocio.

Cabe mencionar que OdPe Business Solutions® es una empresa que en los ultimos afos estd
experimentando elevados cambios y desarrollos, participando continuamente en los
programas de colaboracién con la Universidad Politécnica de Valencia , de forma que
aumentando su plantilla consiga uno de sus principales propdsitos a medio/largo plazo como
es convertirse en la empresa de servicios de referencia en la disciplina de Project y Portfolio
Management, lider en conocimiento , con presencia en diferentes mercados internacionales,
que se distinga por la excelente calidad de su servicio y su compromiso permanente con

clientes y colaboradores. [0dP2011]

2.2. Descripcion del problema

La alta competitividad en el mercado actual ha desbancado al producto como foco principal de
la estrategia empresarial. Ya que existen tantas empresas ofreciendo los mismos productos,

que resulta casi imposible conseguir diferenciarse en este.

Es por esto que la mayoria de las empresas han decidido enfocar su estrategia hacia el cliente.
Entender y anticipar las necesidades de estos y también de los potenciales. Apoydndose en
soluciones tecnoldgicas que facilitan su aplicacion, desarrollo y aprovechamiento. Lo que

actualmente se denomina como CRM.
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Dada esta alta competitividad empresarial en el contexto actual, asi como la gran magnitud de
las empresas con las que trabaja OdPe. La empresa decide enfocar una estrategia de negocio
orientada al cliente, con el apoyo de una herramienta software de CRM personalizada, el CMO

(Client Management Office).

Una herramienta con la que los comerciales de OdPe puedan gestionar todas las interacciones
con los clientes: contactos, reuniones, propuestas, contratos, etc. Y almacenar toda esta

informacidn para que después pueda ser analizada.

Una de las soluciones de negocio que presenta OdPe es la implementacién de portales web de
colaboracidon empresarial con Microsoft SharePoint 2010. Es por ello que uno de los requisitos
principales planteados por la empresa es que la aplicacién debe de estar implementada sobre

esta plataforma.

Dado que los comerciales de OdPe estan continuamente viajando, la aplicacion debe de estar
habilitada para acceso externo para poder acceder desde cualquier lugar o dispositivo.
Ademas, al ser la empresa partner de Microsoft, la aplicacién tiene que ser compatible e
integrase con todo el paquete de Office para poder utilizar documentos de Word, hojas de

Excel y el envio de emails con Outlook, herramientas con las que se trabaja en OdPe.

Para poder gestionar las relaciones con los clientes de forma eficiente la aplicacién debe
contener una serie de listados especificos, ademas de un espacio de trabajo personalizado

para cada organizacion siguiendo el siguiente esquema.

llustracidn 4: Estructura CMO

Usuario

"
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Los usuarios tienen que poder acceder a un sitio principal donde puedan manejar toda la

informacidn de todas las organizaciones y ademas poder acceder a un sitio especifico de cada

organizacién para poder manejar la informacion sobre esta. Las acciones que se pueden

realizar sobre los elementos son distintas segun el sitio. También tienen que aparecer filtros de

busqueda y ordenacion.

La interfaz de usuario tiene que tener un aspecto corporativo acorde con los colores y

logotipos de OdPe.

La aplicacién debe reflejar los siguientes elementos relacionados entre si:

Contacto: Un contacto es un registro de una persona de la que se disponen de los
datos necesarios para establecer una comunicacién con ella (email, teléfono, fax) asi
como sus datos personales. Los contactos siempre estan asociados a organizaciones.
Organizacion: Es un registro de una organizacién que ha mostrado interés por algun
producto o servicio. Contiene un conjunto de datos informativos sobre esta. Ademas,
en el momento de creacidn se crea un sitio web en el que se ira recogiendo toda la
informacidn asociada a esta: contactos, actividades comerciales, propuestas y
contratos. En cada uno de los estados que puede tener: lead, prospect o client.
Organizacion tipo Lead: Un lead es el estado inicial de una organizacion, la cual se crea
cuando esta muestra interés por alguno de los productos y servicios de la
organizacion.

Organizacion tipo Prospect (cliente potencial): Cuando una organizacion o lead solicita
una propuesta se convierte en cliente potencial.

Cliente: Cuando se acepta una propuesta, una organizacidon contrata uno de los
servicios o adquiere uno de los productos de la organizacidn y se convierte en cliente.
Contrato: Un contrato es un acuerdo entre un proveedor y un cliente para ofrecer un
servicio o vender un producto. Un contrato se crea con la aceptacidn de una
propuesta.

Producto/Servicio: hace referencia a aquello que oferta la empresa a sus clientes. Una
propuesta o un contrato tendra siempre asociado un producto o servicio.

Propuesta: Se trata de una propuesta para la venta de un producto o servicio. Cuando

un lead solicita una propuesta se convierte en cliente tipo prospect.

Los usuarios de la aplicacion deben de poder manejar toda esta informacidn relacionada de la

manera mas eficiente posible, acceder a ella y modificarla segun su rol.
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Ya que tienen que existir ademads distintos tipos de usuarios: Directores, Jefes de Proyecto y
Comerciales, con diferentes roles dentro de la aplicacion. De manera que cada usuario tenga

acceso a cierta informacién segun su rol.

= Directores: Son los directores de OdPe y deben de poder manejar toda la informacién
de todas las organizaciones del sistema.

= Jefes de proyecto: Los jefes de proyecto de la empresa son los responsables de
mantener todas las relaciones con las organizaciones o clientes. Cada organizacién
tendrd a un jefe de proyecto responsable que interactuard con esta dentro del
sistema.

= Comerciales: Los comerciales de OdPe tan solo podran registrar actividades

comerciales con las organizaciones a las que estdn asociados dentro del sistema.

Al tratarse de informacién de clientes muy importante para la empresa, el acceso a la
aplicacion web debe realizarse mediante autentificacion y utilizando SSL para que la

transferencia de informacién sea lo mas segura posible.

2.3. Tecnologia de desarrollo

Para la solucién de este software CRM y siendo uno

™

Microsoft®

SharePoint 2010

llustracion 5: SharePoint

de los requisitos mas importantes, la aplicacién tiene
que estar desarrollada sobre la plataforma
SharePoint 2010. Ya que la instalacion,
configuraciéon y desarrollo de portales web colaborativos sobre esta plataforma es uno de los

productos que aparece en el catdlogo de soluciones de OdPe.

SharePoint 2010 es la plataforma de desarrollo de aplicaciones web de Microsoft, que permite
la creacion de portales web de colaboracion empresarial. Se presenta como una herramienta

de gestidn de contenidos y gestién documental.
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SharePoint asiste en el proceso de publicar, conservar y compartir informacién ademas de
utilizar esta informacién de forma efectiva gracias a sus servicios de busqueda e integraciéon

con otros productos de office.

También permite personalizar los sitios y portales a medida de sus usuarios y ampliar su

funcionalidad por medio de creacidn e integracion de software.

Existen diversos usos aplicables sobre esta plataforma tales como: creaciéon de portales de
intranet, aplicaciones web, gestion documental y de archivos, herramientas de “business

intelligence”, espacios de colaboracién y herramientas de redes sociales. [MSP2011]

SharePoint 2010 permite una estructura jerdrquica de sitios web, creacion y gestion de listas y
librerias personalizadas, creaciéon de flujos de trabajo, un modelo de seguridad basada en

permisos, ademas de la integracién con todo el paquete de Office.

El término SharePoint engloba las siguientes subplataformas:

=  Microsoft SharePoint Foundation (SPF): Es la tecnologia subyacente a todos los sitios
de SharePoint que provee la base para crear y manejar portales y sus sitios web.
Proporciona los servicios e infraestructura necesarios para almacenar documentos e
informacidn con una estructura organizativa jerarquica, controlar el acceso a la
informacidn y los permisos de cada usuario, control de versiones, flujos de trabajo y el
motor de busqueda.

=  Microsoft office SharePoint Server (SPS): Es un producto de servidor que se basa en la
tecnologia de SharePoint Foundation, que provee toda la funcionalidad ofrecida por
SPF, y agrega servicios de importancia para su utilizacion como sistema empresarial:
creacion de sitios con presencia en internet e intranet, administracién de contenido
empresarial, herramientas de Inteligencia de Negocios (Bl), perfiles personales, etc.

[PSP2011]

La arquitectura de SharePoint se encuentra separada en diversos niveles que se estructuran de

forma jerarquica tal como se muestra en la figura.
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Documentos o .
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llustracion 6: Arquitectura SharePoint

= El primer nivel es el de Aplicacién Web, cada aplicaciéon contiene su propia direccion
URL, su base de datos, autentificacion y autorizacion. La aplicacién web no contiene
interfaz de usuario.

= Cada Aplicacién Web contiene una o mas Colecciones de Sitios ademdas de un Sitio de
nivel superior. La autorizacién puede ser diferente en las distintas colecciones de
sitios.

= Cada Coleccion de Sitios contiene un conjunto de Sitios con los que los usuarios
interactuan. Cada Sitio puede contener sub-sitios para crear una estructura de arbol.

= (Cada Sitio contiene un conjunto de Listas y Bibliotecas.

= (Cada lista o biblioteca contiene un conjunto de Elementos que componen estas listas.

SharePoint ofrece ademds una herramienta de disefio, el SharePoint Designer 2010, un
programa para diseiar y personalizar sitios web que se ejecuten en SharePoint Server y
SharePoint Foundation. Desde SharePoint Designer se puede disefiar y editar la apariencia del
sitio por completo ademas de modificar y personalizar las paginas, listas y bibliotecas de los

Sitios. También permite la creacion y personalizacion de flujos de trabajo.
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SharePoint 2010 presenta, por tanto, una serie de caracteristicas favorables para el desarrollo

de aplicaciones web personalizadas.

= SharePoint 2010 permite aplicar una estructura jerarquica personalizada de sitios web
(en forma de arbol) lo que nos dara mas flexibilidad a la hora de implementar nuestra
aplicacion.

= También permite la creacién y personalizacién de listas desde la propia interfaz web.

= Creaciény personalizacidn de bibliotecas de documentos, imdgenes, de paginas aspx y
otros elementos.

= Sistema de seguridad basada en roles y permisos de lectura y escritura a distintos
niveles para cada usuario.

= Integracion con todo el paquete de Microsoft Office.

= Una herramienta para el disefio y gestién de las aplicaciones “SharePoint Designer
2010".

= |Implementacién de flujos de trabajo.

= |Integracién con Visual Studio 2010 para creacion de soluciones personalizadas.

= (Creacién y personalizacion de vistas para las distintas listas con opciones de
ordenacion, filtrado, etc.

= Creacidén y personalizacién de Formularios de entrada y edicién de datos.

= Modificacidn de paginas maestras mediante HTML.

La facilidad de creaciéon y personalizacion de elementos de la aplicacidn, la integracidn con el
paquete de Office y con soluciones personalizadas mediante Visual Studio 2010. Son las
caracteristicas mas destacables por las facilidades que nos aportan en el desarrollo de la

aplicacion.
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3. Modelado Conceptual

En este apartado hablaremos de la metodologia a utilizar en el presente proyecto. Analizamos
la fase de Modelado Conceptual de un sistema software y su implementaciéon vy

mantenimiento.

3.1. Modelo de desarrollo: Ciclo de vida clasico.

Precisamos de un planeamiento, y con el modelo de ciclo de vida en cascada pretendemos
lograrlo. Este modelo también nos permitird definir el comportamiento externo de nuestro
sistema con cardcter previo a disefiar su arquitectura interna con los diagramas que
representaremos posteriormente. La principal aportacién que ha supuesto la aplicacién del
modelo de ciclo de vida en cascada es posibilitar el avance en el desarrollo global de la

aplicacion permitiéndonos obtener una visién global.

llustracidon 7: Modelo ciclo de vida Clasico
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La vision del modelo en cascada del desarrollo de software es muy simple, esta sencillez no
implica que el modelo sea menos efectivo. Es el modelo mas basico que se puede utilizar para
gestionar un proyecto, si bien, continua utilizdndose porque ha demostrado ser un

procedimiento perfectamente vélido para la finalidad perseguida.

El modelo se estructura a partir de cuatro metas a alcanzar sucesivas e interrelacionadas bien
definidas precedidas por sus correspondientes fases. Sin perjuicio de que si apreciamos algin

error en la fase anterior, retrocedamos a fin de evitar posteriores problemas.
Las actividades dentro de una fase contribuyen a la satisfaccién de las metas de esa fase.

A continuacién pasamos hacer una breve sintesis de cada una de las fases que constituyen el

modelo.

La fase de Andlisis consiste en la descripcidon; de todos los aspectos funcionales y no

funcionales de la aplicacion, asi como, del entorno dénde se va a suceder el proyecto.

e En la fase de Disefio se genera toda la informacidn posible del sistema a desarrollar,
tanto de los componentes que lo integran como de los usuarios que lo utilizan y las
aplicaciones a las que se podra destinar.

e La fase de Implementacion es en la que todo aquello que hemos disefiado entra en
funcionamiento, con ella empieza a tomar vida el desarrollo de la aplicacién.

e Y por ultimo en la fase de Pruebas se experimenta a fin de contrastar el correcto

funcionamiento de lo que se ha creado.

Entre estas fases siempre hay estrechos lazos, las flechas dan a entender el flujo de
informacidon entre las fases. La flecha hacia delante significa el flujo normal y las flechas de
retroceso la retroalimentacion, pues, si en la fase una fase previa hay algun error y éste se
traslada a la fase siguiente, las pruebas no saldrdn correctamente y habra que detectar la fase
que nos ha inducido a la aplicacién inadecuada, volver a ella y modificar o sustituir aquellos

elementos de los que trae causa el fallo.

3.2. Lenguaje de Modelado: UML

Para el Modelado Conceptual se ha utilizado el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified

Modeling Languaje, UML).
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UML es un lenguaje estandar para escribir planos independientes de la plataforma a utilizar,
sirve para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que

involucra gran cantidad de software.

UML es apropiado para modelar aplicaciones basadas en la Web, como lo es nuestra aplicacion
de gestidn de clientes. Es un lenguaje y por tanto sélo una parte de un método de desarrollo
de software, es independiente del proceso. El lenguaje nos proporciona un vocabulario y las
reglas para combinar palabras de ese vocabulario con el objetivo de facilitar la comunicacion.
Se centra en la representacién conceptual y fisica de un sistema. Un lenguaje de modelado

como UML es por tanto un lenguaje estandar de planos para software.

El modelado como una técnica de ingenieria probada y bien aceptada proporciona la mejor
comprension de un sistema. Nunca es suficiente un Unico modelo. La eleccién adecuada de los
diagramas es algo que va a condicionar mucho en la solucién del problema, en este proyecto
se ha optado por utilizar diagramas de casos de uso y diagrama de clases que describimos a
continuacién. A parte de utilizar UML nos apoyamos en los procesos de negocio para modelar

la situacién de la empresa lo cual ayuda a proporcionar un valor real a la aplicacion.

Los modelos como simplificacion de la realidad que son, nos ofrecen una visién global y nos
permiten analizar aspectos parciales de un sistema. Los modelos incluyen elementos que

tienen gran influencia y descartan los que no son relevantes para el nivel de abstraccion dado.

Para describir un sistema podemos utilizar distintos modelos, con esto conseguiremos

distintos puntos de vista del sistema.

Cada modelo es, por tanto, una abstraccidn del sistema. Si lo que queremos es que destaque
su organizacién elegiremos un modelo estructural y por el contrario si pretendemos organizar

el comportamiento elegiremos un modelo que resalte su dindmica.
Construimos modelos para comprender mejor el sistema que estamos desarrollando.

Segln sus creadores en ‘El lenguaje Unificado de Modelado’ a través del modelado

conseguimos varios objetivos [EII2000]:

= Los modelos nos ayudan a visualizar cdmo es o cdmo queremos que sea un sistema
= Los modelos nos permiten especificar la estructura o el comportamiento de un sistema

= Los modelos documentan las decisiones que hemos adoptado.

La eleccidn de los modelos a utilizar tiene una profunda influencia sobre cémo se plantea el

problema y cémo se desarrolla la solucidn.
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3.3. Mapa Conceptual.

Para la aplicacion eficaz de nuestros modelos partimos de un mapa conceptual realizado por la
propia empresa. Donde se nos presenta a los desarrolladores un esquema visual sobre el
nucleo central del problema a resolver, sus ramificaciones principales y las conexiones internas

de la aplicaciéon dandonos asi una imagen global de las entidades que la formaran.

Un mapa conceptual es una herramienta que permite organizar y representar, de forma
grafica y a través de un esquema el conocimiento. [def2011].En él podemos distinguir varias

caracteristicas basicas, entre las que se encuentran:

= Laatencidn se centra en una imagen principal
= Los aspectos importantes del mapa se representan como un grafo aciclico, salen de la
imagen principal de forma ramificada.

- Las ramas forman una estructura nodal conectada

El mapa conceptual que nos facilité la empresa permitid organizar y representar la
informacidn acerca del proyecto del CMO de forma espontdnea y creativa, de forma que
pudimos asimilarla y recordarla con facilidad.

En el mapa conceptual, que presentamos a continuacion, podemos diferenciar la distribucion
inicial de nuestra aplicacion. En él se describen caracteristicas generales del funcionamiento

del sistema que se desarrollé.
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llustracion 8: Mapa conceptual

Como se aprecia en el mapa, el centro del diagrama contiene la imagen principal que
representa nuestra aplicacion. Desde ella de forma ramificada vamos distinguiendo entre las
diferentes partes accesorias contenidas en esta.

Si nos adentramos mas profundamente en el mapa conceptual podemos describir mas

detalladamente lo que reflejan cada uno de los recuadros de la imagen.

Concretamente el campo Administration no tiene ningun listado asociado, este intenta reflejar
que habrd herramientas para poder manejar todos los elementos del CMO. Herramientas
como la edicién de contenidos o el alta y eliminacidn de estos, asi como la gestién de
contenidos documentales. Nuestra aplicacion permite alojar y gestionar imagenes o archivos

que se almacenaran en las bases de datos de la herramienta.

El recuadro de Productos & Servicios hace referencia a aquello que oferta la empresa a sus
clientes. Como se aprecia en la imagen tiene asociadas dos listas la de productos y la de
servicios. También se puede ver a partir de los conceptos mas generales representados que los
productos y servicios podran ser gestionados por los usuarios de la aplicacién y ademas

deberan contener un filtrado por producto seleccionado.

Pagina 37

Editar

ver



Integracion de la Gestidn de Clientes en la Plataforma de Negocio de OdPe

El desarrollo por tanto consiste en un sitio principal, donde se alojan las listas que tienen todo
el conjunto de datos de Organizaciones (clientes, prospects y leads), contactos, propuestas,
contratos y actividades comerciales. De este sitio “cuelgan” un conjunto de portales de cada
organizacion, donde se alojan los espacios de trabajo de cada una con sus respectivas listas

(contactos, propuestas, contratos y actividades comerciales) asociadas.

La estructura general de la aplicacién es la siguiente:

Sitio Principal

llustracién 9: Estructura CMO

Estructura del Sitio principal: Estructura del Sitio Organizacion:

Productosy
Servicios
Actividades
Comerciales

Hitos de

Facturacion

Actividades
Comerciales

Hitos de

Facturacion

— C
© Ne)
o 'S
(&) ©
= N
- c
(a ©
o 0
= (@)
w o
=
(7]

llustracién 11: Estructura Organizacion

llustracién 10: Estructura Sitio Principal
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3.4. Casos de Uso

El modelo de caso de uso es una técnica para capturar informacién de cémo un sistema o

negocio trabaja actualmente o de como se desea que trabaje.

Los casos de uso describen desde el punto de vista de los usuarios y bajo la forma de acciones
y reacciones el comportamiento del sistema. Son descripciones de la funcionalidad

independientes de la implementacién.

La ventaja que tiene este modelo es que es facilmente comprensible por los usuarios y clientes

ademas de representar los requisitos funcionales vistos anteriormente.

El diagrama de casos de uso esta formado por:

Los casos de uso estan compuestos por:

Actores:
Un actor representa un rol que puede desempefiar personas o mdquinas que necesitan

intercambiar informacion con el sistema.

Escenario:

Un escenario es una descripcién textual de una interaccidn particular entre actores y sistema.

Herencia entre actores:
La relacidon de herencia entre actores indica que el actor descendiente puede jugar todos los

roles del actor antecesor, es decir, puede activar todos los casos de uso del actor antecesor.

Relacion de inclusién:
Un caso de uso A incluye a un caso de uso B, si una instancia de A puede realizar todos los

eventos que aparecen en B.

Relacion de extension:
Un caso de uso B extiende a un caso de uso A, sien la descripcién de A figura una condicion
cuyo cumplimiento crea la ejecucidn del flujo de eventos de B. Se suele utilizar para modelar

las partes opcionales de un caso de uso.
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Relacidn de herencia:
Un caso de uso B se dice que especializa a un caso de uso A si el flujo de eventos asociados a B

es un refinamiento de flujo de eventos asociado a A.

En nuestro diagrama de casos de uso podemos distinguir cuatro tipos de actores que estan

relacionados entre si a través de la herencia.

%/iomercial
%/JZ de equipo
E )z Director

Administrador

llustracion 12: Herencia entre actores

Comerciales: Los comerciales de OdPe pueden:

= gestionar las organizaciones
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llustracién 13: Gestion Organizaciones
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llustracidn 14: Gestion Contactos
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= gestionar actividades comerciales

x

Comercial

ear actvidad comercial--
<<|hclug|e>>
T
__ _sxinclode>>
_____ <extends= Srese-lm'eado'r'"" 77 Sincronizar
Modificar Actividad Comercial

Gestidn de actmdadesvn
comerciales . ) a,’
e < =
Jefe de proyecto <extends> Skes el creador '”.CJU &

; Borrar Actividad Comercial
Director

!

Administrador

llustracidn 15: Gestion Actividades Comerciales

Jefes de proyecto: Estos pueden:
= Realizar todas las gestiones de los comerciales

= Gestionar propuestas
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Borrar propuesta
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Administrador

llustracion 16: Gestion Propuestas

= Gestionar contratos

-

Crear contratos " -<<include=>

-

Gestidn de contratos =" .
<<includex#

Jefe de proyecto <extends‘>"8ie\s el creador

Borrar contratos

Director

Administrador

llustracion 17: Gestion Contratos

Los Directores pueden

e Realizar todas las gestiones de los comerciales y las de los jefes de proyecto
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e Gestionar los hitos de facturacion.

-

Crear hitos de factura&itrrf;fx’include»

i H&Q( <<|nclude>> =
. créadur fo desea {BXT

Director Smcromzar

Gestion de hitos de facturacion Modificar hitos de facturacion A

T

<<includex#
a -
<extends> 5i 25 el creador S

. .

Administrador O

Borrar hitos de facturacion

llustracion 18: Gestion Hitos de Facturacion

Usuario Administrador:

El administrador es la Unica persona que puede gestionar los permisos del sistema
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Administrador Gestidon de permisos Modificar permisos

-

Borrar permisos

llustracion 19: Gestion permisos del sistema

= Lagestidn de contactos comprende:
Crear contactos, una vez se crea un contacto el sistema sincronizara el contacto con el sitio de
colaboracion de la organizacion, si existe.
Podran Modificar o borrar contactos, los comerciales, los jefes de proyecto o los directores

siempre y cuando sean los creadores del contacto.
= Lagestidn de actividades comerciales incluye:

Crear una actividad comercial, una vez se crea la actividad comercial el sistema sincronizara la

actividad con el sitio de colaboracion de la organizacion.

Podran Modificar o borrar actividades comerciales, los comerciales, los jefes de proyecto o los

directores siempre y cuando sean los creadores de la actividad.
= Lagestidn de productos y servicios incluye:
Crear productos o servicios.

Podran Modificar o borrar productos o servicios, los jefes de proyecto o los directores siempre

y cuando sean los creadores del producto o servicio.
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=  Gestién de las organizaciones:

Crear una organizacién, una vez se crea la organizacion el sistema comprobard el tipo de
organizacion, si este es lead, contact o partner, entonces el sistema creard un sitio de

colaboracién especifico para la organizacién creada.

Modificar o borrar organizaciones, los comerciales, los jefes de proyecto o los directores

podran modificar o borrar organizaciones siempre y cuando sean los creadores de esta.
=  Gestién de propuestas.

La gestidon de propuestas estd tratada como una gestién documental, las propuestas solo

pueden ser afiadidas o eliminadas del sistema por Jefes de proyecto o Directores.
=  Gestidn de contratos

La gestidon contractual estda tratada como gestion documental, los contratos pueden ser

afiadidos o eliminados del sistema por Jefes de proyecto o Directores.
= la gestidn de los hitos de facturacion envuelve:

Crear un hito de facturacion, una vez se crea el hito el sistema lo sincronizara con el sitio de

colaboracidn de la organizacion.

Podran Modificar o borrar hitos de facturaciéon unicamente los directores siempre y cuando

sean los creadores del hito.
= Lagestidn de los permisos de la aplicacion.

El administrador puede realizar todas las actividades de la aplicacién ademas de la gestion de

permisos.

3.5. Diagrama de clases

El diagrama de clases es otro de los diagramas que hemos utilizado. Este diagrama refleja la
estructura estatica del sistema y contiene clases relacionadas con otras clases mediante

asociaciones y ordenadas en jerarquias de agregaciones y de
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generalizaciones/especificaciones. Una clase es la descripcion de un grupo de objetos con

estructura, comportamiento y relaciones similares.

A continuacién presentamos el diagrama de clases de nuestra aplicaciéon. Para una mayor

claridad no se han especificado los atributos de cada una de las clases.

En el podemos visualizar una clase llamada CMO que en la aplicacién es el sitio principal del
gestor de clientes. Estd compuesto por una serie de listas que comprenden todos los

elementos incluidos en el portal y sus relaciones.

(o]
[
Q
&
=
(=]
(8]

*

[ PROPUESTA |

HITO DE FACTURACION

ORGANIZACION

PRODUCTO O SERVICIO

ACTIVIDAD COMERCIAL

llustracién 20: Diagrama de clases
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Los elementos que incluye el portal son:

= Contactos: Un contacto es un registro de una persona de la que se disponen de los
datos necesarios para establecer una comunicacién con ella (email, teléfono, fax) asi
como sus datos personales. Los contactos siempre estdn asociados a organizaciones.
Cuando se da de alta un contacto se inicia un flujo de trabajo de notificacién al

responsable del usuario que lo dio de alta.

= QOrganizaciéon: Es un registro de una organizacién que ha mostrado interés por algin
producto o servicio. Contiene un conjunto de datos informativos sobre esta. Ademas,
en el momento de creacién se crea un sitio web en el que se ird recogiendo toda la
informacidn asociada: contactos, actividades comerciales, propuestas y contratos. Una

organizacidn puede estar en uno de los siguientes estados:

o Lead: Un lead es el estado inicial de una organizacién, la cual se crea cuando
esta muestra interés por alguno de los productos y servicios de la

organizacion.

o Prospect (cliente potencial): Cuando una organizacién o lead solicita una

propuesta se convierte en cliente potencial.

o Client (cliente): Cuando se acepta una propuesta, una organizacién contrata
uno de los servicios o adquiere uno de los productos de la organizaciéon y se

convierte en cliente.

o Partner: Se refiere a una entidad comercial con la que se tiene algun tipo

de alianza.

e Actividades Comerciales: Son todas las actividades importantes; como pueden ser,

reuniones, entregas, etc... que se tiene con las organizaciones dadas.

=  Propuestas: Se trata de una propuesta para la venta de un producto o servicio. Cuando
un lead solicita una propuesta se convierte en prospect.

= Contratos: Un contrato es un acuerdo entre un proveedor y un cliente para ofrecer un
servicio o vender un producto. Un contrato se crea con la aceptacién de una

propuesta.
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e Hitos de Facturacion: Un hito de facturacién siempre estara asociado a un contrato,
pues es una fecha importante dénde se tiene que pasar la factura por el servicio o

producto ofrecido a la Organizacidn.

= Productos y Servicios: hace referencia a aquello que oferta la empresa a sus clientes.

Una propuesta o un contrato tendrd siempre asociado un producto o servicio.

3.6. Flujos de trabajo

Los procesos de negocio (BPMN, del inglés Business Process Modeling Notation) son
compatibles con UML por tener un perfil orientado a objetos y un enfoque hacia el disefio
de software. Por lo que los modelos UML aportaron elementos muy importantes a la hora
de crear los BPMN por su la visualizacién de la manipulacién de las entidades del negocio y

la comprensién de los estados asociados a estas entidades.

Segln estemos en el sitio principal o en el sitio de la organizacion creamos diferentes tipos

de Flujo de trabajo.
» Flujos de trabajo del sitio principal
BPMN de creacién de Contratos:

A continuacidn se refleja el esquema que sigue el flujo para crear un nuevo contacto.

Enviar correo

Enviar Correo .
electronico al

i Sincronizar
Electronico a

usuario

Contacto

jefe de
proyecto

llustracién 21: Flujo nuevo Contacto
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El siguiente proceso sincroniza los datos de la lista general de contactos con los de la lista de
contactos existente en el sitio Web de la organizacion. Se trata de 2 procesos que cuando se
actualiza o elimina un contacto, se actualiza también en el sitio web de la organizacién que

tiene asociado.

Update

Organizations
Contact

llustracidn 22: Flujo actualizar Contacto

Para el borrado de elementos el proceso es similar y se define a continuacion:

Delete

Organizations
Contact

llustracidn 23: Flujo borrar Contacto

Al crear un nuevo contacto se inicia el siguiente flujo, el diagrama muestra el esquema que

seguira:

Send Email Create
Account Organization
Manager Site

Send Email

User

llustracién 24: Flujo crear Contacto

Nueva propuesta:
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NO

Change
Yes Organization

Type to

Prospect

llustracién 25: Flujo nueva Propuesta

Nuevo contrato

Change
Is . o
Organization
Prosp Yes
ect Type to
Client

llustracién 26: Flujo nuevo Contrato

Este proceso se inicia al crearse un nuevo hito de facturacion. El siguiente diagrama muestra el

esquema que sigue el flujo:

Add IM to

Contract

llustracidn 27: Flujo nuevo Hito de Facturacion

» Flujos de trabajo del sitio organizacién

Este proceso se inicia al crear un nuevo contacto. El siguiente diagrama muestra el

esquema que sigue el flujo:
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Send Email G| (e, Synchronize

User ~EERUIS Contact
Manager

llustracién 28: Flujo email nuevo Contacto
Este proceso sincroniza los datos del sitio web de contactos con los del sitio principal. Se trata

de 2 procesos que cuando se actualiza o elimina un contacto se actualice o elimine el sitio

principal.

Update Main

Site Contact

llustracidn 29: Flujo actualizar Contacto Sitio Principal

Para el borrado de elementos el proceso es similar y se define a continuacién:

Delete Main

Site Contact

llustracion 30: Flujo borrar Contacto Sitio Principal

Este proceso se inicia al crear una nueva actividad comercial. El siguiente diagrama muestra el

esquema que sigue el flujo:
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Este proceso sincroniza los datos del sitio web de actividades comerciales con los de
actividades comerciales del sitio principal. Se trata de 2 procesos que cuando se actualiza o

elimina una actividad comercial se actualice o elimine el sitio principal.

Update Main

Site Business
Activity

llustracién 31: Flujo actualizar Actividad Comercial de Sitio Principal

Synchronize
Business
Activity

Send Email

User

llustracién 32: Flujo email usuario sincronizar Actividad Comercial

Para el borrado de elementos el proceso es similar y se define a continuacidn:

Delete Main

Site Business
Activity

llustracidon 33: Flujo borrar Actividad Comercial de Sitio Principal

Este proceso se inicia al crear una nueva propuesta. El siguiente diagrama muestra el esquema

que sigue el flujo:
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Send Email . Create New
Synchronize

Business
Activity

Account

Manager Proposal

llustracidn 34: Flujo email usuario creacion Actividad Comercial

Este proceso sincroniza los datos del sitio web de propuestas con los del sitio principal. Se trata
de un proceso que cuando se actualiza una propuesta o sus atributos en el sitio organizacion,
se actualiza también la del sitio principal. Ademas, si el campo del estado de la propuesta pasa

a aprobado se crea un nuevo contrato a partir de la propuesta.

NO
Upda'ge 5 Create New
Main Site Apro Yes
Contract
Proposal ved

llustracidon 35: Flujo actualizar Propuesta Sitio Principal

Este proceso se inicia cuando se crea un contrato. Los contratos se generan automaticamente

cuando se acepta una propuesta. El siguiente diagrama muestra el esquema que sigue el flujo:
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Send Email Create New
Account

Manager

Synchronize .
Y Business

Activity

Contract

llustracion 36: Flujo email creacion Actividad Comercial
Este proceso sincroniza los datos del sitio web de Contratos con los del sitio principal. Se trata
de un proceso que cuando se actualiza un contrato en el sitio organizacién, se actualiza

también la del sitio principal.

Update Main

Site Contact

llustracion 37: Flujo actualizar Contacto Sitio Principal

Este proceso se inicia al crear un nuevo hito de facturacidn. El siguiente diagrama muestra el

esquema que sigue el flujo:

Add

- Synchronize
Invoicing

Invoicing

Milestone to Milestone

Contract

llustracién 38: Flujo agregar Hito de Facturacién a Contacto

En la parte de Disefio, realizaremos la interfaz de usuario, ademds de los esquemas

detallados de los flujos de trabajo.

Una vez finalizada la parte de disefio, realizaremos toda la parte de implementacion de la

aplicacion seguida de un periodo de pruebas.
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4. Diseno

Una vez definida toda la parte de modelado conceptual para el desarrollo de nuestra
aplicacion mediante casos de uso, diagramas de clases y BPMN, entraremos en la parte de

disefio, la cual juega un papel fundamental en el desarrollo de software.

En este capitulo trataremos de realizar una especificacidn rigurosa nuestra aplicacidn software.
Una especificacién orientada a la solucién, haciendo uso de los diagramas y plantillas
generados en el capitulo anterior y haciendo cumplir todos los requisitos especificados por la

empresa.

Realizaremos el disefio de la arquitectura de nuestra aplicacion, de las estructuras de las listas,

de la interfaz de usuario y de las plantillas de flujos de trabajo.

4.1. Arquitectura de la aplicacion

Como vimos en el punto 2.3, la arquitectura de SharePoint a nivel de aplicacién sigue una
estructura jerarquica en forma de arbol como una serie de contenedores que contienen otros

contenedores: colecciones de sitios, sitios web, listas y bibliotecas. (Ver ilustracion 39)

Pero antes de entrar a disefiar la arquitectura a nivel de aplicacién y dado que esta sera
implementada en un servidor de produccion. Realizaremos primero un disefio de esta sobre
nuestro servidor siguiendo el esquema de aplicaciones de SharePoint Server 2010 sobre SQL

Server 2008.
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s =y =,
Servidor de Servidar Web
aplicaciones
IS {Internet Information Services )
T \""b..
> ~
o ] https://intranet.odpe.com/CMO
= =
. - Sy .:;
X S0OL Server
2008
@
=
I | Base de datos
de contenido
de la
| n,,___‘& / aplicacion
Config DB Content DB
= =,
Servidor Base de Datos
L >

llustracidn 39: Granja de servidores SharePoint

Una vez claro el esquema de la integracion de nuestra aplicacidn en el servidor, realizaremos el
diseio de la arquitectura interna a nivel de aplicacion de SharePoint 2010 tal como muestra el

esquema de la figura X.X.

Como se puede observar, existe un sitio principal (SPSite) desde donde los usuarios pueden
gestionar un conjunto de listas de SharePoint: organizaciones, contactos, actividades
comerciales, productos y servicios, propuestas, contratos e hitos de facturacion. También
existen tres grupos de usuarios con distintos permisos: Directores, Jefes de proyecto y

Comerciales.

Y para cada una de las organizaciones existe un sitio (SPWeb) con esas listas replicadas con los
elementos pertenecientes a esa organizacion. Cada organizacion tiene diferentes permisos

para cada usuario segun su rol dentro de esta.
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fa i Ty
Esquema CMO Sharepoint 2010
ﬁ # & sitio Principal
Directores lefes de Comerciales
| Proy|er:to
Organizaciones
Org_1 Org_N arg 1
Org_M
Contactos
Contl
Contactos Contactos Actividades
Contl CantM Comerciales
Actl
Actividades I—  Actividades
Camerciales Comerciales Productos y
Actl Acth Servicios
Prodl
— Propuestas — Propuestas
Propl PropM Propuestas
Propl
— Contratas — Contratos
Contratas
Contrl ContrMN
Contrl
Hitos de - Hitos de
Facturacion Facturacidn Hitas de
Facturacian
Hitol HitoM
Hitol

llustracién 40: Esquema CMO

4.2. Estructura de Listas

Conforme hemos visto en el esquema de la arquitectura de la aplicacidn, toda la informacién

del sistema esta repartida en una serie de listas: Organizaciones, Contactos, Productos y

Servicios, Actividades comerciales, Propuestas, Contratos e Hitos de facturacién.
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Definiremos por tanto los atributos de todas estas listas. OdPe nos propone una plantilla tipo.

Descripcidn

llustracion 41: Plantilla OdPe

A continuacién mostraremos el detalle de algunas de ellas.

1. CONTACTOS

Esta lista representa los contactos de las organizaciones, es decir, aquellas personas de las que

se dispone de informacién suficiente para establecer una comunicacion comercial.

Esta lista alimenta a todas las listas de contactos de los subsitios de Organizacion.

Nombre Descripcidn Tipo Otros

Contact ID ID auto numérico Autonum Automatico
del contacto Requerido

Created By Creador del Persona Automatico
contacto Requerido

Created Fecha de Creaciéon Fecha Automatico

Requerido

Modified Fecha de ultima Fecha Automatico
modificacion Requerido

Modified By Persona Ultima Persona Automatico
modificacion Requerido

First Name Nombre del String Requerido
contacto

Last Name Apellidos String Requerido

Full Name Apellidos + Formula Last Name+', '+Name
Nombre
Seleccidn de Lookup Campo de Busqueda en la lista de

Organization organizaciones List Field organizaciones (clientes + prospects)

Phone Number NuUmero de String
Teléfono

Mobile Number NuUmero de mévil  String

Pagina 60



Integracidn de la Gestion de Clientes en la Plataforma de Negocio de OdPe

E-mail Address Direccién de Hyperlink Requerido

correo

Job Description Puesto de trabajo  String

Address Direccidén del Large Texto Enriquecido
contacto String
City Ciudad del String
contacto
Country Pais del contacto  String
Position Tipo de contacto ~ Drop- Opciones:
Down 1. CEO, General Manager, President

2. Business Unit Director
3. Business Area Responsible
4., Project Manager

5. Technical Employee

llustracion 42: Lista de Contactos

2. ORGANIZACIONES

Lista donde se definen las organizaciones sobre las que se va a hacer un seguimiento

comercial.

Las organizaciones se definen por un nombre, CIF, localizacién, un grupo de contactos

asociados, un Account Manager y un conjunto de comerciales que podran realizar actividades

comerciales contra el sitio.

La organizacidn tiene un campo de estado o tipo. La organizacién se crea como Lead. Cuando

se hace una propuesta a un contacto de una organizacion ésta se convierte automaticamente

en Prospect. Cuando se acepta una propuesta se crea un contrato sobre una organizacion, y

ésta se convierte en Client.

Nombre Descripcion Tipo
Name Nombre de la String

organizacion

Otros

Obligatorio

con el logo de la

organizacién

Logo Imagen adjunta Attachment
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ID Identificador de la Autonumbe Automatico Requerido
organizacién r
Address Direccién de la String
organizacién
Country Pais de origen de String
la organizacion
Ciudad String
Region Estado/provincia  String
de la organizacion
Postal Code Cédigo Postal String
Size Tamafio de l|la Drop-Down Opciones:
organizacién 1. Self-employed
2. Small
3.Medium
4. Big
5. International Company
CIF Cédigo de String(14)
Identificacidon
Fiscal para |Ia
facturacion
Nombre
Abreviado de Ia
Short Name organizacion String
Link Direccién del Hyperlink Este campo no se visualiza en las vistas de
espacio de trabajo edicion, solo en el listado. Se inserta
de la organizacién automaticamente cuando se crea |la
organizacién por el proceso de New
Organization
GUID del sitio Para uso interno para saber qué
SiteUID asociado String Organizacion esta asociada a qué sitio
Account Persona que Person Obligatorio.
Manager gestiona la Por defecto la persona que lo crea

organizacién
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Commercial Personas que People or Seleccion multiple
pueden ver esta Group
organizacién y
realizar acciones
comerciales
contra ella
C_Type Estado de la Drop-Down Opciones:
organizacién 1. Lead (default)
2. Prospect
3. Client
Sector de Ia
Sector organizacién String
Created Fecha de Creacidn Date Automadtico
Persona que ha
insertado el
Created By registro Person Automitico
Modified Ultima fecha de Date Automatico
modificacion
Modified By Ultima persona de Person Automitico

modificacion

llustracion 43: Lista Organizaciones

3. ACTIVIDADES COMERCIALES

Lista heredada del tipo Calendario, que muestra las actividades comerciales completas que los

usuarios han realizado sobre cualquier organizacion.

Nombre Descripcion Tipo Otros
Title Asunto de la String Obligatorio
actividad
comercial
Description Resumen de la Large Texto enriquecido
actividad String
comercial
Start Time Fecha y hora de Datetime Obligatorio. Por defecto ahora
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inicio de la
actividad
End Time Fecha y hora de Datetime  Obligatorio. Por defecto ahora
fin de la actividad
comercial
Location Lugar en el que se String
realizé la actividad
comercial
Category Tipo de Actividad Drop Down Obligatorio. Opciones:
comercial 0. Meeting (default)
1. Phone Call/ Conference Call
2. Email
3. Proposal
4. Contract
Cuando se crea una propuesta o contrato
se inserta un registro con el tipo
correspondiente
Contact Busqueda de Lookup
contactos de la Field
organizacién
asociada
GUID del sitio Para uso interno para saber qué
SiteUID asociado String Organizacion estd asociada a qué sitio
Attachment Fichero adjunto Attachmen
t
Created Fecha de Creacién Date Automatico
Persona que ha
insertado el
Created By registro Person Automadtico
Modified Ultima fecha de Date Automatico

modificacion
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Modified By Ultima fecha de Person Automatico

modificacion

llustracidn 44: Lista Actividades Comerciales

Este es el detalle de los campos de algunas de las listas, estas y el resto se encuentran en el

Anexo I: Estructura de Listas.

4.3. Interfaz de usuario

La interfaz de usuario es el medio a través del cual el usuario interactia con el sistema. Es por
esto que el disefio de la interfaz de usuario es una parte fundamental dentro del proceso de

disefio de nuestra aplicacién Web.

Para que una aplicacion web pueda alcanzar su potencial maximo, es fundamental que su
interfaz de usuario sea disefiada para ajustarse a las habilidades y experiencia de sus usuarios
previstos. Esto ayuda a que los usuarios se sientan cdmodos utilizando la aplicacién, a que
puedan interactuar de forma rapida e intuitiva, y evita ademds que los usuarios cometan

errores. [ISW2008].

SharePoint 2010 proporciona una interfaz web de usuario amigable y funcional por defecto en

todos sus sitios, paginas, listas y bibliotecas. Ademds de una barra de herramientas de Office

para poder manejar todas las acciones, configuraciones y personalizaciones de estos.

Welcome to your site!

Type Name Mod#fied Modified By

llustracidn 45: Interfaz de usuario SharePoint
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También permite la creacidn y personalizacion de vistas para las listas a través de su interfaz

web con distintas opciones de ordenacién y filtrado.

Para el disefio de paginas maestras y formularios, SharePoint 2010 proporciona una

herramienta para su edicidén y personalizacién, el SharePoint Designer 2010.

EDICION DE LA PAGINA MAESTRA:

Uno de los requisitos de la aplicacién, es que esta tiene que tener una interfaz web con los
colores y logos corporativos. Los cuales nos son proporcionados por el departamento de

marketing.

Para conseguir que la interfaz de la aplicacién tenga el aspecto web requerido, es necesario
editar y personalizar la pagina maestra de la aplicacidn. La pagina maestra, es la parte de la

interfaz que tienen todas las paginas web de la aplicacién en comun.

La personalizacién de la pagina maestra, tiene que realizarse con el SharePoint Designer 2010.
Editandola mediante cédigo HTML, que es el lenguaje predeterminado para la elaboracion de

paginas web y hojas de estilo CSS.

La siguiente imagen muestra el disefio realizado de la pagina maestra corporativa que va a ser
utilizada en la aplicacién. En el que se han realizado cambios en la parte superior e inferior de

la pagina, ademas de cambios en los colores predeterminados.
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System Account ~
site Actions ~ @ B BELIE Page

®

An international project and portfolio management consulting company d e

BUSINESS SOLUTIONS

Intranet | CMO ~ |

Intranet
CMO

ial Recycle Bin

j-_] All Site Content

llustracidn 46: Intranet SharePoint

Este disefio servird ademas como plantilla para el desarrollo de furas aplicaciones de OdPe en

SharePoint 2010.
VISTAS Y FORMULARIOS:

SharePoint proporciona la opcién de realizar diferentes vistas de cada una de las listas ademas

de la opcidn de editar los formularios de detalle, edicién y creacién de elementos.

A continuacién detallamos el contenido de las vistas de cada una de las listas asi como sus

respectivos formularios.

1. CONTACTOS

= Lista de Contactos
Muestra los siguientes campos (ordenados de izquierda a derecha):

o Last Name
o First Name
o Phone Number
o Mobile Number
o E-mail Address
o Position

o Organization
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Por defecto ordenados por “Last Name” ascendentemente. Posibilidad de ordenar por

otras columnas que aparezcan. La lista ofrece diversas opciones para cada elemento.

o Afadir Contacto: botdn para afadir un nuevo contacto
o Borrar: para eliminar los contactos seleccionados en la lista.
o Editar: enlace al formulario de Editar Contact cuando se hace clic sobre el

nombre del contacto.

= New Contact
Crea un nuevo contacto en la lista. Dispone de un campo para seleccionar la
organizacioén a la que pertenece. Dispone de un botdén para Guardar, que almacena el
registro de contacto y otro para cancelar, que devuelve al usuario a la pagina de Lista
de Contactos. Se muestran todos los campos definidos en la lista

= Editar Contact

Igual que el formulario New Contact

2. ORGANIZACIONES

= Lista de Organizaciones
Muestra los siguientes campos (ordenados de izquierda a derecha):

o Name
o Link (al sitio organizacién)
o CIF
o C_Type
o Short Name
o Account Manager

o Commercial

o Address
o Country
o Size

Por defecto ordenados por “Fecha de Creacidon” descendentemente. Posibilidad de
ordenar por otras columnas que aparezcan. La lista ofrece diversas opciones para cada

elemento.
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o Add new item: botdn para afiadir una nueva organizacion.
o Delete: para eliminar los contactos seleccionados en la lista.
o Editar: enlace al formulario de Editar Organization cuando se hace clic sobre el

nombre de la organizacién.

= New Organization
Crea una nueva organizacién en la lista. Dispone de un campo con un desplegable para
seleccionar el estado de la organizacién, este aparecerd como lead por defecto y se
cambiara automaticamente al crear las propuestas y contratos pero puede cambiarse
también a mano. Dispone de un botdn para Guardar, que almacena el registro de
Organization y crea el sitio o espacio de trabajo de dicha organizacion y otro para
cancelar, que devuelve al usuario a la pagina de Lista de Organizaciones. Se muestran
todos los campos definidos en la lista para rellenar.

= Editar Organization

Igual que el formulario New Organization.

3. PRODUCTOS Y SERVICIOS

= Lista de Productos y Servicios
Muestra los siguientes campos (ordenados de izquierda a derecha):
o Title

o Description

Por defecto ordenados por “Fecha de Creacion” descendentemente. Posibilidad de
ordenar por otras columnas que aparezcan. La lista ofrece diversas opciones para cada

elemento.

o Add new item: botén para afiadir un nuevo producto o servicio.
o Delete: para eliminar los productos y servicios seleccionados en la lista.
o Editar: enlace al formulario de Editar Producto o Servicio cuando se hace clic

sobre el nombre de la organizacién.

= Nuevo Producto & Servicio
Crea un nuevo producto o servicio en la lista a partir del formulario de new Producto &

Servicio. Dispone de un botén para Guardar, que almacena el registro de Producto o
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Servicio y otro para cancelar, que devuelve al usuario a la pagina de Lista de Productos
y Servicios. Se muestran todos los campos definidos en la lista para rellenar.
= Editar Producto & Servicio

Igual que el formulario New Producto & Servicio.

Estas son las vistas y formularios de algunos de las listas para ver los de estas y el resto de

listas consultar el anexo |

4.4. Flujos de trabajo

Definiremos flujo de trabajo como un conjunto de actividades relacionadas entre si, que se
ejecutan en base a una premisa o tras la ejecucion de cierta accién en el sistema. Existe un
orden variable entre actividades dentro del flujo ademds de una serie de condiciones que

determina la ejecucién de estas. [DFT2002]

Para que nuestra aplicacion pueda cumplir con la funcionalidad especificada en los requisitos y
definida en los diagramas de casos de uso serd necesario disefiar e implementar una serie de

flujos de trabajo interrelacionados para tal fin.

Existiran por tanto una serie de procesos que se lanzaran en base a una serie de condiciones o
interacciones con el sistema determinadas. Estos procesos tendran acciones de envio de
emails y creaciéon y modificacién de elementos del sistema tal como hemos visto

anteriormente en los esquemas BPMN.

Para el disefio de estos flujos de trabajo OdPe nos proporciona la siguiente plantilla de disefio

con una serie de parametros y campos para especificar el funcionamiento de los procesos.

Nombre del Proceso

Nombre (nombre del proceso)
Objeto (objeto que lo lanza)
Inicio (condicién de inicio)

Condicion Inicio

Nombre del paso 1
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Nombre (nombre del paso)
Tipo de Precondicion (tipo de precondicion)
Tipo de Postcondicidn (tipo de postcondicidn)

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones

Nombre Tipo Descripcidn

(Nombre de la (Descripcion detallada de la accion)
accion)

Post-Condiciones
Condicidn Destino

(siguiente accion)

llustracion 47: Plantilla procesos

A partir de esta plantilla disefiaremos todos los flujos de trabajo vistos en los BPMN de forma

mas detallada. A continuacidon mostraremos el disefio y descripcion de algunos de ellos.

4. New Organization.

Este flujo de trabajo se inicia al crear una nueva organizacidn desde el sitio principal. Al crearse
esta se mandard un email al usuario creador como que ha sido creada correctamente, después
se mandara otro correo al Account Manager de esa organizacidén y por Ultimo se creara un

nuevo Sitio de SharePoint que sera el espacio personalizado para esta Organizacién.

El esquema de diseio es el siguiente:

NEW ORGANIZATION

Nombre New Organization
Objeto Organization
Inicio Al crear

Condicion Inicio

PASO: Send Email User
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Nombre Send Email User
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicidn Serie

Pre-Condiciones

Condicidon

Acciones

Nombre Tipo Descripcidn

Enviar Email Enviar un correo al usuario Creador del item

con el siguiente mensaje:

CABECERA

“New Organization has been created”
CUERPO

“The Organization <NAME> has been

created successful on<Created>"
Post-Condiciones
Condicion Destino

Send Email Account Manager

PASO: Send Email Account Manager

Nombre Send Email Account Manager
Tipo de Precondicién Serie
Tipo de Postcondicion Serie

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Enviar Email Buscar en el item creado el campo <Account

Manager>.

Buscar su direccion de correo y enviar el
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siguiente correo:
CABECERA

“New Organization created”
CUERPO

“New organization has been created:
<Name>

<CIF>

<C_Type>

<Short Name>

<Address>

<Region>

<Country>

<Size>

Para mas informacién ir a <URL de
visualizacion>"

Post-Condiciones
Condicidn Destino
- Create Organization Site

PASO: Create Organization Site

Nombre Create Organization Site
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicidn Serie

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Crear Sitio Crea un nuevo sitio de Organizacién con

todas sus listas asociadas a partir de una
plantilla tipo. Ademds de los permisos

requeridos.
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Post-Condiciones
Condicidn Destino

- Fin

llustracion 48: Proceso Nueva Organizacion

5. Edit Proposal:

Este flujo de trabajo se inicia cada vez que se edita una propuesta desde el sitio de una
Organizacion especifica. Lo primero que se hace es replicar los cambios realizados en la
propuesta correspondiente del listado de propuestas del sitio principal. Después se comprueba
si el estado de la propuesta ha cambiado a “Aprobada”. Si estd aprobada se crea un nuevo

contrato a partir de esta.

Nombre Edit Proposal
Objeto Proposals
Inicio Al actualizar

Condicion Inicio

PASO: Update Main Site Proposal

Nombre Update Main Site Proposal
Tipo de Precondicién Serie
Tipo de Postcondicién XOR

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Update Proposal Buscar en el sitio principal el elemento en

la lista de Propuestas cuyo campo Created
sea el mismo que el de esta propuesta.
Actualizar todos sus campos con los de la

propuesta de origen.
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Post-Condiciones

Condicion Destino
Porposal State= Approved Create New Contract
Proposal State!= Approved Finish

PASO: Create New Contract

Nombre Create New Contract
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicidn XOR

Pre-Condiciones
Condicion

Porposal State= Approved

Acciones
Nombre Tipo Descripcidn
Create New Contract Crea en la lista de Contratos de la

organizacidn un registro contrato a partir

de los datos de la propuesta aprobada.
Post-Condiciones
Condicion Destino

Finish

llustracion 49: Descripcion Procesos

6. New Contract:

Este flujo de trabajo se inicia cada vez que se crea un nuevo contrato en el espacio de trabajo
de una organizacion. Al crearse se envia un email al Account Manager de esa organizacion.
Después se crea este contrato también en la lista de contratos del sitio principal, y ademas se

crea una nueva actividad comercial asociada al contrato.

NEW CONTRACT

Nombre New Contract
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Objeto Contracts
Inicio Al crear

Condicion Inicio

PASO: Enviar Correo a Account Manager

Nombre Enviar Correo a Account Manager
Tipo de Precondicién Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones

Nombre Tipo Descripcidn

Enviar Email Buscar en la lista “Organizaciones” del sitio

principal la organizacidon en la que se ha
creado el contrato. Seleccionar el campo

<Account Manager>.

Buscar la direccion de correo del Account

Manager y enviar el siguiente correo:
CABECERA

“New Contract in <Organization>"
CUERPO

“New Contract has been added to

<Organization>
<Contract Name>
<Contract Date>

<Total Budget>

<PID>

<Contract Responsible>

<Products & Services>
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Post-Condiciones

Condicidn

PASO: Sincronizar Contrato

<Accepted By>"

Destino

Sincronizar Contrato

Nombre

Tipo de Precondicién
Tipo de Postcondicién
Pre-Condiciones

Condicidn

Acciones
Nombre Tipo

Actualizar Contrato

Post-Condiciones

Condicion

PASO: Create New Business Activity

Sincronizar Contrato
Serie

Serie

Descripcién

Crea el contrato en la lista Contracts del sitio
principal asocidndole como organizacion la
organizacion desde la que la hemos creado

ademas de un enlace al documento.

Destino

Create New Business Activity

Nombre

Tipo de Precondicién
Tipo de Postcondicion
Pre-Condiciones

Condicidn

Acciones

Create New Business Activity
Serie

Serie
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Nombre Tipo Descripcidn
Create New Business Crea una nueva actividad comercial en la lista
Activity de Actividades Comerciales del sitio

organizacién a partir de los datos del

contrato.
Post-Condiciones
Condicion Destino
- Finish

llustracién 50: Descripcion Procesos Il
Estas son las plantillas de algunos de los flujos de trabajo del sistema. Para ver todas las

plantillas y descripciones de los flujos de trabajo del sistema consultar el anexo “Flujos de

trabajo”.
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5. Implementacion

5.1. Herramientas

Después de las etapas de analisis y disefio, exponemos la implementacidon en si, y sus
caracteristicas.

Para realizar nuestro proyecto, OdPe propuso operar, como se ha comentado anteriormente,
con productos de Microsoft.

Hemos utilizado pues SharePoint 2010 que permite entre otras cosas crear sitios y paginas
web.

SharePoint Designer como editor HTML especializado en disefio web también ha sido uno de
nuestros aliados en la labor de disefiar y customizar los sitios web que hemos creado.

Todo el desarrollo lo hemos ampliado con Visual Studio un entorno de desarrollo de

programacion integrado, entre otros, con SharePoint.

SHAREPOINT 2010:

Microsoft

SharePoint 2010

llustracion 51: SharePoint 2010

La tecnologia que hemos utilizado para el desarrollo de nuestro gestor de clientes es

SharePoint 2010 de Microsoft.

SharePoint es la plataforma de colaboracion empresarial que le permite incrementar la

productividad y administrar los contenidos a través de la interfaz de Office.
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SharePoint permite desarrollar "sitios de colaboracién", es decir, te permite crear diferentes
mini portales donde se pueden crear espacios donde los usuarios trabajan conjuntamente.
Estd orientado para ser utilizado en intranets, donde los usuarios pertenecen a la misma
empresa

Ademads de almacenar informacidn, permite modificarla y adaptarla a las condiciones que

OdPe necesita. [MSP2011].

Los espacios permiten que los usuarios trabajen como equipo pudiendo subir comentarios,
documentos y tareas.

Una de las ventajas que tiene SharePoint es que, al ser de Microsoft, tiene muchas facilidades
complementdndose perfectamente con otros programas como Word, Excel, Outlook, Visual

Studio.

La funcionalidad de SharePoint se centra en:

= Sjtios: Un sitio SharePoint es una coleccidn de paginas web, listas y bibliotecas
configuradas para un propdsito u objetivo comun. Un sitio puede contener subsitios, y
estos contener otros subsitios a la vez. Los sitios necesitan ser creados a partir de
cero, aunque la funcionalidad del sistema recoge plantillas predefinidas

Hay diferentes tipos de plantillas como por ejemplo los siguientes:

= "Biblioteca de Documentos": para compartir archivos, pudiendo organizarlos
en carpetas o por categorias.

= Wikis: Utiles para crear glosarios de términos del negocio o proyecto, como
soporte para realizar trabajos grupales o escribir manuales.

= Blogs: espacios en los que los integrantes comentan temas de interés,
publican referencias a recursos relacionados con la tematica, o incluso
utilizan como tablén de anuncios de la comunidad.

SharePoint también permite crear plantillas personalizadas.

= Listas y Bibliotecas: Las listas y bibliotecas estan alojadas en los sitios SharePoint. Una
lista estd creada como una colecciéon de items de informacién que normalmente

tienen las mismas propiedades. Las listas contienen diferentes caracteristicas como
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flujos de trabajo, permisos unicos, versionado del historial, diferentes tipos de
contenido, origenes externos de datos, y varias caracteristicas mas. En las bibliotecas
cada item se refiere a un archivo almacenado en SharePoint. Las bibliotecas tienen el
mismo comportamiento que una lista; pero al contener éstas archivos, tienen
caracteristicas extra, como por ejemplo abrir y modificar el contenido del documento.
SharePoint tiene listas y bibliotecas predefinidas. Como por ejemplo listas para la

gestién de Contactos.

Web-parts: Pueden ser incluidos en pdginas de sitios SharePoint. Los web-parts son
secciones de Widgets (pequefias aplicaciones de pantalla) utilizadas para mostrar el
contenido de las listas o documentos, filtros de lista, etc... Como veremos mas
adelante los web-parts pueden se pueden construir con Visual Studio y después, los

usuarios finales los pueden utilizar como aplicaciones propias de un sitio SharePoint.

SharePoint tiene wuna arquitectura orientada a servicios (SOA, del inglés
ServiceOrientedArchitecture). SOA define la utilizacidn de servicios para dar soporte a
los requisitos de negocio. [BPM2010]. Una de las ventajas de SOA es que los usuarios
tienen que iniciar sesion una sola vez o que los datos de las actividades de los procesos

de negocio se entregan como un servicio integrado en una sola aplicacién.

La arquitectura SharePoint se basa en:

Uno o mas servidores web de clientes.
Base de datos de configuracion.

Varias bases de datos de contenido.
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Servidor Web Lervidor Web Servidor Web
. 0 |

Base de datos de configuracidn

Base de datas de
Contenido

Base de datas de
Contenido

llustracion 52: Arquitectura Bases de Datos

Estos componentes se pueden establecer todos unidos dentro de un mismo equipo o por el
contrario montar un conjunto de servidores. Su informacion estd contenida en las bases de

datos de SharePoint.

Cuando se implementa SharePoint, se crean de forma predeterminada dos servidores
virtuales o sitios Web en Servicios de Internet Information Server (IIS) de Microsoft.

Uno de los sitios se crea para un servidor virtual administrativo y el otro es la ampliacion del
sitio Web |IS existente en el puerto 80 para crear un servidor virtual para ser utilizado por los

usuarios finales, aqui es dénde estdn alojada la coleccidn de sitios que hemos creado.

El encargado del control de todas las solicitudes HTTP (puerto 80) y HTTPS (puerto 443) es IS,
las enruta hacia la aplicacion correspondiente utilizando el nombre de dominio, el puerto y la
direccion IP del servidor virtual al que va dirigida la solicitud. También se encarga de la

autenticacidn para cada uno de los servidores virtuales y su acceso anénimo.

Una vez creada el conjunto de aplicaciones es posible extender (crear servidores virtuales)
para éste. Las extensiones que se pueden usar son:
= Portal Intranet: es una forma de centralizar el acceso a la informacién empresarial y a
las aplicaciones de la red corporativa. Ayuda a gestionar los datos y aplicaciones de
una forma facil centralizando procesos, reduciendo.
= Sitios extranet: Se utilizan para proteger los sitios con contrasefias para acceder desde
fuera de la organizacion.

= Sitios intranet: Se utilizan para gestionar grandes sitios web.
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SHAREPOINT DESIGNER 2010

Microsoft

SharePoint Designer 2010

llustracién 53: SharePoint Designer 2010

SharePoint Designer es un editor HTML especializado y de disefio Web que permite hacer un
documento viendo directamente el resultado final:  WYSIWYG (del inglés,
WhatYouSeeisWhatYouGet). Permite crear y/o modificar de forma grafica, practicamente sin

intervenir en el cddigo HTML las pdginas y sitios creados en SharePoint.

Actualmente consideramos Microsoft SharePoint Designer como el sucesor del famoso
Microsoft FrontPage, ya que incorpora todas las funciones de este y ademads incluye una serie
de herramientas adicionales como los componentes web, bases de datos, barras de

navegacion, mapa de insercion, etc.

Al inicio SharePoint Designer fue un producto de software comercial incluido dentro del
paquete Office, pero posteriormente y hasta la versién que hemos utilizado en este proyecto

se liberd y se permitié su libre descarga.

Una vez introducido brevemente el editor HTML, en nuestro caso lo utilizamos concretamente
para modificar la interfaz de usuario. Modificando la Pagina Maestra de la aplicacién

(MasterPage).

La MasterPage es una clase de .NET Framework 2.0. Funciona como un contenedor de
plantillas y pagina de combinacién de las paginas de contenido de la aplicacion Web ASP.NET.

[msd2011].

SharePoint tiene varias paginas master o principales que podemos modificar con SharePoint

Designer.
A continuacidn se describen diferentes paginas maestras y sus utilidades:

= V4.master: Es la pagina master que utiliza por defecto el sitio de equipo para la Ul (del
inglés user interface —interfaz de usuario).Esta pagina es la que se suele gastar,
contiene una ribbon (banda en la parte superior de una ventana donde se exponen
todas las funciones que puede realizar un programa en un solo lugar) y una pestafia

con acciones que se pueden gestionar en el sitio en la parte izquierda.
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Browse

it Blank Site

Blank Site

Libraries
Lists
Testing

Discussions

2 Recycle Bin

3 &l site Content

llustracién 54: v4.master

& o
Tlike It Tags &
Motes

Search this site... » (7]

= Default.master: Tiene una apariencia parecida a la master v4 pero el menu de acciones

del sitio estd en la parte derecha.

(Quicktaunchy|

~ Site Actions ~

View Al Site Content
Documents
= Shared Documents

| Lists

Sites
People and Groups

5 Recycle Bin

Announcements -

Get Started with Windows SharePoint 8/4/2007 9:56 AM
Services! ! new
by JOININGDOTS\Administrator

Microsoft Windows SharePoint Services helps you to be more
= Calendar effective by connecting people, information, and documents.
For information on getting started, see Help.
= Tasks
Discussions F&Addnew announcement
= Team Discussion Quiick Lawnch nawigation bar

Calendar

L/
_my

Windows
SharePoint Services
Links v

There are currently no upcoming events, To add a new event,
click "add new event" below.

= Add new event

llustracidn 55: default.master

There are currently no
favorite links to display. To
add a new link, click "add
new link" below.

= Add new link

=  Minimal.master: Es una pdgina muy sencilla que contiene solamente lo necesario. Sin

navegacion. Utilizada frecuentemente para busquedas del sitio al dejar mucho sitio en

pantalla para resultados.
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Praferances
s Advanced

his is my minimal.master page footer.

llustracién 56: Minimal.master

= Simple.master: Esta pdgina se utiliza para loguearse en la pagina web y para las

paginas de error.

e Error: Access Denied

E Current User

‘fou are currently signed in as:

Sign in a5 & different user

Request access

#+ Go back to site

llustracién 57: Simple.master

VISUAL STUDIO 2010

Microsoft Visual Studio 2010 puede definirse como un entorno de desarrollo integrado (por
sus siglas en inglés IDE, integrateddevelopmentenvironment) para sistemas operativos

Windows.

Un entorno de desarrollo integrado es un programa informatico compuesto por un conjunto
de herramientas de programacién que consiste en un editor de cédigo, un compilador, un

depurador y un constructor de interfaz grafica
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Soporta varios lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET

y Visual Basic .NET entre otros.

Visual Studio nos permite crear aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi como servicios web
en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET. De esta forma se pueden crear
aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos

moviles.

La version 2010, la que hemos utilizado para desarrollar los flujos de trabajo de este proyecto,
permite crear directamente aplicaciones para SharePoint ya que contiene las plantillas y

herramientas necesarias para desarrollar soluciones SharePoint.

Visual Studio tiene 12 tipos de proyectos SharePoint, entre los que se encuentran los que se

han utilizado en este proyecto:

=  Proyecto SharePoint vacio: se le pueden afiadir todos los tipos de item una vez creado.

= Visual WebPart: Un proyecto con un item WebPart previamente establecido. Los
WebPart son controles escritos utilizando asp .NET que los usuarios puede incrustar en
una pagina WebPart.

* Flujo de trabajo Secuencial: un proyecto con un flujo de trabajo previamente
establecido. Cuando se crea un workflow se escribe un programa estructurado como
un proceso multipaso. Este puede tener una larga duracion. Esperar comportamientos
humanos o que se completen tareas de otros procesos antes de continuar. El diagrama

es lineal con un disefio de arriba hacia abajo.

Con Visual Studio nos permite capturar en cédigo XML todos los trabajos creados, de esta
manera implementamos los trabajos en SharePoint. Estos fragmentos XML son conocidos en la
herramienta como ‘Features’ (o caracteristicas) y SharePoint los reconoce y utiliza.

Las caracteristicas permiten activar o desactivar funcionalidades durante una implementacion
y los administradores pueden transformar la definicién de un sitio con activar o desactivar una
caracteristica mediante la Consola de administracién o la interfaz de usuario de SharePoint, al
cambiar el estado de una caracteristica los cambios se realizan en todo el conjunto de sitios.
Las caracteristicas se almacenan en el servidor en un directorio llamado FEATURES, donde se
incluye el archivo Feature.xml creado con Visual Studio dénde se definen las propiedades y

elementos enlazados con ella.
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-

Caracteristica J |:|F)

_ Y, \_

N

Feature.xml l > { Ensamblado
)

=y

/ 2

</

‘ Proyecto 1 >

.

e

Feature.xml

J
—

Y
Caracteristica J >

A

llustracion 58: Caracteristicas SharePoint

SharePoint contiene cuatro modelos de objetos.

1. El primer modelo de objetos, es el modelo de objetos del servidor. Lo utilizamos en el

cddigo implementado en un servidor SharePoint.

Los otros tres modelos de objetos, se usan en la parte del cliente ejecutdandose en el

navegador.

2. Uno se utiliza atendiendo al Framework .NET 3.5.
3. Otro en aplicaciones Silverlight.

4. Y la dltima en cédigo JavaScript.

Segun los objetos que mas se utilizan en SharePoint estan determinados los tipos mas usados

en el modelo de objetos, algunos de los que hemos utilizado son los siguientes:

=  Microsoft .SharePoint .SPList. Una lista SharePoint se puede utilizar el contenido de la
lista

= Microsoft .SharePoint .SPWeb. Sitio SharePoint

= Microsoft .SharePoint .SPUser. Usuario SharePoint

=  Microsoft .SharePoint .SPContext. El contexto de una solicitud http que da informacién
de la aplicacion web actual. Coleccidn de sitios, listas...

= Microsoft .SharePoint .SPListltem. Un Item de una lista SharePoint

= Microsoft .SharePoint .SPSite. Coleccidn de sitios SharePoint

=  Microsoft .SharePoint .SPException. Excepcidn lanzada por SharePoint

= Microsoft .SharePoint .Utilities.SPUtility. La clase Utility proporciona métodos para

enviar correos electronicos desde un sitio SharePoint.
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5.2. Implementacion

En este apartado tratamos de explicar los pasos que hemos seguido para poner en
funcionamiento todo lo que hemos analizado y disefiado, la implementaciéon de la solucion del

desarrollo del CMO.

La parte de implementacién del sistema comprende dos grandes fases. Desarrollo de la

aplicacion y posterior pase a produccion.

Para la fase de desarrollo disponemos de dos equipos que comprenden dos entornos
montados en Windows server 2008 R2 con SharePoint Server 2010, Visual Studio 2010 vy
SharePoint Designer 2010.

Para esta fase dividiremos el trabajo en diversas partes:

1. Creacién de la aplicacion de SharePoint, de la coleccion de sitios, vy
configuracién del sitio principal.

2. Creacion y configuracion de todas las listas y vistas predeterminadas del
sistema.

3. Creacidon y configuracion del sitio Organizacién para su posterior uso como
plantilla.

4. Modificaciéon de campos a mostrar en formularios.

5. Configuracién de la seguridad del sistema: creaciéon de usuarios y grupos y
gestién de permisos.

6. Creacion e implementacioén de flujos de trabajo.

CREACION DEL NUEVO SITE

Para la creacion de aplicaciones, SharePoint 2010 dispone de una interfaz web para su
administracién centralizada, que se crea automaticamente durante la instalacion de

SharePoint 2010.

Desde la Administracidon Central de SharePoint 2010 creamos la aplicacidn, que a partir de

pardmetros de configuracién como la url que va a tener dicha aplicacién, la zona en la que se
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quiere crear, etc...Se crean las bases de datos en SQL Server. En esta aplicacién es donde se

aloja la coleccidn de sitios comenzando por el sitio de nivel superior.

Public URL
URL
The public URL is the domain name far al sites that users wil access in this SharePoint wich Rt 7/ GDPE-SHAREPOINT 459827
application. This URL domain wil be used in ol links shown on pages within the web application. By
defaul, It is set to the current servername and port. hitp o microsoft.comiflink/? Zone
LinkId=114654 IDefauIt

Application Pool

€ Use existing application poal
(Chaose the application pool b use For the new web applicstion. This defines the account and

credentials that will be used by this service. [asP KET va.0 ()

“ou can choose an existing application pool or create a new ane. & Create new application pool
Application pool name
[sharePoint - 45982

Select a security account far this application pool
 Predefined
MNetwork Service =

& Configurable

ODPEYfarmadmin =

Registsr new managsd account

Database Name and Authentication
Database Server

Use of the defalt database server and database name is recommended for most cases, Refer to [ooPe-voBz
the adinistrator's quide For advanced scenarins whers specifying databass information is
required, Database Name

Use of Windows authentication is strangly recommended. Ta use SQL authentication, specify the [ws5_content bza5513e0471421099208
credentials which wil be Used o connect to the database., -
& windows authentication (recommended)

' 5GL authentication
Account

llustracion 59: Crear Aplicacion Web

Una vez creada la aplicacion, creamos el sitio de nivel mas alto o principal donde se alojan el

resto de sitios y subsitios de la aplicacion.

Title and Description

Title:
Type & title and description Far your new site. The title will be displayed on each page in the site. I
Description:
wWeb Site Address
URL:
ggtehmfy the LRL name and URL path to create a new ste, or choose to create a site at a specfic https/ fwin-sthBvsgkouke1 26467 =

Tor aidd & new URL Path ga ko the Define Managed Paths page.

Template Selection
Select 2 language:

# site template determines what ists and features will bz avallable an your new sie. Select a sike [Enaish =]

template based on the descriptions of each template and how you intend b use the new sie.

Marly aspects of a site can be customized after creation, However, the site template cannot be el o feplicn

changed once the site is created.

Collaboration | Meetings | Enterprise | Publishing | Custom

Blank Site

Dacumnent Workspace
Blag

Group Work Site
Microsoft Project Site
Wisin Process Repositary

A site for keams ta quickly organize, authar, and share information. Tt
provides a document ibrary, and lists for managing announcements, calendar
items, tasks, and discussions.

Primary Gite Colleckinn Adminichrakar

llustracién 60: Crear Coleccion de Sitios

Para la creaciéon del sitio principal utilizamos la plantilla de SharePoint “Sitio de Equipo”. La
platilla “Sitio de Equipo” estd especialmente disefiada para trabajar en grupo y contiene por
defecto listas, como la de “Tablén de Anuncios”, dénde se pueden dejar noticias del equipo de

trabajo. Y bibliotecas de contenido predeterminadas, una de estas bibliotecas la de
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“Documentos Compartidos” donde se pueden subir todos los documentos que atafien a las
personas del grupo de trabajo para tenerlos a mano. Ademds de unas caracteristicas de sitio
activadas por defecto y una interfaz de usuario especialmente disenada para el grupo de

trabajo.

CREACION LISTAS — VISTAS

Para el sitio principal de aplicacion necesitamos crear una serie de listas personalizadas:

Contactos, Actividades comerciales, Productos, Propuestas, Contratos e Hitos de facturacion.

Para ello creamos listas de SharePoint del tipo “Lista Personalizable” para Productos,
Propuestas, Contratos e Hitos de facturacién en las cuales configuramos todos sus campos

segun el disefio a través de la interfaz web de SharePoint.

Para Contactos utilizamos la lista de tipo “Contactos” que contiene campos con datos
personales. En nuestro caso guardamos los datos personales de los clientes de la empresa. Las

listas de tipo contacto se pueden sincronizar con Microsoft Outlook.

Para la lista de Actividades comerciales utilizamos lista de tipo “Calendario” que permite crear
items en torno a fechas y crear vistas en forma de calendario ademas de sincronizarlas al igual
que la lista de contactos con Outlook. La utilizamos para que los comerciales de la empresa
puedan introducir reuniones e hitos de facturacién con las diferentes Organizaciones. En el
sitio principal contiene un calendario dénde aparecen las actividades comerciales de todas las

Organizaciones.

Para el sitio organizacién las listas se reducen a listas de Contactos, Actividades Comerciales,
Contratos e Hitos de Facturacion. Estas listas son las mismas que en el sitio principal con la

variacion de que contienen solamente la informacidn propia de la organizacion.

Hay una pequefia varianza en el sitio organizacidn y es que la lista de propuestas que contiene
el sitio principal la hemos convertido a biblioteca de documentos en cada una de las
organizaciones. La hemos llamado “Propuestas L” acometemos esto para que pueda contener
los documentos propios de la propuesta. En el sitio principal estd toda la informacion de las

propuestas pero no los documentos para no duplicar contenidos y ocupar sitio innecesario.

Una vez creadas las listas y bibliotecas, creamos y modificamos distintas vistas de usuario.
Para cada una de ellas elegimos campos destacados, criterios de ordenacidn y filtrado de

datos.
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MODIFICACION FORMULARIOS

Una vez creadas las listas es necesario modificar los formularios de visualizaciéon, creacién y

edicion de items.

Para ello se ha utilizado SharePoint Designer 2010. Que nos permite crear nuevos formularios
a partir de las listas y editar cada uno de sus campos mediante su disefiador grafico o editor de

HTML.

Los formularios de creacién incluyen todos los datos necesarios para poder realizar el alta del

objeto en si.

Edit Page

HB8 8., OV

A B B g,

Save Cancel Paste Attach  Spelling
File -

Commit Clipboard Actions Spelling

®
An international project and portfolio management consulting company d e

BUSINESS SOLUTIONS

Name *

CIE*

C_Type * Lead -

Short Name

Sector

Size Small v

AccountManager * ‘ 8, @

Address

Country

Region

Postal Code

Commercial |
Enter users separated with semicolons. &/ 53]

[ Save ] [ Cancel

llustracién 61: Formulario alta Organizacion
En el formulario de edicién la modificacidon nos hemos basado en desactivar los campos que no
se pueden modificar (como por ejemplo el campo ‘home’) y aparecen, en sus casos aquellos

que pueden ser introducidos después del alta del objeto en cuestidn.
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_

HEB Bl X0 ¥

Save Cancel Paste Delete Attach Spelling
Item File -
Commit Clipboard Actions Spelling
" g )
An international project and portfolio management consulting company | W 1 e
BUSINESS SOLUTIONS
C_Type * Partner «
Short Name
Sector
Size International company v
AccudniMariager > | |& @
Address
Country
Region
Postal Code
Commercial I ‘
Enter users separated with semicolons. 8 W
Created at 572372011 9:17 av by | | A N DI ( w— ] =

Last modified at 9/14/2011 12:09 PM by System Account

llustracién 62: Formulario edicion Organizacién

En el caso de la visualizacidn, aparecen todos los items de un objeto en modo no editable.
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_

Iz Version History g Alert Me

& @ Manage Permissions @ Workflows
Edit

Item X Delete Item

Manage Actions

®
An international project and portfolio management consulting company d e

BUSINESS SOLUTIONS

C_Type Lead

Short Name

Sector

Size Small

AccountManager —
Address

Country

Region

Postal Code

Commercial

Link Home

Created at 3/9/2011 1:30 AM by System Account
Last modified at 9/14/2011 9:16 AM by System Account

llustracién 63: Formulario vista de Organizacion

Crear configuracién plantilla (sitio organizacion)

Una vez creado el sitio principal, preparamos una plantilla de sitio para las Organizaciones. En

la cual predefinimos todas las caracteristicas propias de esta.

El sitio organizacién debe estar completamente adaptado al trabajo en equipo pues va dirigido
a varias personas que ponen en comun los datos de los clientes que van captando en sus
transacciones comerciales. Por esta razén el “Sitio de Equipo” es el idéneo para el sitio

organizacion.

Una vez escogido el tipo de sitio, incluimos todas las listas citadas anteriormente incluida la

biblioteca de documentos.

Todas las listas replicadas del sitio principal referencian a items de la propia organizacién.

Reflejan tanto sus relaciones de negocio con la empresa como sus contactos.

Por ultimo y a través de las herramientas de gestion de SharePoint creamos una plantilla del

sitio Organizacidn para poderla reutilizar cada vez que esta pase a ser ‘Prospect’.
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De esta manera cada vez que se genera un nuevo ‘Prospect’ se utiliza la plantilla para crear el
sitio asociado a la organizacion en el sistema con la funcionalidad y contenido que hemos

especificado.

System Account ~
Site Actions ~ g ! Browse Page

5 ®
An international project and portfolio management consulting company d e

BUSINESS SOLUTIONS
I | cvo | ntranet |
leraries _
ProposalsL
Lists Creation Date: 3/9/201
Total Invoiced: 0%

Contacts

Contacts
Business Activities
Contracts [[] Last Name First Name Phone Number E-mail Address Position
Invoicing Milestones

- 4 Add new item

(& Recycle Bin
[y Al site Content

Business Activities

[ Title Location Start Time End Time Category

There are no items to show in this view of the "Business Activities” list. To add a new item, dick New".

4 Add new event

Clic to| new Proposal

llustracidn 64: Vista Principal Sitio Organizacion

CREACION GRUPOS, USUARIOS, PERMISOS
En SharePoint hay tres niveles de permisos.

= Permiso de Colaboracién: El usuario que tiene permisos de colaboracién puede
afiadir, editar borrar items de una lista.

=  Permiso Control Total: El usuario tiene todos los permisos disponibles incluyendo los
de crear, modificar y borrar listas y bibliotecas.

= Permiso de Lectura: Los usuarios solo pueden leer los items de listas y bibliotecas.
Y tres grupos de permisos por defecto:

=  Miembros del sitio: Los miembros tienen permiso de Colaboracidn en sus respectivos
sitios.
= Propietarios del sitio: El propietario de un sitio tiene Control Total sobre este.

= Visitantes del sitio: Los visitantes solamente tienen permisos de Lectura.
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Cada coleccidn de sitios tiene sus propios usuarios y herramientas de seguridad y las comparte

con los subsitios contenidos en la coleccidn. [Sha2010]

En el caso del CMO, conforme planteamos en el disefo hay cuatro tipos de usuarios.

La aplicacién utiliza el sistema de seguridad de permisos de SharePoint basada en roles de
usuario. Segun el usuario o grupo al que pertenece, este tiene distintos permisos de acceso a

sitios, y de lectura y escritura en las distintas listas.

El usuario introduce previamente su usuario y su contrasefia para poder acceder a la

aplicacién.

El CMO tiene los siguientes tres tipos de usuarios.

=  Directores
El grupo de Directores contiene al director o directores de la organizacién, estos tienen
permisos de Colaboracién en todas las listas y en todas las organizaciones de la

aplicacion.

= Jefes de proyecto
Contiene a los jefes de proyectos de la organizacidn, estos tienen permisos de lectura
para todas las listas y organizaciones y de creacion y edicidn para las organizaciones a
las que estdn asociados.
Por tanto, estos se encargan de crear nuevas organizaciones y contactos asi como
administrar las organizaciones a las que estan asociados. Introducir nuevas Actividades
comerciales, propuestas, contratos e hitos de facturacion.

También pueden consultar datos de otras organizaciones a las que no estadn asociados.

= Comerciales
Contiene a los comerciales de la organizacién, estos tienen permisos de lectura para
todas las listas de las organizaciones a las que estan asociados y de escritura en la lista
de Actividades Comerciales de estas.
Por tanto, estos de encargan de crear nuevas actividades comerciales y de consultar el

resto de listas de las organizaciones a las que estan asociados.

=  Administradores
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Como se ha comentado anteriormente, los administradores tienen el permiso de control

total sobre todas los entes de la aplicacion.

La herramienta no ofrece estas modificaciones a través de la interfaz de usuario. Esto se

consigue implementando en Visual Studio una solucién personalizada para SharePoint.

En este proyecto utilizamos el modelo de objetos de SharePoint con sus clases principales,
descritas anteriormente. Ademas de estas clases SharePoint tiene otras complementarias y
especialmente indicadas para la gestidon de permisos tanto de listas, usuarios o items como las

que se describen a continuacion:

= Microsoft .SharePoint .SPRoleDefinition: Es una clase de SPWeb para obtener la
colecciéon de definiciones de roles para un sitio Web.
. Microsoft.SharePoint.SPRoleAssignment: Clase para conceder a un usuario o grupo el

permiso para proteger un contenido.

Asignar un rol a un grupo se consigue de la siguiente manera:

SPRoleAssignment assignment = new

SPRoleAssignment (webO.SiteGroups [AMGroup]) ;
SPRoleDefinitionroleAM = webO.RoleDefinitions["Contribute"];
assignment.RoleDefinitionBindings.Add (roleAM) ;
webO.RoleAssignments.Add (assignment) ;

webO.Update () ;

Donde webO, es un sitio Organizacién. Este método se puede aplicar también a listas e items.
AMGroup, es el grupo de seguridad de los Jefes de Proyecto.

Con el método RoleDefinitionBindings de la clase SPRolAssignment se crea el enlace entre el

grupo y la definicidn del rol.
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FLUJOS DE TRABAJO

Como hemos visto anteriormente en las etapas de modelado y de disefio, son necesarios una

serie de flujos de trabajo para dotar de funcionalidad a nuestra aplicacion.

A partir de las plantillas de disefio de los flujos de trabajo, los programamos e implementamos
mediante soluciones de flujos de trabajo secuenciales de Visual Studio 2010 para SharePoint

2010 programadas en C# y utilizando su modelo de objetos.

Estas soluciones, generan un fichero .wsp que subiéndolo a la aplicaciéon y activando las

caracteristicas necesarias puede asociarse a una lista o biblioteca.

Nuestros flujos de trabajo estan asociados a la creacién y edicion de elementos que lanzan su

ejecucion.

Para su programacion, transformamos los pasos definidos en el disefio en segmentos de

codigo (codeactivity) que implementen su funcionalidad.

Sequential Workflow

llustracion 65: Vista Disefio Flujo de Trabajo
La imagen muestra la estructura de implementacidn de un flujo de trabajo compuesto por una

serie de codeactivites que se ejecutan de manera secuencial. Realizamos tantos codeactivities

como pasos tiene nuestro flujo.

Asi pues, implementamos los flujos de trabajo asociados a cada una de las listas para ir

dotando a la aplicacién de funcionalidad.

Utilizamos variables propias del proyecto de flujo para hacer referencia al item de lista que lo

lanza:
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SPListItem item = workflowProperties.Item;

Para la programacién de estos, reutilizamos cddigo para tareas de creacién de items de listas y

para la actualizacién de estos. Las cuales se implementan de forma similar en varios procesos.

El siguiente segmento de cddigo muestra el uso del modelo de objetos de SharePoint para la

actualizacion de un elemento de la lista de contactos.

using (SPSite sitio = workflowProperties.Site)
{
using (SPWeb oWebsite = sitio.OpenWeb ("CMO"))
{
SPList contacts = oWebsite.Lists["Contacts"];
foreach (SPListItem it in contacts.Items)
{
if (it["Created"].Equals(item["Created"]))
{
it["Last Name"] = item["Last Name"];
it["First Name"] = item["First Name"];
it ["E-mail Address"] = item["E-mail Address"];
it["Job Description"] = item["Job Description"];
it ["Mobile Number"] = item["Mobile Number"];
it["Full Name"] = item["Full Name"];
it["Position"] = item["Position"];
it ["Phone Number"] = item["Phone Number"];
it["Created By"] = item["Created By"];
it["Modified By"] = item["Modified By"];
it ["Created"] = item["Created"];
it["Modified"] = item["Modified"];
it ["Address"] = item["Address"];
it["City"] = item["City"];
it["Country"] = item["Country"];

it.Update();

}

Ademas, hacemos uso de algunas librerias que nos proporcionan ayuda en la implementacidn
de los flujos. Como SPUtilities por ejemplo, que nos proporciona métodos para el envio de

emails como muestra la siguiente linea de cédigo.
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SPUtility.SendEmail (oWebsite, true, true, toField, subject,
body) ;

También hacemos uso de proyectos de Visual Studio de tipo “Receptor de Eventos” para listas
de SharePoint. Para los procesos que se lanzan en base a borrado de elementos los cuales no

pueden ser capturados por los flujos de trabajo.

WEBPARTS PERSONALIZADOS

Implementamos una serie de webParts personalizados para ampliar la funcionalidad de la
aplicacién mediante proyectos de Visual Studio de tipo “Visual Webpart”. Que permite crear

controles de usuario personalizados.

Desarrollamos un Webpart informativo en la pagina principal del sitio organizacién con el

nombre de esta, la fecha de creaciodn, el director de proyecto y la facturacién.

Dos webparts de filtro de busqueda de Organizaciones y Contactos en la pagina principal de la
aplicacion haciendo uso se soluciones extraidas de Codeplex, que es un sitio web donde se

alojan proyectos de software de cddigo fuente abierto (open source).

Organizations

Name C_Type

AccountManager Commercial

llustracion 66: Webpart Informativo
También se implementan filtros de busqueda dindmicos con JavaScript y JQuery con cédigo

extraido de Codeplex e implementados en la aplicacidn incrustando el cédigo en WebParts del

tipo “Editor de Contenido” de SharePoint.

[ Last Name First Name Phone Number E-mail Address Organization

llustracion 67: Webpart Filtro

IMPLEMENTACION EN EL SERVIDOR DE PRODUCCION
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Una vez finalizada la implementacidn de la aplicacion en las maquinas de desarrollo. Se pasa al

servidor de produccion.

Para realizar este paso es necesario almacenar todas las plantillas de lista, sitio y biblioteca
implementadas, asi como todas las soluciones de flujos de trabajo y webparts ademds de la

pagina maestra para poder recrear la aplicacion en el servidor de produccidn.

Las listas pueden guardarse como plantillas .stp mientras que las soluciones de visual studio de

flujos y webparts se guardan como archivos .wsp.

Este proceso consiste en crear la nueva aplicacién en el SharePoint del Servidor y después
recrear la nuestra importando, deployando y activando las caracteristicas de las respectivas

plantillas y soluciones que hemos implementado.

SharePoint nos permite realizar muchos de estos pasos desde la propia interfaz web, otros se

realizan desde powershell o linea de comandos.

Para linea de comandos SharePoint dispone de la herramienta Stsadm mediante la cual

podemos realizar una gran cantidad de acciones de configuracidn y activacién de soluciones.

HABILITAR ACCESO EXTERNO

Una vez finalizada la implementacién en el servidor, extendemos la aplicaciéon para poder
acceder a ella desde el exterior y de forma segura a través de Ila URL

https://intranet.odpe.com/CMO.

Este proceso se realiza desde la Administracion Central de SharePoint extendiendo la

aplicacion en el puerto 443 en la zona de intranet y habilitando el SSL para el acceso seguro.
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Extend Web Application to Another IIS Web Site

II5 Web Site

Choose between using an existing I1S web site or create a new
one to serve the Microsoft SharePoint Foundation application.

If you select an existing IS web site, that web site must exist on
all servers in the farm and have the same name, or this action wil
not succeed,

If you opt to create a new IIS web site, it will be automatically
created on all servers in the farm. If an IIS setting that you wish
to change is not shown here, you can use this option to create the
basic site, then update it using the standard IIS tools,

Security Configuration

Kerberos is the recommended security configuration to use with
Integrated Windows authentication. Kerberos reguires the
application pool account to be Metwork Service or spedal
configuration by the domain administrator, NTLM authentication
will work with any application pool account and the default domain
configuration,

If you choose to use Secure Sockets Layer (55L), you must add
the certificate on each server using the II5 administration tools,
Until this is done, the web application will be inaccessible from this
115 web site,

Public URL

The public URL is the domain name for all sites that users will
access in this SharePoint Web application. This URL domain will be
used in all links shown on pages within the web application. By
default, it is set to the current servername and port.

http://go. microsoft, comfwlink,/?LinkId=114354

llustracion 68: Extender Aplicacion Web

@ Use an existing IIS web site

Default Web Site

@ Create a new IIS web site
Mame

Host Header

Path

Authentication provider:

@) Negotiate (Kerberos)

@ NTLM

Allow Anonymous

) Yes

@ Mo

Use Secure Sockets Layer (S5L)
@ Yes

@ No

URL

Zone

Internet EI

OK ] [ Cancel ]

Esto crea un nuevo sitio web el IIS en el puerto 443 con la aplicacion extendida, en el que

instalamos también un certificado de seguridad.
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6. Conclusiones y trabajos futuros

6.1. Conclusiones

Durante este proyecto se ha visto en primera persona todo el ciclo de un proyecto software.

Partiendo de los requisitos y especificaciones iniciales para su aplicacion eficaz y terminacion

con las pruebas para verificar su funcionamiento.

Hemos puesto en practica en este proyecto muchos los conocimientos adquiridos durante los
cursos de Ingenieria Informatica de Gestién. Conocimientos tales como la filosofia de trabajar
con arquitectura de tres capas y la capacidad de captura de requisitos. Asi como el desarrollo

de diagramas UML.

Todo el conocimiento adquirido durante los afios de estudio no ha sido suficiente para su
desarrollo, hemos utilizado muchas otras tecnologias para obtener la informacidon necesaria
durante el estudio "como el manejo de Microsoft SharePoint, uso y creacién de flujos de

trabajo o la utilizacién de nuevas librerias.

Otro de los conceptos aprendidos ha sido la gestidn de servidores, un tema del que trabajando
en este dmbito hemos aprendido mucho, pese a no tener ninguna asignatura en la carrera

como administracion de sistemas.

Tener que hacer el desarrollo solos ha sido una buena leccién aprendida para ser mas
conscientes del trabajo que hemos desempefiado, este logro sera muy util para nuestro plan

de carrera.

También hemos adquirido una gran experiencia en la creacion de paginas web con el fin de ser
capaces de pasar por todas y cada una de sus fases. En este momento tenemos una buena

referencia que nos ayudara en un futuro a la creacién de productos software de calidad.
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Los objetivos establecidos al comienzo del proyecto se han completado en su totalidad.

La funcionalidad se ha desarrollado al completo. Esto nos permite conocer la gestion de

clientes propia de una empresa.

6.2. Trabajos futuros

Por supuesto, hay muchas caracteristicas que podrian mejorar la aplicacién y no ha dado

tiempo a aplicarlas.

Muchas de estas funciones potenciales se han propuesto durante la escritura de este

documento.

En el futuro, se podria mejorar el proyecto, por ejemplo:

e Cambiar algunas caracteristicas y afladir otras nuevas.
e Proponer nuevos casos de uso.
e Afadir mds grupos de usuarios, con plantillas de comportamiento personalizadas.

e Mejorar el rendimiento de los flujos de trabajo.
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Anexos:

ANEXO I: Estructura de Listas

1. Listas del Sitio Principal:

a. CONTACTOS

Esta lista representa los contactos de las organizaciones, es decir, aquellas personas de las que

se dispone de informacidn suficiente para establecer una comunicaciéon comercial.

Esta lista alimenta a todas las listas de contactos de los subsitios de Organizacion.

Nombre Descripcion Tipo Otros
Contact ID ID auto numérico Autonum Automatico
del contacto Requerido
Created By Creador del Persona Automatico
contacto Requerido
Created Fecha de Creacién Fecha Automatico
Requerido
Modified Fecha de ultima Fecha Automatico
modificacion Requerido
Modified By Persona ultima Persona Automatico
modificacion Requerido
First Name Nombre del String Requerido
contacto
Last Name Apellidos String Requerido
Full Name Apellidos + Formula Last Name+', '+Name
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Nombre

Seleccién de Lookup Campo de Busqueda en la lista de
Organization organizaciones List Field organizaciones (clientes + prospects)
Phone Number Numero de String

Teléfono

Mobile Number Numero de mévil  String

E-mail Address Direccién de Hyperlink Requerido

correo

Job Description Puesto de trabajo  String

Address Direccidn del Large Texto Enriquecido
contacto String
City Ciudad del String
contacto
Country Pais del contacto  String
Position Tipo de contacto Drop- Opciones:
Down 1. CEO, General Manager, President
2. Business Unit Director
3. Business Area Responsible
4. Project Manager

5. Technical Employee

b. ORGANIZACIONES

Lista donde se definen las organizaciones sobre las que se va a hacer un seguimiento

comercial.

Las organizaciones se definen por un nombre, CIF, localizaciéon, un grupo de contactos
asociados, un Account Manager y un conjunto de comerciales que podran realizar actividades

comerciales contra el sitio.

La organizacidn tiene un campo de estado o tipo. La organizacién se crea como Lead. Cuando
se hace una propuesta a un contacto de una organizacion ésta se convierte automaticamente
en Prospect. Cuando se acepta una propuesta se crea un contrato sobre una organizacion, y

ésta se convierte en Client.
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Nombre Descripcion Tipo Otros
Name Nombre de Ila String Obligatorio

organizacién

Logo Imagen adjunta Attachment
con el logo de la

organizacién

ID Identificador de la Autonumbe Automatico Requerido
organizacién r
Address Direccién de la String

organizacién

Country Pais de origen de String

la organizacion

Ciudad String

Region Estado/provincia  String

de la organizacién

Postal Code Cédigo Postal String
Size Tamafio de la Drop-Down Opciones:
organizacién 1. Self-employed

2. Small
3.Medium
4. Big
5. International Company

CIF Cddigo de String(14)

Identificacion
Fiscal para |la

facturacion

Nombre

Abreviado de la

Short Name organizacién String

Link Direccién del Hyperlink Este campo no se visualiza en las vistas de
espacio de trabajo edicion, solo en el listado. Se inserta
de la organizacién automaticamente cuando se crea la

organizacion por el proceso de New
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Organization

GUID del sitio Para uso interno para saber qué
SiteUID asociado String Organizacion esta asociada a qué sitio
Account Persona que Person Obligatorio.
Manager gestiona la Por defecto la persona que lo crea
organizacién
Commercial Personas que People or Seleccion multiple
pueden ver esta Group
organizacién y
realizar acciones
comerciales
contra ella
C_Type Estado de la Drop-Down Opciones:
organizacién 1. Lead (default)
2. Prospect
3. Client
Sector de Ia
Sector organizacién String
Created Fecha de Creacidn Date Automitico
Persona que ha
insertado el
Created By registro Person Automatico
Modified Ultima fecha de Date Automatico
modificacion
Modified By Ultima persona de Person Automatico

modificacion

c. ACTIVIDADES COMERCIALES

Lista heredada del tipo Calendario, que muestra las actividades comerciales completas que los

usuarios han realizado sobre cualquier organizacidn. Esta lista es visible pero no editable desde

el sitio principal.
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Nombre Descripcion Tipo Otros
Title Asunto de la String Obligatorio
actividad
comercial
Description Resumen de la Large Texto enriquecido
actividad String
comercial
Start Time Fecha y hora de Datetime Obligatorio. Por defecto ahora
inicio de la
actividad
End Time Fecha y hora de Datetime Obligatorio. Por defecto ahora
fin de la actividad
comercial
Location Lugar en el que se String
realizé la actividad
comercial
Category Tipo de Actividad Drop Down Obligatorio. Opciones:
comercial 6 Meeting (default)
7 Phone Call/ Conference Call
8 Email
9 Proposal
10 Contract
Cuando se crea una propuesta o contrato
se inserta un registro con el tipo
correspondiente
Contact Busqueda de Lookup
contactos de la Field
organizacion
asociada
GUID del sitio Para uso interno para saber qué
SiteUID asociado String Organizacion estda asociada a qué sitio
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Attachment Fichero adjunto Attachmen
t
Created Fecha de Creacion Date Automatico

Persona que ha

insertado el
Created By registro Person Automatico
Modified Ultima fecha de Date Automatico

modificacion

Modified By Ultima fecha de Person Automatico

modificacion

d. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Lista completa de los productos y servicios que la organizacién ofrece a sus clientes con un

titulo y una breve descripcion sobre estos.

Nombre Descripcion Tipo Otros
Title Titulo del String Obligatorio
producto o
servicio
Description Resumen del Large Texto enriquecido
producto o String
servicio
Created Fecha de Creacidn Date Automatico
Created By Persona que ha Person Automatico
insertado el
registro
Modified Ultima fecha de Date Automatico
modificacion
Modified By Ultima fecha de Person Automatico

modificacion

e. PROPUESTAS:

Lista que contiene todas las propuestas realizadas por la organizacién para cada una de las

organizaciones. Estas propuestas estan asociadas a una organizacidn concreta. Ademas

Pagina 112



Integracidn de la Gestion de Clientes en la Plataforma de Negocio de OdPe

contienen el Account manager y un contacto de dicha organizacidn. Esta lista es visible pero no

editable desde el sitio principal.

Nombre Descripcion Tipo Otros
Name Nombre de Ila String Obligatorio
propuesta
Brief Descripcion de la Large Texto enriquecido
Description propuesta String
Expected on Fecha y de inicio Date Por defecto ahora
de la propuesta
PID(Potential Fecha prevista de Date Por defecto ahora
Initiation date) inicio
PID(Potential Fecha prevista de Date Por defecto ahora
End date) finalizacion
Propoded Presupuesto Currency
Budget propuesto
Proposal State Estado de la Drop Down Obligatorio. Opciones:
propuesta 1. New
2. On Work
3. Presented
4. Approved
5. Canceled
Success Probabilidad de Drop Down Obligatorio. Opciones:
Probability éxito 1. Low
2. Medium
3. High
% Margin Porcentaje de Number
Account Account Manager percentage
manager
Send To Busqueda de Lookup
contactos de la Field
organizacion
asociada
Organizacion Lookup
Customer asociada Field
Products & Producto o Lookup
Services servicio asociado a Field
la propuesta
Document Link al Documento Hyperlink
de la propuesta
Home Link al sitio de la Hyperlink

organizacion
asociada a la
propuesta
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Account Account manager

Manager asociado Person

Created Fecha de Creacion Date Automatico
Persona que ha
insertado el

Created By registro Person Automatico

Modified Ultima fecha de Date Automatico
modificacion

Modified By Ultima fecha de Person Automatico

modificacion

f. CONTRATOS:

Lista que contiene todos los Contratos realizadas por la organizacidon con cada una de las

organizaciones. Estos contratos estan asociados a una organizacion concreta. Ademas

contienen un responsable del contrato y un contacto de dicha organizacidn. Esta lista es visible

pero no editable desde el sitio principal.

Nombre Descripcion Tipo Otros

Contract Name Nombre de la String Obligatorio
propuesta

Invoicing Descripcion de la Large Texto enriquecido

Planing facturacién String

Description

Contract Date  Fecha Del Date Por defecto ahora
contrato

Real Initiation Fecha real de Date

date inicio del contrato

PID(Potential Fecha prevista de Date Por defecto ahora

initiation date) inicio

Total Budget Presupuesto total Currency

Invoicing Hitos de Lookup

milestones facturacion Field
asociados al multivalue
contrato

Accepted By Contacto que Lookup Busqueda de contactos de la organizacién
acepta el contrato Field asociada
Organizacion Lookup

Customer asociada Field

Products & Producto o Lookup

Services servicio asociado Field
al contrato
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Document Link al Documento Hyperlink
del contrato
Home Link al sitio de la Hyperlink
organizacion
asociado al
contrato
Responsable
Contract asociado al
Responsible contrato Person
Created Fecha de Creacion Date Automatico
Persona que ha
insertado el
Created By registro Person Automatico
Modified Ultima fecha de Date Automatico
modificacion
Modified By Ultima fecha de Person Automatico

modificacion

g. HITOS DE FACTURACION:

Lista que contiene todos los hitos de facturacién de cada uno de los contratos de las distintas

organizaciones. Cada hito de facturacion ird asociado a un contrato.

Nombre Descripcion Tipo Otros

Title Titulo del String Obligatorio
producto o
servicio

Description Resumen del Large Texto enriquecido
producto o String
servicio

Date Fecha del hito Date

Amount Cantidad Currency
monetaria del hito

Contract Contrato al que Lookup Busqueda en la lista de contratos
esta asociado Field

Created Fecha de Creacion Date Automatico

Created By Persona que ha Person Automatico
insertado el
registro
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Modified Ultima fecha de Date Automatico
modificacion

Modified By Ultima fecha de Person Automatico
modificacion

2. Listas del Sitio Organizacion:

h. CONTACTOS:

Esta lista representa los contactos de la organizacidn, es decir, aquellas personas de las que se

dispone de informacién suficiente para establecer una comunicacién comercial.

Nombre Descripcion Tipo Otros

Contact ID ID auto numérico Autonum Automatico
del contacto Requerido

Created By Creador del Persona Automadtico
contacto Requerido

Created Fecha de Creacidn Fecha Automatico

Requerido

Modified Fecha de dultima Fecha Automatico
modificacion Requerido

Modified By Persona ultima Persona  Automdtico
modificacion Requerido

First Name Nombre del String Requerido
contacto

Last Name Apellidos String Requerido

Full Name Apellidos + Formula Last Name+', '+Name
Nombre

Phone Number Numero de String
Teléfono

Mobile Number Numero de mévil  String

E-mail Address Direccion de Hyperlink Requerido
correo

Job Description Puesto de trabajo  String

Address Direccion del Large Texto Enriquecido
contacto String

City Ciudad del String
contacto

Country Pais del contacto  String
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Position Tipo de contacto Drop- Opciones:
Down 1. CEO, General Manager, President
2. Business Unit Director
3. Business Area Responsible
4. Project Manager

5. Technical Employee

i. ACTIVIDADES COMERCIALES:

Lista heredada del tipo Calendario, que muestra las actividades comerciales completas que los
usuarios han realizado sobre la organizacion. Desde el sitio organizacién se pueden crear,

editar y eliminar.

Nombre Descripcion Tipo Otros
Title Asunto de la String Obligatorio
actividad
comercial
Description Resumen de la Large Texto enriquecido
actividad String
comercial
Start Time Fecha y hora de Datetime Obligatorio. Por defecto ahora
inicio de la
actividad
End Time Fecha y hora de Datetime Obligatorio. Por defecto ahora
fin de la actividad
comercial
Location Lugar en el que se String
realizé la actividad
comercial
Category Tipo de Actividad Drop Down Obligatorio. Opciones:
comercial 0. Meeting (default)
1. Phone Call/ Conference Call
2. Email
3. Proposal
4. Contract

Cuando se crea una propuesta o contrato
se inserta un registro con el tipo
correspondiente

Contact Busqueda de Lookup
contactos de la Field
organizacién
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Attachment Fichero adjunto Attachmen
t
Created Fecha de Creacidon Date Automatico
Persona que ha
insertado el
Created By registro Person Automatico
Modified Ultima fecha de Date Automatico
modificacion
Modified By Ultima fecha de Person Automatico

modificacion

j- PROPUESTAS:

Biblioteca de documentos que contiene todas las propuestas de la organizacidon. Ademas

contienen el Account manager y un contacto de dicha organizacién. Desde el sitio organizacion

se pueden crear, editar y actualizar.

Nombre Descripcion Tipo Otros
Name Nombre del Document Obligatorio
documento (link)
Name_ Nombre de la String Obligatorio
propuesta
Brief Descripcion de la Large Texto enriquecido
Description propuesta String
Expected on Fecha y de inicio Date Por defecto ahora
de la propuesta
PID(Potential Fecha prevista de Date Por defecto ahora
Initiation date) inicio
PID(Potential Fecha prevista de Date Por defecto ahora
End date) finalizacion
Propoded Presupuesto Currency
Budget propuesto
Proposal State Estado de la Drop Down Obligatorio. Opciones:
propuesta 6. New
7. On Work
8. Presented
9. Approved
10. Canceled
Success Probabilidad de Drop Down Obligatorio. Opciones:
Probability éxito 4. Low
5. Medium
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6. High
% Margin Porcentaje de Number
Account Account Manager percentage
manager
Send To Busqueda de Lookup
contactos de la Field
organizacién
asociada
Products & Producto o Lookup
Services servicio asociado a Field
la propuesta
Account Account manager
Manager asociado Person
Created Fecha de Creacion Date Automatico
Persona que ha
insertado el
Created By registro Person Automatico
Modified Ultima fecha de Date Automatico
modificacion
Modified By Ultima fecha de Person Automatico

modificacion

k. CONTRATOS:

Lista que contiene todos los Contratos de la organizacidon. Contienen un responsable del

contrato y un contacto de dicha organizacién. Desde el sitio organizacién se pueden crear y

editar.

Nombre Descripcion Tipo Otros

Contract Name Nombre de la String Obligatorio
propuesta

Invoicing Descripcion de la Large Texto enriquecido

Planing facturacién String

Description

Contract Date  Fecha Del Date Por defecto ahora
contrato

Real Initiation Fecha real de Date

date inicio del contrato

PID(Potential Fecha prevista de Date Por defecto ahora

initiation date) inicio

Total Budget Presupuesto total Currency

Invoicing Hitos de Lookup
milestones facturacion Field
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asociados al multivalue
contrato
Accepted By Contacto que Lookup Busqueda de contactos de la organizacién
acepta el contrato Field asociada
Products & Producto o Lookup
Services servicio asociado Field
al contrato
Responsable
Contract asociado al
Responsible contrato Person
Created Fecha de Creacién Date Automatico
Persona que ha
insertado el
Created By registro Person Automatico
Modified Ultima fecha de Date Automatico
modificacion
Modified By Ultima fecha de Person Automatico

modificacion

I.  HITOS DE FACTURACION:

Lista que contiene todos los hitos de facturaciéon de todos los contratos de la organizacion.

Cada uno de estos hitos va asociado a un contrato de la organizacion.

Nombre Descripcion Tipo Otros

Title Titulo del String Obligatorio
producto o}
servicio

Description Resumen del Large Texto enriquecido
producto o String
servicio

Date Fecha del hito Date

Amount Cantidad Currency
monetaria del hito

Contract Contrato al que Lookup Busqueda en la lista de contratos
estd asociado Field

Created Fecha de Creacion Date Automatico
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Created By Persona que ha Person Automatico
insertado el
registro

Modified Ultima fecha de Date Automatico
modificacion

Modified By Ultima fecha de Person Automatico
modificacion
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ANEXO II: Flujos de trabajo

1. Flujos de trabajo del Sitio Principal:

a. NEW CONTACT

Este proceso se inicia al crear un nuevo contacto. El siguiente diagrama muestra el esquema

gue sigue el Workflow:

Send Email

User

Send Email Synchronize

Account

Manager Contact

NEW CONTACT

Nombre New Contact
Objeto Contacts
Inicio Al crear

Condicion Inicio

PASO: Send Email User

Nombre

Tipo de Precondicion
Tipo de Postcondicién
Pre-Condiciones

Condicion

Acciones
Nombre Tipo

Enviar Email

Send Email User
Serie

Serie

Descripcion

Enviar un correo al usuario Creador del item con
el siguiente mensaje:
CABECERA

“New contact has been created”
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CUERPO

“The contact <FULL NAME> has been created
successful on<Created On>"

Post-Condiciones
Condicion Destino

Send Email Account Manager

PASO: Send Email Account Manager

Nombre Send Email Account Manager
Tipo de Precondicién Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicién

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Enviar Email Buscar en la lista “Organizations” la organizacion

que se haya incluido en <Organization>.
Seleccionar el campo <Account Manager>.

Buscar la direcciéon de correo del Account
Manager y enviar el siguiente correo:

CABECERA

“New contact in <Organization>"

CUERPO

“New contact has been added to <Organization>:
<Full Name>

<Job Description>

<Position>

<email>

<Phone Number>

<Mobile Number>"
Post-Condiciones
Condicién Destino
- Synchronize Contact

PASO: Synchronize Contact

Nombre Synchronize Contact
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones
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Condicion

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Actualizar Contacto Busca en el site de SiteUID = <Organization > la
lista Contacts y agrega el registro actual en esa
lista.

Post-Condiciones

Condicién Destino

- Finish

b. SYNCHRONIZE CONTACT

Este proceso sincroniza los datos de la lista general de contactos con los de la lista de
contactos existente en el sitio Web de la organizacion. Se trata de 2 procesos que cuando se
actualiza (UPDATE) o elimina (DELETE) un contacto, se actualiza también en el sitio web de la

organizacidn que tiene asociado.

Update
Organizations
Contact

SYNCRONIZE CONTACT - UPDATE

Nombre Syncronize contact — Update
Objeto Contacts
Inicio Al actualizar

Condicion Inicio

PASO: Update Organizations Contact

Nombre Update Organizations Contact
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicion
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Acciones
Nombre Tipo Descripcion
Update Contact Buscar en Site con SlteUID=<Organization>

el elemento en la lista de Contacts cuyo
campo Created sea el mismo que el de este
contacto. Actualizar todos sus campos con
los del contacto de la lista origen.

Post-Condiciones
Condicion Destino

- Finish

Para el borrado de elementos el proceso es similar y se define a continuacion:

Delete

Organizations
Contact

SYNCRONIZE CONTACT — DELETE

Nombre Syncronize contact — Delete
Objeto Contacts
Inicio Al eliminar

Condicion Inicio

PASO: Delete Organizations Contact

Nombre Delete Organizations Contact
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicién

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Delete Contact Buscar en Site con SlteUID=< Organization >

el elemento en la lista de Contacts cuyo
campo Created sea el mismo que el de este
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contacto. Eliminar el registro de la lista.

Post-Condiciones
Condicion Destino

- Finish

c. NEW ORGANIZATION

Este proceso se inicia al crear un nuevo contacto. El siguiente diagrama muestra el esquema

gue sigue el workflow:

Send Email Create
Account Organization
Manager Site

Send Email

User

NEW Organization

Nombre New Organization
Objeto Organization
Inicio Al crear

Condicion Inicio

PASO: Send Email User

Nombre Send Email User
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicion Serie

Pre-Condiciones

Condicion
Acciones
Nombre Tipo Descripcion
Enviar Email Enviar un correo al usuario Creador del item con
el siguiente mensaje:
CABECERA
“New Organization has been created”
CUERPO

“The Organization <NAME> has been created
successful on<Created>"
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Post-Condiciones
Condicion Destino
Send Email Account Manager

PASO: Send Email Account Manager

Nombre Send Email Account Manager
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones
Nombre Tipo Descripcion
Enviar Email Buscar en el item creado el campo <Account

Manager>.

Buscar su direccion de correo y enviar el siguiente
correo:

CABECERA

“New Organization created”
CUERPO

“New organization has been created:
<Name>

<CIF>

<C_Type>

<Short Name>

<Address>

<Region>

<Country>

<Size>

Para mas informacioén ir a <URL de visualizacion>"

Post-Condiciones
Condicion Destino

- Create Organization Site

PASO: Create Organization Site

Nombre Create Organization Site
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones
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Condicién

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Crear Sitio Crea un nuevo sitio de Organizacidn con todas sus

listas asociadas a partir de una plantilla tipo
Post-Condiciones
Condicién Destino

- Fin

d. NEW PROPOSAL

NO

Change
Organization
Type to
Prospect

NEW Proposal

Nombre New Proposal
Objeto Proposals
Inicio Al crear

Condicion Inicio

PASO: Change organization type to Prospect

Nombre Change organization type to prospect
Tipo de Precondicién Serie
Tipo de Postcondicion Serie

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones

Nombre Tipo Descripcion
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Type to Prospect Busca en la lista de organizaciones el <Name> de
la organizacién cuyo nombre es igual al campo
<Customer> de la propuesta.

Comprueba el campo <C_Type> de esa
organizacion y si es igual a “Lead” cambia su
estado a “Prospect”.

Post-Condiciones
Condicion Destino

Fin

e. NEW CONTRACT

Change

o Organization

Type to
Client

NEW Contract

Nombre New Contract
Objeto Contracts
Inicio Al crear

Condicion Inicio

PASO: Change organization type to Client

Nombre Change organization type to client
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones

Nombre Tipo Descripcion
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Type to Client Busca en la lista de organizaciones el <Name> de
la organizacién cuyo nombre es igual al campo
<Customer> del contrato.

Comprueba el campo <C_Type> de esa
organizacion y si es igual a “Prospect” cambia su
estado a “Client”.

Post-Condiciones
Condicion Destino

Fin

f. NEW INVOICING MILESTONE

Este proceso se inicia al crearse un nuevo hito de facturacién. El siguiente diagrama muestra el

esquema que sigue el workflow:

Add IM to

Contract

NEW INVOICING MILESTONE

Nombre New Invoicing Milestone
Objeto Invoicing Milestones
Inicio Al crear

Condicion Inicio

PASO: Add IM to Contract

Nombre Add IM to Contract
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Pagina 131



Integracion de la Gestidn de Clientes en la Plataforma de Negocio de OdPe

Afadir hito al contrato Busca en la lista de Contratos el contrato
asociado por el campo <Contract>. Y le afiade el
hito en el campo <Invoicing Milestones> del

contrato.
Post-Condiciones
Condicion Destino
Finish

2. Flujos de trabajo del Sitio Organizacion:

a. NEW CONTACT

Este proceso se inicia al crear un nuevo contacto. El siguiente diagrama muestra el esquema

que sigue el workflow:

Send Email Selle) el Synchronize
Account
User Contact
Manager

NEW CONTACT

Nombre New Contact
Objeto Contacts
Inicio Al crear

Condicion Inicio

PASO: Send Email User

Nombre Send Email User
Tipo de Precondicién Serie
Tipo de Postcondicion Serie

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones

Nombre Tipo Descripcion
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Enviar Email Enviar un correo al usuario Creador del item con
el siguiente mensaje:

CABECERA
“New contact has been created”
CUERPO

“The contact <FULL NAME> has been created
successful on<Created On>"

Post-Condiciones
Condicion Destino
Serie Send Email Account Manager

PASO: Send Email Account Manager

Nombre Send Email Account Manager
Tipo de Precondicién Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicién

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Enviar Email Buscar en la lista “Organizations” del sitio

principal la organizacion que se ha creado el
contacto. Seleccionar el campo <Account
Manager>.

Buscar la direcciéon de correo del Account
Manager y enviar el siguiente correo:

CABECERA

“New contact in <Organization>”

CUERPO

“New contact has been added to <Organization>:
<Full Name>

<Job Description>

<Position>

<email>

<Phone Number>

<Cellular>

Para mas informacion ir a <URL de visualizacion>”

Post-Condiciones
Condicion Destino

- Synchronize Contact
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PASO: Synchronize Contact

Nombre Synchronize Contact
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Actualizar Contacto Crea el contacto en la lista Contacts del sitio

principal asociandole como organizacion la
organizacion desde la que lo hemos creado.

Post-Condiciones
Condicion Destino

- Fin

b. SYNCRONIZE CONTACT

Este proceso sincroniza los datos de la lista del sitio web de contactos con los de la lista de
contactos del sitio principal. Se trata de 2 procesos que cuando se actualiza (UPDATE) o elimina

(DELETE) un contacto se actualice o elimine en la lista del sitio principal.

Update Main

Site Contact

SYNCRONIZE CONTACT - UPDATE

Nombre Syncronize contact — Update
Objeto Contacts
Inicio Al actualizar

Condicion Inicio

PASO: Update Main Site Contact

Nombre Update Main Site Contact
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Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicién

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Update Contact Buscar en el sitio principal el elemento en la

lista de Contacts cuyo campo Created sea el
mismo que el de este contacto. Actualizar todos
sus campos con los del contacto de la lista

origen.
Post-Condiciones
Condicion Destino
- Finish

Para el borrado de elementos el proceso es similar y se define a continuacidn:

Delete Main
Site Contact

SYNCRONIZE CONTACT — DELETE

Nombre Syncronize contact — Delete
Objeto Contacts
Inicio Al eliminar

Condicion Inicio

PASO: Delete Main Site Contact

Nombre Delete Main Site Contact
Tipo de Precondicién Serie
Tipo de Postcondicion Serie

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones
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Nombre Tipo Descripcion

Delete Contact Buscar en el sitio principal el elemento en la lista
de Contacts cuyo campo Created sea el mismo
que el de este contacto. Eliminar el registro de la

lista.
Post-Condiciones
Condicion Destino
- Finish

c. NEW BUSINESS ACTIVITY

Este proceso se inicia al crear una nueva actividad comercial. El siguiente diagrama muestra el

esquema que sigue el workflow:

Synchronize
Business
Activity

Send Email

User

NEW BUSINESS ACTIVITY

Nombre New Business Activity
Objeto Business Activities
Inicio Al crear

Condicion Inicio

PASO: Send Email User

Nombre Send Email User
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Enviar Email Enviar un correo al usuario Creador del item con

el siguiente mensaje:
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CABECERA
“Business Activity has been created
CUERPO

“The Business Activity <Title> has been created
successful on <Created On>"

Post-Condiciones
Condicion Destino
Sincronizar Business Activity

PASO: Synchronize Business Activity

Nombre Synchronize Business Activity
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicion Serie

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Actualizar Business Crea la actividad comercial en la lista Business
Activity Activities del sitio principal asociandole el SiteUid

de la organizacién desde donde la hemos creado
y el contacto.

Post-Condiciones
Condicion Destino

- Fin

d. SYNCRONIZE BUSINESS ACTIVITY

Este proceso sincroniza los datos de la lista del sitio web de actividades comerciales con los de
la lista de actividades comerciales del sitio principal. Se trata de 2 procesos que cuando se
actualiza (UPDATE) o elimina (DELETE) una actividad comercial se actualice o elimine en la lista

del sitio principal.

Update Main

Site Business
Activity
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SYNCRONIZE BUSINESS ACTIVITY - UPDATE

Nombre Syncronize Business Activity — Update
Objeto Business Activities
Inicio Al actualizar

Condicion Inicio

PASO: Update Main Site Business Activity

Nombre Update Main site Business Activity
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicién

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Update Business Buscar en el sitio principal el elemento en la
Activity lista de Actividades comerciales cuyo campo

Created sea el mismo que el de esta actividad
comercial. Actualizar todos sus campos con los
de la actividad comercial de la lista origen.

Post-Condiciones
Condicion Destino

- Finish

Para el borrado de elementos el proceso es similar y se define a continuacion:

Delete Main

Site Business
Activity

SYNCRONIZE BUSINESS ACTIVITY — DELETE

Nombre Syncronize Business Activity — Delete
Objeto Business Activities
Inicio Al eliminar
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Condicion Inicio

PASO: Delete Main Site Business Activity

Nombre Delete Main Site Business Activity
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicién

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Delete Business Buscar en el sitio principal el elemento en la lista
Activity de Actividades comerciales cuyo campo Created

sea el mismo que el de esta actividad comercial.
Eliminar el registro de la lista.

Post-Condiciones
Condicion Destino

- Finish

e. NEW PROPOSAL

Este proceso se inicia al crear una nueva propuesta. El siguiente diagrama muestra el esquema

que sigue el workflow:

Create New

Send Email

Synchronize

Business
Activity

Account
Manager

Proposal

NEW PROPOSAL

Nombre New Proposal
Objeto Proposals
Inicio Al crear

Condicion Inicio
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PASO: Send Email Account Manager

Nombre

Tipo de Precondicion
Tipo de Postcondicidn
Pre-Condiciones

Condicion

Acciones
Nombre Tipo

Enviar Email

Post-Condiciones
Condicion

Send Email Account Manager
Serie

Serie

Descripcion

Buscar en la lista “Organizations” del sitio
principal la organizacion en la que se ha creado la
propuesta. Seleccionar el campo <Account
Manager>.

Buscar la direccién de correo del Account
Manager y enviar el siguiente correo:

CABECERA

“New Proposal in <Organization>”
CUERPO

“New Proposal has been added to <Organization>
<Name>

<Expected On>

<Proposal State>

<PID>

<PED>

<Propoded Budget>

<Send To>

<Products & Services>

Destino

Synchronize Proposal

PASO: Synchronize Proposal
Nombre

Tipo de Precondicion

Tipo de Postcondicion
Pre-Condiciones

Condicion

Acciones
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Nombre Tipo

Actualizar Propuesta

Post-Condiciones
Condicion

PASO: Create New Business Activity

Descripcion

Crea la propuesta en la lista Proposals del sitio
principal asocidndole como organizacién la
organizacion desde la que la hemos creado
ademas de un enlace al documento.

Destino

Create New Business Activity

Nombre

Tipo de Precondicion
Tipo de Postcondicion
Pre-Condiciones

Condicion

Acciones
Nombre Tipo

Create New Business
Activity

Post-Condiciones

Condicion

Create New Business Activity
Serie

Serie

Descripcion

Crea una nueva actividad comercial en la lista de
Business Activities del sitio organizacién a partir
de los datos de la propuesta.

Destino

Finish

f. SYNCRONIZE PROPOSAL

Este proceso sincroniza los datos de la biblioteca del sitio web de propuestas con los de la lista

de propuestas del sitio principal. Se trata de un proceso que cuando se actualiza (UPDATE) una

propuesta o sus atributos en el sitio organizacidn, se actualiza también la del sitio principal.

Ademas, si el campo del estado de la propuesta pasa a “Approved” se crea un nuevo contrato

a partir de la propuesta.

Update
Main Site

Proposal
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SYNCRONIZE PROPOSAL - UPDATE

Nombre
Objeto
Inicio

Condicion Inicio

PASO: Update Main Site Proposal

Syncronize Proposal — Update
Proposals

Al actualizar

Nombre

Tipo de Precondicion
Tipo de Postcondicion
Pre-Condiciones

Condicion

Acciones
Nombre Tipo

Update Proposal

Post-Condiciones
Condicion

Porposal State= Approved
Proposal State!= Approved

PASO: Create New Contract

Update Main Site Proposal
Serie

XOR

Descripcion

Buscar en el sitio principal el elemento en Ila
lista de Propuestas cuyo campo Created sea el
mismo que el de esta propuesta. Actualizar
todos sus campos con los de la propuesta de
origen.

Destino
Create New Contract

Finish

Nombre

Tipo de Precondicién
Tipo de Postcondicion
Pre-Condiciones

Condicion

Acciones
Nombre Tipo

Create New Contract
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Post-Condiciones
Condicion Destino

Finish

g. NEW CONTRACT

Este proceso se inicia cuando se crea un contrato. Los contratos se generan automaticamente
cuando se acepta una propuesta. El siguiente diagrama muestra el esquema que sigue el

workflow:

Send Email . Create New
Synchronize

Account Contract Business
Manager Activity

NEW CONTRACT

Nombre New Contract
Objeto Contracts
Inicio Al crear

Condicion Inicio

PASO: Enviar Correo a Account Manager

Nombre Enviar Correo a Account Manager
Tipo de Precondicién Serie
Tipo de Postcondicion Serie

Pre-Condiciones

Condicién

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Enviar Email Buscar en la lista “Organizations” del sitio

principal la organizacién en la que se ha creado el
contrato. Seleccionar el campo <Account
Manager>.

Buscar la direccion de correo del Account

Pagina 143



Integracidn de la Gestion de Clientes en la Plataforma de Negocio de OdPe

Post-Condiciones
Condicion

Manager y enviar el siguiente correo:
CABECERA

“New Contract in <Organization>"
CUERPO

“New Contract has been added to <Organization>
<Contract Name>

<Contract Date>

<Total Budget>

<PID>

<Contract Responsible>

<Products & Services>

<Accepted By>"

Destino

Sincronizar Contrato

PASO: Sincronizar Contrato

Nombre

Tipo de Precondicion
Tipo de Postcondicion
Pre-Condiciones

Condicion

Acciones
Nombre Tipo

Actualizar Contrato

Post-Condiciones
Condicion

PASO: Create New Business Activity

Sincronizar Contrato
Serie

Serie

Descripcion

Crea el contrato en la lista Contracts del sitio
principal asocidndole como organizacién Ia
organizacion desde la que la hemos creado
ademads de un enlace al documento.

Destino

Create New Business Activity

Nombre

Tipo de Precondicion
Tipo de Postcondicion
Pre-Condiciones

Condicion
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Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Create New Business Crea una nueva actividad comercial en la lista de
Activity Business Activities del sitio organizacién a partir

de los datos del contrato.
Post-Condiciones
Condicion Destino

- Finish

h. SYNCRONIZE CONTRACT

Este proceso sincroniza los datos de la lista del sitio web de Contratos con los de la lista de
Contratos del sitio principal. Se trata de un proceso que cuando se actualiza (UPDATE) un

contrato en el sitio organizacidn, se actualiza también la del sitio principal.

Update Main

Site Contact

SYNCRONIZE CONTRACT - UPDATE

Nombre Syncronize Contract — Update
Objeto Contracts
Inicio Al actualizar

Condicion Inicio

PASO: Update Organizations Contract

Nombre Update Organizations Contract
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicién Serie

Pre-Condiciones

Condicion
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Acciones
Nombre Tipo Descripcion
Update Contract Buscar en el sitio principal el elemento en la

lista de Contratos cuyo campo Created sea el
mismo que el de esta propuesta. Actualizar
todos sus campos con los del contrato de

origen.
Post-Condiciones
Condicion Destino
Finish

i. NEW INVOICING MILESTONE

Este proceso se inicia al crear un nuevo hito de facturacidn. El siguiente diagrama muestra el

esquema que sigue el workflow:

Add

- nchroniz
Invoicing SN

Invoicing

Milestone to ;
Milestone

Contract

NEW INVOICING MILESTONE

Nombre New Invoicing Milestone
Objeto Invoicing Milestones
Inicio Al crear

Condicion Inicio

PASO: Add Invoicing Milestone to Contract

Nombre Add Invoicing Milestone to Contract
Tipo de Precondicién Serie
Tipo de Postcondicion Serie

Pre-Condiciones

Condicion

Acciones
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Nombre Tipo Descripcion

Afadir hito al contrato Busca en la lista de Contratos el contrato
asociado por el campo <Contract>. Y le afiade el
hito en el campo <Invoicing Milestones> del

contrato.
Post-Condiciones
Condicion Destino
Serie Sincronizar hito de facturacion

PASO: Synchronize Invoicing Milestone

Nombre Synchronize Invoicing Milestone
Tipo de Precondicion Serie
Tipo de Postcondicion Serie

Pre-Condiciones

Condicién

Acciones

Nombre Tipo Descripcion

Actualizar hito de Crea el hito en la lista de Invoicing Milestones del
facturacion sitio  principal asocidandole el contrato

correspondiente.
Post-Condiciones
Condicion Destino

- Fin
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ANEXO III: Manual de usuario

1. INTRODUCCION

El propdsito de este manual es servir de guia para los usuarios de la aplicacién Oficina de

gestidn de Clientes (CMO, del inglés Client Manager Office).
CMO es una forma parte de la intranet de OdPe.

Su principal objetivo es automatizar los procesos de ventas y almacenar la informacién
mds importante de las relaciones con cliente, en este caso los clientes son otras

organizaciones.

Las Organizaciones pueden ser leads’, prospects’o clients® segtn la relacion establecida

con la empresa.

1.1 ESTRUCTURA

CMO es un portal con multiples subsitios.

CMO

Sitio Principal

llustracion 1 — Estructura

1.1.1 Estructura del Sitio principal

Desde el Sitio Principal el usuario puede gestionar casi toda la informacién del portal.
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e Contactos: Personas pertenecientes a todo el conjunto de Organizaciones

e Organizaciones: Son entidades que tienen o pueden tener relaciones con nuestra
compaiiia.

e Actividades Comerciales: Calendario generalizado con todas las Actividades
Comerciales.

e Propuestas: Si la propia compafiia tiene algun tipo de propuesta comercial con
alguna Organizacion.

e Contratos: Relaciones contractuales con las Organizaciones

e Productos Y Servicios: Productos y Servicios propios de la compaiiia.

e Hitos de Facturacion: Las facturaciones de los Contratos.

1.1.2  Estructura de las Organizaciones

Hay tantos Sitios (ORG1,0RG2 ,.., ORGn) como Organizaciones en el Sitio Principal.

Desde estos sitios el usuario puede acceder a toda la informacién de la Organizacién. En

cada sitio hay:

e Contactos: Los Contactos especificos de la Organizacion

e Propuestas: Las Propuestas especificas de la organizacién.

e Contratos: Las relaciones contractuales de la Organizacion.

e Hitos de Facturacién: Los hitos propios de la Organizacidn, acordes con los contratos.
e Actividades Comerciales: El calendario propio de la Organizacion.

The view is in a tab, the user can see the relationships of the Organization and Contacts

2. Gestion de Organizaciones

2.1 - Visualizacion de Organizaciones

System Account -

Site Actions ~ i GO

®
An international project and portfolio management consulting company d e

BUSINESS SOLUTIONS

CMO | Intranet |

Lists [ wame Link C_Type Size AccountManager Commercial
Organizations 3M Spain Home Lead Small Beatriz Toral Alvarez
Conse ABBOTT LABORATORIES SA Home Lead Small Beatriz Toral Alvarez
fioduclsbevioes ABENGOA Home Lead small Juan Carlos Gémez
Contracts .

ABERTIS Home Lead Small Juan Carlos Gomez
Froposals

AC HOTELS Home Lead Small Juan Carlos Gémez

Business Activities
. ACCIONA Home Lead Small Juan Carlos Gomez
Invoicing Milestones
ACERINGOX Home Lead Small Juan Carlos Gomez

S a e ACUAMED Home Lead Small Juan Carlos Gémez
A Recycle Bin

. ADASA Home Lead small Juan Carlos Gémez
[ 2l site Content

ADESLAS Home Lead Small Juan Carlos Gémez
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2.2 —Adicion de Organizaciones

2.3 - Edicién de Organizaciones

3. Gestion de Contactos

3.1 - Visualizacion de Contactos

Visualizacidén de contactos en el sitio principal:
Para acceder a los contactos:

e Iralaaplicacion web
e Seialar Contactos en el menu izquierdo del sitio principal.

Visualizacién de contactos en la propia organizacion:
Si el contacto pertenece a una determinada organizacion también se podra ver en ella.

e Seiialar Organizaciones en el menu izquierdo del Sitio principal.
e Hacer clic en la columna de Home y sera transportado al sitio organizacion

Una vez en el sitio Organizacién:

e Seiialar Contactos en el menu izquierdo.

En las pantallas de Contactos se puede:

e Filtrar datos. Haciendo clic en el primer pardmetro de cada columna aparece el filtro.
Se puede filtrar automaticamente o buscar el nombre del contacto buscado.

site Actions + 3 T

®
An international project and portfolio management consulting company d e
BUSINESS SOLUTIONS

CMO | Intranet |

Lists [[] Last Name First Name Phone Number E-mail Address Organization
Crganizations Abarca Carlos 937285289 Banco Sabadell
Contacts Abello Jolyon mauintas@mutua-mad.es MUTUA MADRILERA,
Products & Services Abreu Padin Rafael 913601430 rabreu@bergeycia.es BERGE ¥ CIA
Contracts .

Adloff Pierre padloff@axpe.com Axpe Consulting
Proposals . .

Agost Santiago 961530605 sistermas@ebir.es EBIR ILUMINACION
Business Activities .

i Agustin Fonfria Luis 963939577 lagustin@wvalenciaport.com APV

Invoicing Milestones

Alarcdn Débora CAPRABO
— X Alarcon Ortiz Agustin 91 391 96 14 Ext: 9614 agualar@microsoft.com MSFT
&/ Recycle Bin

. Alba Morales Oliver 914 101 462 oliver.alba@holcim.com HOLCIM

[ 4l site Content

Albarran Mostacero Maria malbarrm@cajamadrid.es CAJA MADRID

Se pueden ver los detalles de los contactos haciendo clic en el icono de ver registro. En esta

pagina también se puede editar o borrar un contacto.
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3.2 —Adicion de Contactos

Adicién de contactos en el sitio principal:

e Coloque el mouse en el menu de la izquierda y haga clic en Contactos.

e Para afiadir un nuevo contacto debe hacer clic en "nuevo contacto"

Adicién de contactos en la propia organizacion:

e Coloque el mouse en el menu de la izquierda y haga clic en Contactos.

¢ Para afiadir un nuevo contacto debe hacer clic en "nuevo contacto".

Para crear un nuevo contacto tienes que rellenar un formulario con la siguiente

informacion:

Cada campo se refiere a:

e Apellido: El apellido de la persona

e Nombre: El nombre de la persona

¢ E-Mail: e-mail de contacto

¢ NUmero de mavil: teléfono mévil de contacto (Teléfono de la empresa o el teléfono
personal)

¢ Numero de teléfono: Linea fija del negocio.

¢ Descripcidon del trabajo: La tarea del contacto en la empresa

¢ Organizacién: El nombre de la organizacidon del contacto en caso de que sea conocida.

¢ Posicién: El titulo de trabajo de la persona.

¢ El contacto principal: Si esta activada significa que el contacto pertenece a una organizacion
¢ Organizacién: El nombre de la organizacion (lead).

Después de llenar los campos del formulario que el usuario debe pulsar el botdn Guardar.

Asimismo, el usuario le puede importar contactos de Outlook

3.3 — Edicion de Contactos

Edicidn de contactos en el sitio principal y edicién de contactos en la propia organizacién:
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En cualquier momento usted puede editar o modificar la informacién de contactos.
Para editar el contacto, el usuario tiene que sefalar cualquier contacto y hacer clic en el botén
Editar. A continuacidn, aparece la pagina Editar contacto, que es similar a la pagina de nuevo

contacto.

Haciendo clic en un contacto se puede ver la informacidn de cada contactos. Se sabe que n

contacto pertenece a una Organizacidn si esta chequeada la opcidn ‘Is main Contact’.

4, Gestion de Actividades Comerciales

Para almacenar el seguimiento de prospect/ clientes, debe almacenar las reuniones mas
importantes con estos: las actividades comerciales.
En las siguientes secciones se expone como ver, crear o editar Actividades de Negocios en la

CMO.

2.1 - Visualizacion de Actividades Comerciales

System Account -

Site Actions ~ i I

®
An international project and portfolic management consulting company d e

BUSINESS SOLUTIONS
CMO | Intranet |
Lists [ Title Start Time End Time Category Contact
Organizations Confirmada presentacion 1 Mar 2011 16:00 MANGO 1/17/2011 12:00 AM Meeting Risso
Contacts Reenviado catdlogo EPSA 1/19/2011 12:00 AM Meeting Lépez Molina
BoduciaiSavoes Enviado catdloga. FGV 1/19/2011 12:00 AM Mesting Gl Guillén
Contracts : < A " n [ A : Arril
Enviado catdlogo. GAMESA CORPORACION 1/21/2011 12:00 AM Meeting Arriba
Proposals s R
Solicitada entrevista. RTVE 1/21/2011 12:00 AM Meeting de Meer
Business Activities . R .
Enviado Catdlogo. AIRBUS MILITARY 1/26/2011 12:00 AM Meeting Guerrero
Invoicing Milestones
Enviado Catdlogo. ALDEASA 1/26/2011 12:00 AM Meeting Nadal Rubio
— Enviado catdlogo. ASOCIACION NAVARRA DE INFORMATICA 1/26/2011 12:00 AM Meeting
4 Recycle Bin MUNICIPAL
[Zn Al site Content Enviado catdloge CONSORCI ZONA FRANCA BCN 1/26/2011 12:00 AM Meeting Raull
Enviado catdlogo CORPORACION TECNOLOGICA 1/26/2011 12:00 AM Meeting Sosa

Las Actividades comerciales desde el Sitio Principal:
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* Vaya a la aplicacién Web
¢ Coloque el mouse en el menu de la izquierda en el sitio principal, y haga clic en Actividades

Comerciales

Usted vera un calendario.

Visualizacién desde el sitio organizacion.

Si desea conocer sélo las actividades comerciales de una organizacién particular:

* Coloque el mouse en el menu de la izquierda haga clic en uno Organizaciones

e Seleccione la columna home y sera transportado al sitio Organizaciones.

En el sitio Organizacién:

* Coloque el mouse en el menu de la izquierda, y haga clic en Actividades Comerciales.

Usted vera un calendario.

Se puede revisar los detalles de las actividades haciendo clic en el icono de la vista. En esta
pagina usted puede revisar todos los datos y actividades:
e Editar actividad

e Eliminar la actividad

2.2 —Adicion de Actividades Comerciales

Agregar en el Sitio Principal

Coloque el mouse en el menu de la izquierda en el sitio principal, y haga clic en Actividades

Comerciales.

Pulse el botdon Agregar.

Agregar en el sitio Organizacion

El usuario debe entrar en los detalles de una organizacion e ir a la pagina principal a través de
home de la lista de enlaces a la organizacion (Inicio).

Haga clic con el ratén en el menu de la izquierda y haga clic en Actividades Comerciales.
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Dentro de la pestana que tiene que hacer «clic en el botén Agregar.
Para crear una nueva actividad que tiene que llenar un formulario con los siguientes

elementos:

Titulo

¢ Ubicacion: ¢Donde esta la actividad?

* Hora de inicio

¢ Hora de finalizacién

¢ Descripcion: ¢ Cual es el propdsito de la actividad

¢ Categoria: El usuario puede elegir entre reuniones, llamadas de teléfono, correo electrénico,
o de otra campania.

¢ Todo el dia: Compruebe si es asi.

e Recurrencia: Compruebe si es asi.

e Espacio de trabajo: Para organizar asistentes, agendas, documentos, actas y otros detalles
para este evento.

¢ Contacto: La persona a que comparte la actividad.

Después de llenar los campos del formulario que el usuario debe pulsar el botdn Guardar.

2.3 — Edicion de Actividades Comerciales

Para editar una actividad comercial, el usuario debe seleccionar la actividad y haga clic en el
botdn Editar. A continuacién, aparece la pagina Editar que es similar a la pagina de nuevo

Actividad.

5. Gestion de Propuestas

5.1 - Visualizacién de Propuestas

Las propuestas son documentos que estan asociados con una organizacidon. Cuando se
desarrolla la propuesta de una Organizacidn tipo lead, ésta se convierte automaticamente en
un cliente prospect. Un cliente prospect puede estar asociado con diversas propuestas.Hay un
control de versiones de las propuestas de cada uno.En las siguientes secciones se expone

como ver, crear o modificar las propuestas de CMO

Pagina 155



Integracion de la Gestion de Clientes en la Plataforma de Negocio de OdPe

System Account

Site Actions ~ Browse

®
An international project and portfolio management consulting company e
BUSINESS SOLUTIONS
CMO | Intranet |
Lists [ mame Expected on Proposal State Propoded Budget Customer Products & Services
Organizations There are no items to show in this view of the Proposals” list. To add a new item, dick Tew™.
Contacts

ok Add new item
Products & Services

Contracts
Proposals
Business Activities

Invoicing Milestones

& Recycle Bin

[ All site Content

5.2 —Adicién de Propuestas

Para afiadir una propuesta, el usuario debe entrar en los detalles de la organizaciéon y

hacer clic en el campo home, sera transportado al sitio de la organizacion.

Una vez en la Organizacion

e C(Clic en Propuestas del menu izquierdo.

e C(Clic en “Afadir Propuesta”.

| OdPe Business Solutions » ProposalsL » All Documents

2 [7]

I Type Name Account Manager Expected on  Proposal State  Beief Description  Success Probabilty  PID (Potential Initiation Date) ~ PED (Potential End Date)  Propoded Budget % Margin Account Manager ~ Send To

ssls B Contracts  Main Site

Froposall_AW Account Manager 1

& Add document

El usuario verd el formulario para subir el documento.
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Upload Document

Upload Document
Mame:

IC:\Users‘LAdministrator‘LDesktop‘tdocumen Browse... |

|Upload Multiple Files...

Browse to the document you intend to upload.

[¥ Add as a new version to existing files

Version Comments
Version Comments:

Type comments describing what has changed in ;I
this version,

oK Cancel |

Los documentos tienen versiones.

Cuando se sube un documento el usuario debe_

e Sies la primera version, completar los campos necesario en el formulario
e Sino esla primera, el formulario ya estara completo.

ProposalsL - Proposall_AW.txt

HB B! X

53 Copy
Save  Cancel Paste Delete
Item
Commit Clipboard Actions

| v

6 The document was uploaded successfully. Use this form to update the properties of the document.

Name * IPrupusaIl_AW ot

Mame_ |odpe_Proposal1_aw

Account Manager | Account Manager 1 ; | 8, m
Expected on |2fzle]11 ‘ﬁ

Proposal State New -

Brief Description IDesc:ription of the Proposal

Success Probability Im

PID (Potential Initiation Diate) [2/272011 o=

PED (Potential End Date) |3;13,!2011 Jﬁ

Propoded Budget |55000
% Margin Account Manager |3

Products & Services

Send To | Antonio Pérez Garcia = |

Version: 0.1 Save Cancel |-
Created at 2/2/2011 11:58 AM by System Account

Last modified at 2/2/2011 11:58 AM by System Account
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Los campos son obligatorios son los siguientes:® Nombre: Auto Relleno (nombre
del documento)e nombre: El nombre de la propuesta.e Jefe de proyecto: El jefe
de proyecto que ha encontrado la organizacién lead.e Esperado ene Estado de la
Propuesta: Debe ser nueva, trabajando en, presentada, Aprobada o Cancelada.
* Breve descripciéne Probabilidad de Exitoe PID (fecha de inicio del potencial)e
PED (fecha de finalizacién potencial)e Propuesta de presupuestoe Margen % Jefe
de Proyectoe Productos y Serviciose® Enviar a: Persona que recibe la propuesta para

su aprobacion.

Aprobado: Cuando la Propuesta pasa a estado Aprobada automaticamente se crea
un contrato por el sistema. Y el usuario debera dirigirse a los contratos para
finalizar el nuevo contrato.Este proceso se describe con mas detalle en el punto 6.3
de este manual.Cuando se crea una propuesta, el sistema creard una nueva

actividad comercial para ser aprobada por el Director de la empresa.

6. Gestion de Contratos

Los contratos son documentos generados automaticamente por el sistema cuando una
propuesta se convierte en aprobada.Sin embargo, el usuario tiene que terminar la
tarea de poner fin al contrato.En las siguientes secciones aprendera como editar

Contratos del CMO.

6.1 - Visualizacion de Contratos

Para acceder a los Contratos:

e Irala Aplicacion Web
e Situarse en Contratos en el menu izquierdo
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| Sitio Prin cipal

Libraries

Lists

Contacts
Organizations
Business Activities
Contracts

Products & Services
Invoicing Milestones

Proposals

IE Recycle Bin

2} All Site Content

En la pantalla de Contratos se puede:

e Filtrar Datos: Haciendo clic en el primer pardmetro de cada columna aparece
un filtro. Se puede filtrar alfabéticamente o buscar directamente por nombre
de contrato.

e Se puede ordenar datos o agruparlos igual que una hoja Excel.

System Account -

site Actions ~ pff BT

®
An international project and portfolio management consulting company e
BUSINESS SOLUTIONS
CMO | Intranet |
Lists [[1 Contract Name Total Budget Document Customer Products & Services Inveicing Milestones

Organizations There are no items to show in this view of the "Contracts” list. To add a new item, dick "New".
Soutee 4 add new item
Products & Services

Contracts

Proposals

Business Activities

Invoicing Milestones

'g Recycle Bin

[Zh all site Content

Se puede ver los detalles de cada Contrato haciendo clic en el icono de ver registro.

Desde este formulario se puede:
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e Editar el Contrato
e Borrar el Contrato
6.2 —Adicion de Contratos

Los contratos los crea el sistema automaticamente.

Cuando se crea un contrato, el sistema crea también una actividad comercial para ser

aprobada por el Director de la Empresa.

6.3 — Edicion de Contratos

Para terminar un nuevo Contrato, el usuario debe:

e Situarse en Contratos en el menu izquierdo del sitio Organizacion.

e Seleccionar el contrato y pulsar el botén Editar. Aparecera el formulario de
Editar Contrato.

Site Actions - @ B Browse Fage

: E I:. M Version History @j @ J/ ),

— @Item Permissions

MNew Mew View Edit Attach  Workflows Approve/Reject  ILike Tags &
Item ~ Folder Item Item >( Delete Item File It Motes
MNew Manage Actions Workflows Tags and Motes

Vera el formulario a completar para finalizar el proceso de creacién de contrato.

Solamente necesita completar la informacién de:

e Descripcion de la Planificacidn de Facturacion.
e Fecha real de Inicio.

7. Gestion de Hitos de Facturacion

Los hitos de facturacién permiten definir un plan de cobro para la empresa. Estos pueden ser

gestionados.

7.1 - Visualizacion de Hitos de Facturacion

Para acceder a los Hitos de Facturacion

El usuario debe entrar en los detalles de la Organizacidon al campo home. Serd

transportado al sitio de la Organizacion.

Una vez en el sitio organizacion:
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Se puede ver los detalles del hito pulsando en el icono de registro.

En la pantalla de los hitos se puede:

e Filtrar Datos: Haciendo clic en el primer pardmetro de cada columna aparece
un filtro. Se puede filtrar alfabéticamente o buscar directamente por nombre
de contrato.

e Se puede ordenar datos o agruparlos igual que una hoja Excel.

Site Actions ~ B Browse

Version History

Item Permissions .
ew  New  View  Ed Attach  Workflows Approve/Reject [like Tags &
Ttem. Folder Tem Iem 3 Delete tem File B Notes

New Manage Actions Workflows Tags and Notes

Libraries | Description Date Amount  wf_IMtaPP Contract
ProposalsL Invoicing Milestone e 2/11/2011 $3,000.00 adoc - Copy (3).txt

Esto es una descripcion

Lists
% Add new item
Business Activities
Invoicing Milestones
Contacts

Contracts

A Recycle Bin

B Al site Content

Se puede ver los hitos haciendo clic en su icono de detalles. En esta pagina se puede:

e Editar hitos de facturacion
e Borrar hitos de facturacion.

7.2 —Adicion de Hitos de Facturacion

Para afiadir un hito de facturacion, el usuario debe entrar en los detalles de la
organizacidon y pulsar sobre la columna home, sera transportado al sitio de la

organizacion.

Una vez en el sitio organizacion.

e Situarse sobre hitos de facturacidn en el menu izquierdo.
e Hacer clic en “afadir nuevo hito de facturacién”.
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ions - @ Browse

Version History
E )

G Ttem Permissions
View

Hew  Mew Edit Attach  Workflows Approve/Reject [Like Tags &
ltem. Folder Hem  Hem % Delete tem File It

Notes

New Manage Adtions Workflows Tags and Notes
Libraries I Description Date Amount  wf_IMtoPP Contract
ProposalsL Invoicing Milestone & Hew 2/11/2011 $3,000.00 adoc - Copy (3).bt

Esto es una descripeion
Lists
4 Add new item
Business Activities
Invoicing Milestones
Contacts
Contracts

[2n Al site Content

&/ Recycle Bin

Invoicing Milestones - New Item

HE D OV

53 Copy
Save  Cancel Paste ATi':t_Ellch Spelling
ile -

Commit Clipboard Actions  Spelling
Title * Invoicing Milestone 3
Description Description...
bate [2/18/2011 i
Amount Izsgg
Contract

Proposall AW. bkl

Los campos obligatorios son los siguientes:e Tituloe Descripcién: Definir las normas de

facturacién y los pasos para un proyecto.

¢ Fechae Cantidade Contrato
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Los hitos de facturaciéon deben estar asociados a un contrato.Cuando un hito de
facturacién se crea, el sistema de facturacién rellena automaticamente el campo Hitos

del Contrato especificado.
7.3 - Edicién de Hitos de Facturacion

En cualquier momento usted puede editar o modificar la informaciéon de los hitos de
facturacioén.
¢ Vaya al menu de la izquierda en el sitio de la Organizacién, y haga clic en Hitos de
facturacioén.
e Compruebe el hito de facturacién y haga clic en el botén Editar. A continuacion,

aparece la pagina Editar hito de facturacion, que es similar a la pagina de nuevo hito.

site Actions ~ §f B Browse Page

: E !. M Version History @j @ J/ ),

— z ﬁltem Permissions

MNew Mew View Edit Attach  Workflows Approve/Reject  Ilike Tags &
tem~ Folder Item Item )( Delete Item File It Motes
Mew Manage Actions Workflows Tags and MNotes

8. Permisos

CMO implementa un modelo de permisos para los diferentes sitios, las listas, o elementos de
las listas. Cada elemento del sitio, lista o item de lista es asociada al usuario creador y a otros
grupos.

CMO tiene permisos independientes para el usuario que es el creador, para que otros usuarios

que son miembros del grupo, y para todos los usuarios.

8.1 Usuarios Y Grupos

CMO tiene tres tipos de grupose Director: La persona elegida para gobernar los
asuntos de la Compafiia.® Directores de Proyecto: Las personas que controlan los
proyectos.e Comerciales: Responsable de mantenimiento de la relacion entre
organizaciones y la Compafiia® Anénimo
8.2 —Tipos de Permisos

e Permiso de lectura: es necesario para ver las vistas.

e Contribucidn: se necesita este permiso para escribir o editar los articulos.

8.3 —Permisos del Sitio Principal
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Todos los grupos pueden las vistas del sitio principal.Grupo de jefes de proyecto, estos
pueden crear organizaciones.Grupo de jefes de proyecto, pueden administrar sus

propias organizaciones.
8.4 —Permisos de las Organizaciones

Los grupos de directores y jefes de proyecto pueden ver las vistas.Los grupos de directores
pueden administrar las organizacionesLos jefes de proyecto pueden administrar sus propias
organizacionesEl grupo comerciales puede editar la lista de Actividades de Comerciales de sus
propias organizaciones.
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