S5 UNIVERSITAT
%) POLITECNICA
DE VALENCIA

ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DE DISENO
Y AMBIENTALES DE LA BIBLIOTECA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL (UPV) Y SU INFLUENCIA
EN LA PERCEPCION DE CONFORT.




1. INTRODUCCION

2. REVISION BIBLIOGRAFICA
3. OBJETIVOS

4. MATERIAL Y METODOS

5. RESULTADOS Y DISCUSION
5. CONCLUSIONES




INGENIERIA KANSEI




;. Qué podemos hacer? Productos orientados a
determinados sectores de la poblacion.

;. Como definimos esos productos? Con la Ingenieria
Kansei.

;. Como funciona? Recogiendo necesidades
emocionales del consumidor y transferirlas Al
desarrollo del producto.

;. Qué pretende? Mejorar los atributos del producto
estudiando como el consumidor los percibe.
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ORIGEN: Dr. Mitsuo Nagamachi

CANSE] KAN; sensacion
SEl; sensibilidad

FUNCIONAMIENTO: Establece modelos de prediccion
matematicos para relacionar las caracteristicas de

los productos con las necesidades emocionales de
los usuarios.

Palabra Propiedad 1
Kansei
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CAMPOS DE APLICACION:

» Uniformes escolares (Nagamachi et al., 1988)
Diseno de cocinas (Matsubara; Nagamachi, 1997)
Obras civiles (Nagamachi et al., 1996)

4
4
4
4
4

Diseno ¢
Diseno o

e sillas de oficina (Jindo et al., 1995)
e gafas (Fujie et al, 1997)

Desarrol

o de componentes como volantes,

velocimetros o frontales para Nissan, Mazda y
Mitshubishi
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PROCEDIMIENTO ‘ estudios de percepcion

1. Fase de encuesta
2. Fase de andlisis
3. Fase de diseno




1. FASE DE ENCUESTA: recogida de datos

Diferencial semantico: mide el significado de
los objetos

Un ejemplo seria.
Es una biblioteca dindmica: A----B----C----D--—--E

A B C D | E
‘Totalmente en En Neutro ' De acuerdo Totamente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

2. FASE DE ANALISIS: Reflexién conceptual de los
datos.

3. FASE DE DISENQO: Disefio del producto

INGENIERIA KANSEI



EN NUESTRO PROYECTO... se estudia la

percepcion del confort para los usuarios de las
bibliotecas de |la Universidad Politécnica de
Valencia.

Se conocerdn los factores para valorar:

» Confort térmico
» Confort luminico
» Confort acustico

BIBLIOTECA ELEGIDA ... Ingenieria industrial
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OBIJETIVO: Andalizar las percepciones y emociones de los

usuarios de las bibliotecas de la UPV.

» |dentificar el espacio semantico (las percepciones) que define una
biblioteca universitaria.

» Analizar la importancia que para el usuario fiene cada una de estas
percepciones para diferentes variables de valoracion global.

» Obtener diferentes modelos de prediccion de dichas variables de
valoracion global.

» |dentificar los diferentes pardmetros de diseno que influyen en las
percepciones previamente obtenidas.

Modelizar las diferentes percepciones utilizando los elementos de

v

diseno como variables independientes.
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» Dos fases:

FASE 1. ANALISIS Y EVALUACION DE LA
PERCEPCION DEL CONFORT EN BIBLIOTECAS.

FASE 2. ESTUDIO DE LOS FACTORES FISICO-
AMBIENTALES QUE INFLUYEN EN LA PERCEPCION DE
CONFORT EN BIBLIOTECAS
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» FASE 1:

1. Seleccidn de adjetivos: Diagrama de afinidad

2. Cuestionarios: dos tipos

encuesta “objetiva” ‘ conocer al sujeto

encuesta “subjetfiva” ‘ evaluacion de la percepcion
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CUESTIONARIO SOBRE VALDRACION DE BIELIOTECAS
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3. Tratamiento de datos

3.1 Anadlisis de Frecuencias: da informacion de las variables y el nUmero de

repeticiones.
3.2 Anadlisis Factorial: técnica de reduccién de datos, engloba en grupos un

numero de variables. Reciben el nombre de FACTORES O PERCEPCIONES.

Alfa de Crombach: indice de fiabilidad de los factores o percepciones.

3.3 Perfiles Semanticos: interpreta la valoraciéon de las percepciones y de las
variables de valoracion global (confort térmico, acustico, luminico y buena
biblioteca)

3.4 Andlisis de Correlaciones de Spearman: establece la importancia
de las percepciones dentro de las variables de valoracion global.

3.5 Andlisis de Regresion: establece la asociacidon entre las variables y

realiza una funcidon de prediccion matemdtica.
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» FASE 2:

1. Trabajo preliminar: Centrar el estudio en los 4 ejes semdnticos

principales obtenidos de la fase 1.
Confortable Con buen diseno

Silenciosa y tranquila Con buena temperatura

2. Elementos de diseno: listado de pardmetros de diseno.

3. Cuestionarios: 4 tipos de cuestionarios. Uno por cada eje

semantico.
4. Andlisis de Correlaciones de Spearman

5. Andlisis de Regresion
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En términos generales me parece una biblioteca CON BUEN DISENO

[m]

[m]

Totalmente en desacuerds

En desacuerda

a
Heutro

[m]

D acuerdo

[m]

En términos generales me parece una bittioteca CON BUENA TEMPERATURA

Tatalmenie de acuerde

Del siguiente listado,  en qué elementos te has fijado para establecer dicha valoracion?

m]
Totalmeniz an desacusrds

a
En desacuerdo

a
Haufro

a
D= acuerdo

O
Tatzimenie de acusrdo

Dl siguiente listado, ; en qué elementos te has fijado para establecer dicha valoracion?

ELEMENTO JINFLUYE? | EM CASO AFIRMATVO, jCUANTO INFLUYE?
1 | Mobiliario imeasas, sillas, estanterias, ..} E EI y O FECXJ ﬁ'eala Ea.sl;lunfe ME:h
iy poczy o
3 Distribucidn n{sep.ara{ic'n IIua.nas estudio-zona 0 0 0 0 0 0 0
de paso, compartimentacian, .. 5l MO | Muypoco  FPoco  Fegulr  Fastsnte  Mucho
Equipamiento (ordenadores,
) ' o 0O a O O 0 O
3 fotocopiadoras, impresoras, cabinas
insonarizadas,.. ] 8l NO | Muypoco Poco  Regulsr  Hastante  Muoshe
4 .Insmla:ii.:mes (puntos de luz, aulas ) 0 0 0 o o 0 0
informatizadas, ascensar, enchufes....) g MO | Muypoco  Poco  Remulr  Bastme  Musho
5 Capacidad/ Superficie / Dimensiones O O O O O O O
8l NO | Muypoco  Poco  Reguls  Assante  Muocho
G Atencitn al usuario | Ser\ricinsl [pfés'lcamn, 0 0 0 o o 0 0
hemeroteca, carteles informativos,...) g MO | Muypoco  FPooo  Requlr | Bastane | Mucho
7 Condiciones térmll.:las (temperatura, 0 0 0 o o 0 0
humedad, ventilacidn, ...} 5l MO | Muypoco  FPoco  Fegulr  Fastsnte  Mucho
8 Condiciones actsticas (ruidos,...) 0 O O O O O 0
8l NO | Muypoco  Pooo  Regulr  Bssfante  Musho
9 | condiciones luminicas o 0O O o 0O | O
8l NO | Muypoco  Poco  Reguls  Assante  Muocho
10 | Colores [paredes, muehbles, suslos,..) O O O O O O O
il NO | Muypoce  Poco  Regulr  Bssanie  Moche
11 Revestimientos y Acabados (materiales de 0 0 0 o o 0 0
Jes peredes, suelas,..) S NO| Mypoer Fooo  Remlr Hastanie  Musho
12 Ijhrlle.l'Ducumentm (calidad y cantidad de 0 0 0 o o 0 0
los libros/documentos) S| NO| Mupoeo Poos  Reguir  Bastanis  Mucho
13 | Ahorro energético / Eficiencia energética O O O O O O O
=il NO | Muypoco  Poco  Regulsr  Bssfande  Mocho
14 Sl.stem.as constructivos [ca.rp-nreria exterion 0 0 0 o o 0 0
e interior, fachada, cerramientos,..) 5 MO | Mupoco  FPoco  Regu | Bastane | Mucho
15 SIrJ_.JacIa.n [ Emplazamiento dentro de la 0 0 0 O O 0 |
universidad 5 MO | Mupocr Poco  Fegur  Bastne  Muche
16 | Parking o 0O O 0 0 O O
8l NO | Muypoco  Poco  Regulr  Hssfanle  Muoche

ELEMENTO ANFLUYE? | EN CASO AFIRMATIVO, ;CUANTO INFLUYE?
1 | Mobiliario imesas, sillas, estanterias,...} gl E:l " O FEM ﬁ'ﬁgla BaDme ME.h
Uy poco sia! cho
2 Distribucidn tsep.araciu:'un ilo.nas estudio-zona 0 0 0 0 0 0 0
de paso, compartimentacian, ..) gl WO | Muypoce  Posa  Reguler  Bastamie  Musho
Equipamiento (ordenadares,
; ) o O | O O a a
3 | fotocopiadoras, impresoras, cabinas N
insonorizaas,.. ] | NO | Muypoco Poso Reguier  Bastante  Mucho
4 llmtala:it.:lnes {puntos de luz, aulas . 0 0 0 o o 0 0
informatizadas, ascensor, enchufes... ) g MO | Mupocs  Fomy  Requls  Bastne  Mucho
& | Capacidad/ Superficie / Dimensiones O O O ] ] O O
5l NO | Muypoce  Posn Reguisr  Bastsnte  Mucho
6 Atencion al usuario / Senri:ins_ [prés?.amn, 0 0 0 o o 0 0
hemeroteca, carteles informativos,...) g MO | Mupoco  Fors  Requls  Bastame  Mucho
7 Condiciones térmii_:_as [temperatura, 0 0 0 o o 0 0
humedzd, wentibcide, .} S NO| Muwpoco Foco  Fela Hastae Mucho
& | Condiciones acdsticas (ruidos,...) O O O O O a a
sl NO | Muypoco  Poso Roguler  Bastante  Mucho
2 | condiciones luminicas o o) 0O o o a a
sl NO | Muypoco  Poso  Rogulsr  Bastante  Mucho
10 | Colores [paredes, muebles, suslos,..) O O O O O O O
sl NO | Muypoco  Poso  Rogulsr  Bastante  Mucho
1 Revestimientos y Acabados [materiales de O 0 0 0 0 O O
las paredes, suelas,..| S NO| Mypoco Pon  Remlr  Bastme  Mucho
12 Ijhrfts.l"Ducumentm (calidad y cantidad de O 0 0 0 0 O O
los libros/documentos) 51 WO | Mupoce  Foro  Reguly  Bastante  Mucho
13 | Ahorro energético / Eficiancia energética O O O O O O O
gl NO | Muypoco  Posn  Feguler  Bastanie Musho
1 Si.stemlas constructivos [ca.lmnteria exterior O 0 0 0 0 O O
& interior, fachada, cerramientos,...| g NO | Muypoco  Poso  Reguls  Bastsnte Mucho
15 Sitfjacif!n { Emplazamiento dentro de la O 0 0 0 0 O O
universidad S WO | Muwpoce  Foso  Requls  Bastne  Mucho
16 | Parking o ol o o o o o
il NO | Muypoco  Poco  Reguisr  Bastante  Mucho
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» FASE 1:

Analisis de Frecuencias:

50,0 60,0
w
I 400 5 50,0
E 300 £ 400
S 200 Z 300
2o gy E
= N Q 100
doraimeate En Totalmente 0 e
en Neutro De acuerdo Totalmente en Totalmente de
— desacuerdo de acuerdo desacuerdo Neutro De acuerdo acuerdo
| m Seriesl 12,2 19,5 19,5 39,0 9,8 ‘ = Series] 7.3 22,0 53,7 17,1
CON BUEN MOBILIARIO ATRACTIVA
40,0 o
w w 50,0
2 300 2 100
Z 20,0 & 300
(v} (&)
g 10,0 g 20,0 -
a e-. 10,0
.0 )
— — 0 ] .
En Totalmente Totalmente
i desacuerdo Neutro Deacuerdo deacuerdo en En Neutro De acuerdo Tatalfrisiita
desacuerdo desicusids desacuerdo de acuerdo
| W seriesl 24 26,8 293 34,1 73 u Series1 24 14,6 51,2 22,0 9,3
INNOVADORA ELEGANTE
50,0 - 50,0
Y 40,0 bl 40,0
'E 30,0 = 30,0
x ’ e 10,0
100 e o0 ]
| . Totalmente
P Total en En Neutro Dsscusedl | oo nente
ofalmetie &n En desacuerdo Neutro De acuerdo desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
| u Seriesl 7,3 39,0 34,1 19,5 = Seriesl 14,6 41,5 29,3 12,2 2,4
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BIEN DISTRIBUIDA

Andalisis Factorial:

Rotated Component Matrix®

1 4 ) 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
bien distribuida 808
bien organizada 748
con buen servicio de préstamo 722
funcional 689
bien acondicionada 1637
préctica ,631
didactica ,600 577
ordenada 574 511
agobiante - 574
con buen servicio usuario 954
segura ,501
419
456
442
435

-426 416

concurrida
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Alfa de Crombach:

F1. CON BUEN DISENO 0,903
F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA 0,856
F3. CON BUEN SERVICIO 0,69
F4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL 0,804
F5. CON BUENA TEMPERATURA 0,634
Fé.LIMPIAY ORDENADA 0,726
F7. AGRADABLE Y ACOGEDORA 0,733
F9. VERSATIL 0,64
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Perfiles Semanticos:

| I |
15. ALEGRE Y JUVENIL
14.QUE PERMITE RELACIONARSE

13.SENCILLA Y SEGURA
' | 12.FRESCA Y VENTILADA
11.BUENA ORIENTACION [ | |

| 10.CON AMPLITUD DE HORARIOS
9. VERSATIL

8.BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE
7.CONFORTABLE

5.CON BUENA TEMPERATURA

2_SILENCIOSA Y TRANQUILA

6.LIMPIA'Y ORDENADA

4. (%ON BUEN ISERVICIO

3.BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL
|
1.CON BUEN DISENO

BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO
BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO

Ill]!!lllll!lll

-,6000 -4000 -,2000 ,0000 ,2000 4000 ,6000 ,8000 1,0000

BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO

BUENA BIBLIOTECA

| I T | ] | N |
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Andlisis de Correlaciones de Spearman:

BUENA BIBLIOTECA BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO
CORRELACION NIVEL SIG. CORRELACION  NIVEL SIG.
F3. CON BUEN SERVICIO 402" 009 F12. FRESCA Y VENTILADA ,603** ,000
F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA cricy 016 F1. CON BUEN DISENO 541 001
F7.CONFORTABLE 3377 031 F13. SENCILLA Y SEGURA ,395* 011
F12. FRESCA Y VENTILADA ,286 ,070 F5. CON BUENA TEMPERATURA ,321° 041
F8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE 270 088 F7. CONFORTABLE ,304 053
F4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL 161 313 F8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENIE 270 ,088
F11. BUENA ORIENTACION 126 ,431 F3. CON BUEN SERVICIO 248 090
F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS 095 553 Fé. LIMPIA Y ORDENADA 222 143
F14. QUE PERMITE RELACIONARSE 093 564 F9. VERSATIL 174 275
F5. CON BUENA TEMPERATURA 313 610 F11. BUENA ORIENTACION 122 446
Fé. LIMPIA Y ORDENADA ,082 b1 F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA 055 554
F15. ALEGRE Y JUVENIL 070 661 F14. QUE PERMITE RELACIONARSE 089 ,582
F13. SENCILLA Y SEGURA 044 786 F15. ALEGRE Y JUVENIL 048 766
F1. CON BUEN DISENO 026 873 F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS 037 820
F9. VERSATIL 010 950 F4, BUENA DISIRIBUCION Y FUNCIONAL| 022 892
BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO
CORRELACION  NIVEL SIG. CORRELACION  NIVEL SIG.
F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA 646" ,000 F1. CON BUEN DISENO 466 001
F1. CON BUEN DISENO /458 ,004 F4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL ,651 ,002
F5. CON BUENA TEMPERATURA 343" 028 F7. CONFORTABLE 462 002
F9. VERSATIL 261 059 F9. VERSATIL ,435%* 005
F7. CONFORTABLE 202 206 F13. SENCILLA Y SEGURA 364 019
F11. BUENA ORIENTACION 177 269 Fé. LIMPIA Y ORDENADA 271 086
Fé. LIMPIA Y ORDENADA 101 529 F5. CON BUENA TEMPERATURA 269 ,089
F8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE 094 561 F3. CON BUEN SERVICIO 212 184
F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS 093 563 F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS 110 493
F14. QUE PERMITE RELACIONARSE 088 ,585 F12. FRESCA Y VENTILADA 101 528
F3. CON BUEN SERVICIO 076 637 FS. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE 075 639
F13. SENCILLA Y SEGURA 060 709 F15. ALEGRE Y JUVENIL 073 ,650
F12. FRESCA Y VENTILADA 050 758 Fi14. QUE PERMITE RELACIONARSE 050 755
F4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL 046 775 F11, BUENA ORIENTACION 016 919
F15. ALEGRE Y JUVENIL 837 F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA 009 953
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Andlisis de Regresion:

Model Summary
Change Statistics
Adjusted R | Std. Errorof [ R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change df1 df2 | Change
1 462 327 72469 462 3431 8 32
ANOVA®
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12,414 8 1,802 3,431 -

Residual 16,805 32 5ok

Total 31,220 40

Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 151 5,494

1. CON BUEN DISENO 184 348 2123

2. SILENCIOSAY TRANQUILA 122 472 3,251

3. BUENA DISTRIBUCION Y 17 445 2,657

FUNCIONAL

4. CON BUEN SERVICIO 141 124 79 1,135 265

5. CON BUENA TEMPERATURA 183 115 233 1,591 121

6. LIMPIAY ORDENADA 155 139 178 1,109 276

7. CONFORTABLE 125 114 167 1,097 281

9. VERSATIL 100 130 12 768 448

BUENA BIBLIOTECA = 0,829 + (0,390 F1.CON BUEN DISENO)+
(0,397°F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA) + (0,31 1*F3BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL)
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» FASE 2:

Andlisis de Correlaciones de Spearman:

' CON BUEN DISENO -~ | ' CON BUENA TEMPERATURA
Grupo elementos diseno Coef. Correl. n.s. Grupo elementos disefio Coef. Correl. n.s.
4. INSTALACIONES 538" .000| 7. CONDICIONES TERMICAS 899 000
3. EQUIPAMIENTO 384" :007]15. SITUACION 4747 002
15. SITUACION 354 014113, AHORRO ENERGETICO 367 017
8. CONDICIONES ACUSTICAS 282 0522, DISTRIBUCION 288 064
12. LIBROS/DOCUMENTOS 264 07019, CONDICIONES LUMINICAS 268 086
16. PARKING 257 078[11, REVESTIMINETOS Y ACABADOS 219 164
5.CAPACIDAD 247 0914, INSTALACIONES 203 197
13. AHORRO ENERGETICO 245 094114, SISTEMAS CONSTRUCTIVOS 202 200
10.COLORES 243 096|5.cAPACIDAD JA21 445
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS 118 423|1. MOBILIARIO 21 446
7. CONDICIONES TERMICAS 108 /466 10.COLORES 075 638
2. DISTRIBUCION 059 892|3. EQUIPAMIENTO 050 753
9. CONDICIONES LUMINICAS 048 74816, ATENCION USUARIO/Servicios 000 1,000
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS -024 87012, LIBROS/DOCUMENTOS 000 1,000
1. MOBILIARIO 010 94418 CONDICIONES ACUSTICAS

957

6. ATENCION USUARIO/Servicios

-008

16. PARKING

=
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Andlisis de Regresion:

Coefficients®
Unstandardized Coefficients| Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 2208 497 4443 ,000
4. INSTALACIONES 375 ,098 491 3,823 ,000
2 (Constant) 2158 433 4979 ,000
4. INSTALACIONES 476 ,089 623 5,334 ,000
5.CAPACIDAD 202 ,051 461 3,945 ,000
3 (Constant) 2,080 413 5,038 ,000
4 INSTALACIONES 528 ,087 ,692 6,041 ,000
5.CAPACIDAD 192 ,049 437 3,926 ,000
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS ,092 ,038 ,270 2,425 ,019

CON BUEN DISENO = 2,080 + (0,528" F1.INSTALACIONES) + (0,192°F5.

CAPACIDAD) + (0,092°F1 1 . REVESTIMIENTOS Y ACABADOS)
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Se han identificado las percepciones que definen una biblioteca
universitaria.

Se ha analizado la importancia que para el usuario tiene cada una
de estas percepciones para diferentes variables de valoracion
global

Se han obtenido diferentes modelos de prediccion de dichas
variables de valoracion global.

Se han identificado los diferentes pardmetros de diseno que influyen
en las percepciones previomente obtenidas

Se han modelizado las diferentes percepciones utilizando los
elementos de diseno como variables independientes.

La I.K es una metodologia innovadora que prioriza las
percepciones del usuario, con ello se abren nuevas puertas
en el proceso constructivo.
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