ESTUDIO DE LAS VENTAS DE LAS
DELEGACIONES DEL GRUPO
DULCESOL EN ESPANA

MEMORIA PRESENTADA POR:

Alba Alvado Fornéas

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Convocatoria de defensa: Mayo de 2019




5 UNIVERSITAT
7)) POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS DALCOI

A mis padres, Gabriel Alvado y Amalia Fornds, gracias por ayudarme a crecer tanto
personal como profesionalmente, brinddndome la educacion necesaria para ello y
transmitiéndome los valores que han hecho, que hoy sea la persona que soy, y con
ello, que haya podido llegar hasta aqui.

A Fran Javier Bravo, quien ha sido mi pareja y mi mejor amigo. Nunca podré
agradecerte suficiente todo lo que has hecho por mi. Gracias por creer en mi
cuando ni yo misma lo hacia. Por tus palabras de dnimo cada sequndo que no tenia
fuerzas para seguir. Por tu esfuerzo y dedicacion, tu lucha constante y sobre todo
por tu apoyo. Por hacer todo lo posible tan sélo para que yo pudiese cumplir mis
suefios.

A vosotros, que cambiasteis el argumento de mi vida. Os quiero «.



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS DALCOI

INDICE

R 1V 12T 11 ol [ Y 7
2. IVIETODOLOGIA Y TECNICAS. cceeeeeeereereesereeseeeseeeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 8
b 1Y/ 123 o] a0 Ko L] /- NP PSPPI 8
2.2 PRIMERA ESTIMACION DEL MODELO ...vveeeuuvteeesuereeesuseesesseeesssuseessssssesssssessssssesesssssssssnsssesssssssssnsssasssnseessssssnesnnnns 11
2.3 TECNICAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL IMODELO ...vvveruveeenererureesnseesseessseessseessseessessnseesssessnseesssessnseesssessnsaesnne 12
2.3. 1 ANALISIS UNIVARIANTE ....eeuteesureesureesueeessseesuseessseessseesssesssssesssesssssesssesssseesssesssssesssesssssesssesssseesssessseeeseesssees 13
2.3.2 ANALISIS BIVARIANTE ....teetiuteeeestreeesauuseessusseessnsseeesssseessasseessnssesessssesssnsssesssssesessssseessnsssessnseeessssseessseneenns 16
2.3.3 ANALISIS MULTIVARIANTE 1...vteruveesureesuseesuressuseessseessseessseessseesssesssssesssesssseesssesssssesssesssssesssessssessssessssessssesssees 19
2.3.4 FORMACION REQUERIDA. ... teesureerureesuseessreesuseessseessseesssesssseesssesssseesssesssseesssessssesssesssssesssesssseessessseeeseesnsens 27
2.3.5 DATOS Y SOFTWARE ..cettetieeuutrtteeeeeeaaurtttteeeesaaastateeeeesesaubateeaeesesaaussetaaeesssaaassbaaeeesssaassbaaeeeessasannsaaeeeessanann 28

3. CALCULOS, RESULTADOS Y EXPLOTACION ....ucireneecrennssrenssesssnssesssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssanssssssnsssssnnsssss 30

3.1 ANALISIS UNIVARIANTE 1.0 euvteeuteeenseesssessnseesssesensessnsesssseesssessnsessnsessnsessssessnsessnsessnsesssessnsessssessnsessssessssessssessnsessnss 30
3.1.1 GRAFICO DE CAJAS Y BIGOTES tuuveerureesueesureesseessseesseesssessseesssessssesssesssssesssessssesssesssssesssesssssesssesssseessesnsens 30

3.1.2 CONCLUSION ANALISIS UNIVARIANTE ....uvteureeeureessseesseessseesseesseessesssssssssessssesssssesssssssssssssssssseesssssssesssesnnnes 44

3LL.3 INTERPRETACION ....cutttttetieeiuittteeeessssuatateeeessssusbateeeeesesasbataaaeesesassasaaaeesssasssssaeeeesssasssbaeeeesssasasnsaaaeesssannas 45

3.2 ANALISIS BIVARIANTE «.uvtteuveeeuteseseesssessnseessesenseessesssseesssessnsessssessnsessssessnsessnsessnsessssessnsessssessnsessssessnsessssessnsaesnns 46
3.2.1 GRAFICO X E Y, Y MODELO DE REGRESION SIMPLE ....cecuveeureesureesureessseessseesssessssessseessesssseessssesssessssesssesssssensees 46

3.2.2 IMIULTICOLINEALIDAD ...uvveeuvveesureesureeasseessseassseessseasssessssesssseessssesssesssssssssessssesssssssssssssssesssssssseessssssssessssssnsees 60
3.2.3 IVIODELO FINAL ..tteueteesuteensreesueeesureesseesssesssseessseessssesssesssssssssesssssesssesssssesssesssssesssesssesesssesssesensesnsseessseensens 83

33 ANALISIS MULTIVARIADO ...eveeuveesureessseessreessseesssessseesssessseesssessssessssesssssesssesssssesssesssssesssessssesssssssesesssesssens 84
3.3.1 MODELO TEORICO PROPUESTO «.euuveeureeureesuseesureesueeesuseesuseesusessseeesssesssesesssessnssesssesssesesssessnseessessnseessesnnees 84
3.3.2 INTERPRETACION DE LOS PARAMETROS ....vvvvttereserurrerteessssssuunseeesesssssunsseesessssssssseesesssssssssssesesssssssssseseeesssnsns 85

3.3.3 IVIODELO AJUSTADO...cetteeiaauuurretteeseaaauurtereeeessaaansreteeeeesasasseseaeeesesaasssseeeeesesaanssseeeeeeesaannnbaeesesssannnranesesssannnn 86
3.3.4 VALIDACION DEL MODELOD . .ttteeeuuteeeeautteeesiteeeaeauteeesausaeessaseeeesasseeesausseesssseesssssesesasseessasseessssseessssseesssseeeans 87
3.3.5 NORMALIDAD DE RESIDUDS. ..ccuuveeureesureerureesureesureesueeessseessseesuseessseesssesssseessseessssesssesssesesssesssseesnsessnseesssessnees 90

3.4 PUNTOS ANOMALOS Y PUNTOS INFLUYENTES .uuvteeesuireeeeureeesaseeeesauseeeenuseeessssesesasseesssssesessssseeesasseessssenessnnes 96
3.4. 1 PUNTOS ANOMALOS «...vveeeutteeeatreeessuuteessuteeesaasteeesausseessaseeeessssaeesausseessasseessnssseesasseessasseesenssesessnsseessaeneeans 96
34,2 PUNTOS INFLUYENTES «..uveeuteeeureesureesuseesuseesuseesuseesuseesusessuseesusessuseesssesssssesssessnssesssesssesesssesssseessessseeesseesnnees 96

4.  TABLARESUMEN .ccettiiiiisssunreesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssansasssssssssssassassssssssssss 98
5 SOLUCION DEL MODELO MATEMATICO .eeevveeeennnsssnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 100
6 PREDICCIONES ... .iiiteeeenussiiiiiereensssiisiiresssssssssssiressssssssssssmmssssssssssssemesssssssssssssesssssssssssssmesssssssssssssessnnnsssns 101
7.  CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION ....uuuuuereeisisssssssnsennssssssssssnssnsssssssssssnsesssssssssssnsansssssssssssnses 108
7.1 CONCLUSIONES ..c.uvteeuteeeueeesuteesueesuteessseesabeesaseesateesseesaseesaseesateesaseesateesaseesateesaseesasaesaseesabaesaseesaseesnseesaseesnseesn 108
7.2 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION ...vteteutteeseureeesuraeessueeeessuteeesssseesssseessssseeesssssesssssssesssnseeesssssseessssseesssseeenns 109

T - 11T T T Y 7 Y & I



3 UNIVERSITAT
MR PoOLITECNICA
%/ DE VALENCIA

CAMPUS DALCOI

TABLAS
Tabla 1 - Datos obtenidos de datos de INE y de la base de datos de Dulcesol..........ccccccvvveeeeeeeencnnnne 11
Tabla 2 - Matriz de COMTelation ......oouiiiiiieiee ettt e saae e sbe e e saae e sabe e sbaeesabeeenes 17
Tabla 3 - Matriz inversa de COrrelaciOn...........uiiviiiiiiciiie e e s rree e s s saaeaeeas 17
Tabla 4 - Tabla P-Valores de los diferentes pardmetros. ........cccoccuveeeeiiieeecciiee e 19
Tabla 5 - Resumen estadistico para VeNta ProPid.......ccceeccccueeeeeiiieeeeiiieeeecieeeeecaeeeeessreeeessseeessaseeeens 30
Tabla 6 - Resumen estadistiCo Para MArZENES. ......ciivciiiiiiiiee e s s e e s sareaeeas 31
Tabla 7 - Resumen estadistico para nimero de comerciales. ........cccocuveeeeiiieii e 32
Tabla 8 - Resumen estadistico para incentivos de contado.........ccccuiviieeiiiicccciiiieee e 33
Tabla 9 - Resumen estadistico para incentivos de crédito. ........ooccuiiiiieii e 34
Tabla 10 - Resumen estadistico para frecuencia Visitas. .......cccceccveeeeiiieieciiee e 35
Tabla 11 - Resumen estadistico para ticket medio por Visita. ......ccccecvveeiiiieiiiiiee e 36
Tabla 12 - Ticket medio por visita. Grafico de caja y bigotes.......ccevvvciiieieiiiieeceeecee e 36
Tabla 13 - Resumen estadistico para margen total medio diario. .......cccceeeecieeieciiee e 37
Tabla 14 - Resumen estadistico para CIENTES ........uviivciiee e 38
Tabla 15 - Resumen estadistiCco Para regalos..........eeeccvieeieciiiee e et e e e e e srae e e e aaeee e 39
Tabla 16 - Resumen estadistico para poblacion. ..o 40
Tabla 17 - Resumen estadistico para NUMEro de MUJEIES. .....ccccueeieeiiiieeeiiieeeeiireeeesreeeesrae e e saaee e 41
Tabla 18 - Resumen estadistico para IPC alimentos y bebidas no alcohdlicas. ..........cccceeeeerieeeecnnnnnnn. 42
Tabla 19 - Resumen estadistico para tasa de riesgo de pobreza........ccccceeciveeiiiiieeecciiee e 43
Tabla 20 — Puntos andmalos detectados en las variables. ........ccceeveviiiiiiiiin i 44
Tabla 21 - Puntos anédmalos encontrados en las delegaciones. ........cccveeeeciieiiiiiieee e 44
Tabla 22 - Relacidn entre [as Variables. ...t 59
Tabla 23 - Matriz de COMTEIACION. ...c.vii ittt st sbae e s be e e saae e sateesbeeesnreeenes 60
Tabla 24 - Matriz inversa de COrrelaciOn..........ooccuiie i e e s raae e e 61
Tabla 25 - Valores Maximo Y MINIMO......ccocciiiiiciiie ettt e e e et e e e e saae e e eeabaeeeennsaeeeesnnaeeeeas 62
Tabla 26 - Matriz de correlacion eliminando la variable: Nimero de mujeres. .......ccccoeeeeeciveeeecnneennn. 63
Tabla 27 - Matriz inversa de correlacidn eliminando la variable: Nimero de mujeres..........cccccuvee.. 64
Tabla 28 - Valores Maximo Y MINIMO.......cccciiiiieiie ettt esrre e e et e e e eeaae e e eeabaeeeesnsaeeeeeanaeeaeas 65
Tabla 29 - Matriz de correlacidn eliminando las variables: Mujeres y ticket medio de visita. ............. 67
Tabla 30 - Matriz inversa de correlacidn eliminando las variables: Mujeres y ticket medio de visita. 68
Tabla 31 - Valores Maximos Y MINIMOS. ......c.uuiiiiiiiieecciiee et e e ecee e e eetee e e estee e e estaeeeesasaeeeesnsaeeeesasaeeeans 69
Tabla 32 - Matriz de correlacidn eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita y
0T [ =TT o 1L RSP 70
Tabla 33 - Matriz inversa de correlacion eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita y
(0T T =T a1 PSPPI 71
Tabla 34 - Grafica de SIdemMeNTACION. .....eiieiiiiie e e e s e e sbee e sreeeaes 72
Tabla 35 - Valores Maximos Y MINIMOS. ......cuiiiiiiiiie e escitee e e et e e s sere e e s saaeeessnsaeeeesasseeessaseeeeeas 72
Tabla 36 - Matriz de correlacidn eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita, margenes
Y NUMEIO A& COMEICIAIES. ...eeiiieiieee ettt ettt e et e e e e tte e e e e bt e e e e ebbeeesebbaeaesasteeaesstanaesnnes 73
Tabla 37 - Matriz inversa de correlacidn eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita,
Margenes Y NUMEro de COMEICIAIES. ........oiiiiiiieeeee ettt e et e e e tbe e e e e abe e e e e eabaeaeearaeas 74
Tabla 38 - Valores Maximos Y MINIMOS. ......c.ueiiiiiiiie et ettt e et e e e etre e e e etee e e eetaeeeesasaeeeesasseeeeeaneeeanns 75
Tabla 39 - Matriz de correlacidn eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita, margenes,
NUMeEro de COMErCiales Y CHENTES. ....ccouuiiieeeee et e e et e e e et e e e e are e e e eabaeaeeenreeas 76

| 3


file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303275
file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303283
file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303289
file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303293

3 UNIVERSITAT
MR PoOLITECNICA
%/ DE VALENCIA

CAMPUS DALCOI

Tabla 40 - Matriz inversa de correlacidn eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita,

margenes, numero de comerciales Y ClIENTES. .....cuueiiiciii e 77
Tabla 41 - Valores Maximos Y MINIMOS. .....ccuiiiiiiiiieieciiee sttt e esre e estre e e s sbreesssbaeesssssaeesssnseeessssseeaeens 78
Tabla 42 - Matriz de correlacidn eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita, margenes,
numero de comerciales, CieNtes Y rEEAl0S. ......ccoucuieieiiiieeeecee et e e e 80
Tabla 43 - Matriz inversa de correlacidn eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita,
margenes, numero de comerciales, clientes y regalos. ......ccccveeieeiiiiicciiee e 81
Tabla 44 - Valores Maximos Y MINIMOS. ......c.uiiiieiiieeeecieeeeecieee e ecre e e estre e e e sreeeeesaaeeeesnsaeeeesnsaeeesnnsseeenns 82
Tabla 45 - MOEIO FIN@L ..ciiiiiiie e e e e e s st e e e e abae e e esntaeeesnnnaeaeeas 83
Tabla 46 - Significatividad del Pardmetro. .......coccuiii i 87
Tabla 47 - Significatividad del MOAEI0. ...ccocuiiiiiie e e 89
Tabla 48 - Test de NOrmMalidad. ......ooiviiiiiiiie e e e e s ae e e ssaraeeessaareeeens 91
Tabla 49 - Valor P PardmMeELros. .......ccicciiieeciiiieeecieee ettt ectee e e et e e e et ae e e esataeeesaaaeeesnsaeeeennsaeessanneeeeeas 91
Tabla 50 - VAlOr P MOEIOD. .....oeiiiiiiie ittt sttt e e st e s st e e e esbae e s ssnsreeesnnnneaeeas 91
Tabla 51 - RESIAUOS AtiDICOS. ..uiiiiiiiieiciiie ettt et e e e e e et te e e s eata e e e e aaaeeeensaeeeennsseeeeannreeeean 96
Tabla 52 - PUNTOS INFIUYENTES. ... ..eeiiiceee e et e e e et e e e b e e e e easaeeeeenareeeean 96
Tabla 53 - Puntos influyentes a priori y @ POSTEriori. ......cciccuiiiirciiie et 96
Tabla 54 - PUNtOS iNfIUYENTES @ PriOFi. c.ueeiicciieieecieie ettt et e e e e e e earae e e e raaaeeeeas 97
Tabla 55 - Puntos influyentes @ POSTEIIONi. .....uiiiciiieiciiie et e e e raae e 97
Tabla 56 - Tabla rESUMEN PrOCESO. ..cccvviiiiiiieeeecieee ettt e sttt e e st e e e et e e e s sabae e e ssaaaeeessssaeeeennsaeesssnsreeeens 98
Tabla 57 - ReSiduO eStUAENTIZATO0. .....cccciiieeieicie ettt see e s te e e saa e e sateesbaeesnreeenes 99
Tabla 58 - ValOr-P pardmetros. ......eii ittt ettt e e e bee s e s aae e e s snbe e e e snbeee e eareeas 100
Tabla 59 - ValOr-P MOGEI0......uii ittt ettt ettt e et e e st e et e e s te e ebeeessseesaaeesnseesneeesnsenan 100
Tabla 60 — Tabla explicativa proceso modificacion de variables. ........ccccceeeciieeecciiee e, 101
Tabla 61 - Variables y delegaciones sin datos alterados........cccccoeecviveeeiiiiiicciiiieeee e 103
Tabla 62 - Variables modificadas segun el resultado del proyecto econométrico para su posterior

[T =T [ Tolol ' o RSP UPR 104
Tabla 63 - Sumatorio beneficio final inversion en incentivos crédito..........cccoeveerieiiniiinciecinieenneen. 104
Tabla 64 - Sumatorio beneficio final inversidon en margen total medio. ........ccccccvieeeeciieeecciiee e, 104
Tabla 65 - Sumatorio beneficio final inversion en regalos.......ccccveeeveciiie e, 105
Tabla 66 - Sumatorio beneficios fiNAIES. .......coi i 106
Tabla 67 - Reduccidn costes frecuencia de ViSItas. .....cccecceeicieriiieesee et siee et svee e s 106
Tabla 68 - Predicciones puntuales y por intervalo..........cceecuveeeeiiieee e 106
Tabla 69 - Prediccion frecueNCia de VISITas. .....cuiicieeiceririee sttt e s svee e e esaee e saae e sreeesaeee s 107
Tabla 70 - Prediccidn margen total Medio diario........ccueeeeciieeiecieee e 107
Tabla 71 - PredicCion regalos. .......uii ettt e ree e e tee e e st e e e s snbe e e e esbeeeeeareeas 107

| 4


file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303296
file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303299

UNIVERSITAT
CMER PoLITECNICA
Gl DE VALENCIA

CAMPUS DALCOI

ILUSTRACIONES
llustracion 1 - Técnicas utilizadas en el desarrollo del Modelo. .......cccoovveiriiiiicienniiee e 12
[lustracién 2 - Cuadro resumen explicativo analisis univariante. ........cccccceeeeeiiiieeee e 13
[lustracién 3 - Cuadro resumen explicativo anadlisis UNivariante. ........c.ccceeeveeeeiiieeeccciee e 14
llustracién 4 - Grafico de cajas y bigotes Fuente: Datavizcatalogue.......ccccvveeeeiiieiecciieee e 15
I d Yol o o T O oL = ] I 2T U URRSRN 19
llustracién 6 - Significatividad del MOEI0. ......couiiiiieie e e e 19
llustracién 7 - Gréafico de probabilidad normal con 95% limites. ......ccccceeeieiiiiiiieei e 20
[lustracién 8- Distribuciones. Elaboracidn Daniela Ramello. ........ccoovciieiiiiiiiiiiiieecciee e 21
[lustracidn 9 - Contraste de NIPOLESIS. ....iiiiciiieicciiie et e e e et e e s era e e e ssabaeeesnanaeeeens 21
[lustracién 10 - Contraste de hipdtesis. Heterocedasticidad. ........ccuvvieeeeieeiciiiiiieec s 22
llustracién 11 - Autocorrelacidon de primer orden NEZAtiVa .......ccueeeeeciieiecciiee e 23
llustracién 12 - Autocorrelacidon de primer orden PoSItiva........cccveeeeccieeecciee e 23
1T = Yol o T o T G T o RPN 24
U A ol [T I 2 B o Y USSP 24
1 ITES d Yol o o I BT XU Yol o o =1 - ol o T o A USSP 25
[lustracién 16 - Contraste de hipdtesis. AUtOCOITEIACION. ....ceeeiiieiiiiieieee e 25
[lustracion 17 - PUNTOS INTIUYENTES ......uviieieee et e e e e e e era e e e e e e e e eeanreeeean 26
[lustracidn 18 - Venta propia. Grafico cajas y BigOtes. ....cucciviiiiciiiiieiiie e 30
[lustracién 19 - Margenes. Grafico de €ajas ¥ bDiZOTES. ...couvriii i 31
[lustracién 20 - NUmero de comerciales. Grafico de cajas y bigotes. .....ccccvveeeeiiiiieccciee e, 32
[lustracién 21 - Incentivos de contado. Grafico de cajas y bigotes. ......cccvvevieeiiiiiieeciieee e 33
[lustracién 22 - Incentivos de crédito. Grafico de cajay bigotes. .....ccccvveeeciiiieeiiiiie e 34
[lustracién 23 - Frecuencia visitas. Grafico de caja y bigotes......ccovviviiieiiiiiiiiicceece e 35
[lustracién 24 - Margen total medio diario. Grafico de caja y bigotes. ......ccccvvvviiiiiviiiieeciiee e, 37
llustracidn 25 - Clientes. Grafico de caja y bigOotes. ...uuuiiieiiie e e 38
[lustracidn 26 - Regalos. Grafico de caja y biSOtes. ..occuuiiiiviiiie i 39
llustracién 27 - Poblacion. Grafico de caja y DigOtes. .....oeeccuveieeeciiiieecee et 40
llustracién 28 - Numero de mujeres. Grafico de caja y bigotes. .....oucvieeeeciiieecciieeeecee e 41
[lustracién 29 - IPC alimentos y bebidas no alcohdlicas. Grafico de caja y bigotes. .......cceevvveerinneenn. 42
llustracién 30 - Tasa de riesgo de pobreza. Grafico de caja y bigotes. .......ccueveeeiiiiecciieeeccceee e, 43
[lustracidn 31 - MArgenes VS VENTA ProPia. cuueeiccueeeeeiiiieeeiieeeeeiireeeecireeessnreessssseeesssssesessnsseessssssesanns 46
llustracidn 32 - NUmero de comerciales Vs VENta Propia....ccccecccveeeeeciiieeeeciieeeecieeeeecreeeeesvreeeesneee e 47
[lustracidn 33 - Incentivos contado VS VENTa Propia.......cccccueeeeeciieeeeiiieeeeciieeeesneeeeesseeeessnsseeessssseeasns 48
[lustracidn 34 - Incentivos crédito Vs VeNnta propia. ..ccc.eeeecceeeeeeiiieeeeiiieeeeciieeessieeeessvneeessnsseeessnneeeens 49
[lustracidn 35 - Frecuencia Visitas VS VENTa Propia. ..cccceeecccieeeeeciieeeeciieeeecteee e esvre e e ecveeeessatreeeseareee s 50
llustracién 36 - Ticket medio por visita Vs VeNnta propia........ccceecveeeeeciieeesiiieeesiieeeessineeessveeeessnneeeens 51
llustracién 37 - Margen total medio diario vs Venta propia.......cccccceecueeeeeciieeesiineeesceeeessiveeessineeeens 52
[lustracidn 38 - Clientes VS VENTa ProPia. ..ccueeecccieieeeiiieeeeciteee e ettt e e eetteeeeeteeeeeeareeeeeataeeesensseeessaneeeaans 53
[lustracidn 39 - Regalos VS VENTa Propid. .ccccueeeecciieeiiiiiieeeciteeseciteeessire e e estre e s ssaer e e s ssntreeessnsseeeenanseeaens 54
[lustracidn 40 - Poblacion VS VENTA Propia. ....eeccceeeeeeiiiieeeeiiieeeecieeeeecieeeeeeteeeeeseeeeeeetaeeessnsseeessaneeeaens 55
llustracidn 41 - NUmero de mujeres VS VENTa ProPid. co.eeeeccueeeeecieeeeeciieeeecreeeeeseeeeeeereeeessnsseeeessneeaens 56
llustracién 42 - IPC Alimentos y bebidas no alcohdlicas vs Venta propia.......ccccccveeeeicveeeecciveeecccineenn, 57
llustracidn 43 - Tasa de riesgo de pobreza vs Venta propia. .....ccceeeeecveeeeeciieeeeecieeee e e e e 58
llustracion 44 — Grafica de sedimeNntacion. ........cooiiiiiiienieiiie ettt e e e sbe e 62
llustracion 45 - Grafica de SedimeNntacion. .........cooiiiiiiiiniei ittt e sbee e sbe e 65

| 5


file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303210
file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303211
file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303243
file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303244

UNIVERSITAT
CMER PoLITECNICA
Gl DE VALENCIA

CAMPUS DALCOI

llustracidn 46 - Grafica de sedimeNntacCioN. .......cccuviieeiiiiiecceee et e e e et e e e aree e 69
llustracidn 47 - Grafica de sedimentacion. .......cccuviieeiiiii e e e e saree e 75
[lustracidn 48 - Grafica de sedimeNntaCioN. ........uuviiiii i e e e e e e sraree e e e e e e e esnnreees 78
[lustracién 49 - Grafica de sedimentaCioN. .........uveeiiii i e e e e e e srree e e e e e e e esnnreees 82
[lustracién 50 — Regresion simple NUEVO MOAEI0. ......c.uuii it 86
[lustracidn 51 - Grafico probabiliStiCo. ......iccuiiiiiiiiiiiciie e e 90
[lustracidn 52 - FAS. AULOCOITEIACION. .....cccccuiiieieiiie ettt e et e e et e e e e eata e e e seabaeeesnanaeeaenn 94
[lustracidn 53 - FAP. AULOCOITEIACION. ...cooiiiieeieeee ettt e e et e e s eta e e e s snta e e e eraaaeeaens 94
[lustracidn 54 - Escala estadistico de Durbin - Watson. ......cccceivciiiiiiciieiiciiiee et 95
[lustracidn 55 - Observado Vs PrediCho. ... e 102
llustracidn 56 - Explicacion aumento/reduccion variables. ........cccoocvveeveieceeceeeeeee e 103


file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303245
file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303246
file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303247
file:///C:/Users/gabi/Desktop/TRABAJO%20ECONOMETRÍA.docx%23_Toc8303248

UNIVERSITAT
7)) POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS DALCOI

1. INTRODUCCION

El fundamento de este proyecto final de grado, reside en demostrar estadisticamente porqué se
factura una mayor cantidad econémica en una delegacidon del grupo Dulcesol o en otra. Esto se
comprobara realizando el estudio de un modelo econométrico que contendra las variables externas e
internas a la empresa asociadas al total de las ventas. Durante este proceso se podran conocer las
variables finales que provocan este aumento en la facturacién de la compafiia.

La motivacion por la cual se realiza este proyecto es, porque el alumno ha estado realizando practicas
profesionales en la empresa, tanto curriculares como extracurriculares. El estudiante, propuso
elaborar un proyecto econométrico, y la empresa quiso colaborar en dicho estudio, ofreciéndose
como candidata para este. Para ello, el grupo, le ofrecid la informacidén necesaria para poder llevar a
cabo este plan.

La cadena de suministros alimentarios y bebidas no alcohdlicas, actualmente estd valorando en
adquirir nuevas delegaciones para continuar expandiéndose nacional e internacionalmente. Por lo
que la finalidad de este proyecto econométrico, se encuentra en incrementar la facturacién que
registra la cadena Dulcesol actualmente ademas de obtener una reduccidon en costes, con el fin de
destinar estos beneficios a futuras inversiones.
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2. METODOLOGIA Y TECNICAS

2.1 METODOLOGIA

El primer paso para la ejecucion de este proyecto serd el de exponer el significado de cada uno de los
componentes que se tratara en el modelo, con el fin de que se comprenda, mediante un razonamiento
l6gico y definido, porqué se han sugerido estas para explicar la variable regresada, dicho de otro modo,
las ventas de la cadena Dulcesol. A posteriori, se perfeccionara una tabla, donde se podran contemplar
los valores de cada una de las delegaciones para cada uno de los factores seleccionados.

El segundo paso, tratara de indicar las técnicas que se emplearan posteriormente en el apartado de
calculos, resultados y explotaciéon del modelo para poder desarrollar esta investigacidon. En este
apartado, se podran percibir los diferentes andlisis que se deberan efectuar para obtener las
predicciones y solucion del modelo.

Como ya se ha indicado previamente, en este apartado se establecerdn las variables con las cuales
se definird la variable Y, en otras palabras, las ventas de la cadena Dulcesol.

— Margenes: Dicho regresor, mostrara como los margenes, dependiendo de si son mas elevados
0 mas modestos, afectan directamente sobre la cantidad de ventas del grupo Dulcesol. A esta
variable explicativa se le denominara X1.

— N2 Comerciales: El nUmero de comerciales podria ser otra variable que repercutiese en que
la cantidad de ventas aumentase, dado que dependiendo del nimero de comerciales que
existan, la empresa tiene mds posibilidades de abarcar a mds municipios y con ello, a mas
clientes en menor tiempo. A este regresor se le nombrara X2.

— Incentivos contado: Los incentivos pueden ser claves para los comerciales a la hora de realizar

las ventas, puesto que estaran mas motivados a generar un mayor beneficio a la empresa a
cambio de una comisidén por dicho negocio.
Existen dos tipos de incentivos: los incentivos que se pagan por venta por contado vy, los
incentivos que se abonan por cada venta de crédito. Estos son diferentes. Los incentivos de
crédito tendran un valor mas bajo puesto que el grupo, asume el riesgo de que los clientes no
paguen a corto plazo (suelen darles un plazo de 90 dias para presentar el pago), caso que no
ocurre con los incentivos al contado, por eso son mayores los alicientes econdmicos de los
segundos. A los incentivos se le otorgara la variable explicativa X3.

— Incentivos crédito: Esta variable ya se ha explicado anteriormente. Se le llamara X4.

— Frecuencia visitas: El pardmetro indicado anteriormente, indica cuantas veces acude cada
comercial al establecimiento donde se encuentra el cliente que va a realizar la compra. Este
regresor, podria influir en la variable enddgena, dado que se podria generar mas venta si
acuden un mayor nimero de ocasiones. A esta variable dependiente, se le denominara X5.

— Ticket medio por visita: Esta variable definird cuanta es la repercusion de cada comercial a la
hora de acudir a los establecimientos donde Dulcesol vende sus productos. Se podra observar
qgué cantidad sobre el total de ventas consiguen en cada una de sus ventas. Al ticket medio
por visita se le asignara X6.

— Margen total medio diario: Este elemento, indica cual es el margen que hace Dulcesol de
forma directa con sus proveedores en sus delegaciones diariamente. A esta variable se le
otorgara el nombre de X7.
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N2 de clientes: Se pretende estimar con este regresor, si el que las delegaciones posean un
gran numero de clientes influye en mayor parte a que las ventas aumenten. El nUmero de
clientes, sera la variable explicativa X8.

Regalos: Mediante dicha variable independiente, se pretende comprobar, si una motivacién
extra, como son los regalos o promociones, puede repercutir a que los clientes obtengan mas
bienes con tal de beneficiarse de esta ventaja. A esta variable se le llamara X9.

Poblacion: En este caso, se podrd observar si se obtienen mayores ventas de la cadena
Dulcesol cuanto mayor es la poblacidon. Podria suceder que este factor no fuese del todo
relativo, sino que otros componentes contribuyeran mas al aumento de las ventas, como por
ejemplo la habilidad de los comerciales a la hora de comercializar con los productos del grupo.
Pero esta es otra variable en la cual se indagard mds adelante. La poblacidn recibird X10 como
nombre.

Numero de mujeres: Segun indican diversos estudios, como, por ejemplo, la investigacion
elaborada por la Universidad Nacional de Lanus (UNLa), las mujeres consumen mds dulces que
los hombres y lo incluyen en sus dietas.

Por esta razdn, se ha decidido estudiar la variable nimero de mujeres independientemente
del regresor poblacién. El nUmero de mujeres recibira el nombre de X11.

IPC de alimentos y bebidas no alcohdlicas: El IPC mide la evolucién de los precios de la cesta
de bienes y servicios de los consumidores en Espafia. Es un indicador clave para conocer la
inflacién de la economia espafiola y poder ajustar la subida de salarios a este incremento de
precios de consumo. Este factor estudia, si los precios se incrementan o disminuyen por el
paso del tiempo, de un mes a otro o, de un afio a otro. El IPC en este caso, serd una variable
de gran importancia, la cual se debera analizar junto a la variable explicar, las ventas.

Dentro del estudio del IPC general, se investigan componentes como la ensefanza, la
medicina, transporte, vivienda... Estos factores no estan relacionados con los productos que
comercializa Dulcesol, asi pues, se ha decidido focalizar en el IPC de alimentos y bebidas no
alcohdlicas de Espaiia. De esta forma se conseguiran unas estadisticas lo mds veraces posibles
y no se estudiarad el conjunto del IPC sesgando de tal forma una informaciéon que podria
resultar muy positiva para este estudio.

Si el IPC es alto, significa que existird una pérdida importante de poder adquisitivo para
adquirir los bienes y servicios del grupo Dulcesol, por lo que esto influiria negativamente a las
ventas, estas se reducirian respectivamente. Sucederia justo al contrario si el IPC es menor,
en este caso, las ventas serian mayores puesto que existiria un mayor poder adquisitivo sobre
la renta. A los incentivos se le otorgara la variable explicativa X12.

Tasa de riesgo de pobreza: Se ha decidido estudiar esta variable, puesto que, a mayor riesgo
de pobreza, menor capacidad de compra tendra la poblacién espafiola y, a menor riesgo de
pobreza, mayor poder de adquisicién poseeran. Esto influird en la sensibilidad de la variable
ventas. A esta variable dependiente, se le denominara X13.
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Después de presentar las variables explicativas seleccionadas para la formulacion del modelo
econométrico, se expondran los datos necesarios para el estudio de la variable enddgena incluida
esta, en otros términos, las ventas de Dulcesol. En este caso, se estudiara el aiio 2017, desde el
periodo enero a septiembre.

o i)

Se ha apostado por este lapso, es decir, de enero a septiembre, teniendo en cuenta la informacion
gue otorgaba la empresa respecto a ciertas variables, puesto que algunos factores para tener en
cuenta solo son computados de forma trimestral o bimestral y estos se consideraban de vital
importancia para la investigacion. Los componentes anteriormente comentados, afectados a este
computo son: frecuencia de las visitas, ticket medio por visita y margen total diario.

Otra dificultad anadida a la realizacidon de este modelo, y que por tanto ha limitado la seleccién de
datos, ha sido la obtencién de datos mediante los diferentes organismos estadisticos en cuanto a
municipios se refiere. Las cadenas pertenecientes al grupo Dulcesol, efectiian sus ventas en distintas
localidades y en algunos casos, diferentes delegaciones pueden estar vendiendo en una misma
provincia. Por lo tanto, no se han podido seleccionar directamente datos de las diferentes
comunidades auténomas, lo cual resultaria mucho mas tratable y mas contingente que encontrar la
informacidn por territorios.

Ambos agentes en conjunto han condicionado la recopilacién de cifras para el modelo, puesto que se
han excluido mas variables de las que en realidad se deseaban.

Algunos de los componentes que se han querido tener en cuenta para la realizacién de este andlisis y
no se han podido estudiar dado que su periodo era anual, son los siguientes:

- Dietas o régimen especifico

- Numero de empresas de alimentacion
- PIB per capita

- Numero de hogares

- Tasade paro

- Tasa de ocupacion

A continuacion, como se ha dicho previamente, se mostraran las variables escogidas en una tabla con
las diferentes cifras correspondientes a cada una de ellas.

| 10
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2.2 PRIMERA ESTIMACION DEL MODELO

2018
ENERO A SEPTIEMBRE
NIVEL INTERNO

MARGEN e
TICKET NUMERO | IPCALIMY | TASADE
VENTA “ INCENTIVOS | INCENTIVOS | FRECUENCIA TOTAL .
DELEGACION MARGENES - MEDIO POR CLIENTES | REGALOS |POBLACION DE BEBI NO RIESGO DE

ARADUL 333351  95553,1 12 1,7 0,64 11,55 28,09 8,16 6573,72 925691 470906 2,5 11,3
B s10848 215019 14 1,7 1,06 9,24 26,13 5,99 595 1983,6 875889 458234 2,4 10,7
DOCES LUCENSES 1284000 399354 14 1,7 0,85 9,77 33,05 10,26 1148 391593 375333 192256 2,6 15,9
DULCADIS 2160360 602766 25 1,91 1,06 8,8 32,95 9,56 911 23017,4 998977 501428 2,7 23,9
DULCOSOL 5917520 1356950 32 3,83 1,7 9,29 53,24 15,6 2065 427532 1559626 791449 2,2 25

1074190 329614 17 1,06 1,06 11,78 32,31 9,41 1063  11446,8 902641 495536 2,6 15,9
DULGANDIA 2939750 756512 37 3,83 1,7 10,73 52,45 14,76 1385 361244 1737575 878807 2,6 21,8
DULMADRID 3997800 1201130 71 1,91 1,28 12,95 39,94 10,65 3491 638935 5531106 2882913 2,3 14,4
EUSKASOL 3005750 928854 42 1,7 0,85 11,63 42 13,34 1618  29696,3 1558090 797712 2,6 11
GADESDUL 2124480 560786 20 1,7 0,85 8,39 36,07 9,8 1276 26770 203304 104967 2,5 26,4

798290 226055 13 1,49 0,64 11,5 39,84 11,9 380 5519,83 672939 337270 2,4 12,8
HISPADUL 6581020 2024420 50 2,34 2,34 9,01 47,7 13,63 3182  40614,7 2080061 1059412 2,5 26,4

1262400 348255 15 1,7 0,85 11,35 45,36 10,48 791 9220,01 1679123 857839 2,6 21,8

1250060 354989 19 1,7 0,85 9,93 38,59 9,89 889 12796,4 597518 310688 2 25,9

1978430 606919 20 1,7 0,85 10,55 57,83 15,88 557 108152 935408 468999 2 25, 9

1163800 281090 14 1,7 0,85 8,94 30,1 8,56 671 2104,14 768060 397043 2,6 15,9

Tabla 1 - Datos obtenidos de datos de INE y de la base de datos de Dulcesol.

| 11
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2.3 TECNICAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL MODELO

A continuacion, mediante una ilustracion adjunta, se indicardn cuales son las fases que se seguiran
para averiguar la solucidn del modelo econométrico. Ademads, se indicard en qué consiste cada
proceso de una forma mas detallada. De tal forma, se podra comprender con una mayor precision
cada parte de este proceso econométrico.

Analisis . Resumen estadistico
Univariante . Grafico de cajas y bigotes

Graficos X vs Y
. : Modelo de regresion multiple
Bivariante Multicolinealidad

Analisis

Significatividad
e Normalidad de residuos
Andlisis Heterocedasticidad

Multivariante . Autocorrelacién
Puntos influyentes y puntos

andémalos

Validacion de

Validacién con nuevos datos

modelos

¥

Puntual
Por intervalo
Estimacion intervalos de confianza

Predicciones

llustracion 1 - Técnicas utilizadas en el desarrollo del modelo.

| 12
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2.3.1 ANALISIS UNIVARIANTE

En la parte del andlisis univariante, mas en concreto en el resumen estadistico que posteriormente se analizard, se utilizaran algunos tecnicismos
estadisticos como son los nombrados a continuacién. En las dos tablas que se mostraran ulteriormente, se nombrard cada medida, la expresion y
definicidn, con el fin de aportar una mayor comprension en la futura seccién de este proyecto en la parte de calculos, resultados y explotacion.

RECUENTO N

Xt xg xy YN x;
PROMEDIO h== st X 11\:"

N+1

Posicion de la mediana (par) =
_l_
Posicion de la mediana (impar) = >

N -
= ot = [Blalimp?

N ‘

™|z
™|z

DESVIACION ESTANDAR
CUARTIL INFERIOR Q; = x(0,25*(n+1))
CUARTIL SUPERIOR Q5 = x(0,75*(n+1))

Numero total de delegaciones a estudiar.

Suma de todos las cantidades observadas dividida entre el numero
total de datos.

Sistematizacion de los valores de menor a mayor, con el fin de elegir
la cifra central del resultado de dicha clasificacién.

Seguir el procedimiento indicado en la posicion de la mediana (par).
En este caso, serdn dos los valores que sean centrales, por lo que se
sumaran ambos y se dividirdn entre dos.

La desviacion tipica mostrara la dispersion de los puntos en
comparacion con la media.

Se selecciona el valor mas pequerio de cada variable.

Se escoge el valor mas grande de cada variable.

El cuartil inferior o primer cuartil deja por debajo el 25% de los
valores de la muestra.

El cuartil superior o tercer cuartil deja por debajo es 75% de los
valores de la muestra.

llustracion 2 - Cuadro resumen explicativo andlisis univariante.

| 13
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Es la diferencia entre |la esperanza matematica del modelo y el valor numérico
del pardmetro que estima. Consiste en seleccionar de una forma errdnea los
datos. Existen tres tipos de asimetria:

Asimetria negativa Simetria Asimetria positiva
N =3
CA — Zi:i(xi_x)
F NS3
I T I L
Media | Media | Media
Moda Moda Moda

La curtosis muestra el nimero de datos que tienen cierta proximidad a la
mediana. Cuantos mas valores existan, mas notable sera la forma de la curva.
Existen tres tipos de curtosis. La curtosis leptocurtica, se identifica con la curtosis
negativa, la mesocuUrtica con la curtosis nula y la platicurtica con la curtosis
positiva.

N (x—%)3

CURTOSIS Curtosis =
NS3

Leptocurtica Mesoctrtica Platicurtica

llustracion 3 - Cuadro resumen explicativo andlisis univariante.

| 14
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GRAFICO CAJAS Y BIGOTES

Esta gréfica estd representada por una caja rectangular y una linea horizontal. La caja rectangular
ofrecera los valores de los cuartiles primero, segundo y tercero. La recta (llamada bigotes) que esta
expuesta a los lados de la caja, presenta el recorrido intercuartilico, es decir, es la diferencia entre el
tercer y el primer cuartil de la muestra. En la linea vertical esta posicionada la mediana, esta esta
definida por el cuartil nimero dos.

Los datos que se sitlen fuera de este rectangulo, es decir, en los bigotes del grafico, seran los valores
andmalos o atipicos. Estos valores, son los que comportaran diferente a los demas. Este analisis los
identificara individualmente y con detenimiento, dado que si existe un valor que se repite en un
numero elevado de ocasiones, se tendrd que eliminar para obtener un mejor modelo.

.
) . w
2 5 . 5
- s 3 8
[7) = [e]
> Q c So
[V S y— = -
c o c
o wn) ol —= o =.
© £ = s = o £ 872
- ] £ 2 T £ o 238
S £ s E s 9 E B2
v x = =] = 193 = m©
] w v} = U o W <0
I— I °
[ I I I I I I I I I ]
o o o o o o o o o o o
—» o [ 0 ~ O e < M ~ —

llustracion 4 - Grdfico de cajas y bigotes
Fuente: Datavizcatalogue [1].

DEFINICION DE LOS CUARTILES

= PRIMER CUARTIL: Deja por debajo el 25% de los valores de la muestra.
Q1 = x(0,25 - (n+1))

=  SEGUNDO CUARTIL: Mediana, puesto que deja por debajo el 50% de los valores de la muestra.
Q, = Me = x(0,5 - (n+1))

=  TERCER CUARTIL: Deja por debajo el 75% de los valores de la muestra.

Q3 = x(0,75 - (n+1))

| 15
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2.3.2 ANALISIS BIVARIANTE

El andlisis bivariante pretende mediante una comparacién de la variable (X) junto a la variable (Y),
mostrar un comportamiento conjunto en una muestra de N (en este caso de delegaciones de
Dulcesol).

GRAFICOS X VS Y

Este grafico compara la variable explicativa elegida (x) con la variable explicada (y) con el fin de probar
si existe una relacién entre ambas.

En este caso se presentara un grafico de dispersion donde los datos se representaran por puntos
delimitados por los ejes X e Y. Cuanto mas juntos estén los puntos, mas relacionados se encontraran.

MODELO DE REGRESION SIMPLE

Este modelo, relaciona la variable predicha (X) con la variable predictora (Y). Esta regresién ademas
de esto ultimo, puede proporcionar informacidn sobre cudles pueden ser las causas de que la variable
predictora varie de una forma u otra.
La funcidn de regresion que relaciona la variable endégena (Y) con las variables exdgenas (X) es la
siguiente:

Y = Bo+ BiXy +BXz + 4 BnXy +U

Bo: Es el término independiente. Es el valor que se espera cuando todas las variables independientes
(x) valen 0.

B;: Expresa el cambio en la variable dependiente (y) por cada cambio unitario en X1 cuando todas las
demas variables independientes permanecen constantes.

B, : Expresa el cambio en la variable dependiente (y) por cada cambio unitario en X2 cuando todas las
demas variables independientes permanecen constantes.

BnXn: Expresa el cambio en la variable dependiente (y) por cada cambio unitario en Xn cuando todas
las demas variables independientes permanecen constantes.

U = Representa las variables explicativas que no se han tenido en cuenta en el modelo.

| 16
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Estudio de |la MULTICOLINEALIDAD

En este caso cuando el valor se acerque mas a uno, mas relacion tendrdn las variables.

Los procedimientos que se pueden utilizar para comprender si existe multicolinealidad en el modelo
gue se va a estudiar, son tres y, son los siguientes:

- La primera de ellas expondra a través del ANALISIS DE LA MATRIZ DE CORRELACION, si existe una
relacion entr e las variables. Para ello, se formara una matriz donde cada una de las variables
exogenas esté relacionada independientemente con cada variable explicativa a estudiar en el
modelo. Su referencia sera el coeficiente de correlacién Rij.

MARGEN TASA DE
INCENTIVOS INCEI’\ITIVOS FRECUENCIA TOTAL MEDIO REGALOS IPC ALIM Y BEBI RIESGO DE

CONTADO CREDITO VISITAS DIARIO NO ALC POBREZA

INCENTIVOS CONTADO 1 0,674525 -0,206089 0,599845 0,542071 -0,087815 0,378377
INCENTIVOS CREDITO 0,674525 1 -0,233171 0,471243 0,658557 0,0151081 0,424205
FRECUENCIA VISITAS -0,206089 -0,233171 1 0,0950571 0,172496 -0,0473155 -0,514385
MARGEN TOTAL MEDIO DIARIO 0,599845 0,471243 0,0850571 1 0,479811 -0,31576 0,469954
0,542071 0,658557 0,172496 0,479811 1 -0,10083 0,271856

IPC ALIM Y BEBI NO ALC -0,087815 0,0151081 -0,0473155 -0,31576 -0,10083 1 -0,32633

ASA DE RIESGO DE POBREZA 0,378377 0,424205 -0,514385 0,469954 0,271856 -0,32633 1

Tabla 2 - Matriz de correlacion

Cuando R =1 se hablara de una correlacidn perfecta entre las variables. En este caso, se
puede observar que la diagonal posee este valor, puesto que se relacionan las mismas
variables. En este caso tan sélo se estudiaran los valores de debajo y encima de la diagonal
puesto que se relacionan las variables exdgenas.

- El segundo método para confirmar si existe multicolinealidad, se trata del ANALISIS DE LA
MATRIZ INVERSA DE CORRELACION. Este analisis mostrara si existe una relacién entre una
variable exdgenay el resto de ellas. Esta técnica se realizara mediante Excel. Este estard
definido por el coeficiente de correlacién Rii-1.

INCENTIVOS CONTADO 2,527934115  -0,829373252 0,791318616 -1,17997582 -0,530571181  0,010530209  0,504564217
-0,829373252  2,82653579  0,649576319 -0,26693463 -1,38702847  -0,363493478 -0,167183988
0,791318616  0,649576319  2,467898592 -1,15745653 -1,145696106 0,225206524  1,623387062
-1,179875817  -0,266934626  -1,15745653  2,5004249  0,159572631  0,270853884  -1,165745278
G o:os7is1 138702847 -1,14569611 0,15957263  2,471382963  0,04612658  -0,531988143
0010530209  -0,363498478 0,225206524 0,27085388  0,04612658  1,285314679  0,545664426

TASA DE RIESGO DE POBREZA 0,504564217 -0,167183988 1,623387062 -1,16574528 -0,531988143  0,545664426 2,58558824

Tabla 3 - Matriz inversa de correlacion

En este caso, al estudiarse una variable exdgena y el resto de ellas, tan sélo se estudiaran los
valores de la diagonal. Puesto que recoge el valor de la variable exdgena a analizar, el resto y
las compara.
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- Y, por ultimo, el sistema denominado iNDICE DE ACONDICIONAMIENTO, calibra la relacién de
todas las variables X al mismo tiempo. Dicho indice, se fundamentard en los autovalores de
autocorrelacion. Se utilizara la formula siguiente:

Autovalor maximo

I.C.= —
Autovalor minimo

Estas son las NORMAS para saber si el modelo posee multicolinealidad en estos tres métodos:

- ANALISIS DE LA MATRIZ DE CORRELACION: La matriz del modelo, presenta un valor Rj mayora 0,7 o
menor a -0,7.

- ANALISIS DE LA MATRIZ INVERSA DE CORRELACION: Se realiza una matriz cuadrada y la diagonal
principal muestra coeficientes con valores superiores a 10.

- INDICE DE ACONDICIONAMIENTO: El IC es mayor o igual a 10.

CONCLUSION

Por lo tanto, se puede enunciar, que la multicolinealidad estudia las variables para conocer si existe
una relacién entre ellas. Existen tres formas de hacerlo. La primera estudia cada variable exdgena
comparandolas entre cada una de las variables explicativas. La segunda, relaciona una variable
independiente con todas las demas a la vez. Y, por ultimo, el indice de acondicionamiento las
correlaciona todas entre si.

DATOS IMPORTANTES

= Se debe resaltar, que todos los métodos anteriormente comentados son de igual
importancia, y que se han de realizar todos y cada uno de los pasos nombrados
anteriormente.

= Aunque exista multicolinealidad en uno de los métodos, no demostrara la existencia de
multicolinealidad en los demas procesos.

SOLUCIONAR LA MULTICOLINEALIDAD

Si existe multicolinealidad durante los pasos previamente indicados, se deberd de eliminar una
variable explicativa.

Para suprimir una variable se siguen dos criterios:

- Eliminar el mayor valor de la diagonal principal de la matriz inversa de correlacion, pero si la
diferencia del mas grande y del segundo mas grande es menor a uno, no se puede utilizar este
criterio. En este caso se deberia de seguir el segundo criterio.

- Hacer dos regresiones omitiendo una variable problematica en cada una, de manera que se
eliminara la variable que genere un modelo con el R? méas bajo.

| 18



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

2.3.3 ANALISIS MULTIVARIANTE
Este andlisis pretende explicar la variable dependiente (Y) a través de las variables independientes
(X). También es conocido como regresion lineal multiple.

SIGNIFICATIVIDAD

Tras la supresion de las variables correlacionadas en la matriz de multicolinealidad, se elaborara la
regresion multiple, donde se conocerdn los P-Valores de todos los parametros, con el fin de contrastar
la hipétesis tanto del modelo como de los pardmetros. Este andlisis ayudara a conocer si las variables
son significativas o no.

PARAMETRO VALOR-P

0,2258
B1 INCENTIVOS CONTAD 0,1489
INCENTIVOS CREDITO 0,0078
FRECUENCIA VISITAS 0,0373

MARGEN TOTAL MEDIO DIARIOJSS 1 X1 711X §

REGALOS 0,0034
IPC ALIMY BEBINO ALC 0,5218

]
g
-
>
=
-
m

Bz TASA DE RIESGO DE POBREZA 0,1912

Tabla 4 - Tabla P-Valores de los diferentes pardmetros.

El nivel de confianza sera del 95% y el error se estimard en un 5%

Hgf[.).qj:ﬂ
a = 0,05

l_Y_)

Hi:Bo=0

llustracion 5 - Contraste By

Ho:B1=B2=B:=Pa=Ps =Pe=p7=0 —
Hy: Algin Bi= 0 } a = 0,05

llustracion 6 - Significatividad del modelo.

P-Valor > « se aceptara Ho y se concluird que la variable analizada, no es significativa. Por lo que no
deberia pertenecer al modelo.

P-Valor < a se rechazara Ho y se concluira que la variable analizada, si es significativa. Por lo que si
deberia pertenecer al modelo.
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NORMALIDAD DE RESIDUOS

En este apartado se examinard el grafico probabilistico y el histograma de los residuos. Ambos
mostraran si los residuos son normales o son anémalos, pero no presentaran una evidencia clara de
ello. Tan sélo seran mostrados de una forma abstracta para poder obtener a primera vista, una
perspectiva general, sin desarrollar ningln proceso de calculo. Por lo tanto, después de realizar estos
analisis, se llevara a cabo un contraste de hipétesis, este Ultimo confirmara con seguridad si estos
valores son andmalos o no a partir de unos calculos matematicos y una comparacidon que
posteriormente se explicara.

- GRAFICO PROBABILISTICO:

Estudia la normalidad de los residuos e identifica los valores andmalos.

Grafico de Probabilidad Mormal
con 35% limites

n:16
Media:0,175
Sigma:424830,
W:0,954185

- P:0,5420

W

iE

3

5

o

010 L L L L ]
-10 -6 -2 2 B
RESIDUOS ox 18oooo,

llustracion 7 - Grdfico de probabilidad normal con 95% limites.

Las dos lineas rosas estan representadas por los intervalos de confianza y la linea de tendencia por
el color azul. Los puntos cercanos a la linea de tendencia mostrardn un comportamiento normal de
los residuos. Mientras que, los puntos sobresalientes de los intervalos de confianza (redondeados en
color rojo) podrian llegar a ser puntos anémalos o influyentes. Pero esto ultimo, no se sabria con
certeza hasta realizar el contraste de hipétesis.
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- HISTOGRAMA DE RESIDUOS:

Estard compuesto por las frecuencias y los intervalos de clase. Los primeros, se situaran en el eje
vertical y los segundos, en el eje horizontal, de donde se podra observar a través de esta la normalidad
de los residuos. El histograma se podra mostrar de 4 formas diferentes:

Distribucion de dos
puntas [

Sesgado a la izquierda —

-

Sesaado a la derecha

Distribucion Normal

llustracion 8- Distribuciones.

La primera imagen de esta ilustracion, manifiesta una distribucion normal. Esto significa que los
residuos se encuentran en la media, por lo que se podria decir que los residuos son normales.

En los demas casos no se sigue una distribucién normal, por lo que los residuos no se presentarian
de forma normal.

- CONTRASTE DE HIPOTESIS:

Se elabora un test de normalidad mediante Statgraphics para averiguar si los residuos se distribuyen
de una forma normal o anémala. Dicho programa mostrara 4 P-Valores diferentes, los cuales estan
formados por: Chi-cuadrado, Estadistico Shapiro-Wilk, Valor-Z para asimetria y Valor Z para curtosis.

En este caso, no se utilizard Valor Z para curtosis, puesto que el nimero de delegaciones totales son
insuficientes para poder obtener su valor.

Se escogera la prueba con el Valor-P mas restrictivo y se comparara con a.

Hy: Los residuos son normales 0.05
. o = U
H.: Los residuos no son normales

llustracion 9 - Contraste de hipotesis.

Si P-Valor > a (0,05) se aceptara Ho y se concluird con que los residuos se distribuyen de una forma
normal.

Si P-Valor < a(0,05) se rechazara Hy y se concluira con que los residuos no se distribuyen de una forma
normal. Esto implicarda que la variable dependiente asiste de forma significativa a la variable
explicativa analizada. Por lo que esto implicara que no debe pertenecer al modelo.
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HETEROCEDASTICIDAD

La heterocedasticidad se manifiesta cuando se incumple una hipétesis del modelo de regresion lineal
(Y = XB+u). La varianza de la perturbacién no es constante, es decir, cuando el error es distinto para
cada una de las observaciones [2].

E(2) = ¢%i,i=1,2..,N.

El término contrario a este, se nombra homocedasticidad. En este caso todas las observaciones de la
muestra la varianza se presentan constantes.

E(2) =

En la siguiente ilustracién, se mostrardn algunos ejemplos de homocedasticidad y heterocedasticidad.

[AH ol

ekl el Probuabalidied i,

fak

Figura 9.1 Figura 9.2

llustracion 13 — Homocedasticidad y heterocedasticidad.
Fuente: Carlos Murillo Fort y Beatriz Gonzdlez Lopez-Vdlcarcel [3]

Para conocer si el modelo posee heterocedasticidad se debera recurrir al contraste de hipdtesis, y
analizar los P-Valores.

Hq: o = Constante

H.: o # Constante = 0.05

llustracion 10 - Contraste de hipdtesis. Heterocedasticidad.

P-Valor > a se aceptara Ho. La variable analizada no generard problemas de heterocedasticidad.

P-Valor < a se rechazara Ho. La variable analizada generara problemas de heterocedasticidad.
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AUTOCORRELACION

La autocorrelacidn se puede definir como la correlacién entre miembros de series de observaciones
ordenadas en el tiempo (informacion de series de tiempo) o en el espacio (informacidn de corte de
transversal). El modelo de regresion lineal supone que no debe existir autocorrelacion en los errores,
es decir, el término de perturbacién relacionado con una observacién cualquiera no deberia estar
influenciado por el término de perturbacién relacionado con cualquier otra observacion [4].

Existen tres pruebas para poder IDENTIFICAR LA AUTOCORRELACION, estas son:

- REPRESENTACION DE FAS Y DE FAP
- PRUEBA DE DURBIN-WATSON
- CONTRASTE DE HIPOTESIS: GRAFICO DE DURBIN-WATSON

La autocorrelacidn de primer orden positiva y negativa se presentard de la siguiente manera:

| |
|
€|
l

| |
| |
| | | | I |
| | | [ | |
€| | | | [ | |
A W A ¥ 1 | T
=\t T o+t \T
| | | | | | |
I | | I |
| | | | | | [
llustracion 11 - Autocorrelacion de primer orden llustracion 12 - Autocorrelacion de primer orden
negativa[4] positiva [4]
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- REPRESENTACION DE FAS Y DE FAP:

La representacion grafica de estos coeficientes de correlacion para un conjunto de retardos
sucesivos dard lugar a la funcidn de autocorrelacién simple o FAS [5].

Autocorrelaciones Estimadas para RESIDUOS

0,6

Autocorrelaciones
o
N
T
1

-0,6

= [l 1 1 1 1 L N

retraso

llustracion 13- FAS

Junto con estos coeficientes de autocorrelacion se definen los de autocorrelacion parcial que
mide la correlacion entre dos momentos de tiempo después de eliminar el efecto de los
momentos intermedios. La representacion grafica de estos coeficientes recibe el nombre de
funcién de autocorrelacion parcial [FAP]. [5]

Autocorrelaciones Parciales Estimadas para RESIDUOS

1F T T T T T ]
%2}
(]
S 06 4
o
S
o
2 02 .
2 —
8 ool (I
E =Y,
o
g
5 06 -
<

-1y L L L L L .

0 1 2 3 4 5 6

retraso

llustracion 14 - FAP
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- PRUEBA DE DURBIN-WATSON:

Se utilizara el test Durbin-Watson para detectar si existe autocorrelacidon de primer orden entre los
residuales del modelo lineal de regresidon simple (errores predictivos).

Los valores obtenidos se tendran que situar en el grafico que existe a continuacion. Mediante este
método se podra conocer si existe correlacidn y en este caso, si es positiva o negativa.

autocorrelacién positiva autocorrelacién negativa

no existe autocorrelacién

0 d, dy i(—du 4, 4
I

L
I
\ incertidumbre /

llustracion 15 — Autocorrelacion [6]

e N indicara el nimero de delegaciones que poseera el modelo
K: Numero de variables independientes
A: Error

CONTRASTE DE HIPOTESIS:

Otro método para conocer si existe autocorrelacién de primer orden es el contraste de hipdtesis.

Hg:p1:'0
a=0,05
Hliplio

llustracion 16 - Contraste de hipdtesis. Autocorrelacion.

P-Valor > a (0,05) se aceptara Ho y se concluira que no existe autocorrelacion de primer orden.
P-Valor < a (0,05) se aceptara Ho y se concluira que existe autocorrelacion de primer orden.
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PUNTOS ANOMALOS Y PUNTOS INFLUYENTES

Los puntos anédmalos e influyentes, como se ha indicado previamente, son aquellos que se alejan de
la linea de tendencia y no se encuentran entre los intervalos de confianza. Todos los que estén
presentes entre los intervalos de confianza o se encuentren sujetos a la linea de tendencia, mostraran
un comportamiento normal.

Para conocer si existen puntos andmalos candidatos a eliminar, se calculara el residuo estudentizado
segun las delegaciones pertenecientes al modelo. Este ultimo, se analizard como valor absoluto. Si
este muestra un valor mayor a 3 o menor a -3 se eliminara la delegacion del modelo.

Posteriormente se analizardn los puntos influyentes tanto a priori como a posteriori analizando la
influencia y el | DFITS].

Cuando se habla de |DFITS|se refiere a una medida escalada de la diferencia entre el valor estimado
para la i-ésima observacién utilizando toda la base de datos y el valor estimado para la iésima
observacién cuando ha sido eliminada de la base.

f sera la influencia media de un solo punto

REGLAS PUNTOS INFLUYENTES:

A priori:

Si njj 2 2 se considerara de un punto influyente a priori

Si njj < 2 No se considerara un punto influyente a priori

A posteriori:
Si | DFIS| 2 2Vi Se considerara un punto influyente a posteriori

Si | DFIS| < 2Vii No se considerard un punto influyente a posteriori

A PRIORI nii = 2n

A posTeriorl IV

llustracion 17 - Puntos influyentes
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2.3.4 FORMACION REQUERIDA

Para la realizacién de este modelo econométrico, se ha requerido tener posesién de conocimientos
sobre las distintas disciplinas académicas que se ofreceran a continuacion:

=  [NTRODUCCION A LA ESTADISTICA:
Para poder ejecutar la estadistica univariante y bivariante.

=  MODELOS MATEMATICOS (I) Y MODELOS MATEMATICOS (I1):
Se han aplicado estos conocimientos durante todo el transcurso de este proyecto.

=  METODOS ESTADISTICOS PARA LA ECONOMIA:

Dicha asignatura ha contribuido a la posible interpretacién de los test de hipotesis propuestos
durante este modelo.

=  ECONOMETRIA:

La formacidn adquirida en esta drea permitird poseer la habilidad de analizar y de elaborar la
técnica de regresién multiple.
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2.3.5 DATOS Y SOFTWARE

Para obtener la informacidn utilizada durante el modelo se ha recurrido a la base de datos de Dulcesol
y a la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Para recoger datos a nivel interno, se ha
utilizado la primera opcion, mientras que, para conocer los datos a nivel externo de la empresa, se ha

servido del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

DATOS

= INE

I__N_ Instituto

Nacional de
e Estadistica

= Base de datos de Dulcesol

Dulcesol

SOFTWARE

=  Microsoft Excel 2018

g Excel

=  Microsoft Word 2018

=  Microsoft Power Point 2018
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=  Statgraphics

statgraphics

centurion

XV

i
»
b s 5.,
e R ey,

=  Google Chrome 2018
= Paint

0@
@ |
o
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3. CALCULOS, RESULTADOS Y EXPLOTACION

3.1 ANALISIS UNIVARIANTE
En este apartado, se conocerdan qué puntos anédmalos existen en cada uno de los regresores que
explican la variable regresada. Esto se averiguara mediante el grafico de caja y bigotes.

3.1.1 GRAFICO DE CAJAS Y BIGOTES

VENTA PROPIA (EUROS): Esta variable indica la venta total que se hace en cada delegacién durante los
meses estudiados en este proyecto (desde enero a septiembre).

RESUMEN ESTADISTICO PARA VENTA PROPIA

RECUENTO 16
PROMEDIO 2,29E+06
MEDIANA 1,63E+06
DESVIACION ESTANDAR 1,82E+06
MiNIMO 333351
MAXIMO 6,58E+06
RANGO 6,25E+06
CUARTIL INFERIOR 1,12E+06
CUARTIL SUPERIOR 2,97E+06
SESGO 1,40835
CURTOSIS 1,2985

Tabla 5 - Resumen estadistico para venta propia

- La desviacion estandar que se muestra en el siguiente grafico es moderada (79,41).
- Se observa que los datos presentan una asimetria a la derecha de la caja

Gréfico de Cajay Bigotes

1 1 1 1 1
0 2 4
Venta Propia

8
(X'1,B6)
llustracion 18 - Venta propia. Grdfico cajas y bigotes.

Los puntos andmalos que se pueden ver en el grafico de caja y bigotes, se tratan de las delegaciones
siguientes:

- Punto izquierdo: Dulcosol.
- Punto derecho: Hispadul.
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MARGENES (EUROS):

RECUENTO 16
PROMEDIO 643017
MEDIANA 480070
DESVIACION ESTANDAR 513090
MINIMO 95553,1
MAXIMO 2,02E+06
RANGO 1,93E+06
CUARTIL INFERIOR 305352
CUARTIL SUPERIOR 842683
SESGO 1,54598
CURTOSIS 2,33423

Tabla 6 - Resumen estadistico para mdrgenes.

- En este caso, también se podria decir que la desviacion estandar es moderada (79,794).
- Se puede apreciar que a la derecha se presenta una asimetria bastante significativa.

Gréfico de Cajay Bigotes

S

0 4 8 12 16 20 2
Margenes 1

llustracion 19 - Mdrgenes. Grdfico de cajas y bigotes.

El punto andmalo que se puede apreciar en la ilustracidon anterior se trata de Hispadul.
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Ne DE COMERCIALES (PERSONAS):

RESUMEN ESTADISTICO PARA N2 COMERCIALES

RECUENTO 16
PROMEDIO 25,9375
MEDIANA 19,5
DESVIACION ESTANDAR 16,6031
MINIMO 12
MAXIMO 71
RANGO 59
CUARTIL INFERIOR 14
CUARTIL SUPERIOR 34,5
SESGO 1,63816
CURTOSIS 2,44541

Tabla 7 - Resumen estadistico para nimero de comerciales.

- La desviacion estandar que se presenta es baja (64,01195).
- Este gréfico de cajas y bigotes, presenta una asimetria a la derecha muy significativa.

Gréfico de Cajay Bigotes

I

0 20 40 60 80
N° comerciales

llustracion 20 - Numero de comerciales. Grdfico de cajas y bigotes.

El grafico de cajas y bigotes relacionado con el nimero de comerciales muestra un punto andmalo en
la delegacion de Dulmadrid.
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INCENTIVOS CONTADO (EUROS):

RESUMEN ESTADISTICO PARA INCENTIVOS CONTADO

RECUENTO 16
PROMEDIO 1,97937
MEDIANA 1,7
DEesvIACION ESTANDAR 0,764918
Minivo 1,06
MAXIMO 3,83
RANGO 2,77
CUARTIL INFERIOR 1,7
CUARTIL SUPERIOR 1,91
SESGO 1,98017
CURTOSIS 3,36405

Tabla 8 - Resumen estadistico para incentivos de contado.

- lLa desviacion estandar es muy pequefia (38,6445).
- Este gréfico de cajas y bigotes, presenta una asimetria muy significativa, donde muestra la no
presencia del bigote derecho y un corto bigote izquierdo.

Gréfico de Cajay Bigotes

| I T N TN TR [N TR TR TN SN (NN SN TR TN TN NN TN TN TN T N TN SN SN T NN SR S S S |
1 15 2 25 3 35 4
Incentivos contado

llustracion 21 - Incentivos de contado. Grdfico de cajas y bigotes.
Este grafico, muestra 3 puntos andmalos. Estos ultimos son:

- Punto izquierdo: Dulgalicia.
- Punto central: Hispadul.
- Punto derecho: Dulcosol.
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INCENTIVOS CREDITO (EUROS):

RESUMEN ESTADISTICO PARA INCENTIVOS CREDITO

RECUENTO 16
PROMEDIO 1,08938
MEDIANA 0,85
DESVIACION ESTANDAR 0,458526
MiNIMO 0,64
MAXIMO 2,34
RANGO 1,7
CUARTIL INFERIOR 0,85
CUARTIL SUPERIOR 1,17
SESGO 1,69191
CURTOQSIS 2,67044

Tabla 9 - Resumen estadistico para incentivos de crédito.

- La desviacion estandar que se muestra es pequeia (42,091).

- En cuanto a la asimetria de esta ilustracidn, se puede decir que el bigote izquierdo es mas

grande que el derecho por lo que muestra una asimetria significativa.

Grafico de Cajay Bigotes

1 1 1 1 1 1 1
0,6 0,9 1.2 15 1,8 21 2.4
Incentivos crédito

llustracion 22 - Incentivos de crédito. Grdfico de caja y bigotes.

En este caso, las delegaciones que muestran anomalias en este grafico son:

- Puntoizquierdo: Dulcosol.
- Punto derecho: Hispadul.
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FRECUENCIA VISITAS (UNIDADES):

RESUMEN ESTADISTICO PARA FRECUENCIA VISITAS

RECUENTO 16
PROMEDIO 10,3381
MEDIANA 10,24
DESVIACION ESTANDAR 1,34868
MINIMO 8,39
MAXIMO 12,95
RANGO 4,56
CUARTIL INFERIOR 9,125
CUARTIL SUPERIOR 11,525
SESGO 0,266803
CURTOSIS -1,04598

Tabla 10 - Resumen estadistico para frecuencia visitas.

- La desviacion estandar presenta un valor muy bajo (13,0457).
- La asimetria que presenta es significativa, puesto que la parte derecha de la caja (bigote) es
mucho mas extensa que el de la izquierda.

Grafico de Cajay Bigotes

) |

133

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8,3 9,3 10,3 11,3 12,3
Frecuencia visitas

llustracion 23 - Frecuencia visitas. Grdfico de caja y bigotes.

No se muestra ninglin punto anémalo relacionado con la frecuencia de visitas.
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TICKET MEDIO POR VISITA (UNIDADES):

RESUMEN ESTADISTICO PARA TICKET MEDIO POR VISITA

RECUENTO 16
PROMEDIO 39,7281
MEDIANA 39,215
DESVIACION ESTANDAR 9,47236
MiNIMO 26,13
MAXIMO 57,83
RANGO 31,7
CUARTIL INFERIOR 32,63
CUARTIL SUPERIOR 46,53
SESGO 0,457483
CURTOSIS -0,733532

Tabla 11 - Resumen estadistico para ticket medio por visita.

- Elvalor de la desviacién estandar es pequefio (64,8125).

- La asimetria de los datos es significativa, puesto el bigote de la derecha es mucho mas largo

que de la izquierda.

Gréfico de Cajay Bigotes

26 36 46 56 66
Ticket medio por visita

Tabla 12 - Ticket medio por visita. Grdfico de caja y bigotes.

No existen puntos andmalos en este grafico de cajas y bigotes.
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IMARGEN TOTAL MEDIO DIARIO (EUROS):

RESUMEN ESTADISTICO PARA MARGEN TOTAL MEDIO DIARIO

RECUENTO 16
PROMEDIO 11,1169
MEDIANA 10,37
DESVIACION ESTANDAR 2,8217
MIiNIMO 5,99
MAXIMO 15,88
RANGO 9,89
CUARTIL INFERIOR 9,485
CUARTIL SUPERIOR 13,485
SESGO 0,280347
CURTOSIS -0,581184

Tabla 13 - Resumen estadistico para margen total medio diario.

- No existe una gran dispersién de los puntos sobre la media, puesto que el valor de la
desviacién estandar es minimo (25,38).

- En estailustracion se puede apreciar que la asimetria es significativa puesto que el bigote de
la izquierda es en gran medida mayor que el de la derecha.

Gréfico de Cajay Bigotes

59 79 9,9 11,9 139 15,9
Margen total medio diario

llustracion 24 - Margen total medio diario. Grdfico de caja y bigotes.

No se aprecia ningin punto anémalo relacionado con el margen total medio diario.
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NUMERO DE CLIENTES (PERSONAS):

RESUMEN ESTADISTICO PARA CLIENTES

RECUENTO 16
PROMEDIO 1272,63
MEDIANA 987
DEsviACION ESTANDAR 927,232
MiniMO 339
MAXIMO 3491
RaNGO 3152
CUARTIL INFERIOR 633,5
CUARTIL SUPERIOR 1501,5
SESGO 1,50743
CURTOSIS 1,68412

Tabla 14 - Resumen estadistico para clientes

- Elvalor de la desviacion estandar es bajo (72,86).
- La asimetria de los datos es significativa, puesto el bigote de la derecha es mucho mas largo
que de la izquierda.

Gréfico de Cajay Bigotes

MER

0 1 2 3
Clientes

4
(X1000,0)

llustracion 25 - Clientes. Grdfico de caja y bigotes.

Los puntos anédmalos que se pueden observar, se tratan de las delegaciones de Dulmadrid e Hispadul.

Punto izquierdo: Hispadul
Punto derecho: Dulmadrid.
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REGALOS (EUROS):

RESUMEN ESTADISTICO PARA REGALOS

RECUENTO 16
PROMEDIO 20452,8
MEDIANA 12121,6
DESVIACION

ESTANDAR 18063
MiNIMO 1983,6
MAXIMO 63893,5
RANGO 61909,2
CUARTIL INFERIOR 6046,77
CUARTIL SUPERIOR 32910,3
SESGO 1,03003
CURTOSIS 0,47372

Tabla 15 - Resumen estadistico para regalos.

- La desviacion estandar presenta una cifra alta (88,32).
- Se presenta una asimetria a la derecha en el gréfico cajas y bigotes.

Gréfico de Cajay Bigotes

0 2 4 8
o (X 10000,0)

llustracion 26 - Regalos. Grdfico de caja y bigotes.

En este caso, la ilustracion no muestra ninguin punto anémalo existente.
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POBLACION (PERSONAS):

RESUMEN ESTADISTICO PARA POBLACION

RECUENTO 16
PROMEDIO 1337580
MEDIANA 930550
DESVIACION

ESTANDAR 1235210
MiNIMO 203304
MAXIMO 5531110
RANGO 5327800
CUARTIL INFERIOR 720500
CUARTIL SUPERIOR 1619370
SESGO 2,85791
CURTOSIS 9,68175

Tabla 16 - Resumen estadistico para poblacion.

- Existe una gran dispersion de los puntos respecto a la media, puesto que la desviacion
estandar es muy alta (92,35).

- El grafico de caja y bigotes que se puede observar a continuacion parece simétrico. No existe
gran diferencia entre un bigote y otro.

Gréfico de Cajay Bigotes

0 1 2 3 4 5
Poblacion

Ilustracion 27 - Poblacion. Grdfico de caja y bigotes.

En la ilustracidn anterior, se puede observar un punto andmalo. Este atiende a la delegacion de
Dulmadrid.
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NUMERO DE MUJERES (PERSONAS):

RESUMEN ESTADISTICO PARA NUMERO DE MUJERES

RECUENTO 16
PROMEDIO 687841
MEDIANA 483221
DESVIACION

ESTANDAR 642860
MINIMO 104967
MAXIMO 2882910
RANGO 2777950
CUARTIL INFERIOR 367157
CUARTIL SUPERIOR 827776
SESGO 2,9122
CURTOSIS 9,98044

Tabla 17 - Resumen estadistico para numero de mujeres.

- Ladispersidn de los puntos en el nimero de mujeres dista mucho de la media, la desviacién
tipica es elevada (93,46).
- No parece que se presente una asimetria en ninguno de los dos bigotes.

Gréfico de Cajay Bigotes

0 0,5 1 15 2 25
NUmero de mujeres

3
(X 1,E6)

llustracion 28 - Numero de mujeres. Grdfico de caja y bigotes.

El punto andmalo presentado, lo origina la delegacién de Dulmadrid.
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IPC ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS (EUROS):

RESUMEN ESTADISTICO PARA IPC ALIM Y BEBI NO ALC

RECUENTO 16
PROMEDIO 2,44375
MEDIANA 2,5
DESVIACION

ESTANDAR 0,215928
MiNIMO 2
MAXIMO 2,7
RANGO 0,7
CUARTIL INFERIOR 2,35
CUARTIL SUPERIOR 2,6
SESGO -1,15132
CURTOSIS 0,390088

Tabla 18 - Resumen estadistico para IPC alimentos y bebidas no alcohdlicas.

- Ladesviacion tipica es muy baja, presenta un valor de 8,83. Por lo tanto, los puntos estan muy
cerca de la media.
- El grafico de cajas y bigotes presenta una asimetria a la izquierda.

Graéfico de Cajay Bigotes

| =

2 2,2 2,4 2,6 2,8
IPC ALIMy Bebi No ALC

llustracion 29 - IPC alimentos y bebidas no alcohdlicas. Grdfico de caja y bigotes.

El grafico de caja y bigotes relacionado con el IPC de alimentos y bebidas no alcohdlicas, no muestra
ningun punto anémalo.
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TASA DE RIESGO DE POBREZA (PERSONAS):

RESUMEN ESTADISTICO PARA TASA DE RIESGO DE POBREZA

RECUENTO 16
PROMEDIO 19,0625
VIEDIANA 18,85
DESVIACION

ESTANDAR 6,11543
MiNIMO 10,7
MAXIMO 26,4
RANGO 15,7
CUARTIL INFERIOR 13,6
CUARTIL SUPERIOR 25,45
SESGO -0,0751302
CURTOSIS -1,77624

Tabla 19 - Resumen estadistico para tasa de riesgo de pobreza.

- No existe una gran dispersién de los puntos sobre la media, puesto que el valor de la

desviacidn estandar es minimo (32,08).
- Estailustracién presenta una asimetria significativa a la izquierda.

Grafico de Cajay Bigotes

b

10 13 16 19 22 25 28
Tasa de riesgo de pobreza

llustracion 30 - Tasa de riesgo de pobreza. Grdfico de caja y bigotes.

El anterior grafico no presenta ningin punto anémalo asociado a alguna delegacion.
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3.1.2 CONCLUSION ANALISIS UNIVARIANTE

Después de realizar el analisis univariante, se ha decidido resumir mediante dos tablas los puntos
andémalos detectados, con el fin de tener una visualizacién mas global de los mismos.

- En la primera ilustracion, se expondran las delegaciones en las que se han encontrado los
puntos andmalos segln cada variable.

- En la segunda ilustracidn, se presentara el numero de veces que cada delegacion ha
mostrado puntos anémalos en las variables exdgenas.

VARIABLES NTOS ANOMALOS DETECTADOS

VENTA PROPIA Dulcosol e Hispadul

Hispadul

NUMERO DE COMERCIALES Dulmadrid
INCENTIVOS CONTADO Dulcosol, Dulgalicia e Hispadul

INCENTIVOS CREDITO Dulcosol e Hispadul
FRECUENCIA VISITAS Ningun punto andmalo

TICKET MEDIO POR VISITA Ningun punto anémalo
MARGEN TOTAL O MEDIO DIARIO  [NIliT-( el I} (o -1y TeTya E10e]

Dulmadrid e Hispadul
Ningfm punto anémalo
postacon LR
noverooemuseres  RELEERE

IPC ALIMENTOS Y BEBIDAS NO
ALCOHOLICAS

TASA DE RIESGO DE POBREZA Ningln punto anémalo

Tabla 20 — Puntos anomalos detectados en las variables.

Ningun punto anémalo

PUNTOS ANOMALOS ENCONTRADOS EN LAS

DELEGACIONES DELEGACIONES

ARADUL
ASTURSOL
DOCES LUCENSES
DULCADIS
DULCOSOL
DULGALICIA

DULGANDIA
DULMADRID

GADESDUL
HERMANOS M
HISPADUL
LEVANTINA

EGODISA
IGUESA

Tabla 21 - Puntos andmalos encontrados en las delegaciones.
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3.1.3 INTERPRETACION

Existen tres delegaciones que se comportan modestamente diferente al resto, pero tampoco de una
forma desmedida y sin un motivo aparente. Sin contar con Dulgalicia que sdlo se ha mostrado en una
ocasidon anomala en el anterior analisis y de la cual no cabe comentar, puesto que no se considera
importante hacerlo. Estas son Dulcosol, Dulmadrid e Hispadul.

Si se analiza la tabla donde se resumen todos los datos, se puede apreciar que estas tres delegaciones
comparten importantes variables, las cuales pueden ser el motivo de que conjuntamente resalten
sobre el resto, puesto que tienen una relacién entre ellas y, de esta forma crear la ilusién de que quiza
no se hayan seleccionado datos correctos o haya sucedido otro factor que pueda influir a que estas se
deban excluir del proyecto.

Las variables que dichas delegaciones presentan los mayores resultados sobre las demds en:

- Margenes
- Numero de clientes
- Regalos

Ademas, en la regresora nimero de comerciales, Dulmadrid e Hispadul son las mds altas, puesto que
el nivel de poblacién alli es de los mas altos que poseen las delegaciones.

Las demas delegaciones poseen ventas mds bajas porque no detentan muchos de estos factores
destacados y por esto, pueden dichas delegaciones destacar sobre el resto. Por lo tanto, se decide
continuar con todas las delegaciones y no se excluye ninguna por tener un comportamiento
desproporcioado al resto de forma no justificada.
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3.2 ANALISIS BIVARIANTE

En el andlisis bivariante se estudiara el grafico X e Y, el modelo de regresién simple y el valor R.

3.2.1 GrRAFICO XE Y, Y MODELO DE REGRESION SIMPLE

MARGENES VS VENTA PROPIA

Gréfico del Modelo Ajustado
Venta Propia = 54573,4 + 3,48085*Margenes

(X 1,E6)
8

Venta Propia
S

(00 it 1 1 1 1 1 1
0 4 8 12 16 20
Méargenes

24
(X 100000,)

llustracion 31 - Mdrgenes vs Venta propia.

MODELO DE REGRESION SIMPLE

= Venta Propia = 54573,4 + 3,48085 - Margenes
= Coeficiente de Correlacion = 0,980904

CONCLUSION

Después de comparar los margenes con las ventas propias y, de analizar el coeficiente de correlacion,
se puede decir que las variables estan claramente relacionadas entre si de forma directa.
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NUMERO DE COMERCIALES VS VENTA PROPIA

Grafico del Modelo Ajustado
Venta Propia = 141797 + 82930,8*N° comerciales

(X 1,E6)
8

Venta Propia

0 20 40 60 80
N° comerciales

llustracion 32 - Numero de comerciales vs Venta propia.

MODELO DE REGRESION SIMPLE

= Venta Propia = 141797 + 82930,8 - N2 comerciales
= Coeficiente de Correlacion = 0,756229

CONCLUSION

En este caso, se puede observar, que el nimero de comerciales y las ventas propias, presentan una
gran relacion entre ambas, puesto que el R2 es mayor a 0,7.
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INCENTIVOS CONTADO VS VENTA PROPIA

Gréfico del Modelo Ajustado
Venta Propia = -699752 + 1,51188E6*Incentivos contado

(X 1,E6)
8

Venta Propia

oL, 1 1 1 1 1 1

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
Incentivos contado

llustracion 33 - Incentivos contado vs Venta propia.

MODELO DE REGRESION LINEAL

= Venta Propia =-699752 + 1,51188E6 - Incentivos contado
= Coeficiente de Correlacion =

CONCLUSION

La variable regresora (incentivos contado) y la variable regresada (venta propia) evidencian una severa
asociacion entre ambas.
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INCENTIVOS CREDITO VS VENTA PROPIA

Gréafico del Modelo Ajustado
Venta Propia = -1,46832E6 + 3,45256E6*Incentivos crédito

(X 1,E6)
8

Venta Propia

(0} it L L L L L 1
0,6 0,9 1,2 1,5 1,8 2,1 2,4
Incentivos crédito

llustracion 34 - Incentivos crédito vs Venta propia.

IMODELO DE REGRESION LINEAL

= Venta Propia =-1,46832E6 + 3,45256E6 - Incentivos crédito
= Coeficiente de Correlaciéon = 0,869469

CONCLUSION

Esta ilustracidn expone una gran relacion entre la variable exdgena (incentivos crédito) v la variable

endodgena (venta propia).
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FRECUENCIA VISITAS VS VENTA PROPIA

Gréfico del Modelo Ajustado
Venta Propia = 4,60862E6 - 224006*Frecuencia visitas

(X 1,E6)
8 —

Venta Propia
SN
T

10,3

Frecuencia visitas

11,3

12,3

13,3

llustracion 35 - Frecuencia visitas vs Venta propia.

IMODELO DE REGRESION LINEAL

= Venta Propia =4,60862E6 - 224006 - Frecuencia visitas
= Coeficiente de Correlaciéon = -0,165927

CONCLUSION

Como conclusién al gréafico anterior, se puede anadir, que la frecuencia de visitas y la venta propia no

estdn relacionadas entre si.
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TICKET MEDIO POR VISITA VS VENTA PROPIA

Gréafico del Modelo Ajustado
Venta Propia = -2,25416E6 + 114452*Ticket medio por visita

(X 1,E6)
8

Venta Propia

26 36 46 56 66
Ticket medio por visita

Ilustracion 36 - Ticket medio por visita vs Venta propia.

MODELO DE REGRESION LINEAL

= Venta Propia =-2,25416E6 + 114452 - Ticket medio por visita
= Coeficiente de Correlacion =

CONCLUSION

Se puede contemplar visualizando la ilustracién expuesta anteriormente, que las variables ticket
medio por visita y venta propia estan moderadamente relacionadas entre ellas.
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MARGEN TOTAL MEDIO DIARIO VS VENTA PROPIA

Gréafico del Modelo Ajustado
Venta Propia = -2,27745E6 + 411110*Margen total medio diario

(X 1,E6)
[

Venta Propia

5,9 7,9 9,9 11,9 13,9 15,9
Margen total medio diario

llustracion 37 - Margen total medio diario vs Venta propia.

MODELO DE REGRESION LINEAL

= Venta Propia =-2,27745E6 + 411110 - Margen total medio diario
= Coeficiente de Correlacién =

CONCLUSION

Comparando la variable explicativa (margen total medio diario) y la variable explicada (venta propia),
se puede presenciar que ambas estan modestamente relacionadas.
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CLIENTES VS VENTA PROPIA

Gréfico del Modelo Ajustado
Venta Propia = 165052 + 1671,95*Clientes

(X 1,E6)
8

Venta Propia

oL, 1 1 1 1]

4
(X 1000,0)

Clientes

llustracion 38 - Clientes vs Venta propia.

IMODELO DE REGRESION LINEAL

= Venta Propia = 165052 + 1671,95 - Clientes
= Coeficiente de Correlacién = 0,851451

CONCLUSION

Seguidamente, después de tratar conjuntamente las variables clientes y venta propia, se puede
considerar que cada una de ellas, estdn muy relacionadas entre si.
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REGALOS VS VENTA PROPIA

Gréafico del Modelo Ajustado
Venta Propia = 602009 + 82,6686*Regalos

(X 1,E6)
[

Venta Propia

oL 1 1 1 17

8
Regalos (X 10000,0)

llustracion 39 - Regalos vs Venta propia.

IMODELO DE REGRESION LINEAL

= Venta Propia = 602009 + 82,6686 - Regalos
= Coeficiente de Correlacion = 0,820124

CONCLUSION

El siguiente grafico manifiesta una gran relacion entre las variables regalos y venta propia. Asimismo,
el coeficiente de correlacién lo indica, mostrando un valor superior al 0,7.
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POBLACION VS VENTA PROPIA

Gréfico del Modelo Ajustado
Venta Propia = 1,30117E6 + 0,741374*Poblacion

(X 1,E6)
8 —

Venta Propia
N
T

llustracion 40 - Poblacion vs Venta propia.

MODELO DE REGRESION LINEAL

= Venta Propia=1,30117E6 + 0,741374 - Poblacidn

= Coeficiente de Correlacion =

CONCLUSION

Poblacion

La ilustracion anterior, presenta un coeficiente de correlacién del 0,502953 como se ha indicado
anteriormente. Esto quiere decir, que tanto la variable poblacidon como la variable venta propia, estan

humildemente relacionadas.
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NUMERO DE MUJERES VS VENTA PROPIA

Gréfico del Modelo Ajustado
Venta Propia = 1,33012E6 + 1,39959*Numero de mujeres

(S 1'E68) T T T T T T T_]
o
6 o T
[}
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0 og a a
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a
0Ly 1 1 1 1 1 1]
0 0,5 1 15 2 2,5

3
Numero de mujeres Oy REC)

llustracion 41 - Numero de mujeres vs Venta propia.

MODELO DE REGRESION LINEAL

= Venta Propia =1,33012E6 + 1,39959 - NUumero de mujeres
= Coeficiente de Correlacion =

CONCLUSION

El coeficiente de correlacion que relaciona conjuntamente la variable independiente (nimero de
mujeres) con la variable dependiente (venta propia), muestra una modesta relacion entre ambas.
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IPC ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS VS VENTA PROPIA

Gréafico del Modelo Ajustado
Venta Propia = 5,02311E6 - 1,11725E6*IPC ALIM y Bebi No ALC

(X 1,E€g - : i y —
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IPC ALIM y Bebi No ALC

llustracion 42 - IPC Alimentos y bebidas no alcohdlicas vs Venta propia.

MODELO DE REGRESION LINEAL

= Venta Propia =5,02311E6 - 1,11725E6 - IPC ALIM y Bebi No ALC
= Coeficiente de Correlacion =

CONCLUSION

El modelo de regresion lineal indica que existe una minima correlacion entre las variables IPC

Alimentos y bebidas no alcohdlicas y las ventas propias.
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TASA DE RIESGO DE POBREZA VS VENTA PROPIA

Gréfico del Modelo Ajustado
Venta Propia = -244987 + 133131*Tasa de riesgo de pobreza
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Tasa de riesgo de pobreza

llustracion 43 - Tasa de riesgo de pobreza vs Venta propia.

MODELO DE REGRESION LINEAL

= Venta Propia =-244987 + 133131 - Tasa de riesgo de pobreza
= Coeficiente de Correlacion =

CONCLUSION

Por ultimo, si se examina conjuntamente la tasa de riesgo de pobreza y la venta propia, se puede
observar que ambas estan modestamente relacionadas entre si.
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3.2.2 CONCLUSION ANALISIS BIVARIANTE GRAFICO X VS Y:

| | vamABIES | VENTAPROPIA_| RELACION ENTRE AMBAS _
0,980904  Muy relacionadas

| B2 |nOmeropecomercaes [ECRECEERNNELLOSE
“ Moderadamente relacionadas
“ 0,869469 Muy relacionadas
“ -0,165927 No estan relacionadas
“ Moderadamente relacionadas
Moderadamente relacionadas
0,851451  Muy relacionadas
“ 0,820124 Muy relacionadas
Moderadamente relacionadas
Moderadamente relacionadas

IPC ALIMENTOS Y BEBIDAS NO . .
ALCOHOLICAS -0,132498 No estan relacionadas

ASA DE RIESGO DE POBREZA 0,44715  Moderadamente relacionadas

Tabla 22 - Relacion entre las variables.

Se ha esquematizado el resultado del andlisis bivariante en una tabla, para que de esta forma se pueda
visualizar todo conjuntamente de una manera mas efectiva.

Como se ha podido apreciar y posteriormente analizar, existen 5 agentes que estdn muy relacionados
entre si, los valores de estos se hayan por encima de 0,7 y se cree que se podra modelizar las ventas
propias de cada delegacion. Estos, son los nombrados a continuacién:

- Margenes

- Numero de comerciales
- Incentivos crédito

- Clientes

- Regalos.

Asimismo, se ha podido contemplar, que existen 6 componentes que estan moderadamente
relacionados. Este conjunto estd comprendido por los valores desde 0,4 y 0,69. Dichos elementos
estan formados por los factores:

- Incentivos contado

- Ticket medio por visita

- Margen total medio diario
- Poblacién

- Numero de mujeres

- Tasa de riesgo de pobreza

Y, por ultimo, también se han encontrado variables que no estaban relacionadas, es decir, que la
variable explicativa no estaba relacionada con la variable explicada. Estas estan compuestas por los
valores desde menos infinito hasta 0,4. De este tipo se han encontrado dos variables:

- Frecuencia visitas
- IPC alimentos y bebidas no alcohdlicas
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3.2.2 MULTICOLINEALIDAD

IMATRIZ DE CORRELACION

MARGEN
TOTAL MEDIO | CLIENTES REGALOS |POBLACION
DIARIO

INCENTIVOS|INCENTIVOS|FRECUENCIA| TICKET MEDIO
COMERCIALES| CONTADO | CREDITO VISITAS POR VISITA

NUMERO DE| IPCALIMY [TASA DE RIESGO

MUJERES | BEBINOALC | DE POBREZA

1 0,80364 0,516965 0,861433 -0,112054 0,562942 0,605819 0,887321 0,812133 0,541109 0,532932 -0,101535 0,410145
N2 COMERCIALES 0,80364 1 0,365246  0,620429  0,297001 0,386361 0,408956 0,923173 0,932986 0,874481 0,871071 -0,0698498 0,0853318
INCENTIVOS CONTADO 0,516965  0,365246 1 0,674525 -0,206089 0,591856 0,599845 0,362882 0,542071 0,213624 0,20116 -0,087815 0,378377
INCENTIVOS CREDITO 0,861433  0,620429 0,674525 1 -0,233171 0,473548 0,471243 0,73531 0,658557 0,400782 0,39338 0,0151081 0,424205
FRECUENCIA VISITAS -0,112054 0,297001  -0,206089 -0,233171 1 0,0980671 0,0950571 0,115648 0,172496 0,537048 0,541514 -0,0473155 -0,514385
TICKET MEDIO POR VISITA 0,562942  0,386361 0,591856 0,473548 0,0980671 1 0,944144 0,333727 0,462512 0,247632 0,235062 -0,420293 0,580496
MARGEN EOREEIIERS 0,605819  0,408956 0,599845 0,471243 0,0950571 0,944144 1 0,355533 0,479811 0,186192 0,17361 -0,31576 0,469954
0,887321 0,923173 0,362882 0,73531 0,115648 0,333727 0,355533 1 0,897977 0,779243 0,777655 -0,0476611 0,197408
0,812133  0,932986 0,542071 0,658557 0,172496 0,462512 0,479811 0,897977 1 0,784398 0,779898 -0,10083 0,271856
0,541109 0,874481 0,213624 0,400782  0,537048 0,247632 0,186192 0,779243 0,784398 1 0,999792 -0,0974196 -0,113535
NUMERO DE MUJERES 0,532932 0,871071 0,20116 0,39338 0,541514 0,235062 0,17361 0,777655 0,779898 0,999792 1 -0,0970856 -0,121243
IPCALIMY BEBINO ALC -0,101535 -0,0698498 -0,087815 0,0151081 -0,0473155 -0,420293 -0,31576 -0,0476611 -0,10083 -0,0974196 -0,0970856 1 -0,32633
SR R Sefoln el 0,410145 0,0853318  0,378377 0,424205 -0,514385 0,580496 0,469954 0,197408 0,271856  -0,113535 -0,121243 -0,32633 1

Tabla 23 - Matriz de correlacion.

INTERPRETACION

Si se investiga mediante la multicolinealidad, todas las variables independientes para descubrir cuales de ellas estan relacionadas, se presentara la anterior
matriz. En este caso, las casillas destacadas en color rojo indican que las cifras son superiores a 0,7. Esto Ultimo, quiere decir, que las variables X en los casos
anteriormente expuestos, presentan una correlacion entre ellas, por lo que existiria multicolinealidad.
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UNIVERSITAT
I POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

IMATRIZ INVERSA DE CORRELACION

M 85,91919987 23,08766155 33,229683 -38,29427286 14,56111949 1,805948423 -25,47066548 -50,0750859 -33,589703 -1029,0826 1035,00395 6,478360481 14,65451163

N2 COMERCIALES 23,08766155 39,16818982 18,051608 -15,85767234  7,10836239 2,982020297 -13,62889659 -15,42462006 -30,139184 -432,72034 423,556234 2,551689591 9,710827217
33,22968347 18,05160803 20,665593 -20,01528621 8,109360325 -0,745571224 -11,22807636 -14,13419208 -24,5964 -466,40005 465,918496 2,977770277 9,36789223

INCENTIVOS CREDITO -38,29427286 -15,85767234 -20,01529 24,66978548 -6,907685528 -3,406313137 14,27061391  14,8154906 22,6129027 488,278561 -488,09843 -3,88682455 -8,197093905

INCENTIVOS CONTADO

FRECUENCIA VISITAS 14,56111949 7,10836239 8,1093603 -6,907685528 8,348573136 -1,960971555 -6,732445846 -4,783096373 -8,9829083 -104,2407499,9302175 0,514350544 5,714790132

ICKET MEDIO POR VISITA 1,805948423 2,982020297 -0,745571 -3,406313137 -1,960971555 32,89047531 -27,16603954 3,434894431 6,47072944 -87,011994 74,3355976 2,075260848 9,228972848

MARGEN MEDIO

DIARIO -25,47066548 -13,62889659 -11,22808 14,27061391 -6,732445846 -27,16603954 35,06438771 8,245515224 6,5844799 264,886184 -250,45171 -2,49549001 1,10870574
-50,0750859 -15,42462006 -14,13419 14,8154906 -4,783096373 3,434894431 8,245515224 48,22182443 11,4368224 695,049608 -705,13731 -3,65098127 -7,812276623
-33,58970261 -30,13918392 -24,5964 22,61290266 -8,982908345 6,470729443 6,5844799 11,43682242 42,5987356 512,462312 -514,17583 -3,55107677 -14,56370067
-1029,082564 -432,7203381 -466,4001 488,278561 -104,2407421 -87,01199403 264,8861836 695,0496084 512,462312 19997,6613 -20109,436 -119,866778 -182,5856895
1035,003947 423,5562337 465,9185 -488,0984333 99,93021754 74,33559757 -250,4517056 -705,1373096 -514,17583 -20109,43620239,4343 120,7462374 185,2178621

IPCALIMY BEBINO ALC 6,478360481 2,551689591 2,9777703 -3,886824549 0,514350544 2,075260848 -2,495490013 -3,650981269 -3,5510768 -119,86678 120,746237 2,207909076 1,317125076

ENT
ASA DE RIESGO DE
POBREZA 14,65451163 9,710827217 9,3678922 -8,197093905 5,714790132 9,228972848 1,10870574 -7,812276623 -14,563701 -182,58569 185,217862 1,317125076 9,527235415

Tabla 24 - Matriz inversa de correlacion.
INTERPRETACION

Como se puede apreciar, después de hallar multicolinealidad mediante el primer método de matriz de correlacién, se ha realizado este segundo método para
conocer qué componente se deberia eliminar del modelo. En esta ocasidn, se han sefialado en rojo todos los valores superiores a 10 en la diagonal, los cuales
indicarian los casos multicolineales. Asimismo, se ha resaltado en color amarillo, la mayor cifra entre todas las que presentaban una correlacién. Se puede
contemplar, que el elemento explicativo con mayor valor en la diagonal es, el nimero de mujeres. Por lo que se eliminara la variable del modelo, con el fin
de evitar posibles relaciones entre variables y asegurar un mejor modelo.
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TAT

2 UNIVERSI
I||| POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

iNDICE DE ACONDICIONAMIENTO

COMPONENTE
FIGENVALOR | PORCENTAJE DE | PORCENTAIE y _ 5
m VARIANZA ACUMULADO Grafica de Sedimentacién

6,55 50,40 50,40
2,80 21,52 71,92 8 ' ' ' ' ]
1,50 11,54 83,46
| 0,86 6,65 30,11 6 ]
0,50 3,81 93,92 s | '
T 0,35 2,72 96,64 g A ]
0,22 1,71 98,35 s
B - 0,92 99,27 |
n 0,04 0,34 99,61 2r j
0,02 0,17 99,78 i 1
0,02 0,12 99,90 ok, . \\N\H—E—e—?—ﬂ e
el o 0,10 100,00 0 3 6 o 12 15
Componente
_ 2,47E-05 0,00 100,00
Tabla 25 - Valores mdximo y minimo. llustracion 44 — Grdfica de sedimentacion.
Autovalor maximo 6,55 c15
I.¢.= Autovalor minimo = [0,00002 0

INTERPRETACION

Existe una multicolinealidad elevada en el modelo, puesto que el indice de acondicionamiento muestra unos valores superiores a 30.
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DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

MATRIZ DE CORRELACION ELIMINANDO LA VARIABLE: NUMERO DE MUJERES

MARGEN IPCALIMY | TASA DE
OTAL MEDIO| CLIENTES REGALOS |POBLACION| BEBINO | RIESGO DE
DIARIO ALC POBREZA

INCENTIVOS | INCENTIVOS FRECUENCIA | TICKET MEDIO

a o )
MARGERE ° COMERCIES CONTADO CREDITO VISITAS POR VISITA

1 0,80364 0,516965 0,861433 -0,112054 0,562942 0,605819 0,887321 0,812133 0,541109 -0,101535 0,410145
N2 COMERCIALES 0,80364 1 0,365246 0,620429 0,297001 0,386361 0,408956 0,923173 0,932986 0,874481 -0,0698498 0,0853318
INCENTIVOS CONTADO 0,516965 0,365246 1 0,674525 -0,206089 0,591856 0,599845 0,362882 0,542071 0,213624 -0,087815 0,378377
INCENTIVOS CREDITO 0,861433 0,620429 0,674525 1 -0,233171 0,473548 0,471243 0,73531 0,658557 0,400782 0,0151081 0,424205
FRECUENCIA VISITAS -0,112054 0,297001 -0,206089 -0,233171 1 0,0980671 0,0950571 0,115648 0,172496 0,537048 -0,0473155 -0,514385

ICKET MEDIO POR VISITA 0,562942 0,386361 0,591856 0,473548 0,0980671 1 0,944144 0,333727 0,462512 0,247632 -0,420293 0,580496
MARGEN TOTAL MEDIO

0,605819 0,408956 0,599845 0,471243 0,0950571 0,944144 1 0,355533 0,479811 0,186192 -0,31576 0,469954
0,887321 0,923173 0,362882 0,73531 0,115648 0,333727 0,355533 1 0,897977 0,779243 -0,0476611 0,197408
0,812133 0,932986 0,542071 0,658557 0,172496 0,462512 0,479811 0,897977 1 0,784398 -0,10083 0,271856
0,541109 0,874481 0,213624 0,400782 0,537048 0,247632 0,186192 0,779243 0,784398 1 -0,0974196 -0,113535
-0,101535 -0,0698498 -0,087815 0,0151081 -0,0473155 -0,420293 -0,31576 -0,0476611 -0,10083 -0,0974196 1 -0,32633

0,410145 0,0853318 0,378377 0,424205 -0,514385 0,580496 0,469954 0,197408 0,271856 -0,113535 -0,32633 1

Tabla 26 - Matriz de correlacion eliminando la variable: Numero de mujeres.

INTERPRETACION

Después de suprimir la variable nimero de mujeres, todavia se pueden apreciar diversos casos en los que existe multicolinealidad. Por lo que se debera de
rehacer la matriz inversa de correlacion para conocer qué variable se deberia suprimir del modelo.
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w POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

MATRIZ INVERSA DE CORRELACION ELIMINANDO LA VARIABLE: NUMERO DE MUJERES

MARGEN TOTAL MEDIO
DIARIO -12,66306917

-14,01578265

=
CLIENTES
REGALOS -7,295784971
POBLACION -0,726460561
Al
TERPRETAC

IPCALIM Y BEBINO ALC 0,303640847
LN el Flel TN 5182842821

IN ION

1,427847963
30,30431148
8,30120292
-5,643101556
5,017095115
1,426378706

-8,387624542

-0,668016739
-19,37888416
-11,88461149
0,024799717
5,834721837

9,403549027
8,30120292
9,93999443

-8,779098248

5,808933544

-2,456801357

-5,462594955

2,098302867
-12,75990143
-3,474155113
0,198151809
5,104115558

-13,3339
-5,643102
-8,779098
12,898702
-4,497747

-1,61362

8,2306682

-2,189748
10,212931
3,3151901
-0,974883
-3,730341

9,450889231
5,017095115
5,808933544
-4,497747487
7,855177509
-2,327996262

-5,495865166

-1,301550212
-6,444215698
-4,952377608
-0,081822136
4,800295142

-1,995424472
1,426378706
-2,456801357
-1,613620308
-2,327996262
32,61745478

-26,246178

6,024729826
8,359199614
-13,15385494
1,631782854
-9,909242873

-12,66306917
-8,387624542
-5,462594955
8,230668162
-5,495865166
-26,246178

31,96518761

-0,480165512
0,221840861
16,04313255
-1,001322703
3,400673432

-14,01578265
-0,668016739
2,098302867
-2,189748344
-1,301550212
6,024729826

-0,480165512

23,65500016
-6,476947275
-5,558595295
0,555790312
-1,359328228

Tabla 27 - Matriz inversa de correlacion eliminando la variable: Numero de mujeres

-7,295784971
-19,37888416
-12,75990143
10,21293062
-6,444215698
8,359199614

0,221840861

-6,476947275
29,53627621
1,589035113
-0,483560336
-9,858304886

-0,7264606
-11,884611
-3,4741551
3,31519012
-4,9523776
-13,153855

16,0431326

-5,5585953
1,58903511
17,3882915
0,10390438
1,44251597

0,30364085
0,02479972
0,19815181
-0,974883
-0,0818221
1,63178285

-1,0013227

0,55579031
-0,4835603
0,10390438
1,48755031
0,2121357

5,18284282
5,83472184
5,10411556
-3,7303412
4,80029514
-9,9092429

3,40067343

-1,3593282
-9,8583049
1,44251597
0,2121357
7,83224454

A continuacién, se ha elaborado la matriz inversa de correlacién sin la variable nimero de mujeres, puesto que en la matriz de correlacién existia
multicolinealidad. Se puede constatar que la multicolinealidad sigue reveldndose mediante valores superiores a 10 en la diagonal. Margenes, es el elemento
que mayor Riitiene, pero el segundo mas alto es ticket medio por visita. Ambos tienen una diferencia menor a uno, por lo que se realizardn dos modelos
diferentes por separado y se averiguara cual se las dos variables serda mas conveniente quitar.
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TAT

2 UNIVERSI
I||| POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

iNDICE DE ACONDICIONAMIENTO ELIMINANDO LA VARIABLE: IMUJERES

EIGENVALOR | PORCENTAJE DE| PORCENTAJE B _ 5
m VARIANZA |ACUMULADO Gréafica de Sedimentacién
6,03 50,24 50,24 . . . . . . .
— 2,41 20,07 70,30 or |
— 1,49 12,39 82,69 -
— 0,85 7,11 89,81 _ °r |
0,49 4,06 93,87 § L ]
— 0,33 2,77 96,64 >
0,21 1,77 98,42 S
— 0,10 0,80 99,22 2r ]
— 0,04 0,37 99,59 A
ey w6 o
0,01 0,13 99,90 Componente
0,01 0,10 100,00
Tabla 28 - Valores mdximo y minimo Ilustracidn 45 - Grdfica de sedimentacion.
Autovalor maximo 6,03 2912
I.¢.= Autovalor minimo ~ _[0,01 '

INTERPRETACION

Existe una multicolinealidad elevada en el modelo, puesto que el indice de acondicionamiento muestra unos valores superiores a 20.
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UNIVERSITAT
) POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

MobDELOS AYB:

A. MATRIZ DE CORRELACION ELIMINANDO LAS VARIABLES: NUMERO DE MUJERES Y MARGENES

Ventas de Dulcesol = By + B; - Nimero de comerciales + B, - Incentivo contado +
B3 - Incentivo crédito + B, - Frecuencia visitas + Bs - Ticket medio por visita + Bg -
Margen total medio diario + B, - Numero de clientes + Bg - Regalos + Bg -
Poblacién + B;, - IPC Alimentos y bebidas no alcohélicas + By -

Tasa de riesgo de pobreza + U — R? = 96,662%

B. MATRIZ INVERSA DE CORRELACION ELIMINANDO LA VARIABLES NUMERO DE MUIJERES Y TICKET MEDIO POR
VISITA

Ventas de Dulcesol = By + By * Margenes + B, * Nimero de comerciales + B3 *
Incentivo contado + B, * Incentivo crédito + Bs * Frecuencia visitas + Bg *
Margen total medio diario + B, x Numero de clientes + Bg * Regalos + Bg -
Poblacion + By, * IPC Alimentos y bebidas no alcohéblicas + B, *

Tasa de riesgo de pobreza + U - R? = 99,6346%

Después de seguir este procedimiento, se puede observar que el R2 mas alto es el de ticket medio por
visita, por lo que serd la variable a eliminar.
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CAMPUS D'ALCOI

IMATRIZ DE CORRELACION ELIMINANDO LAS VARIABLES: MUJERES Y TICKET MEDIO DE VISITA

INCENTIVOS INCENTIVOS | FRECUENCIA | MARGEN TOTAL IPCALIM Y BEBI [TASA DE RIESGO DE

MARGENES|N2 COMERCIALES CLIENTES | REGALOS |POBLACION

CONTADO CREDITO VISITAS MEDIO DIARIO NO ALC POBREZA

MARGENES 1 0,80364 0,516965 0,861433 -0,112054 0,605819 0,887321 0,812133 0,541109 -0,101535 0,410145
N2 COMERCIALES 0,80364 1 0,365246 0,620429 0,297001 0,408956 0,923173 0,932986 0,874481 -0,0698498 0,0853318
INCENTIVOS CONTADO 0,516965 0,365246 1 0,674525 -0,206089 0,599845 0,362882 0,542071 0,213624 -0,087815 0,378377
INCENTIVOS CREDITO 0,861433 0,620429 0,674525 1 -0,233171 0,471243 0,73531 0,658557 0,400782  0,0151081 0,424205

FRECUENCIA VISITAS -0,112054 0,297001 -0,206089 -0,233171 1 0,0950571 0,115648 0,1724%6 0,537048 -0,0473155 -0,514385
MARGEN TOTAL MEDIO DIARIO  [oN{oRt:3ks] 0,408956 0,599845 0,471243 0,0950571 1 0,355533 0,479811 0,186192 -0,31576 0,469954
CLIENTES 0,887321 0,923173 0,362882 0,73531 0,115648 0,355533 1 0,897977 0,779243  -0,0476611 0,197408
REGALOS 0,812133 0,932986 0,542071 0,658557 0,172496 0,479811 0,897977 1 0,784398 -0,10083 0,271856
POBLACION 0,541109 0,874481 0,213624 0,400782 0,537048 0,186192 0,779243 0,784398 1 -0,0974196 -0,113535
IPC ALIMY BEBI NO ALC -0,101535 -0,0698498 -0,087815 0,0151081 -0,0473155 -0,31576 -0,0476611 -0,10083 -0,0974196 1 -0,32633
TASA DE RIESGO DE POBREZA 0,410145 0,0853318 0,378377 0,424205 -0,514385 0,469954 0,197408 0,271856 -0,113535 -0,32633 1

Tabla 29 - Matriz de correlacion eliminando las variables: Mujeres y ticket medio de visita.

INTERPRETACION

Como se puede observar, sigue halldndose multicolinealidad después de eliminar las variables previamente mencionadas, por lo que se realizara la matriz
inversa de correlacién. El propdsito de esto sera, revelar qué componente se ha de eliminar del modelo en esta ocasidn, con el fin de que deje de existir una
relacion entre las variables.
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UNIVERSITAT
7] POLITECNICA
o DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

MATRIZ INVERSA DE CORRELACION ELIMINANDO LAS VARIABLES MUJERES Y TICKET MEDIO DE VISITA

32,8691072
N¢ COMERCIALES 1,51510894
INCENTIVOS CONTADO 9,25325031
INCENTIVOS CREDITO -13,4326168
FRECUENCIA VISITAS 9,30847037

MARGEN TOTAL MEDIO DIARIO gEF:Svltypiiy)

CLIENTES -13,6472103
-6,78439769
-1,53116848
IPCALIMY BEBI NO ALC 0,40346775

POBLACI

TASA DE RIESGO DE POBREZA 4,57662919

INTERPRETACION

1,51510894
30,2419352
8,40864015
-5,57253708
5,11889963
-7,23986517
-0,93148139
-19,7444364
-11,3093864
-0,04655902

6,26805832

9,25325031
8,40864015
9,75494403
-8,90063883
5,63358496
-7,43950107
2,55209561
-12,1302725
-4,46492551
0,32106043

4,35773478

-13,4326168
-5,57253708
-8,90063883
12,818874
-4,61291595
6,93224172
-1,89169853
10,6264691
2,66445488
-0,89415698

-4,220562

9,30847037
5,11889963
5,63358496
-4,61291595
7,6890221
-7,36912611
-0,87154889
-5,84759694
-5,89120393
0,03464263

4,09304559

-14,2687207
-7,23986517
-7,43950107
6,93224172
-7,36912611
10,8457635
4,36773364
6,94820999
5,45866419
0,31171854

-4,57296381

-13,6472103
-0,93148139
2,55209561
-1,89169853
-0,87154889
4,36773364
22,5421797
-8,02096472
-3,12896298
0,25438571

0,4709958

-6,78439769
-19,7444364
-12,1302725
10,6264691
-5,84759694
6,94820999
-8,02096472
27,393981
4,96010437
-0,90175356

-7,31876464

Tabla 30 - Matriz inversa de correlacion eliminando las variables: Mujeres y ticket medio de visita.

-1,53116848
-11,3093864
-4,46492551
2,66445488
-5,89120393
5,45866419
-3,12896298
4,96010437
12,0836502
0,76196415

-2,5536494

0,40346775 4,57662919
-0,04655902 6,26805832
0,32106043 4,35773478
-0,89415698 -4,220562

0,03464263 4,09304559
0,31171854 -4,57296381
0,25438571 0,4709958

-0,90175356-7,31876464
0,76196415 -2,5536494
1,40591564 0,70787433

0,70787433 4,82179829

Después de haber encontrado multicolinealidad mediante el primer método de matriz de correlacidn, se ha realizado esta sistematica y se observa que la
variable explicativa con mayor valor en la diagonal, y con un valor superior a 10, es margenes. En consecuencia, se eliminard este elemento del modelo, con

el fin de evitar posibles relaciones entre variables.
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CAMPUS D'ALCOI

iNDICE DE ACONDICIONAMIENTO SIN VARIABLE: MUJERES Y TICKET MEDIO POR VISITA

COMPONENTE » , .
m EIGENVALOR PORCENTAJE DE | PORCENTAJE Gréafica de Sedimentacién

5,59 50,85 50,85 = : : : : : -
2,24 20,34 71,19 ; ]
P 1,23 11,19 82,39 5k .
[ 0,79 7,16 89,54 3 ]
0,45 4,12 93,67 S 4 E
_ 0,33 3,02 96,69 E 3k 3
0,21 1,91 98,59 :i'j’ s
n 0,08 0,69 99,28 2 i 7
“ 0,04 0,40 99,68 b E
0,02 0,20 99,88 : \S\ﬂ\ﬂ\e“a_e_ﬂ ]
0,01 0,12 100,00 = - - - : i =

0 2 4 6 8 10 12

Tabla 31 - Valores mdximos y minimos. CMPENEES
llustracion 46 - Grdfica de sedimentacion.
Autovalor maximo 5,59 .
I.¢.= Autovalor minimo 0,01 20,9

INTERPRETACION

Existe una multicolinealidad elevada en el modelo, puesto que el indice de acondicionamiento muestra un valor superior a 20.
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IMATRIZ DE CORRELACION ELIMINANDO LAS VARIABLES: MUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA Y MARGENES

INCENTIVOS |INCENTIVOS | FRECUENCIA i1 IPCALIMY TASEE

N2 COMERCIALES TOTALMEDIO| CLIENTES REGALOS POBLACION RIESGO DE

CONTADO CREDITO VISITAS DIARIO BEBI NO ALC POBREZA

N2 COMERCIALES 1 0,365246 0,620429 0,297001 0,408956 0,923173 0,932986 0,874481  -0,0698498 0,0853318
INCENTIVOS CONTADO 0,365246 1 0,674525 -0,206089 0,599845 0,362882 0,542071 0,213624 -0,087815 0,378377
INCENTIVOS CREDITO 0,620429 0,674525 1 -0,233171 0,471243 0,73531 0,658557 0,400782 0,0151081 0,424205

FRECUENCIA VISITAS 0,297001 -0,206089 -0,233171 1 0,0950571 0,115648 0,172496 0,537048 -0,0473155 -0,514385
MARGEN TOTAL MEDIO
DIARIO 0,408956 0,599845 0,471243 0,0950571 1 0,355533 0,479811 0,186192 -0,31576  0,469954

0,923173 0,362882 0,73531 0,115648 0,355533 1 0,897977 0,779243  -0,0476611 0,197408
0,932986 0,542071 0,658557 0,172496 0,479811 0,897977 1 0,784398 -0,10083 0,271856
0,874481 0,213624 0,400782 0,537048 0,186192 0,779243 0,784398 1 -0,0974196 -0,113535

AEE
| |m
JEE
2|2|m
o
=

IPC ALIMY BEBINO ALC -0,0698498 -0,087815 0,0151081 -0,0473155 -0,31576 -0,0476611 -0,10083 -0,0974196 1 -0,32633
TASA DE RIESGO DE

POBREZA

0,0853318 0,378377 0,424205 -0,514385 0,469954 0,197408 0,271856 -0,113535 -0,32633 1

Tabla 32 - Matriz de correlacion eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita y mdrgenes.

2
—
m
X
)
X
m
-
>
(@]
(e}
2

Después de rehacer el modelo, reelaborar la tabla y posteriormente suprimir las variables mujeres, margenes y ticket medio por visita, se puede verificar
que diversas variables predictoras siguen correlaciondndose entre si. Por esto mismo, se examinard qué parametro serd el que se tenga que eliminar del
modelo para evitar este conflicto entre ellos.
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IMATRIZ INVERSA DE CORRELACION ELIMINANDO LAS VARIABLES: MUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA Y MARGENES

MARGEN TOTAL MEDIO
DIARIO -6,582145258

CLIENTES -0,302410142
REGALOS -19,43170807

POBLAC -11,23880684
IPC ALIM Y BEBINO ALC

-0,065156955

ASA DE RIESGO DE POBREZA [CHOEY[0EVEETS

7,982109486
7,14998611

-5,11911337
3,01308159

-3,42259719

6,394033021
-10,2203414
-4,03387379
0,207476933
3,069330588

-4,95335756
-5,11911337
7,32936696
-0,80882371

1,10104416

-7,46890344
7,85388959
2,03871231
-0,72927183
-2,35023112

4,689823585
3,01308159
-0,808823705
5,052880506

-3,328250805

2,993315808
-3,92626806
-5,45757985
-0,079618685
2,796952666

-6,582145258
-3,422597192
1,101044162
-3,328250805

4,651607162

-1,556620496
4,003053159
4,793972718
0,486866847
-2,586215491

-0,302410142
6,394033021
-7,468903438
2,993315808

-1,5566204%6

16,87587593
-10,83783775
-3,764702125
0,421904995
2,37120024

-19,43170807
-10,22034141
7,853889594
-3,92626806

4,003053159

-10,83783775
25,99363712
4,644061232
-0,818475191
-6,374118582

-11,23880684
-4,033873792
2,038712311
-5,45757985

4,793972718

-3,764702125
4,644061232
12,01232248
0,780759222
-2,340452544

Tabla 33 - Matriz inversa de correlacion eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita y mdrgenes.

INTERPRETACION

-0,065157
0,20747693
-0,7292718
-0,0796187

0,48686685

0,42190499
-0,8184752
0,78075922
1,40096308
0,65169629

6,05709756
3,06933059
-2,3502311
2,79695267

-2,5862155

2,37120624
-6,3741186
-2,3404525
0,65169629
4,18455754

Esta matriz muestra que existen varias variables con valores superiores a 10 en la diagonal, pero la que posee el valor de Riit mas alto, es el parametro
numero de comerciales. Por lo que se prescindira de esta ultima y se volverd a rehacer el modelo.
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iNDICE DE ACONDICIONAMIENTO SIN VARIABLE: IMIUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA Y MARGENES

COMPONENTE EIGENVALOR |PORCENTAJE DE|  PORCENTAJE
m VARIANZA ACUMULADO Grafica de Sedimentaci6n
4+ -
>
B - 435 03,96
o 2F ]
0 2 4 6 8 10
B - 043 99,85
Tabla 35 - Valores mdximos y minimos. Tabla 34 - Grdfica de sidementacion.
I c Autovalor maximo 4,75 1751
T Autovalor minimo 0,02 ’

INTERPRETACION

Existe una multicolinealidad moderada en el modelo, puesto que el indice de acondicionamiento muestra un valor inferior a 20 pero superior a 10.
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MATRIZ DE CORRELACION ELIMINANDO LAS VARIABLES: MUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA, MARGENES Y NUMERO DE COMERCIALES

MARSE TASA DE
INCENTIVOS |FRECUENCIA| TOTAL - IPCALIMY
INCENTIVOS CONTADO CREDITO VISITAS MEDIO CLIENTES REGALOS | POBLACION BEBI NO ALC RIESGO DE
DIARIO POBREZA

INCENTIVOS CONTADO 1 0,674525 -0,206089  0,599845 0,362882 0,542071 0,213624 -0,087815 0,378377
INCENTIVOS CREDITO 0,674525 1 -0,233171  0,471243 0,73531 0,658557 0,400782 0,0151081 0,424205

FRECUENCIA VISITAS -0,206089 -0,233171 1 0,0950571 0,115648 0,172496 0,537048 -0,0473155 -0,514385

BHIQEFCEN TOTALMERID 0,599845 0,471243 0,0950571 1 0,355533 0,479811 0,186192 -0,31576 0,469954

CLIENTES 0,362882 0,73531 0,115648 0,355533 1 0,897977 0,779243 -0,0476611 0,197408
REGALOS 0,542071 0,658557 0,172496 0,479811 0,897977 1 0,784398 -0,10083 0,271856

POBLACION 0,213624 0,400782 0,537048 0,186192 0,779243 0,784398 1 -0,0974196 -0,113535
IPC ALIMY BEBINO ALC -0,087815 0,0151081 -0,0473155 -0,31576 -0,0476611 -0,10083 -0,0974196 1 -0,32633

-;gSI;;EZEARIESGO g 0,378377 0,424205 -0,514385  0,469954 0,197408 0,271856 -0,113535 -0,32633 1

Tabla 36 - Matriz de correlacion eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita, mdrgenes y nimero de comerciales.
INTERPRETACION

El nuevo modelo sigue mostrando multicolinealidad, puesto que se pueden apreciar valores mayores a 0,7. Como consecuencia a esto ultimo, se analizard
mediante la matriz inversa de correlacién la variable a eliminar.
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IMATRIZ INVERSA DE CORRELACION ELIMINANDO LAS VARIABLES: MUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA, MARGENES Y NUMERO DE COMERCIALES

PC ALIMY BEBINO ALC 0,224714382

ASA DE RIESGO DE

1,466909064

INCENTIVOS CONTADO 5,03829748

INCENTIVOS CREDITO -3,808689246
FRECUENCIA VISITAS 1,77237609

MARGEN TOTAL MEDIO

S -1,68127288
CLIENTES 6,474036441
REGALOS -5,079630538
POBLACION -1,060617079
POBREZA

-3,808689246 1,77237609 -1,68127288 6,474036441 -5,079630538 -1,060617079 0,224714382 1,466909064
6,516173501 -0,03889466 0,02045238 -7,518550157 4,663783129 0,193635686 -0,739968654 -1,355836493
-0,038894655 4,323914068 -2,30514985 3,040321168 -0,905885149 -3,710667022 -0,069490962 1,855462917

0,020452376 -2,30514985 3,2156898 -1,622592296 -0,236039996 2,342188811 0,472652636 -1,264839074

-7,518550157 3,040321168 -1,6225923 16,87284492 -11,03259869 -3,877346907 0,421251937 2,43191557
4,663783129 -0,90588515 -0,23604 -11,03259869 13,47905146 -2,594057536 -0,860438167 -2,473171431
0,193635686 -3,71066702 2,34218881 -3,877346907 -2,594057536 7,825978265 0,756488901 -0,084243705
-0,739968654 -0,06949096 0,47265264 0,421251937 -0,860438167 0,756488901 1,400822372 0,664776652

-1,355836493 1,855462917 -1,26483907 2,43191557 -2,473171431 -0,084243705 0,664776652 2,968585302

Tabla 37 - Matriz inversa de correlacion eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita, mdrgenes y nimero de comerciales.

INTERPRETACION

En esta ocasion tan sélo existen dos variables con valores mayores a 10 en la diagonal. Esto significa que cada vez el modelo esta mas cerca de no presentar
una correlacion entre sus variables y con ello, de no producirse malas estimaciones de los parametros y/o una mala estimacion de la desviacion tipica de la

perturbacion.

Las variables que muestran valores superiores a 10 son clientes y regalos. Puesto que clientes es la variable mas alta se eliminara del modelo.
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iNDICE DE ACONDICIONAMIENTO ELIMINANDO LAS VARIABLES: MUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA, MARGENES Y NUMERO DE COMERCIALES

3,96
2,08
1,21
0,76
0,43
0,26
0,19
0,07
0,03

Tabla 38 - Valores mdximos y minimos.

INTERPRETACION

Existe una multicolinealidad moderada en el modelo, puesto que el indice de acondicionamiento muestra un valor inferior a 20 pero superior a 10.

COMPONENTE PORCENTAJE DE | PORCENTAJE
" nOmERo EIGERMALSE VARIANZA ACUMULADO

44,00 44,00
23,09 67,08

13,47 80,56 5

8,48 89,03 :é‘:

g

4,81 93,84 i
2,93 96,77
2,07 98,84
0,83 99,67
0,33 100,00

_ Autovalor maximo _ 3,96

Autovalor minimo 0,03

Gréfica de Sedimentacion

Componente

llustracion 47 - Grdfica de sedimentacion.

=11,58

10
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MATRIZ DE CORRELACION ELIMINANDO LAS VARIABLES: MUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA, MARGENES, NUMERO DE COMERCIALES Y CLIENTES

g1 TASA DE
INCENTIVOS | INCENTIVOS |FRECUENCIA| TOTAL p IPCALIMY
CONTADO CREDITO VISITAS MEDIO REGAE S POBLSR BEBI NO ALC TES;CEZ[LE

DIARIO
NCENTIVOS CONTADO 1 0,674525 -0,206082  0,599845 0,542071 0,213624 -0,087815 0,378377
NCENTIVOS CREDITO 0,674525 1 -0,233171  0,471243 0,658557 0,400782 0,0151081 0,424205

FRECUENCIA VISITAS -0,206089 -0,233171 1 0,0950571 0,172496 0,537048  -0,0473155 -0,514385
MARGEN TOTAL MEDIO

0,599845 0,471243 0,0950571 1 0,479811 0,186192 -0,31576 0,469954

EGALOS 0,542071 0,658557 0,172496 0,479811 1 0,784398 -0,10083 0,271856

OBLACION 0,213624 0,400782 0,537048 0,186192 0,784398 1 -0,09741%6  -0,113535

PC ALIMY BEBINO ALC -0,087815 0,0151081 -0,0473155 -0,31576 -0,10083 -0,0974196 1 -0,32633

AR D 0,378377 0,424205 -0,514385  0,469954 0,271856 -0,113535 -0,32633 1

Tabla 39 - Matriz de correlacion eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita, mdrgenes, numero de comerciales y clientes.

INTERPRETACION

Poblacién vs Regalos, es la Unica variable que presenta multicolinealidad en el modelo. Por lo tanto, se deberd calcular la matriz inversa de correlacién para
conocer qué variable se debe suprimir para que en el modelo final no existan relaciones entre variables.
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IMATRIZ INVERSA DE CORRELACION ELIMINANDO LAS VARIABLES: MUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA, MARGENES, NUMERO DE COMERCIALES Y CLIENTES

INCENTIVOS CONTADO
INCENTIVOS CREDITO
FRECUENCIA VISITAS

MARGEN TOTAL MEDIO
DIARIO

Tabla 40 - Matriz inversa de correlacion eliminando las variables: Mujeres,

INTERPRETACION

2,55423815
-0,9238545%4
0,60581822

-1,058691347

-0,846470909
0,427103888
0,063081865
0,533793748

-0,923854594
3,16550289
1,315874342

-0,702575758

-0,252349687
-1,5341125
-0,55225853
-0,272173407

0,60581822
1,315874342
3,776078013

-2,01277463

1,082080929
-3,01200714
-0,14539643
1,417255583

-1,05869135
-0,70257576
-2,01277463

3,05965176

-1,29699976
1,96932026
0,51316271

-1,03097173

-0,846470909
-0,252349687
1,082080929

-1,296999764

6,265197813
-5,129327231
-0,584995372
-0,883021776

0,427103888
-1,5341125
-3,012007138

1,969320261

-5,129327231
6,934971496
0,853291776
0,474605757

0,063081865
-0,55225853
-0,14539643

0,513162707

-0,584995372
0,853291776
1,390305284
0,604060801

ticket medio por visita, mdrgenes, nimero de comerciales y clientes.

0,533793748
-0,272173407
1,417255583

-1,030971728

-0,883021776
0,474605757
0,604060801
2,618068637

En este caso se puede apreciar que no existe multicolinealidad. Dado que la matriz anterior mostraba una relacidn entre las variables, se deberd eliminar la
que mayor Rii! posea. En esta ocasién, vuelve a suceder lo anterior, tanto la variable poblacién como regalos tienen entre ellos una diferencia menor a uno.

Por lo tanto, se elaborardn dos regresiones y se eliminara la variable que genere un R2 menor.
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iNDICE DE ACONDICIONAMIENTO ELIMINANDO LAS VARIABLES: MUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA, MARGENES, NUMERO DE COMERCIALES Y CLIENTES

SOMNNE] ¢ pon | o | s

3,29 41,18 41,18 3 ‘ ' ' - =
— 1,97 24,59 65,77 sf ]
_ 1,17 14,68 80,44 g [

B o 8,31 88,75 s °t ’
0,43 5,32 94,07 W ;
T 0,24 3,03 97,10 ; \\\\
0,16 2,00 99,10 ok . : ; =
_ 0,07 0,90 100,00 Componente

Tabla 41 - Valores mdximos y minimos. ) ) )
llustracion 48 - Grdfica de sedimentacion.

[1.C.=

=6,76

Autovalor maximo _ 3,29
Autovalor minimo ~ _[0,07

INTERPRETACION

No existe multicolinealidad en el modelo, puesto que el indice de acondicionamiento muestra un valor inferior a 10.
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MobDELOS AYB:

A. MATRIZ DE CORRELACION ELIMINANDO LAS VARIABLES: MUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA, MARGENES,
NUMERO DE COMERCIALES, CLIENTES Y POBLACION

Ventas de Dulcesol = By + Bj - Incentivo contado + B, - Incentivo crédito + B; -
Frecuencia visitas + B, - Margen total medio diario + Bs - Regalos + Bg -

IPC Alimentos y bebidas no alcohélicas + B, - Tasa de riesgo de pobreza + U =
R2 = 94,5559%

B. MATRIZ INVERSA DE CORRELACION ELIMINANDO LA VARIABLES MUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA,
MARGENES, NUMERO DE COMERCIALES, CLIENTES Y REGALOS

Ventas de Dulcesol = By + Bj - Incentivo contado + B, - Incentivo crédito + B; -
Frecuencia visitas + B, - Margen total medio diario + Bs - Poblacién + Bg -
IPC Alimentos y bebidas no alcohélicas + B - Tasa de riesgo de pobreza + U =
R2 =90,9819%

Después de analizar ambos modelos, se puede contemplar que el R2 mas alto es el modelo A, dénde
se elimina la variable poblacion.
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MATRIZ DE CORRELACION ELIMINANDO LAS VARIABLES: MUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA, MARGENES, NUMERO DE COMERCIALES, CLIENTES Y REGALOS

INCENTIVOS INCENTIVOS FRECUENCIA TOT;:;.R;EEIO REGALOS IPC ALIMY BEBI RT?SS(?OD;E
CONTADO CREDITO VISITAS NO ALC

DIARIO POBREZA
INCENTIVOS CONTADO 1 0,674525 -0,206089 0,599845 0,542071 -0,087815 0,378377
INCENTIVOS CREDITO 0,674525 1 -0,233171 0,471243 0,658557 0,0151081 0,424205
FRECUENCIA VISITAS -0,206089 -0,233171 1 0,0950571 0,172496 -0,0473155 -0,514385
MARGEN TOTAL MEDIO DIARIO 0,599845 0,471243 0,0950571 1 0,479811 -0,31576 0,469954
REGALOS 0,542071 0,658557 0,172496 0,479811 1 -0,10083 0,271856
IPC ALIMY BEBI NO ALC -0,087815 0,0151081 -0,0473155 -0,31576 -0,10083 1 -0,32633

ASA DE RIESGO DE POBREZA 0,378377 0,424205 -0,514385 0,469954 0,271856 -0,32633 1

Tabla 42 - Matriz de correlacion eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita, mdrgenes, numero de comerciales, clientes y regalos.
INTERPRETACION

No se percibe existencia de multicolinealidad, puesto que los valores son menores 0,7 o mayores a -0,7.
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MATRIZ INVERSA DE CORRELACION ELIMINANDO LAS VARIABLES: MUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA, MARGENES, NUMERO DE COMERCIALES, CLIENTES Y POBLACION

INCENTIVOS CONTADO 2,527934115 -0,829373252 0,791318616 -1,17997582 -0,530571181 0,010530209  0,504564217
INCENTIVOS CREDITO -0,829373252 2,82653579 0,649576319 -0,26693463  -1,38702847 -0,363498478 -0,167183988
FRECUENCIA VISITAS 0,791318616 0,649576319  2,467898592 -1,15745653 -1,145686106  0,225206524 1,623387062
MARGEN TOTAL MEDIO DIARIO Wi ritiy) -0,266934626  -1,15745653 2,5004249 0,158572631 0,270853884  -1,165745278
REGALOS -0,530571181 -1,38702847 -1,14569611 0,15957263  2,471382963 0,04612658 -0,531988143
IPC ALIMY BEBINO ALC 0,010530209 -0,363498478 0,225206524  0,27085388 0,04612658 1,285314679  0,545664426
TASA DE RIESGO DE POBREZA 0,504564217 -0,167183988 1,623387062 -1,16574528 -0,531988143  0,545664426 2,58558824

Tabla 43 - Matriz inversa de correlacion eliminando las variables: Mujeres, ticket medio por visita, mdrgenes, numero de comerciales, clientes y regalos.
INTERPRETACION

Se percata a posteriori de reelaborar esta tabla, que no existe ninguna variable con multicolinealidad. Puesto que los valores de la diagonal son menores a
0.

[EY
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iNDICE DE ACONDICIONAMIENTO ELIMINANDO LAS VARIABLES: MUJERES, TICKET MEDIO POR VISITA, MARGENES, NUMERO DE COMERCIALES, CLIENTES Y POBLACION

COMPONENTE PORCENTAJE | PORCENTAJE

Grafica de Sedimentacion

EIGENVALOR

DE VARIANZA | ACUMULADO

4 o j T T T]
3,11 44,39 44,39
1,39 19,84 64,23 3l ]
1,17 16,73 80,96 rg N ]
0,51 7,27 88,23 i

l I~ —
0,43 6,08 94,30 \\\\é
0,24 3,42 97,72 ok , , , ]

0 2 4 6 8

0;16 2,28 100,00 Componente

Tabla 44 - Valores mdximos y minimos. 3 L i L,
y llustracion 49 - Grdfica de sedimentacion.

L C— Autovalor maximo _ 3,29
| Autovalor minimo ~ 0,07

=6,76

INTERPRETACION

No existe multicolinealidad en el modelo, puesto que el indice de acondicionamiento muestra un valor inferior a 10.
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3.2.3 MODELO FINAL

DELEGACION VENTA PROPIA

RADUL
STURSOL

OCES LUCENSES
ULCADIS
ULCOSOL
ULGALICIA
ULGANDIA
ULMADRID
USKASOL

ADESDUL
ERMANOS MUNOZ
ISPADUL
EVANTINA
INERFENA
EGODISA

IGUESA

333351

810848
1284000
2160360
5917520
1074190
2939750
3997800
3005750
2124480

798290
6584020
1262400
1250060
1978430
1163800

INCENTIVOS
CONTADO

1,7
1,7
1,7

1,91

3,83

1,06

3,83

1,91
1,7
1,7

1,49

2,34
1,7
1,7
1,7
1,7

0,64
1,06
0,85
1,06
1,7
1,06
1,7
1,28
0,85
0,85
0,64
2,34
0,85
0,85
0,85
0,85

2018
ENERO A SEPTIEMBRE
NIVEL INTERNO

I— R e e e e e e e

INCENTIVOS [FRECUENCIA

CREDITO VISITAS

11,55
9,24
9,77

8,8
9,29

11,78

10,73

12,95
11,63
8,39
11,5
9,01
11,35
9,93
10,55
8,94

Tabla 45 - Modelo final

MARGEN
TOTAL
MEDIO
DIARIO

8,16
5,99
10,26
9,56
15,6
9,41
14,76
10,65
13,34
9,8
11,9
13,63
10,48
9,89
15,88
8,56

REGALOS

6573,72
1983,6
3915,93
23017,4
427532
11446,8
36124,4
63893,5
29696,3
26770
5519,83
40614,7
9220,01
12796,4
10815,2
2104,14

| NIVELEXTERNO
ipcAumy | TASADE
BEBINO ALC| NESGODE
POBREZA

2,5 11,3
2,4 10,7
2,6 15,9
2,7 23,9
2,2 25

2,6 15,9
2,6 21,8
2,3 14,4
2,6 11

2,5 26,4
2,4 12,8
2,5 26,4
2,6 21,8

2 25,9

2 25,9
2,6 15,9
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3.3 ANALISIS MULTIVARIADO

3.3.1 MODELO TEORICO PROPUESTO

Los parametros considerados para el modelo, en funcidn de cada variable explicativa son los que se
indicaran a continuacion. Se clasificaran en niveles externos e internos de la empresa. Los niveles
internos, seran aquellos que varien en funcién de la actividad de la empresa, y los externos, los que
afectaran a la empresa de forma indirecta sin que esta pueda variar su resultado. Para los datos
internos se ha obtenido la informacién de la base de datos de la empresa. En cambio, los datos
externos han sido escogidos de la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Ventas de Dulcesol = By + B, - Incentivo contado + B, - Incentivo crédito + B -
Frecuencia visitas + B, - Margen total medio diario + Bs - Regalos + Bg -
IPC Alimentos y bebidas no alcohdlicas + B, - Tasa de riesgo de pobreza + U

Seguidamente, se especificaran las unidades de cada variable a fin de construir una funcién con los
mismos parametros para poder llegar asi a la solucién correspondiente:

NIVELES INTERNOS

e  INCENTIVOS CONTADO: Euros

e  INCENTIVOS CREDITO: Euros

e NUMERO DE VISITAS/ FRECUENCIA VISITA: Unidades de visita
e  IMIARGEN TOTAL MEDIO DIARIO: Euros

e REGALOS: Euros

NIVELES EXTERNOS

e |PC ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS: Euros
e  TASA DE RIESGO DE POBREZA: Personas
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Las UNIDADES FiSICAS se incorporaran a la funcion para que las unidades sean las mismas:

Ventas de Dulcesol = By, + B, - Incentivo contado (euros) + B, -
Incentivo crédito (euros) + B; - Frecuencia visitas (unidades) + B, -
Margen total medio diario (euros) + Bs - Regalos (euros) + Bg -

IPC Alimentos y bebidas no alcohélicas (euros) + B; -

Tasa de riesgo de pobreza (poblacion) + U

3.3.2 INTERPRETACION DE LOS PARAMETROS
Los parametros del modelo seran los siguientes:

Bo = Valor medio de las ventas del grupo Dulcesol cuando las variables X valen 0 (euros)

B: = Es el incremento medio de las ventas del grupo Dulcesol cuando los incentivos de contado

. . . euros
aumentan en un euro y el resto de las variables explicativas permanecen constantes (euros).

B, = Es el incremento medio de las ventas del grupo Dulcesol cuando los incentivos de crédito

. . . euros
aumentan en un euro y el resto de las variables explicativas permanecen constantes (eums).

Bs = Es el incremento medio de las ventas del grupo Dulcesol cuando los comerciales realizan una
e , . . . . euros
visita mds a un cliente y el resto de las variables explicativas permanecen constantes (W)'
B4 = Es el incremento medio de las ventas del grupo Dulcesol cuando el margen total diario aumenta
euros)
euros/’

en un euroy el resto de las variables explicativas permanecen constantes (

Bs = Es el incremento medio de las ventas del grupo Dulcesol cuando la variable regalo aumenta en
euros)
euros/’

un euro y el resto de las variables explicativas permanecen constantes (

Bs = Es el incremento medio de las ventas del grupo Dulcesol cuando el IPC de alimentos y bebidas no
euros)

alcohdlicas aumenta en un euroy el resto de las variables explicativas permanecen constantes(eums .

B; = Es el incremento medio de las ventas del grupo Dulcesol cuando el riesgo de pobreza aumenta

euros )

en una persona y el resto de las variables explicativas permanecen constantes (M

U = Representa las variables explicativas que no hemos tenido en cuenta en el modelo
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3.3.3 MODELO AJUSTADO

Venta Propia = 4,23789E6 - 498630 - (Incentivos contado) + 1,94108E6 -
(Incentivos crédito) - 436167 - (Frecuencia visitas) + 243440 -

(Margen total medio diario) + 53,5899 - (Regalos) - 528230 -

(IPC ALIM y Bebi No ALC) — 56393,6 - (Tasa de riesgo de pobreza)

El R? de este modelo es 94,56%

Gréfico de Venta Propia

(X 100000,)
79

59

39

observado

19

B 1 1 1 1
-1 19 39 59
predicho

79
(X 100000,)

llustracion 50 — Regresion simple nuevo modelo.
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3.3.4 VALIDACION DEL MODELO

SIGNIFICATIVIDAD DEL PARAMETRO

PARAMETRO VALOR-P

CONSTANTE 0,2258

INCENTIVOS CONTADO 0,1489
INCENTIVOS CREDITO 0,0078

0,0373
MARGEN TOTAL MEDIO DIARIOJX1711} 1
REGALOS 0,0034
IPC ALIM Y BEBINO ALC 0,5218

]
)
m
(=]
=
m
-
o
>
<

B7 TASA DE RIESGO DE POBREZA 0,1912

Tabla 46 - Significatividad del parametro.
CONTRASTE Bo:
Ho:Po=0

a = 0,05
Hi:Po=0

l_Y_)

P-Valor = 0,2258 > a por lo tanto, se acepta Ho y se concluye que la constante, no es significativa.

CONTRASTE B1:

Hu3[31='3
a = 0,05
H1:B1=0

l_Y_I

P-Valor = 0,1489 > a por lo tanto, se acepta Ho y se concluye que la variable incentivos contado, no es
significativa.

CONTRASTE [B2:

HD:E2=E
a = 0,05
Hi:B2=0

l_Y_I

P-Valor = 0,0078 < a por lo tanto, se rechaza Ho y se concluye que la variable incentivos crédito, si es
significativa.
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CONTRASTE f33:

Hg:|33=ﬂ
a = 0,05
Hi:p3=0

\_T_J

P-Valor = 0,0373 < « por lo tanto, se rechaza Ho y se concluye que la variable frecuencia visitas, si es
significativa.

CONTRASTE B4:

HD:B‘J::D
a = 0,05
Hi:Pa=0

\_T_)

P-Valor = 0,0201 < «a por lo tanto, se rechaza Ho y se concluye que la variable margen total medio
diario, si es significativa.

CONTRASTE fs:

Ho:Ps=0
a = 0,05
Hi:Ps=0

\_‘_l

P-Valor =0,0034 < « por lo tanto, se rechaza Ho y se concluye que la variable regalos, si es significativa.

CONTRASTE Be6:

Ho:Ps=0
a = 0,05

\_Y_}

Hi:Pe=0

P-Valor = 0,5218 > a por lo tanto, se acepta Ho y se concluye que la variable IPC alimentos y bebidas
no alcohdlicas, no es significativa.
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CONTRASTE B7:

Hg:ﬁ?=ﬂ
a = 0,05
Hi:B7#0

P-Valor =0,1912 > a por lo tanto, se acepta Ho y se concluye que la variable tasa de riesgo de pobreza,
no es significativa.

SIGNIFICATIVIDAD DEL MODELO

FUENTE VALOR-P

Tabla 47 - Significatividad del modelo.

Ho:B1=Bz=Ps=Ba=Ps=Ps=P7=0

H. : Alglin B = 0 a = 0,05

P-Valor = 0,0002 < a por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se concluye con que el modelo, si es
significativo.
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3.3.5 NORMALIDAD DE RESIDUOS

GRAFICO PROBABILISTICO

Gréfico de Probabilidad Normal
con 95% limites

99,9 T T T T T L
n:16
Media:0,175
Sigma:424830,
W:0,954185
P:0,5420

porcentaje

0,1, 1 1 1 1 17

10
RESIDUOS (X 100000,)

llustracion 51 - Grdfico probabilistico.

INTERPRETACION

En la ilustracién anterior, se puede apreciar que no existen valores anémalos, puesto que todos los
puntos estan préximos a la linea de normalidad. Los puntos que se separan de la linea se dan puesto
que el R? del modelo no es del 100%. Asimismo, cabe recalcar que ningun valor se situa fuera de los
intervalos de confianza.
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TEST DE NORMALIDAD

PRUEBA VALOR-P

CHI-CUADRADO 0,689019

ESTADISTICO W DE SHAPIRO-
WILK 0,542018
VALOR-Z PARA ASIMETRIA 0,914747

Tabla 48 - Test de normalidad.

Hy: Los residuos son normales 0.05
. a =
Hi: Los residuos no son normales '

P-Valor = 0,542018 > a (0,05), por lo que se acepta Ho. Los residuos se distribuyen con normalidad.

HETEROCEDASTICIDAD

RESIDUOS? = 3,72035 - 10711 . Incentivos contado — 8,00401 - 1071° .
Incentivos crédito + 2,08452 - 10710 . Frecuencia visitas — 9,71672-107° -
Margen total medio diario — 3,38529 - 107° - Regalos — 2,12165- 10711 .
IPC ALIM y Bebi No ALC + 2,81866 - 1078 - Tasa de riesgo de pobreza

PARAMETRO VALOR-P

INCENTIVOS CONTADO 0,0045
INCENTIVOS CREDITO 0,6642
FRECUENCIA VISITAS 0,6105
MARGEN TOTAL MEDIO DIARIO 0,7292
REGALOS 0,4198
IPC ALIM Y BEBI NO ALC 0,2424

TASA DE RIESGO DE POBREZA 0,9776

Tabla 49 - Valor P pardmetros.

VALOR-P

MODELO 0,0146

Tabla 50 - Valor P modelo.
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e INCENTIVOS CONTADO:
P-Valor 0,0045 < a se rechaza Hy, por lo que la variable incentivos contado genera problemas
de heterocedasticidad.

Hqg: o = Constante

H.: o # Constante & =005

e INCENTIVOS CREDITO:
P-Valor 0,6642 > a se acepta Ho, el componente incentivos crédito no genera problemas de
heterocedasticidad.

Hg: o = Constante

H.: o # Constante @ =005

e FRECUENCIA VISITAS:
P-Valor 0,6105> a se acepta Ho, la frecuencia de las visitas no genera problemas de
heterocedasticidad.

Hq: o = Constante

H.: o # Constante @ =005

o  MARGEN TOTAL MEDIO DIARIO:
P-Valor 0,7292 > a se acepta Ho, el margen total medio diario no genera problemas de
heterocedasticidad.

Hqg: o = Constante

H.: o # Constante & =005

e REGALOS:
P-Valor 0,4198> a se acepta Ho, el regresor anteriormente nombrado, es decir regalos, no
genera problemas de heterocedasticidad.

Hq: o = Constante

H.: o # Constante @ =005

e |PC ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS:
P-Valor 0,2424> a se acepta Hy, la variable IPC Alimentos y bebidas no alcohdlicas, no genera
problemas de heterocedasticidad.

Hqg: o = Constante

H.: o # Constante & =005
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e TASA DE RIESGO DE POBREZA:
P-Valor 0,9776> a se acepta Ho, la tasa de riesgo de pobreza no genera problemas de
heterocedasticidad.

Hqg: o = Constante

H.: o # Constante & =005
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AUTOCORRELACION

Autocorrelaciones Estimadas para RESIDUOS

0,6

Autocorrelaciones
o
N
T
1

-0,6

1t 1 1 1 1 L ]

retraso

llustracion 52 - FAS. Autocorrelacion.

En la ilustracion anterior, se puede contemplar que coeficientes de autocorrelacidon no superan los
limites. Por lo tanto, se puede decir que no existe relacion lineal entre el residuo a ety ers (FAS) . Es
decir, no existe autocorrelacion.

Autocorrelaciones Parciales Estimadas para RESIDUOS

1F T T T T T ]
(7]
L
< 06 m
o
©
o
9 02 .
5
s s Rl s I
o
o
S
5 06 B
<
B ol 1 1 1 1 1 1]
0 1 2 3 4 5] 6

retraso

llustracion 53 - FAP. Autocorrelacion.

El FAP muestra también que no se superan los limites de autocorrelacion. Por lo que no existe
autocorrelacion de ningun orden.
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TEST DE AUTOCORRELACION

En la siguiente ilustracién, se mostrara donde se situaran los valores correspondientes al modelo en
el estadistico de Durbin-Watson.

e N (numero de variables) = 16
e K (numero de variables independientes) = 7

o Dy.2,624
e D;:0,398
E-cuadrada =94 5559 porciento
E-cuadrado (austade para g1.) = 82,7923 porciento
Error estandar del est. = 381722,
Error abepluto medio = 310645,
|Eztadistico Durbin-Watson = 2.00623 (P=0.3332)|
Autocorrelacion de residuos en retrazo 1 =-0,0284548
0 0,398 1,376 2,624 3,602

Autocorrelacion NO existe Autocorrelacion
POSITIVA autocorrelacion NEGATIVA

llustracion 54 - Escala estadistico de Durbin - Watson.

INTERPRETACION:

Se han buscado los valores Dy y D, en la tabla del estadistico, conociendo los valores N y K. Estos
ultimos, respectivamente son el nimero de delegaciones como de la cantidad de variables que existen
tras haber eliminado algunos regresores en la parte de multicolinealidad. Posteriormente de
obtenerlos, se han situado en el grafico para comprobar la existencia o no existencia de la
autocorrelacion.

Después de realizar la regresion multiple, Statgraphics muestra un valor de 2,00623 para el estadistico
Durbin-Watson. Situando ese valor en la tabla, se puede decir que no existe autocorrelacion.

A continuacion, se estudiard a través del contraste de hipoétesis la presencia de autocorrelacién.

CONTRASTE DE HIPOTESIS:

Hg:plz{)
a=0,05
H1:p1i0

P-Valor 0,5552 > a (0,05) por lo tanto, se acepta Ho y se concluye que no existe autocorrelacion de
primer orden.
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3.4PUNTOS ANOMALOS Y PUNTOS INFLUYENTES

3.4.1 PUNTOS ANOMALOS

RESIDUOS ATIPICOS

Dulcosol 2,96

- RESIDUO
ESTUDENTI
3
7

Dulgandia -7,37

Tabla 51 - Residuos atipicos.

El residuo estudentizado de la delegacidn Dulcosol (fila 5) muestra un valor del 2,96. Se trata de un
punto andmalo. Pero dado que no es mayor a 3 no se eliminara del modelo.

En cuanto a Dulgandia se puede observar que el residuo estudentizado presenta un valor muy
anémalo. Por lo que se eliminara del modelo.

3.4.2 PUNTOS INFLUYENTES

PUNTOS INFLUYENTES

5 Dulcosol 0,548608
7 Dulgandia 0,635927
12 Hispadul 0,839822
13 Levantina 0,455263
15 Vegodisa 0,647371
Influencia media de un solo punto = 0,5
Tabla 52 - Puntos influyentes.
| DFITS | > 2\"1*:! 1,4142136

Tabla 53 - Puntos influyentes a priori y a posteriori.

3,26763
-9,74455
2,09712
1,82014

-1,55348
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PUNTOS INFLUYENTES A PRIORI

PUNTOS INFLUYENTES A PRIORI

—“—'—V—P'W

Dulcosol 0,548608< 2n No es un punto influyente a priori
7 Dulgandia 0,635927< 2n No es un punto influyente a priori
12 Hispadul 0,839822< 21 No es un punto influyente a priori
13 Levantina 0,455263< 21 No es un punto influyente a priori
15 Vegodisa 0,647371< 2n No es un punto influyente a priori

Tabla 54 - Puntos influyentes a priori.

PUNTOS INFLUYENTES A POSTERIORI

PUNTOS INFLUYENTES A POSTERIORI

—P’—V—VW

Dulcosol 3,267632 2\‘ Si es un punto influyente a posteriori
7 Dulgandia 9,744552 2V Si es un punto influyente a posteriori
12 Hispadul 2,097122 2\"'?'_"1 Si es un punto influyente a posteriori
13 Levantina 1,820142 2V ﬁ Sies un punto influyente a posteriori
15 Vegodisa 1,55348:z ZV'F Si es un punto influyente a posteriori

Tabla 55 - Puntos influyentes a posteriori.
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4. TABLA RESUMEN

ANALISIS
MULTIVARIANTE

ANALISIS UNIVARIANTE ANALISIS BIVARIANTE

RELACION ENTRE VARIABLES
VARIABLES PUNTOS ANGMALOS NUEVO MODELO HETEROCEDASTICIDAD
SIGNIFICATIVIDAD

DETECTADOS GRAFICO XVSY  MULTICOLINEALIDAD

VENTA PROPIA DULCOSOLE HISPADUL VENTA PROPIA (MODELO) STES SIGNIFICATIVO
MARGENES HISPADUL MUY RELACIONADAS

NUMERO DE COMERCIALES DULMADRID MUY RELACIONADAS
MO

DERADA|

CIO

MENTE

D

DULCOSOL, DULGALICIA E HISPADUL INCENTIVOS CONTADO NO ES SIGNIFICATIVA

INCENTIVOS CONTADO
| —— &

INCENTIVOS CREDITO DULCOSOLE HISPADUL MUY RELACIONADAS INCENTIVOS CREDITO

FRECUENCIA VISITAS NINGUN PUNTO ANOMALO NO ESTAN RELACIONADAS NC ERECUENCIA VISITAS S T

NINGUN PUNTO ANOMALO —TICKEF-MEDIO-PORMISITA

MODERADAMENTE

TICKET MEDIO POR VISITA

Si ES SIGNIFICATIVA NO

‘ ARGEN TOTAL O MEDIO
NINGUN PUNTO ANOMALO M M

MARGEN TOTAL O MEDIO
DIARIO DIARIO
NUMERO DE CLIENTES DULMADRID E HISPADUL MUY RELACIONADAS i _NGMERQ_DE_EHEN;FES

REGALOS \ MUY RELACIONADAS REGALOS

DULMADRID _P.QQLA@}QN

®
[o

MODERADAMENTE
RELACH ADA

POBLACION

DULMADRID RIODER/DAMENE

; —DUMERO.DE MUJERES
NUMERO DE MUJERES

IPC A'-!MENTOS Y BEBIDAS HO NINGUN PUNTO ANGMALO NO ESTAN RELACIONADAS IBS AL!MENTOS YBEBIDASNO. o es siniricamva
ALCOHOLICAS ALCOHOLICAS

DERADAME!

NINGUN PUNTO ANGMALO MO

CIONAD TASA DE RIESGO DE POBREZA NO ES SIGNIFICATIVA

TASA DE RIESGO DE POBREZA

CONSTANTE NO ES SIGNIFICATIVA

Tabla 56 - Tabla resumen proceso.
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Como se ha dicho previamente, la variable de Dulgandia también presenta un residuo
estudentizado demasiado bajo, por lo que se suprimira también del modelo.

RESIDUOS ATIPICOS

RESIDUO
DELEGACIONES
ESTUDENTIZADO
5 Dulcosol 2,96
7 Dulgandia -7,37

Tabla 57 - Residuo estudentizado.
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5. SOLUCION DEL MODELO MATEMATICO

Este seria el resultado de excluir la delegacién de Dulgandia, realizar una seleccién paso a paso hacia
detras y eliminar la constante dado que no salia significativa en este transcurso:

Venta Propia — AVG(Venta Propia) = By + Bq - Incentivos crédito —
—AVG(Incentivos crédito) — B, - Frecuencia visitas — AVG(Frecuencia visitas) + Bs -
Margen total medio diario — AVG(Margen total medio diario) + B, - Regalos —
AVG(Regalos) — Bs - Tasa de riesgo de pobreza — AVG(Tasa de riesgo de pobreza)

PARAMETRO VALOR-P

INCENTIVOS CREDITO-AVG (INCENTIVOS CREDITO) 0
FRECUENCIA VISITAS-AVG(FRECUENCIA VISITAS) 0,0015

MARGEN TOTAL MEDIO DIARIO-AVG(MARGEN TOTAL MEDIO DIARIO) 0
REGALOS-AVG(REGALOS) 0
TASA DE RIESGO DE POBREZA-AVG(TASA DE RIESGO DE POBREZA) 0,0187

Tabla 58 - Valor-P parametros.

ANALISIS DE VARIANZA -

FUENTE VALOR-P

MODELO 0

TOTAL

Tabla 59 - Valor-P modelo.
El R? del modelo, muestra un valor de 99,017%. La ecuacién del modelo ajustado seria la siguiente:

Venta Propia — AVG(Venta Propia) = 2,0598E6 - Incentivos crédito —
—AVG(Incentivos crédito) — 271308 - Frecuencia visitas — AVG (Frecuencia visitas) +
+ 231726 - Margen total medio diario — AVG(Margen total medio diario) + 44,5875 -
Regalos — AVG(Regalos) — 39111,2 - Tasa de riesgo de pobreza —

—AVG(Tasa de riesgo de pobreza)
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6. PREDICCIONES

VARIABLES

INCENTIVOS FRECUENCIA | MARGENDIARIO | pocn ooy | TASADERIESGO
CREDITO (+) VISITAS (-) (+ DE POBREZA (-)

SE PUEDEN MODIFICAR MODIFICABLE

ARADUL Encima de la linea (-) Reduccion de costes ' '

DELEGACION AHORRO/INVERSION

ASTURSOL Debajo de la linea (+) Inversion

DOCES LUCENSES Encima de la linea (-) Reduccidn de costes

Y 4

DULCADIS Debajo de la linea (+) Invertir
DULCOSOL Encima de la linea (-) Reduccion de costes

DULGALICIA Debajo de la linea (+) Invertir

DULMADRID Debajo de la linea (+) Invertir

L
&

EUSKASOL Encima de la linea (-) Reduccidn de costes

GADESDUL Debajo de la linea (+) Invertir

HERMANOS MURNOZ Debajo de la linea (+) Invertir

> o0 5 9
> o0 9
®® o0 ® 9

HISPADUL Encima de la linea (-) Reduccion de costes
LEVANTINA Encima de la linea (-) Reduccion de costes
TINERFENA Encima de la linea (-) Reduccion de costes

VEGODISA Debajo de la linea (+) Invertir "

o
o

€« ¢eee¢
e« eee

VIGUESA Encima de la linea (-) Reduccidn de costes

Tabla 60 — Tabla explicativa proceso modificacion de variables.

| 101



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

ANALISIS

Para analizar las predicciones se ha decidido elaborar una tabla para que el proceso explicativo resulte
mas visual y sencillo. La reduccion de costes se mostrara con una flecha en rojo en las variables
correspondientes. Mientras que las inversiones se presentaran mediante una flecha en verde en las
variables oportunas.

En el caso de la tasa de riesgo de pobreza, al ser una variable externa inalterable a efectos de la
empresa, tan sélo se podra observar su comportamiento. Se tendra que tener en cuenta que un
aminoramiento de estd, incrementarad las ventas de la empresa.

Para concluir de tal forma el modelo, se ha planteado de la siguiente manera:

Grafico de Venta Propia-AVG(Venta Propia)

(X 100000,)
59

39 - —

19— -

observado

1 T —

=21 L | L 1
21 -1 19 39
predicho

59
(X 100000,)

llustracion 55 - Observado vs predicho.

Primeramente, se ha analizado el observado vs predicho del grafico de venta propia, y se ha estudiado
cada delegacion en el grafico para poder conocer la posicidon que presentaba en el modelo frente a la
media.

Posteriormente, se ha examinado con detenimiento el valor de beta de cada variable y se han
clasificado en variables con betas positivos y negativos.

- En el caso de los betas negativos (los cuales provocan una disminucién en la variable de
ventas) interesard que sean bajos. Los que estén por encima de la media indicaran que las
delegaciones estan utilizando mas recursos econdmicos de los que actualmente necesitan. A
estos ultimos se les provocara una reduccion del 15%. En las conclusiones finales del proyecto,
tan sdlo se focalizara en las delegaciones que estén por encima de la media. En este caso se
ha decidido mermar el regresor frecuencia de visitas para aminorar los costos de la empresa.
Como ya se ha explicado previamente la tasa de riesgo de pobreza no se podra disminuir dado
que es un factor externo.

- Los betas positivos (los cuales afectan al incremento de ventas) interesara que sean altos. Los
situados por debajo de la media apuntaran a que las delegaciones estan desaprovechando
recursos que tienen a su alcance. Las delegaciones que se muestren por debajo de la media,
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se les provocara un aumento del 15% con el fin de producir un acrecentamiento de la variable
dependiente.

BETA | MEDIA | SOLUCION

- Encima Reducir costes
+ Debajo Invertir

llustracidn 56 - Explicacion aumento/reduccion variables.

Tabla principal con todos los valores sin modificar:

INCENTIVO FRECUENCIA |MARGENTOTAL| .. o Bﬂés:o[;ig'f gg
CREDITO (%) VISITAS MEDIO DIARIO TR
0,64 11,55 8,16 6573,72 11,3
1,06 9,24 5,99 1983,6 10,7
0,85 9,77 10,26 3915,93 15,9
1,06 8,8 9,56 23017,39 23,9
1,7 9,29 15,6 42753,23 25
1,06 11,78 9,41 11446,84 15,9
1,28 12,95 10,65 63893,54 14,4
0,85 11,63 13,34 29696,28 11
0,85 8,39 9,8 26770,04 26,4
0,64 11,5 11,9 5519,83 12,8
2,34 9,01 13,63 40614,67 26,4
0,85 11,35 10,48 9220,01 21,8
TINERFERA | 0,85 9,93 9,89 12796,35 25,9
VEGODISA | 0,85 10,55 15,88 10815,15 25,9
VIGUESsA | 0,85 8,94 8,56 2104,14 15,9

Tabla 61 - Variables y delegaciones sin datos alterados.
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TASA DE RIESGO
REGALOS DE POBREZA (%)
DATOS DEL 2017

INCENTIVO
CREDITO (%) VISITAS

FRECUENCIA |MARGEN TOTAL
MEDIO DIARIO

0,64 9,82 8,16 6573,72 11,30
1,22 9,24 6,89 2281,14 10,70
0,85 8,30 10,26 3915,93 15,90
1,22 8,80 10,99 26470,00 23,90
1,70 7,90 15,60 42753,23 25,00
1,22 11,78 10,82 13163,87 15,90
1,47 12,95 12,25 73477,57 14,40
0,85 9,89 13,34 29696,28 11,00
0,98 8,39 11,27 30785,55 26,40
0,74 11,50 13,69 6347,80 12,80
2,34 7,66 13,63 40614,67 26,40
0,85 9,65 10,48 9220,01 21,80
TINERFENA | 0,85 8,44 9,89 12796,35 25,90
VEGODISA | 0,98 10,55 18,26 12437,42 25,90
VIGUESA | 0,85 7,60 8,56 2104,14 15,90

Tabla 62 - Variables modificadas segun el resultado del proyecto econométrico para su posterior prediccion.

El beneficio final se quedaria de la siguiente forma para cada una de las delegaciones que se muestran

a continuacion:
INCENTIVO CREDITO (%) AJUSTADO MEDIA - AJUSTADO | BENEFICIO FINAL

ASTURSOL 1,22 -1028050,00 1221636,25 410.787,85€
DULCADIS 1,22 353154,00 2602840,25 442.484,43€
122 -709612,00 1540074,25 465.881,32€

ULMADRID 1,47 2191830,00 4441516,25 443.717,58€
0,98 102572,00 2352258,25 227.782,54€

0,74 -1179420,00 1070266,25 271.976,63€

VEGODISA 0,98 222711,00 2472397,25 493.962,93€

OTAL

| 275659330€

Tabla 63 - Sumatorio beneficio final inversion en incentivos crédito.

MARGEN TOTAL MEDIO AJUSTADO | MEDIA - AJUSTADO | BENEFICIO FINAL

ASTURSOL 6,8885 -1142110 1107576,25 296.727,85€
DULCADIS 10,994 343234 2592920,25 432.564,43€
10,8215 -704141 1545545,25 471.352,32€

ULMADRID 12,2475 2160040 4409726,25 411.927,58€
11,27 153508 2403194,25 278.718,54€

13,685 -1006360 1243326,25 445.036,63€

VEGODISA 18,262 455367 2705053,25 726.618,93€

= IT[o|o|o = ITolo|o
mi|> [= mi> [=
X |o — 2o =
g |m g S |m g
A AEEE
o |E o o|E o
»|T 5 o™ 5
= =
(= (=
= =]
Qo Qo
N N

OTAL

| 30629463¢

Tabla 64 - Sumatorio beneficio final inversion en margen total medio.
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2281,14 -1292310 957376,253 146.527,85€
DULCADIS 26469,9985 213538 2463224,25 302.868,43€
DULGALICIA 13163,866 -905765 1343921,25 269.728,32€
DULMADRID 73477,571 2257150 4506836,25 509.037,58€
GADESDUL 30785,546 40653,6 2290339,85 165.864,14€
HERMANOS MUNOZ 6347,8045 -1301720 947966,253 149.676,63€

12437,4225 70484 2320170,25 341.735,93¢

OTAL | 18854339 |

Tabla 65 - Sumatorio beneficio final inversion en regalos.

_ REGALOS AJUSTADO | MEDIA - AJUSTADO | BENEFICIO FINAL
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El beneficio final total para cada una de las variables, si reciben estas un incremento del 15% para
las delegaciones mencionadas, se quedaria de tal manera:

VARIABLES BENEFICIOS

INCENTIVOS CREDITO 2.756.593,3€
MARGEN TOTAL
MEDIO 3.062.946,3€

REGALOS 1.885.438,9€
7.704.978,5€

Tabla 66 - Sumatorio beneficios finales.

En cuanto a la reduccidn de costes se quedaria de la siguiente manera:

REDUCCION DE

|| eeecomanvsms | awstaoo el AsTado | Corm e
9,8175 -1758600 491086,2527 157.734,91
8,3045 -766558 1483128,253 199.127,79
7,8965 3697670 5947356,253 29.832,66
9,8855 836661 3086347,253 80.600,78
7,6585 4531200 6780886,253 196.866,40
9,6475 -986451 1263235,253 835,94
8,4405 -827257 1422429,253 172.372,49
7,599 -1065990 1183696,253 19.895,71
ot (| 857.26670€

Tabla 67 - Reducciodn costes frecuencia de visitas.

A continuacion, se mostrardn las predicciones puntuales y por intervalo:

[ [PREDICCONPUNTUAL] ____ PREDICIONPORINTERVALO |
-1028050 [-1667530< Incentivos contado < -388563]95%
353154 [-209319 < Incentivos contado £ 915627]95%
-709612 [-1319570< Incentivos contado = -99650]95%
2191830 [1503550 < Incentivos contado = 2880110]95%
102572 [-514756 < Incentivos contado £ 719903]95%
-1179420 [-1754680< Incentivos contado < -604156]95%
m 222711 [-405312 < Incentivos contado £ 850730]95%

Tabla 68 - Predicciones puntuales y por intervalo.
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PREDICCION FRECUENCIA DE VISITAS

[ [PReDIcCONPUNTUAL] _ PREDICCION PORINTERVALO |
_ -1758600 [-2367200< Frecuencia visitas < -1150000]a5%
-766558 [-1394920 < Frecuencia visitas < -138196]95%
3697670 [3008480< Frecuencia visitas < 4386870]95%
836661 [112877 < Frecuencia visitas £ 1560450]95%
4531200 [3801120< Frecuencia visitas < 5261290]95%
-827257 [-1446210 < Frecuencia visitas < -208305]95%
-1065990 [-1721140 < Frecuencia visitas < -410843]95%

Tabla 69 - Prediccion frecuencia de visitas.

PREDICCION MARGEN TOTAL MEDIO DIARIO

[ PREDICCONPUNTUAL| _ PREDICCIONPORINTERVALO
-1142110,00 [-1779370 < Margen total medio diario < -504839]95%
343234,00 [-234873 < Margen total medio diario £ 921341]os%
-704139,00 [-1299360 < Margen total medio diario < -108922]95%
2160040,00 [1463500 < Margen total medio diario £ 2856590]95%
153510,00 [-493805 < Margen total medio diario < 800824]95%
-1006360,00 [-1631030 < Margen total medio diario <-381682]gs%
455365,00 [-253938 < Margen total medio diario £ 1164670]95%

Tabla 70 - Prediccion margen total medio diario.

PREDICCION REGALOS

PREDICCION <
OUTITI T PREDICCION POR INTERVALO

-1292310,00  [-1885440< Regalos <-699183]95%
DULCADIS 213539,00 [-332345 < Regalos < 759423]95%

DULGALICIA -905765,00 [-1461480< Regalos < -350052]95%
DULMADRID 2257150,00 [1555840< Regalos < 2958470]95%

GADESDUL 40654,30 [-574026 < Regalos < 655334]95%
HERMANOS

>
(]
=
c
)
w
Q
-

-1301720,00 [-1847690< Regalos <-755743]95%

< [2
A S
o |§
OIN
[¥5]
&

70482,60 [-525813 < Regalos < 666778]95%

Tabla 71 - Prediccion regalos.

Después de conocer las predicciones, se llevaran a cabo una serie de conclusiones y futuras lineas de
investigacion de este proyecto.
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7. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

7.1 CONCLUSIONES

e Paraexplicar el aumento de las ventas del grupo Dulcesol en Espaia, se ha utilizado un modelo
matematico econométrico. Se han presentado 13 variables independientes y una variable
dependiente. El modelo presentaba un R? 99,9032%.

e Después de analizar el modelo mediante el analisis univariante se ha podido observar que 8
delegaciones presentaban puntos andmalos en las variables analizadas en el grafico de cajas
y bigotes. Los mas destacados han sido: Hispadul, con 5 puntos anémalos. Dulmadrid con 4
puntos atipicos. Dulcosol con 3 puntos. Dulgalicia presentaba tan sélo un punto atipico.

El punto que mas se ha llegado a plantear eliminar, ha sido Hispadul, pero esta empresa posee
mucho nivel de venta debido a su gran poblacidn, ademas sus variables incrementan debido
a lo mismo. Por lo tanto, se ha decidido no eliminar ninguna delegacién del modelo.

e Posteriormente se ha estudiado el andlisis bivariante mediante el grafico x vs y y la
multicolinealidad para medir la relacidn entre variables. Se han encontrado variables muy
relacionadas y que mostraban la presencia de multicolinealidad, por lo que después de
realizar los calculos oportunos, se han suprimido 6 variables en el modelo. El nuevo R? era
94,56%

e A continuacién, se ha indagado en el andlisis multivariante. En este se ha podido observar la
significatividad, test de normalidad, heterocedasticidad, autocorrelacidn, puntos andémalos y
puntos influyentes. De lo nombrado anteriormente cabe destacar, que se han presentado 4
variables no significativas incluyendo las ventas y la constante del modelo. En cuanto a la
heterocedasticidad del modelo, se ha concluido que la variable incentivos crédito generaba
problemas, por lo que se ha suprimido del modelo. Y por ultimo, analizando los residuos
atipicos, se ha podido contemplar que Dulgandia presentaba un residuo estudentizado
andémalo, por lo que se ha eliminado del modelo.

¢ EI R? del modelo final es 99,017%

e Se ha propuesto incrementar el valor de las variables con beta positivo, de las delegaciones
inferiores a la media en un 15%, con el fin de aumentar las ventas en las delegaciones Astursol,
Dulcadis, Dulgalicia, Dulmadrid, Gadesdul, Hermanos Mufioz y Vegodisa. El resultado final han
sido unos beneficios de 7.704.978,5€.

e Otra medida que se expuesto ha sido disminuir en un 15% la variable frecuencia de visitas, de
las delegaciones que estaban por encima de la media. Estas eran: Aradul, Doces lucenses,
Dulcosol, Euskasol, Hispadul, Levantina, Tinerfefia y Viguesa. Se predice reducir los costes
siguiendo esta propuesta en 857.266,70 €

e Se ha expresado el interés por controlar la variable tasa de riesgo de pobreza, puesto que, a
mayor disminucion, mayor sera el aumento de las ventas de la empresa.
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7.2 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

e Sera interesante que se estudiase financieramente el coste que supondria implementar este
proyecto en el grupo, puesto que se prevén altos beneficios y un gran ahorro en costes.

e Disminucion de los betas negativos por debajo de la media y aumento de los betas positivos
por encima de la media con el fin de maximizar el rendimiento de la empresa aportandoles
mayores ventas

e Desempefiar un estudio econométrico del mismo, pero recogiendo los datos anuales e incluir
las variables que no se han podido escoger.

e Realizar un estudio econométrico de la tasa de riesgo de pobreza y qué variables influyen a
que esta ocurra.

e Estudiar la delegacidn de Dulgandia, conocer porqué esta fue eliminada y conocer qué valores
deberia de mostrar para que ésta tuviese un comportamiento normal.

o Efectuar este proyecto mediante la estructura semilogaritimica, logaritmica, inversa y
logaritmica inversa.
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