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COMNSTRAUCTORES

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL ESTADD DE MADUREZ DE LA GESTION BE LOS PROYECTOS pE
LA EMPRESA BESGICO S.A

|DATOS GENERALES |
NOMBRE Y APELLIDOS: YA vordo biala Flores OCUPACION LABORAL: | S,Qem'&;,,de;;ﬁﬁ
PROFESION: lr]% [UPN] .

[PRIMERA PARTE s |
INDICACIONES:

A continuacién encontrard ochenta (80) preguntas con la opdidn de cinco respuestas cada una, que permitirdn indicar sus
conocimientos sobre principios bdsicos en la gestidn de proyectos. Por favor seleccionar la respuesta que consideré correcta,
(SELECCIONE SOLO UNA RESPUESTA).
01. Una definicién completa de |a gestién del alcance seria:

"4

/ A. Gestion de un proyecto en términos de sus objetivos a través de todas las fases y procesos del cido de vida

B. Aprobacién de |a linea de base del alcance

C. Aprobacién de la carta detallada del proyecto

D. Control de configuracién

E. Planificacién detallada aprobada, incluyendo presupuestos, asignacién de recursos, diagramas de
responsabilidades lineales y patrocinio de la administracién

02. Los tipos mas comunes de programas son los diagramas de Gantt, los gréficos de hitos, la linea de equilibrio y los gréficos de:

'
A. Redes
B. Eventos por etapas
C. Actividades integradas en el calendario
D. Ay C solamente
E. By Csolamente
03. El actor principal en la comunicacién de proyectos es el:
A. Patrocinador
B. Gerente de proyecto
C. Gerente funcional
D. Equipo funcional
E. Todo lo anterior
04. £l medio mas eficaz para determinar el costo de un proyecto es fijar el precio de la propiedad:
i~ |A. Estructura del desglose del trabajo (EDT)
B. Grifico de responsabilidad lineal
C. Carta del proyecto
D. Declaracién del alcance
E. Plan de gestion
05. Los sindicatos de empleados probablemente satisfarian qué nivel de Ia jerarquia de necesidades de Maslow?
A. Pertenecer
B. Auto-actualizadén
C. Estima
<~ |D.Seguridad
E. Empoderamiento
06. Un documento escrito o ilustrado que describa, defina o especifique los servicios o articulos que se van a adquirir es:
A. Un documento de especificacion
+~___|B. Un diagrama de Gantt
C. Un plano
D. Un andlisis de riesgos
E. Ninguno de los anteriores
07. Se denominan eventos o resultados futuros que son favaorables:
A. Riesgos
B. Oportunidades
C. Sorpresas
D. Contingendias
E. Ninguna de |as anteriores
08. Los costos de la no conformidad incluyen:
A. Costos de prevencién
B. Costos de fallas intemas
C. Costos de fallas externas
D. By C solamente
E.A,ByC




09. Quizds el mayor problema al que se enfrenta el director de proyecto durante las actividades de integracién dentro de una
estructura matricial es:

r

I/

A. Hacer frente a los empleados que informan a mﬂltiplesjefés

B. Demasiada participacidn del patrocinio

C. Comprensidn funcional poco dlara de los requisitos técnicos

D. Aumento de los costos del proyecto

E. Todo lo anterior

m.Sehaesﬁ:leddounndohdén’damuusosmmpmyemﬂsobmvadelsbpordemen 1+D al 5 por ciento durante Ia
fabricacién. La razén mds comiin para el cambio en el "grosor" de la envoltura es porgue:

A. La reserva de gestién se ha agotado

B. La exactitud de las estimaciones en a fabricacidn es peor que la exactitud de las estimaciones en 1+D

C. Siempre se necesitan controles mas estrictos a medida que un proyecto comienza a reducirse

D. Los deseos personales del patrocinador del proyecto son un problema

E. Ninguno de los anteriares

11. Se |lama red de comunicacion informal en un proyecto y dentro de una organizacién:

A. Un flujo libre hacia arriba

B. Un flujo horizontal libre

iC. Un flujo de comunicacién sin restricciones

D. Rumores
E. Una red abierta

12. {Cudl de los siguientes métodos es/son los més adecuados para identificar a los "pocos vitales"?

A. Andlisis de Pareto

B. Andlisis de causa y efecto
C. Andlisis de tendencias

D. Gréficos de control de procesos

E. Todo lo anterior

13. € "Orden de Precedenda" es:

/,

A. El documento que especifica el orden (prioridad) en el que se utilizardn los documentos del proyecto cuando sea
necesario resolver las incoherencias entre los documentos del proyecto

B. El orden en el que deben completarse |as tareas del proyecto

C. Larelacion que las tareas del proyecto tienen entre s/

D. Lz lista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para una entrega del proyecto

E. Ningunade las anteriores

v

14. Se denominan eventos de riesgo futuros o resultados desfavorables:

A. Riesgos

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias
E.Ninguna de |as anteriores

W

16. Lnsddosdevidadelospmyecmossonmuymﬂespma

v

v

15. En las pequefias empresas, los jefes de proyecto y los gerentes de linea lo son: 2

A. Nunca |a misma persona

B. Siempre |a misma persona

C. Algunas veces la misma persona

D. Siempre en desacuerdo el uno con el otro
E. Forzados a actuar como sus propios padrinos

A

A. Gestidn de |a configuracion; terminacion

B. Establecimiento de objetivos; recopilacion de informacién

C. Normalizacién; control

D. Gestion de |a configuracion; actualizaciones semanales del estado
E. Aprobacién; terminacidn

17. Se llama alisar las necesidades de recursos de un periodo a otro:

A. Asignacion de recursos

B. Particion de recursos

C. Nivelacidn de recursos

D. Cuantificacién de recursos

E. Ninguna de las opciones anteriores

18. Ladiferencia entre el BCWS (coste presupuestado del trabajo planificado) y el BCWP (coste presupuestado del trabajo
realizado) se denomina: = : ¢

A. La desviacidn de la fecha

B. La desviacion de |os costos

C. La estimacion de |a terminacidn
D. El costo real del trabajo realizado
E. Ninguno de los anteriores

19. lnsdmdepmvemde-wenernpresas-deahzhemdoglasuelenmoﬂvarelusode _poder.

A. Experto

B. Recompensa
C. Referente

D. Identificacién

E. Ninguno de los anteriores



20. Se llama Mndemwmhmmmdemdghmﬂzadan 0 empresa del proyecto:

A. Una matriz de forma libre

B. Una matriz estructurada

C. Una red

D. Un canal rigido

E. Ninguno de los anteriores

21. Un drbol genealégico de actividades orientado a la tarea o al producto es:

A. Un plan detallado

B. Un gréfico de responsabilidad lineal

/ C. Una estructura de desglose del trabajo (PEP)

D. Un sistema de codificacién de |a cuenta de costes

E. Una descripcién del paquete de trabajo

22. La calidad puede definirse como:

A. Conformidad con los requisitos

B. Aptitud para el uso

C. Mejora continua de los productos y servicios

D. Atractivo para el diente

E. Todo lo anterior excepto D

23. ¢n cudl de las siguientes dircunstancias es més probable que compre bienes o servicios en lugar de producirlos
internamente? z
A. Su empresa tiene exceso de capacidad Yy puede producir las mercancfas o servicios

4~ |B.su empresa no tiene exceso de capacidad y no puede producir las mercancias o servicios

proveedores no pueden alcanzar su nivel de calidad

D.AyB

E.AyC

24. La mayor desventaja de un gréfico de barras es:

A. Falta de tiempo

B. No se puede relacionar con las fechas del calendario

v e No muestra interrelaciones de actividades

D. No se puede relacionar con |a planificacién de la mano de obra

E. No se puede relacionar con las estimadong; de costos .

25. H riesgo del proyecto se define tipicamente como una funcién que consiste en reducir:

A. Incertidumbre

B. Dafios

C. Tiempo

D. Costo

E.AyB

26. Tipicamente, éen qué fase del cidlo de vida de un proyecto se incuirre en |a mayoria de los gastos del proyecto?
A. Fase conceptual 4
B. Fase de desarrollo o disefio

1/ C. Fase de ejecucion

D. Fase de terminacién

E. Ninguna de las anteriores

27. Pasar del Nivel 3 al Nivel 4 en el plan de la estructura del proyecto (PEP) dard como resultado:

/ A. Menos exactitud en la estimacién

\/ B. Mejor control del proyecto
C. Menores costos de los informes de estado
D. Mayor probabilidad de que algo caiga por las grietas

E. Ninguno de los puntos anteriores

técnica de resolucién de problemas y se utiliza ampliamente en la resolucién de conflictos?
A. Confrontacién

B. Compromiso

C. Alisamiento

D. Forzar

E. Retirada

29. La estimad6n del efecto del cambio de una variable del proyecto sobre el proyecto global se conoce como:
A. Coeficiente de aversién al riesgo del director de| proyecto

B. El riesgo total del proyecto
~#__|C. El valor esperado del proyecto

v |b. Andlisis de sensibilidad

E. Ninguno de los anteriores

30. Los /de poder, la retencién de informacién y las agendas ocultas son ejemplos de ello:
A. Retroalimentacién
B. Barreras de comunicacién

C. Comunicacién indirecta

D. Mensajes mixtos

E. Todo o anterior

C. Hay muchos proveedores fiables para las mercancias o servicios que usted estd Intentando aprovisionar pero los

28. La gestioén de conflictas requiere la resolucién de problemas. {Cudl de [as siguientes técnicas se refiere amenudo como una



31 La terminologfa basica para redesincluye:

A. Actividades, eventos, mano de obra, niveles de destreza y holgura

B. Actividades, documentacién, eventos, mano de obra y niveles de destreza

~

C. Estimaciones de holgura, actividades, eventos y tiempo

D. Estimaciones de tiempo, holgura, participacién del patrocinio y actividades

E. Estimaciones de tiempo, tiempo de holgura, redaccién de informes, fases del ciclo de vida y tiempos de
colisién

32 Los "puntos de control” en el plan de Ia estructura del proyecto (PEP) utilizados para asignaciones aisladas a puestas de
trabajo se denominan:

A. Paquetes de trabajo

B. Subtareas

C. Tareas

P

D. Cddigo de cuentas

d

E. Puntos de integracidn

33. Se llama un elemento de proyecto que se encuentra entre dos eventos:

e

A. Una actividad

B. Un nodo de ruta critica

C. Un hito libre

D. Una ranura de tiempo

E. Un punto de finalizacion del calendario.

34. Ladedsién de hacer o comprar se toma en qué etapa del ciclo de contratacién?

A. Un requerimiento

B. Requisicién

C. Solicitud

D. premio

P

E. Contractual

35. Los elementos basicos de un modelo de comunicacién induyen:

A. Escuchar, hablary escuchar el lenguaje de sefias

o

B. Comunicador, codificacién, mensaje, medio, decodificacidn, receptor y retroalimentacién

C. Claridad del habla y buenos habitos de escucha

D. Lecturs, escritura y escucha

E. Todo |lo anterior

36. ¢Cudl de

los siguientes puntos no forma parte de fa vision generalmente aceptada de la calidad hoy en dia?

A. Los defectos deben serresaltados y llevados a la superficie

~ |B. Podemos inspeccionar en calidad

C. La calidad mejorada ahorra dinero y aumenta el negocio

D. La gente quiere producir productos de calidad

E. La calidad estd enfocada al cliente

37. l.nsu'estlposnﬁscnmunesdeesﬁnﬂdnn,esde costos depmyecu:sson

A. Orden de magnitud, paramétrico y presupuesto

B. Paramétrico, definitivo y descendente

C. Orden de magnitud definitivo y ascendente

e

D. Orden de magnitud, presupuesto y definitivo

E. Analogia, paramétrica y descendente

38. Los buenos objetivos del proyecto deben serio:

A. General en lugar de especifico

B. Establecido sin tener en cuenta las |imitaciones de recursos

—

C. Realista y alcanzable

D. Demasiado complejo

E. Mensurable, intangible y verificable

39, £l proee’so de examinar una situacion e identificar y clasificar Jas dreas de riesgo potencial se conoce como:

pd

A. Identificacion del riesgo

B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o control

D. Cuantificacion del riesgo

E. Ningunade las anteriores

40. ¢En qué tipo de contrato es mds probable que el contratista controle los costos?

A, Coste més porcentaje del coste

v

B. Precio fijo de |a empresa

C. Tiempo y materiales

D. Precio fijo de la empresa con ajuste econémico de precios

E. Objetivo de la empresa de incentivos de precio fijo

41. Un proyecto puede definirse mejor como:

/

7

A. Una serie de actividades no relacionadas disefiadas para lograr uno o varios objetivos

B. Un esfuerzo coordinado de actividades relacionadas disefiadas para lograr una meta sin un punto final bien
establecido

C. Actividades desde |a cuna hasta la tumba que deben |levarse a cabo en menos de un afio y que consumen
recursos humanos y no humanos

D. Cualquier empresa con un marco de tiempo definible y objetivos bien definidos que consumen tanto recursos
humanos como no humanos con ciertas limitaciones

E. Todo lo anterior



42. Latoma de decisiones sobre la gestion de riesgos se divide en tres grandes categorfas:
v a Certeza, riesgo e incertidumbre
B. Probabilidad, riesgo e incertidumbre
C. Probabilidad, evento de riesgo e incertidumbre
D. Peligro, evento de riesgo e incertidumbre
EAyD
43, Sl hay una serie de punwsdedatosmsewﬂm(mlnimo)acadaladodel_amdlaenuny_éﬁmdeﬁonhddedldﬁ,
sed!cequeelpmmmu_umemdeqomm'l-. .
A3
. |B.7
c.9
D.5
E 11 A
44. €l plan de la estructura del proyecto (PEP), los paguetes de trabajoy el sistema de contabilidad de la empresa estin
vinculados entre si: o
A. El cddigo de las cuentas
B. Las tasas de gastos generales
C. El sistema de presupuestacién
D. El proceso de presupuestacién de capital
E. Todo lo anterior
45. Un programa puede describirse mejor como:
A. Una agrupacién de actividades relacionadas que duran dos afios o més
B. La primera subdivisién importante de un proyecto
C. Una agrupacidn de proyectos, de naturaleza similar, que apoyan un producto o linea de productos
D. Una linea de productos
E. Otro nombre para un proyecto
46. ¢Cudl de los siguientes tipos de poder viene a través de la Jerarquia organizacional?
A. Coercitivo, legitimo, referente
B. Recompensa, coercitivo, experto
C. Referente, experto, legitimo
D. Legitimo, coercitivo, premio
E. Experto, coercitivo, referente
47. La definicién mas comiin de éxito del proyecto es:
A. Dentro del tiempo
B. Dentro del tiempo y costo.
C. Dentro de los requisitas de tiempo, costo y rendimiento técnico.
+”_|p.Dentradel tiempo, costo, rendimiento y aceptacidn por parte del cliente / usuario
E.Ninguna de |as anteriores
48. Se hace referencia a las actividades con una duracién de tiempo cero como:
A. Actividades de camino critico
B. Actividades de camino no critico
~ _|C. Actividades de tiempo libre
“~|p. Hitos
E. Ningunade las anteriores
49. éCusl de los siguientes es el orden correcto para los pasos del proceso de contratacién?
A. Ciclo de solicitud, ciclo de requisitos, ciclo de solidtud, ciclo de adjudicacidn, ciclo contractual
B. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitud, ciclo de licitacién, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacidn, ciclo
contractual
C. Ciclo de requisitos, cicio de adjudicacién, ciclo de adjudicacidn, ciclo de licitacidn, ciclo contractual
D. Ciclo de solicitudes, ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacién, ciclo de adjudicacidn, ciclo de licitacidn, ciclo
contractual
/ E. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitudes, ciclo de adjudicacion, ciclo de adjudicacién, ciclo de contratos, ciclo de
licitacidén
50. Las reservas de efectivo del proyecto se utilizan a menudo para ajustes en los factores de escalada, que pueden estar fuera
del control del director del proyecto. Aparte de los posibles costos de financiamiento (intereses) e impuestos, los tres factores
de escalamiento mas comunes involucran cambios en: ! : .

.~ |A. Tasas de recargo, tasas de mano de obra y costos de materiales

B. Tasas de recargo, desvios de horarios, reprocesos

C. Retrabajo, ajustes por costo de vida, horas extras

D. Costos de materiales, costos de envio y cambios de alcance
E. Tasas de mano de obra, costos de materiales e informes de costos

S1. El camino critico en unared es el camino que:

A, Tiene el mayor grado de riesgo

B. Alargard el proyecto si |as actividades en este camino toman més tiempo de |o anticipado

C. Debe ser completado antes que todos los otros caminos

D. Todos |os anteriores

L E. Ay Bsolamente




52. La principal diferencia entre la gestion de proyectos y la gestién de linea es que el director de proyecto puede no tener
ningun control sobre qué funcién basica de gestién?

A. Toma de decisiones

+~_|B. Dotacién de personal

C. Recompensa

D. Busqueda/seguimiento

E. Revisidn

53. ¢En qué fase de unpmquosmyorlaineerﬁdumbm?

A. Disefio

B. Desarrollo/ejecucidn

C. Concepto

D. Eliminacién

E.Todo lo anterior

54, Enla visién actual de la calidad, équién define Ia calidad?

A. Personal directivo superior

B. Gestion de proyectos

C. Gestién funcional

D. Trabajadores

E. Clientes

porgue

55. Los gerentes de proyecto necesitan habilidades de comunicacién y negodiacion excepcionalmente buenas principalmente

A. Pueden estar dirigiendo un equipo sobre el cual no tienen control directo

B. Las actividades de adquisicidn requieren este mandato

C. Se espera que sean expertos técnicos

_~ |D. Deben proporcionar sesiones Informativas ejecutivas/de clientes/patrocinadores

v

E. Todo lo anterior

56. Para una comunicacién efectiva, el mensaje debe estar orientado a:

A. El iniciador

B. El receptor

C. Los medios de comunicacién

D. El estilo de gestién

E. La cultura corporativa

57. En el pasado, la mayoria de los gerentes de proyectos han venido de campos
en habilidades de -

sin la capacitacién o educacién adecuada

_~tA. Técnico; contabilidad/finanzas

B. Técnico; gestion

C. Técnico; psicolégico

D. Comercializacion; orientado 3 la tecnologia

E. Negocios; conocimientos técnicos de fabricacién

58. En un diagrama de precedencia, se llama la flecha entre dos cuadros: .

L

A. Una actividad

B. Una restriccién

C. Un evento

D. El camino critico

E. Ninguno de los anteriores

59. ¢En qué tipo de contrato es menos probable que el contratista controle los costos?

A. Costo més porcentaje del costo

B. Precio fijo de la empresa

C. Tiempo y materiales

D. Orden de compra

E. Objetivo de la empresa de Incentivos de precio fijo

60. El clerre financiero de un proyecto lo dicta:

A. Todos los fondos del proyecto han sido gastados

B. Ningun nimero de cargos ha sido excedido

C. Ningln trabajo de seguimiento de este cliente es posible

D. No se pueden hacer més cargos contra el proyecto

E. Todo lo anterior

61. Se llama una visualizacién grafica de los costes acumulados y de Ias horas de trabajo tanto para los costes presupuestados
como para los costes reales, trazada en fundién del tiempa: g

A. Unalinea de tendencia

B. Un anédlisis de tendencia

C.Unacurva$

D. Un informe de finalizacién porcentual

E. Un Informe de valor ganado




62. Los ligpites de control superior e inferior se ajustan normalmente:
A. 3 desviaciones estandar de |a media en cada direccién
B. 3varianzas de la media en cada direccion
C. Dentro de los limites de especificacién superior e inferior
D. Detectar y marcar cuando un proceso puede estar fuera de control
E. Todo lo anterior
63. L3 principal diferencia entre las redes PERT y CPM es:
A. PERT requiere tres estimaciones de tiempo mientras que CPM requiere una estimacién de tiempo

B. PERT se utiliza para proyectos de construccién mientras que CPM se utiliza para I+D C. PERT se ocupa sélo del
tiempo mientras gue CPMtambién incluye costes y disponibilidad de recursos

D. PERT requiere soluciones informaticas mientras gque CPMes una técnica manual
E. PERT se mide en dias mientras que CPM utiliza semanas o meses
B4, La forma mas com(in de comunicacién organizacional es:

v~ |A. Hacia arriba alagerencia
B. Hacia abajo a los subordinados
C. Horizontal a los pares
D. Horizontal a |os clientes
E. Todo lo anterjor
65. € objetivo final de la gestion de riesgos es:
A. Andlisis
B. Mitigacion
C. Evaluacion

~1D. Planificacién de contingencias
L~ |E.Todolo anterior
66. La forma de organizacién tradicional tiene |a desventaja de:
A. Presupuestacion funcional compleja
_~|B. Canales de comunicacidn mal establecidos

v e Ningun punto focal tnico para los clientes/patrocinadores
D. Capacidad de reaccion lenta
E. Uso inflexible de la mano de obra
67. {Cudl de los siguientes factores no es un factor a considerar al seleccionar un tipo de contrato?
A. El tipo/complejidad del requisito
B. La urgencia del requisito
C. El andlisis coste/precio
~_|D. El alcance de |a competencia de precios
E. Todos son factores a considerar

68. ¢Cudl de los siguientes puntos no es indicativo de los puntos de vista actuales sobre el proceso d”egesﬁén de calidad?
+~ |A. Los defectos deben destacarse

B. La atencidn debe centrarse en las especificaciones escritas '

C. La responsabilidad de la calidad recae principalmente en Ia direccién, pero todos deben participar
D. La calidad ahorra dinero

E. La identificacidn de los problemas conduce a soluciones cooperativas

69. El documento que describe los detalles de la tarea en términos de caracteristicas fisicas y coloca el riesgo de rendimiento en
el comprador es:

A. Una especificacidn de disefio

B. Una especificacién funcional

C. Una especificacién de rendimiento

D. Una especificacion de proyecto

E. Todo lo anterior

70. La comunicacién més rdpiday eficaz se produce entre las personas con:

" |A. Puntos de vista comunes

B. Intereses disimiles

C. Grados avanzados

D. La capacidad de reducir |as barreras de percepcidn

E. Buenas habilidades de codificacidn

71. Se llama asignacién de recursos en un intento de encontrar el cronograma de pmymnﬁsmnuqneseamnslstememlos
limites de recursos fijos:

L7 A Asignacion de recursos

B. Particidn de recursos:
C. Recursos: nivelacién

D. Cuantificacion de recursos

E. Ninguno de los anteriores




72. £ proceso de realizar un andlisis para determinar la probabilidad de gue ocurran eventos de riesgo y las consecuencias
asodiadas con su ocurrencia se conoce como: ¢

A. ldentificacion del riesgo

B. Respuesta al riesgo

AC. Lecciones aprendidas o control

|/ D. Cuantificacién del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

73. &l método mds comin para fijar el precio de las horas devmbqommxadaspanunmyemdemsaﬂbsserta_:

A. Fijar el precio de las horas con el salario real de las personas a ser asignadas

B. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de todala compafifa

C. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de un grupo funcional

_~|D. Todas las anteriores

E.AyBsolamente

74. ¢Cudl delos siguientes puntos se aplicaala gesti6n de calidad moderna?

A. La calidad es definida por el cliente

B. La calidad se ha convertido en un arma competitiva

C. Lacalidad es ahora una parte integral de |a planificacién estratégica

D. La calidad estd vinculada a la rentabilidad tanto en el mercado como en los costes

E. Todas son verdaderas

75. Un director de proyecto puede intercambiar informacién con el equipo del proyecto, ¢a través de qué medios?

A. Tactil

) B. Audio

C. Olfativo

D. Visual

E. Todo loanterior

76. Las téenicas y métodos utilizados para reducir o controlar el riesgo se conocen como:

A. Identificacidn del riesgo

B. Respuesta al riesgo

~ C. Lecciones aprendidas o control

D. Cuantificacion del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

77. Uninstrumento contractual preliminar por escrito que autoriza al contratista acomenzar a trabajar inmediatamente se
CONoce como:
A. Un contrato definitivo

B. Un contrato preliminar

.~ |C. Una cartade contrato/carta de intencion

D. Una orden de compra

E. Un arreglo de precios

78. Una empresa dedicada ala calidad suele impartir formacién para:

A. Personal directivo superior

B. Trabajadores por horas

C. Trabajadores asalariados

D. Todos los empleados

E. Directores de proyectos

79. La forma mds comiin de comunicacién del proyecto es:

A. Hacia arriba al patrocinador ejecutivo

B. Hacia abajo a los subordinados

C. Lateral al equipo y a las organizaciones de |inea

D. Lateral alos clientes

E. Diagonalmente a |a alta gerencia del diente.

80. Durante una reuni6n de revisién del proyecto, descubrimos que nuestro proyecto de $250,000 tiene una variacién negativa
(atrasada) de $20,000, lo que equivale al 12 por ciento del trabajo programado hasta ese momento. Por lo tanto, podemos
concluir que:
A. El proyecto se completard tarde

.~ __|B.El camino critico se ha alargado

C. Los costos estdn siendo sobrepasados

D. Se requeriran horas extras para mantener el caming critico original
E. Ninguno de los puntos anteriores

SEGUNDA PARTE

INDICACIONES:

Las siguientes 20 preguntas se refieren al Nivel 2 de madurez. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un circulo la respuesta que considere correcta.

01 Mi empresa reconoce la necesidad de Ia gestién de proyectos. Esta necesidad se reconoce en todos los niveles de [a
administracién, indluida la administracién superior.

<)
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02. Mi empresa cuenta con un sistema para gestionar tanto los tostes como los plazos, El sistema requiere nimeros de cargoy
c6digos de cuenta de costes. H sistema notifica desviaciones de los objetivos planificados,

L3 [ 2 T a9 T o [ 1 [ 77 I 3 ]

03. Mi compafifa ha reconocido los beneficios que son posibles de implementar la gestién de proyectos. Estos beneficios han
sido reconocidos en todos los niveles de |a administracion, induida la administracion superior.

e |
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04. Mi empresa (o division) tiene una metodologia de gestién de proyectos bien definida que utiliza fases de ciclo de vida.
L2 | 2 T a T o T 1 1T A7 3 |

05. Nuestros ejecutivos apoyan visiblemente Ja gestidn de Pproyectos a través de presentaciones ejecutivas, correspondencia y
asistiendo ocasionalmente a las reuniones/informaciones del equipo del proyecto.

= T 2 T 3 T o T 1 T AT 3]

06. Mi empresa est comprometida con la calidad de 1a planificadén inicial. Tratamos de hacer lo mejor que podemos en fa
planificacién.

I 3 1" 5 T a2 1T o | 31 T 2 T 77 1
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07. Nuestros gerentes de |(nea de nivel bajo y medio apoyan total y visiblemente el proceso de gestién de proyectos.
20
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08. Mi empresa ests haciendo todo lo posible para minimizar el alcance “sigiloso" (es decir, cambios de alcance) de nuestros
proyectos.

pa)
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09. Nuestros gerentes de |inea estdn comprometidos no sélo con la gestién de proyectos, sino también con las promesas hechas
alos gerentes de proyectos en cuanto a los entregables.

3)
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10. Los ejecutivos de mi organizacién tienen un buen conocimiento de los principios de la gestién de proyectos
=T =2 1 3 [ 5 1 3T 5 T4 1

11 Mi empresa ha seleccionado uno o mas paquetes de software de gestién de proyectos para que se utilicen como sistema de
seguimiento de proyectos.

)
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12. Nuestros gerentes de Iinea de nivel bajo y medio han sido entrenados y educados en la gestién de proyectos.
L= | =+ T 4 | o [ a [ 2 | Z/]
13. Nuestros ejecutivos entienden el patrocinio de prwemi y sirven como patrocinadores de proyectos seleccdonados.
s [ a2 [ a ] ./oﬂ// N YR
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14. Nuestros ejecutivos han reconacido o identificado las aplicaciones de la gestin de proyectos en varias partes de nuestro
negocio.

<)
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ls.Miempresahaintemadnmnéultoelmumymmmlémﬂﬁlﬁmmownladabméﬁ
de informes.
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16. Mi empresa ha desarrollado un plan de estudios de gestidn de proyectos (es decir, mas de uno o dos cursos) para mejorar las
habilidades de gestién de proyectos de nuestros empleados.

L3 [ -2 [ 1 T o [ AZT1 2 [ 3 |




17. Nuestros ejecutivos han reconoddo lo que se debe hacer para lograr la madurez en la gestién de proyectos.

e
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18. Mi empresa considera y trata la gestién de proyectos como una profesién y no como un trabajo a tiempo parcial.
L—3l-2l—1101‘{7l L R |

19. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio estan dispuestos a liberar asus empleados para la capacitacién en gestion
de proyectos.

)
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20. Nuestros ejecutivos han demostrado una voluntad de cambiar nuestra forma de hacer negocdios para maduraren la gestion de
proyectos.

e T =T o T v 5 [ /] 5]

|TERCERA PARTE ]
INDICACIONES:
A continuacidn encontrard cuarenta y dos (42) preguntas de tipo eleccion multiple siguientes, |as cuales le permitirdn comparar
su organizacion contra otras empresas con respeto al Nivel 3 y al Hexagono de |a Excelendia. Por favor escoja un y sélo una
respuesta por pregunta.
01. Mi empresa utiliza activamente los siguientes procesos;
A. Sdlo gestion de calidad total (TQM)
B. Ingenieria concurrente (acortamiento del tiempo de desarmollo de los productos) sélo
C. TQMy sélo ingenieria concurrente
D. Gestion de riesgos sélo
—|E. Gestion de riesgos e ingenieria concurrente sélo

1/ F. Gestion de riesgos, ingenieria concurrente y TQM
02. ¢En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de la gestién de calidad total?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento

#~__|F. 75-100 por ciento
03. éEn qué porcentaje de sus proyectos utilizalos principios de gestién de riesgos?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
< |k 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
04. ¢En qué porcentaje de sus proyectos intenta comprimir los plazos de entrega del producto, realizando el trabajo en paralelo
en lugar de en serie?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
05, El proceso de gestién de riesgos de mi empresa se basa en;
A. No utilizamos gestion de riesgos
B. Riesgos financieros solamente
C. Riesgos técnicos solamente

_~1D. Riesgos de programacion solamente

v E. Una combinacién de riesgos financieros, técnicos y de programacion basados en el proyecto
06. La metodologia de gestion de riesgos en mi empresa es:
A. Inexistente
B. Méas informal que formal
C. Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas y procedimientos
/‘D’.Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas, procedimientos y formularios estandarizados

para ser completados




07. {Cuantas metodologias de gestion de proyectos diferentes existen en su organizacion (es dedir, considere una memddlogfa
de desarrolla de sistemas para proyectos de SIG diferente de una metodologia de gestion de proyectos de desarrollo de

A. No tenemos metodologias

B. 1

C 23

D. 4-5

E. Mas de 5

08. En cuanto a la evaluacion comparativa:

A. Mi empresa nunca ha intentado utilizar el benchmarking

B. Mi empresa ha realizado benchmarking e implementado cambios pero no para la gestién de proyectos.

C. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestién de proyectos pero no se han realizado cambios.

D. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos y se han realizado cambios.

09. La cultura corporativa de mi empresa se describe mejor con el concepto de:

/|A. Reporte de un solo jefe

B. Reporte de jefes multiples

C. Equipos dedicados sin empoderamiento

D. Equipos no dedicados sin empoderamiento

E. Equipos dedicados con empoderamiento

F. Equipos no dedicados con empoderamiento

10. Con respecto ala moral y a ética, mi compafifa cree que:

A. El cliente siempre tiene razén

B. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés del cliente, luego en
la compafiia, luego en los empleados

C. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés de la compaiiia, luego
en el del cliente y por tltimo en el de los empleados

D. No tenemos una politica escrita ni un conjunto de estandares.

11. Mi empresa realiza cursos de formacion intema sobre:

A. Moralidad y ética dentro de la empresa

B. Moralidad y ética en el trato con los clientes

C. Buenas practicas empresariales

D. Todas las anteriores E. Ninguna de las anteriores

J

F. Por lo menos dos de las tres primeras

12. En cuanto al alcance, el avance o el alance cambia, nuestra cultura:

A. Desalienta los cambios después del inicio del proyecto

J

B. Permite cambios sélo hasta cierto punto en el ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de
control de cambios

/

C. Permite cambios en cualquier parte del ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de control de
cambios

D. Permite cambios pero sin ningtin proceso formal de control

13. Nuestra cultura parece estar basada en eso:

A. Politicas

B. Procedimientos (incluidos los formularios que deben cumplimentarse)

C. Politicas y procedimientos

D. Directrices

E. Politicas, procedimientos y directrices

14, Las culturas son cuantitativas (politicas, procedimientos, formas y directrices), conductuales o de compromiso. La culturaen
mi compafifa es probablemente ___ por ciento conductual.

A. 10-25 por ciento

=

B. 25-50 por ciento

C. 50-60 por ciento

D. 60-75 por ciento

E. Mas del 75 por ciento

15. Nuestra estructura organizativa es:

A. Tradicional (predominantemente vertical)

B. Una matriz fuerte (es decir, el gerente de proyecto proporciona la mayor parte de la direccién técnica)

C. Una matriz débil (es decir, los gerentes de linea proporcionan la mayor parte de la direccién técnica)

D. Usamos equipos colocados

E. No sé cudl es la estructura: |a gerencia la cambia diariamente

16. Cuando se le asigna como lider de proyecto, nuestro gerente de proyecto obtiene recursos por medio de:

A. "Luchando" por las mejores personas disponibles

B. Negociando con los gerentes de linea por las mejores personas disponibles

AC. Negociando por los resultados en lugar de por las personas

D. Usando a la alta gerencia para ayudar a conseguir a las personas apropiadas

E. Tomando lo que sea que él o ella obtenga, sin hacer preguntas




17. Nuestros gerentes de linea:
A. Aceptan la responsabilidad total por el trabzajo en su linea
B. Piden a los gerentes de proyecto que acepten la responsabilidad total
C. Tratan de compartir la responsabilidad con los gerentes de proyecto
D. Hacen que los empleados asignados rindan cuentas
E. No saben el significado de |a palabra "responsabilidad"; no es parte de nuestro vocabulario.
18. En la cultura dentro de nuestra compafifa, la persona con mayor probabilidad de ser responsable de la integridad técnica final
del producto final es/esta:
A. Los empleados asignados
B. El jefe de proyecto
C. El jefe de linea
D. El patrocinador del proyecto
E. Todo el equipo
19. En nuestra empresa, |a autoridad del director de proyecto proviene de:
A. Dentro de si mismo, cualquier cosa que pueda hacer con
B. El superior inmediato del director de proyecto
C. Descripciones de trabajo documentadas
D. Informalmente a través del patrocinador del proyecto en forma de carta de nombramiento o carta de
nombramiento.
20. Después de la aprobacién del proyecto, nuestros patrocinadores del proyecto tienden a hacerio:
A. Volverse invisible, incluso cuando sea necesario
B. Microdirigir
C. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez a la semana
D. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez cada dos semanas
E. Involucrarse sdlo cuando ocurra un problema critico o a peticién del gerente de proyecto o de los gerentes
de linea.
21. (Qué porcentaje de sus proyectos tienen patrocinadores que estin a nivel de director o superior?
A. 0-10 por ciento
B. 10-25 por ciento
C. 25-50 por ciento
D. 50-75 por ciento
E. Mds del 75 por ciento
22. {Mi empresa ofrece aproximadamenta cudntos cursos de formacion intema diferentes para los empleados (cursos que se
pueden considerar relacionados can el proyecto)?
~ |A. Menos de 5

B. 6-10
C. 11-20
D. 21-30
E. Més de 30
23. Con respecto a la respuesta anterior, {qué porcentaje de los cursos son mas conductuales que cuantitativos?

/ |A. Menos del 10 por ciento

/ |B. 10-25 por ciento
C. 25-50 por ciento
D. 50-75 por ciento
E. Mas del 75 por ciento
24. Mi compafifa cree eso: :
A. La gestidn de proyectos es un trabajo a tiempo parcial

B. La gestidn de proyectos es una profesion
C. La gestion de proyectos es una profesion y debemos certificarnos como profesionales de gestion de

proyectos, pero a nuestro propio costo

D. La gestidn de proyectos es una profesidn y nuestra empresa paga para que obtengames la certificacién
E. No tenemos gerentes de proyectos en nuestra empresa

25. Mi empresa cree que |la formacion deberia ser:

A. Realizada a peticién de los empleados

B. Realizada para satisfacer una necesidad a corto plazo

C. Realizada para satisfacer necesidades a corto y largo plazo

D. Realizada sdlo si existe un retorno sobre la inversion en ddlares de capacitacion
26. Mi empresa cree que el contenido de los cursos de formacién esta mejor determinado por:

A. El instructor

B. El Departamento de Recursos Humanos

C. Gerencia D. Empleados que recibiran la capacitacion

E. Personalizacion después de una auditoria de los empleados y gerentes




27. ¢Qué porcentaje de los cursos de formacién en gestién de proyectos contiene estudios de casos documentados de lecciones
aprendidas de otros proyectos de su empresa?
A. Ninguno
B. Menos del 10 por ciento
¢ 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. Mas del 50 por ciento
28. {Qué porcentsje de los ejecutivos de su organizacion funcional (no corporativa) hmastsﬁdoapmymmsdeapadhdéno
reuniones informativas para ejecutivos disefiadas especificamente para mostrara los ejecutivos lo que pueden haoer para
ayudar a madurar la gestién de proyectos?
A. iNinguno! Nuestros ejecutivos lo saben todo
B. Menos del 25 por ciento
C. 25-50 por ciento
D. 50-75 por ciento
// E. Mds del 75 por ciento
29. En mi compafifa, los empleados son promovidos a gerencia porque:
/ A. Son expertos técnicos
B. Demuestran las habilidades administrativas de un gerente profesional
C. Saben cémo tomar decisiones de negocios sélidas
D. Estdn en la cima de su categoria salarial
E. No tenemos otro lugar donde colocarlos
30. Se debe redactar un informe y presentarlo al cliente. Descuidando el costo de acumularia informacian, el costo aproximado
porpéglnag'a un informe tipico es;
“ |A. No tengo idea
B. $100-200 por pagina
C. $200-500 por pagina
D. Méas de $500 por pagina

E. Gratis; los empleados exentos de nuestra compaiiia preparan los informes en casa en su propio tiempo.
31. La culturs dentro de nuestra organizacién se describe mejor como: -
/" _|A. Gestion informal de proyectos basada en la confianza, la comunicacién y la cooperacidn

B. Formalidad basada en politicas y procedimientos para todo
C. Gestion de proyectos que prospera en las relaciones formales de autoridad
D. La intromisién del ejecutivo, que obliga a una scbreabundancia de documentacién
E. Nadie que confie en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto
32 ¢Qué porcentaje del tiempa del gerente de proyecto dedica cada semana a la preparacién de informes?
A. 5-10 por ciento
_|B. 10-20 por ciento
/" |c. 20-40 por ciento
D. 40-60 por ciento
E. Mas del 60 por ciento
33. Durante |a planificacién del proyecto, la mayoria de nuestras actividades se llevan a cabo utilizando:
A. Paliticas
B. Procedimientos
C. Pautas
D. Listas de verificacidn
E. Ninguna de las anteriores
34. La duracion tipica de una reunién de revision del estado del proyecto con |a alta gerencia es:

_AA. Menos de 30 minutos

L~ |B. 30-60 minutos

C. 60-90 minutos
D. 50 minutos-2 horas
E. Mds de 2 horas
35. Nuestros dientes nos exigen gue gestionemos nuestros proyectos:
A. Informalmente
B. Formalmente, pero sin entrometimiento del cliente

~ |C. Formalmente, pero con entrometimiento del cliente

" |D. Es nuestra eleccién siempre y cuando se cumplan los resultados.
36. Mi compafifa cree que los empleados pobres:
A. Nunca deben ser asignados a los equipos
/|B. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad del gerente de proyecto para la supervision

/" |c. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad de su gerente de linea para la supervisién
D. Pueden ser efectivos si son asignados al equipo comrecto
E. Deben ser promovidos a la gerencia.




37. Los empleados que son asignados a un equipo de proyecto (ya seaa tiempo completo o parcial) tienen una evaluacién del
desempefio realizada por: : :
A. Su linea sélo administra
B. El gerente del proyecto sélo
1~ e Tantoel gerente del proyecto como los gerentes de linea
D. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea, junto con una revisién por parte del patrocinador.
38. Las habilidades que probablemente serdn las mas importantes para los gerentes de proyectos de mi compafila a medida que
avanzamos hacia el sigio XXI son las sigulentes
~ |a Conocimientos técnicos y liderazgo
B. Gestion de riesgos y conacimiento de la empresa
C. Técnicas de integracién y gestién de riesgos
D. Técnicas de integracién y conocimiento de la empresa
E. Técnicas de comunicacién y comprension técnica
39. En mi organizacién, las personas asignadas como lideres de proyecto suelen serlo:
v~ |a. Gerentes de primera linea
B. Gerentes de primera o segunda linea
C. Cualquier nivel de gerencia
D. Usualmente empleados no gerenciales
E. Cualquier persona en la compaiiia
40. Los gerentes de proyecto de mi organizacion han recibido por lo menos cierto grado de capacitacion en:
A. Estudios de viabilidad
B. Analisis de coste-beneficio
¢ |c. Tanto A como B
D. Nuestros directores de proyecto suelen ser contratados tras la aprobacidn o la adjudicacién del proyecto.
41. Nuestros gerentes de proyecto son alentados a hacerlo:
A. Asumir riesgos
B. Asumir riesgos con la aprobacién de la alta gerencia
C. Asumir riesgos con la aprobacién de los patrocinadores del proyecto
D. Evitar riesgos
42. Considere |a siguiente declaracién: Nuestros gerentes de proyecto tienen un interés sincero en lo que le sucede a cada
miembro del equipo después de que el proyecto estd programado para ser completado.
: A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. No estoy seguro
D. En desacuerdo
E. Totalmente en desacuerdo

CUARTA PARTE |

INDICACIONES:

Las siguientes 25 preguntas se refieren a la evaluacién comparativa. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un circulo la respuesta que usted cree que es correcta, no la respuesta que usted cree que la pregunta estd
buscando.

01. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con procesos de control de costes mas estrictos.

C= 1T =2 T 3 T 5 T 7 T AT 77

02. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con un mejor andlisis de impacto durante el control del
cambio de alcance.

A
L3 T 2 T 3 T 70/ 1T 1 [ 2 [ 3 ]

03. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado que las empresas estdn llevando a cabo fa gestion de riesgos mediante
el andlisis del nivel detallado de la estructura de desglose del trabajo (EDT).

L 3 T 2 T 3 T o [ 1 [ 7 T 3 1]

04, Nuestros estudios de benchmarking estdn investigando la participacién de los proveedores en las actividades de gestion de
proyectos,

S R S B TR i e o

05. Nuestros estudios de benchmarking estdn investiganda la participacion de los clientes en las actividades de gestisn de
proyectos.

[T =2 T3 1T 5 T 24T 3 [ s ]




06. Nuestros estudios de benchmarking estén investigando cémo obtener una mayor lealtad/utilizacién de nuestra metodologia
de gestién de proyectos. '

T T2 [T T Ao &

07. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en las industrias de la misma drea de negodio que nuestra empresa,

L 3 T 2 [ 3 T o [ 1 [ 77 [ 3 ]
08. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en industrias no similares (es dedir, industrias en diferentes dreas de
L3 [ 2 T A/ T o [ 1 [ 5 T 3 ]

09. Nuestras esfuerzos de referencia se centran en las industrias no similares para buscar nuevas ideas y nuevas aplicaciones
para la gestion de proyectos. & -

V)
R Y (N TR TN (S A [ YO———

10. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en las actividades de ingenieria concurrentes de otras empresas para ver
cémo realizan Ia programacién y el seguimiento de piezas. -

T T T [ i R < 7 |

11. Nuestros esfuerzos de benchmarking han enwmndo otras compafilas que estdn realizando andlisis de restricciones de
recursos.

&)
L 3 [ 2T F=—1 AT 2 T 3 |

12. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en Qque otras empresas gestionan a sus dientes durante el
proceso de gestién de cambios.

L3 | =2 T %) T o | 3 | 2 L 3..]

13. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas involucran a sus clientes durante las
actividades de gestién de riesgos

-8 [ -2 T 3+ T ®)Y T 1 [ 2 T 3 1

14, Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando mejoras de software a través de actualizaciones internas.
o)
== [ 2 T =r==—o—T A7 1 5 [ 3 ]
15. Nuestros esfuerzos de benchmarking estdn buscando mejoras de software a través de nuevas compras.

I-sl-zl-11011137lsl

16. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas atraen a nuevos usuarios intemos a su
metodologia de gestion de proyectos. :

7 )
|-3l-2I-1IOIllzl"lg_/l

17. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas llevan a cabo |a gestion técnica de

L2 1 = T 5T 8% ] =2 ] 3 ]

18. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en como otras empresas obtienen una mayor eficienday eficacia de su
metodologia de gestién de proyectos.

L3 | 2 T 3 T o T71/ T 3 T 3 ]
19. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en cémo obtener un menor coste de calidad.

L3 T =2 T 3 T )] 1 T 2 [ 3 ]




20. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas estan llevando a cabo la gestién de
riesgos durante las actividades de ingenieria concurrentes.

[T T e a7 s TR &

21. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas utllizan los proyectos de mejora como
parte de la gestidn del cambio de alcance,

L 2 T 2 T3 T 7)1 1 T 3 [ 3 ]
22. Nuestros esfuerzos de benchmarking estdn buscando formas de integrar los procesos existentes en nuestra singular
L 3 T 2 7 A1 o T 31 T 2 T 3 ]

23. Nuestros esfuerzos de benchmarking estdn buscando formas en las que otras empresas han integrado nuevas metodologias y
procesos en su singular metodologfa.

= T T s 5T AT 5T 5]

24. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras compafifas manejan o desalientan el desarrollo de
metodologias paralelas.

N T R [ o/) e e |
25. Nuestros esfuerzos de benchmarking estdn buscando el uso de modelos de recursos corporativos por parte de otras
s 1 =2 [ 2 T 8 | 5 [=%-F75
|QUINTA PARTE =l

INDICACIONES:

Conteste las siguientes preguntas basadas en los cambios de mejora continua durante los tltimos 12 meses solamente. Marque
con un circulo fa respuesta que considere correcta.

OL Las mejoras en nuestra metodologia nos han acercado més anuestros clientes.

T O oot s Ll S R Tl T

02. Hemos hecho mejoras de software a nuestra metodologia.

)
L 3 T 2 T 3 T o [ 1 T A1 3 ]
3. Hemos realizado mejoras que nos han permitido acelerar laintegracién de las actividades.
L T T e [ [ A T =1

4. Hemos comprado software que nos ha permitido ellmlnaralgmosdenuemslnformesydmmaddn.
ST =T 31T 5 a7l 3 7

5. Los cambios en nuestros requisitos de formacién han dado lugar a cambios en nuestra metodologia.
L-al-ZI-llOI/x//ﬂl'ZIaj

6. Los cambios en nuestras condiciones de trabajo (por ejemplo, instalaciones, medio ambiente) nos han permitido racionalizar
nuestra metodologia (por ejemplo, reduccion de papeleo).

LS A o I 1.1 =1 ¢
7. Hemos realizado cambios en la metodologia para conseguir 1a aceptacién de toda la empresa.
L 3 [ 2 T 1 T o ] h/)l 2 | 3 ]

8. Los cambios en el comportamiento organizativo han dado lugar a cambios en la metodologia.
SN
L2 1 2 T3 1 o J 6T 2 T 3 ]

9. El apoyo a la gestion ha mejorado hasta el punto de que ahora necesitamos menos puertas y puntos de control en nuestra
metodologia.

=N\

== 1 & | 8 [ 1 1 A1 5




10. Nuestra cultura es una cultura de cooperacién hasta el punto de que se puede utilizar la gestién de proyectos informal en
lugar de formal, y se han introduddo cambios en el sistema de gestién de proyectos informal.

a)
L3 [ 2 | 4 [ A7 1 [ 2 [ 3 |

11. Los cambios en el podery la autoridad han resultado en una metodologia mas flexible (es decir, directrices en lugar de
politicas y procedimientos).

L= 1 =2 1T 31T o T AT 7 T 5 1

12. Los requisitos de horas extras exigian cambios en nuestros formularios y procedimientos.

[ 3 | 2 | a | o | 1 [ 2 T 3 1]

13. Hemos cambiado |a forma en que nos comunicamos con nuestros dientes.

| = 1 -2 J = I o 1 ZFI[ 3 | 3 |
14, Porque las necesidades de nuestros proyectos han cambiado, también lo han hecho las capacidades de nuestros recursos,
)

32 1T =2 1 a T o T 3 177 1 & ]

15, (Si su arganizacién se ha reestructurado) Nuestra reestructuracion causé cambios en los requisitos de aprobacion de fa
metodologia,

2
L 3 [ 2 | A/] o | 1 [ 2 | 3 |
16. El crecimiento de |a base de negocios de la compaiiia ha causado mejoras en nuestra metodologia.

-
L2 1 2 | <« | o | »~/ U 2 I 3 |
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[PRIMERA PARTE i |
INDICACIONES:

A continuacién encontrard ochenta (80) preguntas con la opcién de cinco respuestas cada una, que permitirdn indicar sus
conocimientos sobre principios basicos en la gestién de proyectos. Por favor seleccionar la respuesta que consideré correcta,
(SELECCIONE SOLO UNA RESPUESTA).

01. Una definicion completa de la gestién del alcance seria:

\/ A. Gestidn de un proyecto en términos de sus objetivos a través de todas las fases y procesos del cido de vida

B. Aprobacién de la linea de base del alcance

C. Aprobacidn de la carta detallada del proyecto

D. Control de configuracién

E. Planificacién detallada aprobada, induyendo presupuestos, asignacién de recursos, diagramas de
responsabilidades lineales y patrocinio de la administracién

02. Los tipos mas comunes de programas son los dimilg Gantt, los gréficos de hitos, la linea de equilibrio y los gréficos de:

A. Redes

v B. Eventos por etapas

C. Actividades integradas en el calendario

D. Ay Csolamente

E. By Csolamente

03. El actor principal en la comunicacién de proyectos esel:

A. Patrocinador

v B. Gerente de proyecto

C. Gerente funcional

D. Equipo fundonal

E. Todo lo anterior

04. El medio mds eficaz para determinar el costo de un proyecto es fijar el precio de la propiedad:
v A. Estructura del desglose del trabajo (EDT)

B. Grifico de respansabilidad lineal

C. Carta del proyacto

D. Declaracién del alcance

E. Plan de gestion

05. Los sindicatos de empleados probablemente satisfarfan qué nivel de la jerarquia de necesidades de Maslow?

A. Pertenecer

B. Auto-actualizadon

C. Estima

v |D. Seguridad

E. Empoderamiento

06. Un documento escrito o ilustrado que describa, defina o espedifique los servicios o articulos que se van a adquirir es:
= A. Un documento de especificacién

B. Un diagrama de Gantt

C.Un plano

D. Un andlisis de riesgos

E. Ninguno de |os anteriores

07. Se denominan eventos o resultados futuros que son favorables:

A. Riesgos

~ ___|B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

| E. Ninguna de las anteriores

08. Los costos de |a no conformidad incluyen:

A. Costos de prevencién

B. Costos de fallas internas

~___|C. Costos de fallas externas

D. By C solamente

E.A,ByC




09. Quizds el mayor problema al que se enfrenta el director de proyecto durante las actividades de integracion dentro de una
estructura matricial es:

' A. Hacer frente a los empleados que informan a multiples jefes

B. Demasiada participacion del patrocinio
C. Comprensidn funcional poco dara de los requisitos técnicos
D. Aumento de |os costos del proyecto

E. Todo lo anterior

10. Se ha establecido una dotacién de recursos para un proyecto. El sobre va del 30 por ciento en 1+D al 5 por diento durante la
fabricacién. La razén més comun para el cambio en el "grosor” de la envoltura es porgue:

A. Lareserva de gestion se ha agotado

B. La exactitud de las estimaciones en |z fabricacion es peor que |a exactitud de |as estimaciones en 1+D
C. Siempre se necesitan controles mds estrictos a medida que un proyecto comienza a reducirse

D. Los deseos personales del patrocinador del proyecto son un problema
i E. Ninguno de los anteriores

1L Se llama red de comunicacién informal en un proyecto y dentro de una organizacién:
«~  |A Unflujolibre haciaarriba

B. Un flujo horizontal libre

C. Un flujo de comunicacion sin restricciones

D. Rumores

E. Una red abierta

12. éCudl de los siguientes métodos es/son los mas adecuados para identificar a los "pocos vitales"?
v A. Andlisis de Pareto

B. Andlisis de causa y efecto

C. Andlisis de tendencias

D. Gréficos de control de procesos

E. Todo |o anterior

13. El "Orden de Precedencia” es:

/ A. El documento que especifica el orden (prioridad) en el que se utilizardn los documentos del proyecto cuando sea
necesario resolver las incoherencias entre los documentos del proyecto

B. El orden en el que deben completarse |as tareas del proyecto

C. La relacidn que las tareas del proyecto tienen entre si

D. Lz lista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para una entrega del proyecto

E. Ninguna de las anteriores

14. Se denominan eventos de riesgo futuros o resultados desfavorables:

- A. Riesgos

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

E. Ninguna de las anteriores

15. En las pequefias empresas, |os jefes de proyecto y los gerentes de linea lo son:

&

A. Nunca |a misma persona

B. Siempre |a misma persona

[ C. Algunas veces la misma persona

D. Siempre en desacuerdo el uno con el otro

E. Forzados a actuar como sus propios padrinos

16. Los ciclos de vida de los proyectos son muy utiles para y .
. |A. Gestion de |a configuracion; terminacién
v B. Establecimiento de objetivos; recopilacidn de informacion

C. Normalizacién; control

D. Gestion de |a configuracién; actualizaciones semanales del estado

E. Aprobacion; terminacion

17. Se llama alisar las necesidades de recursos de un periodo a otro:
A. Asignacion de recursos

B. Particidn de recursos

v C. Nivelacion de recursos

D. Cuantificacién de recursos

E. Ninguna de |as opciones anteriores

18. La diferendia entre el BCWS (coste presupuestado del trabajo planificado) y el BCWP (coste presupuestado del trabajo
realizado) se denomina:

A. La desviacidn de la fecha

v B. La desviacion de los costos

C. La estimacidn de |a terminacion

D. El costo real del trabzjo realizado

E. Ninguno de los anteriores

19. Los directores de proyectos de 1+D en empresas de alta tecnologia suelen motivarel usode ______ poder.
v A. Experto

B. Recompensa

C. Referente

D. Identificacion

E. Ninguno de los anteriores




20. Se llama patrén de comunicacion recurrente dentro de la organizacién o empresa del proyecto:

A. Una matriz de forma libre

B. Una matriz estructurada

C. Unared

D. Un canal rigido

E. Ninguno de los anteriores

21. Un drbol genealdgico de actividades orientado a la tarea o al producto es:

A. Un plan detallado

B. Un grafico de responsabilidad lineal

C. Una estructura de desglose del trabajo (PEP)

i D. Un sistema de codificacion de |a cuenta de costes
E. Una descripcidn del paquete de trabajo
22. 1a calidad puede definirse como:
v A. Conformidad con los requisitos

B. Aptitud para el uso

C. Mejora continua de los productos y servicios

D. Atractivo para el diente

E. Todo lo anterior excepto D

23. ¢En cudl de las siguientes circunstancias es mds probable que compre bienes o servicios en lugarde producirios
internamente?

A. Su empresa tiene exceso de capacidad y puede producir las mercancias o servicios

v

B. Suempresa no tiene exceso de capacidad y no puede producir las mercancias o servicios

C. Hay muchos proveedores fiables para las mercancias o servicios que usted estd intentando aprovisionar pero los
proveedores no pueden alcanzar su nivel de calidad

D.AyB

EAYC

24. La mayor desventaja de un grafico de barras es:

A. Falta de tiempo

B. No se puede relacionar con las fechas del calendario

-

C. No muestra interrelaciones de actividades

"

D. No se puede relacionar con la planificacién de la mano de obra

E. No se puede relacionar con |as estimaciones de costos

o

25. £l riesgo del proyacto se define tipicamente como una funcién que consiste en reducir:

A. Incertidumbre

B. Dafios

C. Tiempo

D. Costo

E.AyB

26. Tipicamente, ¢en qué fase del dido de vida de un proyecto se incurre en la mayoria de los gastos del proyecto?

A. Fase conceptual

B. Fase de desarrollo o disefio

C. Fase de ejecucion

D. Fase de terminacion

E. Ninguna de las anteriores

27. Pasar del Nivel 3al Nivel 4 en el plan de la estructura del proyecto (PEP) dard como resultado:

A. Menos exactitud en la estimacion

B. Mejor control del proyecto

C. Menores costos de los informes de estado

D. Mayor probabilidad de que algo caiga por |as grietas

E. Ninguno de los puntos anteriores

28. La gestién de conflictos requiere la resolucion de problemas. ¢ Cudl de as siguientes técnicas se refiere amenudo como una
técnica de resoludon de problemas y se utiliza ampliamente en [a resolucién de conflictos? £

Z

A. Confrontacion

7

B. Compromiso

C. Alisamiento

D. Forzar

E. Retirada

29. La estimacién del efecto del cambio de una variable del proyecto sobre el proyecto global se conoce como:

A. Coeficiente de aversidn al riesgo del director del proyecto

B. El riesgo total del proyecto

Z

C. El valor esperado del proyecto

v

D. Andlisis de sensibilidad

E. Ninguno de los anteriores

Ve

30. Los juegos de pader, la retencién de informacién y las agendas ocultas son ejemplos de ello:

A. Retroalimentacion

v

B. Barreras de comunicacion

C. Comunicacién indirecta

D. Mensajes mixtos

E. Todo lo anterior




31 Laterminologia basica para redes induye:

A. Actividades, eventos, mano de obra, niveles de destreza y holgura

B. Actividades, documentacién, eventos, manc de obra y niveles de destreza

v

C. Estimaciones de holgura, actividades, eventos y tiempo

D. Estimaciones de tiempo, holgura, participacion del patrocinio y actividades

E. Estimaciones de tiempo, tiempo de holgura, redaccion de informes, fases del ciclo de vida y tiempos de
colisién

32 los "puntos de control” en el plan de |a estructura del proyecto (PEP) utilizados para aslyndons aisladas a puestos de
trabajo se denominan:

A. Paquetes de trabajo

v

B. Subtareas

C. Tareas

D. Cddigo de cuentas

E. Puntos de integracién

33. Se llama

un elemento de proyecto que se encuentra entre dos eventos:

v

A. Una actividad

B. Un nodo de ruta critica

C. Un hito libre

D. Una ranura de tiempo

E. Un punto de finalizacién del calendario.

34. La dedsion de hacer o comprar se toma en qué etapa del ciclo de contratacion?

A. Un requerimiento

[

B. Requisicion

C. Solicitud

D. premio

E. Contractual

35. Los elementos basicos de un modelo de comunicacién induyen:

A. Escuchar, hablary escuchar el lenguaje de sefias

v

B. Comunicador, codificacién, mensaje, medio, decodificacién, receptor y retroalimentacién

C. Claridad del hablay buenos habitos de escucha

D. Lectura, escritura y escucha

E.Todo lo anterior

los siguientes puntos no forma parte de la vision generalmente aceptada de la calidad hoy en dia?

36. éCuglde
v

A. Los defectos deben ser resaltados y llevados a la superficie

B. Podemos inspeccionar en calidad

C. La calidad mejorada ahorra dinero y aumenta el negocio

D. La gente quiere producir productos de calidad

E. La calidad estd enfocada al cliente

37. Los tres tipos mds comunes de estimaciones de costos de proyectos son:

v

A. Orden de magnitud, paramétrico y presupuesto

B. Paramétrico, definitivo y descendente

C. Orden de magnitud definitivo y ascendente

D. Orden de magnitud, presupuesto y definitivo

E. Analogia, paramétrica y descendente

38. Los buenos objetivos del proyecto deben serlo:

A. General en lugar de especifico

B. Establecido sin teneren cuenta |as limitaciones de recursos

i

C. Realistay alcanzable

D. Demasiado complejo

E. Mensurable, intangible y verificable

39. € pmceso de examinar una situadén e identificar y clasificar Ias dreas de riesgo potencial se conoce como:

A. |dentificacién del riesgo

B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o control

D. Cuantificacion del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

daain,quéﬁpodemnmunﬁspmbauequeelmnmmmule los costos?

A. Coste mas porcentaje del coste

B. Precio fijo de la empresa

C. Tilempo y materiales

D. Precio fijo de |a empresa con ajuste econdmico de precios

E. Objetivo de |1a empresa de incentivos de precio fijo

41. Un proyecto puede definirse mejor como:

A. Una serie de actividades no relacionadas disefiadas para lograr uno o varios objetivos

B. Un esfuerzo coordinado de actividades relacionadas disefiadas para lograr una meta sin un punto final bien
establecido

C. Actividades desde la cuna hasta la tumba que deben llevarse a cabo en menos de un afio y que consumen
recursas humanos y no humanos

D. Cualquier empresa con un marco de tiempo definible y objetivos bien definidos que consumen tanto recursos
humanos como no humanos con ciertas limitaciones

E. Todo lo anterior




42. La toma de decisiones sobre |a gestién de riesgos se divide en tres grandes categorias:

A. Certeza, riesgo e incertidumbre

B. Probabilidad, riesgo e Incertidumbre

v’ C. Probabilidad, evento de riesgo e Incertidumbre

D. Peligro, evento de riesgo e incertidumbre

EAyD

43. Sl hay una serie de puntos de datos consecutivos {minimo) a cada lado de la media en un gréfico de control de calidad,
se dice que el proceso estd fuera de control.

A3

7 |87

c.9

D.5

E1l

44. El plan de la estructura del proyecto (PEP), los paguetes de trabajo y el sistema de contabilidad de la empresa estdn
vinculados entre sf: '

A. El codigo de las cuentas

B. Las tasas de gastos generales

C. El sistema de presupuestacion

D. El proceso de presupuestacion de capital

E. Todo lo anterior

45. Un programa puede describirse mejor como:

___|A. Una agrupacion de actividades relacionadas que duran dos afios 0 mas

v B. La primera subdivision importante de un proyecto
C. Una agrupacion de proyectos, de naturaleza similar, que apoyan un producto o |linea de productos

D. Unalinea de productos

E. Otro nombre para un proyecto

46. ¢Cudl de los siguientes tipos de poder viene a través de la jerarquia organizacional ?

A. Coercitivo, legitimo, referente

B. Recompensa, coercitivo, experto

. C. Referente, experto, legitimo

D. Legitimo, coercitivo, premio

E. Experto, coercitivo, referente

47. La definicién mas comtin de éxito del proyecto es;

A. Dentro del tiempo

B. Dentro del tiempo y costo.

___|C. Dentro de los requisitos de tiempo, costo y rendimiento técnico.

v D. Dentro del tiempo, costo, rendimiento y aceptacion por parte del cliente / usuario

E. Ninguna de |as anteriores
48, Se hace referencia a las actividades con una duracién de tiempo cero como:

A. Actividades de camino critico

B. Actividades de camino no critico
VJ C. Actividades de tiempo libre

D. Hitas

E.Ningunade las anteriores

49, ¢Cudl de los siguientes es el orden comecto para los pasos del proceso de contratacién?
A. Cicio de solicitud, ciclo de requisitos, ciclo de solidtud, ciclo de adjudicacién, ciclo contractual

/ B. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitud, ciclo de licitacién, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacién, ciclo
contractual

C. Ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacién, ciclo de licitacidn, ciclo contractual

D. Ciclo de solicitudes, ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacion, ciclo de adjudicacidn, ciclo de licitacion, ciclo
centractual

E. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitudes, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacién, ciclo de contratos, ciclo de
licitacion

50, Las reservas de efectivo del proyecto se utilizan a menudo para ajustes en los factores de escalada, que pueden estar fuera
del control del director del proyecto. Aparte de los posibles costos de financiamiento {intereses) & lmpuesms, los tres factm
de escalamiento mds comunes involucran cambios en:

A. Tasas de recargo, tasas de mano de obra y costos de materiales

B. Tasas de recargo, desvios de horarios, reprocesos

C. Retrabajo, ajustes por costo de vida, horas extras

D. Costos de materiales, costos de envio y cambios de alcance
E. Tasas de mano de obra, costos de materiales e informes de costos

51. El camino critico en una red es el camino que:

A, Tiene el mayor grado de riesgo

v B. Alargara el proyecto si las actividades en este camino toman mds tiempo de lo anticipado

C. Debe ser completado antes que todos los otros caminos

D. Todos los anteriores

E. Ay Bsolamente




52. La principal diferencia entre |a gestién de proyectos y la gestién de linea es que el director de proyecto puede no tener
ningtn control sobre qué funcién basica de gesti6n?

A. Toma de decisiones

B. Dotacién de personal

C. Recompensa

v

D. Busqueda/seguimiento

E. Revision

53. ¢En qué fase de un proyecto es mayor la incertidumbre?

A. Disefio

B. Desarrollo/ejecucion

C. Concepto

D. Eliminacidn

E. Todo lo anterior

54. En la visidn actual de la calidad, équién define la calidad?

A. Personal directivo superior

B. Gestion de proyectos

v

C. Gestion funcional

D. Trabajadores

porque

v

v

P

58. En un di

Z

v

Fa

v

N

v

E. Clientes

55. Los garentes de proyecto necesitan habilidades de comunicacién y negodacion excepconalmente buenas principalmente

A. Pueden estar dirigiendo un equipo sobre el cual no tienen control directo

B. Las actividades de adquisicidn requieren este mandato

C. Se espera que sean expertos técnicos

D. Deben proporcionar sesiones informativas ejecutivas/de clientes/patrocinadores
E. Todo lo anterior

S6. Para una comunicacién efectiva, el mensaje debe estar orientado a:

A. El iniciador

B. El receptor

C. Los medlos de comunicacion
D. El estilo de gestion

E. La cultura corporativa

57. En el pasado, la mayoria de los gerentes de proyectos han venidode campos ___sin la capacitacién o educacion adecuada
en habilidades de : ¢

A. Técnico; contabilidad/finanzas

B. Técnico; gestién

C. Técnico; psicologico

D. Comercializacion; orientado a la tecnologia

E. Negocios; conocimientos técnicos de fabricacion
de precedencia, se llama la flecha entre dos cuadros: "

A. Una actividad

B. Una restriccion

C. Unevento

D. El camino critico

E. Ninguno de los anteriores

59, ¢En qué tipo de contrato es menos probable que el contratista controle los costos?

A. Costo mas porcentaje del costo

B. Precio fijo de |la empresa

C. Tiempo y materiales

D. Orden de compra

E. Objetivo de la empresa de incentivos de precio fijo

60, El cierre financiero de un proyecto lo dicta:

A. Todos los fondos del proyecto han sido gastados

B. Ningln nlimero de cargos ha sido excedido

C. Ningun trabajo de seguimiento de este cliente es posible
D. No se pueden hacer mds cargos contra el proyecta

E. Todo lo anterior

61. Se [lama una visualizacion grafica de los costes acumulados y de las horas de trabajo tanto para los costes presupuestados
como para los costes reales, trazada en funcién del tiempo:

A. Unalinea de tendencia

B. Un analisis de tendencia
C.Unacurva$

D. Un informe de finalizacién porcentual
E. Un informe de valor ganado




62. Los limites de control superior e inferior se ajustan normalmente:

A. 3 desviaciones estandar de la media en cada direccidn

B. 3varianzas de |a media en cada direccion

v C. Dentro de los limites de especificacidn superior e inferior

D. Detectar y marcar cuando un proceso puede estar fuera de control

E. Todo lo anterior

63. La principal diferencia entre las redes PERT y CPM es:

A. PERT requiere tres estimaciones de tiempo mientras que CPM requiere una estimacion de tiempo

l/ B. PERT se utiliza para proyectos de construccién mientras que CPM se utiliza para I+D C. PERT se ocupa sdlo del
tiempo mientras que CPM también incluye costes y disponibilidad de recursos

D. PERT requiere soluciones informaticas mientras que CPMes una técnica manual
E. PERT se mide en dias mientras que CPM utiliza semanas o meses
64. La forma mds comtin de comunicacién organizacional es:

A. Haciaarriba a |a gerencia

v B. Hacia abajo a los subordinados

C. Horizontal a los pares

D. Horizontal a los clientes

E. Todo lo anterior

65. El objetivo final de la gestién de riesgos es:

A. Andlisis

B. Mitigacion

C. Evaluacion

v D. Planificacién de contingencias

E. Todo lo anterior

66. La forma de organizacidn tradicional tiene la desventaja de:
A. Presupuestacidn funcional compleja

«”  |B. Canales de comunicacién mal establecidos

C. Ningtn punto focal Gnico para los clientes/patrocinadores

D. Capacidad de reaccién lenta

E. Uso inflexible de la mano de obra

67. ¢Cudl de los siguientes factores no es un factor a considerar al seleccionar un tipo de contrato?
A. El tipo/complejidad del requisito

B. La urgencia del requisito

C. El andlisis coste/precio
D. El alcance de |a competencia de precios
i« |E. Todos son factores a considerar
68. {Cudl de los siguientes puntos no es indicativo de los puntos de vista actuales sobre el proceso de gestion de calidad?
A. Los defectos deben destacarse

[ B. La atencidn debe centrarse en las especificaciones escritas
C. La responsabilidad de |a calidad recae principalmente en la direccion, pero todos deben participar

D. La calidad ahorra dinero

E. La identificacidn de los problemas conduce a soluciones cooperativas

69, El documento que describe los detalles de |a tarea en términos de caracteristicas fisicas y coloca el riesgo de rendimiento en
el comprador es:

A. Una especificacidon de disefio

B. Una especificacién funcional

C. Una especificacién de rendimiento

e D. Una especificacion de proyecto

E. Todo lo anterior

70. La comunicacién mds répida y eficaz se produce entre las personas con:

e A. Puntos de vista comunes

B. Intereses disimiles

C. Grados avanzados

D. La capacidad de reducir |as barreras de percepcion
E. Buenas habilidades de codificacién

71. Se llama asignacién de recursos en un intento de encontrar el cronograma de proyecto mas corto que sea consistente con los
limites de recursos fijos:

" |A. Asignacién de recursos

B. Particion de recursos:

C. Recursos: nivelacién

D. Cuantificacidn de recursos

E. Ninguno de los anteriores




72.H p:ocesode realizar un andlisis para determinar la probabilidad deque ocurran eventos de riesgo y las consecuendas
asociadas con su ocurrencia se conoce como:
A. Identificacion del riesgo
B. Respuesta al riesgo
C. Lecciones aprendidas o control
¢~ |D. Cuantificacion del riesgo
E. Ninguna de |as anteriores
73. El método mds comin para fijar el precio de las horas de trabajo no cargadas para un proyecto de tres afios serfa:
4/ A. Fijar el precio de las horas con el salario real de |as personas a ser asignadas
B. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de toda |a compaiila
C. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de un grupo funcional
D. Todas las anteriores
E. Ay Bsolamente
74. ¢Cudl de los siguientes puntos se aplicaa la gestién de calidad moderna?
A. La calidad es definida por el cliente
B. La calidad se ha convertido en un arma competitiva
C. La calidad es ahora una parte integral de |a planificacion estratégica
D. La calidad estd vinculada a |a rentabilidad tanto en el mercado como en los costes
v E. Todas son verdaderas
75. Un director de proyecto puede intercambiar informacién con el equipo del proyecto, ¢a través de qué medios?
A. Tactil
B. Audio
C. Olifativo
D. Visual
N E. Todo lo anterior
76. Las técnicas y métodos utilizados para reducir o controlar el riesgo se conocen como:
L~ |A identificacién del riesgo
B. Respuesta al riesgo
C. Lecciones aprendidas o control
D. Cuantificacidn del riesgo
E. Ninguna de las anteriores )
77. Uninstrumento contractual preliminar por escrito que autoriza al contratista a comenzar a trabajar inmediatamente se
CONoCce como:
A. Un contrato definitivo
B. Un contrato preliminar
L~ |C. Una carta de contrato/carta de intencidn
D. Una orden de compra
E. Un arreglo de precios
78. Una empresa dedicada a |a calidad suele impartir formacién pars:
A. Personal directivo superior
B. Trabajadores por horas
C. Trabajadores asalariados
v D. Todos los empleados
E. Directores de proyectos
79. La forma mds comiin de comunicacién del proyecto es:
A. Hacia arriba al patrocinador ejecutivo
L B. Hacia abajo a los subordinados
C. Lateral al equipoy a las organizaciones de linea
D. Lateral a los clientes
E. Diagonalmente a |z alta gerencia del diente.
80. Durante una reunién de revisién del proyecto, descubrimos que nuestro proyecto de $250,000 tiene una variacién negativa
(atrasada) de 520,000, lo que equivale al 12 por ciento del trabajo programado hasta ese momento. Por lo tanto, podemos
concluir que: 3
A. El proyecto se completard tarde
B. El camino critico se ha alargado
v C. Los costos estdn siendo sobrepasados
D. Se requeriran horas extras para mantener el camino critico original
E. Ninguno de |os puntos anteriores

SEGUNDA PARTE

INDICACIONES:

Las siguientes 20 preguntas se refieren al Nivel 2 de madurez, Por favor, conteste cada pregunta con [2 mayor honestidad
posible. Marque con un circulo |a respuesta que considere correcta.

01. Mi empresa reconoce |a necesidad de la gestién de proyectos. Esta necesidadse reconoce en todos los niveles de la
administracion, incluida la administracién superior,
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02 Mi empresa cuenta con un sistema para gestionar tanto los costes como los plazos. El sistema requiere nimeros de cargoy
codigos de cuenta de costes. El sistema notifica desviaciones de los objetivos planificados.

Cs 1 =2 1 <+ 1 & [ 1 [ 5 ]

03. Mi compaiiia ha reconodido los beneficios que son posibles de implementar la gestién de proyectos. Estos beneficios han
sido reconocidos en todos los niveles de |a administracién, indulda la administracion superior.

P T P e e e e o W R B
04, Mi empresa (o division) tiene una metodologia de gestidn de proyectos bien definida que utiliza fases de ciclo de vida.
L3 [ -2 | 1 | o [(C1) [ 2 | 3 ]

05. Nuestros ejecutivos apoyan visiblemente la gestién de proyectos a través de presentaciones ejecutivas, correspondencia y
asistiendo ocasionalmente a las reuniones/informaciones del equipo del proyecto.

L 2 | =2 | 2 | o [Us [ 2 | 3 |

06. Mi empresa estd comprometida con la calidad de la planificadén Inicial. Tratamos de hacer lo mejor que podemos en la
planificacion.
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07. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio apoyan total y visiblemente el proceso de gestién de proyectos,
L 3 [ 2 [ a [ o [ 3 [ f2) [ 3 |
~?

08. Mi empresa estd haciendo todo lo posible para minimizar el alcance "sigilosa" (es decir, ambios de alcance) de nuestros
proyectos.

N
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09. Nuestros gerentes de linea estan comprometidos no séla con la gestion de proyectos, sino tamhﬂén con las promesas hechas
alos gerentes de proyectos en cuanto a los entregables. )

=T =2 T 5 [ » T % J {2 [ o

10. Los ejecutivos de mi organizacién tienen un buen conocimiento de los principios de |a gestién de proyectos
<on
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11. Mi empresa ha seleccionado uno o mas paquetes de software de gestion de proyectos para que se utilicen como sistema de
seguimiento de proyectos.

N
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12. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio han sido entrenados y educados en Ia gestién de proyectos.
= = T % T o | @) [ % [ &
S
13. Nuestros ejecutivos entienden el patrocinio de proyectos y sirven como patrocinadores de proyectos seleccionados.
2N
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14. Nuestros ejecutivos han reconocido o identificada |as aplicaciones de la gestién de proyectos en varias partes de nuestro
negocio.

I-sl-ZI—110|1I@TBI

15. Mi empresa ha integrado con éxito el control de costes y plazos tanto para [a gestion de proyectos como para la elaboracién
de informes.
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16. Mi empresa ha desarrollado un plan de estudios de gestién de proyectos (es decir, mas de uno o dos cursos) para mejorar las
habilidades de gestion de proyectos de nuestros empleados.

N
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17. Nuestros ejecutivos han reconocido lo que se debe hacer para lograr la madurez en la gestién de proyectos.
L3 [ =2 | =2 [ e T /i) ] 2 | 3 ]
)~
18. Mi empresa considera y trata la gestion de proyectos como una profesién y no como un trabajo a tiempo parcial.
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18. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio estan dispuestos a liberar a sus empleados para |a capacitadén en gestién
de proyectos.
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20. Nuestros ejecutivos han demostrado una voluntad de cambiar nuestra forma de hacer negocios para madurar en la gestion de
proyectos. :
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|TERCERA PARTE A
INDICACIONES:
A continuacion encontrard cuarenta y dos (42) preguntas de tipo eleccion multiple siguientes, las cuzales le permitirdn comparar
su arganizacidn contra otras empresas con respeto al Nivel 3 y al Hexdgono de |a Excelencia. Por favor escoja un y sdlo una
respuesta por pregunta.
01. Mi empresa utiliza activamente |os siguientes procesos:
A. Solo gestion de calidad total (TQM)
l/ B. Ingenieria concurrente (acortamiento del tiempo de desarrollo de los productos) sélo
C.TQMy sélo ingenieria concurrente
D. Gestion de riesgos sélo
E. Gestion de riesgos e ingenieria concurrente solo
F. Gestion de riesgos, ingenieria concurrente y TQM
02 ¢En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de Ia gestién de calidad total?-
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
/ __|c. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
03. ¢En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de gestién de riesgos?

v a0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
04. ¢En qué porcentaje de sus proyectos intenta comprimir los plazos de entrega del producto, realizando el trabajo en paralelo
en lugar de en serie?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
_ _|E.50-75 por ciento

v~ |Fr. 75-100 por ciento
05. El proceso de gestidn de riesgos de mi empresa se basaen:

c/ A. No utilizamos gestién de riesgos

B. Riesgos financieros solamente
C. Riesgos técnicos solamente
D. Riesgos de programacion solamente
E. Una combinacion de riesgos financieros, técnicos y de programacion basados en el proyecto
06. La metadologia de gestion de riesgos en mi empresa es:

+  |A. Inexistente
B. Mas informal que formal
C. Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas y procedimientos
D. Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas, procedimientas y formularios estandarizados
para ser completados




07. ¢Cuantas metodologias de gestion de proyectos diferentes existen en su organizacién (es dedir, considere una metodologia
de desarrollo de sistemas para proyectos de SIG diferente de una metodologia de gestién de proyectos de desarrollo de

[

v

v

v

v

A. No tenemos metodologias
B.1

c. 23

D. 4-5

E. Mas de 5

08. En cuanto a la evaluacién comparativa:

A. Mi empresa nunca ha intentado utilizar el benchmarking

B. Mi empresa ha realizado benchmarking e implementado cambios pero no para la gestion de proyectos.
C. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos pero no se han realizado cambios.

D. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos y se han realizado cambios.

09. La cultura corporativa de mi empresa se describe mejor con el concepto de:

A. Reporte de un solo jefe

B. Reporte de jefes miltiples

C. Equipos dedicados sin empoderamiento

D. Equipos no dedicados sin empoderamiento
E. Equipos dedicados con empoderamiento

F. Equipos no dedicados con empoderamiento

10. Con respecto a la moral y I3 ética, mi compafiia cree que:

A. El cliente siempre tiene razén

B. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia; primero en el mejor interés del cliente, luego en
la compaiiia, luego en los empleados

C. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés de la compafiia, luego
en el del cliente y por ultimo en el de los empleados

D. No tenemos una politica escrita ni un conjunto de estdndares.

11. Mi empresa realiza cursos de formacién interna sobre:

A. Moralidad y ética dentro de la empresa

B. Moralidad y ética en el trato con los clientes

C. Buenas practicas empresariales

D. Todas las anteriores E. Ninguna de las anteriores_/
F. Por lo menos dos de las tres primeras

12. En cuanto al alcance, el avance o el alance cambia, nuestra cultura:

A. Desalienta los cambios después del inicio del proyecto
B. Permite cambios soélo hasta cierto punto en el ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de

control de cambios
€. Permite cambios en cualquier parte del ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de control de

cambios
D. Permite cambios pero sin ningtn proceso formal de control

13, Nuestra cultura parece estar basada en eso:

o

/

A. Politicas

B. Procedimientos (incluidos los formularios que deben cumplimentarse)
C. Politicas y procedimientos

D. Directrices

E. Politicas, procedimientos y directrices

14. Las culturas son cuantitativas (politicas, procedimientos, formas y directrices), conductuales o de compromiso. La cultura en
mi compafifa es probablemente por ciento conductual.

A. 10-25 por ciento
B. 25-50 por ciento
C. 50-60 por ciento
D. 60-75 por ciento
E. Mds del 75 por ciento

15, Nuestra estructura organizativa es:

A. Tradicional (predominantemente vertical)
B. Una matriz fuerte (es decir, el gerente de proyecto proporciona la mayor parte de la direccién técnica)

[

C. Una matriz débil (es decir, los gerentes de linea proporcionan la mayor parte de la direccion técnica)
D. Usamos equipos colocados
E. No sé cual es |a estructura: la gerencia la cambia diariamente

16. Cuando se le asigna como lider de proyecto, nuestro gerente de proyecto obtiene recursos por medio de:

v

A. "Luchando" por las mejores personas disponibles

B. Negociando con los gerentes de linea por las mejores personas disponibles

C. Negociando por los resultados en lugar de por las personas

D. Usando a la alta gerencia para ayudar a conseguir a las personas apropiadas

E. Tomando lo que sea que €l o ella obtenga, sin hacer preguntas




17. Nuestros gerentes de linea:

Pl

A. Aceptan la responsabilidad total por el trabajo en su linea

B. Piden a los gerentes de proyecto que acepten la responsabilidad total

C. Tratan de compartir Ia responsabilidad con los gerentes de proyecto

D. Hacen que los empleados asignados rindan cuentas

E. No saben el significado de la palabra "responsabilidad”; no es parte de nuestro vocabulario.

18. En la cultura dentro de nuestra compaiifa, la persona con mayor probabilidad de ser responsable de la integridad técnica final
del producto final es/esta:

A. Los empleados asignados

/

B. El jefe de proyecto

C. El jefe de linea

D. El patrocinador del proyecto

E. Todo el equipo

19. En nuestra empresa, |a autoridad del director de proyecto proviene de:

A. Dentro de si mismo, cualquier cosa que pueda hacer con

/

B. El superior inmediato del director de proyecto

C. Descripciones de trabajo documentadas

D. Informalmente a través del patrocinador del proyecto en forma de carta de nombramiento o carta de
nombramiento.

20. Después

de la aprobacidn del proyecto, nuestros patrocinadores del proyecto tienden a hacerio:

A. Volverse invisible, incluso cuando sea necesario

B. Microdirigir

C. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez a la semana

D. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez cada dos semanas

v

E. Involucrarse sélo cuando ocurra un problema critico o a peticién del gerente de proyecto o de los gerentes
de linea.

21. ;Qué porcentaje de sus proyectos tienen patrocinadores que estan a nivel de director o superior?

A. 0-10 por ciento

B. 10-25 por ciento

C. 25-50 por ciento

D. 50-75 por ciento

[

E. Méas del 75 por ciento

22. {Mi empresa ofrece aproximadamente cudntos cursos de formacién intema diferentes para los empleados (cursos que se
pueden considerar relacionados con el proyecto)?

v

A. Menos de 5

B. 6-10

C. 11-20

D. 21-30

E. Mds de 30

23, Con respecto alarespuesta anterior, {qué porcentaje de los cursos son mas conductuales que cuantitativos?

A. Menos del 10 por ciento

B. 10-25 por ciento

C. 25-50 por ciento

v D. 50-75 por ciento
E. Mas del 75 por ciento
24. Mi compafifa cree eso:
A. La gestian de proyectos es un trabajo a tiempo parcial
B. La gestion de proyectos es una profesion
P C. La gestion de proyectos es una profesion y debemos certificarnos como profesionales de gestion de

proyectos, pero a nuestro propio costo

D. La gestion de proyectos es una profesion y nuestra empresa paga para que obtengamos la certificacién

E. No tenemos gerentes de proyectos en nuestra empresa

25, Mi empresa cree que la formacidn deberia ser:

A. Realizada a peticién de los empleados

B. Realizada para satisfacer una necesidad a corto plazo

/

C. Realizada para satisfacer necesidades a corto y largo plazo

D. Realizada sdlo si existe un retorno sobre la inversion en ddlares de capacitacion

26, Mi empresa cree que el contenido de los cursos de formacién estd mejor determinado por:

A. El instructor

B. El Departamento de Recursos Humanos

P

C. Gerencia D. Empleados que recibirdn la capacitacién

E. Personalizacion después de una auditoria de los empleados y gerentes




27. ¢Qué porcentaje de los cursos de formaci6n en gestion de proyectos contiene estudios de casos documentados de lecciones
aprendidas de otros proyectos de su empresa?

A. Ninguno

o

B. Menos del 10 por ciento

C. 10-25 por ciento

D. 25-50 por ciento

E. Mas del 50 por ciento

28, ¢Qué porcentaje de los ejecutivos de su organizacidn funcional (no corporativa) han asistido a programas de capacitacién o
reuniones informativas para ejecutivos disefiadas especificamente para mostrar a los ejecutivos lo que pueden hacer para
ayudar a madurar la gestién de proyectos?

A. Ninguno! Nuestros ejecutivos lo saben todo

B. Menos del 25 por ciento

C. 25-50 por ciento

D. 50-75 por ciento

E. Mas del 75 por ciento

29. En mi compaiifa, los empleados son promovidos a gerencia porque:

A. Son expertos técnicos

W

B. Demuestran las habilidades administrativas de un gerente profesional

C. Saben cémo tomar decisiones de negocios sélidas

D. Estdn en la cima de su categoria salarial

E. No tenemos otro lugar donde colocarlos

30. Se debe redactar un informe y presentario al dliente. Descuidando el costo de acumular la informacién, el costo aproximado
por pagina para un informe tipico es;

A. No tengo idea

B. $100-200 por pégina

C. 5200-500 por pagina

D. Mas de $500 por pagina

[

E. Gratis; los empleados exentos de nuestra compafiia preparan los informes en casa en su propio tiempo.

31. La cultura dentro de nuestra organizadién se describe mejor como:

[

A. Gestion informal de proyectos basada en la confianza, la comunicacién y la cooperacion

B. Formalidad basada en politicas y procedimientos para todo

C. Gestién de proyectos que prospera en las relaciones formales de autoridad

D. La intromisién del ejecutivo, que obliga a una sobreabundancia de documentacién

E. Nadie que confie en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto

32. {Qué porcentaje del tiempo del gerente de proyecto dedica cada semana a la preparacién de informes?

=

A. 5-10 por ciento

B. 10-20 por ciento

C. 20-40 por ciento

D. 40-60 por ciento

E. Més del 60 por ciento

33. Durante |

a planificacin del proyecto, la mayoria de nuestras actividades se llevan a cabo utilizando:

A. Politicas

B. Procedimientos

C. Pautas

D. Listas de verificacion

E. Ninguna de las anteriores

34, La duracidn tipica de una reunién de revisién del estado del proyecto con Ia alta gerencia es:

A. Menos de 30 minutos

/

B. 30-60 minutos

C. 60-80 minutos

D. 90 minutos-2 horas

E. Mas de 2 horas

dientes nos exigen que gestionemos nuestros proyectos:

A. Informalmente

B. Formalmente, pero sin entrometimiento del cliente

C. Formalmente, pero con entrometimiento del cliente

e

D. Es nuestra eleccidn siempre y cuando se cumplan los resultados.

36. Mi compafifa cree que los empleados pobres:

A. Nunca deben ser asignados a los equipos

v

B. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad del gerente de proyecto para |a supervision

C. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad de su gerente de linea para la supervisin

D. Pueden ser efectivos si son asignados al equipo correcto

E. Deben ser promovidos a |a gerencia.




37. Los empleados que son asignados a un equipo de proyecto (ya seaa tiempo completo o pardial) tienen una evaluacién del
desempeiio realizada por:

A. Su linea solo administra

B. El gerente del proyecto sélo

7 C. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea

D. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea, junto con una revision por parte del patrocinador.

38. Las habilidades que probablemente serdn las mds importantes para los gerentes de proyectos de mi compaiila a medida que
avanzamos hacia el siglo XXI son las siguientes

¢~ |A. Conccimientos técnicos y liderazgo
B. Gestién de riesgos y conocimiento de la empresa

C. Técnicas de integracidn y gestion de riesgos
D. Técnicas de integracion y conocimiento de |a empresa

E. Técnicas de comunicacion y comprension técnica

39. En mi organizacidn, las personas asignadas como l{deres de proyecto suelen seria:

A. Gerentes de primera linea

v B. Gerentes de primera o segunda linea

C. Cualquier nivel de gerencia

D. Usualmente empleados no gerenciales
E. Cualquier persona en la compaiiia

40. Los gerentes de proyecto de mi organizacion han recibido por lo menos cierto grado de capacitacion en:

A. Estudios de viabilidad

B. Anélisis de coste-beneficio

C. Tanto A como B

v~ |D. Nuestros directores de proyecto suelen ser contratados tras la aprobacién o la adjudicacién del proyecto.

41. Nuestros gerentes de proyecto son alentados a hacerlo:

A. Asumir riesgos

el B. Asumir riesgos con la aprobacidn de la alta gerencia

C. Asumir riesgos con la aprobacidn de los patrocinadores del proyecto

D. Evitar riesgos

42. Considere la siguiente declaracién: Nuestros gerentes de proyecto tienen un interés sincero en lo que le sucede acada
miembro del equipo después de que el proyecto esta programado para ser completado.

A. Totalmente de acuerdo

v~ |B. De acuerdo

C. No estoy seguro

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

CUARTA PARTE

INDICACIONES:

Las siguientes 25 preguntas se refieren a la evaluacion comparativa. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un circulo la respuesta que usted cree que es correcta, no la respuesta que usted cree que |a pregunta estd
buscando.

01. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con procesos de control de costes mas estrictos.

(= T =2 [ a1 1 o [ 1 [ s ]

02. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con un mejor analisis de impacto durante el control del
cambio de alcance.

O TR s TR [ O WO | S i W ) M . oo

03. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado que las empresas estan llevando a cabo |a gestién de riesgos mediante
el andlisis del nivel detallado de la estructura de desglose del trabajo (EDT).

C=1T 2 T 5T 5% {71 2 [ 5]

04. Nuestros estudios de benchmarking estan investigando la participacion de los proveedares en las actividades de gestion de
proyectos.

I-3l-2L-11011l@lal

05. Nuestros estudios de benchmarking estan investigando la participadidn de los clientes en las actividades de gestién de
proyectos.

s o ] o J o i a2 J e | o |



06. Nuestros estudios de benchmarking estdn investigando cémo obtener una mayor lealtad/utilizacién de nuestra metodologia
de gestion de proyectos. ;

N
I = B - Ji 2 (¢ s+ [l 2z [ 3 |
07. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en las industrias de la misma drea de negocio que nuestra empresa.

= T 2 §F & i o T s [ 5 | & |

" —

08. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en industrias no similares (es dedir, industrias en diferentes reas de
L3 1 2 TeEayl o J. £ 4 2 [ 3 |
s

09. Nuestros esfuerzos de referencia se centran en Ias industrias no similares para buscar nuevas ideas y nuevas aplicaciones.
para |a gestidn de proyectos.

= = L a5 ]
NS

10. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en [as actividades de ingenieria concurrentes de otras empresas para ver
como realizan la programacion y el seguimiento de piezas.

5 T =1 = v Ty r 7 T 3]

11. Nuestros esfuerzos de benchmarking han encontrado otras compafifas que estdn realizando anélisis de restricciones de
recursos.

[ 3 | = |1 )|~ o3 ]

p——

12. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas gestionan a sus clientes durante el
proceso de gestion de cambios.

C a2 | = [ 7oileetel i .0000 0 2]
|\

13. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en 1a forma en que otras empresas involucran a sus clientes durante las
actividades de gestion de riesgos

T S e 7 e W S e

14. Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando mejoras de software a través de actualizaciones intemas.

L3 [ -2 | 1 [orpo)f 1 | 2 [ 3 |
N
15, Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando mejoras de software a través de nuevas compras.
L3 [ 2 | 1 [T o T /)T 2 T 3 7]
\ =>4

16. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas atraen a nuevos usuarios intemos asu
metodologia de gestion de proyectos.

LN
L= T = [ a 1T7g)l ] T 3 1 3 |
g
17. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas llevan a cabo la gestién técnica de
P
o=l 1 22 | = ] » | § | Fay[ 8 |
—

18. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en cdmo otras empresas obtienen una mayor eficiencia y eficacia de su
metodologia de gestion de proyectos.

&N
[ 3 I 2 | 2 | o (¥ | 2 | s |
A
19. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en cémo obtener un menor coste de calidad.

e
L3 | -2 | 4 | o 1/ || 2 | 3 |

\-/




20. Nuestros esfuerzos de bendtmaﬂdngsg centran en la forma en que otras empresas estdn llevando a cabo |a gestién de
riesgos durante las actividades de ingenieria concurrentes.

[-31-21-1101@12131

21. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas utilizan los proyectos de mejora como:
parte de la gestion del cambio de alcance.

=3 T =2 T7U 1T o T 31 [ 2 [ 3 ]
=
22 Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando formas de integrar los procesos existentes en nuestra singular
L2 1 -2 T 1 T (ol 1 [ 231 3 |

23. Nuestros esfuerzos de benchmarking estdn buscando formas en fas que otras empresas han integrado nuevas metodologias y
procesos en su singular metodologia.

I S i o s i . i ol |

24. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras compaiifas manejan o desalientan el desarrolio de
metodologias paralelas.

—~
L= L -2 W o T fo ' & [I g | 3 |
N’
25. Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando el uso de modelos de recursos corporativos por parte de otras
L I 1 = [ feJ L a3 [ 2 [ _a ]
S
[QuUINTA PARTE
INDICACIONES:

Conteste |as siguientes preguntas basadas en |os cambios de mejora continua durante |os Gltimos 12 meses solamente. Marque
con un circulo |a respuesta que considere correcta.
01. Las mejoras en nuestra metodologia nos han acercado mds a nuestros clientes.

N
] i) i Ve i ] i 1 3 1 . s
=g
02. Hemos hecho mejoras de software a nuestra metodologia.
==
=3 1 2 lf{=J] o [ a2 | 2 [ 3
3. Hemos realizado mejoras que nos han permitido acelerar la integracidn de las actividades.,
N\
L3 [ -2 | a2 [ /o) | 1 [ 2 | 3 |
e
4. Hemos comprado software que nos ha permitido eliminar algunos de nuestros informes y documentacién,
A
== = 1 & I o J Az 3 [ 3 |
5. Los cambios en nuestros requisitos de farmacién han dado lugar a cambios en nuestra metodologia.
<
L= b =2 T a fi7Zp) T s> 3 [I a |
S

6. Los cambios en nuestras condidones de trabajo (por ejemplo, instalaciones, medio ambiente) nos han permitido racionalizar
nuestra metodologia (por ejemplo, reduccion de papeleo).

L= 1 = 1 = [T o "7yl o 1 & |
s
7. Hemos realizado cambios en la metodologia para conseguir la aceptacion de toda la empresa.
7N
s = [T e JL e [ /gl f 2 [ 3
g
8. Los cambios en el comportamiento organizativo han dado lugara cambios en la metodologia.
=T = [ = J @& T 73 3% = |
\ g

9. El apoyo a |a gestién ha mejorado hasta el punto de que ahora necesitamos menos puertas y puntos de control en nuestra
metodologia.

pe=y
I-31-2I-1I016/Izlal




10. Nuestra cultura es una cultura de cooperacién hasta el punto de que se puede utilizar la gestion de proyectos informal en
lugar de formal, y se han introducido cambios en el sistema de gestién de proyectos informal.

At
L | o [ o [ o [ /) 1 21 a ]
/

11. Los cambios en el podery |a autoridad han resultado en una metodologfa més flexible (es dedir, directrices en lugar de
politicas y procedimientos).

~
L= | =2 [ v T o 73 [ /73T = |
=g
12. Los requisitos de horas extras exigian cambios en nuestros formularios y procedimientos.
5 1T =2 T 3 T o T7¢9) T 2 [ 35 ]
13. Hemos cambiado la forma en que nos comunicamos con nuestros clientes.
= L =2 T = T o T Ziy [ 2 T s ]
S

14, Porque |as necesidades de nuestros proyectos han cambiado, también lo han hecho Ias capacidades de nuestros recursos,

—

I-31-21-1I0111Q/)13I

15. {Si su organizacidn se ha reestructurado) Nuestra reestructuracion causé cambios en los requisitos de aprobacién de |a
metodologia,

L3 | 2 | 1 [ o [T A)JT 2 T 3 ]
\——

16. El crecimiento de la base de negocios de la compafifa ha causado mejoras en nuestra metodologia.
,/\

L 3 | 2 [ 1 T o T 73T 2 T 3 1]
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|PRIMERA PARTE 1
INDICACIONES:

A continuacion encontraré ochenia (20) preguntas con la opcién de cinco respuestas cada una, que permitirdn indicar sus
conoadimientos sobre prindipios bdsicos en la gestion de proyectos. Por favor seleccionar la respuesta que consideré correcta,

(SELECCIONE SOL.O UNA RESPUESTA).
01. Una definicién completa de la gestidn del alcance seria:

vl

v

i

£

z

A. Gestion de un proyecto en términos de sus objetivos a través de todas las fases y procesos del ciclo de vida

B. Aprobacién de la linea de base del alcance
C. Aprobacidn de la carta detallada del proyecto
D. Control de configuradién

E. Planificacion detallada aprobada, incluyendo presupuestos, asignacion de recursos, diagramas de

responsabilidades lineales y patrocinio de la administracién

B. Eventos por etapas

C. Actividades integradas en el clendario
D. Ay C solamente

E.ByCsolamente

03. El actor principal en la comunicacién de proyectos esel:

A. Patrocinador

B. Gerente de proyecto
C. Gerente funcional
D. Equipo funcional
E.Todo lo anterior

A. Estructura del desgiose del trabajo (EDT)
B. Grafico de responsabilidad lineal

C. Carta del proyecto

D. Declaracién del alcance

E. Plan de gestién

A. Pertenecer
B. Auto-actualizacion
~ __|C.Estima
t~  |p.Seguridad
E. Empoderamiento

A. Un documento de especificacion
B. Un diagrama de Gantt

C. Un plano

D. Un andlisis de riesgos

E. Ninguno de los anteriores

07. Se denominan eventos o resultados futuros que son favorables:

A. Riesgos

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

E. Ninguna de |as anteriores

08. Los costos de |a no conformidad incluyen:

A. Costos de prevencién

B. Costos de fallas internas
C. Costos de fallas externas
D. By Csolamente
E.A,ByC

04. El meylo'més eficaz para determinar el costo de un proyecto es fijar el precio de la propiedad:

02. Los tipos m&s comunes de programas son los disgramas de Gantt, los graficos de hitos, 1a linea de ethbno y los gréficos de:

Z’ IA. Redes

05. Los sindicatos de empleados probablemente satisfarian qué nivel de la jerarquia de necesidades de Maslow?

06. Un documento escrito o ilustrado que describa, defina o especifique los servicios o articulos que se van a adquirires:




09. Quizas el mayor problema al que se enfrenta el director de proyecto durante Ias actividades de integracién dentro de una
estructura matricial es:
A. Hacer frente a los empleados que informan a mltiples jefes
B. Demasiada participacion del patrocinio
C. Comprension funcional poco clara de los requisitos técnicos
D. Aumento de los costos del proyecto
E. Todo lo anterior
10. Se ha establecido una dotacién de recursos para un proyecto. El sobre va del 30 por cientoen +Dal 5 por ciento durante Ia
fabricacién. La razén mds comuin para el cambio en el "grosor" de la envoltura es porgue:
A. Lareserva de gestion se ha agotado
B. La exactitud de las estimaciones en la fabricacién es peorque |a exactitud de las estimaciones en 1+D
C. Siempre se necesitan controles mds estrictos a medida que un proyecto comienza a reducirse
~ __|D. Los deseos personales del patrocinador del proyecto son un problema

/ E. Ninguno de los anteriores
11. Se llama red de comunicacién informal en un proyecto y dentro de una organizacion:
A. Un flujo libre hacia arriba
B. Un flujo horizontal libre

3 C. Un flujo de comunicacién sin restricciones

Vi D. Rumaores
E. Una red abierta
12. {Cudlde los siguientes métodos es/son los mas adecuados para identificar a los "pocos vitales"?

/ A. Andlisis de Pareto
B. Andlisis de causa y efecto
C. Anélisis de tendencias
D. Gréficos de control de procesos
E. Todo lo anterior
13. B "Orden de Precedencia” es:
A. El documento que especifica el orden {prioridad) en el que se utilizardn los documentos del proyecto cuando sea
necesario resolver las incoherencias entre |os documentos del proyecto
s B. El orden en el que deben completarse las tareas del proyecto
C. La relacion que las tareas del proyecto tienen entre s
D. La lista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para una entrega del proyecto
E. Ningunade las anteriores
14. Se denominan eventos de riesgo futuros o resultados desfavorables:
A. Riesgos
B. Oportunidades
C. Sorpresas
D. Contingencias
E. Ninguna de las anteriores
15. En las peguefias empresas, los jefes de proyecto y los gerentes de linealo son:
A. Nunca |a misma persona
/~~___|B.Siempre la misma persona
C. Algunas veces |a misma persona
D. Siempre en desacuerdo el uno con el otro
E. Forzados a actuar como sus propios padtinos
16. Los ciclos de vida de los proyectos son muy Gtiles para
A. Gestidn de |a configuracion; terminacién

£ B. Establecimiento de objetivos; recopilacidn de informacion
C. Normalizacién; control
D. Gesti6n de la configuracion; actualizaciones semanales del estado
E. Aprobacién; terminacién
17. Se llama alisar las necesidades de recursos de un periodo a otro:
A. Asignacion de recursos
B. Particidn de recursos
C. Nivelacién de recursos
D. Cuantificacidn de recursos
E. Ninguna de las opciones anteriores
18. La diferencia entre el BCWS (coste presupuestado del trabajo planificado) y el BCWP {coste presupuestado del trabajo
realizado) se denomina:
A. La desviacidn de |a fecha
B. La desviacion de los costos
C. La estimacion de |a terminacidn
D. El costo real del trabajo realizado
E. Ninguno de los anteriores J
19. Los directores de proyectos de 1+D en empresas de alta tecnologia suelen motivarelusode _ poder.
A. Experto
B. Recompensa
C. Referente
~_|D. Identificacién X
4 E. Ninguno de los anteriores ) i i . B

y 3




20. Se llama

patron de comunicacidn recurrente dentro de |2 organizacidn o empresa del proyecto:

A. Una matriz de formalibre

B. Una matriz estructurada

€. Una red

D. Un canal rigide

A

E. Ninguno de los anteriores

21. Un &rbol

genealdgico de actividades orientado a la tarea o al producto es:

A. Un plan detallado

B. Un gréfico de responsabilidad lineal

f

C. Una estructura de desglose del trabajo (PEP)

D. Un sistema de codificacion de |a cuenta de costes

E. Una descripcidn del paquete de trabajo

22 \a calidad puede definirse como:

A. Conformidad con los requisitos

B. Aptitud para el uso

v

C. Mejora continua de los productos y servicios

D. Atractivo para el cliente

E. Todo lo anterior excepto D

23. ¢En cudl de las siguientes drcunstancias es més probable que compre bienes o senvicios en lugar de producirlos
internamente?

A. Su empresa tiene exceso de capacidad y puede producir las mercancias o servicios

4

B. Suempresa no tiene exceso de capacidad y no puede producir las mercancias o servicios

C. Hay muchos proveedores fiables para las mercancias o servicios que usted est4 Intentando aprovisionar pero los
proveedores no pueden alcanzar su nivel de calidad

D.AyB

E.AyC

24, La mayor

desventaja de un gréfico de barras es:

A. Falta de tiempo

B. No se puede relacionar con las fechas del calendaric

v

C. No muestra interrelaciones de actividades

D. No se puede relacionar con |a planificacién de la mano de obra

E. No se puede relacionar con las estimaciones de costos

25. Hl riesgo

del proyecto se define tipicamente como una funcién que consiste en redudr:

A. Incertidumbre

B. Dafios

C. Tiempo

[

D. Costo

E.AyB

26. Tipicame

nte, ¢en qué fase del ciclo de vida de un proyecto se incurre en la mayoria de los gastos del proyecto?

A. Fase conceptual

v

B. Fase de desarrollo o disefio

C. Fase de ejecucidn

D. Fase de terminacion

E. Ninguna de |as anteriores

27. Pasar del

Nivel 3al Nivel 4en el plan de Ia estructura del proyecto (PEP) dard como resultado:

A. Menos exactitud en [a estimacién

B. Mejor control del proyecto

C. Menores costos de losinformes de estado

D. Mayor probabilidad de que algo caiga por las grietas

E. Ninguno de los puntos anteriores

28. La gestién de conflictos requiere la resolucién de problemas. éCual de las siguientes técnicas se refiere amenudo como una
técnica de resolucién de problemas y se utiliza ampliamente en la resolucidn de conflictos?

A. Confrontacion

v

B. Compromiso

C. Alisamiento
D. Forzar

E. Retirada

29. 13 estima

30, Los juego.
v

cién del efecto del cambio de una variable del proyecto sobre el proyecto global se conoce como:
A. Coeficiente de aversion al riesgo del director del proyecto

B. El riesgo total del proyecto

C. El valor esperado del proyecto

D. Anélisis de sensibilidad

E. Ninguno de los anteriores

s de poder, la retencién de informacién y las agendas ocultas son ejemplos de ello:
A. Retroalimentacién

B. Barreras de comunicacion

C. Comunicacién indirecta

D. Mensajes mixtos

E. Todo lo anterior : B




31 Laterminologla basica para redes incluye:

A. Actividades, eventos, mano de obra, niveles de destreza y holgura

B. Actividades, documentacién, eventos, mano de obra y niveles de destreza

C. Estimaciones de holgura, actividades, eventos y tiempo

D. Estimaciones de tiempo, holgura, participacién del patrocinio y actividades

E. Estimaciones de tiempo, tiempo de holgura, redaccién de informes, fases del ciclo de vida y tiempos de

colision

32 Los "puntos de control” en el plan de la estructura del proyecto (PEP) utilizados para asignaciones aisladas a puestos de
trabajo se denominan:

A. Paquetes de trabajo

B. Subtareas

C. Tareas

D. Codigo de cuentas

E. Puntos de integracion

33. Se llama un elemento de proyecto gue se encuentra entre dos eventos:

A. Una actividad

B. Un nodo de ruta critica

C. Un hito libre

D. Unaranura de tiempo

E. Un punto de finalizacion del calendario.

34. Ladedsion d_g hacer o comprar se toma en qué etapa del ciclo de contratacién?

A. Un requerimiento

&

B. Requisicion

C. Solicitud

D. premio

E. Contractual

35, Los elementos basicos de un modelo de comunicacidn induyen:

A. Escuchar, hablary escuchar el lenguaje de sefias

B. Comunicador, codificacidn, mensaje, medio, decodificacién, receptory retroalimentacién

4

C. Claridad del hablay buenos hébitos de escucha

D. Lectura, escritura y escucha

E.Todo lo anterior

36. éCudl de

los siguientes puntos no forma parte de la visién generalmente aceptada de Ia calidad hoy en dia?

A. Los defectos deben ser resaltados y llevados a la superficie

B. Podemos inspeccionar en calidad

C. La calidad mejorada ahorra dinero y aumenta el negocio

D. La gente quiere producir productos de calldad

E. La calidad estd enfocada al cliente

37. Los tres tipos mas comunes de estimaciones de costos de proyectos son:

P4

A. Orden de magnitud, paramétrico y presupuesto

7

B. Paramétrico, definitivo y descendente

C. Orden de magnitud definitivo y ascendente

D. Orden de magnitud, presupuesto y definitiva

E. Analogia, paramétrica y descendente

38. Los buenos objetivos del proyecto deben serio:

A. General en lugar de especifico

B. Establecido sin tener en cuenta las limitaciones de recursos

yd

C. Realista y alcanzable

D. Demasiado complejo

E. Mensurable, intangible y verificable

39. El procpso de examinar una situadén e identificar y clasificar Ias dreas de riesgo potencial se conoce omo;

A. Identificacién del riesgo

B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o control

D. Cuantificacion del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

40. ¢En qué tipo de contrato es mds probable queA el contratista controle los costos?

r

A. Coste mds porcentaje del coste

B. Precio fijo de la empresa

C. Tiempo y materiales

D. Precio fijo de la empresa con ajuste econdmico de precios

E. Objetivo de la empresa de incentivos de precio fijo

41. Un proyecto puede definirse mejor como:

A. Una serie de actividades no relacionadas disefiadas para lograr uno o varios objetivos
B. Un esfuerzo coordinado de actividades relacionadas disefiadas para lograr una meta sin un punto final hien
establecido

C. Actividades desde la cuna hasta la tumba que deben Ilevarse a cabo en menos de un afio y que consumen
recursos humanos y no humanos

D. Cualquier empresa con un marco de tiempo definible y objetivos bien definidos que consumen tanto recursos
humanos como no humanos con ciertas limitaciones

E. Todo lo anterior




42. La toma de decisiones sobre ia gestién de riesgos se divide en tres grandes categorias:

A. Certeza, riesgo e incertidumbre

P B. Probabilidad, riesgo e incertidumbre
C. Probabilidad, evento de riesgo e incertidumbre
D. Peligro, evento de riesgo e incertidumbre
E.AyD
43, Si hay una serie de puntos de datos consecutivos (minimo) a cada lado de |a media en un gréfico de contral de calidad,
se dice gue el proceso estd fuera de control.
A.3
B.7
7~  |€9
/ _ |os
E.11
44, El plan de la estructura del proyecto (PEP), los paquetes de trabajo y el sisterna de contabilidad de |2 empresa estan
vinculados entre si:

A. El codigo de las cuentas

B, Las tasas de gastos generales

C. El sistema de presupuestacion

D. El proceso de presupuestacién de capital

E. Todo lo anterior

45. Un programa pdéde describirse mejor como:

 ith

A. Una agrupacién de actividades relacionadas que duran dos afios o mds

B. La primera subdivisién importante de un proyecto

C. Una agrupacidn de proyectos, de naturaleza similar, que apoyan un producto o linea de productos

D. Una linea de productos

E. Otro nombre para un proyecto

46. ¢Cudl de

los siguientes tipos de poder viene a través de la jerarquia organizacional?

A. Coercitivo, legitimo, referente

£

B. Recompensa, coercitivo, experto

pd

C. Referente, experto, legitimo

D. Legitimo, coercitivo, premio

E. Experto, coercitivo, referente

47. La definicion mas com(n de éxito del proyecto es:

A. Dentro del tiempo

B. Dentro del tiempo y costo.

C. Dentro de los requisitos de tiempo, costo y rendimienta técnico.

7z

D. Dentro del tiempo, costo, rendimiento y aceptacién por parte del cliente / usuario

E. Ninguna de las anteriores

48. Se hace referencia a las actividades con una duracién de tiempo cero como:

A, Actividades de camino critico

B. Actividades de camino no critico

C. Actividades de tiempo libre

I

D. Hitos

E. Ninguna de |as anteriores

49. {Cudl de los siguientes es el orden correcto para los pasos del proceso de contratacién?

A. Ciclo de solicitud, ciclo de requisitos, ciclo de solidtud, ciclo de adjudicacién, ciclo contractual

4

B. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitud, ciclo de licitacién, ciclo de adjudicacién, ciclo de adjudicacion, ciclo
contractual

C. Ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacién, ciclo de adjudicacidn, ciclo de licitacion, ciclo contractual

D. Ciclo de solicitudes, ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacién, ciclo de adjudicacidn, ciclo de licitacién, ciclo
contractuzl

E. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitudes, ciclo de adjudicacién, ciclo de adjudicacion, ciclo de contratos, ciclo de
licitacién

50. Las reservas de efectivo del proyecto se utilizan a menudo para ajustes en los factores de escalada, que pueden estar fuera
del control del director del proyecto. Aparte de los posibles costos de financiamiento {intereses) e impuestos, los tres factores
de escalamiento mas comunes involucran cambios en:

b £

A. Tasas de recargo, tasas de mano de obray costos de materiales

i

B. Tasas de recargo, desvios de horarios, reprocesos

C. Retrabajo, ajustes por costo de vida, horas extras

D. Costos de materiales, costos de envio y cambios de alcance

E. Tasas de mano de obra, costos de materiales e informes de costos

51. El camino critico en una red es el camino que:

A. Tiene el mayor grado de riesgo

B. Alargard el proyecto si |as actividades en este camino toman mas tiempo de lo anticipado

C. Debe ser completado antes que todos los otros caminos

D. Todos los anteriores

E. Ay Bsolamente




52. La principal diferencia entre la gestidn de proyectos y la gestién de linea es que el director de proyecto puede no tener
ningun control sobre qué funcién basica de gestion?

A. Toma de decisiones

B. Dotacidn de personal

C. Recompensa

D. Busqueda/seguimiento

E. Revision

53. ¢En qué fase de un proyecto es mayor la incertidumbre?

A. Disefio

B. Desarrollo/ejecucién

C. Concepto

D. Eliminacidn

E. Todo lo anterior

54, En la visidn actual de la calidad, équién define la calidad?

A. Personal directivo superior

B. Gestion de proyectos

C. Gestion funcional

D. Trabajadores

E. Clientes

porgue

55. Los gerentes de proyecto necesitan habilidades de comunicacién y negociacién excepcionalmente buenas principalmente

A. Pueden estar dirigiendo un equipo sobre el cual no tienen control directo

B. Las actividades de adquisicion requieren este mandato

C. Se espera que sean expertos técnicos

D. Deben proporcionar sesiones informativas ejecutivas/de clientes/patrocinadores

E. Todo lo anterior

56, Parauna

comunicacién efectiva, el mensaje debe estar orientado a;

A. El iniciador

B. El receptor

C. Los medios de comunicacidn

D. El estilo de gestién

E. La cultura corporativa

en habilidad

57. En el pasado, la mayoria de los gerentes de proyectos han venido de campos

sin la capacitacién o educacién adecuada

es de

A. Técnico; contabilidad/finanzas

B. Técnico; gestidn

C. Técnico; psicoldgico

D. Comercializacion; orientado a la tecnologia

E. Negocios; conocimientos técnicos de fabricacién

58. En un diagrama de precedencia, se llama la flecha entre dos cuadros:

A. Una actividad

B. Una restriccidn

C. Unevento
D. El camino critico
E. Ninguno de los anteriores

59. ¢En qué tipo de contrato es menos probable que el ountrausta controle los costos?

¥

como para lo:

A. Costo mas porcentaje del costo

B. Precio fijo de la empresa

C. Tiempo y materiales

D. Orden de compra

E. Objetivo de |la empresa de incentivos de precio fijo

60, El cierre financiero de un proyecto lo dicta:

A. Todos los fondos del proyecto han sido gastados

B. Ningutin nimero de cargos ha sido excedido

C. Ningun trabajo de seguimiento de este cliente es posible
D. No se pueden hacer mds cargos contra el proyecto

E. Todo lo anterior

61. Se llama una visualizacidn grafica de los costes acumulados y de las horas de trabajo tanto para los costes presupuestados

s costes reales, trazada en funcidn del tiempo:
A. Unalinea de tendencia

B. Un andlisis de tendencia

C. UnacurvaS

D. Un informe de finalizacién porcentual

E. Un informe de valor ganado




B2 Los limites de control superior & inferior se ajustan normalmente:
A. 3desviaciones estandar de |a mediz en cada direccién
B. 3 varianzas de la media en cada direccidn
[ C. Dentro de Jos limites de especificacidén superior e inferior
D. Detectary marcar cuando un proceso puede estar fuera de control
E. Todo lo anterior
63. La principal diferencia entre las redes PERT y CPM es:
2 |A.PERT requiere tres estimaciones de tiempo mientras que CPM requiere una estimacién de tiempo

B. PERT se utiliza para proyectos de construccién mientras que CPMV se utiliza para I+D C. PERT se ocupa solo del
tiempo mientras que CPM también incluye costes y disponibilidad de recursos

D. PERT requiere soluciones informaticas mientras que CPMes una técnica manual
E. PERT se mide en dfas mientras que CPM utiliza semanas 0 meses
84, Ls forma mds comiin de comunicacion organizacional es:
A. Haciaarriba a la gerencia
B. Hacla abajo a los subardinados
C. Horizontal a los pares
D. Horizontal a |os clientes
/~  |E.Todo lo anterior
65, El objetivo final de |a gestién de riesgos es:
A. Andlisis
B. Mitigacion
C. Evaluacién
D. Planificacién de contingencias
4~ |e.Todo lo anterior
66. La forma de organizacion tradicional tiene la desventaja de:
A. Presupuestacidn funcional compleja
B. Canales de comunicacién mal establecidos
7~ |C. Ningtin punto focal Gnico para los clientes/patrocinadores
D. Capacidad de reaccidn lenta
E. Usa inflexible de |a mano de obra
67. ¢Cusl de los siguientes factores no es un factor a considerar al seleccionar un tipo de contrato?
A. El tipo/complejidad del requisito
4~ |B. Laurgencia del requisito
C. El andlisis coste/precio
D. El alcance de [a competencia de precios
E. Todos son factores a considerar
68. ¢Cual de los siguientes puntos no es indicativo de los puntos de vista actuales sobre el proceso de gestion de calidad?
A. Los defectos deben destacarse
£ B. La atencidn debe centrarse en las especificaciones escritas
C. La responsabilidad de la calidad recae principalmente en la direccién, pero todos deben participar

D. La calidad ahorra dinero
E. La identificacion de los problemas conduce a soluciones cooperativas
69. El documento que describe los detalles de la tarea en términos de caracteristicas fisicas y coloca el riesgo de rendimiento en
el comprador es:
A. Una especificacién de disefio
,__|B. Una especificacién funcional
/ C. Una especificacidn de rendimiento

D. Una especificacidn de proyecto

E. Todo lo anterior

70. La comunicacién més répida y eficaz se produce entre las personascon: .
A. Puntos de vista comunes
B. Intereses disimiles

C. Grados avanzados
4~ |D. Ls capacidad de reducir [as barreras de percepcion

E. Buenas habilidades de codificacidon

71. Se llama asignacion de recursos en un intento de encontrar el cronograma de proyecto mas corto que sea consistente con los
Iimites de recursos fijos:
A. Asignacidn de recursos

~__|B. Particidn de recursos:

7 C. Recursos: nivelacidn

D. Cuantificacidn de recursos

E. Ninguno de los anteriores




72. €l proceso de realizar un andlisis para determinar la probabilidad de gue ocurran eventos de riesgo y las consecuencias
asociadas con suU ocurrencia se conoce como:
A. Identificacion del riesgo
B. Respuesta al riesgo

,_|C. Lecciones aprendidas o control
S D. Cuantificacién del riesgo
E. Ninguna de las anteriores
73. Bl método mas comuin para fijar el precio de Ias horas de trabajo no cargadas pars un proyecto de tres afios seria:
A. Fijarel precio de las horas con el salario real de las personas a ser asignadas
B. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de toda la compafifa
C. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de un grupo funcional
D. Todas las anteriores
E. Ay Bsolamente
74. éCudl de los siguientes puntos se aplica a la gestién de calidad modemna?
A. La calidad es definida por el cliente
B. La calidad se ha convertido en un arma competitiva
[/ C. La calidad es ahora una parte integral de la planificacién estratégica
D. La calidad estd vinculada a |a rentabilidad tanto en el mercado como en los costes
E. Todas son verdaderas
75. Un director de proyecto puede intercambiarinformacién con el equipo del proyecto, ¢a través de qué medios?
A. Tactil
B. Audio
C. Olfativo
D. Visual
E. Todo lo anterior
76. Las técnicas y métodos utilizados para reducir o controlar el riesgo se conocen como:
A. Identificacion del riesgo
B. Respuesta al riesgo
C. Lecciones aprendidas o control

~___|D. Cuantificacidn del riesgo

¥ il E. Ninguna de las anteriores
77. Un instrumento contractual preliminar por escrito que autoriza al contratista a comenzara trabajar inmediatamente se
Conoce como:
A. Un contrato definitivo
/ B. Un contrato preliminar
C. Una carta de contrato/carta de intencién
D. Una orden de compra
E. Un arreglo de precios
78. Una empresa dedicada a la calidad suele impartir formacién para:
A. Personal directivo superior
B. Trabajadores por horas

__|C. Trabajadores asalariados
2~ |p.Todos los empleados
E. Directores de proyectos
79. La forma mds comiin de comunicacién del proyecto es:

~__|A. Hacia arriba al patrocinador ejecutivo
/ B. Hacia abajo a los subordinados

C. Lateral al equipa y a las organizaciones de linea
D. Lateral a los clientes
E. Diagonalmente a la alta gerencia del diente.
80. Durante una reunién de revisidn del proyecto, descubrimos que nuestro proyecto de $250,000 tiene una variacion negativa
{atrasada) de $20,000, lo que equivale al 12 por ciento del trabajo programado hasta ese momento. Por lo tanto, podemos
concluir que: S
A. El proyecto se completara tarde

,__|B. El camino critico se ha alargado
// C. Los costos estdn siendo sobrepasados

D. Se requeriran horas extras para mantener el camino critico original

E. Ninguno de |os puntos anteriores

SEGUNDA PARTE

INDICACIONES:

Las siguientes 20 preguntas se refieren al Nivel 2 de madurez. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un circulo la respuesta que considere correcta.

01. Mi empresa reconoce la necesidad de la gestién de proyectos. Esta necesidad se reconoce en todos los niveles de la
administracion, incluida la administracién superior.

3 [ 2 T 1 T o T Z 1T 2 | 3 ]




02. Mi empresa cuenta con un sistema para gestionar tanto los costes como los plazos. El sistama requiere nlmeros de cargo y
cHdigos de cuenta de costes, El sisterna netifica desviaciones de los chjetivos planiﬁaya.

L3 [ 2 T 4 T %o T 1 T & [ 3 ]

03. Mi compaiiia ha reconocido los beneficios que son posibles de implementar la gestién de proyectos. Estos beneficios han
sido reconocidos en todas los niveles de la administracién, incluida la administracién superior.

em i [ a | 0 [l [t oe a9

04, mi einpnesa {o divisidn) tiene una metodologia de gestion de proyectos bien definida que utiliza fases de diclo de vida.
L3 [ 2T 3 T o | 1 1T Z [ s 1

05. Nuestros ejecutivos ipoyén visiblemente la gestion de proyectos a través de presentaciones ejecutivas, correspondencia y
asistiendo ocasionalmente a fas reuniones/informaciones del equipo del proyecto.

Z
-4 J = 1 | @ [ 3 ] 2 T X 1]

06. Mi empresa estd comprometida con la calidad de [a planificadén inicial. Tratamos de hacer lo mejor que podemos en la
planificacidn.

L3 T =2 T 3 T o [ 31 [ # ] 3 ]
07. Nuestmsug'ér?e'ntés de linea de nivel bajo y medio apoyan total y visiblemente el de gestion de proyectos,

L =3 T 2 [ a1 T o [ 1 [ Z I 3 ]

08, Mi empresa esté haciendo todo lo posible para minimizar el alcance "sigiloso" (es decir, @mbios de alcance) de nuestros

proyactos.
/

L2 [ 2 T3 T % 7 3T 2 | & ]
09, Nuestros gerentes de linea estdn comprometidos no sélo con la gestion de proyectos, sino también con las promesas hechas
alos gerentes de proyectos en cuanto a los entregables. /

L3 T =2 T 4 T o T 1 T 22T A ]

10. Los ejecutivos de mi organizacién tienen un buen conocimiento de los prindplos?h gesﬂéh de proyectos

L-sl-zl-1|o|1l/’2|3l

11. Mi empresa ha seleccionado uno o més paguetes de software de gestion de proyectos para que se utilicen como sistema de
seguimiento de proyectos. /

sl 2 [ = [T T3 [ T 3 |

12. Nuestros gerentes de [inea de nivel bajo y medio han sido entrenados y educados en la gestién de proyectos.
L 3 [ =2 T a2 T o [ Z T > T 3 ]
13. Nuestros ejecutivos entienden el patrocinio de proyectosy sirven como patrocinal de proyectos seleccionados.

-2 [ 2 T a2 T o 1T 1 T A T 3 1

14. Nuestros ejecutivos han reconocido o identificado las aplicaciones de la gestién de proyectos en varias partes de nuestro
negocio.

L3 [ 2 [ 2 T o T 1 T % T 3 ]

15. Mi empresa ha integrado con éxito el control de costes y plazos tanto para la gestién de proyectos como para |a elaboracién
de informes. /

L& [ = [ "9 T s T [F5 | & ]

16. Mi empresa ha desarrollado un plan de estudios de gestion de proyectos (es decir, mas de uno o dos cursos) para mejorar Ias
habilidades de gestién de proyectos de nuestros empleados.

3 [ 2 [ a9 T o [ AZ T 2 [ 3 ]




17. Nuestros ejecutivos han reconocido lo gue se debe hacer para lograr la madurez eygesﬁén de proyectos.
= | =2 1 4 | ¢ [ 3 T # [ 3_|
18. Mi empresa consideray trata |a gestién de proyectos como una pmfes?y no como un trahajo atiempo parcial.

3 | 2 | & ] e iemeiiea ey

19. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio estan dispuestos a liberar a sus empleados para la capacitadén en gestion
de proyectos. :

N
L3 | =2 |- a2 T o | a [ /A | 3 ]

20. Nuestros ejecutivos han_ demostrado una voluntad de gmbiar nuestra forma de hacer negocios para maduraren la gésﬂén de

proyectos. /

L 3 [ 2 T a T o T X T 2 [ 3 ]

[TERCERA PARTE
INDICACIONES:
A continuacion encontrard cuarenta y dos (42) preguntas de tipo eleccién multiple siguientes, |as cuales le permitiran comparar
su organizacidn contra otras empresas con respeto al Nivel 3 y al Hexdgono de |a Excelenda. Por favor escoja un y sélo una
respuesta por pregunta,

01. Mi empresa utiliza activamente los siguientes procesos:

A. Solo gestion de calidad total (TQM)

B. Ingenieria concurrente (acortamiento del tiempo de desarrollo de los productos) sélo
C. TQMy sélo ingenieria concurrente
D. Gestidn de riesgos sélo
E. Gestion de riesgos e ingenieria concurrente sélo

e F. Gestion de riesgos, ingenieria concurrente y TQM

02. ;En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de la gestién de calidad total?

A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento

C. 10-25 por ciento

/ D. 25-50 por ciento

E. 50-75 por ciento

F. 75-100 por ciento

03. ¢En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de gestién de riesgos?

A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento

, _|E. 50-75 por ciento
/ F. 75-100 par ciento

04. ¢En qué porcentaje de sus proyectos intenta comprimir los plazos de entrega del producto, realizando el trabajo en paralelo

en lugar de en serie?

A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento

/ |D. 25-50 por ciento

V E. 50-75 por ciento

F. 75-100 por ciento

05. El proceso de gestion de riesgos de mi emprésa se basaen:

___|A. No utilizamos gestion de riesgos
/ B. Riesgos financieros solamente

C. Riesgos técnicos solamente

D. Riesgos de programacion solamente
E. Una combinacién de riesgos financieros, técnicos y de programacion basados en el proyecto

06. La metodologia de gestidn de riesgos en mi empresa es:

_ |A. Inexistente
/~  |B. Més informal que formal

C. Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas y procedimientos

D. Basado en una metodologia estructurada apoyada por pollticas, procedimientos y formularios estandarizados
para ser completados




07. éCudntas metodologias de gestion de proyectos diferentes existen en su organizacion (es dedir, considere una metodologia
de desarrollo de sistemnas para proyactos de SIG diferente de una metodologia de gestién de proyectos de desarrollo de

A. No tenemos metodologias

Z

B. 1

z

C.2-3

D. 4-5

E.Masde 5

08. En cuanto a la evaluacién comparativa:

A. Mi empresa nunca ha intentado utilizar el benchmarking

=

B. Mi empresa ha realizado benchmarking e implementado cambios pero no para la gestion de proyectos.

C. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos pero no se han realizado cambios.

D. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestién de proyectos y se han realizado cambios.

09. La cuitura corporativa de mi empresa se describe mejor con el concepto de:

A. Reporte de un solo jefe

~

B. Reporte de jefes miiltiples

C. Equipos dedicados sin empoderamiento

D. Equipos no dedicados sin empoderamiento

E. Equipos dedicados con empoderamiento

F. Equipos no dedicados con empoderamiento

10. Con respecto alamoral y 1a ética, mi compafiia cree que:

A. El cliente siempre tiene razén

v

B. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés del cliente, luego en
la compafiia, luego en los empleados

C. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés de la compaiiia, luego
en el del cliente y por tltimo en el de los empleados

D. No tenemos una politica escrita ni un conjunto de estandares.

11. Mi empresa realiza cursos de formacidn intemna sobre:

A. Moralidad y ética dentro de la empresa

B. Moralidad y ética en el trato con los clientes

Y

C. Buenas précticas empresariales

y 4

D, Todas las anteriores E. Ninguna de las anteriores

F. Por lo menos dos de las tres primeras

12. En cuanto al alcance, el avance o el alcance cambia, nuestra cultura:

A. Desalienta los cambios después del inicio del proyecto

-~

B. Permite cambios sélo hasta cierto punto en el ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de
control de cambios

C. Permite cambios en cualquier parte del ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de control de
cambios

D. Permite cambios pero sin ningin proceso formal de control

13. Nuestra cultura parece estar basada en eso:

A. Politicas

B. Procedimientos (incluidos los formularios que deben cumplimentarse)

A

C. Politicas y procedimientos

7

D. Directrices

E. Politicas, procedimientos y directrices

14. Las culturas son cuantitativas (politicas, procedimientos, formas y directrices), conductuales o de compromiso. La culturaen
mi compafiia es probablemente por cdiento conductual.

A. 10-25 por ciento

/

B. 25-50 por ciento

Z

C. 50-60 por ciento

D. 60-75 por ciento

E. Mas del 75 por ciento

15. Nuestra estructura organizativa es:

£

A. Tradicional (predominantemente vertical)

e

B. Una matriz fuerte {es decir, el gerente de proyecto proporciona la mayor parte de la direccién técnica)

C. Una matriz débil (es decir, los gerentes de linea proporcionan la mayor parte de la direccién técnica)

D. Usamos equipos colocados

E. No sé cual es |a estructura: la gerencia la cambia diariamente

16, Cuando s

e le asigna como lider de proyecto, nuestro gerente de proyecto obtiene recursos por medio de:

A. "Luchando" por las mejores personas disponibles

B. Negociando con los gerentes de linea por las mejores personas disponibles

C. Negociando por los resultados en lugar de por las personas

D. Usando a la alta gerencia para ayudar a conseguir a las personas apropiadas

E. Tomando lo que sea que él o ella obtenga, sin hacer preguntas




gerentes de linea:

17. Nuestros
Z

A. Aceptan la responsabilidad total por el trabajo en su linea

B. Piden a los gerentes de proyecto que acepten la responsabilidad total

C. Tratan de compartir la responsabilidad con los gerentes de proyecto

D. Hacen que los empleados asignados rindan cuentas

E. No saben el significado de la palabra "responsabilidad"; no es parte de nuestro vocabulario.

18. En la cultura dentro de nuestra compafiia, la persona con mayor probabilidad de ser responsable de la integridad técnica final
del producto final es/estd: :

A. Los émpleados asignados

B. El jefe de proyecto

=

C. El jefe de linea

D. El patrocinador del proyecto

E. Todo el equipo

19. En nuestra empresa, la autoridad del director de proyecto proviene de:

A. Dentro de si mismo, cualquier cosa que pueda hacer con

F

B. El superior inmediato del director de proyecto

C. Descripciones de trabajo documentadas

D. Informalmente a través del patrocinador del proyecto en forma de carta de nombramiento o carta de
nombramiento.

20. Después

de la aprobacién del proyecto, nuestros patrocinadores del proyecto tienden a hacerlo:

A. Volverse invisible, incluso cuando sea necesario

B. Microdirigir

C. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez a la semana

£

D. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez cada dos semanas

4

E. Involucrarse sélo cuando ocurra un problema critico o a peticién del gerente de proyecto o de los gerentes
de linea.

21 ;Qué porcentaje de sus proyectos tienen patrocinadores que estdn a nivel de director o superior?

A. 0-10 por ciento

£

B. 10-25 por ciento

yd

C. 25-50 por ciento

D. 50-75 por ciento

E. Més del 75 por ciento

resa ofrece aproximadamente cudntos cursos de formacién intema diferentes para los empleados (cursos que se

22 iMie
pueden ;Zslderar relacionados con el proyecto)?

A. Menos de 5

B. 6-10

C. 11-20

D. 21-30

E. Mds de 30

23. Con respecto a la respuesta anterior, ¢qué porcentaje de los cursos son mds conductuales que cuantitativos?

A. Menos del 10 por ciento

B. 10-25 por ciento

4

C. 25-50 por ciento

D. 50-75 por ciento

E. Mas del 75 por ciento

24. Mi compaiia cree eso:

A. La gestion de proyectos eé un trabajo a tiempo parciai

ol

B. La gestion de proyectos es una profesion

C. La gestidn de proyectos es una profesién y debemos certificarnos como profesionales de gestién de
proyectas, pero a nuestro propio costo

D. La gestion de proyectos es una profesion y nuestra empresa paga para gue obtengamos la certificacidn

E. No tenemos gerentes de proyectos en nuestra empresa

25. Mi empresa cree que |a formacion deberia ser:

A. Realizada a peticidn de los empleados

el

B. Realizada para satisfacer una necesidad a corto plazo

7

C. Realizada para satisfacer necesidades a corto y largo plazo

D. Realizada sélo si existe un retorno sobre la inversién en délares de capacitacion

26. Mi empresa cree que el contenido de los cursos de farmacién estd mejor determinado por:

A. El instructor

B. El Departamento de Recursos Humanos

C. Gerencia D. Empleados que recibirdn la capacitacién

E. Personalizacién después de una auditoria de los empleados y gerentes




27, ¢Qué porcentale de los cursos de formacion en gestion de proyectos contiene astudios de casos documentados de lecciones
aprendidas de otros proyzctos de su empresa?

A. Ninguno

~__|B. Menos del 10 por ciento
v C. 10-25 por ciento

D. 25-50 por ciento

E. Mas del 50 por ciento

28. {Qué porcentaje de los ejecutives de su organizacién funcional (no corporativa) han asistido a programas de capacitacion o
reuniones informativas para ejecutivos disefiadas especificamente para mostraralos ejecutivos lo que pueden hacer para
ayudar a madurar la gestién de proyectos?

A. [Ninguno! Nuestros ejecutivos lo saben todo

~__|B. Menos del 25 por ciento
v C. 25-50 por ciento
D. 50-75 por ciento

E. Mas del 75 por ciento

29. En mi compaiiia, los empleados son promovidos a gerencia porque:
A. Son expertos técnicos

. __|B. Demuestran las habilidades administrativas de un gerente profesional
#~__|c. saben cémo tomar decisiones de negacios solidas
D. Estdn en la cima de su categoria salarial
E. No tenemos otro lugar donde colocarlos
30. Se debe redactar un informe y presentario al cliente. Descuidando el costo de acumularia informacion, el costo aproximado
por pagingpara uninforme Uplco es:

4 A. No tengo idea

B. 5100-200 por pégina

€. $200-500 por pagina

D. Mds de $500 por pagina

E. Gratis; los empleados exentos de nuestra compafiia preparan los informes en casa en su propio tiempo.

31 Lacultura dentro de nuestra organizacién se describe mejor como:

7 _|A. Gestion informal de proyectos basada en la confianza, la comunicacién y la cooperacién
B. Formalidad basada en politicas y procedimientos para todo

C. Gestién de proyectos que prospera en las relaciones formales de autoridad

D. La intromisidn del ejecutivo, que obliga a una sobreabundancia de documentacién
E. Nadie que confie en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto
32 ¢Queé porcentaje del tiempo de| gerente de proyecto dedica cadasemanaa la preparacién de informes?

A. 5-10 por ciento
/ __|B. 10-20 por ciento
4 C. 20-40 por ciento
D. 40-60 por ciento
E. Mds del 60 por ciento

33. Durante la planificacién del proyecto, la mayoria de nuestras actividades se llevana cabo utilizando;

A. Politicas
B. Procedimientos

/|C. Pautas

2~ _|D. Listas de verificacién
E. Ninguna de las anteriores
34, La duracion tipica de una reunién de revision del estado del proyecto con |a alta gerencia es:
_ |A. Menos de 30 minutos
/7~ |B. 30-60 minutos
C. 60-90 minutos
D. 90 minutos-2 horas

E. Més de 2 horas

35. Nuestros clientes nos éklgen gue gestionemos nuestros proyectos:

__|A. Informalmente

v s Formalmente, pero sin entrometimiento del cliente

C. Formalmente, pero con entrometimiento del cliente

D. Es nuestra eleccién siempre y cuando se cumplan los resultados.

36. Mi compaiiia cree gue los empleados pobres:

A. Nunca deben ser asignados a los equipos

B. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad del gerente de proyecto para |la supervision

C. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad de su gerente de linea para la supervisién
V D. Pueden ser efectivos si son asignados al equipo correcto
E. Deben ser promovidos a la gerencia.

\
N




37. Los empleados que son asignadbs a un equipo de proyecto (ya sea a tiempo completo o parcial) tienen una evaluacién del
desempedio realizada por: '
A. Su linea sélo administra

~_|B. El gerente del proyecto sdlo
7 C. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea
D. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea, junto con una revisién por parte del patrocinador.
38. Las habilidades que probablemente serdn las mds importantes para los gerentes de proyectos de mi compaiifa a medida que
avanzamos hacia el siglo XXl son las siguientes

/ A. Conocimientos técnicos y liderazgo
B. Gestién de riesgos y conocimiento de la empresa
C. Técnicas de integraci6n y gestién de riesgos
D. Técnicas de integracidn y conocimiento de la empresa
E. Técnicas de comunicacién y comprensién técnica
39. En mi organizacidn, las personas asignadas como lideres de proyecto suelen serlo;
A. Gerentes de primera linea
/ B. Gerentes de primera o segunda linea
C. Cualquier nivel de gerencia
D. Usualmente empleados no gerenciales
E. Cualquier persona en la compafiia )
40. Los gerentes de proyecto de mi organizacion han recibido por lo menos cierto grado de capacitacitn en:
A. Estudios de viabilidad
B. Andlisis de coste-beneficio
¢~ |c. Tanto A como B
D. Nuestros directores de proyecto suelen ser contratados tras |a aprobacién o la adjudicacion del proyecto.
41 Nuestros gerentes de proyecto son alentados a hacerlo:
A. Asumir riesgos
B. Asumir riesgos con la aprobacién de la alta gerencia
C. Asumir riesgos con la aprobacién de los patrocinadores del proyecto
D. Evitar riesgos
42. Considere la siguiente declaracién: Nuestros gerentes de proyecto tienen un interés sincero en lo que le sucede acada
miembro del equipo después de que el proyecto esta programado para ser completado.
__|A. Totalmente de acuerdo
#~|B. De acuerdo

C. No estoy seguro
D. En desacuerdo
E. Totalmente en desacuerdo

CUARTA PARTE

INDICACIONES:

Las siguientes 25 preguntas se refieren a |a evaluacion comparativa. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un clrculo |3 respuesta que usted cree que es correcta, no la respuesta que usted cree que la pregunta estd

buscando.
01. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con procesos de control de costes més estrictos.

[-31-21-11(0/11I2131

02. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con un mejor andlisis de impacto durante el control del

camblo de alcance.

I-sl-21~1loI(1/I2137

03. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado que las empresas estan llevando a cabo la gestién de riesgos mediante
el andlisis del nivel detallado de la estructura de desglose del trabajo (EDT)

L—al-ZI-llol(\ll/lzlal

04. Nuestros estudios de benchmarking estén investigando la participacion de los proveedores en las actividades de gestidn de
proyectos.

L 3 | 2 [ 3 [ o JNaj] 3 ] & |

05. Nuestros estudios de benchmarking estdn investigando [a participacién de los clientes en las actividades de gestion de
proyectos.

—N
L 3 [T 2 [T 3 T o T 71J1 2 [ 3 ]
\—



08, Nuestros estudios de benchmarking estan investigando cémo abtener una mayor lealtad/utilizacion de nuestra metodologia
de gestidn de proyectos.

A
L3 T =2 [T a [ o JT[{3]J] 2 T 3 ]
N
07. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en las industrias de la misma drea de negocio gue nuestra empresa.

PN
L3 | 2 T a T o [73J1 2 | 3 |
\_~Z

08. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en industrias no similares {es decir, industrias en diferentes 4reas de

N,

| /1)
=

09. Nuestros esfuerzos de referencia se centran en las industrias no similares para buscar nuevas ideas y nuevas aplicaciones
para la gestion de proyectos.

= [ =2 1 3 T o J7al [ 3 T 3 1

L3 [ 2 T 3 | o [ — - -

10. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en las actividades de ingenieria concurrentes de otras empresas para ver
como realizan |a programaci6n y el seguimiento de piezas.

Ve

TN
L2 | 2 T a3 T o I 1f

N

11 Nuestros esfuerzos de benchmarking han encontrado otras compafifas que estan realizando andlisis de restricciones de
Tecursos.

| 2 T 3 7]

!

-
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12. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en |a forma en que otras empresas gestionan a sus clientes durante el
proceso de gestién de cambios.

S

/ )
s I 2 T 3 1T o TCadl 2 | 5 |
13. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas involucran a sus clientes durante las
actividades de gestion de riesgos 77
/_\‘
L= | =2 [ a 1T o 1N 37 2 [ 3 ]
S

14. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando mejoras de software a través de actualizaciones jnternas.
—
(2 /1] 3 1]
S —
15. Nuestros esfuerzos de benchmarking estdn buscando mejoras de software a través de nuevas compras.
l’/ﬂ
2/

[-31-2|-110111(v
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16. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas atraen a nuevos usuarios intemaos a su
metodologia de gestién de proyectos.

£

)
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17. Nuestros esfiierzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas llevan a cabo la gestion técnica de

L3 | 2 T a4 T o [ 1 Ti(2)] 3 ]

N

18. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en como otras empresas obtienen una mayor eficiencia y eficaciade su
metodologia de gestién de proyectos. s

[ & | =2 T " a7 »o.{ & [la [ 3 _]

19. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en cémo obtener un menor coste de calidad.

L & | 2.1 a [ & [T Ziyf. a 1 "8 ]
\a””




20. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas estan llevando a cabo la gestion de
riesgos durante las actividades de ingenieria concurrentes.

C=1 21 5 s T 3 T7:0 7 5]
7

21, Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas utilizan los proyectos de mejora como
parte de la gestion del cambio de alcance,

[ 1T 2 T 3 T o T 3 T GJI 3]

22. Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando formas de integrar los procesos existentes en nuestra singular

I-3I-21-1IOI(;1_)I2|3I

23. Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando formas en las que otras empresas han integrado nuevas metodologlas y
procesos en su singular metodologia.

T S ™ s e ' s i
_/

24, Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras compaiiias manejan o desalientan el desarrollo de
metodologias paralelas.

L= [ 2 | 2 [-ob F & [433[] & |
S—"
25. Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando el uso de modelos de recursos corporativos por parte de otras
N
L =2 [ 2 [ a | o [ 3 J/2)][ 5 ]
=
[QuINTA PARTE
INDICACIONES:

Conteste las sigulentes preguntas basadas en los cambios de mejora continua durante los Gltimos 12 meses solamente. Marque
con un circulo |a respuesta que considere correcta.
01. Las mejoras en nuestra metodologia nos han acercado mas a nuestros clientes.

~
L = T 2 0 ~5 [" "o Neq)” | 2 g ]
S
02. Hemos hecho mejoras de software a nuestra metodologia.
=
=l = a1 o [ 1 (28 [ 3 |

3. Hemos realizado mejoras que nos han permitido acelerar laintegracién de las actividades.
pl
[ 3 | =2 [ a | o T 1 T(2JT 3 ]

4, Hemos comprado software que nos ha permiiido eliminar élgunos de nuestros informes y documentacion.

=

8 [ -2 [ 4 [ o [ 3 [ 72]] 35 |
7
5. Los cambios en nuestros requisitos de formacién han dado lugar a cambios en nuestra metodologfa.

2\
L 8 | -2 J 1 48 L LGS Jiidedlfad |- 8" |
N2

6. Los cambios en nuestras condiciones de trabajo (por ejemplo, instalaciones, medio ambiente) nos han permitido racionalizar
nuestra metodologia (por ejemplo, reduccion de papeleo).

5 1T 2 [ 3 T o [ 1 [ 2 [ 7501

7. Hémos realizado cambios en la metodologia para conseguir la aceptacién de todala empresa,

L 2 | 12 . J | d.fioaf %] '3 234
7

8. Los cambios en el comportamiento organizativo han dado lugar a cambios en |a metodologia.

L=
I-3|-21-110J1121(\3/l

9. El apoyo a |a gestion ha mejorado hasta el punto de que ahora necesitamos menos puertas y puntos de control en nuestra
metodologia.

— —
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10. Nuestra cultura es una cultura de cooperacién hasta el punta de que se puede utilizar Ia gestién de proyectos informal en
lugar de formal, y se han introducido cambios en el sistema de gestién de proyectos infarmal.

L3 | -2 [ a T 9o [ 1 T 2 T737]
N

11. Los cambios en el podery la autoridad han resultado en una metodologia mis flexible (es dedir, directrices en lugar de
politicas y procedimientos).

ZJ
L=s_1_@= T 51" 5 | 3 | 3 |7 87|
g
12. Los requisitos de horas extras exigian cambios en nuestros formularios y procedimientos.
)
= = | 3] 6@ [ ¢ [ ] 8 |
13. Hernos cambiado la forma en que nos comunicamos con nuestros clientes.
—
L3 [ -2 [ a4 T o T 1 T {27 3 1]
S—"

14. Porque las necesidades de nuestras pmyectos‘ han cambiado, también lo han hecho las capacidades de nuestros recursos.

5 T 5 T 3T 5 T 3 12T 5]

15. (Si su organizacién se ha reestructurado) Nuestra reestructuracién causs cambios en los requisitos de aprobacién de la
metodologia.

”

-
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16. El crecimiento de Ia base de negocios de la compafifa ha causado mejoras en nuestra metodologfa.

C= T 3 [ 3T o1 1 17:71 5 ]
(e




UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Fxeula focmcasupeniioe do Tngeniins 74 = )|
Caminos, Canales v Puertos C

BSEBICO S.A.

COMNSTRUC FORLS

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL ESTADD DE MADUREZ DE LA GESTION DG LDS PROYECTDS PG
LA EMPRESA ESEICO S.A

|DATOS GENERALES =]
NOMBRE Y APELLIDOS: MOACS CHBCSN HEAIZ e Aocwscionmsora:  [JEFE DISE T |
PROFESIGN: ¢ Cpys b

[PRIMERA PARTE ]
INDICACIONES:

A continuacidn encontrard ochenta (80) preguntas con la opcién de cinco respuestas cada una, que permitirdn indicar sus
conocimientos sabre principios bésicos en la gestion de proyectos. Por favor seleccionar la respuesta que consideré correcta,
(SELECCIONE SOLO UNA RESPUEST A).

01. Una definicién completa de la gestion del alcance serfa:

2 A. Gestidn de un proyecto en términos de sus objetivos a través de todas las fases y procesas del cido de vida

B. Aprobacion de la linea de base del alcance

C. Aprabacidn de |a carta detallada del proyecto

D. Contral de configuracidn

E. Planificacién detallada aprobada, indluyendo presupuestos, asignacion de recarsos, diagramas de
responsabilidades lineales y patracinio de la administracidn

02. Los tipos mids comunes de programas son los diagramas de Gantt, los graficos de hitos, la linea de equilibrio y los graficos de:

E IA. Redes
B. Eventos por etapas

C. Actividades integradas en el calendario

D. Ay Csolamente

E.By Csolamente

03. El actor principal en fa comunicacién de proyectos es el:

A. Patrocinador

B. Gerente de proyecto

C. Gerente funcional

D. Equipo funcional

E. Todo lo anterior

04. El medjo més eficaz para determinar el costo de un proyecto es fijar el preclo de la propiedad:
: A. Estructura de| desglose del trabajo (EDT)

B. Gréfico de respansabllidad lineal

C. Carta del prayecto

D. Declaracion del alcance

E. Plan de gestidn

05. Los sindicatos de empleados probablemente satisfarfan qué nivel de la jerarqufa de necesidades de Maslow?
e A. Pertenecer

B. Auto-actualizaddn

C. Estima

D. Seguridad

E. Empoderamiento

06. Un dogumento escrito o ilustrado que describa, defina o especifique los servicios a articulos que se van a adquirir es:
*~__|A. Undocumenta de especificacidn

B. Un diagrama de Gantt

C. Un plano

D. Un andlisis de riesgos

E. Ninguno de los anteriores

07. Se denominan eventos o resultados futuros que son favorables:

A. Riesgos

v B. Oportunidades

C. Sarpresas

D. Contingencias

E. Ninguna de las anteriores

08. Los costos de |a no conformidad incluyen:
. _|A. Costos de prevencidn

B. Coslos de fallas internas

C. Costas de fallas externas
D. By Csolamente

E.A,ByC




09, Quizds

estructura

el mayor prablema al que se enfrenta el director de proyecto durante las actividades de integraclén dentro de una
matricial es:

A. Hacer frente a los empleados que Informan a miltiples jefes

«”_|B. Demasiada participacién del patrocinio

C. Comprensidn funcional poca clara de Jos requisitas téenicos

D. Aumento de |os costos del proyecto

E. Todo lo anterior

10. Se ha establecido una dotadién de fecursos para un proyecto. El sobre va del 30por clento en +D al 5 por ciento durante 1a
fabricacién, La razdn mds comiin para el cambio en el "grosor” de la envoltura es porque:

A. La reserva de gestidn se ha agotado
B. La exactitud de las estimaciones en la fabricacidn es peor que la exactitud de |as estimaciones en 14D

C. Siempre se necesitan controles més estrictos a medida que un proyecto comienza a reducirse

D, Los deseos personales del patracinador del proyecto son un problema

E. Ninguno de los anterlores

11. Se llama red de comunleacién informal enun proyecto y dentro de una organizacién:

A. Un flujo libre hacla arriba

B. Un flujo horizontal libre

C. Un flujo de comunicacidn sin restricciones

D, Rumares

E. Una red ablerta

12. {Cudl de los siguientes métodos es/son los mds adecuados para identificar a [os "pocos vitales"?

A. Andlisis de Pareto

B. Andlisis de causa y efecto

C. Andlisis de tendencias

D. Gréficos de control de pracesos

E, Todo lo anterior

13. £l "Orden de Precedenda” es:

A. El documento que especifica el orden (prioridad) en el que se utilizaran los documentos del proyecto cuando sea
necesario resolver |as incoherencias entre |os documentos del proyacto

B. El orden en el que deben completarse las tareas del proyecto

C. La relacién que las tareas de| proyecto tienen entre si

D, Lalista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para una entrega del proyecto

E. Ninguna de las anteriores

14, Se depominan eventos de riesgo futuros o resultados desfavarables:

A. Riesgos

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

E. Ninguna de las anterlores

15. En las pequefias empresas, los Jefes de proyectoy los gerentes de linea lo som:

A. Nunca la misma persona

_|B. Siempre la mlsma persona

=

C. Algunas veces la misma persona

D. Slempre en desacuerdo el uno con el otro

E. Forzados a actuar como sus propios padrinos

16. Los ciclos de vida de los prayectos son muy dtiles para v A

A. Gestidn de |a configuraclén; terminacién

B. Establecimiento de objetivos; recopilacién de informacion

C. Normalizacién; control

o

D. Gestidn de la configuracién; actuallzaciones semanales del estado

E. Aprobacién; terminacion

17. Se llama allsar las necesidades de recursos de un perfodo a otro:

A. Asignacion de recursos

B. Particion de recursos

C. Nivelacidn de recursos

D. Cuantificacidn de recursos

E. Ninguna de las opciones anteriores

realizado)

18, la diferencia entre el BCWS (coste presupuestado del trabajo planificado) y el BCWP (coste presupuestado del trabajo

se denomina:

A. La desviacion de la fecha
B. La desviacién de los costos

C. La estimacién de |a terminacidn

D. El costo real del trabajo realizado

E. Ninguno de los anterlores

19, Los directores de proyectos de 1+D en empresas de alta tecnologia suelen motivar el uso de poder.

P

A. Experto

B. Recompensa

C. Referente

D. Identificacion

E. Ninguno de los anteriores




20, Se llama

patrdn de comunicacion recurrente dentro de la organizacién o empresa del proyecto:

A. Una matriz de formalibre

pa

B. Una matriz estructurada

pd

C. Unared

D. Un canal rigido

E. Ninguno de los anteriores

21. Un drbol

genealdgico de actividades orientado a la tarea o al producto es:

A. Un plan detallado

£

B. Un grafico de responsabilidad lineal

»,

C. Una estructura de desglose del trabajo (PEP)

D. Un sistema de codificacién de Ia cuenta de costes

E. Una descripcidn del paquete de trabajo

22. La calidad puede definirse como:

A. Conformidad con los requisitos

B. Aptitud para el uso

C. Mejora continua de los productos y servicios

D. Atractivo para el cliente

E. Todo lo anterior excepto D

23, ¢En cudl de las siguientes circunstancias es més probable que compre bienes o servicios en lugar de producirlos

internamente?
_~ |A. Suempresa tiene exceso de capacidad y puede producir las mercancias o servicios
v~ |B.su empresa no tiene exceso de capacidad y no puede producir las mercancias o servicios
C. Hay muchos proveedores fiables para las mercanclas o servicios que usted estd intentando aprovisionar pero los
proveedores no puaden alcanzar su nivel de calidad
D.AYB
E.AyC
24, La mayar desventaja de un grafico de barras es:
A. Faltade tiempo
B. No se puede relacionar con las fechas del calendario
C. No muestra interrelaciones de actividades
~|D. No se puede relacionar con |a planificacién de la mano de obra
7 |ENose puede relacionar con |as estimaciones de costos
25, £l riesgo del proyecto se define tipicamente como una funcién que consiste en reducir:
A. Incertidumbre
B. Dafios
C. Tiempo
Fd D. Costo
E.AyB

26. Tipicamente, ¢en qué fase del ciclo de vida de un proyecto se incurre en la mayoria de los gastos del proyecto?

A. Fase conceptual

B. Fase de desarrollo o disefio

7

C. Fase de ejecucidn

D. Fase de terminacion

E. Ninguna de las anteriores

27. Pasar del

Nivel 3al Nivel 4 en el plan de la estructura del proyecto {PEP) dard como resultado:

A. Menos exactitud en |a estimacidn

il

B, Mejor control del proyecto

C. Menores costos de los informes de estado

D. Mayor probabilidad de que algo caiga por Ias grietas

E. Ninguno de |os puntos anteriores

28. La gestidn de conflictos requlere la resolucién de problemas. ¢Cudl de las sipuientes técnicas se refiere a menudo como una
técnica de resolucion de prablemas y se utiliza ampliamente enla resolucién de conflictos?

A. Confrontacion

B. Compromiso

d

C. Alisamiento

D. Farzar

E. Retirada

29. La estimadén del efecto del cambio de una variable del proyecto sobre el proyecto global se conoce como:

A. Coeficiente de aversidn al riesgo del director del proyecto

B. £l riesgo total del proyecto

7 -

C. El valor esperado de! proyecto

/L

D. Andlisis de sensibilidad

E. Ninguno de los anteriores

30. Los Juegos de poder, la retencién de informacién y las agendas ocultas son ejemplos de ello:

>

A. Retroalimentacion

4

B. Barreras de comunicacién

C. Comunicacion indirecta

D. Mensajes mixtos

E. Todo lo anterior




31 Laterminologia bésica para redes Incluye:

A. Actividades, eventos, mano de obra, niveles de destreza y holgura

B. Actividades, documentacidn, eventos, mano de obra y niveles de destreza

C. Estimaciones de holgura, actividades, eventos y tiempo

D. Estimaciones de tiempo, holgura, participacién del patrocinio y actividades

E. Estimaciones de tiempo, tiempo de holgura, redaccién de informes, fases del ciclo de vida y tiempos de
colisién

32 Los "puntos de control” en el plan de la estructura del proyecto (PEP) utilizados para asignaciones alsladas a puestos de
trabajo se denominan:

A. Paquetes de trabajo

B. Subtareas

C. Tareas

Z

D. Cédigo de cuentas

7

E. Puntos de Integracion

33, Se llama

un elemento de proyecto que se encuentra entre dos eventos:

A. Una actividad

B. Un nodo de ruta critica

C. Un hito libre

D. Una ranura de tiempo

E. Un punto de finalizacién del calendario.

34. ladegslén de hacer o comprar se toma en qué etapa del ciclo de contratacién?

A. Un requerimiento

B. Requisicién

C. Solicitud

D. premio

E, Contractual

35. Los elementos bésicos de un modelo de comunicacion induyen:

7l

A. Escuchar, hablary escuchar el lenguaje de sefias

4

B. Comunicador, cadificacion, mensaje, medlo, decodificacion, receptory retroalimentacidn

C. Claridad del hablay buenos habitos de escucha

D. Lectura, escritura y escucha

E. Todo lo anterior

36. Cual sle

los siguientes puntas no forma parte de lavision generalmente aceptada de fa calidad hay en dia?

d

A. Los defectos deben ser resaltados y llevados a la superficie

B. Podemos inspeccionar en calidad

C. La calidad mejorada ahorra dinero y aumenta el negocio

D. La gente quiere producir productos de calidad

E. La calidad esta enfocada al cliente

37. Los trea tipos mds comunes de estimaciones de costos de proyectos son:

A. Orden de magnitud, paramétrico y presupuesto

B. Paramétrico, definitivo y descendente

€. Orden de magnitud definitivo y ascendente

D. Orden de magnitud, presupuesto y definitivo

E. Analogla, paramétrica y descendente

38. Los buenos objetivos del proyecto deben serlo:

A. General en lugar de especifico

25

B. Establecido sin tener en cuenta las limitaciones de recursos

o

C. Realista y alcanzable

D. Demasiado complejo

E. Mensurable, intangible y verificable

39, Bl prggeso de examinar una situaddn e identificar y clasificar fas dreas de rlesgo potencial se conoce como:

A. Identificacién del riesgo

B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o control

D. Cuantificacion del riesgo

E. Ninguna de las anterlores

40. éEn gué tipo de contrato es més probable que el contratista controle los costos?

=

A. Coste més porcentaje del coste

B. Preclo fljo de la empresa

C. Tlempo y materiales

D. Precio fijo de laempresa con ajuste econdmico de precios

E. Objetivo de la empresa de incentivos de precio fijo

41, Un proye

cto puede definirse mejor como:

A. Una serle de actividades no relacionadas disefiadas para lograr uno o varios objetivos

B. Un esfuerzo coordinado de actividades relacionadas disefladas para lograr una meta sin un punto final bien
establecido

C. Actividades desde la cuna hasta |z tumba que deben llevarse a cabo en menos de un afio Yy que consumen
recursos humanas y no humanos

D. Cualgquier empresa con un marco de tiempo definible y objetivos bien definidos que consumen tanto recursos
humanos como no humanos con ciertas limitaciones

E.Todo lo anterior




42 Latoma de decisiones sobre la gestion de riesgos se divide en tres grandes categorias:

A. Certeza, riesgo e incertidumbre

B. Probabilidad, riesgo e incertidumbre

C. Probabllidad, evento de riesgo e incertidumbre

D. Peligro, evento de rlesgo = incertidumbre

E.AyD

43, Sl hay una serie de puntos de datos consecutivos (minimo) a cada lado de Ia media en un gréfico de control de calidad,
se dice que el proceso esté fuera de control.

A3
v s.7

cC.9
D.5

E.11
44, H plan de la estructura del proyecto (PEP), los paquetes de trabajo y el sistema de contabilidad de 1a empresa estdn
vinculados entre sf;
V A. El cadigo de las cuentas
B. Las tasas de gastos generales
C. El sistema de presupuestacidn
D. El proceso de presupuestacidn de capital
E. Todo lo anterior
45. Un programa puede deseribirse mejar como:
A. Una agrupacion de actividades relacianadas que duran dos afios o mas
B. La primera subdivision importante de un proyecto
v C. Una agrupacién de proyectos, de naturaleza similar, que apoyan un producto o linea de productos
D. Una linea de productos
E. Otro nombre para un proyecto
46. Cudl de los siguientes tipos de poderviene a través de la Jerarquia organizacional?
A. Coercitivo, legitimo, referente
B. Recompensa, coercitivo, experto
C. Referente, experto, legitimo
o D. Legitimo, coercitivo, premio
E. Experto, coercitivo, referente
47. La definicién més comin de éxito dsl proyecto es:
A. Dentro del tiempo
v B. Dentro del tiempo y costo.
C. Dentro de los requisitos de tiempo, costo y rendimiento técnico.
D. Dentro del tiempo, costo, rendimiento Y aceptacion por parte del cliente / usuario
E. Ninguna de |as anteriores
A8. Se hace referencia a las actividades con una duracién de tiempo cero camo:
A. Actividades de camino critico
B. Actividades de camino no critico
C. Actividades de tiempo libre
D. Hitos
E.Ninguna de las anteriores
49. éCudl de los siguientes es el orden correcto para los pasos del proceso de contratacién?
A. Ciclo de solicitud, ciclo de requisitos, ciclo de solicitud, ciclo de adjudicacién, ciclo contractual
/ B. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitud, ciclo de licitacion, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacidn, ciclo
contractual
C. Ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacién, ciclo de adjudicacién, ciclo de licitacidn, ciclo contractual
D. Ciclo de solicitudes, ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacisn, ciclo de adjudicacion, ciclo de licitacién, ciclo
contractual z
E. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitudes, ciclo de adjudicacién, ciclo de adjudicacién, ciclo de contratos, ciclo de
licitacién

50. Las reservas de efectivo del Prayecta se utilizan a menudo para ajustes en los factores de escalada, que pueden estar fuera
del control del director del proyecto. Aparte de los posibles costos de finandiamiento (intereses) e Impuestos, los tres factores
de escalamiento mas comunes Involucran cambias en:

A. Tasas de recargo, tasas de mano de obra y costos de materiales

B. Tasas de recargo, desvios de horarios, reprocesos

C. Retrabajo, ajustes por costo de vida, horas extras

4 D. Costos de materiales, costos de envio y cambios de alcance

E. Tasas de mano de obra, costos de materiales e informes de costos

51. El camino critico en unared es el camino que:
A.Tiene el mayor grado de riesgo

v B. Alargard el proyecto si las actividades en este camino toman mds tiempo de lo antici pado
C. Debe ser completado antes que todos los otros caminos
D. Todos los anteriores

E.Ay Bsolamente




52. laprincipal diferencia entre la gestion de proyectos y la gestién de linea es que el director de proyecto puede no tener
ningiin control sobre qué funcién basica de gestién?

A. Toma de decisiones

B. Dotacidn de persanal

C. Recompensa

D. Busqueda/seguimiento

E. Revisidgn

53, {En qué

fase de un proyecto es mayor la incertidumbre?

A, Disefio

B. Desarrollo/ejecucion

4

C. Concepto

D. Ellminacién

E. Todo lo anterior

54. En la visl6n actual de Ia calidad, ¢quién define la calidad?

A. Personal directivo superior

B. Gestién de proyectas

C. Gestidn funcional

D. Trabajadores

/4

E. Clientes

55. Los gere
porque

ntes de proyecto necesitan habilidades de comunicacién y negodiacion excepcionalmente buenas principalmente

A. Pueden estar dirigiendo un equipo sobre el cual no tienen control directo

B. Las actividades de adquisicién requieran este mandato

C. Se espera que sean expertos técnicos

4

D. Deben proporcionar sesiones informativas ejecutivas/de clientes/patrocinadores

E. Todo lo anterior

56. Para una comunicacion efectiva, el mensaje debe estar orientado a:

A. El iniciador

4

B. El receptor

C. Los medios de comunicacién

D, El estilo de gestion

E. La cultura corporativa

57. En el pasado, la mayoria de los gerentes de proyectos han venido de campos
en hahilidades de i

sin Ia capacitacién o educacién adacuada

A. Técnlico; contabilidad/finanzas

4

B, Técnico; gestidn

C. Técnico; psicolégico

D. Comerclalizacidn; orientado a la tecnologfa

E. Negocios; conocimientos técnicos de fabricacién

58. En un di

ma de precedencia, se llama la flecha entre dos cuadros:

A. Una actividad

B. Una restriccidn

.

C. Un evento

v

D. El camino critico

E. Ninguno de los anteriores

59. ¢En qué

=~

tipo de contrato es menos probable que el contratista controle los costos?
A. Costo mds porcentaje del costo
B. Preciofijo de la empresa

P

C. Tiempoy materiales

D. Orden de compra

60, E clerre

E. Objetivo de laempresa de Incentivos de precio fijo
financlero de un proyacto lo dicta:

A. Todos los fondos del proyecto han sido gastados

B. Ningtin nimero de cargos ha sido excedido

ﬁ C. Ningtin trabajo de seguimiento de este cliente es posible

v

D. No se pueden hacer mds cargos contra el proyecto

E. Todo lo anterior

61, Se llama

una visualizacién grifica de los costes acumulados v de las horas de trabajo tanto para los costes presupuestados

como para |os costes reales, trazada en funcién del tiempao:

A. Unalinea de tendencia

B. Un andlisis de tendencia

v

C. Unacurva S

D. Un Informe de finalizacidn porcentual

E. Un informe de valor ganada




62. Los |mites de control superior e inferior se ajustan normalmente:

A, 3desviaciones estindar de |3 media en cada direccion

B. 3varianzas de la media en cada direccidn
C. Dentro de los limites de especificacion superior e Inferior

D. Detectary marcar cuando un proceso puede estar fuera de control

E. Todo lo anterior

63. La principal diferencia entre Jas redes PERTy CPM es:

A. PERT requiere tres estimaciones de tiempo mientras que CPM requiere una estimacién de tiempo

B. PERT se utiliza para proyectos de construceién mientras que CPM se utiliza para 14D C. PERT se ocupa sélo del
tiempo mientras que CPMtambién incluye costes y disponibllidad de recursos

D, PERT requiere soluciones informaticas mientras que CPMes una técnica manual

E. PERT se mide en dfas mientras que CPM utiliza semanas o meses

64. La forma mds comiin de comunicacidn organizacional es:

A. Hacia arriba ala gerencia

B. Hacia abajo a los subordinados
C. Horlzontal alos pares

D. Horizontal a |os clientes

E Todo lo anterior

65, El objetivo final de la gestian de riesgos es:

A, Andllsis
B. Mitigacidn
C. Evaluacién

[

D. Planificacién de contingencias
E. Tado lo anterior

66. La forma de organizacin tradicional tiene la desventaja de:

A. Presupuestacidn funcional compleja

B. Canales de comunicacién mal establecidos

C. Ningtin punta focal dnico para los clientes/patrocinadores
D. Capacidad de reaccidn lenta

74

E. Uso inflexihle de |a mano de obra

67. éCudl de los sigulentes factores no es un factor a considerar al selecclonar un tipo de contrato?

A. El tipo/complejidad del requisito

B. La urgencia del requisito

C. El andlisis coste/precio

D. El alcance de la competencia de precios

v

!

/

E. Todos son factores a considerar

68. ¢Cudl de los sigulentes puntos no es indicativo de los puntos de vista actuales sobre el proceso de gestién de calidad?

A. Los defectos deben destacarse

B. La atencion debe centrarse en las especificaciones escritas .

C. La responsabilidad de Ia calidad recae principalmente en la direccidn, pero todos deben participar
D. La calidad ahorra dinero

E. La identificacién de los problemas conduce 3 soluciones cooperativas

69. El documento que describe los detalles de la tarea en términos de caracteristicas fisicas y coloca el riesgo de rendimiento en
el compradores;

A. Una especificacién de disefio

B. Una especificacion funcional

C. Una especificacién de rendimiento
D. Una especificacion de proyecto

70. La comun)

v

E. Todo lo anterior

icaclén mds rdpiday eficaz se produce entre las personas con: #
A. Puntos de vista comunes

B. Intereses disimiles

C. Grados avanzados

D. La capacidad de reducir las barreras de percepcién

E. Buenas habilidades de codificacién

71. Se llama asignacién de recursos en un intento de encontrar el cronograma de proyecto mds corto que sea consistente can los
limites da recursos fijos:

A. Asignacidn de recursos

B. Particidn de recursos:

C. Recursos: nivelacidn

D. Cuantificacién de recursos

E. Ninguno de los anteriores



72. £l proceso de realizar un andlisis para determinar la probabilidad de que ocurran eventas de riesgo y |as consecuencias
asociadas con su ocurrencia se canoce como:

A. Identificacion del riesgo

B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o control

4 D. Cuantificacién del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

73. H método mas comiin para fijar el precio de las horas de trabajo no cargadas para un proyecto de tres afios serfa:

A. Fijar el precio de las horas con el salario real de las personas a ser asignadas

B. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de toda la compafifa

v C. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de un grupo funcional

D. Todas las anteriores

E. Ay Bsolamente

74, {Cudl de los sigulentes puntos se aplica a la gestidn de calidad modema?

A. La calidad es definida por el cliente

B. La calidad se ha convertido en un arma competitiva

C. La calidad es ahora una parte integral de |a planificacién estratégica

D. La calldad estd vinculada a la rentabilidad tanto en el mercado como en los costes

v E. Todas son verdaderas
75, Un director de proyecto puede intercamblar informacién con el equipo del proyecto, ¢a través de qué medios?
A, Tactil
/|8 Audio
C. Olfativo
D. Visual

E. Todo lo anterior

76, Las técnicas y métodos utilizados para reducir o controlar el riesgo se conocen como:

A. ldentificacion del riesgo

B. Respuesta al riesgo

v C. Lecclones aprendidas o control

D. Cuantificacion del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

77. Un instrumento contractual preliminar por escrito que autoriza al contratista acomenzar a trabajar Inmediatamente se
Conoce como:
A. Un contrato definitivo

B. Un contrato preliminar

i~ |C. Una carta de contrato/carta de intencidn

D. Una orden de compra

E. Un arreglo de precios

78. Una empresa dedicada a |a calidad suele impartir formacién para:
A. Personal directivo superior

B. Trabajadores por horas

C. Trabajadores asalariados

;f D. Todos los empleados

E. Directores de proyectos

79. La forma mas com(in de comunicacién del proyacto es:
v |A. Hacia arriba al patrocinador ejecutivo

B. Hacia abajo a los subordinados

C. Lateral al equipoy alas organizaciones de linea

D. Lateral a los clientes

E, Diagonalmente a la alta gerencia del diente.

80. Durante una reunién de revisién del proyecto, descubrimos que nuestro prayecto de $250,000 tiene una variacién negativa
(atrasada) de $20,000, lo que equivale al 12 por diento del trabajo programado hasta ese momento. Por lo tanto, podemas
condulr que:

A. El proyecto se completara tarde

B. El camino critico se ha alargado

F C. Los costos estan siendo sobrepasados
J/ D. Se requeriran horas extras para mantener ef camino critico original
E. Ninguno de los puntos anteriores

SEGUNDA PARTE

INDICACIONES:

Las sigulentes 20 preguntas se refieren al Nivel 2 de madurez. Por favor, conteste cada pregunta con la mayar honestidad
posible. Marque con un circulo la respuesta que considere correcta.

01. Ml empresa reconoce lanecesidad de la gestién de proyectaos. Esta necesidad se reconace en todos los niveles de la
administracién, incluida la administracién superior.

S
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02. Mi empresa cuenta con un sistema para gestionar tanto los castes como los plazos, El sistema requlere niimeros de cargo y
cddigos de cuenta de costes, El sistema notifica desviaciones de los objetivos planificados.

e
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03. M compafifa ha reconocido los beneficios que son posibles de implementar la gestién de proyectos. Estos beneficios han
sido raconocidos en todos los niveles de la administracién, Inclulda ta administracion superior.

¥ e S
fafeaigils i, T
A
04. Mi empresa (o divisidn) tiene una metodologfa de gestién de proyectos bien definida que utiliza fases de ciclo de vida,
L2 [ 27T 3T % T | 2 [ 5 ]

05, Nusstros ejecutivos apoyan visiblemente Ia gestion de proyectos a través de presentaciones ejecutivas, correspondencia y
asistiendo ocasionalmente a las reunlones/informaciones del 2quipo del proyecto,

Pads S
L 3 T 2 T =+ T 9o T(3]1 2 T 3 1]
N

06. Ml empresa estd comprometida con Ia calidad de la planificacién inicial. Tratamos de hacer lo mejor que podemos en la
planificadién.

L 3 T 2 T a3 T a

Pred

L2 [ 2 [ 1 T o TTC1)][ 2 T 3 ]
N
07. Nuestros gerentes de |inea de nivel bajo y medio apoyan total y vislblemente el proceso de gestion de proyectos.
FN
L 3 T 2 T3 Jr7oel T 1 [ 2 T 3 ]
N

08. Mi empresa estd haclendo todo lo posible para minimizar el alcance "sigllosa" (es decir, ambios de alcance) de nuestros

proyactos.
£

L3 T =2 T TT1e] T 1 [ 2 T 3 ]

4

09, Nuestros gerentes de linea estdn comprometdos no sélo con la gestién de proyectos, sino tamblén con las promesas hechas
alos gerentes de proyectos en cuanto a los entregables.

L2 [ 2 T 3 T o T #1111 2 T 3 ]
R

10. Los ejecutivos de mi organizacién tienen un buen conocimliento de los principlos de la gestion de proyectos
=3 F = T ] o [(f3)] 2 [ =& |
S

11. Mi empresa ha selecclonado uno o més paguetes de software de gestién de proyectos para que se utilicen como sistema de
seguimiento de proyectos.

3 L 2 b = Ti St et i oo wlearge iy

12. Nuestros gerentes de |inea de nivel bajo y medio han sido entrenados y educados en |a gestion de proyectos.

SN

L3 | 2 T 7a)T o [ 1 T 2 T 3 ]
S 4

13. Nuestros ejecutivos entienden el patrocinio de proyectos y sirven como patracinadores de proyectos seleccionados.
-3 1 4 T 3 [ FaY | = | 5. o s |
~7

14, Nuestros ejecutivos han reconocido o identificado |as aplicaciones de la gestién de prayectos en varlas partes de nuestro
negodo.

L3 | 2 T 4 T o TT7il T 2 T 3 ]
L

15. Mi empresa ha Integrado con éxito el control de costes y plazos tanto para |a gestion de proyectos como para{a elaboracién
de informes.

| T | T U O T (G i e el i |

w

16, Mi empresa ha desarrollado un plan de estudios de gestién de proyectos (es decir, mas de uno o dos cursos) para mejorar las
habilidades de gestion de proyectos de nuestros empleados.

[ 3 | 2 [ 1 T{e] T 1 T 2 T 3 1

—




17. Nuestros ejecutivos han reconocido lo que se debe hacer para lograr la madurez en la gestidn de proyectos.

l-3l-zl-1l0|@lzla7

18. Ml empresa consideray trata la gestion de proyetios como una profesion y no como un trabajo a tiempo parcial,
P
l—al-21-1|01111I2137
=

19. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo ymedio estdn dispuestos a liberar a sus empleados para la capacitaddn en gestion
de proyactos.

o

L—31-2I-110I1Izl{_3jl

20. Nuestros ejecutivos han demostrado una voluntad de camblar nuestra forma de hacer negocios para madurar en la gestlén de
proyectos,

L T 2 T 3 T o T 1 [731 1 35
N
| TERCERA PARTE
INDICACIONES:

A continuacion encontrard cuarenta y dos (42) preguntas de tipo eleccién miiltiple siguientes, las cuales le permitirdn comparar
su organizacldn contra otras empresas con respeto al Nivel 3y al Hex4gono de |a Excelencia. Por favor escoja uny salo una
respuesta por pregunta.
01 Ml empresa utlliza activamente los siguientes procesos:
A. Sélo gestion de calidad total (TQM)
B. Ingenieria concurrente (acortamiento del tiempo de desarrollo de los productos) solo
C. TQMy sélo ingenieria concurrente
D. Gestidn de riesgos sélo
~~_|E. Gestidn de riesgos e ingenieria concurrente sélo
¥ ___|F. Gestién de riesgos, ingenieria concurrente y TQM

02 ¢En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de la gestién de calidad total?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento

~_|C. 10-25 por ciento
v o 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
03. ¢En qué porcentaje de sus proyectos utillza las prindipios de gestién de riesgos?
A. O por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento

<~ |D. 25-50 por ciento
i/ |E.50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
04. 2En qué porcentaje de sus proyectos intenta comprimir los plazos de entrega del producto, realizando el trabajo en paralelo
en lugar de en serie?
A. O por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
05. El proceso de gestidn de riesgos de mi empresa se basa en:
A. No utilizamos gestidn de riesgos
B. Riesgos financieros solamente
C. Riesgos técnicos solamente

/__|D. Riesgos de programacion solamente
v E. Una combinacidn de riesgos financieros, técnicos Y de programacién basados en el proyecto

U6. La metodolog(a de gestion de riesgos en mi empresa es;
A. Inexistente
B. Mas infarmal que formal
), C. Basado en una metodologia estructurada apovyada por politicas y procedimientos
D. Basado en una metodologla estructurada apoyada por politicas, procedimientos y formularios estandarizados
para ser completados




07. ¢Cudntas metadolog(as de gestién de proyectos diferentes existen en su organizacién (es decir, consideres una metodologla

de desarrollo de sistemas para proyactos de SIG diferente de una metodologla de gestidn de proyectos de desarrollo de
__|A. No tenemos metodologias
< |81
C.2-3
D. 4-5
E.Méds de 5
08. En cuanto ala evaluacidn comparativa:
A. Mi empresa nunca ha intentado utilizar el benchmarking
B. Mi empresa ha realizado benchmarking e implementado cambios pero no para la gestién de proyectos.
C. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos pero no se han realizado cambios.

v D. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos y se han realizado cambios.
09. La eyltura corporativa de mi empresa se describe mejor con el concepto de:

|/ A. Reporte de un solo jefe
B. Reporte de jefes miiltiples
C. Equipos dedicados sin empoderamiento
D. Equipos no dedicados sin empoderamiento
E. Equipos dedicados con empaderamiento
F. Equipos no dedicados con empoderamiento
10. Con respecto alamoral y la ética, mi compafifa cree que:

A. El cliente siempre tiene razén
| /' B, Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés del cliente, luego en

la compafiia, luego en los empleados
C. Las decisiones deben tomarse en |a siguiente secuencia; primero en el mejor interés de la compaiiia, luego
en el del cliente y por ultimo en el de los empleados
D. No tenemos una politica escrita ni un conjunto de estindares.
11. Mi empresa realiza cursos de formacién Intemna sobra:
A. Moralidad y &tica dentro de la empresa
/__|B. Moralidad y ética en el trato con |os clientes
C. Buenas prdcticas empresariales
D. Todas las anteriores E. Ninguna de las anteriores
F. Por lo menos dos de las tres primeras
12. En cuanto al alcance, el avance o el alcance cambla, nuestra cultura:
A. Desalienta los cambios despugés del inicio del proyecto
B. Permite cambios sélo hasta cierto punto en el ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de

control de cambios
C. Permite cambios en cualquier parte del ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de control de

7 cambios
v D. Permite cambios pero sin ningtn proceso formal de control
13. Nuestra cultura parece estar basada en eso:
A. Politicas
8. Procedimientos (incluidos los formularios que deben cumplimentarse)
C. Politicas y procedimientos
D. Directrices
I E. Politicas, procedimientos y directrices

14, Las culturas son cuantitativas (politicas, procedimientos, formas y directrices), conductuales o de compromliso. La cultura en
ml compafifa es probablemente por ciento conductual.

A. 10-25 por ciento

/|B. 25-50 por ciento

C. 50-60 por ciento

D. 60-75 por ciento

E. Mas del 75 por ciento

15. Nuestra estructura organizativa es:

A. Tradicional (predominantemente vertical)

B. Una matriz fuerte (es decir, el gerente de proyecto proporciona la mayor parte de la direccién técnica)
4 C. Una matriz débil (es decir, los gerentes de linea proporcionan la mayor parte de la direccién técnica)
D, Usamos equipos colocados

E. No sé cudl es la estructura: la gerencia la cambia diariamente

16. Cuando se le asigna como lider de proyecto, nuestro gerente de proyecto obtiene recursos por medio de:

A. "Luchando" por las mejores personas disponibles

v B. Negociando con los gerentes de linea por las mejores personas dispanibles

C. Negociando por los resultados en lugar de por las personas

D. Usando a la alta gerencia para ayudar a conseguir a las personas apropiadas

E. Tomando lo que sea que &l o eila obtenga, sin hacer preguntas




17. Nuestros gerentes de linea:
A. Aceptan la responsabilidad total por el trabajo en su linea
B. Piden a los gerentes de proyecto que acepten la responsabilidad total
C. Tratan de compartir la responsabilidad con los gerentes de proyecto
4 D. Hacen que los empleados asignados rindan cuentas
E. No saben el significado de la palabra "responsabilidad"; no es parte de nuestro vocabulario,
18. En la cultura dentro de nuestra compafifa, la persona con mayor probabilidad de ser responsable de la integridad técnica final
del producto final es/est3:
A, Los empleados asignados
B. El jefe de proyecto
C. El jefe de linea
D. El patrocinador del proyecto
v E. Todo el equipo
19. En nuestra empresa, la autoridad del director de proyecto proviene de:
A. Dentro de si mismo, cualquier cosa_que pueda hacer con
v 8. El superior inmediato del director de proyecto
C. Descripciones de trabajo documentadas
D. Informalmente a través del patrocinador del proyecto en forma de carta de nombramiento o carta de
nombramiento,
20. Después de la aprobacién del proyacto, nuestros patrocinadores del proyecto tienden a hacerlo:
A. Volverse invisible, incluso cuando sea necesario
P B. Microdirigir
4 C. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez a la semana
D. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez cada dos semanas

E. Involucrarse sélo cuando ocurra un problema critico 0 a peticidn del gerente de proyecto o de los gerentes
de linea.

21. (Qué porcentaje de sus proyectos tienen patrocinadores que estdn a nivel de director o superior?

A. 0-10 por ciento

B, 10-25 por clento

C. 25-50 por ciento
D. 50-75 por ciento
v |E. Més del 75 por ciento

22. {Mi empresa ofrece aproximadamente cugntos cursas de formacién interna diferentes para los empleados (cursos que se
pueden considerar relacionados con el proyecto)?

l/ A. Menos de 5
B, 6-10
C. 11-20
D. 21-30

E, M4s de 30

23. Con respecto ala respuesta anterior, qué porcentaje de los cursos son mds conductuales que cuantitativos?
4 A. Menos del 10 por cienta

B. 10-25 por ciento

C. 25-50 por ciento

D. 50-75 por ciento

E. Més del 75 por ciento

24. Mi compaiifa cree eso:

A. La gestion de proyectos es un trabajo a tiempo parcial

B. La gestion de proyectos es una profesidn

A C. La gestién de proyectos es una profesién y debemos certificarnos como profesionales de gestién de

! proyectos, pero a nuestro proplo costo

D. La gestidn de proyectos es una profesion Yy nuestra empresa paga para que obtengamos la certificacidn

E. No tenemos gerentes de proyectos en nuestra empresa

25. Mi empresa cree que |a formacién deberfa ser;
1~ |A. Realizada a peticién de los empleados

B. Realizada para satisfacer una neceslidad a corto plazo

C. Reallzada para satisfacer necesidades a corto y largo plazo

D. Realizada sélo si existe un retomo sobre la inversion en délares de capacitacién

26. Mi empresa cree que el contenido de los cursos de formadién esta mejor determinado por:

A. El instructor

B. El Departamento de Recursos Humanos

¥ C. Gerencia D. Empleados que recibirdn la capacitacién

E, Personalizacién después de una auditoria de los empleados y gerentes




27. 2Qué porcentaje de los cursos de formacién en gestién de proyectas contlene estudios de casos documentados de lecclones
aprendidas de otros proyectos de sy empresa?

¥ A. Ninguno

v B. Menos del 10 por ciento

C. 10-25 por ciento

D. 25-50 por ciento

E. Més del 50 por ciento

28, ¢Qué parcantaje de los ejecutivos de su organizadén funclonal (no corporativa) han asistido a Programas de capacitacién o
reuniones informativas para ejecutivos disefiadas especificamente Para mostrar a los ejecutivos lo que pueden hacer para
ayudar a madurar Ia gestién de proyectos?

~__|A. INinguno! Nuestras ejecutivos lo saben todo
d B. Menos del 25 por ciento
€. 25-50 por ciento
D. 50-75 por ciento
E. Mds del 75 por ciento
29, En mi compafifa, los empleados son promovidos a gerencia porque:
A. Son expertos técnicos
B. Demuestran las habilidades administrativas de un gerente profesional
C. Saben como tomar decisiones de negocios salidas
D. Estdn en la cima de su categoria salarial
E. No tenemos otro lugar donde colocarlos
30. Se debe redactar un informe Y presentario al cliente. Descuidando el costo de acumular lainformacién, el costo aproximado
por pégina para un informe tipico es:

v |a.No tengo idea
B. $100-200 por pégina
C. $200-500 por pagina
D. Mds de $500 por pagina
E. Gratis; los empleados exentos de nuestra compaiiia preparan los informes en casa en su propio tiempo.
3L La cultura dentro de nuestra organizadén se describe mejor como:
p" A. Gestién Informal de proyectos basada en Ja confianza, la comunicacién y la caoperacion

B. Formalidad basada en politicas y procedimientos para tado
C. Gestién de proyectos que prospera en las relaciones formales de autoridad
D. La intromisién del ejecutivo, que obliga a una sobreabundancia de documentacidn
E. Nadle que confie en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto
32. ¢Qué porcentaje del tiempo del gerente de proyecto dedica cadasemana a la preparacidn de informes?

~_|A.5-10 por ciento
2 |B.10-20 por ciento
C. 20-40 por ciento
D. 40-60 por ciento
E. Mas del 60 por ciento
33. Durante la planificacién del proyecto, la mayorfa de nuestras actividades se llevan a cabo utilizando:

~ ___|A. Politicas
&~ |B. Procedimientos
C. Pautas
D. Listas de verificacidn
E. Ninguna de las anteriores
34. Laduracidn tlpica de una reunién de revisién del estado del proyecto con la alta gerendia es:
A. Menos de 30 minutos
B. 30-60 minutos
C. 60-90 minutos

D. 90 minutos-2 horas
E. Mds de 2 horas

35. Nuestros cllentes nos exigen que gestionemos nuestros proyectos:

A. Informalmente

-

B. Formalmente, pero sin entrometimiento del cliente

// C. Formalmente, pero con entrometimiento del cliente

D. Es nuestra eleccién siempre y cuando se cumplan los resultados.

36. Mi compaiifa cree que los empleados pobres:;

A. Nunca deben ser asignados a los equlpos
B. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad del gerente de proyecto para la supervision

~__|C. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad de su gerente de linea para la supervision

P D. Pueden ser efectivos si son asignados al equipo correcto
E. Deben ser promovidos a la gerencia.




37. Los empleados que son asignados a un equipo de proyecto (ya sea a tiempo completo o parcial) tienen una evaluacldn del
desempefio reallzada por:
A. Su linea sélo administra
B. El gerente del proyecto sdlo
~_|C. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea
v D. Tanto el gerente del Proyecta como los gerentes de Ifnea, Junto con una revisidén por parte del patrocinador.
38. Las habilidades que probablemente serdn las mas importantes para los gerentes de proyectos de mi compafifa a medida que
avanzamos hacla el siglo XXI son las slguientes
A. Conocimientos técnicas y liderazgo
B. Gestién de riesgos Y conocimiento de la empresa
C. Técnicas de integracién y gestidn de riesgos
D. Técnicas de integracion Yy conocimiento de la empresa
E. Técnicas de comunicacién Y comprension técnica
39, En m organizacién, las personas asignadas como Ifderes de proyecto suelen serlo:
~~_|A. Gerentes de primera Iinea
B. Gerentes de primera o segunda linea
C. Cualquier nivel de gerencia
D. Usualmente empleados no gerenciales
_ E, Cualquier persona en la compaiifa
40. Los gerentes de Proyecto de mi organizacién han recibido por lo menos cierto grado de capacitacidn en:
~~_|A. Estudios de viabilidad
¢ |B. Andlisis de coste-beneficia
C. Tanto A como B
D, Nuestros directores de Proyecto suelen ser contratados tras la aprobacidn o la adjudicacion del proyecto,
41, Nuestros gerentes de Proyecto son alentados a hacerio:
|, Asumir riesgos
i B. Asumir riesgos con la aprobacidn de Ia altg gerencia
C. Asumir riesgos con la aprobacién de los patrocinadores del proyecto
D. Evitar riesgos
42 Considere la siguiente declaracion: Nuestros gerentes de proyecto tienen un interés slncera en lo que le sucede a cada
miembro del equipo después de que el Pproyecto estd programado para ser completado,
__|A. Totalmente de acuerdo
8. De acuerdo
C. No estoy seguro
D. En desacuerdo
E. Totalmente en desacuerdo
|CUARTA PARTE = |
INDICACIONES:
Las siguientes 25 preguntas se refieren a la evaluacidn comparativa. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un cireulo |a respuesta que usted cree que es correcta, no |3 respuesta que usted cree que |z pregunta est4
buscando,
OL Nuestros estudias de benchmarking han encontrado empresas con procesos de control de costes mds estrictos.

L-sl-zl-1l0lﬂ"\.lzlsl
U/
02 Nuestras estudios de benchmarking han encontrado empresas con un mejor andlisis de impacto durante el control del
cambio de alcance,

L-sl-zl-xlOI’\l)IZIaj

03, Nuestros estudios de benchmarking han encontrado que las empresas estdn llevando a cabo la gestién de riesgos mediante
el andlisis del nivel detallade de Ja estructura de desgiose del trabajo (EDT),

L-SI-ZI—llol’l//lzlaj

04. Nuestros estudios de benchmarking estan investigando la participacion de los proveedores en las actividades de gestion de
proyectos,

L2 T 3 T 75 TG s

05. Nuestros estudios de benchmarking estin investigando la participacién de los clientes en las actividades de gestion de
proyectos,

L T = T T 5 T 51T 35

A’



06. Nuestros estudios de benchmarking estdn investigando cémo obtener una mayor lealtad/utilization de nuestra metodologia
de gestién de proyectos.

Lo T Te:r |l iy 2 | 3 ]
NS

07. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en las Industrias de la misma drea de negocio que nuestra empresa.

C = T 2 [ 3 T o [ aJl 2 T 3]

08, Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en industrias no similares (es decir, industrias en diferentes dreas de

2 | 2 Jl&n T a1 1. = 51

09. Nuestros esfuerzos de referencia se centran en las industrias no similares para buscar nuevas Ideas y nuevas aplicaciones
para la gestién de proyectos,

L = | =2 [ CNT o [ ¢+ T3 J[—a ]

S/

10. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en las actividades de ingenieria concurrentes de otras empresas para ver
como realizan la programacién y el seguimiento de piezas,

= T a1 1 0 I \ie)al = o] = .|

11. Nuestros esfuerzos de benchmarking han encontrado otras compafifas que estdn realizando anilisis de restricclones de
recursos,

L 3 [ 2 T a9 Tto) Il 2 I 2 T 3 |

12 Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas gestionan a sus clientes durante el
proceso de gestién de camblos.

[ & | -2 [ & T o TLE .5 F_ assl

=

13. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que atras empresas Involucran a sus cllentes durante las
actividades de gestlén de riesgos

L3 1 =2 T a2 T o T Ca Y[ 2 | 3 |

14, Nuestros esfuerzos de benchmarking estdn buscando mejoras de software a través de actualizaclones internas.

L3 [ 2 [ T o TCa)Y] 2 T 3 ]

15, Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando mejoras de software a través de nuevas compras.

= T 5 T 3 T3 [ 1 T 2 T 3 ]

16, Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas atraen a nuevos usuarios internos a sy
metodologia de gestién de proyectos,

L 3 [ 2 | 1 J¥ ey [ 1 [ 2 | 3 ]

17. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en laforma en que otras empresas |levan a cabo la gestién téenlca de

L3 [ -2 | 2 [ o T 71 T 2 T 3 7]

18. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en cémo otras emprasas obtienen una mayor eficiencia y eficacia de su
metodologia de gestién de proyactos.

L2 [ 2 F 4 | o T T 2 [ 3 |

N

19. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en cémo obtener un menor coste de calldad.

e T = T = [ o T i TFeaNT =3 ]




20. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en laforma en que otras empresas estdn llevando a cabo Ia gestion de
riesgos durante las actividades de Ingenierfa concurrentes.

£

[ T R s N S R T
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21. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas utilizan los proyectos de mejora como
parte de la gestién del cambio de alcance,

e
L-sl-zl-ll\a)11I2I37
=
22. Nuestros esfuerzos de benchmarking estdn buscando formas de Integrar los procesos existentes en nuestra singular
L-3|-2|-1|o](1)|2|3j
=

23. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando formas en [as que otras empresas han integrado nuevas metodologias y
procesos en su singular metodologfa,

I_-al-zl-1IOI(111213j
T

24, Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en Ia forma en que otras compafifas manejan o desalientan el desarrollo de
metodologlas paralelas,

P

I_-31~2I-1l§0)lzlz|3j

25. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando el uso de modelos de recursos corporativos por parte de otras

l-3l~21-ll(;o;lleIaﬁ
N
|QuUINTA PARTE il
INDICACIONES:
Conteste las sigulentes preguntas basadas en los camblos de mejora continua durante los Gitimos 12 meses solamente, Marque
con un circulo a respuesta que considere correcta.
01. Las mejoras en nuestra metodologfa nos han acercado mids anuestros clientes,

Lo 1o [oapms o5 T Ter 5 ]
02, Hemos hecho mejoras de software a nuestra metodologia.

L-al-zl-llOIll-zllsj

~

3. Hemos realizado mejoras que nos han permitido acelerar la Integracidn de las actividades.
L 2 [ 2 T 3 1 % T 3 1 GJT 3]
~—"
4. Hemos comprado software que nos ha permitido eliminar algunos de nuestros informes y documentacién,
L2 T 2 T3 T o JTGJ[ 2 T 3]
e

5. Los cambios en nuestros requisitos de farmaclén han dado lugar a cambios en nuestra metodologfa.

L3 T 2 T 3 T 7 T Gyi-3 [ 35 ]

Ry

6. Los cambios en nuestras condidones de trabajo (por eJemplo, instalaciones, medio ambiente) nos han permitide raclonalizar
nuestra metodologia (por ejemplo, reduccién de papeleo).

L2 J =2 T TToJ 1 1 | 2 T = ]
7. Hemos realizado camblos en la metadologia para conseguir la aceptacién de toda la empresa.

L3 T 2 T 3 1T o T GYT 2 T 3]

=
8. Los camblos en el comportamienta organizativo han dado lugara cambios en la metodologfa.
L 2 T 2 T 3 T 35 T QYT 2 1T 3]
=

9. El apoyo a la gestidn ha mejorado hastael punto de que ahora necesitamos menos puertas y puntos de control en nuestra
metodologla.

[-3|-2l-1l\o‘311|213I
S




10. Nuestra culturs es una cultura de cooperaclén hasta el punto de que se puede utilizarla gestién de proyectos informal en
lugar de farmal, y se han introduddo cambios en el sistema de gestion de proyectos informal.

L-SI-ZI-lloiI112131

“. S

11. Los cambios en el podery la autoridad han resultado en una metodologla mas flexible {esdedir, directrices en lugar de
polltias y procedimientos).

L2 [ 2 [ a1 & LEE2 ] 3 T 3773
12. Los requisitos de haras extras exigfan cambios en nuestros formularios y procedimientas,

LT 7 Tl 6 2T 7 T 5]

—"

13, Hemos cambiado la forma en que nos comunicamos con nuestros clentes,
|-3|-z|-1lo|‘1712131

14, Porque las necesidades de nuestras proyectos han camblado, también lo han hecho las capacidades de nuestros recursos,

[-3l-21-1lolx1?{z|3j

15. (Si su organizacion se ha reestructurado) Nuestra reestructuradén causé cambios en los requisitos de aprobacién de la
metodologla,

L-3I-21~1lolx1:I2I31

16. Bl crecimiento de la base de negacios de la compafifa ha causado mejoras en nuestra metodologfa,

L3 T 2 T 3 1 &% L2 Yy =T 5
5
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|DATOS GENERALES |
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|PRIMERA PARTE |
INDICACIONES:

A continuacion encontrard ochenta (80) preguntas con |a opddn de cinco respuestas cada una, que permitirin indicar sus
conocimientos sobre principios basicos en la gestién de proyectos. Por favor seleccionar la respuesta que consideré correcta,
(SELECCIONE SOLO UNA RESPUESTA).

01. Una definicion completa de la gestion del alcance seria:

A. Gestion de un proyecto en términos de sus objetivos a través de todas las fases y procesos del cido de vida

B. Aprobacion de la linea de base del alcance

)4 C. Aprobacion de |a carta detallada del proyecto

D. Control de configuracidn

E. Planificacion detallada aprobada, induyendo presupuestos, asignacidn de recursos, diagramas de
responsabilidades lineales y patrocinio de la administracion

02. Los tipos mas comunes de programas son los diagramas de Gantt, los graficos de hitos, la linea de equilibrio y los gréficos de:

< A. Redes

B. Eventos por etapas

C. Actividades integradas en el alendario

D. Ay C solamente

E.By Csolamente

03. Ei actor principal en la comunicacién de proyectos es el:

A. Patrocinador

) B. Gerente de proyecto

) C. Gerente funcional

D. Equipo funcional

E. Todo lo anterior

04. El medio mds eficaz para determinar el costo de un proyecto es fijar el precio de la propiedad:
pad A. Estructura del desglose del trabajo (EDT)

B. Grifico de responsabilidad lineal

C. Carta del proyecto

D. Declaracién del alcance

E. Plan de gestion

05, Los sindicatos de empleados probablemente satisfarian qué nivel de la jerarqufa de necesidades de Maslow?

A. Pertenecer

B. Auto-actualizacion

C. Estima

> D. Seguridad

E. Empoderamiento

06. Un documento escrito o ilustrado que describa, defina o especifique los servicios o articulos que se van a adquirir es:

|A. Un documento de especificacion

b4 B. Un diagrama de Gantt

|C. Un plano

D. Un andlisis de riesgos

E. Ninguno de los anteriores

07. Se denominan eventos o resultados futuros que son favorables:
Pl A. Riesgos

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

E. Ninguna de |as anteriores

08. Los costos de la na conformidad incluyen: = MRl

A. Costos de prevencién

B. Costos de fallas internas

C. Costos de fallas externas

D. By C solamente

X  |E.AByC




09. Quizds el mayor problema al que se enfrenta el director de proyecto durante las actividades de integracién dentro de una
estructura matricial es:

< A. Hacer frente a los empleados que informan a mulitiples jefes

B. Demasiada participacién del patrocinio

C. Comprension funcional poco clara de los requisitos téecnicos

D. Aumento de los costos del proyecto

E. Todo lo anterior

10. Se ha establecido una dotacién de recursos para un proyecto. El sobre va del 30 por ciento en I+D al 5 por ciento durante la
fabricacién, La razén mds comuin para el cambio en el "grosor” de la envoltura es porque:

A. Lareserva de gestidn se ha agotado

B. La exactitud de las estimaciones en |a fabricacion es peor que la exactitud de las estimaciones en 1+D

C. Siempre se necesitan cantroles mds estrictos a medida que un proyecto comienza a reducirse

D. Los deseos personales del patrocinador del proyecto son un problema

"

E. Ninguno de los_ aqtverAlores
11. Se'llama red de comunicadén informal en un proyecto y dentro de una organizacién: i

A. Un flujo libre hacia arriba

B. Un flujo horizontal libre

C. Un flujo de comunicacion sin restricciones
4 D. Rumores

E. Una red abierta

12. {Cudl de |os sigulentes métodos es/son los més adecuados para identificar a los “pocos vitales"?
D A. Andlisis de Pareto
B. Andlisis de causa y efecto

C. Analisis de tendencias
D. Gréficos de control de procesos

E. Todo lo anterior

13. El "Orden de Precedencia” es:

A. El documento que especifica el orden (prlorldad) en el que se utilizaran los documentos del proyecto cuando sea
jk necesario resolver las incoherencias entre |os documentos del proyecto

B. El orden en el que deben completarse las tareas del proyecto

C. Larelacidn que las tareas del proyecto tienen entre sl

D. La lista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para una entrega del proyecto

E. Ninguna de las anteriores

14, Se denominan eventos de riesgo futuros o resultados desfavorables: "
> A. Riesgos

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

E. Ninguna de las anteriores )

15, En las pequefias empresas, los Jefes de proyecto y los gerentes de Iinea lo son:

A, Nunca la misma persona

B. Siempre |la misma persona

SN C. Algunas veces la misma persona

D. Siempre en desacuerdo el uno con el otro

E. Forzados a actuar como sus proplos padtinos
mmddudcvldtdalummmmwdﬂlam 5 ey
A. Gestidn de la configuracion; terminacidn

B. Establecimiento de objetivos; recopllacidon de informacién

X |c. Normalizacién; control }

D. Gestidn de la configuracién; actualizaciones semanales del estado

E. Aprobacion; terminacion

17. Se lama alisar las necesidades de recursos de un perfodo a otro: . it
A. Asignacidn de recursos

B. Particion de recursos

b % C. Nivelacion de recursos

D. Cuantificacion de recursos

E. Ninguna de las opciones anteriores

nummmym.mtmwmmal»mmnaaq)v-l,sewg.(' presupuestac WMG
0 5t enomi : ] 3 et 5?-":?5"v~',; ]l *""'}r i "‘" 'rn. v‘ \.._:. - '.:r;

)‘, A Ladesviacion de Ia fecha
~|B. Ladesviacién de los costos

C. La estimacidn de |3 terminacion
D. El costo real del trabajo realizado
E. Ninguno de los anteriores !
19. Los directores de proyectos de I+D en empresas de alta tecnologia suelen motivarelusode ____poder.
A. Experto

N |B. Recompensa

C. Referente

D. Identificacion

E. Ninguno de los anteriores




20. Se llama |

patrén de comunicacién recurrente dentro de |a organizacién o empresa del proyecto:

A. Una matriz de forma libre

R

B. Una matriz estructurada
C. Una red

D. Un canal rigido

E. Ninguno de los anteriores

21. Un arbol

genealogico de actividades orientado a la tarea o al producto es:

A. Un plan detallado

B. Un gréafico de responsabilidad lineal

P24

C. Una estructura de desglose del trabajo (PEP)

D. Un sistema de codificacion de |a cuenta de costes

E. Una descripcion del paquete de trabajo

22. La calidad puede definirse como:

><

A. Conformidad con los requisitos

B. Aptitud para el uso

C. Mejora continua de los productos y servicios

D. Atractivo para el cliente

E. Todo lo anterior excepto D

23, ¢En cudl de |as siguientes circunstancias es mas probable que compre bienes o servicios en lugar de producirlos
internamente?

D

A. Suempresa tiene exceso de capacidad y puede producir las mercancias o servicios

B. Suempresa no tiene exceso de capacidad y no puede producir |as mercancias o servicios

C. Hay muchos proveedores fiables para las mercancias o servicios que usted esta intentando aprovisionar pero los
proveedores no pueden alcanzar su nivel de calidad

D.AyB

E.AYC

24. La mayor

desventaja de un gréfico de barras es:

A. Faltade tiempo
B. No se puede relacionar con las fechas del calendario
C. No muestra interrelaciones de actividades

><

D. No se puede relacionar con la planificacion de |a mano de obra
E. No se puede relacionar con las estimaciones de costos

<

25. Bl riesgo del proyecto se define tipicamente como una funcién que consiste en redudr:

A Incertidumbre

B. Dafios

C. Tiempo
D. Costo
E.AyB

26, Tipicamente, ¢en qué fase del ciclo de vida de un proyecto se incurre en la mayoria de los gastos del proyecto?

A. Fase conceptual
B. Fase de desarrollo o disefio
C. Fase de ejecucion

D. Fase de terminacion

E. Ninguna de las anteriores

27. Pasar del

Nivel 3al Nivel 4en el plan de la estructura del proyecto (PEP) dard como resultado:

A. Menos exactitud en |a estimacién

B. Mejor control del proyecto

C. Menores costos de los informes de estado

D. Mayor probabilidad de que algo calga por |as grietas
E. Ninguno de los puntos anteriores

28. La gestion | dﬁ‘aﬁﬂl&uﬂmmm problemas, ¢Cudl de | la@wrm&mmm: mnuinw'rm una
técnica de resolucién de prablemas y se utiliza ampliamente en Ia. resolucion de conflictos?

><

A. Confrontacion
B. Compromiso

30. Los Jue,

C. Allsamiento
D. Forzar
E. Retirada

29. La estimacién del efecto del cambio de una variable del proyecto sobre el proyecto global se conoce como:

A. Coeficiente de aversidn al riesgo del director del proyecto
B. El riesgo total del proyecto
C. El valor esperado del proyecto
D. Analisis de sensibilidad
E. Ninguno de los anteriores
de poder, la retencién de informacién y las agendas ocultas son ejemplos de ello:
A. Retroalimentacion
B. Barreras de comunicacidn
C. Comunicacion indirecta
D. Mensajes mixtos

E. Todo lo anterior




31. Laterminologia basica para redesincluye: : R AT

A. Actividades, eventos, mano de obra, nlveles de destreza y holgura

B. Actividades, documentacion, eventos, mano de obra y niveles de destreza

C. Estimaciones de holgura, actividades, eventos y tiempo

D. Estimaciones de tiempo, holgura, participacién del patrocinio y actividades

E. Estimaciones de tiempo, tiempo de holgura, redaccion de informes, fases del ciclo de vida y tiempos de
colisién

32. Los "puntos de control" en el plan de Ia estructura del proyecto (PEP) uﬂlludosmulmaﬁ’
trabajo se denominan: =4 SRR Y

A. Paguetes de trabajo

B. Subtareas

><

C. Tareas

D. Cédigo de cuentas

E. Puntos de integracion

33. Se llama un elemento de proyecto que se encuentra entre dos eventos: = ol

>

A. Una actividad

B. Un nodo de ruta critica

C. Un hito libre

D. Unaranura de tiempo

E. Un punto de finalizacién del calendario.

‘3&la.’dg’“ﬂdslﬁn’,d!_ﬁlﬁifﬁ’&iWﬁﬁﬂﬁ?ﬁﬁhﬂi%ﬂdﬂéﬁﬁﬂmﬁ? R e

A. Un requerimiento

B. Requisicion

C. Solicitud

D. premio

E. Contractual

o ,h&md‘.‘!ﬂ madelo de comunicacién Induyen: 2 SIS e L TR -

A Escuchar, hablary escuchar el lenguaje de sefias

B. Comunicador, codificacion, mensaje, medio, decodificacion, receptor y retroalimentacion

C. Claridad del hablay buenos habitos de escucha

D. Lectura, escritura y escucha

E Todo lo anterlor

A Los defectos deben ser resaltados % llevados ala superﬂde

B. Podemos inspeccionar en calidad

C. La calidad mejorada ahorra dinero y aumenta el negocio

D. La gente quiere producir productos de calidad

da al cllente

A Orden de magnltud patamétrlco y presupuesto

B. Paramétrico, definitivo y descendente

C. Orden de magnitud definitivo y ascendente

D. Orden de magnitud, presupuesto y definitivo

E. Analogia, paramétrica y descendente

A. General en lugar de especifico

B. Establecido sin tener en cuenta |as limitaciones de recursos

C. Realista y alcanzable

D. Demaslado complejo

E Mensurable, intanglble y veriﬂrable

A, Identlﬂcadén del riesgo

B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o control

D. Cuantificacidn del riesgo

N(nguna de Ias anteriores

tipo de co
A. Coste més pomentaje del coste

B. Precio fijo de |a empresa

C. Tiempo y materiales

D. Precio fijo de la empresa con ajuste econdmico de precios

E. Objetlvo de la emprega de Inoenﬂvos de precio fljo

k Una serie de actlvldades ne reladonadas dlseﬂadas para lograr uno o varios objetivos

- mi\u A;’Im?lllob& S 3

B. Un esfuerzo coordinado de actividades relacionadas disefiadas para lograr una meta sin un punto final bien
establecido

C. Actividades desde |a cuna hasta la tumba que deben llevarse a cabo en menos de un afio y que consumen
recursos humanos y no humanos

D. Cualquier empresa con un marco de tiempo definible y objetivos bien definidos que consumen tanto recursos
humanos como no humanos con ciertas limitaciones




42. Latoma de decisiones sobre la gestién de riesgos se divide en tres grandes categorias:

A. Certeza, riesgo e incertidumbre

B. Probabilidad, riesgo e incertidumbre

SN C. Probabilidad, evento de riesgo e incertidumbre

D. Peligro, evento de riesgo e incertidumbre

E.AyD

43, Si hay una serie de puntos de datos consecutivos (minimo) a cada lado de Ia mediaenun gréﬂm de contral de calidad,
se dice que el proceso estd fuerade control.

A3

X B.7

c.8

D.5

E 11
44, Bl plan de Ja estructura del proyecto (PEP), los paquetes de trabajo y el sistema de contabilidad de la empresa estdn
vinculados entre si:
A. El cadigo de |as cuentas
B. Las tasas de gastos generales
C. El sistema de presupuestacion
D. El proceso de presupuestacion de capital

s E. Todo lo anterior
45. Un programa puede describirse mejor como:

A. Una agrupacidn de actividades relacionadas que duran dos afios o mds

B. La primera subdivisidn Importante de un proyecto

P < C. Una agrupacidn de proyectos, de naturaleza similar, que apoyan un producto o linea de productos

D. Una linea de productos

E. Otro nombre para un proyecto

46. ¢Cudl de los sigulentes tipos de poder viene a través de la jerarqula organizacional ?

A. Coercitivo, legitimo, referente

B. Recompensa, coercitivo, experto

C. Referente, experto, legitimo

X D. Legitimo, coercitivo, premio

E. Experto, coercitivo, referente
47. La definicion mas comtin de éxito del proyectoes::
A. Dentro del tiempo

B. Dentro del tiempo y costo.

C. Dentro de los requisitos de tiempo, costo y rendimlento técnico.

b4 D. Dentro del tiempo, costo, rendimiento y aceptacién por parte del cliente / usuario
E. Ninguna de las anteriores
48, Se hace referencia a las actividades con una duracién de tiempo cero como: -

A. Actividades de camino critico

B. Actlvidades de camino no critico
C. Actividades de tiempo libre

B D. Hitos

E. Ningunade las anteriores
49, i Cudl de los siguientes es el orden correcto para los pasos del proceso de contratacion?
A Ciclo de solicitud, ciclo de requisitos, ciclo de solictud, ciclo de adjudicacidn, ciclo contractual

X B. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitud, ciclo de licitacidn, ciclo de adjudicacion, ciclo de adjudicacion, ciclo
contractual

C. Ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacién, ciclo de licitacion, ciclo contractual

D. Ciclo de solicitudes, ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacion, ciclo de adjudicacion, ciclo de licitacion, ciclo
contractual

E. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitudes, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacion, ciclo de contratos, ciclo de
licttacion

50. Las reservas de efectivo del proyecto se utilizan a menudo para ajustes en los factares de escal;
del control del director del proyecto. Aparte de los posibles costos de financiami ento (intereses) e
deemlunlemmiunmuwlmdummublosm ' : S HHAV:
A Tasas de recargo, tasas de mano de obra y costos de materiales

B. Tasas de recargo, desvios de horarios, reprocesos

C. Retrabajo, ajustes por costo de vida, horas extras

N D. Costos de materiales, costos de envio y camblos de alcance

E. Tasas de mano de ohra, costos de materiales e informes de costos

51. El camino critico en una red es el camino que:

v tietied

,.mtmﬂ_e_n.eswmn
factores

A.Tiene el mayor grado de riesgo

M |B. Alargard el proyecto si las actividades en este camino toman mds tiempo de lo anticipado
C. Debe sercompletado antes que todos los otros caminos

D. Todos los anteriores
E.Ay B solamente




» funcion basi

A. Toma de decilones

B. Dotacion de personal

C. Recompensa

D. Busqueda/seguimiento

E. Revision

A. Disefio

B. Desarrollo/ejecucidn

C. Concepto

D. Eliminacion

E. Todo lo anterior

A. Personal directivo superior

B. Gestidn de proyectos

C. Gestion funcional

D. Trabajadores

E.Clientes

Pueden estar dirigiendo un equipo sobre el cual no tienen control directo

B. Las actividades de adquisicion requieren este mandato

C. Se espera que sean expertos técnicos

D. Deben proporcionar sesiones informativas ejecutivas/de clientes/patrocinadores

E. Todo lo terl r

A. El iniciador

B. El receptor

C. Los medios de comunicacion

D. El estilo de gestion

i E. La cultura cooratl

adﬂnnus

B. Técnico; gestion

C. Técnico; psicoldgico

D. Comerclalizacion; orientado a la tecnologla

™ A ol
diagrama o

E. Negocl ntos técnicos de fabricacion ) G .

B. Una restriccion

C. Unevento

D. El camino critico

] A. Costo mas rcentaje del costo

Ninguno de los anteriores

B, Precio fijo de la empresa

C. Tiempo y materiales

D. Orden de compra

‘ A. Todos los ondo del proect hn sido gastados

recio fijo

E. Objetivo de |la empresa de incentivos de

B. Ninglin numero de cargos ha sido excedido

C. Ning(in trabajo de seguimiento de este cliente es posible

D. No se pueden hacer mds cargos contra el proyecto

E. Todo lo anterjor

A. Unalinea de tendencia

B. Un analisis de tendencia

C. Unacurva$

D. Un informe de finalizacién porcentual

E. Un informe de valor ganado




62. Los limites de control superior e inferior se ajustan normalmente:
A. 3desviaciones estédndar de |la media en cada direccién
B. 3varianzas de la media en cada direccidn
C. Dentro de los limites de especificacién supetior e inferior
D. Detectary marcar cuando un proceso puede estar fuera de control
Y E. Todo lo anterior
63. La principal diferencia entre las redes PERT y CPM es:
A. PERT requiere tres estimaciones de tiempo mientras que CPM requiere una estimacién de tiempo

B. PERT se utlliza para proyectos de construccion mientras que CPM se utiliza para 1+D C. PERT se ocupa sélo del

>< tiempa mientras que CPMtambién incluye costes y disponibilidad de recursos

D. PERT requiere soluciones informaticas mientras que CPM es una técnica manual
E. PERT se mide en dias mientras que CPM utiliza semanas o meses
64. La forma mas comiin de comunicacién organizacional es:
A. Hacia arriba a |a gerencia
»/ _|B. Hacia abajo alos subordinados
C. Horizontal alos pares
D. Horizantal a los clientes
E. Todo lo anterior
65. El objetivo final de la gestién de riesgos es:
A. Analisis
SZ B. Mitigacidn
C. Evaluacion
D. Planificacidn de contingencias
E.Todo lo anterior
66. La forma de organizacion tradicional tiene |a desventaja de:
A. Presupuestacidn funcional compleja
B. Canales de comunicacidn mal establecidos
X C. Ningun punto focal tinico para los clientes/patrocinadores
I D. Capacidad de reaccion lenta
E. Uso inflexible de Ia mano de obra
67. éCudl de los siguientes factores no es un factor a considerar al seleccionar un tipo de contrato?
A. El tipo/complejidad del requisito
B. La urgencia del requisito

C. El andlisis coste/precio
D. El alcance de la competencia de precios

S E. Todos son factores a considerar
68. ¢Cudl de |os sigulentes puntos no es indicativo de los puntos de vista actuales sobre el proceso de gestién de calidad?
A. Los defectos deben destacarse
B. La atencion debe centrarse en las especificaciones escritas
C. La responsabilidad de la calidad recae principalmente en la direccidn, pero todos deben participar

D. La calidad ahorra dinero

> E. La identificacion de los problemas conduce a soluciones cooperativas
69. El documento que describe los detalles de la tarea en &rminas ummm ﬂslusvmlowytﬂem dnmndrmrem en
“Wf" ; o R AR s a2 e ¥ S M e o T

< |A. Unaespecificacidn de disefio

B. Una especificacidn funcional
C. Una especificacidn de rendimiento

D. Una especificacion de proyecto

E. Todo lo anterior

70. La comunicacién mas rapiday eficaz se pro

A. Puntos de vista comunes

B. Intereses disimiles

C. Grados avanzados

3 D. L3 capacidad de reducir las barreras de percepcién

E. Buenas habllidades de codificacién
71.Sellmuimdaodemcnunlmmdunmnwclmmdepmmjuqmqmsum{mmmlos
limites de recursos fijos:

A. Asignacidn de recursos

B. Particidn de recursos:

>< C. Recursos: nivelacién
D. Cuantificacién de recursos

E. Ninguno de los anteriores




72 El proceso de realizar un andlisis para determinar la probabilidad de que ocurran eventos de riesgo y las consecuencias
asociadas con suU OCUTENcia Se conoce como:
A. Identificacion del riesgo
B. Respuesta al riesgo
C. Lecciones aprendidas o control
D. Cuantificacidn del riesgo
P E. Ninguna de las anteriores
73. £l método mas comun para fijar el precio de |as horas de trabajo no cargadas para un proyecto de tres afios seria:
A. Fijar el precio de las horas con el salario real de las personas a ser asignadas
B. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de toda la compaiiia
C. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de un grupo funcional
> |D. Todas las anteriores
E. Ay Bsolamente
74. ¢Cual de los siguientes puntos se aplica a |a gestidn de calidad modema?
A. Lacalidad es definida por el cliente
B. La calldad se ha convertido en un arma competitiva
C. La calidad es ahora una parte integral de la planificacion estratégica
D. La calidad estd vinculada a la rentabilidad tanto en el mercado como en los costes
A< |E. Todas son verdaderas
75. Un director de proyecto puede Intercambiar informacién con el equipa del proyecto, ¢a través de qué medios?
A Téactil
B. Audio
C. Olfative
D. Visual
_~><___|E.Todo lo anterior
76. Las técnicas y métodos utilizados para reducir o controlar el riesgo se conocen como:
A. Identificacion del riesgo
>Z. |B. Respuesta al riesgo
C. Lecciones aprendidas o control
D. Cuantificacion del riesgo
E. Ninguna de las anteriores ) :
77, Un instrumento contractual preliminar por escrito que autoriza al contratista a comenzar a trabajar
CONOCe como:
A. Un contrato definitivo
B. Un contrato preliminar
C. Una carta de contrato/carta de intencion
>< |D.Unaorden de compra
E. Un arreglo de precios
78. Una empresa dedicada a |a calidad suele impartir formacién para: W &
A. Personal directivo superior
B. Trabajadares por horas
C. Trabajadores asalariados
Y_ |D. Todos los empleados
E. Directores de proyectos
79. La forma mds comin de comunicacién del proyecto es: Do v A =
A. Hacla arriba al patrocinador ejecutivo
B. Hacla abajo a los subordinados
~ C. Lateral al equipo y a |as organizaciones de linea
D. Lateral a los clientes
E. Diagonalmente a la alta gerencia del cliente.
80, Durante una reunién de revision del proyecto, descubrimos que nue
(atrasada) de $20,000, lo que equivale al 12 por ciento del trabajo progr
concluir que:
Nl A. El proyecto se completara tarde
B. El camino critico se ha alargado
C. Los costos estdn siendo sobrepasados
D, Se requerirdn horas extras para mantener el camino critico original
E. Ninguno de los puntos anteriores

SEGUNDA PARTE

INDICACIONES:

Las siguientes 20 preguntas se refieren al Nivel 2 de madurez. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un circulo la respuesta que considere correcta.

01 Mi empresa reconoce la necesidad de Ia gestion de proyectos. Esta necesidad se raconoce en todos los niveles de la
administracién, Incluida la administracién superior.
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02 Mi empresa cuenta con un sistema para gestionar tanto |os costes como los plazos. El sistema requiere nimeros de cargo y
codigos de cuenta de costes. El sistema notifica desviaciones de los objetivos planificados.

N\
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03. Mi compaiiia ha reconocido los beneficios que son posibles de implementar |a gestion de proyectos. Estos beneficios han
sido reconocidos en todos |os niveles de la administracién, incluida la administracion superior.
=N
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04. Mi empresa (o divisién) tiene una metodologia de gestidn de proyectos bien definida que utiliza fases de ciclo de vida.
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05. Nuestros ejecutivos apoyan visiblemente la gestion de proyectos a través de presentaciones ejecutivas, corespondencia y
asistienda ocasionalmente a las reuniones/informaciones del equipo del proyecto.
N
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06. Mi empresa estd comprometida con la calidad de la planificacion inicial. Tratamos de hacer lo mejor que podemos en fa
planificacién,

=2 1 =2 [ 2 [ o JT(:1J[ 2 T 3 ]

07. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio apoyan total y visiblemente el proceso de gestién de proyectos,
[ 3 [ -2 [ 1 [ o | 1 [ f2)] 3 |
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08. Mi empresa estd had}endo todo lo posible para minimizar el alcance "sigiloso” (es decir, cambios de alcance) de nuestros
proyectos,

4
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09, Nuestros gerentes de linea estan comprometidos no sélo con la gestion de proyectos, sino también con las promesas hechas
alos gerentes de proyectos en cuanto a los entregables.

P
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10. Los ejecutivos de mi organizacion tienen un buen conocimiento de los principios de |a gestidn de proyectos
T
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11. Mi empresa ha seleccionado uno o mas paguetes de software de gestion de proyectos para que se utilicen como sistema de
seguimiento de proyectos,
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12. Nuestros gerentes de |inea de nivel bajo y medio han sido entrenados y educados en |a gestion de proyectos.
RN
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13. Nuestros ejecutivos entienden el patrocinio de proyectos y sirven como patrocinadores de proyectos selecconados.
AN\
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14. Nuestros ejecutivos han reconocido o identificado |as aplicaciones de la gestién de proyectos en varias partes de nuestro
negodio.

=
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15. Mi empresa ha integrado con éxito &l control «mymmmmumana‘mm'mlwmm
de informes.

~
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16. Mi empresa ha desarrollado un plan de estudios de gestion de proyectos (es decir, mas de uno o dos cursos) para mejorar las
habilidades de gestién de proyectos de nuestros empleados.
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17. Nuestros eJecutivos han recanocido lo que se debe hacer paralograr la madurez en la gestién de proyectos.
TN
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18. Mi empresa considera y trata la gestién de proyectos como una profesion y no como un trabajo a tiempo parcial.
o~
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19, Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio estén dispuestos aliberar a sus empleados para la capacitacion en gestion
de proyectos. : "
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20, Nuestros ejecutivos han demostrado una voluntad de mtblarnum forma de hnur negoulns para madurar en la gestién de
FoYR o § FefiBur v e
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| TERCERA PARTE

INDICACIONES:
A continuacion encontrard cuarenta y dos (42) preguntas de tipo eleccion multiple siguientes, |as cuales le permitirdn comparar
su organizacion contra otras empresas con respeto al Nivel 3y al Hexagono de la Excelencia. Por favor escoja un y sélo una
respuesta por pregunta.
01 Mi empresa utiliza activamente los siguientes procesos:
A. Solo gestion de calidad total (TQM)
» B. Ingenieria concurrente (acortamiento del tiempo de desarrollo de los productos) sélo
C. TOM y sélo ingenieria concurrente
D. Gestion de riesgos solo
E. Gestion de riesgos e ingenieria concurrente solo
F. Gestion de riesgos, ingenieria concurrente y TQM
02 ¢En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de la gestién de calidad total?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
N D, 25-50 por ciento
] E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
o C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
04, ¢En qué mmm-umm!mmmdmlw '
enlugar de en serie?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
> |E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
05. € proceso de gestion de riesgos de mi empresa se basaen: : ; =
b A. No utilizamos gestion de riesgos

B. Riesgos financieros solamente
C. Riesgos técnicos solamente
D. Riesgos de programacion solamente

E. Una combinacién de riesgos financieros, técnicos y de programacion basados en el proyecto

'.'Mﬂﬁmlﬂm%.,._ ORI =y Ly Y WS o P R PN

\/ A. Inexistente

B. Mas informal que formal

C. Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas y procedimientos

D. Basado en una metodologla estructurada apoyada por politicas, procedimientos y formularios estandarizados
para ser completados
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07, iCuantas metodologias de gestién de proyectos diferentes existen en su organizacion (es decir, considere una metodologia
de desarrollo de sistemas para proyectos de SIG diferente de una metodologia de gestién de proyectos de desarrollo de

A. No tenemos metodologias

[

8.1

C 2-3

D. 4-5

E.Mas de 5

08. En cuanto a la evaluacién comparativa:

A. Mi empresa nunca ha intentado utilizar el benchmarking

B. Mi empresa ha realizado benchmarking e implementado cambios pero no para la gestion de proyectos.

s

C. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos pero no se han realizado cambios.

D. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos y se han realizado cambios,

09. La cultura corporativa de mi empresa se describe mejor con el concepto de:

A. Reparte de un solo jefe

B. Reporte de jefes multiples

X<

C. Equipos dedicados sin empoderamiento

D. Equipos no dedicados sin empoderamiento

E. Equipos dedicados con empoderamiento

F. Equipos no dedicados con empoderamiento

10. Con respecto ala moral y Ia ética, mi compafifa cree que:

A. El cliente siempre tiene razén

¥

B. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés del cliente, luego en
la compaiiia, luego en los empleados

C. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés de la compafiia, luego
en el del cliente y por ultimo en el de los empleados

D. No tenemos una politica escrita ni un conjunto de estandares.

11. Mi empresa realiza cursos de formacion interna sobre:

A. Moralidad y ética dentro de la empresa

B. Moralidad y ética en el trato con los clientes

C. Buenas practicas empresariales

<

D. Todas las anteriores E. Ninguna de las anteriores

F. Por lo menos dos de las tres primeras

12 En cuanto al alcance, el avance o el alcance cambia, nuestra cultura: g

A. Desalienta los cambios después del inicio del proyecto

B. Permite cambios solo hasta cierto punto en el ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de
control de cambios

C. Permite cambios en cualquier parte del ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de control de
cambios

-

D. Permite cambios pero sin ningln proceso formal de control

13. Nuestra cultura parece estar basadaeneso:

A. Politicas

B. Procedimientos (incluidos los formularios que deben cumplimentarse)

C. Politicas y procedimientos

P

D. Directrices

E. Politicas, procedimientos y directrices

14/ tan qul iras yorsiantititieag (o iy pfockditaios) Gmisey dmmeq).,mdmm o de com
mi compafifa es probablemente

g ,M,_‘muen
_por ciento conduc "

A. 10-25 por ciento

B. 25-50 por ciento

C. 50-60 por ciento

K D. 60-75 por ciento
E. Més del 75 por ciento
15. Nuestra estructura organizativa es: 3 o e
A. Tradicional (predominantemente vertical)
B. Una matriz fuerte (es decir, el gerente de proyecto proporciona la mayor parte de la direccion técnica)
3¢ |C. Una matriz débil (es decir, los gerentes de linea proporcionan la mayor parte de la direccion técnica)

D, Usamos equipos colocados

E. No sé cudl es la estructura: la gerencia la cambia diariamente

16, Cuando se le asigna como lider de proyecto, nuestro gerente de proyecto obtiene recursos por medio de:.

A. "Luchando" por las mejores personas disponibles

B. Negociando con los gerentes de linea por las mejores personas disponibles

D

c. Negociando por los resultados en lugar de por las personas

D. Usando a la alta gerencia para ayudar a conseguir a las personas apropiadas

£. Tomando lo que sea que €l o ella obtenga, sin hacer preguntas
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N A. Aceptan la responsabilidad total por el trabajo en su linea

B. Piden a los gerentes de proyecto que acepten la responsabilidad total
C. Tratan de compartir la responsabilidad con los gerentes de proyecto
D. Hacen que los empleados asignados rindan cuentas

E. No saben el signlflcado de la palabra "responsabilidad"; no es parte de nuesuu_vocabularlo

A. Los empleados asignados
B. El jefe de proyecto

C. El jefe de linea

~Z  |p. El patrocinador del proyecto

2 Iorndau L A A S
A. Dentrc de si mismo, cuatquler cosa que pueda hacer con
><  |B. El superior inmediato del director de proyecto

C. Descripciones de trabajo documentadas
D. Informalmente a través del patrocinador del proyecto en forma de carta de nombramiento o carta de
nombramlento_

A. Volverse lnvlslble, Incluso cuando sea necesario
B. Microdirigir

C. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez a la semana

D. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez cada dos semanas

)( E. Involucrarse sélo cuando ocurra un problema critico o a peticion del gerente de proyecto o de los gerentes
de linea.

nESES
A. 0-10 por ciento

B. 10-25 por ciento

C. 25-50 por ciento

D. 50-75 por ciento

|E. Més del 75 por ciento

A. Menos de 5§

B. 6-10

c. 11-20

D. 21-30 e
E. Mds de 30

A. Menos del 10 por ciento
B. 10-25 por ciento
C. 25-50 por ciento
“»._|D. 50-75 por ciento
E, Mds del 75 por ciento

A. La gestion de proyectos es un trabajo a tiempo parcial
X B. La gestion de proyectos es una profesion
C. La gestion de proyectos es una profesidn y debemos certificarnos como profesionales de gestion de

proyectos, pero a nuestro propio costo
D. La gestidn de proyectos es una profesion y nuestra empresa paga para que obtengamos la certificacién

E. No tenemos gerentesde royectos en nuestra empresa
A. Reallzada a petldén de Ios empleados
B, Realizada para satisfacer una necesidad a corto plazo

~___|C. Realizada para satisfacer necesidades a corto y largo plazo

. D Realizada s0lo si existe un retomo sobre Ia lnversldn e ddlams de capa cluién

A. El lnstructor

B. El Departamento de Recursos Humanos

C. Gerencia D. Empleados que recibirdn la capacitacion

E. Personalizacién después de una auditoria de los empleados y gerentes

=




27. ¢Qué porcentaje de los cursos de formacién en gestién de proyectos contiene estudios de casos documentados de lecciones
aprendidas de otros proyectos de su empresa?
A. Ninguno
B. Menos del 10 por ciento
X C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. Méas del 50 por ciento
28. £Qué porcentaje de los ejecutivos de su organizacién funcional (no corporativa) han asistido a programas de capacitacién o
reuniones informativas para ejecutivos disefiadas especificamente para mostrar a los ejecutivos lo qde pueden hacer para
ayudar a madurar la gestién de proyectos?
A. [Ninguno! Nuestros ejecutivos lo saben todo
B. Menos del 25 por ciento
X C. 25-50 por ciento
D. 50-75 por ciento
E. Mds del 75 por ciento
29. En mi compaia, los empleados son promovidos a gerencia porque:
% |A. Son expertos técnicos
B. Demuestran las habilidades administrativas de un gerente profesional
C. Saben cémo tomar decisiones de negocios sélidas
D. Estdn en la cima de su categoria salarial
E. No tenemos otro lugar donde colocarlos
30. Se debe redactar un informe y presentario al cliente. Descuidando el costo de acumularla informacion, el costo aproximado
por pégina para un informe tipico es:
Pl A. No tengo idea
B. $100-200 por pagina
C. $200-500 por pagina
D. Mds de $500 por pagina
E. Gratis; los empleados exentos de nuestra compafiia preparan los informes en casa en su propio tiempo.
31. La cultura dentro de nuestra organizacién se describe mejor como; '
D A. Gestion informal de proyectos basada en la confianza, la comunicacién y la cooperacién
B. Formalidad basada en politicas y procedimientos para todo
C. Gestion de proyectos que prospera en las relaciones formales de autoridad
D. La intromisién del ejecutivo, que obliga a una sobreabundancia de documentacion
E. Nadie que confie en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto
32. ¢{Qué porcentaje del tiempo del gerente de proyecto dedica cada semana a la preparacién de informes?
A. 5-10 por ciento
B. 10-20 por ciento

hTd C. 20-40 por ciento

D. 40-60 por ciento
E. Mas del 60 por ciento
33. Durante la planificacién del proyecto, la mayoria de nuestras actividades se llevan a cabo utilizando:

A. Politicas
B. Procedimientos

C. Pautas

¥ D. Listas de verificacién

E. Ninguna de las anteriores

34, La duracién tipica de una reunién de revisién del estado del proyecto con |a alta gerencia es:
A. Menos de 30 minutos

B. 30-60 minutos

C. 60-90 minutos

D. 90 minutos-2 horas

E. M3s de 2 horas

35. Nuestros clientes nos exigen que gestionemos nuestros proyectos:

A. Informalmente

B. Formalmente, pero sin entrometimiento del cliente

C. Formalmente, pero con entrometimiento del ¢liente

X D. Es nuestra eleccion siempre y cuando se cumplan los resultados.

36. Mi compaiifa cree que los empleados pobres:

A. Nunca deben ser asignados a los equipos

B. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad del gerente de proyecto para la supervision

> ___|C. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad de su gerente de linea para la supervision

D. Pueden ser efectivos si son asignados al equipo correcto

E. Deben ser promovidos a la gerencia.




37. Los empleados que son asignados a un equipo de proyecto (ya seaatiempo completo o parcial) tienen una evaluacién del
desempefio realizada por:
A. Su linea sélo administra
B. El gerente del proyecto sélo
% |c. Tantoel gerente del proyecto como los gerentes de linea
D. Tanto el gerente del proyecto coma los gerentes de linea, junto con una revisién por parte del patrocinador.
38. Las habilidades que probablemente serdn las mas importantes para los gerentes de proyectos de mi compafiia a medida que
avanzamos hacia el siglo XXI son las siguientes
% |A. Conocimientos técnicos y liderazgo
B. Gestion de riesgos y conocimiento de |a empresa
C. Técnicas de integracion y gestién de riesgos
D. Técnicas de integracién y conocimiento de la empresa
E. Técnicas de comunicacién y comprension técnica
39. En mi organizacién, las personas asignadas como lideres de proyecto suelen serio:
A. Gerentes de primera linea
. B. Gerentes de primera o segunda linea
C. Cualquier nivel de gerencia
D. Usualmente empleados no gerenciales
E. Cualquier persona en la compafiia
40. Los gerentes de proyecto de mi organizacién han recibido porlo menos cierto grado de capacitacion en:
A. Estudios de viabilidad
B. Andlisis de coste-beneficio
¥ C. Tanto A como B
D. Nuestros directores de proyecto suelen ser contratados tras la aprobacién o |a adjudicacién del proyecto.
4L Nuestros gerentes de proyecto son alentados a hacerlo:
A. Asumir riesgos
v B. Asumir riesgos con la aprobacidn de la alta gerencia
C. Asumir riesgos con la aprobacién de los patracinadores del proyecto
D. Evitar riesgos
42. Considere la siguiente declaracién: Nuestros gerentes de proyecto tienen un interés sincero en lo que le sucede acada
miembro del equipo después de que el proyecto esta programado para ser completado.
A. Totalmente de acuerdo
Y B. De acuerdo
C. No estoy seguro
D. En desacuerdo
E. Totalmente en desacuerdo
CUARTA PARTE =
INDICACIONES:
Las siguientes 25 preguntas se refieren a la evaluacion comparativa. Por favor, conteste cada pregunta con |a mayor honestidad
posible. Marque con un circulo |a respuesta que usted cree que es correcta, no |a respuesta que usted cree que |3 pregunta ests
buscando.
01. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con procesos de control de costes mas estrictos.
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02. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con un mejor analisis de impacto durante el control del
cambio de alcance.
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03, Nuestros estudios de benchmarking han encontrada que las empresas estan llevando a cabo la gestién de riesgos mediante
el andlisis del nivel detallado de |a estructura de desglose del trabajo (EDT).
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04, Nuestros estudios de benchmarking estén investigando [a participacién de los proveedores en las actividades de gestion de
proyectos.
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05. Nuestros estudios de benchmarking estén investigando Ia participacion de los dlientes en las actividades de gestién de
proyectos.
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06. Nuestros estudios de benchmarking estan investigando como obtener una mayor lealtad/utilizacién de nuestra metodologia
de gestion de proyectos.
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07. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en las industrias de la misma drea de negocio que nuestra empresa.
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08, Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en industrias no similares (es decir, industrias en diferentes dreas de

L 3 [ 2 | 2 [ o TG [ 2 [ 3 ]

09. Nuestros esfuerzos de referencia se centran en las industrias no similares para buscar nuevas ideas y nuevas aplicaciones
para la gestion de proyectos.
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10. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en las actividades de ingenieria concurrentes de otras empresas para ver
como realizan |a programacion y el seguimiento de piezas.
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11. Nuestros esfuerzos de benchmarking han encontrado otras compafiias que estéan realizando analisis de restricciones de
recursos.
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12. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas gestionan a sus dientes durante el
proceso de gestién de cambios.
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13. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en |a forma en que otras empresas involucran a sus clientes durante las
actividades de gestién de riesgos

3 T 5 [ 3 T o [ = [ 2 T 35 ]

14, Nuestros esfuerzos de benchmarking estdn buscando mejoras de software a través de actualizaciones internas.
L3 [ 2 | 1 [ o [ 31 T %2 T 3 7]

15. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando mejoras de software a través de nuevas compras.
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16. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en Ia forma en que otras empresas atraen a nuevos usuarios internos asu
metodologia de gestion de proyectos.
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17. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas llevan a cabo la gestion técnica de
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18. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en cémo otras empresas obtienen una mayor eficiencia y eficacia de su
metodologia de gestién de proyectos.

L= | i=f ] sl T a1 T3+ |

19. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en c6mo abtener un menor coste de calidad.

T W > 70 S [ . ) o ) M. S Y 00 -0 i o o v




20. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en |a forma en que otras empresas estan llevando a cabo la gestion de.
riesgos durante las actividades de ingenieria concurrentes.

L= L1 | Ta. T T e, TPy 111131

21. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas utilizan los proyectos de mejora como
parte de la gestion del cambio de alcance.

L= =2 T a3 & T 78771 3 [ 3 1]

22. Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando formas de integrar los procesos existentes en nuestra singular

L3 | 2 | a2 | o [ Tal ] 2 | 3 1]

23. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando formas en las qhe otras empresas han integrado nuevas metodologias y
procesos en su singular metodologla.

I T R i) ot i) e s s £ 1 | i it . ]|

24. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras compaiifas manejan o desalientan el desarrolio de
metodologias paralelas.

L& | i | i st ] et | iajni) g3 ) @ 8% |
25. Nuestros esfuerzos de benchmarking estdn buscando el uso de modelos de recursos corporativos por parte de otras

L = [ 2.1 a T & [ )] » [ & 1]

[quinTa PARTE

INDICACIONES:

Conteste |as siguientes preguntas basadas en los cambios de mejora continua durante los Gltimos 12 meses solamente. Marque
con un circulo |a respuesta que considere correcta.

01. Las mejoras en nuestra metodologia nos han acercado mas a nuestros clientes.

e e e | e L | N O | 3

02. Hemos hecho mejoras de software a nuestra metodologia..
L3 [ -2 [ 4 [ o [ f2) | 2 | 3 |
3. Hemos realizado mejoras que nos han permitido acelerar la integracién de |as actividades.

L 2 [ 2 1 A ] o | Wil | 3 [ 38 |

4. Hemos comprado software que nos ha permitido eliminar algunos de nuestros informes y documentacién.

[ 3 [ -2 [ 1 JVle) [ 2 | 2 | 3 |

5. Los cambios en nuestros requisitos de formacion han dado lugar a cambios en nuestra metodologia.
[ & Ji2e] i a:lloel fa)6T 124 ] 188 ]

6. Los cambios en nuestras condidiones de trabajo (por ejemplo, instalaciones, medio ambiente) nos han permitido racionalizar
nuestra metodologia (por ejemplo, reduccion de papeleo).

[-3T-21~110111>2klal

7. Hemos realizado cambios en la metodologia para conseguir la aceptacién de toda laempresa.

& |l T2acl T2 TTorlTda] 2} Tac]

8. Los cambios en el comportamiento organizativo han dado lugar a cambios en la metodologia.
L= [ 1= [ Tac[To T3, FTRAT TS|

9. El apoyo a la gestién ha mejorado hasta el punto de que ahora necesitamos menos puertas y puntos de control en nuestra
metodologia.

= T 3T 2T 3 1T 7 1T 61 5




10. Nuestra cultura es una cultura de cooperacion hasta el punto de que se puede utilizar |a gestion de proyectos informal en
lugar de formal, y se han introducido cambios en el sistema de gestién de proyectos informal.

—
y

=T =2 [ 3T o T 31 T{gJ[ 3]

11. Los cambios en el poder y la autoridad han resultado en una metodologia mas flexible (es decir, directrices en lugar de
politicas y procedimientos).

[ 3 | =2 T a 170 JT 1 T 2 | 3 |

12. Los requisitos de horas extras exigian cambios en nuestros formularios y procedimientos.
g | =2 | = | _a_ 1 £ 1 (¥ = ]

13. Hemos cambiado la forma en que nos comunicamos con nuestros clientes.

[ a 1 2 [ 4 1 o 4 § Enwg/Jl 3 ]

14. Porque las necesidades de nuestros proyectos han cambiado, también |o han hecho las capacidades de nuestros recursos.

—

3 [ =2 T a [ o [ s ["S1 3 1

15. (Si su organizacion se ha reestructurado) Nuestra reestructuracién causé cambios en los requisitos de aprobacion de la
metodologia.

s 1T 2 1T a2 T o [ 31 JiCa/1 3 |

16. El crecimiento de la base de negocios de la compaiifa ha causado mejoras en nuestra metodologia.
-
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CONSTRUCTORES

ENCUESTA PARA DETERMINAR GL ESTADD DE MADUREZ DE LA GESTION DE LOS PROYECTOS BE
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|DATOS GENERALES |
NOMBRE Y APELLIDOS: Lrnesfo Varquea rfgnc,;e o OCUPACION LABORAL: |M: Lu‘.'hg' mgl
PROFESION: [nis niere  Ciuwp

[PRIMERA PARTE |
INDICACIONES:

A continuacion encontrard ochenta (B0} preguntas con |a opcidn de cinco respuestas cada una, que permitirdn indicar sus
conodmientos sobre princpios bdsicos en la gestidn de proyectos, Por favor seleccionar la respuesta que consideré correcta,

(SELECCIONE SOLO UNA RESPUESTA).

01 Una definicién completa de la gestion del alcance seria;

D. Control de configuracién

X A. Redes

B. Eventos por etapas

C. Actividades integradas en el cale
D. Ay C solamente

E. By Csolamente

A. Patrocinador

2.4 B. Gerente de proyecto
C. Gerente funcional

D. Equipo funcional

E. Todo lo anterior

L4

B. Grifico de responsabilidad lineal
C. Carta del proyecto

D. Declaracién del alcance

E. Plan de gestion

A. Pertenecer

B. Auto-actualizaadon
C. Estima

X |D.Seguridad

E. Empoderamiento

¥ |A.Undocumento de especificacion
B. Un diagrama de Gantt

C. Un plano

D. Un analisis de riesgos

E. Ninguno de los anteriores

# |A Riesgos

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

E. Ninguna de las anteriores
08. Los costos de Ia no conformidad incluyen:
A. Costns de prevencidn

B. Costos de fallas internas
C. Costos de fallas externas
D. By C solamente

£ |E.A ByC

B. Aprobacién de la linea de base del alcance
C. Aprobacion de la carta detallada del proyecto

ndario

03. El actor principal en la comunicacion de proyectos es el:

07.Se denominan eventos o resultados futuros que son favarables:

A. Gestion de un proyecto en términos de sus objetivos a través de todas las fases y procesos del ado de vida

E. Planificacion detallada aprobada, incluyendo presupuestos, asignacidn de recursos, diagramas de
X responsabilidades lineales y patrocinio de la administracion

(02 Los tipos mas comunes de programas sonlnsdlnr-msdnam los graficos de hitos, Ia linea de equilibrio y los grificos de:

04. El medio mas eficaz para determinar el costo de un proyecto es fijar el precio de |a propiedad:
A. Estructura del desglose del trabajo (EDT)

05. Los sindicatos de empleados probablemente satisfarfan qué nivel de Ia jerarqufa de necesidades de Maslow?

06. Un documento escrito o ilustrado que describa, defina o especifique los servicios o articulos que se van a adquirir es:




09. Quizds el mayor problema al que se enfrenta el director de proyecto durante las actividades de integracién dentro de una
estructura matricial es:
X |A. Hacer frente alos empleados que informan a multiples jefes

B. Demasiada participacidn del patrocinio
C. Comprension funcional poco clara de los requisitos ténicos
D. Aumento de |os costos del proyecto
E. Todo lo anterior
10. Se ha establecido una dotacién de recursos para un proyecto. El sobre va del 30 por ciento en |+D al 5 por ciento durante la
fabricacion. La razén mds comiin para el cambio en el grosor" de la envoltura es porque:
A. Lareserva de gestion se ha agotado
£ |B. Laexactitud de las estimaciones en la fabricacidn es peor que |a exactitud de las estimaciones en 1+D
C.Slempre se necesitan cantroles mas estrictos a medida que un proyecto comienza a reducirse
D. Los deseos personales del patrocinador del proyecto son un problema
E. Ninguno de |os anteriores
11 Se llama red de comunicadén informal en un proyecto y dentro de una organizacién:
A. Un flujo libre hacla arriba
B. Un flujo horizontal libre
¥ |C. Un flujo de comunicacion sin restricciones
D. Rumores
E. Una red ablerta -
12. iCual de los siguientes métodos es/son los més adecuados para Identificar a los "pocos vitales"?

»” A. Andlisls de Pareto
B. Andlisis de causa y efecto
C. Andlisis de tendencias
D. Graficos de control de procesos
E. Todo lo anterior
13, £l "Orden de Precedencia" es:
A. El documento que especifica el orden (prloridad) en el que se utilizaran los documentos del provecto cuando sea
necesario resolver las incoherencias entre |los documentos del proyecto

X B. El orden en el que deben completarse las tareas del proyecto

C. Larelacidn que las tareas del proyecto tienen entre sl
D. Lalista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para una entrega del proyecto
E. Ninguna de |as anteriores
14. Se denominan eventos de riesgo futuros o resultados desfavorables:

1.3 A. Riesgos
B. Oportunidades
C. Sorpresas
D. Contingencias

E. Ninguna de las anteriores

15, En las pequefias empresas, los jefes de prayecto y los gerentes de linea lo son:
A. Nunca la misma persona

B. Siempre |a misma persona

X C. Algunas veces la misma persona

D. Siempre en desacuerdo el uno con el otro

E. Forzados a actuar como sus propios padrinos
16. Los diclos de vida de |os proyectos son muy Gtiles para
A, Gestidn de la configuracién; terminacion
B. Establecimiento de objetivos; recopllacidon de informacién

X |C. Normalizacién; control

D. Gestldn de |a configuracién; actualizaciones semanales del estado
E. Aprobacidn; terminacion

17. Se Ilama alisar las necesidades de recursos de un perfodo a otro;

A. Asignacion de recursos

)

B. Particion de recursos

X |C. Nivelacidn de recursos

D. Cuantificacion de recursos

E. Ninguna de las opciones anteriores

muahmndamnulms(m mmunlhhbwﬁﬂo)ydm(mmﬁIMo
realizado) se denomina: - (im =saseSiias b s : iy . =

A. Ladesviacién de la fecha

2 |B. Ladesviacion de los costos

C. La estimacion de |a terminacién

D. El costo real del trabajo realizado
E Ninguno de los anteriores

ectores de proyectos de 14D en empresas de z
A. Experto

X |B. Recompensa

C. Referente

D. Identificacion

E. Ninguno de los anteriores




20, Se llama patrén de comunicacidn recurrente dentro de |a organizacién o empresa del proyecto:
A. Una matriz de forma libre
o’ B. Una matriz estructurada
C. Unared
D. Un canal rigido
E. Ninguno de los anteriores

21. Un drbol genealdgico de actividades orientado a |a tarea o al producto es:
A. Un plan detallado
B. Un grafico de responsabilldad lineal
% [C. Una estructura de desglose del trabajo (PEP)
D. Un sistema de codificacion de la cuenta de costes
E. Una descripcion del paquete de trabajo
22. La calidad puede definirse como:
X |A. Conformidad con los requisitos

B. Aptitud para el uso
C. Mejora continua de los productos y servicios
D. Atractivo para el diente
E. Todo lo anterior excepto D
23, ¢En cudl de las siguientes drcunstancias es mas probable que compre bienes o servicios en lugar de producirios
internamente? -
¥ |A.Suempresa tiene exceso de capacidad y puede producir |as mercancias o servicios
B. Suempresa nho tiene exceso de capacidad y no puede producir las mercancias o servicios

proveedores no pueden alcanzar su nivel de calidad

D.AyB

EAYC

24. La mayor desventaja de un gréfico de barras es:

A. Falta de tiempo

B. No se puede relacionar con las fechas del calendario

C. No muestra Interrelaciones de actividades
¥ |D. No se puede relacionar con la planificacién de la mano de obra

E. No se puede relacionar con |as estimaciones de costos

25. €l riesgo del proyecto se define tipicamente como una funcién que consiste en reducir:
& |A Incertidumbre

B. Dafios

C.Tiempo

D. Costa

EAYB }
26. Tipicamente, ¢en qué fase del ciclo de vida de un proyecto se incurre en la mayorfa de los gastos del proyecto?

A. Fase conceptual

B. Fase de desarrollo o disefo
2 |C. Fase de ejecucién

D. Fase de terminacidn

E. Ninguna f:ic Ia:f. an;eriqres . _ _ ) d . ’
27. Pasar del Nivel 3al Nivel 4 en el plan de la estructura del proyecto (PEP) dard como resultado:
A. Menos exactitud en la estimacion

A |B. Mejor control del proyecto

C. Menores costos de los Informes de estado 5

D. Mayor probabllidad de que algo calga por [as grietas

E. Ninguno de los puntos anteriores 7
28. La gestion de conflictos requiere la resolucién de problemas. 4Cual de fas si 1 !
técnica de resolucion de problemas y se utiliza ampliamente en |a resolucién de eonmchs?v i = %

K |A Confrontacion

B. Compromiso

C. Alisamiento

D. Forzar

E. Retirada

29, La estimacién del efecto del cambio de una variable del proyecto sobre el proyecto global se conoce como:

A Coeficiente de aversidn al riesgo del director del proyecto

B. El riesgo total del proyecto

C. El valor esperado del proyecto

X |D. Andlisis de sensibilidad

E.Ninguno de los anteriores

30. Los juegos de poder, la retencién de informacién y las agendas ocultas son ejemplos de ello:
A. Retroalimentacién

4 |B, Barreras de comunicacién

C. Comunicacion indirecta

D. Mensajes mixtos

E. Todo lo anterior

C. Hay muchos proveedores fiables para las mercancias o servicios que usted estd Intentando aprovisionar pero los




31. Laterminologia basica para redes incluye:

A. Actividades, eventos, mano de obra, niveles de destreza y holgura

B. Actividades, documentacion, eventos, mano de obra y niveles de destreza

C. Estimaciones de holgura, actividades, eventos y tiempo

D. Estimaciones de tiempo, holgura, participacién del patrocinio y actividades

E. Estimaciones de tiempo, tiempo de holgura, redaccion de informes, fases del ciclo de vida y tiempos de
colision

32. Los "puntos de control" en el plan de la estructura del proyecto (PEP) uﬁllndospara aslsmdmns a!sladan puams de
trabajo se denominan:

X

A. Paguetes de trabajo
B. Subtareas

C. Tareas

D. Cddigo de cuentas

E. Puntos de integracion

33. Se llama un elemento de proyecto que se encuentra entre dos eventos:

£

A. Una actividad
B. Un nodo de ruta critica

o4

X

36. ¢Cudl de |

X

S T o hjetves dlpoyecs

¥

m& nasituadén
X |A. ldemlﬂcadén del riesgo

]

C. Un hito libre
D. Unaranurade tiempo
E. Un punto de finalizacion del calendario.

34. La dedsion de hacer o comprar se toma en qué etapa del ciclo de contratacion? | x

A. Un requerimiento
B. Requisicion

C. Solicitud

D. premio

E. Contractual

35. Los elementos basicos de un modelo de comunicacén induyen: o e R i

A. Escuchar, hablary escuchar el lenguaje de sefias

B. Comunicador, codificacian, mensaje, medio, decadificacion, receptor y retroalimentacion
C. Claridad del habla y buenos habitos de escucha

D. Lectura, escritura y escucha

E. Todo lo anterior

A. Los defectos deben ser resaltados y llevados a la superficie
B. Podemos inspeccionar en calidad

C. La calidad mejorada ahorra dinero y aumenta el negocio
D. La gente quiere producir productos de calidad

E La calldad esté en!o:ada al llente

de et iEsavax wersallat casiya vl ]l
A Orden de magnitud, paramétrlco y presupuesto
B. Paramétrico, definitivo y descendente
C. Orden de magnitud definitivo y ascendente
D. Orden de magnitud, presupuesto y definitivo
E. Analogla, paramétrlca y descendente

e ilies = de=eivie ha in i slie St pimee
A. General en lugar de especlﬂoo
B. Establecido sin tener en cuenta |as limitaciones de recursos
C. Realista y alcanzable
D. Demasiado complejo
E. Mensurable, lntanglb|e y verificable

B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o control
D. Cuantificacion del riesgo

E. Ninguna de |as anteriores

40, ¢En qué tipo de contrato es mas probable que el cantratista controle los costos? 4

A. Coste mas porcentaje del coste

B. Precio fijo de la empresa

C. Tlempo y materiales

D. Precio fijo de |a empresa con ajuste economico de precios
E. Objetivo de la empresa de incentivos de precio fljo

4L Un proyecto puede definirse mejorcomo: ; s i

A. Una serie de actividades no relacionadas disefiadas para lograr uno o varlos objetlvos

B. Un esfuerzo coordinado de actividades relacionadas disefiadas para lograr una meta sin un punto final bien
establecido

C. Actividades desde la cuna hasta la tumba gue deben |levarse a cabo en menos de un afio y que consumen
recursos humanos y no humanos

D. Cualquier empresa con un marco de tiempo definible y objetivos bien definidos que consumen tanto recursos
humanos como no humanos con ciertas limitaciones




42. Latoma de decisiones sobre |a gestion de riesgos se divide en tres grandes categorfas:
A. Certeza, riesgo e incertidumbre
B. Probabilidad, riesgo e incertidumbre
X C. Probabilidad, evento de riesgo e incertidumbre

D. Peligro, evento de riesgo e incertidumbre
E.AyD
43, Si hay una serie de puntos de datos consecutivos (minimo) a cada lado de la media en un gréfico de contral de calidad,
se dice que el proceso esta fuera de contral.
A3
Y |87
i c.9
D.5
E 11
44, Bl plan de la estructura del proyecto (PEP), los paquetes de trabajo y el sistema de contabilidad de |a empresa estén
vinculados entre sf: :
A. El cédigo de las cuentas
B. Las tasas de gastos generales
C. El sistema de presupuestacion
D. El proceso de presupuestacion de capital
¥ |E. Todo lo anterior
45. Un programa puede describirse mejor como:
A. Una agrupacion de actividades relacionadas que duran dos afios o mds
B. La primera subdivisién importante de un proyecto
®. |C. Una agrupacion de proyectos, de naturaleza similar, que apoyan un producto o linea de productos
D. Unalinea de productos
E. Otro nombre para un proyecto
a6. ¢Cudl de los siguientes tipos de poder viene a través de |a jerarquia organizadonal ?
A. Coercitivo, legitimo, referente
B. Recompensa, coercitivo, experto
C. Referente, experto, legitimo
¥ |D. Legitimo, coercitivo, premio
E. Experto, coercitivo, referente
47. La definicién mas comun de éxito del proyectoes: ST i ,
A. Dentro del tiempo
B. Dentro del tiempo y costo.
C. Dentro de los requisitos de tiempo, costo y rendimiento técnico.
XK. |D. Dentro del tiempo, costo, rendimiento y aceptacidn por parte del cliente / usuario
E. Ninguna de las anteriores
48. Se hace referencia a las actividades con una duracién de tiempo cero como: W
A, Actividades de camino critico
B. Actlvidades de camino no critico
C. Actividades de tlempo libre
% |0 Hitos
E. Ninguna de las anteriores
49, (Cudl de |os siguientes es el orden correcto para los pasos del proceso de contratacion?

A |A. Ciclo de solicitud, ciclo de requisitos, ciclo de solidtud, ciclo de adjudicacion, ciclo contractual
B. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitud, ciclo de licitacidn, ciclo de adjudicacion, ciclo de adjudicacion, ciclo
contractual
C. Ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacién, ciclo de licitacién, ciclo contractual
D. Ciclo de salicitudes, ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacion, ciclo de adjudicacion, ciclo de licitacién, ciclo
contractual
E. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitudes, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacidn, ciclo de contratos, ciclo de
licitacion

50. Las reservas de efectivo del proyecto se utilizan a menudo para ajustes en los factores de escalada, que pueden estar fuera
del control del director del proyecto. mmdélamﬂnmmmm (lmsmu)olmpmu, los tres factores
de escalamiento mas comunes involucran cambios en: : 2 ¥

A. Tasas de recargo, tasas de mano de obra y costos de ma!enales

B. Tasas de recargo, desvios de horarios, reprocesos

C. Retrabajo, ajustes por costo de vida, horas extras

% |D. Costos de materiales, costos de envio y cambios de alcance

E. Tasas de mano de obra, costos de materiales e informes de costos

51. El camino critico en una red es el camino que: ¥
A. Tiene el mayor grado de riesgo

l B. Alargard el proyecto si las actividades en este camino toman mas tiempo de lo anticipado

C. Debe ser compietado antes que todos los otros caminos

D. Todos los anteriores

E.Ay B solamente




A. Toma de decisi;nes

B. Dotacion de personal

C. Recompensa

D. Busqueda/seguimiento

E. Revision:

A. Disefio

B. Desarrollo/ejecucién

X |C. Concepto
D. Eliminacion

E. Todo lo anterior

Personal directivo suprlor

B. Gestion de proyectos

C. Gestion funcional

D. Trabajadores

E. Clientes

= f“"‘[ ,“JT,‘-,(}

A. Pueden estar dirigiendo un equipo sobre el cual no tienen control directo

B. Las actividades de adquisicion requieren este mandato

C. Se espera que sean expertos técnicos

D. Deben proporcionar sesiones informativas ejecutivas/de clientes/patrocinadores

E. Todo lo anterior

A. El Iniciador

B. El receptor

C. Los medios de comunicacidn

D. El estilo de gestion

E. La cultura corporativa )

de los

A. Tél; contab!lldadlﬂnanzas

B. Técnico; gestion
C. Técnico; psicoldgico

D. Comercializacion; orlentado a la tecnologla

R

E. Negocios; conoclmlentos técnicos de fabrlcadén !

de preces , se llama la fle

A. Uns actlvldad
B. Una restriccion

C. Un evento

D, El camino critico

ENIngunodeIosanterlores -

A. Costo més porcanuje del eosto

B. Precio fijo de |a empresa

C. Tiempo y materiales

D. Orden de compra
Objetivo de la em)

resa de lncenuvos de precio fljo 7

A Todos los fondos del proyeno han sido gamdos
B. Ningin numero de cargos ha sido excedido
C. Ningtin trabajo de seguimiento de este cliente es posible
D. No se pueden hacer mas cargos contra el proyecto

E. Todo lo aterior

A. Una linea de tendencia .
B. Un analisis de tendencia

C.Unacurva$s

D. Un informe de finalizacién porcentual

E. Un informe de valor ganado




62. Los limites de control superior e inferior se ajustan normalmente:

A. 3desviaciones estandar de |a media en cada direccidn

B. 3varianzas de la media en cada direccidn

C. Dentro de los limites de especificacion superior e inferior

D. Detectar y marcar cuando un proceso puede estar fuera de control

A E. Todo lo anterior
63. La principal diferencia entre las redes PERT y CPM es: )
£ A. PERT requiere tres estimaciones de tiempo mientras que CPM requiere una estimacién de tiempo

B. PERT se utiliza para proyectos de construccion mientras que CPM se utiliza para I+D C. PERT se acupa sélo del

tiempo mientras que CPMtambién incluye costes y disponibilidad de recursos

D. PERT requiere soluciones informéaticas mientras que CPMes una técnica manual

E. PERT se mide en dias mientras que CPM utiliza semanas o meses

64. La forma mds comtn de comunicacién organizacional es:

A Hacia arriba a la gerencia

B. Hacia abajo a los subordinados

C. Horizontal alos pares

D. Horizontal a los clientes

K

E. Todo lo anterior

65. El objetivo final de |a gestion de riesgos es:

A. Analisis

x

B. Mitigacidn

C. Evaluacion

D. Planificacidn de contingencias

E. Todo lo anterior

66, La forma

de organizacion tradicional tiene la desventaja de: -

A. Presupuestacion funcional compleja

B, Canales de comunicacion mal establecidos

X

C. Ningun punto focal Unico para los dientes/patrocinadores

D. Capacldad de reaccién lenta

E. Uso inflexible de la mano de obra

67. ¢Cual de

los sigulentes factores no es un factor:a considerar 2l selecclonar untipo de contrato

A. El tipo/complejidad del requisito s

B. La urgencia del requisito

C. El analisis coste/precio

D. El alcance de |13 competencia de precios

x

E. Todos son factores a considerar

68. éCudl de

los sigulentes puntos no es indicativo de los puntos de vista actuales sobre el proceso de gestion de calidad?

A. Los defectos deben destacarse

v

B. La atencidn debe centrarse en las especificaciones escritas

C. La responsabilidad de |a calidad recae principalmente en [a direccidn, pero todos deben participar

D. La calidad ahorra dinero

E. La identificacion de los problemas conduce a soluciones cooperativas

ento que describe los detalles de la tarea en términos de caracteristicas fisicas y coloca el riesgo de rendimiento en

A. Una especificacion de disefio

B. Una especificacion funcional

C. Una especificacion de rendimiento

D. Una especificacion de proyecto

E. Todo lo anterior

70. La comunicacién mas rapiday eficaz se.

ezt o

A. Puntos de vista comunes

B. Intereses disimiles

C. Grados avanzados

*

D. La capacidad de reducir las barreras de percepcién

E. Buenas habilidades de codificacién

71 Se llama

asignacion de recursos en un intento de encontrar el cronograma de proyecto mas corto que sea consistente con los

limites de recursos fijos:

A. Asignacion de recursos

B. Particion de recursos:

X

C. Recursos: nivelacién

D. Cuantificacidn de recursos

E. Ninguno de |los anteriores




72 El proceso de realizar un andlisis para determinar la probabilidad de que ocurran eventos de riesgo y las consecuencias
asociadas con su ocurrencia se conoce como: ' :
A. Identificacion del riesgo
B. Respuesta al riesgo
C. Lecciones aprendidas o control
D. Cuantificacidn del riesgo
I 4 E. Ninguna de |as anteriores

73. El método mas comiin para fijar el precio de las horas de trabajo no cargadas para un proyecto de tres afios seria:
A. Fijar el precio de |as horas con el salario real de las personas a ser asignadas
B. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de toda la compafila
C. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de un grupo funcional
K |D.Todas las anteriores
E. Ay Bsolamente
74. éCudl de los siguientes puntos se aplica a |a gestion de calidad modema?
A. Lacalidad es definida por el cliente
B. La calidad se ha convertido en un arma competitiva
C. Llacalidad es ahora una parte integral de |a planificacidn estratégica
D. La calidad estd vinculada a la rentabilidad tanto en el mercado como en los costes

X _|E. Todas son verdaderas
75. Un director de proyecto puede intercambiar informacién con el equipo del proyecto, ¢a través de qué medios?
A. Tactil
B. Audio
C. Olfativo
D. Visual
¥ |E. Todo lo anterior
76. Las técnicas y métodos utilizados para reducir o controlar el riesgo se conocen como:
A. ldentificacion del riesgo
¥ [B. Respuesta al riesgo
C. Lecciones aprendidas o control
D. Cuantificacion del riesgo
E. Ninguna de las anteriores 2
77. Un Instrumento contractual preliminar por escrito que autoriza al contratista acomenzar a trabajar inm
conoce como:
A. Un contrato definitivo
B. Un contrato preliminar
C. Una carta de contrato/carta de Intencidn
£ |D. Unaorden de compra
E. Un arreglo de precios
78. Una empresa dedicada a |a calldad suele impartir formacién para:
A. Personal directivo superior
B. Trabajadores por horas
C. Trabajadores asalariados
% |D. Todos los empleados
E. Directores de proyectos
79, La forma mds comiin de comunicacién def proyecto es:
A. Hacia arriba al patrocinador ejecutivo
X |B. Hacia abajo a los subordinados
C. Lateral al equipoy a3 las organizaciones de linea
D. Lateral a los clientes
E. Diagonalmente a la alta gerenr.la del diente
80. Durante una reunién de revision no
(atrasada) domw que oqulvllul
concluir que:

£ |A. El proyecto se completara tarde
B. El camino critico se ha alargado
C. Los costos estdn siendo sobrepasados
D. Se requeriran horas extras para mantener el camino critico ariginal

E. Ninguno de los puntos anteriores

SEGUNDA PARTE

INDICACIONES:

Las siguientes 20 preguntas se refieren al Nivel 2de madurez. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un circulo |a respuesta que considere correcta,

01 mmmummuhmmumm&umummmmmnwautn
administracién, incluida ludnimmdénsupeﬁw
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02. Mi empresa cuenta con un sistema para gestionar tanto los costes como los plazos. El sistema requiere ndmeros de cargo y
codigos de cuenta de costes. El sistema notifica desviaciones de los objetivos planificados.

—

[ 3 [ =2 T a2 T o [q11) | 2 [ 3 |

A\

03. Mi compaiiia ha reconocido los beneficios que son posibles de implementar la gestion de proyectos. Estos beneficios han
sido reconocidos en tados |os niveles de |a administracin, induida la administracién superior.

T O T T ) (i o [ T (1) 0 D Ll
N’
04. Mi empresa (o division) tiene una metodologia de gestion de proyectos bien definida que utiliza fases de ciclo de vida.
T R —— ) 5 65— e .
N

05. Nuestros ejecutivos apoyan visiblemente la gestion de proyectos a través de presentaciones ejecutivas, correspondencia y
asistiendo ocasionalmente a las reuniones/informaciones del equipo del proyecto.

[T = 1 a T o [ 3 [T 3]

06. Mi empresa estd comprometida con la calidad de fa planificadén inicial. Tratamos de hacer lo mejor que podemos en la
planificacién.

[ 32 T =2 [ a2 T o T 1 T ST s |

N

07. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio apoyan total y visiblemente el proceso de gestién de proyectos.
[ 3 T 2 [ a [ o [ 1 [ (21 3 |
j—

08. Mi empresa ests haciendo todo lo posible para minimizar el alcance "sigiloso" (es decir, cambios de alcance) de nuestras
proyectos,

[ 1 2 T 3T o T & [T 5]

09. Nuestros gerentes de |inea estdn comprometidos no sélo con la gestién de proyectos, sino también con |as promesas hechas
alos gerentes de proyectos en cuanto alos entregables.

s T 2 [ a2 T o T 1 [ (221 3 |
10. Los ejecutivos de mi organizacion tienen un buen conocimiento de los principlos de |a gestién de proyectos

L s T =2 [ a T o [ 1 [ (2) [ 3 |

N

11. Mi empresa ha seleccionado uno o mds paguetes de software de gestion de proyectos para que se utilicen como sistema de
seguimiento de proyectos,

Gt w]owitn wlo At dheofiOudsllinn o sl 2iw, [ o8 ]
=
12. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio han sido entrenados y educados en |a gestion de proyectos.
2= :
[ 2 1 =2 T a T foJT T | 2 [ 8.
N

13. Nuestros ejecutivos entienden el patrocinio de proyectos y sirven como patrocinadores de proyectos selecconados.
sl 2 ] caegls ctredesgton] bl o Bl

14. Nuestros ejecutivos han reconocido o identificado |as aplicaciones de la gestion de proyectos en varias pgnes"de nuestro
negocio.

L

L2 T 2 T a [ o J 1 TY2)T1 35 |
\—g
15, Mi empresa ha integrado con éxito el control de costes y plazos tanto para la gestién de proyectos como para |a elaboracién
de informes. <

I-sl-z|-11@|11213J

16. Mi empresa ha desarrollado un plan de estudios de gestion de proyectos (es decir, mas de uno o dos cursos) para mejorar las
habilidades de gestién de proyectos de nuestros empleados.

pr-
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17. Nuestros ejecutivos han reconocido lo que se debe hacer para lograr la madurez en la gestién de proyectos.
N
L= 1 -2 | - | o [T @7 2 | 35 7
N
18. Mi empresa considera y trata la gestién de proyectos como una profesién y no como un trabajo a tiempo pardial.
L3 | -2 o tuslie 0w ariliitet il oven o [, A3)i]

19. Nuestros gerentes de linea de nivel bgio y medio estin dlspmstos aliberar a sus empleados para laapadtaddn en gestion
de proyectos.

l-3l-2l-1l()lllzlsl

20, Nuestros ejecutivos han demostrado nri‘avo_l_uﬁtaﬁde‘mmbhh nuestra forma de hacer negocios para madurar en |a gestién de

[ 3 [ 2 | a4 T o T )T 2 [ 3 1

|TERCERA PARTE

INDICACIONES:
A continuacion encontrard cuarenta y dos (42) preguntas de tipo eleccidn miltiple siguientes, |as cuales le permitirdn comparar
su organizacion contra otras empresas con respeto al Nivel 3y al Hexagono de la Excelencia. Por favor escoja un y sélo una
respuesta por pregunta.
01 Mi empresa utiliza activamente |os siguientes procesos:
A. Solo gestion de calidad total (TQM)
A |B. Ingenieria concurrente (acortamiento del tiempo de desarrollo de los productos) sélo
C.TQMy sélo ingenieria concurrente
D. Gestion de riesgos soélo
E. Gestion de riesgos e ingenieria concurrente solo
F. Gestion de riesgos, ingenieria concurrente y TQM
02. {En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de Ia gestion de calidad total?
A. 0 por ciento
B, 5-10 por ciento
C, 10-25 por ciento
X |D. 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
03. ¢En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de gestion de riesgos?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
¥ |D. 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
04. ¢En qué porcentaje de sus proyectos intenta comprimir los nmg-!nmdﬂ producto, realizando el trabajo en paralelo
en lugar de en serie?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D, 25-50 por ciento
£ |E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
05. B proceso de gestién de riesgos de mi empresa se basa en:
A |A. No utilizamos gestion de riesgos
B. Riesgos financieros solamente
C. Riesgos técnicos solamente
D. Riesgos de programacion solamente
E. Una combinacion de riesgos financieros, técnicos y de programacion basados en el proyecto
06. La glade gestion de riesgos en mi empresaes:
% |A. Inexistente
B. Mas informal que formal
C. Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas y procedimientos
D. Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas, procedimientos y formularios estandarizados
para ser completados




07. éCuantas metodologias de gestién de proyectos diferentes existen en su organizacién (es decir, considere una metodologia
de desarrollo de sistemas para proyectos de SIG diferenta de una metodologfa de gestién de proyectos de desarrollo de

A. No tenemos metodologias

L 8.1

C 2-3

D. 4-5

E. Mas de 5

08. En cuanto a la evaluacion comparativa:

A. Mi empresa nunca ha intentado utilizar el benchmarking

B. Mi empresa ha realizado benchmarking e implementado cambios pero no para la gestion de proyectos.

.4

€. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestién de proyectos pero no se han realizado cambios.

D. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos y se han realizado cambios. -

09. La cultura corporativa de mi empresa se describe mejor con el concepto de:

A. Reporte de un solo jefe

B. Reporte de jefes multiples

C. Equipos dedicados sin empoderamiento

D. Equipos no dedicados sin empoderamiento

E. Equipos dedicados con empoderamiento

F. Equipos no dedicados con empoderamiento

10. Con respecto ala moral y |a ética, mi compafifa cree que:

A. El cliente siempre tiene razon

X

B. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés del cliente, luego en
la compafiia, luego en los empleados

C. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés de la compaiiia, luego
en el del cliente y por dltimo en el de los empleados

D. No tenemos una politica escrita ni un conjunto de estandares.

11. Mi empresa realiza cursos de | orm

acidn Intema sobre:

A. Moralidad y ética dentro de la empresa

B. Moralidad y ética en el trato con los clientes

C. Buenas practicas empresariales

»

D. Todas las anteriores E. Ninguna de las anteriores

F. Por lo menos dos de las tres primeras

12. En cuanto al alcance, el avance o el alcance cambia, nuestra cultura:

A. Desalienta los cambios después del inicio del proyecto

B. Permite cambios solo hasta cierto punto en el ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de
control de cambios

C. Permite cambios en cualquier parte del ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de control de
cambios

X

D. Permite cambios pero sin ningtn proceso formal de control

13, Nuestra cultura parece estar basada en eso:

A. Politicas

B. Procedimientos {incluidos los formularios que deben cumplimentarse)

C. Politicas y procedimientos

L

D. Directrices

mi compaﬂh upfobubltmnta

E. Politicas, procedimlen\os y dlrectrlces

: m,fomydluwim),eondumluado mpromiso. L
pordmeondqgmd, ’ i

A. 10-25 por ciento

B. 25-50 por ciento

C. 50-60 por ciento

=

D. 60-75 por ciento

E. Mas del 75 por ciento

15. Nuestra estructura organizativa es:

A. Tradicional (predominantemente vertical)

8. Una matriz fuerte (es decir, el gerente de proyecto proporciona la mayor parte de la direccion técnica)

C. Una matriz débil (es decir, los gerentes de linea proporcionan la mayor parte de la direccion técnica)

D. Usamos equipos colocados

E. No sé cual es la estructura: |a gerencia la cambia diariamente

16. Cuando se |e asigna como lider de proyecto, nuestro gerente de proyecto obtiene recursos por medio de:

A. "Luchando” por las mejores personas disponibles

B. Negociando con los gerentes de linea por las mejores personas disponibles

€. Negociando por los resultados en lugar de por las personas

D. Usando a la alta gerencia para ayudar a conseguir a las personas apropiadas

E. Tomando lo que sea que él o ella obtenga, sin hacer preguntas




A. Aceptan Ia responsabilidad total por el traba|o ensu Ilnea -

B. Piden a los gerentes de proyecto que acepten la responsabilidad total

C. Tratan de compartir la responsabilidad con los gerentes de proyecto

D. Hacen que los empleados asignados rindan cuentas

E. No saben el significado de la palabra "responsabilidad"; no es parte de nuestro vocabulario.
" e gz = ey P

A. » empled asigdos

B. El jefe de proyecto

C. El jefe de linea

D. El patrocinador del proyecto

LA A and = dd A Al ) D)
A. Dentro de s mismo, cualquler cosa que pueda hacer con

B. El superior inmediato del director de proyecto
C. Descripciones de trabajo documentadas

D. Informalmente a través del patrocinador del proyecto en forma de carta de nombramiento o carta de
nombramiento.

A. Volverse lnvlslble lncluso cuando sea necesarlo

B. Microdirigir

C. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez a la semana

D. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez cada dos semanas

E. Involucrarse sdlo cuando ocurra un problema critico o a petician del gerente de proyecto o de los gerentes

A. 0 10 por clento

B. 10-25 por ciento

C. 25-50 por ciento

D. 50-75 por ciento

E. Més del 75 por ciento

‘A.'Mes de 5
B. 6-10

. 11-20

D, 21-30 3

E. Més de 30 ; ‘ .

'A.Menos dello por clento .

B. 10-25 por ciento

C. 25-50 por ciento

D. 50-75 por ciento

E. Mds del 75 por ciento

: A. La gestion de proyectos es un trabajo a tiempo parcial

B. La gestion de proyectos es una profesion

C, La gestion de proyectos es una profesion y debemos certificamos como profesionales de gestion de
proyectos, pero a nuestro propio costo

D. La gestidn de proyectos es una profesidn y nuestra empresa paga para que obtengamos la certificacidn

i E. No tnes ntes de rovectos en nuestra empfesa

A. Realizada a tlclén de los empleados

B, Realizada para satisfacer una necesidad a corto plazo

C. Realizada para satisfacer necesidades a corto y largo plazo

D. Reallxada sélo si exlste un retomo sobre la lnvetsibn en délares de capa cluclé

A. El Instmctor

B, El Departamento de Recursos Humanos

C. Gerencia D. Empleados que recibirdn la capacitacion

E. Personalizacién después de una auditoria de | Ios empleados y gerentes




27. ¢Qué porcentaje de los cursos de formacion en gestion de proyectos contiene estudios de casos documentados de lecciones
aprendidas de otros proyectos de su empresa?

X

A. Ninguno

B. Menos del 10 por ciento

C. 10-25 por ciento

D. 25-50 por ciento

E. Mas del 50 por ciento

28. {Qué porcentaje de los ejecutivos de su organizacién funcional (no corporativa) han asistido a programas de capacitacién o
reuniones informativas para ejecutivos disefiadas especificamente para mostrar alos ejecutivos lo que pueden hacer para
ayudar a madurar la gestién de proyectos?

A. [Ninguno! Nuestros ejecutivos lo saben todo

B. Menos del 25 por ciento

X |

C. 25-50 por ciento
D. 50-75 por ciento

E. Mas del 75 por ciento

29. En mi compafila, los empleados son promovidos a gerencia porque:

X

A. Son expertos técnicos

B. Demuestran las habilidades administrativas de un gerente profesional

C. Saben cémo tomar decisiones de negocios sélidas

D. Estdn en la cima de su categoria salarial

E. No tenemos otro lugar donde colocarlos

30. Se debe redactar un informe y presentario al cliente. Descuidando el costo de acumular la informacidn, el costo aproximado
por pagina para un informe tipico es:

X

A. No tengo idea

B. $100-200 por pagina

C. $200-500 por pégina

D. Mds de $500 por pagina

E. Gratis; los empleados exentos de nuestra compafiia preparan los informes en casa en su propio tiempo.

31 La cultura dentro de nuestra organizadén se describe mejor como:

x

A. Gesti6n informal de proyectos basada en la confianza, la comunicacion y la cooperacidn

B. Formalidad basada en politicas y procedimientos para todo

C. Gesti6n de proyectos que prospera en las relaciones formales de autoridad

D. La intromisi6n del ejecutivo, que obliga a una sobreabundancia de documentacién

E. Nadie que confie en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto

32 ¢Qué porcentaje del tiempo del gerente de proyecto dedica cada semana a la preparacién de informes?

A. 5-10 por ciento

B. 10-20 por ciento

x

C. 20-40 por ciento

D. 40-60 por ciento

E. Mas del 60 por ciento

33. Durante |

a planificacion del proyecto, la mayoria de nuestras actividades se llevan a cabo utilizando:

A, Politicas

B, Procedimientos

C. Pautas
D. Listas de verificacion

E. Ninguna de las anteriores

34. La duracién tipica de una reunién de revisién del estado del proyecto con |a alta gerencia es:

A. Menos de 30 minutos

8. 30-60 minutos

X

C. 60-80 minutos

D. 90 minutos-2 horas
E, Mas de 2 horas

35. Nuestros

dientes nos exigen que gestionemos nuestros proyectos:

X

A. Informalmente

B. Formalmente, pero sin entrometimiento del cliente

C. Formalmente, pero con entrometimiento del cliente

D. Es nuestra eleccidn siempre y cuando se cumplan los resultados.

X

36. Mi compafiia cree que los empleados pobres:

A. Nunca deben ser asignados a los equipos

B. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad del gerente de proyecto para la supervisién
C. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad de su gerente de linea para la supervisién
D. Pueden ser efectivos si son asignados al equipo correcto

E. Deben ser promovidos a la gerencia.



37. Los empleados que son asignados 3 un equipo de proyecto (ya seaa tiempo completo o parcial) tienen una evaluacién del
desempefio realizada por:
A. Su linea sélo administra
B. El gerente del proyecto sélo
> C. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea
D. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea, junto con una revisién por parte del patracinador.
38. Las habilidades que probablemente serdn |as mas importantes para los gerentes de proyectos de mi compafifa a medida que
avanzamos hacia el siglo XXI son las siguientes
x A. Conocimientos técnicos y liderazgo
B. Gestion de riesgos y conocimiento de |a empresa
C. Técnicas de integracion y gestién de riesgos
D. Técnicas de integracién y conocimiento de la empresa

E. Técnicas de comunicacién y comprension técnica

39. En mi organizacion, las personas asignadas como Ifderes de proyecto suelen serlo:

A. Gerentes de primera linea

b B. Gerentes de primera o segunda linea

C. Cualquier nivel de gerencia

D. Usualmente empleados no gerenciales

E. Cualquier persona en la compafiia

40. Los gerentes de proyecto de mi organizacién han recibido por lo menos cierto grado de capacitacién en:
A. Estudios de viabilidad

B. Andlisis de coste-beneficio

C. Tanto A como B

>4 D. Nuestros directores de proyecto suelen ser contratados tras la aprobacion o la adjudicacion del proyecto.
41. Nuestros gerentes de proyecto son alentados a hacerlo:

A. Asumir riesgos

X B. Asumir riesgos con la aprobacién de Ia alta gerencia

C. Asumir riesgos con la aprobacién de los patrocinadores del proyecto

D. Evitar riesgos

42. Considere la siguiente declaradién: Nuestros gerentes de proyecto tienen un interés sincero en lo que le sucede a cada
miembro del equipo después de que el proyecto est4 programado para ser completado.

A. Totalmente de acuerdo

¥ B. De acuerdo

C. No estoy seguro

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

CUARTA PARTE B
INDICACIONES:

Las siguientes 25 preguntas se refieren a la evaluacién comparativa. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un clrculo |a respuesta que usted cree que es correcta, no la respuesta que usted cree que la pregunta esta
buscando.

01. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con procesos de control de castes mas estrictos.

L2 [T 2 [ 1 T o [ 1 T @ [ 3 ]

02. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con un mejor andlisis de impacto durante &l control del
cambio de alcance,

La [ _2-T-5-T o | ¥ [ 2 [ 35 |}

03. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado que las empresas estdn llevando a cabo la gestién de riesgos mediante
el andlisis del nivel detallado de la estructura de desglose del trabajo (EDT).

A
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04, Nuestros estudios de benchmarking estdn investigando la participacién de los proveedores en las actividades de gestion de
proyectos.

E3 | 2 [ 4 | 5 [ 7 leliidiems]

05. Nuestros estudios de benchmarking estan investigando Ia participacion de los clientes en las actividades de gestion de
proyectos.
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06. Nuestros estudios de benchmarking estdn investigando cémo obtener una mayor lealtad/utilizacién de nuestra metodologia
de gestion de proyectos.

& [Fre - 2 T o V1) [ 25 || & |
07. Nuestros esfuerzas de benchmarking se centran en lasindustrias de la misma drea de negodio que nuestra empresa.
L3 [ -2 [ a [ o | 1 | & [ 3 |
vV
08. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en industrias no similares (es dedr, industrias en diferentes dreas de

L3 | -2 [ 1 | o | % | 2 [ 3 |

09. Nuestros esfuerzos de referencia se centran en las industrias no similares para buscar nuevas ideas y nuevas aplicaciones
para |a gestidn de proyectos.

|3 1 F a0 |tk | 3]

10. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en |as actividades de ingenieria concurrentes de otras empresas para ver
como realizan la programacion y el seguimiento de piezas.

IV W o) = = Vs i B o 4 (. e i i e i A |

11. Nuestros esfuerzos de benchmarking han encontrado otras compafifas que estdn realizando andlisis de restricciones de
recursos.

e s = e — [ = |

12. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas gestionan a sus dlientes durante el
proceso de gestion de cambios.

T RN N ) I ) I . N - ) o vy

13. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas involucran a sus dientes durante las
actividades de gestion de riesgos

TR [ T (e | [ J . i - S0 |y

14. Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando mejoras de software a través de actualizaciones internas.
A T | st | i M. | GO

15. Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando mejoras de software a través de nuevas compras.
L3 1= 4 |" o gy | Z [ 3 1

16. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en {a forma en que otras empresas atraen a nUevos usuarios intermnos a su
metodologia de gestion de proyectos.

L& ] vy oo Ta o Wy | (8 |

17. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas llevan a cabo |2 gestién técnica de
L 3 | =2 | a [ o [ 1 | {2 | 3 |

18. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en c6mo otras emprasas obtienen una mayor eficienda y eficacia de su
metodologia de gestidn de proyectos.

T~
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19, Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en cdmo obtener un menor coste de calidad.

CE T o 0 ol o T @ =]




20. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en laforma en que otras empresas estén llevando a cabo la gestién de
riesgos durante Ias actividades de ingenieria concurrentes.

L-sl-21-1I0lll@lal

21. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas utilizan los proyectos de mejora como
parte de la gestion del cambio de alcance.

L 3 [T 2 T 3 T o T 1 T 72J 1 3 ]
Lo
22 Nuestros esfuerzos de benchmarking estédn buscando formas de Integrar los procesos existentes en nuestra singular
L 3 T 2 T 3 T o T ®» T 2 T 35 ]

23. Nuestros esfuerzos de benchmarking estdn buscando formas en las Que otras empresas han Integrado nuevas metodologias y
procesos en su singular metodologia.

L3 [ 2 T a1 T o [ Gl 1T 2 T 3 ]

24, Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en |a forma en que otras mpaﬁlas_mmejan_o desalientan el desarrollo de
metodologias paralelas.

0 W P e ey
25. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando el uso de modelos de rectirsos corporativos por parte de otras
L3 | 2k & [ T ——rs—]

|QuINTA PARTE ]
INDICACIONES:

Conteste las siguientes preguntas basadas en los cambios de mejora continua durante |os tiltimos 12 meses solamente. Marque
con un clrculo la respuesta que considere correcta.

01. Las mejoras en nuestra metodologia nos han acercado mas a nuestros clientes,

L-sl-zl-llfg)lllzlal

02. Hemos hecho mejoras de software a nuestra metodologia.

|A3]-2I-1|0/.|112l3

3. Hemos realizado mejoras que nos han permitido acelerarla integracidn de las actividades.

L -3 [ 2 [ 4 T o T 7a] [ 2 T 3 ]

4. Hemos comprado software que nos ha permitido eliminar algunos de nuestros informes y documentacion.
L 3 [ 2 [ 4 TT1e [ 1 T 2 [ 3 ]

5. Los cambios en nuestros requisitos de formaci6n han dado lugara cambios en nuestra metodologia.

L2 [ =2 ] "o *] Aa)t] T B] T2 -] i3 =]

6. Los cambios en nuestras condicdiones de trabajo (por ejemplo, instalaciones, medio ambiente) nos han permitido racionalizar
nuestra metodologia (por ejemplo, reduccion de papeleo).

L 3 T 2 T 4 [({o/ T 32 T 2 [ 3 ]
7. Hemos realizado cambios en la metadologia para conseguir Ia aceptacién de toda Ia empresa.

=3 1 2 o] 1o o o i ) o] 73 T 13 ©]
8. Los cambios en el comportamiento organizativo han dado lugar a cambios en la metodologia.

L8 1 & «f W =T 1o o fJa)ol 12 o] 3 =]

9. El apoyo a la gestidn ha mejorado hasta el punto de que ahora necesitamos menos puertas y puntos de control en nuestra
metodologia.

=T =2 T 3 T o T YT 5 T 3]




10. Nuestra cultura es una cultura de cooperacidn hasta el punto de que se puede utilizar la gestién de proyectos informal en
lugar de formal, y se han introducido camblos en el sistema de gestién de proyectos informal.

= 2 [ 5 [ o T ()T 2 1 3 ]

11. Los cambios en el poder y la autoridad han resultado en una metodologia mds flexible (es dedir, directrices en lugar de
politicas y procedimientos).

A | =2 = [ g 1 3 T GF [ 3 |

12. Los requisitos de horas extras exigian cambios en nuestros formularios y procedimientos.

= = . = T o Wl 2 [ & |
13. Hemos cambiado la forma en que nos comunicamos con nuestros clientes.

-

= [ =2 T a2 [ 27 3 [ 2 [ 3 |
14. Porque las necesidades de nuestros proyectos han cambiado, también lo han hecho |as capacidades de nuestros recursos.

= T =2 [ 2 T o T @ [ 2 T 3 |

15. (Si 5u organizacion se ha reestructurado) Nuestra reestructuracién causé cambios en los requisitos de aprobacion de la
metodologia.

3 T =2 T a4 T o [ 3 T % [ 3 |
NS
16. El crecimiento de la base de negocios de |a compaiifa ha causado mejoras en nuestra metodologia.

L3 T 2 [ a2 T o [ 1 [ ® [ 3 |
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|PRIMERA PARTE |
INDICACIONES:
A continuadion encontrard ochenta (80] preguntas con la opcién de cinco respuestas cada una, gue parmitiran indicar sus

conocimientos sobre principios basicos en la gestion de proyectos. Por favor seleccionar la respuesta que consideré correcta,
(SELECCIONE S50LO UMA RESPUESTA).
(L. Una definicion completa de |a gestion del alcance seria:

y A. Gestion de un proyecto en términos de sus objetivos a través de Lodas las fases y procesos del ciclo de vida

B. Aprobacion de la linea de base del alcance

C. Aprobacion de la carta detallada del proyecto

D. Control de conliguracion

E. Planificacion detallada aprobada, incluyendo presupuestos, asignacion de recurses, diagramas de
responsabilidades lineales y patrocinio de la administracion

0Z. Los tipos mas comunes de programas son los diagramas de Gantt, los graficos de hitos, 1a linea de equilibrio y los grificos de:

_|A. Redes
B. Eventos por etapas
C. Actividades integradas en el mlendario
s/ |D.AyCsolamente
) E. By Csolamente
03. El actor principal en Ia comunicacidn de proyectos es el:
A. Patrocinador
X B. Gerente de proyecio
C, Garente funcional
D. kEquipo funcional
E. Todo lo anterior
04, El medio mas eficaz para determinar el costo de un proyecto as fijar el precio de la propiedad:

s A Estructura del desglose del trabajo (EDT)
B. Grafica de responsabilidad lineal
C. Carta del proyecto
n. Declaracion del alcance
| |E.Plan de gestion
05. Los sindicatos de empleados probablemente satisfarian qué nivel de la jerarquia de necesidades de Maslow?
A. Pertenecer
B. Aulo-actualizacion
C. Estima
b4 D, Seguridad
E. Empoderamiento
06. Un documento escrito o ilustrado que describa, defina o especifique los servicios o articulos que se van a adquirir es:

A. Un documento de especificacion
v |B.Undiagrama de Gantt
C. Un plano

D. Un anzlisis de riesgos
E. Ninguno de los anteriores
07. Se denominan eventos o resultados futuros que son favorables:
A. Riesgus
ot 8. Oportunidades
i C, Sompresas
\D. Contingencias

— !

E. Ninguna de las anteriores

08. Los costos de |a no conformidad incluyen:
A. Costos re prevencion

B. Coslos de fallas internas

C. Costos de fallas externas

X |p.ByCsolamente

E.A, ByC




08. Quizis el mayor problema al gue se enfrenta el director de proyecto durante las actividades de integracién dentro de una
estructura matricial es:

W A. Hacer frente a los empleados que informan a miltiples jefes

B. Demasiada participacién del patrocinio

C. Comprension funcional poco clara de los requisitas técnicos
D. Aumento de los costos del proyecto

E. Todo lo anterior

10. Se ha establecido una dotacién de recursos para un proyacto. El sobre va del 30 por diento en D al 5 por ciento durante la
fabricacion, La razén mas comun para el cambio en el "grosor" de la envoltura es porgue:

A. L3 reserva de gestion se ha agotado

B. La exactitud de las estimaciones en la fabricacion es pear que la exactitud de |as estimaciones en I+D

C. Siempre se necesitan controles mas estrictos a medida que un proyecto comienzs a reducirse

D. Los deseos personaies del patrocinador del proyecto son un problema

)( E. Ninguno de los anteriores

11. Se [lama red de comunicadion informal en un proyecto y dentro de una organizacion:

A Un flujo libre hacia arriba

B. Un flujo horizantal libre

C. Un flujo de comunicacian sin restricciones

'  |D.Rumores

4 E. Unared ablerta

12. (Cual de los siguientes métodos es/son los mds adecuados para Identificar a los "pocos vitales"?

> A. Andlisis de Pareto

B. Analisis de causa y efecto

C. Andlisis de tendencias

D. Gréficos de control de procesos

E. Todo lo anterior

13. £l "Orden de Precedencia” es:

A El documento que especifica el orden (prioridad) en el que se utilizaran los documentos del proyecto cuando sea
A necesario resolver las incoherencias entre |os documentos del proyecto

. B. El orden en el que deben completarse |as tareas del proyecto

C. La relacion gue las tareas del proyecto tienen entre sl

D. La lista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para una entrega del proyecto

£. Ninguna de las anteriores

14, Se denominan eventos de riesgo futuros o resultados desfavorables:

v/ |A. Riesgos

7 B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

E. Ningunz de las anteriores

15. En las peguefias empresas, los jefes de proyecto y los gerentes de linea lo son:

A Nunca la misma persona

B. Siempre |a misma persona

Z C. Algunas veces la misma persona

/ D. Siempre en desacuerdo el uno con el otro

E. Forzados a actuar como sus propios padrinos

y

16. Los ciclos de vida de los proyectos son muy ttiles para

X A. Gestidn de la configuracion; terminacion

8. Estahlecimiento de objetivos; recopilacion de informacion

C. Normalizacion; control -

D. Gestion de la conflguracian; actualizaciones semanales del estado

E. Aprobacion; terminacion

17. Se llama alisar las necesidades de recursos de un periodo a otro:

A. Asignacion de recursos

B. Particidin de recursos

X C. Wivelacion de recursos
D. Cuantificacion de recursos

E. Ninguna de las opciones anteriores

18. La diferencia entre el BCWS (coste presupuestado del trabajo planificado) y el BCWP (coste presupuestado del trabajo
realizado) se denomina:

'f\ A, La desviacion de 13 fecha

1] - '
B. La desviacion de los costas

C. La estimacion de la terminacion

D. £l costo real del trabajo realizado

E. Ninguno de los anteriores
19. Los directores de proyectos de 1+D en empresas de alta tecnologia suelen motivar el uso de

poder.

A. Experto

B. Recompensa
C. Refarente

D. Identificacion

8] E Ninguno de los anteriores




20, Se [lama patrén de comunicacion recurrente dentro de |a organizacion o empresa del proyecto:
A. Una matriz de forma libre
j( B. Una matriz estructurada
™ |c unared

D. Un canal rigido
E. Ninguno de los anteriores
71. Un arbol genealogico de actividades orientado a |a tarea o al producto es:
A. Un plan detallado
B. Un grafico de responsabilidad lineal
. |C Una estructura de desglose del trabajo (PEP)
d D. Un sistema de codificacion de |a cuentz de costes
E. Una descripcidn del paquete de trabajo
22. La calidad puede definirse como:
A. Conformidad con los requisitos
B. Aptitud para el uso
C. Mejora continua de los productos y servicios
D. Atractivo para el cliente

¥ E. Todo lo anterior excepto D
23.¢En cual de las siguientes circunstancias es mas probable que compre bienes o servicios en lugar de producirios
internamente?

A. Suempresa tiene exceso de capacidad y puede producir las mercancias o servicios
X B. Su empresa no tiene exceso de capacidad y no puede producir las mercanclas o serviclos

C. Hay muchos proveedores fiables para las mercanclas o servicios que usted esté intentando aprovisionar pere los
proveedores no pueden alcanzar su nivel de calidad

D.AyB

E.AYC

24. La mayor desventaja de un grafico de barras es:

A. Falta de tiempo

B. No se puede relacionar con las fechas del calendario

X C. No muestra interrelaciones de actividades

D. Mo se puede relacionar con la planificacién de 1a mano de obra
E. No se puede relacionar con las estimaciones de costos

25. El riesgo del proyecto se define tipicamente como una funcién que consiste en reducir:

A Incertidumbre

|8, Daiios

C.Tiempo

D. Costo

E.AyB

26, Tipicamente, éen qué fase del cido de vida de un proyecto se incurre en fa mayoria de los gﬁstos del proyecto?

A, Fase conceptual

B. Fase de desarrollo o disefio

< |c. Fase de ejecucion

D. Fase de terminacion

E. Ninguna de las anteriores

27. Pasar del Nivel 3al Nivel 4 en el plan de la estructura del proyecto (PEP) dard como resultado:

A, Menos exactitud en [a estimacion

B. Mejor control del proyecto

C. Menares costos de los informes de estado

<7 |D. Mayor probabilidad de que algo caiga por las grietas e

/ E. Ninguno de los puntos anteriores

24, La gestion de conflictos requiere la resolucion de problemas. ¢Cudl de las siguientes técnicas se refiere a menudo como una
técnica de resoludén de problemas y se utiliza ampliamente en la resolucion de conflictos?

N A Confrontacion

B, Compromiso

C. Alisamiento

D. Forzar

E. Retirada

29, La estimacidn del efecto del camblio de una variable del proyecto sobre el proyecta glabal se conoce como:

A. Coeficiente de aversion al riesgo del director del proyecto

B. El riespo total del proyecto

C. El valor esperado del proyecto

A D. Anélisis de sensibilidad

E. Ninguno de los anteriores

30, Los Juegos de poder, |a ratencién de informacion y Ias agendas ocultas son ejemplos de ello:

A. Retroalimentacion

S B. Barreras de comunicacion

C. Comunicacion indirecta

D, Mensajes miztos

E Todo lo anterior




31. La terminologia basica para redes incluye:
A. Actividades, eventos, mano de obra, niveles de destreza y holgura
B. Actividades, documentacion, eventos, mano de obra y niveles de destreza
3{' C. Estimaciones de holgura, actividades, eventos y tiempo
D. Estimaciones de tiempo, holgura, participacion del patrocinio y actividades
E. Estimaciones de tiempo, tiempo de holgura, redaccion de Informes, fases del ciclo de vida y tiempos de
colision
32 Los "puntos de control” en el plan de |a estructura del proyecto (PEP) utilizados para asignaciones aisladas a puestos de
trabajo se denominan:
X A. Paguetes de trabajo
B. Subtareas
C. Tareas
D. Cadigo de cuentas
E. Puntos de integracion
33, Se llama un elemento de proyecto que se encuentra entre dos eventos:
N A. Una actividad
B. Un nodo de ruta critica
C. Un hito libre
D. Una ranurz de tiempo
E. Un punto de finalizacion del calendario.
34. La dedsion de hacer o comprar se toma en qué etapa del ciclo de contratacion?
A. Un requerimiento
X |B.Requisicion
C. Solicitud
D. premio
E. Contractual
35. Los elementos basicos de un modelo de comunicacién Induyen:
A, Escuchar, hablary escuchar el lenguaje de sefias
> B. Comunicador, codificacion, mensaje, medio, decadificacién, receptor y retroalimentacion
C. Claridad del hablay buenos habitos de escucha
D. Lectura, escritura y escucha
E. Todo lo anterior
36. ¢Cudl de los siguientes puntos no forma parte de la vision generalmente aceptada de |a calidad hoy en dia?
A. Los defectos deben ser resaltados y llevados a la superficie
X B. Podemos inspeccionar en calidad
C. La calidad mejorada ahorra dinero y aumenta el negocio
D. La gente quiere producir productos de calidad
E. La calidad estd enfocada al cllente
37. Los tres tipos mds comunes de estimaciones de costos de proyectos son: *
A, Orden de magnitud, parameétrico y presupuesto
)<\ B. Paramétrico, definitivo y descendente
C. Orden de magnitud dellnitivo y ascendente
D. Orden de magnitud, presupuesto y definitivo
E. Analogia, parameétrica y descendente
38 Los buenos objetivos del proyecto deben serio:
A General en lugar de especifico
B. Establecido sin tener en cuenta las limitaciones de recursos
P C. Realista y alcanzable
D. Demasiado complejo -
E Mensurable, intangible v verificable
39. £l proceso de examinar una situadén e Identificar y clasificar Ias dreas de riesgo potencial se conoce como:
A, Identificacion del riesgo
B. Respuesta al riesgo
C. Lecciones aprendidas o control
D, Cuantificacion del riesgo
E. Ninguna de las anteriores
40. ¢En qué tipo de contrato es mas probable que el contratista controle los costas?
A. Caste mas porcentaje del coste
)4 B. Precio fijo de la empresa
3 C. Tiempo y materiales
D. Precio fijo de |a empresa con ajuste econgmico de precios
E. Objetive de [2 emprasa de incentivos de precio fijo
41. Un proyecto puede definirse mejor como:
A. Una serie de actividades no relacionadas disefiadas para lograr uno o varios objetivos
B. Un esfuerzo coordinado de actividades refacionadas disefiadas para lograr una meta sin un punta final bien
establecido
C. Actividades desde la cuna hasta |2 tumba que deber llevarse a cabo en menos de un afio y que consumen
recursos humanos y no humanos
% D. Cualquier empresa con un marco de tiempe definible y objetivos bien definidos que consumen tanto recursos
lumanos come no humanos con clertas limitariones

>




42 Latoma de decisiones sobre la gestion de riesgos se divide en tres grandes categorias:

A. Certezs, riesgo e incertidumbre

Pal

B. Probabilidad, riesgo e incertidumbre

C. Probabilidad, evento de riesga e Incertidumbre

D. Peligro. evento de riesgo e incertidumbra

E.AyD
43, Si hay una serie de puntos de datos consecutivos (minimo) a cadz |ado de |a media en un gréfico de control de calidad,
se dice que el proceso esta fuera de contral.
X |a3
B.7
c.a
D.5
E1l
44, €l plan de la estructura del proyecto (PEP), los paquetes de trabajo y el sistema de contabilidad de |a empresa estan
vinculados entre si:

.

A. El codigo de las cuentas

’

B. Las tasas de gastos generales

C. El sistema de presupuestacion

D. El proceso de presupuestacion de capital

E. Todo lo anterior

45. Un programa puede describirse mejor como:

A, Una agrupacion de actividades relacionadas que duran dos afios o mas

B. Lz primera subdivisidn importante de un prayecto

X

C. Una agrupacion de proyectos, de naturaleza similar, que apoyan un producto o linea de productos

D. Una linea de productos

£. Otro nombre para un proyecto

46. ¢Cudl de

los siguientes tipos de poder viene a través de la Jerarquia organizadonal?

A. Coercitivo, legitimo, referente

B. Recompensa, coercitivo, expero

C. Referente, experto, legitimo

D. Legitimo, coercitivo, premio

E. Experto, coercitivo, referente

47. La definicién mas coman de éxito del proyacto es:

A. Dentro del tiempo

B. Dentro del tiempo y costo.

C. Dentro de los requisitos de tiempo, costo y rendimiento técnico.

X

D. Dentro del tiempo, costo, rendimienta y aceptacion por parte del diente / usuario

E. Ninpuna de las anteriores

48 Se hace referencia a las actividades con una duracién de tiempo cero como: '

A. Actividades de camino eritico

B. Actividades de camino no critico

C. Actividades de tlempo libre

X

D. Hitos

E. Ninguna de las anteriores

49, iCudl de

los siguientes es el orden correcto para los pasos del proceso de contratacion?

A, Ciclo de solicitud, ciclo de requisitos, ciclo de solicitud, ciclo de adjudicacidn, ciclo contractual

B. Ciclo de requisitos, ciclo de salicitud, ciclo de licitacin, ciclo de adjudicacion, ciclo de adjudicacion, ciclo
cantractual

C. Ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacion, ciclo de adjudicacion, ciclo de licitacitn, ciclo contractual

0. Ciclo de solicitudes, ciclo de reauisitos, ciclo de adjudicacion, ciclo de adjudicacion, ciclo de licitacion, ciclo
contractual

E. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitudes, ciclo de adjudicacién, ciclo de adjudicacion, ciclo de contratos, ciclo de
licitacion

50. Las reservas de efectivo del proyecto se utilizan a menudo para ajustes en los factores de escalada, que pueden estar fuera
del cantrol del director del proyecto. Aparte de los posibles costos de financiamiento (intereses) e impuestos, los tres factores
de escalamiento mas caomunes involucran cambios en:

A. Tasas de recargo, 1asas e mano de obray costos de matenales
Y

B. Tasas de recargo, desvios de horarios, reprocesos

C. Retrabajo, ajustes por costo de vida, horas extras

X

D. Costos de materiales, costos de envio y cambios de alcance

E. Tasas de mano de obra, costos de materiales e informes de costos

51. El camino critico en una red es el camino que:

A.Tiene el mayor grada de riesgo

P

B. Alargard el proyecto sl las actividades en este camino toman méas tiempo de lo anticipado

C. Debe sercomplatado antes que todos |os otras caminos

D. Todos los anteriares

E.AyBsolamente




52. La principal diferencia entre |a gestidn de proyectos y la gestion de linea es gue el director de proyecto puede no tener
ningtin control sobre qué funcién basica de gestian?

A. Toma de decisiones

¥

B, Dotacion de personal

C. Recompensa

D. Busqueda/seguimiento

E. Revision

53. ¢En qué

fase de un proyecto es mayor |2 incertidumbre?

A. Disefio

B. Desarrollo/ejecucion

C. Concepto

D. Eliminacion

E, Todo lo anterior

54. En la visi

on actual de ia calidad, ¢quién define |a calidad?

A. Personal directivo superior

B. Gestion de proyectos

C. Gestion funcional

D. Trabajadores

P

E. Clientes

porque

55. Los gerentes de proyecto necesitan habilidades de comunicacién y negocdiacion excepcionalmente buenas principalmante

A. Pueden estar dirigiendo un equipo sobre €l cual no tienen control directo

B. Las actividades de adquisicion requieren este mandato

C. Se espera que sean expertos técnicos

D. Deben proporcionar sesiones informativas ejecutivas/de clientes/patrocinadores

E Todo lo anterior

S6. Parauna

comunicacidn efectiva, el mensaje debe estar orientado a:

A. El iniciador

B. El receptor

C. Los medios de comunicacién

D. El estilo de gestion

E La culturs corporativa

57. En el pasado, |a mayoria de |os gerentes de proyectos han venido de campos
en habilidades de

sin la capacitacion o educacion adecuada

A. Técnico; contabilidad/finanzas

X

B. Técnico; gestion

C. Tecnico; psicoldgico

D. Comerciallzacion; orientado ala tecnologia

E. Negocios; conocimientos t&cnicos de fabricacion

5B. En un diagrama de precedencia, se [lama |a flecha entre dos cuadros:

A Unaactividad

X

B. Una restricaion

C. Unevento

D, El camino critico

E. Ninguna de los anteriores

59. (En qué tipo de contrato es menas probable que el contratista controle los costos?

A. Costo mds porcentaje del costo

P

B. Precio fijo de la ermpresa

C. Tiempo y materiales -

D, Orden de compra

E. Objetivo de la empresa de incentivos de precio fijo

60, El clerre financiero de un proyecto lo dicta:

X

A, Todos los fondos del proyecto han sido gastados

B. Ningtin niimera de cargos ha sido excedido

C. Ningtin trabajo de seguimiento de este cliente es posible

D. No se pueden hacar mas cargos contra el proyecto

E Todo lo anterior

61. Se llama

una visualizacion grifica de los costes scumulados y de las horas de trabajo tanto para los costes presupuestados

como para los costes reales, trazada en funcién del tiempo:

A Unalinea de tendencla

B. Un analisis de tendencia

C. Unacurvas

D. Un informe de finalizacion porcentual

E. Un informe de valor ganado




62. Los Iimites de control superior e inferior se sjustan normalmente:

A. 3desviaciones estandar de |a media en cada direccion

B. 3varianzas de |a media en cada direccion

C. Dentro de los limites de especificacion superior e inferior

D. Detectar y marcar cuando un proceso puede estar fuera de control

x E. Tado lo anterior
53. L4 principal diferencia entre las redes PERT y CPM es:

) A. PERT requiere tres estimaciones de tiempo mientras que CPM requiere una estimacion de tiempo

B. PERT se utiliza para proyectos de construccion mientras qgue CPM se utiliza para I+D C. PERT se ocupa solo del
tiernpo mientras que CPM también inciuye costes y disponibilidad de recursos

D. PERT requiere soluciones informdticas mientras que CPM es una técnica manual
E. PERT se mide en dias mientras que CPM utiliza semanas o meses
64. La forma mas comun de comunicacion organizacional es:

A. Hacia arriba a la gerencia

B. Hacia abajo a los subordinados

= |C. Horizontal alos pares

D. Horizantal a los clientes

E. Tode lo anterior

65. £l objetivo final de |a gestion de riesgos es:

A. Andlisis

B. Mitigacian

o C. Evaluacion

D. Planificacian de contingenclas

£.Todo lo anterior

66. La forma de organizacion tradicional tiene la desventaja de:

A. Presupuestacion funcional compleja

B. Canales de comunicacion mal establecidos

C. Ningun punto focal tinico para los clientes/patrocinadores
C D. Capacidad de reaccion lenta

E. Uso infiexible de la mano de obra

67. éCudl de |os siguientes factores no es un factor a considerar al seleccionar un tipo de contrato?
A. El tipo/complejidad del requisito
B. La urgencia del requisito

C. El analisis coste /precio

D. El alcance de la competencia de precios

\ . |E.Todosson factoresa considerar

8. ¢Cual de los siguientes puntas no es indicativo de los puntos de vista actuales sobre el procesa de gestidn de calidad?

A. Los defectos deben destacarse

N

X |B. La atencion debe centrarse en las especificaciones escritas
C. La responsabilidad de la calidad recae principalmente en la direccion, pero todos deben participar
D. La calidad ahorra dinero

E. La identificacion de los problemas conduce a soluciones cooperativas

sé. £l documento que describe los detalles de |a tarea en términes de caracteristicas fisicas y coloca el riesgo de rendimiento en
el comprador es:

X A Una especificacion de disefio
B. Una especificacion funcional

C. Una especificacion de rendimlento

D. Una especificacian de proyecto
E. Todo lo anterior
70. La comunicacion mas rapiday eficaz se produce entre |as personas con:

ﬁO A. Puntos de vista comunes

B, Intereses disimiles

C. Grados avanzados

D. La capacidad de reducir las barreras de percepeion

E. Buenas habilidades de codificacion

71. Se llama asignacion de recursas en un intento de encontrar el cronograma de proyecto mis corto que sea consistente con los
limites de recursos fijos:

s |A Asignacion de recursos

B. Particion de recursos:

C. Recursos: nivelacidn

D. Cuantificacion de recursos

E. Ninguna de los anteriores




72. Bl procese de realizar un analisis para determinar |z probabilidad de que ocurran eventos de riesgo y las consecuencias
asociadas con su ocurrencia se conoce como:
A. ldentificacién del rlesgo
B. Respuesta al riesgo
C. lecciones aprendidas o control
Y. |D. Cuantificacion del riesgo
4 E. Ninguna de las anteriores
73. Bl método mas comiin para fijar el precio de |as horas de trabajo no cargadas para un proyecto de tres afios seria:
A. Fijar el precio de las horas con el salario real de |as personas a ser asighadas
B. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de toda |a compaiia
C. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de un grupo funcional
D. Todas las anteriores
>0 E. Ay Bsolamente
74. :Cudl de los siguientes puntos se aplica a |a gestién de calidad modemna?
A. La calidad es definida por el cliente
B. Lz calidad se ha convertido en un arma competitiva
C. La calidad es ahora una parte integral de la planificacion estratégica
_3(‘ D. La calidad estd vinculada 3 la rentabilidad tanto en el mercado como en los costes
B E. Todas son verdaderas
75. Un director de proyecto puede intercambiar informacion con el equipo del proyecto, ¢a través de qué medios?
A. Tacul
x. |8 Audio
C. Olfativo
D. Visual
E. Todo lo anterior
76. Las técnicas y métodos utilizados para reducir o controlar el riesgo se conocen como:

A. ldentificacion del riesgo

)( B. Respuesta al riesgo
C. Lecciones aprendidas o control

D. Cuantificacion del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

77. Un instrumento contractual prellmlnir por escrito que autoriza al contratista a comenzar a trabajar inmediatamente se
COMOCE COMO:

A. Un contrato definitive

VY B. Un contrato preliminar

C. Una carta de contrato/carta de Intencion

D. Una orden de compra

E. Un arreglo de precios

78. Una empresa dedicada 2 |3 calidad suele Impartir formacidn para: k.

A, Persanal directivo superior

B. Trabajadores por horas

C. Trabajadores asalariados

~. |b. Totlos los empleadas

E. Directores de proyectos

79. La forma mas comun de comunicacién del proyecto es:

A. Hacia arriba al patrocinador ejecutivo

B, Hacia abajo a los subordinados

~£ |C. Lateral al equipo v a |as organizaciones de linea
=

D. Lateral a los clientes

E. Diagonalmente a la alta gerencia del cliente.

80. Durante una reunién de revision del proyecto, descubrimos que nuestro proyecto de $250,000 tiene una variacidn negativa
(atrasada) de $20,000, lo que equivale al 12 por ciento del trabajo programado hasta ese momento. Por lo tanto, podemos
concluir que:

A. El proyecto se completars tarde
B. El camino eritico se ha alargado

C. Los costos estan siendo sabrepasacdos
D. Se requerirdn horas extras para mantener el camino critico original

-‘7" E. Ninguno de los puntos antériores

SEGUNDA PARTE

INDICACIONES:

Las siguirntes 20 preguntas se refieren al Nivel 2 de madurez. Por favor, conteste cada pregunta con [a mayor honestidad
posible, Maraue con un circulo Ia respuesta que considere correcta.

01. Mi empresa reconoce la necesidad de la gestion de proyectas. Esta necesidad se reconoce en todos [os niveles de |a
administracion, induida la administracion superior.
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02 Mi empresa cuenta con un sistema para gestionar tanto los costes como los plazos. El sistema requiere nimeros de cargo y
codigos de cuentz de costes. El sistema notifica desviaciones de los objetivos planificados.

[ T 2 T a T o [ 1 | (21 3 |
\”

03. Mi compaiiia ha reconocido los beneficios que son posibles de implementar |a gestian de proyectos, Estas beneficios han
sido reconocidos en todos los niveles de |a administracién, incluida I3 administracion superior.

N T R (R O P 7 I T T

04. Mi empresa (o division) tiene una metodologia de gestion de proyectos bien definida que utiliza fases de ciclo de vida,

£
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05. Nuestros ejecutivos apoyan visiblemente la gestion de proyectos a través de presentaciones efecutivas, correspondencia y
asistiendo ocasionalmente a las reuniones/informaciones del equipo del proyecto.

3 [ -2 [ 3 [ o [ (4J)] 2 [ 3 |

06. Mi empresa estd comprometida con |a calidad de la planificadon inicial. Tratamos de hacer lo mejor que podemos en la
planificadon.

I-3|-2[~1|0f11.\2/1lal

07. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio apoyan total y visiblemente el proceso de gestion de proyectos.

L& | 3 | & T o [ a3 [tz2JF 3 |

08. Mi empresa estd haciendo todo lo posible para minimizar el alcance "sigiloso” (es decir, cambios de alcance) de nuestros
proyectos.

L& | &2 1 = T-@o [ fa] [ 2 [ 3|

09, Nuestros gerentes de linea estan comprometidos no solo con la gestion de proyectos, sino también con [as promesas hechas
alos gerentes de proyectos en cuanto a los entregables.
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10. Los ejecutivos de mi organizacion tienen un buen conocimiento de los principlos de la gestion de proyactos

[ — —— - T A TR I W 0 o

11. Mi empresa ha seleccionado uno o mas paquetes de software de gestion de proyectos para que se utilicen como sistema de
saguimiento de proyectos.
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12. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio han sido entrenados y educados en Ia gestion de proyectos,

3 [ 2 T a4 T o T72 T 2 [ 3 ]

13, Nuestros ejecutivos entienden el patrocinio de proyectos y sirven como patrocinadores de proyectos seleccionados.

| s | -2 | 4 0 Ly 2 L 3

14, Nuestros ejecutivos han reconocido o identificado las aplicaciones de 1a gestion de proyectos an varias partes de nuestro
negocio,

w
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15. Mi empresa ha integrado con éxito el control de costes y plazos tanto parz |3 gestion de proyectos como para la elaboracdion
de informes,

U e - e e

16. Mi empresa ha desarrollado un plan de estudias de gestion de proyectos (es decir, mas de uno o dos cursos) para mejorar las
habilidades de gestién de proyectos de nuestras empleados

~
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17. Nuestros ejecutivos han reconocida lo que se debe hacer parz lograr la madurez en la gestion de proyectos.

|-3J-2l-1]o].1'|2]3|

18. Mi empresa considera y tratz |a gestidn de proyectos como una profesion y no como un trabajo a tiempo parcial.

O Y| = o e /- WO T

15. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio estan dispuestos aliberar asus empleados para la capacitadon en gestion
de proyectos.

[ 3 [ 2 | a Jrfo | 1 |
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20. Nuestros ejecutivos han demostrado una voluntad de cambiar nuestra forma de hacer negocios para madurar en |a gestion de
proyectos.
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|TERCERA PARTE
INDICACIONES:
A continuacion encontrard cuarenta y dos (42) preguntas de tipo efeccién multiple siguientes, las cuales le permitirdn comparar
sU Organizacion contra otras empresas con respeto al Nivel 3y al Hexagono de la Excelencia. Por favor escoja un y solo una
respuesta por pregunta.
01. Mi empresa utiliza activamente |os siguientes procesos:

X7 A. Solo gestion de calidad total (TQM)
8. Ingenieria concurrente (acortamiento del tiempo de desarrollo de los productos) sélo
C. TOMy solo ingenieria concurrente
D. Gestion de riesgos solo
E. Gestion de riesgos e ingenieria concurrente salo
F. Gestion de riesgos, ingenieria concurrente y TQM
02. {En qué parcentaje de sus prayectas utiliza los principios de |a gestion de calidad total?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por cienlo
0. 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
03. £En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de gestidn de riesgos?
A. O por ciento
8. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
>< P, 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
04, ;En qué porcentaje de sus proyectos intenta comprimir los plazos de entrega del producto, realizando el rabajo en paralelo
en lugar de en serie?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento

%~ |F. 75-100 por ciento

05. £l proceso de gestidn de riesgos de ml empresa se basa en;
A. hlo utilizamos gestion de riesgos
8. Riesgos financieros solamente
C. Riesgos lécnicos solamente
D. Riesgos de programacion solamente
E. Una combinacion de riesgos financieros, técnicos v de programacion basados en el proyecto
06. La'metodologia de gestion de riesgos en mi empresa es:
A. Inexistente
~  |B. Mas informal que formal
C. Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas y procedimientos

D. Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas, procedimientos y formularios estandarizados
para ser completados




07. iCusntas metodologias de gestién de proyectos diferentes existen en su erganizacién (es decir, considere una metodologia
de desarrollo de sistemas pars proyectos de SIG diferente de una metodologia de gestion de proyectos de desarrollo de

2

y

A

A. No tenemos metodologias
B.1

c 2-3

D. 4-5

E. Mds de 5

08. En cuanto a la evaluacion comparativa:

A. Mi empresa nunca ha intentado utilizar el benchmarking

B. Mi empresa ha realizado benchmarking e implementado cambios pero no para la gestion de proyectos.
C. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos pero no s& han realizado cambios.

D. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos y se han realizado cambios.

09. La cultura corporativa de mi empresa se describe mejor con el concepto de:

A. Reparte de un solo jefe

B. Reporte de jefes multiples

C. Equipos dedicados sin empoderamiento

D. Equipos no dedicados sin empoderamiento
E. Equipos dedicados con empoderamiento

F. Equipos no dedicados con empoderamiento

10. Con respecto a la moral y |3 étics, mi compaiifa cree que:

A. El cliente siempre tiene razon

B. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés del cliente, luego en
|a compafiia, luego en los empleados

C. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés de la compaiiia, luego
en el del cliente y por ultimo en el de los empleados

D. No tenemos una politica escrita ni un conjunto de estandares.

11. Mi empresa realiza cursos de formacion interma sobre:

A. Moralidad y etica dentro de |la empresa

B. Moralidad y &tica en el trato con los clientes

C. Buenas practicas empresariales

D. Todas las anteriores ‘B@inguna de las anteriores
F. Por lo menos dos de las tres primeras

12. En cuanto al alcance, @l avance o el alcance cambia, nuestra cultura:

A. Desalienta los cambios despues del inicio del proyecto
B. Permite cambios sole hasta cierto punto en el ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de

control de cambios )
C. Permite cambios en cualquier parte del c¢iclo de vida del proyecto usando un proceso formal de control de

cambios
D, Permite cambios pero sin ningun proceso formal de control

13, Nuestra cultura parece estar basada en eso;

A. Politicas

B. Procedimientos (incluidos los formularios que deben cumplimentarse)
C. Politicas y procedimientos

D. Directrices

E, Politicas. procedimientos y directrices

14, Las culturas son cuantitativas (politicas, procedimientos, farmas y directrices), conductuales o de compromiso. La cultura en
mi compania es probablemente por cienta conductual.

A. 10-25 por ciento -
B. 25-50 por ciento

C. 50-60 por ciento

D. 60-75 por ciento

E. Mas del 75 por ciento

15. Nuestra estructura organizativa es:

A. Tradicional (predominaniemente vertical)

B, Una matriz fuerte (es decir, el gerente de proyecto proporciona la mayor parte de la direccion (écnica)

v

C. Una matriz débil (es decir, los gerentes de linea proporcionan |z mayor parte de la direccion técnica)

D. Usamos equipos colocados

E. No sé cual es |a estructura: |a gerencia la cambia diariamente

16. Cuando s

e le asigna como lider de proyecto, nuestro gerente de proyecto abtiene recursos par medio de:

> 2

A. "Luchando" por las mejores personas disponibles

B. Negociando con los gerentes de linea por las mejores personas disponibles

C. Negociando por los resultados en lugar de por las personas

D. Usando a la alta gerencia para ayudar a conseguir a las personas apropiadas

E. Tomande lo que sea que €l o ella obtenga, sin hacer preguntas




17. Nuestros gerentes de linea:

A. Aceptan la responsabilidad total por el trabajo en su linea

8. Piden a los gerentes de proyecto que acepten la responsabilidad total

C. Tratan de compartir Iz responsabilidad con los gerentes de proyecto

D. Hacen gue los empleados asighados rindan cuentas

E. No saben el significado de la palabra "responsabilidad"; no es parte de nuestro vocabulario.

18. En la culturs dentro de nuestra compaiiia, la persona con mayor probabilidad de ser responsable de la integridad técnica final
del producto final es/esta:

A. Los empleados asignados

Y

B. El jefe de proyecto

C. El jefe de linea

D. El patrocinador del proyecto

E. Todo el equipo

19. En nuestra empresa, |a autoridad del director de proyecto proviene de:

A. Dentro de si mismo, cualquier cosa que pueda hacer con

B. El superior inmediato del director de proyecto

C. Descripciones de trabajo documentadas

D. Informalmente a través del patrocinador del proyecto en forma de carta de nombramiento o carta de
nombramiento.

20. Después de la aprobacion del proyecto, nuestros patrocinadores del proyecto tienden a hacerio:

A. Volverse invisible, incluso cuando sea necesario

B. Microdirigir

C. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez a la semana

D. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez cada dos semanas

E. Involucrarse sélo cuando ocurra un problema critico 0 a peticion del gerente de proyecto o de los gerentes
de linea.

21 /Qué porcentaje de sus proyectos tienen patrocinadores que estan a nivel de director o superior?

A. 0-10 por ciento

B. 10-25 por ciento

C. 25-50 por ciento

D. 50-75 por ciento

7

E. Mas del 75 por ciento

22. iMi empresa ofrece aproximadamente cudntos cursos de formacian interna diferentes para los empleados (cursos gue se
pueden considerar relacionados con el proyecto)?

A. Menos de 5

B. 6-10

C 11-20

D. 21-30

E. Mas de 30

23, Con respecto a la respuesta anterior, £qué porcentaje de los cursas son mas conductuales que cuantitativos?

A. Menos del 10 por ciento

B. 10-25 por ciento

X C. 25-50 por clento
D. 50-75 por ciento
E. Mds del 75 por ciento
24. Mi compafiia cree esp:

A. La gestion de proyectas es un trabajo a tiempo parcial

B. La gestion de proyectos es una profesion -

C. La gestidn de proyectos es una profesion y debemos certificarnos como profesionales de gestion de
proyectas, pero a nuestro propio costo -

¥

D. La gestion de proyectos es una profesion y nuestra empresa paga para que obtengamos la certificacion

E. No tepnemos gerentes de proyeclos en nuestra empresa

25. Mi empresa cree que la formacion deberia ser:

N/

A. Realizada a peticion de los empleadas

/

B. Realizada para satisfacer una necesidad a corto plazo

C. Realizada para satisfacer necesidades a corto y large plazo

D. Realizada sdlo sl axiste un retorno sobre la inversion an délares de capacitacion

26. Mi empresa cree que el contenido de los cursos de formacion estd mejor determinado por:

A. Bl instructor

. £l Departamento de Recursos Humanos

B
C. Gerencial, Empleados que recibiran Iz capacitacion
E. Personalizacion después de una zuditoria de los empleados y gerentes




27. ¢Qué porcentaje de los cursos de formacion en gestién de proyectos contiene estudios de casos documentados de lecciones
aprendidas de otros proyectos de su empresa?
A. Ninguno
B. Menos del 10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. Mas del 50 por ciento
28. ¢Qué porcentaje de los ejecutivos de su organizacién funcional (no corporativa) han asistido a programas de capacitacién o
reuniones informativas para ejecutivos disefiadas especificamente para mostrar a los ejecutivos lo que pueden hacer para
ayudar a madurar la gestién de proyectos?
A. iNinguno! Nuestros ejecutivos lo saben todo
B. Menos del 25 por ciento

C. 25-50 por ciento

D. 50-75 por ciento
E. Mas del 75 por ciento
29. En mi compafiia, los empleados son promovidos a gerencia porgue:

A. Son expertos técnicos

B. Demuestran las habilidades administrativas de un gerente profesional
C. Saben cémo tomar decisiones de negocios sélidas

D. Estdn en la cima de su categoria salarial

E. No tenemos otro lugar donde colocarlos
30. Se debe redactar un informe y presentario al diente. Descuidando el costo de acumular la informacién, el costo aproximado
por pdgina para un informe tipico es:

A. No tengo idea

B. $100-200 por pagina

C. $200-500 por pagina

D. Mds de $500 por pagina

E. Gratis; los empleados exentos de nuestra compaiiia preparan los informes en casa en su propio tiempo.

31. La cultura dentro de nuestra organizadén se describe mejor como:

A. Gestion informal de proyectos basada en la confianza, la comunicacién y |a cooperacion
B. Formalidad basada en politicas y procedimientos para todo

C. Gestion de proyectos que prospera en las relaciones formales de autoridad

D. La intromision del ejecutivo, que obliga a una sobreabundancia de documentacién

E. Nadie que confie en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto

32. ;{Qué porcentaje del tiempo del gerente de proyecto dedica cada semana a la preparacién de informes?

A. 5-10 por ciento

B. 10-20 por ciento

C. 20-40 por ciento

D. 40-60 por ciento

E. Més del 60 por ciento

33. Durante la planificacién del proyecto, la mayoria de nuestras actividades se llevan a cabo utilizando:

A. Politicas

B. Procedimientos

X C. Pautas

D. Listas de verificacion

E. Ninguna de las anteriores

34. La duracion tipica de una reunién de revisién del estado del proyecto con la alta gerencia es:
A. Menos de 30 minutos

B. 30-60 minutos

C. 60-80 minutos

D. 90 minutos-2 horas

E. Mas de 2 horas

35. Nuestros clientes nos exigen que gestionemos nuestros proyectos:

A. Informalmente

B. Formalmente, pero sin entrometimiento del cliente

C. Formalmente, pero con entrometimiento del cliente

D. Es nuestra eleccién siempre y cuando se cumplan los resultados.

36. Mi 'obmpaﬂla cree gue los empleados pobres:

A. Nunca deben ser asignados a los equipos

B. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad del gerente de proyecto para la supervision

C. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad de su gerente de linea para la supervisién

D. Pueden ser efectivos si son asignados al equipo correcto

E. Deben ser promovidos a la gerencia.




37. Los empleados que son asignades a un equipo de proyecto (ya sea a tiempo completo o parcial) tienen una evaluacidn del
desempefio realizada por:
A. Su linea sélo administra
B. El gerente del proyecto sélo
*_|C.Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea
D. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea, junto con una revisién por parte del patrocinador.
38. Las habilidades que probablemente serdn las mads importantes para los gerentes de proyectos de mi compafifa a medida que
avanzamos hacia el siglo XXI son las siguientes ;
X A. Conccimientos técnicos y liderazgo
B. Gestién de riesgos y conocimiento de la empresa
C. Técnicas de integracién y gestién de riesgos
D. Técnicas de integracién y conocimiento de la empresa
E. Técnicas de comunicacién y comprension técnica
39. En mi organizacidn, las personas asignadas comoe lideres de proyecto suelen serlo:
A. Gerentes de primera linea

\ B. Gerentes de primera o segunda linea
C. Cualquier nivel de gerencia
D. Usualmente empleados no gerenciales
E. Cualquier persona en la compafifa
40. Los gerentes de proyecto de mi organizacion han recibido porlo menos cierto grado de capacitacién en:
A. Estudios de viabilidad
B. Andlisis de coste-beneficio
C. Tanto A come B
D. Nuestros directores de proyecto suelen ser contratados tras |a aprobacién o la adjudicacién del proyecto.
41. Nuestros gerentes de proyecto son alentados a hacerio:
A. Asumir riesgos
B. Asumir riesgos con la aprobacién de la alta gerencia
C. Asumir riesgos con la aprobacién de los patrocinadores del proyecto
D. Evitar riesgos
42. Considere Ia siguiente dedaracion: Nuestros gerentes de proyecto tienen un interés sincero en lo que le sucede a cada
miembro del equipo después de que el proyecto esta programado para ser completado.
__|A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. No estoy seguro
D. En desacuerdo
E. Totalmente en desacuerdo
CUARTA PARTE )
INDICACIONES:
Las siguientes 25 preguntas se refieren a la evaluacion comparativa. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un circulo la respuesta que usted cree que es correcta, no la respuesta que usted cree que |a pregunta esta
buscando.
01 Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con procesos de controf de costes mds estrictos.

= 3 1 o 1 BN 2 [ 5

02. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con un mejor analisis de impacto durante el control del
cambio de alcance.

L 3 [ =2 T 3 T o [ 31 [ Gr1T 3 |

03. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado que las empresas estdn llevando a cabo la gestion de riesgos mediante
el andlisis del nivel detallado de la estructura de desglose del trabajo (EDT).

L2 [ 2 T a3 T o [ 31 T G/ T 3 ]

04, Nuestros estudios de benchmarking estén Investigando la participacién de los proveedores en las actividades de gestidn de
proyectos.

L3 [ 2 T 3 T o T[Ty T 3 [ 3 ]

05. Nuestros estuciins de benchmarking estdn investigando la participacién de los clientes en las actividades de gestion de
proyectos.

L3 [ 2 [ 3 T o T GJT 2 T 3 ]




06. Nuestros estudios de benchmarking estdn investigando cémo obtener una mayor lealtad/utilizacién de nuestra metodologia
de gestion de proyectos.

L 3 [ -2 T Ac[ o [TWp [ 27 T =

07. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en las industrias de la misma drea de negocio que nuestra empresa.

L 3 [ 2 T 4 T %o T 1 T &= [ 3 |

08. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en industrias no similares (es decir, industrias en diferentes areas de
L2 [ 2 T 2 T o T @ [ 2 T 3 ]

09. Nuestros esfuerzos de referencia se centran en las industrias no slmllargs para buscar nuevas ideas y nuevas aplicaciones
para la gestién de proyectos. {

I TR (S T N i S 7% O " y—— p— y—

10. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en Ias actividades de ingenierfa concurrentes de otras empresas para ver
cémo realizan la programacién y el seguimiento de piezas.

s T w1 1 o | Ra)i | '8 ¢ |

11. Nuestros esfuerzos de benchmarking han encontrado otras compafifas que estdn realizando andlisis de restricciones de
recursos.

=& | "1 4T o T3 T 37 T 3 |

12. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas gestionan a sus dientes durante el
proceso de gestion de cambios.

L3 [ 2 [ 2 T o [ GY T 2 T 3 ]

13. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas involucran a sus clientes durante las
actividades de gestion de riesgos

L 3 [ 2 [ 2 T 7% [ 1 T 2 T 3 ]

14, Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando mejoras de software a través de actualizaciones Internas.

3 [ -2 T 9 T o [Ta" T 2 T 3 |

15. Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando mejoras de software a través de nuevas compras,
= = T "% T 3 |1 ¢ | 3 1]

16. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas atraen a nuevos usuarios internos a su
metodologia de gestion de proyectos.

L 2 [ = =6 | =t 3 £N,] B ]
17. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en |a forma en que otras empresas llevan a cabo la gestién téenica de

L3 | 2 [ T o [ &l T 2 [ 3 ]

18. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en cémo otras ampresas obtienen una mayor eficiencia y eficacia de su
metodologia de gestion de proyectos.

L3 [ % J <« T o T 3 o &) [ a3 |

19. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en cémo obtener un menor coste de calidad.

L= L & T = T o T ¢ 4 (2] ] 3 |




20. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas estén llevando a cabo la gestion de
riesgos durante |as actividades de ingenierfa concurrentes.

(ST Tz T = T o 11 [1a |13 ]

21. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas utilizan los proyectos de mejora como
parte de la gestién del cambio de alcance.

L3 T 2 T 3 T 9o T n)JJT 2 1 3 ]

~

22 Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando formas de integrar los procesos existentes en nuestra singular

—

L 3 [ 2 T a9 T o T (aJ T 2 T 3 |

23. Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando formas en las que otras empresas han integrado nuevas metodologias y
procesos en su singular metodologfa.

—\

L-3|‘2[-1lo}’\_1)]2|31

24. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en |a forma en que otras compafias manejan o desalientan el desarrollo de
metodologias paralelas.

| 3 T (2] 1a5] to ST Hal0 0o T 3 |

25. Nuestros esfuerzos de benchmarking estdn buscando el uso de modelos de recursos corporativos por parte de otras

)
L3 [ 2 T a T o [ M | 2 | 3 ]
|QUINTA PARTE |
INDICACIONES:

Conteste Ias siguientes preguntas basadas en los cambios de mejora continua durante los tltimos 12 meses solamente. Margue
con un circulo |a respuesta que considere correcta.

01. Las mejoras en nuestra metodologia nos han acercado més a nuestros clientes.

I-31-2l-1101@l2 E

02. Hemos hecho mejoras de software a nuestra metodologia.

L3 [ =2 [ £ [ ) [ a2 T 5 ] 3 ]

3. Hemos realizado mejoras que nos han permitido acelerar |a integracion de las actividades.
3 | 2 [ a [ /M) T 1+ [ 2 T 3 7]

4. Hemos comprado software que nos ha permitido eliminar algunos de nuestros informes y documentacion.

L 32 T 2T a4 T ) I 1 T 2 ] 3 ]

5. Los cambios en nuestros requisitos de formacién han dado lugar a cambios en nuestra metodologia.

I-3|—2l—1101z17_12|3l

6. Los camblos en nuestras condicones de trabajo (por ejemplo, instalaciones, medio ambiente) nos han permitido racionalizar
nuestra metodologia (por ejemplo, reduccion de papeleo).

L2 § -2 [ =+ | o [ AaJ | 2 [ s ]

7. Hemos realizado cambios en la metodologfa para conseguir la aceptacion de toda la empresa.

L-3I-21-1I0I§/‘.‘w12|al

8. Los cambios en el comportamiento organizative han dado lugar a cambios en la metodologia.

I~3]-2|-1l_‘0/‘5l112]3]

9. El apoyo a la gestién ha mejorado hasta el punto de que ahora necesitamos menos puertas y puntos de control en nuestra
metodologia.

L 3 [ 2 [ a4 T o T Ml [ 2 [ 3 ]




10. Nuestra cultura es una cultura de cooperacion hastael punto de que se puede utilizar la gestion de proyectos informal en
lugar de formal, y se han introdudido cambios en el sistema de gestion de proyectos informal.

3 | =2 | a2 T o | 1 [ 2 [ &) ]

11 Los cambios en el poder y la autoridad han resultado en una metodologia mas flexible (es decir, directrices en lugarde
politicas y procedimientos}.

[ 3 T 2 [ a4 [T o T 1 [ 2 [ '3 |
12 Los requisitos de horas extras exigian cambios en nuestros formularios y procedimientos.
[ 3 [ =2 [ a4 [ o [ 1 [ T2/ [ 3 |

13. Hemos cambiado la forma en que nos comunicamos con nuestros clientes.

[ 3 [ 2 [ a4 | o | (1) | 2 | 3 |

14, Porque las necesidades de nuestros proyectos han cambiado, también lo han hecho las capacidades de nuestros recursos.

[ = 1 =2 [ 1 [ o [ = [ 2 | 3 1]

15. (Si su organizacién se ha reestructurado) Nuestra reestructuracion causé cambios en los requisitos de aprobacion de Ia
metodologia.

3 T 2 [ a [ %%l | 1 [ 2 | 3 |

16. El crecimiento de la base de negocios de la compaiiia ha causado mejoras en nuestra metodologia.

[ 2 T 2 T a4 1T o [ 1 | (2y ] 3 |
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INDICACIONES:

A continuadién encontrard ochenta {80) preguntas con la opdifin de cinco respuestas cada una, que permitirdn indicar sus
conodimientos sobre principios bdsicos en la gestion de proyectos. Por favor seleccionar la respuesta que consideré correcta,

(SELECCIONE SOLO UNA RESPUESTA).
01. Una definicion completa de la gestion del alcance seria:

~

B. Aprobacién de |a linea de base del alcance

C. Aprobacién de la carta detallada del proyecto

D. Control de configuracion

E. Planificacién detallada aprobada, incluyendo presupuestos, asignacién de recursos, diagramas de
responsabilidades lineales y patrocinio de la administracién

02. Los tipos

A. Redes

B. Eventos por etapas

C. Actividades integradas en el calendario

D. Ay C solamente

03. El actor p!

E. By Csolamente
rincipal en la comunicacién de proyectos esel:

A. Patrocinador

B. Gerente de proyecto

C. Gerente funcional

D. Equipo funcional
E. Todo le anterior

04. El medio

mads eficaz para determinar el costo de un proyecto es fijar el precio de 1a propiedad:

A. Estructura del desglose del trabajo (EDT)
B. Gréfico de responsabilidad lineal

C. Carta del proyecto

D. Declaracidn del alcance

E. Plan de gestion

05. Los sindicatos de empleados probablemente satisfarfan qué nivel de |a jerarqufa de necesidades de Maslow?

A. Pertenecer
B. Auto-actualizaddn

C. Estima

X

f

).

\

A

D. Seguridad
E. Empoderamiento

06. Un documento escrito o ilustrado que describa, defina o espedifique los servicios o articulos que se van a adquirir es:

A. Un documento de especificacién
B. Un diagrama de Gantt

C. Un plano

D. Un andlisis de riesgos

E. Ninguno de los antericres

07. Se denominan eventos o resultados futuros que son favorables:

A. Riesgos

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

E. Ninguna de las anteriores

08. Los costos de |a no conformidad incluyen:

A. Costos de prevencién

B. Costos de fallas internas
C. Costos de fallas externas
D. By C solamente

E.A ByC

A. Gestion de un proyecto en términos de sus objetivos a través de todas las fases y procesos del cido de vida

mas comunes de programas son los diagramas de Gantt, los gréficos de hitas, |2 linea de equilibrio y los graficos de:




09. Quizas el mayor problema al que se enfrenta el director de proyecto durante las actividades de integracién dentro de una
estructura matricial es:

Y

A. Hacer frente a los empleados que informan a muitiples jefes

B. Demasiada participacién del patrocinio

C. Comprensién funcional poco clara de los requisitos técnicos

D. Aumento de los costos del proyecto

E. Todo lo anterior

10. Se ha establecido una dotacidn de recursos para un proyecto. £l sobre va del 30porciento en D al 5 por ciento durante la
fabricacién. La razén mas comtin para el cambio en el "grosor” de la envoltura es porque:

A. La reserva de gestién se ha agotado

B. La exactitud de las estimaciones en |a fabricacidn es peor que la exactitud de |as estimaciones en I+D

C. Siempre se necesitan controles mas estrictos a medida que un proyecto comienza a reducirse

D. Los deseos personales del patrocinador del proyecto son un problema

¥

E. Ninguno de los anteriores

11. Se llama red de comunicacién informal en un proyecto y dentro de una organizacién:

A. Un flujo libre hacia arriba

B. Un fiujo horizontal libre

C. Un flujo de comunicacidn sin restricciones

D. Rumores

E. Una red abierta

12. {Cual de los siguientes métodos es/son los mas adecuados para identificar a los “"pocos vitales"?

.

A. Analisis de Pareto

B. Analisis de causa y efecto

C. Andlisis de tendencias
D. Gréficos de control de procesos

E. Todo lo anterior

X

13. Bl "Orden de Precedencia” es:

A. El documento que especifica el orden (prioridad) en el que se utilizardn los documentos del proyecto cuanda sea
necesario resolver las incoherencias entre los documentos del proyecto

%

b

S

X

-

B. El orden en el que deben completarse |as tareas del proyecto

C. Larelacion que las tareas del proyecto tienen entre s/

D. Lalista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para una entrega del proyecto
E. Ninguna de las anteriores

14. Se denominan eventos de riesgo futuros o resultados desfavorables:

A. Riesgos

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

E. Ninguna de las anteriores

15. En las pequefias empresas, los jefes de proyectoy los gerentes de linealo son: 5

A. Nunca |la misma persona

B. Slempre la misma persona

C. Algunas veces la misma persona

D. Siempre en desacuerdo el uno con el otro
E. Forzados a actuar como sus propios padrinos

16. Los ciclos de vida de los proyectos son muy ttiles para y 3

A. Gestidn de |a configuracidn; terminacidn

B. Establecimiento de objetivos; recopilacién de informacidn

C. Normalizacién; control

D. Gestidn de |a configuracién; actualizaciones semanales del estado
E. Aprobacion; terminacién

17. Se llama alisar las necesidades de recursos de un periodo a otro:

A. Asignacion de recursos

B. Particion de recursos

C. Nivelacion de recursos

D. Cuantificacién de recursos

E. Ninguna de |as opciones anteriores

18. La diferendia entre el BCWS (coste presupuestado del trabajo planificado) y el BCWP (coste presupuestado del trabajo
realizado) se denomina:

A. La desviacién de la fecha

B. La desviacidn de los costos

C. La estimacion de la terminacion
D. El costo real del trabajo realizado
E. Ninguno de los anteriores

19. Los directores de proyectos de I+D en empresas de alta tecnologia suelen motivar el uso de__ poder.

A. Experto

B. Recompensa
C. Referente

D. Identificacién

E.Ninguno de los anteriores



20. Se llama de comunicacion recurrente dentro de la organizacién o empresa del proyecto:

A. Una matriz de forma libre

B. Una matriz estructurada

C. Una red

D. Un canal rigido

E. Ninguno de los anteriores

21. Un drbol genealégico de actividades orientado a la tarea o al producto es:

A. Un plan detallado

B. Un grafico de responsabiiidad lineal

K C. Una estructura de desglose del trabajo (PEP)
D. Un sistema de codificacion de |a cuenta de costes
E. Una descripcion del paquete de trabajo
22. La calidad puede definirse como:
A. Conformidad con |os requisitos
B. Aptitud para el uso
b d C. Mejora continua de los productos y servicios
D. Atractivo para el diente
E. Todo |o anterior excepto D
23. ¢En cudl de las siguientes dircunstancias as mas probable que compre bienes o servicios en lugar de producirios
internamente? :
A. Su empresa tiene exceso de capacidad y puede producir las mercancias o servicios
X B. Suempresa no tiene exceso de capacidad y no puede producir las mercancias o servicios

C. Hay muchos proveedores fiables para |las mercancias o servicios que usted estd intentando aprovisionar perolos
proveedores no pueden alcanzar su nivel de calidad

D.AyB

EAyC

24. La mayor desventaja de un gréfico de barras es:

A. Faltade tiempo

B. No se puede relacionar con las fechas del calendario

X

C. No muestra interrelaciones de actividades

7

D. No se puede relacionarcon la planificacién de la mano de abra

E. No se puede relacionar con las estimaciones de costos

25. €l riesgo del proyecto se define tipicamente como una funcién que consiste en reducir:

A. Incertidumbre

B. Dafios

C. Tiempo

D. Costo

"

E.AyB

26. Tipicamente, ¢en qué fase del ciclo de vida de un prayecto se incurre en la mayoria de los gastos del proyecto?

A. Fase conceptual

B. Fase de desarrollo o disefio

C. Fase de ejecucién

D. Fase de terminacién

E. Ninguna de |as anteriores

27. Pasar del Nivel 3 al Nivel 4 en el plan de la estructura del proyecto (PEP) dard como resuitado:

A. Menos exactitud en la estimacién

]
-~

B. Mejor control del proyecto

C. Menores costos de los informes de estado

D. Mayor probabilidad de que algo caiga por las grietas

E. Ninguno de |os puntos anteriores

28. La gestién de conflictos requlere la resolucidn de problemas. ¢ Cual de las siguientes técnicas se refiere a menudo como una

técnica de resoludén de problemas y se utilizaampliamente en la resolucién de conflictos?

X A. Confrontacién

A B. Compromiso
C. Alisamiento
D. Forzar
E. Retirada

29. La estimaci6n del efecto del cambio de una variable del proyecto sobre el proyecto global se conoce como:
A. Coeficiente de aversién al riesgo del director del proyecto
B. El riesgo total del proyecto
C. El valor esperado del proyecto
¥ D. Andlisis de sensibilidad

E. Ninguno de los anteriores

30. Los juegos de poder, la retendién de informacién y Ias agendas ocultas son ejemplos de ello:

A. Retroalimentacion

B. Barreras de comunicacion

N

C. Comunicacién indirecta

D. Mensajes mixtos

E. Todo lo anterior




31 Laterminologia bésica para redesincluye:

A, Actividades, eventos, mano de obra, niveles de destreza y holgura

B. Actividades, documentacién, eventos, mano de obra y niveles de destreza

C. Estimaciones de holgura, actividades, eventos y tiempo

D. Estimaciones de tiempo, holgura, participacién del patrocinio y actividades

E. Estimaciones de tiempo, tiempo de holgura, redaccion de informes, fases del ciclo de vida y tiempos de
colisién

32. Los "puntos de control" en el plan de la estructura del proyecto (PEP) utilizados para asignaciones aisladas a puestos de
trabajo se denominan:

A. Paquetes de trabajo

B. Subtareas

C. Tareas

D. Cédigo de cuentas

E. Puntos de integracidn

33, Se llama un elemento de proyecto que se encuentra entre dos eventos:

N

A. Una actividad

B. Un nodo de ruta critica

C. Un hito libre

D. Una ranura de tiempo

E. Un punto de finalizacién del calendario.

34, Ladecision de hacer o comprar se toma en qué etapa del cido de contratacion?

A. Un requerimiento

B. Requisicidn

C. Solicitud

D. premio

E. Contractual

35. Los elementos basicos de un modelo de comunicacién induyen:

A. Escuchar, hablary escuchar el lenguaje de sefias

B. Comunicador, codificacidn, mensaje, medio, decodificacién, receptory retroalimentacién

C. Claridad del hablay buenos hébitos de escucha

D. Lectura, escritura y escucha

E.Todo lo anterior

36. ¢Cudl de

los siguientes puntos no forma parte de la visién generalmente aceptada de la calidad hoy en dia?

A. Los defectos deben ser resaltados y llevados a la superficie

B. Podemos inspeccionar en calidad

C. La calidad mejorada ahorra dinero y aumenta el negocio

D. La gente quiere producir productos de calidad

E. La calidad esta enfocada al cliente

37. Los tres tipos mds comunes de estimaciones de costos de proyectas son:
4

X

A. Orden de magnitud, paramétrico y presupuesto

B. Paramétrico, definitivo y descendente

C. Orden de magnitud definitivo y ascendente

D. Orden de magnitud, presupuesto y definitiva

E. Analogia, paramétrica y descendente

38, Los buenos objetivos del proyecto deben serio:

A. General en lugar de especifico

B. Establecido sin tener en cuenta las limitaciones de recursos

C. Realista y alcanzable

D. Demasiado complejo

E. Mensurable, Intangible y verificable

39. El proceso de examinar una situadion e Ident_lﬂcay clasificar Ias dreas de riesgo potencial se conoce como:

A. Identificacion del riesgo

B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o control

D. Cuantificacidn del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

40. ¢En qué tipo de contrato es mdas probable que el contratista controle los costos?

A. Coste mds porcentaje del coste

B. Precio fijo de la empresa

C. Tiempo y materiales

D. Precio fijo de |a empresa con ajuste econdmico de precios

E. Objetivo de la empresa de incentivos de precio fijo

41. Un proye:

cto puede definirse mejor como:

A. Una serie de actividades no relacionadas disefadas para lograr uno o varios objetivos

B. Un esfuerzo coordinado de actividades relacionadas disefiadas para lograr una meta sin un punto final bien
establecido

C. Actividades desde |a cuna hasta |a tumba que deben |levarse a cabo en menos de un afio y que consumen
recursos humanos y no humanos

D. Cualquier empresa con un marco de tiempo definible y objetivos bien definidos que consumen tanto recursos
humanos como no humanos con ciertas limitaciones

E. Todo lo anterior




42 Latoma de decisiones sobre Ia gestion de riesgos se divide en tres grandes categorias:

A. Certeza, riesgo e incertidumbre

7

<

B. Probabilidad, riesgo e incertidumbre

C. Probabilidad, evento de riesgo e incertidumbre

D. Peligro, evento de riesgo e incertidumbre

E.AyD

43. 5i hay una serie de

puntos de datos consecutivos (minimo) a cada lado de a media en un gréfico de control de calidad,

se dice que el proceso ests fuera de control.

A3

B.7

C.9

D.5

E. 11

44. €l plan de Ia estructura del proyecto (PEP), los paquetes de trabajo y el sistema de contabilidad de la empresa estén

vinculados entre si:
X

A. El cédigo de las cuentas

B. Las tasas de gastos generales

C. El sistema de presupuestacidn

D. El proceso de presupuestacién de capital

E. Todo lo anterior

45. Un programa puede describirse mejor como:

A. Una agrupacién de actividades relacionadas que duran dos afios 0 mas

B. La primera subdivisién importante de un proyecto

C. Una agrupacién de proyectos, de naturaleza similar, que apoyan un producto o linea de productos

D. Una linea de productos

E. Otro nombre para un proyecto

46. ¢Cudl de

los sigulentes tipos de poder viene a través de |a jerarqufa organizacional?

A. Coercitivo, legitimo, referente

B. Recompensa, coercitivo, experto

C. Referente, experto, legitimo

D. Legitimo, coercitivo, premio

E. Experto, coercitivo, referente

47. La definicién mds comin de éxito del proyecto es:

A. Dentro del tiempo

*

B. Dentro del tiempo y costo.

C. Dentro de los requisitos de tiempo, costo y rendimiento técnico.

D. Dentro del tiempo, costo, rendimiento Y aceptacién por parte del cliente / usuario

E. Ninguna de las anteriores

48. Se hace referencia a las actividades con una duracién de tiempo cero como:

A. Actividades de camino critico

B. Actividades de camino no critico

C. Actividades de tiempo libre

b4

D. Hitos

E. Ningunade las anteriores

49, {Cudl de

los siguientes es el orden correcto para los pasos del proceso de contratacién?

A. Ciclo de salicitud, ciclo de requisitos, ciclo de soliditud, ciclo de adjudicacién, ciclo contractual

B. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitud, ciclo de licitacion, ciclo de adjudicacion, ciclo de adjudicacion, ciclo
contractual

C. Ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacidn, ciclo de licitacidn, ciclo contractual

D. Ciclo de solicitudes, ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacién, ciclo de adjudicacidn, ciclo de licitacion, ciclo
contractual

E. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitudes, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacion, ciclo de contratos, ciclo de
licitacion

50, Las reservas de efectivo del proyecto se utilizan a menudo para ajustes en los factores de escalada, que pueden estar fuera
del control del director del proyecto, Aparte de los posibles costos de financiamiento {intereses) e impuestos, los tres factores
de escalamiento mds comunes involucran cambios en:

A. Tasas de recargo, tasas de mano de obra Yy costos de materiales

B, Tasas de recargo, desvios de horarios, reprocesos

C. Retrabajo, ajustes por costo de vida, horas extras

X

D. Costos de materiales, costos de envio y cambios de alcance

E. Tasas de mano de obra, costos de materiales e informes de costos

S51. El camino critico en una red es el camino que;

A. Tiene el mayor grado de riesgo

B. Alargara el proyecto si Ias actividades en este camino toman mas tiempo de lo anticipado

C. Debe ser completado antes que todos |os otros caminos

D. Todos los anteriores

E.AyBsolamente




52. La principal diferencia entre fa gestién de proyectos yla gestion de linea es que el director de proyecto puede no tener
ningun control sobre qué funcién basica de gestion? S,

A. Toma de decisiones

¥

B. Dotacion de personal

C. Recompensa

D. Busqueda/seguimiento

E. Revisidn

53, éEn qué

fase de un pmyectnesmayorl_a incertidumbre?

A. Disefio

B. Desarrolio/ejecucion

C. Concepto

D. Eliminacién

E. Todo lo anterior

54. Enla visi6n actual de la calidad, équién define la calidad?

A. Personal directivo superior

B. Gestidn de proyectos

C. Gestidn funcional

D. Trabajadores

i

E. Clientes

55. Los gere:
porque

ntes de proyecto necesitan habilidades de comunicacién y negodiacién excepcionalmente buenas principalmente

4.

A. Pueden estar dirigiendo un equipo sobre el cual no tienen control directo

B. Las actividades de adquisicidn requieren este mandato

C. Se espera que sean expertos técnicos

D. Deben proporcionar sesiones informativas ejecutivas/de clientes/patrocinadores

E. Todo lo anterior

56. Para una comunicacién efectiva, e mensaje debe estar orientado a:

A. El iniciador

X

B. El receptor

C. Los medios de comunicacién

D. El estilo de gestién

E. La cultura corporativa

57. En el pasado, la mayoria de los gerentes de prayectos han venido de campos
en habilidades de x $

sin la capacitacién o educacién adecuada

A. Técnico; contabilidad/finanzas

B. Técnico; gestidn

C. Técnico; psicolégico

D. Comercializacidn; orientado ala tecnologia

E. Negocios; conocimientos técnicos de fabricacion

58. En un di

ma de precedencia, se llama la flacha entre dos cuadros: L

A. Una actividad

B. Una restriccién

C. Un evento

D. El camino critico

E. Ninguno de |os anteriores

tipo de contrato es menos probable que el contratista controle los costos?

59. ¢En qué

¥

A. Costo mds parcentaje del costo

B. Precio fijo de la empresa

C. Tiempo y materiales

D. Orden de compra

E. Objetivo de la empresa de incentivos de precio fijo

60. El cierre

financiero de un proyecto lo dicta:

N

A. Todos los fondos del proyecto han sido gastados

B. Ninguin numero de cargos ha sido excedido

C. Ningtn trabajo de seguimiento de este cliente es posible

D. No se pueden hacer més cargos contra el proyecto

E. Todo lo anterior

61 Se {lama

una visualizacion gréfica de los costes acumulados y de fas haras de trabajo tanto para los costes presupuestados

como para los costes reales, trazada en funcién del tiempo:

A. Una linea de tendencia

B. Un andlisis de tendencia

3

C.Unacurvas

D. Un informe de finalizacién porcentual

E. Un informe de valor ganado




62. Los limites de control superior = inferior se ajustan normalmente:
A.3desviaciones estandar de Ia media en cada direccidn
B. 3 varianzas de la media en cada direccion
¥ C. Dentro de |os limites de especificacion superior e inferior
D. Detectar y marcar cuando un proceso puede estar fuera de control
E. Todo lo anterior
63. La principal diferencia entre Jas redes PERT y CPM es:
b 4 A. PERT requiere tres estimaciones de tiempo mientras que CPM requiere una estimacién de tiempo

B. PERT se utiliza para proyectos de construccion mientras que CPM se utiliza para I+D C. PERT se ocupa sélo del
tiempo mientras que CPM también incluye costes y disponibilidad de recursos

D. PERT requiere soluciones informaticas mientras que CPMes una técnica manual
E. PERT se mide en dias mientras que CPM utiliza semanas o meses
64. La forma mds comiin de comunicacion organizacional es:
A. Haciaarriba a la gerencia
¥ _|B.Haciaabajoalos subordinados
C. Horizontal alos pares
D. Horizontal a los clientes
E. Todo lo anterior
65. H objetivo final de Ia gestién de riesgos es:
A. Andlisis
B. Mitigacidn
C. Evaluacion
D. Planificacidn de contingencias
\,( E.Todo lo anterior
66. La forma de organizacion tradicional tiene |a desventaja de:
A. Presupuestacién funcional compleja
B. Canales de comunicacién mal establecidos
7 4 C. Ningin punto focal tnico para los dientes/patrocinadores
D. Capacidad de reaccidn lenta
E. Uso inflexible de Ia mano de obra
67. éCudl de los siguientes factores no es un factor a considerar al seleccionar un tipo de contrato?
A. El tipo/complejidad del requisito
B. La urgencia del requisito
C. El analisis coste/precio
D. El alcance de Ia competencia de precios
% E. Todos son factores a considerar
68. ¢Cudl de los siguientes puntos no es indicativo de los puntos de vista actuales sobre el proceso de gestidn de calidad?
A. Los defectos deben destacarse
X B. La atencién debe centrarse en las especificaciones escritas
C. La responsabilidad de la calidad recae principalmente en la direccién, pero todos deben participar
D. La calidad ahorra dinero
E. La identificacién de los problemas conduce a soluciones cooperativas
69. El documento que describe los detalles de la tarea en términos de caracterfsticas fisicas y coloca el riesgo de rendimiento en
el comprador es:
A. Una especificacién de disefio
__|B. Una especificacién funcional
C. Una especificacién de rendimiento
D. Una especificacién de proyecto
E. Todo lo anterior
70. La comunicacién méas rdpiday eficaz se produce entre las personas con:
A. Puntos de vista comunes
B. Intereses disimiles
C. Grados avanzados
T D. La capacidad de reducir as barreras de percepcion
E. Buenas habilidades de codificacién
71. Se llama asignacion de recursos en un intento de encontrar el cronograma de proyecto mds corto que sea consistente conlos
limites de recursos fijos:

A A. Asignacidn de recursos

B. Particion de recursos:

C. Recursos: nivelacién
D. Cuantificacion de recursos

E. Ninguno de los anteriores




72 El proceso de realizar un anlisis para determinar Ia probabilidad de que ocurran éventos de riesgo y las consecuencias
asociadas con su ocurrencia se conoce como: ;

A. Identificacion del riesgo

B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o cantrol

*__|D. Cuantificacién del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

73.E mémdom&comanpmﬂ]a'r__elmdo de lashuadeuabqommpmunwwémdemmwa:
A. Fijar el precio de las horas con el salario real de |as personas a ser asignadas

B. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de toda |a comparifa

=% C. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de un grupo funcional

D. Todas |as anteriores

E. Ay Bsolamente

74. ¢Cudl de los siguientes puntos se aplicaa la gestién de calidad modema?

A. Lz calidad es definida porel cliente

B. La calidad se ha convertido en un arma competitiva

C. La calidad es ahora una parte integral de la planificacidn estratégica

D. La calidad estd vinculada a |a rentabilidad tanto en el mercado como en los costes

‘. |E. Todas son verdaderas

75. Un director de proyecto puede intercambiar informacin con el equipo del proyecto, ¢a través de qué medios?
A. Tactil

B. Audio

C. Olfativo

D. Visual

X E. Todo lo anterior

76. Las téanicas y métodos utilizados para reducir o controlar el riesgo se conocen como:

A. Identificacion del riesgo

% __|B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o control

D. Cuantificacién del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

77. Un instrumento contractual preliminar por escrito que autoriza al contratista acomenzar a trabajar inmediatamente se
Conoce camo;
A. Un contrato definitivo

B. Un contrato preliminar

~4__|C. Una carta de contrato/carta de intencidn

D. Una orden de compra

E. Un arreglo de precios

78. Una empresa dedicada a la calidad suele impartir formacién para:
A. Persanal directivo superior

B. Trabajadores por horas

C. Trabajadores asalariados

D. Todos los empleados

E. Directores de proyectos

79. La forma mds comiin de comunicacién del proyecto es:

A. Hacia arriba al patrocinador ejecutivo

B. Hacia abajo a los subordinados
¥ C. Lateral al equipo y a las organizaciones de linea

D. Lateral a los clientes
E. Diagonalmente a la alta gerencia del cliente.

80. Durante una reunidn de revisién del proyecto, descubrimos que nuestro pmyem de $250,000 tiene una variacién negativa
(atrasada) de $20,000, lo que equivale al 12 por ciento del trabajo programado hasta ese momento. Por lo tanto, pademos
concluir que:

A. El proyecto se completard tarde

bs B. El camino crftico se ha alargado

C. Los costos estdn siendo sobrepasados

D. Se requerirdn horas extras para mantener el camino critico original

E. Ninguno de los puntos anteriores

SEGUNDA PARTE

INDICACIONES:

Las siguientes 20 preguntas se refieren al Nivel 2 de madurez. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un circulo la respuesta que considere correcta,

01. Mi empresa reconoce |a necesidad de la gestidn de proyectos. Esta necesidad se reconoce en todos los nivelesde la
administracién, incluida la administracién superior. :
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02. Mi empresa cuenta con un sistema para gestionar tanto los costes como los plazos, El sistema requiere nimeros de cargo y
codigos de cuenta de costes. El sistema notifica desviaciones de los objetivos planificados.

\

L-sl~2l-110111.12|3j

03. Mi compafifa ha reconocido los beneficios que son posibles de implementar la gestién de proyectos. Estos beneficios han
sido reconocidos en todos los niveles de |a administracién; incluida Ia administracién superior.

l—sl—21-11011|2l@?17

04. Mi empresa (o divisién) tiene una metodologia de gestion de proyectos bien definida que utiliza fases de ciclo de vida.

”~

L'3|-2|-1|0l1|"2d)|3j

05. Nuestros ejecutivos apoyan visiblemente la gestion de proyectos a través de presentaciones ejecutivas, correspondenciay
asistiendo ocasionalmente a las reuniones/informaciones del equipo del proyecto.

L—sl-zl-llOIllZI";\ﬁ

06. Mi empresa esta comprometida con Ia calidad de la planificacién inicial. Tratamos de hacer lo mejor que podemos en ia
planificacién.

l_<3l-2l—1|0|112l3__v7

R

07. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio apoyan total y visiblemente el proceso de gestién de proyectos,

L-a[-zl-1]o}1[€§/‘;la]

~—r

08. Mi empresa estd haciendo todo lo posible para minimizar el alcance “sigiloso” (es decir, ambios de alcance) de nuestros
proyectos.
\

L»al-ZI-llOIllz/]l-"j

09. Nuestros gerentes de linea estan comprometidos no sélo con la gestién de proyectos, sino también con las promesas hechas
alos gerentes de proyectos en cuanto a los entregables.

- T 3 | 8 [ 3 T 315
10. Los ejecutivos de mi organizacién tienen un buen conodimiento de los principios de la gestion de proyectos
L 3 T 2T 3 T % ] 31 T 72 T 7 vl

11. Mi empresa ha seleccionado uno o mas paguetes de software de gestion de proyectos para que se utilicen como sistema de
seguimiento de proyectos.

N
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12 Nuestros gerentes de |fnea de nivel bajo y medio han sido entrenados y educados en la gestién de proyectos.
L3 T 2 T3 T % T 3 1 3 T73T]
13. Nuestros ejecutivos entienden el patrocinio de proyectos y sirven como patrocinadores de proyectos seleccionados.

L-31~21—1I0l'1.12I3]

14, Nuestros ejecutivos han reconocido o identificado las aplicaciones de la gestién de proyectos en varias partes de nuestro
negocio.

L-al-zl-110|1lzl~a«‘l

15. Mi empresa ha integrado con éxito el control de costes y plazos tanto para la gestion de proyectos como para la elaboracién
de informes.

I T — < ) Y T I i s el i T

16. Mi empresa ha desarrollado un plan de estudios de gestién de proyectos (es decir, mas de uno o dos cursos) para mejorar las
habilidades de gestidn de proyectos de nuestros empleados.

l_-3|-2!-1l011l3_=l3j




17. Nuestros ejecutives han reconocido lo que se debe hacer paralograrla madurez en la gestién de prayectos.

~

L3 T 2T 3T o [ A T 3 -
18. Mi empresa consideray trata la gestion de proyectos como una profesién y no como un trabajo a tiempo parcial.
TR = i = o T T |swguin]

19. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio estan dispuestos a liberar asus empleados para la capacitadén en gestion
de proyectos.

L-31-2l-110I1I2137

20. Nuestros ejecutivos han demostrado una voluntad de cambiar nuestra forma de hacer negocios para madum_ren lagestién de
proyectos.

L-3l-21-1I0|1I2I37
[TERCERA PARTE =5 |

INDICACIONES:

A continuacion encontrard cuarenta y dos (42) preguntas de tipo eleccion multiple siguientes, |as cuales le permitirdn comparar
su organizacién contra otras empresas con respeto al Nivel 3y al Hexagono de la Excelencia. Por favor escoja un y sélo una
respuesta por pregunta.

01 Mi empresa utiliza activamente los siguientes procesos:

A. Sélo gestion de calidad total (TQM)

B. Ingenieria concurrente (acortamiento del tiempo de desarrollo de los productos) sélo
C.TQMYy solo ingenieria concurrente

D. Gestion de riesgos solo

E. Gestion de riesgos e ingenieria concurrente sdlo

F. Gestion de riesgos, ingenieria concurrente yTaM

02 ¢En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de fa gestién de calidad total?

A. 0 por ciento

B. 5-10 por ciento

C. 10-25 por ciento

. |D. 25-50 por ciento

E. 50-75 por ciento

F. 75-100 por ciento

03. ¢En qué porcentaje de sus proyectos utilizalos principios de gestion de riesgos?

A. O por ciento

B. 5-10 por ciento

C. 10-25 por ciento

b, D. 25-50 por ciento

E. 50-75 por ciento

F. 75-100 por ciento

04. ¢En qué porcentaje de sus proyectos intenta comprimir los plazos de entrega de| producto, realizando el trabajo en paralelo
enlugar de en serie?

A. 0 por ciento

B. 5-10 por ciento

C. 10-25 por ciento

D. 25-50 por ciento

E. 50-75 por ciento

" |F. 75-100 por ciento

05. El proceso de gestién de riesgos de mi empresa se basa en:

A. No utilizamos gestién de riesgos

B. Riesgos financieros solamente

C. Riesgos técnicos solamente

D. Riesgos de programacién solamente

“ |e. Una combinacion de riesgos financieros, técnicos y de programacion basados en el proyecto
06. La metodologia de gestién de riesgos en mi empresa es:

“_|A. Inexistente

__|B. Més informal que formal

C. Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas y procedimientos

D. Basado en una metodologia estructurada apoyada por pollticas, procedimientos y formularios estandarizados
para ser completados




07. ¢Cudntas metodologlas de gestion de proyectos diferentes existen en su organizacion (es dedr, considere una metodologia
de desarrollo de sistemas para proyectos de SIG diferente de una metodologia de gestion de proyectos de desarrallo de
A. No tenemos metodologias

B.1

b C. 2-3
D. 4-5

E. Mas de 5
08. En cuanto a la evaluacion comparativa:

A. Mi empresa nunca ha intentado utilizar el benchmarking
N [B. Mi empresa ha realizado benchmarking e implementado cambios pero no para la gestién de proyectos.,

C. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestién de proyectos pero no se han realizado cambios.
D. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestién de proyectos y se han realizado cambios.

09. La cultura corporativa de mi empresa se describe mejor con el concepto de:

A. Reporte de un solo jefe

B. Reporte de jefes multiples

. |C. Equipos dedicados sin empoderamiento

D. Equipos no dedicados sin empoderamiento
E. Equipos dedicados con empoderamiento

F. Equipos no dedicados con empoderamiento

10. Con respecto a lamoral y la ética, mi compafiia cree que:

A. El cliente siempre tiene razén

) B. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés del cliente, luego en
\'f la compafiia, luego en los empleados

C. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés de Ia compafiia, luego
en el del cliente y por dltimo en el de los empleados

D. No tenemos una politica escrita ni un conjunto de estandares.

11. Mi empresa realiza cursos de formacién intemna sobre:

A. Moralidad y ética dentro de la empresa

B. Moralidad y ética en el trato con los clientes

. |C. Buenas practicas empresariales

D. Todas las anteriores E. Ninguna de las anteriores

F. Por lo menos dos de las tres primeras
12. En cuanto al alcance, el avance o el alcance cambia, nuestra cultura:

A. Desalienta los cambios después del inicio del proyecto
B. Permite cambios sélo hasta cierto punto en el ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de

control de cambios

C. Permite cambios en cualquier parte del ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de control de
I |cambios

D. Permite cambios pero sin ningtin proceso formal de control

13. Nuestra cultura parece estar basada en eso:
A. Politicas
B. Procedimientos (incluidos los formularios que deben cumplimentarse)
C. Politicas y procedimientos
D. Directrices
\__|E. Paliticas, procedimientos y directrices
14. Las culturas son cuantitativas (politicas, procedimientos, formas y directrices), conductuales o de compromiso. La cultura en
mi compafifa es probablemente por diento conductual. ’
A. 10-25 por ciento
B. 25-50 por ciento
C. 50-60 por ciento
. |D. 60-75 por ciento
E. Mas del 75 por ciento

15. Nuestra estructura organizativa es:

A. Tradicional (predominantemente vertical)

B. Una matriz fuerte (es decir, el gerente de proyecto proporciona la mayor parte de la direccion técnica)
C. Una matriz débil (es decir, los gerentes de linea proporcionan la mayor parte de la direccién técnica)

" |D. Usamos equipos colocados
E. No sé cual es [a estructura: la gerencia la cambia diariamente

16. Cuando se le asigna como lider de proyecto, nuestro gerente de proyecto obtiene recursos por medio de:
A. "Luchando" por las mejores personas disponibles

~ B. Negociando con los gerentes de linea por las mejores personas disponibles

C. Negociando por los resultados en lugar de por las personas

D. Usando a la alta gerencia para ayudar a conseguir a las personas apropiadas

E. Tomando lo que sea que él o ella obtenga, sin hacer preguntas




17. Nuestros gerentes de Ifnea:
A. Aceptan la responsabilidad total por el trabajo en su linea
B. Piden a los gerentes de proyecto que acepten la responsabilidad total
C. Tratan de compartir |a responsabilidad con los gerentes de proyecto
D. Hacen que los empleados asignados rindan cuentas
E. No saben el significado de la palabra "responsabilidad”; no es parte de nuestro vocabulario.
18. En |a cultura dentro de nuestra compaiiia, la persona con mayor probabilidad de ser responsable de la Integridad técnica final
del producto final es/esté: - ;
A. Los empleados asignados
B. El jefe de proyecto
C. El jefe de linea
D. El patrocinador del proyecto

~__|E Todo el equipo
19. En nuestra empres, la autoridad del director de proyecto proviene de:
A. Dentro de si mismo, cualquier cosa que pueda hacer con
B. El superior inmediato del director de proyecto
bt C. Descripciones de trabajo documentadas
D. Informalmente a través del patrocinador del proyecto en forma de carta de nombramiento o carta de
nombramiento.
20. Después de la aprobacion del proyecto, nuestros patracinadores del proyecto tienden a hacerlo:
A. Volverse invisible, incluso cuando sea necesario
B. Microdirigir
C. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez a la semana
A D. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez cada dos semanas
E. Involucrarse sélo cuando ocurra un problema critico o a peticién del gerente de proyecto o de los gerentes
de linea.
21. {Qué porcentaje de sus proyectos tienen patrocinadores que estan a nivel de director o superior?
A. 0-10 por ciento
B. 10-25 por ciento
~.__|C. 25-50 por ciento
D. 50-75 por ciento
E. Mas del 75 por ciento
22. ¢Mi empresa ofrece aproximadamente cuantos cursos de formacion intema diferentes para los empleados (cursos que se
pueden considerar relacionados con el proyecto)?

¥ A. Menos de 5
B. 6-10
C. 11-20
D. 21-30
E. Mds de 30
23. Con respecto ala respuesta anterior, ¢qué porcentaje de los cursos son mas conductuales que cuantitativos?
A. Menos del 10 por ciento
B. 10-25 por ciento
C. 25-50 por ciento
D. 50-75 por ciento
¥ E. Mas del 75 por ciento
24. Mi compafifa cree eso:

X

A. La gestion de proyectos es un trabajo a tiempo parcial

B. La gestion de proyectos es una profesion
C. La gestion de proyectos es una profesién y debemos certificamos como profesionales de gestién de

proyectos, pero a nuestro propio costo

*__|D. La gestion de proyectos es una profesion Y nuestra empresa paga para que obtengamos la certificacion

E. No tenemos gerentes de proyectos en nuestra empresa
25. Mi empresa cree que la formacion deberfa ser:
A. Realizada a peticion de los empleados

B. Realizada para satisfacer una necesidad a corto plazo
C. Realizada para satisfacer necesidades a corto y largo plazo

D. Realizada sélo si existe un retorno sobre |la inversion en délares de capacitacion
26. Mi empresa cree que el contenido de los cursos de formacién esta mejor determinado por:

A, El instructor

B. El Departamento de Recursos Humanos

C. Gerencia D. Empleados que recibirdn la capacitacion

E. Personalizacién después de una auditoria de los empleados y gerentes




27. ¢Qué porcentaje de los cursos de formacién en gestion de proyectos contiene estudios de casos documentados de lecciones
aprendidas de otros proyectos de su empresa? oA
A. Ninguno
B. Menos del 10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. Mds del 50 por ciento
28. {Qué porcentaje de los ejecutivos de su organizacién funcional (no corporativa) han asistido a programas de capacitacién o
reuniones informativas para ejecutivos disefiadas especificamente para mostrar a los ejecutivos lo que pueden hacer para
ayudar a madurar la gestién de proyectos?
A. [Ninguno! Nuestros ejecutivos lo saben todo
B. Menos del 25 por ciento
- C. 25-50 por ciento
[ D. 50-75 por ciento
E. Mas del 75 por ciento
29. En mi compafifa, los empleados son promovidos a gerencia porque:
“A__|A. Son expertos técnicos
B. Demuestran las habilidades administrativas de un gerente profesional
C. Saben cémo tomar decisiones de negocios solidas
D. Estanen la cima de su categoria salarial
E. No tenemos otro lugar donde colocarlos
30. Se debe redactar un informe ¥ presentario al dliente. Descuidando el costo de acumular la informacién, el costo aproximado
por pagina para un informe tipico es:
4 |A. Notengoidea
B. $100-200 por pagina
C. $200-500 por pagina
D. Mds de $500 por pagina
E. Gratis; los empleados exentos de nuestra compafifa preparan los informes en casa en su propio tiempo.
31. La cultura dentro de nuestra organizacién se describe mejor como:
- |A. Gestién informal de proyectos basada en la confianza, la comunicacién y la cooperacién
B. Formalidad basada en politicas y procedimientos para todo
C. Gestion de proyectos que prospera en las relaciones formales de autoridad
D. La intromision del ejecutivo, que obliga a una sobreabundancia de documentacién
E. Nadie que confie en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto
32 ¢Qué porcentaje del tiempo del gerente de proyecto dedica cada semana a la preparacién de informes?
4 A. 5-10 por ciento
) B. 10-20 por ciento
C. 20-40 por ciento
D. 40-60 por ciento
E. Mas del 60 por ciento
33. Durante la planificacidn del proyecto, la mayoria de nuestras actividades se llevan a cabo utilizanda:

A. Politicas
S B. Procedimientos
C. Pautas

D. Listas de verificacion

E. Ninguna de las anteriores
34. La duracidn tipica de una reunién de revisién del estado del proyecto con la alta gerencia es:
A. Menos de 30 minutos

B B. 30-60 minutos

C. 60-80 minutos

D. 90 minutos-2 horas

E. Mas de 2 horas

35. Nuestros clientes nos exigen que gestionemos nuestros proyectos:

A. Informalmente

B. Formalmente, pero sin entrometimiento del cliente

C. Farmalmente, pero con entrometimiento del cliente

=~ |p. Es nuestra eleccion siempre y cuando se cumplan los resultados.

36. Mi compafifa cree que los empleados pobres:

A. Nunca deben ser asignados a los equipos

B. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad del gerente de proyecto para la supervision

C. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad de su gerente de linea para la supervision

{ D. Pueden ser efectivos si son asignados al equipo correcto

E. Deben ser promovidos a la gerencia.




37. Los empleados que son asignados a un equipo de proyecto (ya seaa tiempo completo o parcial) tienen una evaluacion del
desempefio realizada por: !
A. Su linea sélo administra
B. El gerente del proyecto sélo
% C. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea
D. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea, junto con una revisién por parte del patrocinador.
38. Las habilidades que probablemente serdn las masimpartantes para los gerentes de proyectos de mi compafifa a medida que
avanzamos hacia el siglo XX! son las siguientes
~L__|A. Conocimientos técnicos y liderazgo
B. Gestidn de riesgos y conocimiento de la empresa
C. Técnicas de integracién y gestion de riesgos
D. Técnicas de integracién y conocimiento de |a empresa
E. Técnicas de comunicacién Yy comprension técnica
39. En mi organizacién, las personas asignadas comoa lideres de proyecto suelen serio:
-+ |A. Gerentes de primera linea
B. Gerentes de primera o segunda linea
C. Cualguier nivel de gerencia
D. Usualmente empleados no gerenciales
E. Cualquier persona en la compaiiia
40. Los gerentes de proyecto de mi organizacion han recibido por lo menos derto grado de capacitacién en:
A. Estudios de viabilidad
B. Analisis de coste-beneficio
Pl C. Tanto A como B
D. Nuestros directores de proyecto suelen ser contratados tras |a aprobacion o la adjudicacién del proyecto.
41 Nuestros gerentes de proyecto son alentados a hacerlo:
A. Asumir riesgos
~_|B. Asumir riesgos con la aprobacién de Ia alta gerencia
C. Asumir riesgos con la aprobacién de los patrocinadores del proyecto
D. Evitar riesgos
42. Considere la siguiente declaracién: Nuestros gerentes de proyecto tienen un interés sincero en lo que le sucede a cada
miembro del equipo después de que el proyecto esté programado para ser completado.
A. Totalmente de acuerdo
“+  |B. De acuerdo
C. No estoy seguro
D. En desacuerdo
E. Totalmente en desacuerdo
CUARTA PARTE 7]
INDICACIONES:
Las siguientes 25 preguntas se refieren a la evaluacion comparativa. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un circulo |a respuesta que usted cree que es correcta, no la respuesta que usted cree que |a pregunta esta
buscando.
OL Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con procesos de control de costes més estrictos,

L-al-2l-110lllzf'lsj

02. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con un mejor anélisis de impacto durante el control del
cambio de alcance. \ v

L~31-2|-1I0l1|2l31

03. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado que las empresas estén llevando a cabo |a gestién de riesgos mediante
el andlisis del nivel detallado de la estructura de desglose del trabajo (EDT).

L-3I421-1I0[112137

04. Nuestros estudios de benchmarking estén investigando Ia participacién de los proveedores en las actividades de gestién de
proyectos, :

L 2 [ 2 T3 T o T 1 Tz [ =5

05. Nuestros estudios de benchmarking estan investigando la participacion de los clientes en las actividades de gestion de
proyectos.

L-sl-21-110|112“l31




06, Nuestros estudios de benchmarking estdn Investigando cémo obtener una mayor lealtad/utilizacién de nuestra metodologia
de gestién de proyectos.

L2 T=2 T~ % [ fy [ 5[ 5 |

07. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en lasindustrias de la misma drea de negocio que nuestra empresa.
L= T 2 T 3 T 9 T 3 T 78 T 5]

08. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en industrias no similares (es decir, industrias en diferentes dreas de
L= T 2 T 3 T o T AT 2 T 35 ]

09. Nuestros esfuerzos de referencia se centran en las industrias no similares para buscar nuevas ideas y nuevas aplicaciones
para la gestién de proyectos.

l~3l-zl-1I011|-2“l31

10. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en las actividades de ingenieria concurrentes de otras empresas para ver
cdma realizan |a programacién y el seguimiento de piezas.

L—sl-2]-110l112137

11. Nuestros esfuerzos de benchmarking han encontrado otras compafifas que estan realizando andlisis de restricciones de
FECUrsos.

L-sl-2|-11011|2'I37

12. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en laformaen que otras empresas gestionan a sus clientes durante e}
proceso de gestion de cambios.

[—31-21-1101112'».I37

13. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma £n que otras empresas involucran a sus clientes durante las
actividades de gesti6n de riesgos

L 2 T 2 T3 T o [T fnNT 2 T 3 ]
14. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando mejoras de softwae através de actualizaclones internas.
T e D 1 2 T 5 7]
15. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando mejoras de software a través de nuevas compras.

—

L—sl-2|—1|0111‘2iI31

16. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas atraen a nuevos usuarios intermnos a su
metodologia de gestion de proyectos.

= T =21 3 T o | 7 ] 2 | 3 ]
17. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en laforma en que otras empresas llevan a cabo la gestién técnica de
Les T =2 T 3 T o | 31 TT2) [ 3 ]

18. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en cémo otras empresas obtienen una mayor eficiencia y eficacia de su
metodologia de gestién de proyectos.

L2 | =2 [ a7 2 1 a-]
19. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en cémo obtener un menor coste de calidad.

L-sl-ZI-lchIllzlaj




20. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas estdn llevando a cabo la gestién de
riesgos durante las actividades de ingenieria concurrentes.

L2 ] 2= "T% N/ 0 7T =

21. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en Que otras empresas utilizan los proyectos de mejora como
parte de la gestion del cambio de alcance.,

L 3 T 2 T 5 T % 1T 1 T 5 T 3 ]
22. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando formas de integrar los procesos existentes en nuestra singular
L 3 [ =2 T 3 T f T 1 T 2 T |

23. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando formas en las que otras empresas han integrado nuevas metodologlas y
Pprocesos en su singular metodologia,

L-3l-21-1I’011l2131

24. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras compaiifas manejan o desalientan el desarrollo de
metodologias paralelas.

1-3!-2l-1101112’137
25. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando el uso de modelos de recursos corporativos por parte de otras
l-sl-ZI~1IOIllz‘;ls7
|QuINTA PARTE =
INDICACIONES:
Conteste |as siguientes preguntas basadas en |os cambios de mejora continua durante los titimos 12 meses solamente. Marque

con un clrculo |a respuesta que considere correcta.
01. Las mejoras en nuestra metodologia nos han acercado mas a nuestros clientes,

YO O PR L V)l i Sl il £ Sl
02. Hemos hecho mejoras de software a nuestra metodologia.
Lt =7 T T h il
3. Hemos realizado mejoras que nos han permitido acelerar la integracion de las actividades.
L3 [ 2 T 31 » T O T3 I —,
4. Hemos comprada software gue nos ha permitido eliminar algunos de nuestros informes y documentacién.
=2 J 7 T3 [ I T 3 T » 7T 5
5. Los cambios en nuestros requisitos de formacién han dado lugar a cambios en nuestra metodologia.
L3 T 3 T 4 T o F P 27—

6. Los cambios en nuestras condiciones de trabajo (por ejemplo, instalaciones, medio ambiente) nos han permitido racionalizar
nuestra metodologia (por ejemplo, reduccién de papeleo).

L= T T3 [ & 1T ® .1 3T s
7. Hemos realizado cambios en la metodologia para conseguir la aceptacién de toda la empresa.
L a T == 3 1-% L[ 2 3 5

8. Los cambios en el comportamiento organizativo han dada lugara camblos en la metodologfa.

l»zl~2l-1I011|213]

9. El apoyo a la gestion ha mejorado hasta el punto de que ahora necesitamos menos puertas y puntos de control en nuestra
metodologia,

LABI-ZI-1I0|1l213ﬁI




10. Nuestra cultura es una cultura de cooperacién hasta el punto de que se puede utilizar |a gestién de proyectos informal en
lugar de formal, y se han introducido cambios en el sistema de gestion de proyectos informal.

L3 T 2 T -+ T o T 1 T 7 [ 3 1

11. Los cambios en el podery la autoridad han resultado en una metodologfa mds flexible (es dedir, directrices en lugar de
politicas y procedimientos).

L 3 T 2 T a9 T %o T 1 T & [ 3 1

12. Los requisitos de horas extras exigian cambios en nuestros formularios Yy procedimientos.

L -8 T 2 T 1 T o T 1{al T 2 T 3 1

13, Hemos cambiado |a forma en que nos comunicamos con nuestros dientes.

L -3 T -2 T 4 T Tl T 1 T 2 T 3 ]

14. Porque Ias necesidades de nuestros proyectos han cambiado, también lo han hecho las capacidades de nuestros recursos.

L 3 T 2 [ a4 T o T 7wl T 2 [ 3 |

15. (Si su organizacién se ha reestructurado) Nuestra reestructuradion causé cambios en los requisitos de aprobacién de la
metodologia.

L3 1 -2 T 2 T o [ (o J 2 T 3 ]

16. El crecimiento de la base de negocios de la compafifa ha causado mejoras en nuestra metodologia.

= 1T = 1T 3 1 o T AT 2 T =
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ENCUESTA PARA DETERMINAR EL ESTADO DE MADUREZ DE LA GESTION DE LOS PROYECTOS PE
LA EMPRESA ESFEICO S.A

| DATOS GENERALES |
NOMBRE Y APELLIDOS: Jrrrensor  Novpieviz locupacionaBoRA: | SUPERINTERDRNVIRE |
PROFESION: | Jussvieee Gy

[PRIMERA PARTE |
INDICACIONES:

A continuadién encontrard ochenta (80) preguntas con la opddn de cinco respuestas cada una, que permitirdn indicar sus
conodimientos sobre principios basicos en la gestion de proyectos. Por favor seleccionar la respuesta que consideré correcia,
(SELECCIONE SOLO UNA RESPUESTA).

01. Una definicion completa de la gestion del alcance seria:

& A. Gestion de un proyecto en términos de sus objetivos a través de todas |as fases y procesos del ciclo de vida

B. Aprobacion de |a linea de base del alance

C. Aprobacién de |a carta detallada del proyecto

D. Control de configuracion

E. Planificacion detallada aprobada, incluyendo presupuestos, asignacion de recursos, diagramas de
responsabilidades lineales y patrocinio de la administracion

02. Los tipos mas comunes de programas son los diagramas de Gantt, los graficos de hitos, la linea de equilibrioy losgrﬁﬁms de:

)( A. Redes
B. Eventos por etapas
C. Actividades integradas en el calendario
D. Ay Csolamente
E.By Csolamente
03. El actor principal en la comunicacién de proyectos es el:
A. Patrocinador
A B. Gerente de proyecto
C. Gerente funcional
D. Equipo funcional
E. Todo lo anterior )
04. El medio mas eficaz para determinar el costo de un proyecto es fijar el precio de |a propiedad:
. |A. Estructura del desglose del trabajo (EDT)
B. Grafico de responsabilidad lineal
C. Carta del proyecto
D. Declaracién del alance
E. Plan de gestion
05. Los sindicatos de empleados probablemente satisfarian qué nivel de |a jerarquia de necesidades de Maslow?
A. Pertenecer
B. Auto-actualizadon
C. Estima
e D. Seguridad
/ E. Empoderamiento
06. Un documento escrito o ilustrado que deseriba, defina o especifique los servicios o articulos que se van a adquirir es:
A. Un documento de especificacion
X |B. Un diagrama de Gantt
C. Un plano
D. Un analisis de riesgos
E. Ninguno de los anteriores
07. Se denominan eventos o resultados futuros que son favorables:
A. Riesgos
B. Oportunidades
C. Sorpresas
D. Contingencias
E. Ninguna de |as anteriores
08. Los costos de la no conformidad incluyen:
3 A. Costos de prevencién
' B. Costos de fallas internas
C. Costos de fallas externas
D. By Csolamente
E.A ByC




09. Quizds el mayor problema al que se enfrenta el director de proyecto durante las actividades de integracién dentro de una
estructura matricial es:

\\(

A. Hacer frente a los empleados que informan a muiltiples jefes

/

B. Demasiada participacion del patrocinio

C. Comprensién funcional poco dara de los requisitos técnicos

D. Aumento de los costos del proyecto

E. Todo lo anterior

10. Se ha establecido una dotacién de recursos para un proyecto. El sabre va del 30 por dentoen [+D al 5 por ciento durante la
fabricacién. La razén mas comuin para el cambio en el "grosor” de la envoltura es porque:

A. La reserva de gestidn se ha agotado

B. La exactitud de |as estimaciones en la fabricacién es peor que la exactitud de las estimaciones en 1+D

C. Siempre se necesitan controles mds estrictos a medida que un proyecto comienza a reducirse

D. Los deseos personales del patrocinador del proyecto son un problema

-

E. Ninguno de los anteriores

11. Sellama

red de comunicacion informal en un proyecto y dentro de una ormtzaddn

A. Un flujo libre hacia arriba

B. Un flujo horizontal libre

C. Un flujo de comunicacién sin restricciones

D. Rumores

E. Una red abierta

12. iCudl de

los sigulentes métodos es/son los mas adecuados para identificar a los "pocos vitales"?

A. Andlisis de Pareto

B. Andlisis de causa y efecto

C. Analisis de tendencias

D. Gréficos de control de procesos

E. Todo lo anterior

13. Hl "Orden de Precedencia” es:

o

A. El documento que especifica el orden (prioridad) en el que se utilizaran los documentos del proyecto cuando sea
necesario resolver las incoherencias entre |os documentos del proyecto

B. El orden en el que deben completarse |as tareas del proyecto

C. Larelacidn que las tareas del proyecto tienen entre si

D. La lista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para una entrega del proyecto

E. Ninguna de |as anteriores

14. Se denominan eventos de riesgo futuros o resultados desfavorables:

X

A. Riesgos

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D, Contingencias

E.Ningunade las anteriores

15. En las pequefias empresas, los jefes de proyecto y los gerentes de linea lo son: %

A. Nunca la misma persona

B. Siempre |a misma persona

C. Algunas veces la misma persona

D. Siempre en desacuerdo el uno con el otro

E. Forzados a actuar como sus propios padrinos

16. Los diclos de vida de los proyectos son muy (tiles para y 2

A. Gestion de |a configuracion; terminacién

B. Establecimiento de objetivos; recoplilacién de informacion

C. Normalizacidn; control

D. Gestidn de |a configuracidn; actualizaciones semanales del estado

E. Aprabacién; terminacion

17. Se llama alisar las necesidades de recursos de un periodo a otro:

A. Asignacion de recursos

B. Particion de recursos

C. Nivelacidn de recursos

D. Cuantificacién de recursos

E. Ninguna de |as opciones anteriores

18. La diferencia entre el BCWS (coste presupuestado del trabajo planificado) y el BCWP (coste presupuestado del trabajo
realizado) se denomina:

A. La desviacion de la fecha

B. La desviacién de los costos

C. La estimacion de la terminacién

D. El costo real del trabajo realizado

E. Ninguno de |os anteriores

19. Los directores de proyectos de 1+D en empresas de alta tecnologia suelen motivarelusode ____poder.

A. Experto

B. Recompensa

C. Referente

D. Identificacion

E. Ninguno de |os anterioras




patron de comunicacion recurrente dentro de la organizacion o empresa del proyecto:

20. Se llama
x

A. Una matriz de formalibre

B. Una matriz estructurada

C. Una red

D. Un canal rigide

E. Ninguno de los anteriores

21. Un érbol

genealdgico de actividades orientado ala tarea o al producto es:

A. Un plan detallado

B, Un gréfico de responsabilidad lineal

C. Una estructura de desglose del trabajo (PEP)

D. Un sistema de codificacidn de |a cuenta de costes

E. Una descripcion del paquete de trabajo

22, La calidad puede definirse como:

A. Conformidad con los requisitos

B. Aptitud para el uso

C. Mejora continua de |as productos y servicios

D. Atractivo para el cliente

7

A

E. Todo lo anterior excepto D

23. ¢En cudl

de las siguientes circunstancias es mas probable que compre bienes o servicios en lugar de producirios

internamente?

A. Suempresa tiene exceso de capacidad y puede producir las mercancias o servicios

B. Su empresa no tiene exceso de capacidad y no puede producir las mercancias o servicios

C. Hay muchos proveedores fiables para las mercancias o servicios que usted est3 intentando aprovisionar pero los
proveedores no pueden alcanzar su nivel de calidad

D.AyB

E.AyC

24. La mayor desventaja de un grafico de barras es:

A. Falta de tiempo

B. No se puede relacionar con las fechas del calendario

4

C. No muestra interrelaciones de actividades

7

D. No se puede relacionar con |a planificacién de |a mano de abra

E. No se puede relacionar con |as estimaciones de costos

25, El riesgo

del proyecto se define tipicamente como una funcién que consiste en reducir;
A. Incertidumbre

B. Dafios

C. Tiempo

D. Costo

E.AyB

26. Tipicamente, ¢en qué fase del ciclo de vida de un proyecto se incurre en la mayoriade los gastos del proyecto?

A. Fase conceptual

B. Fase de desarrollo o disefio

C. Fase de ejecucion

D. Fase de terminacién

E. Ninguna de |as anteriores

27. Pasar del Nivel 3al Nivel 4 en el plan de la estructura del proyecto (PEP) dard como resultado:

A. Menos exactitud en 1z estimacidn

B. Mejor control del proyecto

C. Menores costos de los informes de estado

D. Mayor probabilidad de que algo caiga por las grietas

E. Ninguno de los puntos anteriores

28. La gestion de conflictas requiere |a resolucién de problemas. ¢Cual de las siguientes técnicas se reflere amenudo como una
técnica de resoludién de problemas y se utiliza ampliamente en Ia resolucién de conflictos?

A. Confrontacién

X

B. Compromiso

C. Alisamiento

D. Forzar

E. Retirada

29. La estimacdién del efecto del cambio de una variable del proyecto sobre el proyecto glabal se conoce como:

A. Coeficiente de aversién al riesgo del director del proyecto

B. El riesgo total del proyecto

C. El valor esperado del proyecto

X

D. Andlisis de sensibilidad

E.Ninguno de los anteriores

30. Los juegos de poder, la retencién de informacién y las agendas ocultas son ejémplos de ello:

A. Retroalimentacion

X

B. Barreras de comunicacién

C. Comunicacién indirecta

D. Mensajes mixtos

E. Todo lo anterior




31 Laterminologia bdsica para redes incuye:
A. Actividades, eventos, mano de obra, niveles de destreza y holgura
B. Actividades, documentacidn, eventos, mano de obra y niveles de destreza
X C. Estimaciones de holgura, actividades, eventos y tiempo
D. Estimaciones de tiempo, holgura, participacién del patrocinio y actividades
E. Estimaciones de tiempo, tiempo de holgura, redaccién de informes, fases del ciclo de vida y tiempos de
colisién
32. Los "puntos de control" en el plan de la estructura del proyecto (PEP) utilizados para asignaciones gi_sladajsa puestos de
trabajo se denominan:
A. Paguetes de trabajo
~ B. Subtareas
C. Tareas
D. Cddigo de cuentas
E. Puntos de integracidn
33. Se llama un elemento de proyecto que se encuentra entre dos eventos:
W A. Una actividad
B. Un nodo de ruta critica
C. Un hito libre
D. Unaranurade tiempo
E. Un punto de finalizacion del calendario.
34, Ladedsién de hacer o comprar se toma en qué etapa del cido de contratacion?
. A. Un requerimiento
B. Requisicion
C. Solicitud
D. premio
E. Contractual
35. Los elementos bésicos de un modelo de comunicacién induyen:
A. Escuchar, hablary escuchar el lenguaje de sefias
X B. Comunicador, codificacion, mensaje, medio, decodificacién, receptory retroalimentacién
C. Claridad del habla y buenos hébitos de escucha
D. Lectura, escritura y escucha
E. Todo lo anterior
36. ¢Cual de los siguientes puntos no forma parte de la visién generalmente aceptada de la calidad hoy en dia?
~l A. Los defectos deben ser resaltados y llevados a la superficie
B. Podemos inspeccionar en calidad
C. La calidad mejorada ahorra dinero y aumenta el negocio
D. La gente quiere producir productos de calidad
E. La calidad esta enfocada al cliente
37. Los tres tipos mds comunes de estimaciones de costos de proyectos son:
~ A. Orden de magnitud, paramétrico y presupuesto
B. Paramétrico, definitivo y descendente
C. Orden de magnitud definitivo y ascendente
D. Orden de magnitud, presupuesto y definitivo
E. Analogfa, paramétrica y descendente
38. Los buenos objetivos del proyecto deben serfo:
A. General en |ugar de especifico
B. Establecido sin tener en cuenta las limitaciones de recursos
C. Realista y alcanzable
D. Demasiado complejo
E. Mensurable, intangible y verificable
39. H proceso de examinar una situacién e identificary clasificar las dreas de rfesgo_ potendial se conoce como:
~ A. Identificacidn del riesgo
B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o control
D. Cuantificacion del riesgo
E. Ninguna de |as anteriores

40. ¢éEn qué tipo de contrato es mds probable que el contratista controle los costos?
¢ A. Coste més porcentaje del coste

B. Precio fijo de |a empresa

C. Tiempo y materiales

D. Precio fijo de |a empresa con ajuste econdmico de precios

E. Objetivo de |a empresa de incentivos de precio fijo

41. Un proyecto puede definirse mejor como:

A. Una serie de actividades no relacionadas disefiadas para |ograr uno o varios objetivos

B. Un esfuerzo coordinado de actividades relacionadas disefiadas para lograr una meta sin un punto final bien
establecido

C. Actividades desde la cuna hasta la tumba que deben llevarse a cabo en menos de un afio y que consumen
recursos humanos y no humanos

D. Cualquier empresa con un marco de tiempo definible y objetivos bien definidos que consumen tanto recursos
humanos como no humanos con ciertas limitaciones

E. Todo lo anterior




42. Latoma de decisiones sobre lagestién de riesgos se divide en tres grandes categorias:

A. Certeza, riesgo e incertidumbre

B. Probabilidad, riesgo e incertidumbre

C. Probabilidad, evento de riesgo e incertidumbre

D. Peligro, evento de riesgo e incertidumbre

EAyD

43, Si hay una serie de puntos de datos consecutivos {minimo) a cada lado de la media en un gréfico de control de calidad,
se dice que el proceso est4 fuera de control. '

A3

y 4

B.7

c.9

D.5

E. 11

44, El plan de Ia estructura del proyecto (PEP), los paquetes de trabajo y el sistema de contabilidad de Ia empresa estin
vinculados entre sf:

X

A. El cddigo de las cuentas

B. Las tasas de gastos generales

C. El sistema de presupuestacién

D. El proceso de presupuestacion de capital

E. Todo lo anterior

45, Un programa puede describirse mejor como:

A. Una agrupacion de actividades relacionadas que duran dos afios o mas

B. La primera subdivision importante de un proyecto

C. Una agrupacion de proyectos, de naturaleza similar, que apoyan un producto o linea de productos

D. Una linea de productos

E. Otro nombre para un proyecto

46. iCudl de

los siguientes tipos de poder viene a través de Ia Jerarquia organizacional?

A. Coercitivo, legitimo, referente

B. Recompensa, coercitivo, experto

C. Referente, experto, legitimo

D. Legitimo, coercitivo, premio

E. Experto, coercitivo, referente

47. La definicién mds comiin de éxito del proyecto es:

A. Dentro del tiempo

B. Dentro del tiempo y costo.

C. Dentro de los requisitos de tiempo, costo y rendimiento técnico.

D. Dentro del tiempa, costo, rendimiento y aceptacidn por parte del cliente / usuario

E. Ninguna de las anteriores

48. Se hace referencia a Ias actividades con una duracién de tiempo cero como:

A. Actividades de camino critico

X

B. Actividades de camino no critico

i

C. Actividades de tiempo libre

D. Hitos

E. Ningunade las anteriores

49. {Cudl de

los siguientes es el orden correcto para los pasos del proceso de contratacién?

A. Ciclo de solicitud, ciclo de requisitos, ciclo de solicitud, ciclo de adjudicacién, ciclo contractual

B. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitud, ciclo de licitacion, ciclo de adjudicacién, ciclo de adjudicacién, ciclo
contractual

C. Ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacién, ciclo de licitacidn, ciclo contractual

D. Ciclo de solicitudes, ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacién, ciclo de adjudicacidn, ciclo de licitacién, ciclo
contractual

E. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitudes, ciclo.de adjudicacion, ciclo de adjudicacién, ciclo de contratos, ciclo de
licitacidn

50. Las reservas de efectivo del proyecto se utilizan a menudo para ajustes en los factores de escalada, que pueden estar fuera
del control del director del proyecto. Aparte de los posibles costos de financiamiento {intereses) e impuestos, los tres factores
de escalamiento mas comunes invelucran cambios en:

\

A. Tasas de recargo, tasas de mano de obra Yy costos de materjales

B. Tasas de recargo, desvios de horarios, reprocesos

C. Retrabajo, ajustes por costo de vida, horas extras

D. Costos de materiales, costos de envio y cambios de alcance

E. Tasas de mano de obra, costos de materiales e informes de costos

51. El camino critico en unared es el camino que:

A.Tiene el mayor grado de riesgo

B. Alargara el proyecto si |as actividades en este camino toman més tiempo de lo anticipado

C. Debe ser completado antes que todos los otros caminos

D. Todos los anteriores

E.AyBsolamente




52. La principal diferencia entre fa gestion de proyectos y la gestién de lineaes que el duidordepmy'ecto.puedenotener
ningin control sobre qué funcién basica de gestion? ,

A. Toma de decisiones

v

B. Dotacidn de personal

C. Recompensa

D. Busqueda/seguimiento

E. Revision

53. ¢En qué

fase de un Proyecto es mayor la incertidumbre?

A. Disefio

B. Desarrollo/ejecucidn

C. Concepto

D. Eliminacién

E. Todo lo anterior

54. En Ia visidn actual de la calidad, équién define la calidad?

A. Personal directivo superior

B. Gestidn de proyectos

C. Gestion funcional

D. Trabajadores

= &

E. Clientes

55. Los gere
porque

ntes de proyecto necesitan habilidades de comunicacion y negociacion excepcionalmente buenas principaimente

3

A. Pueden estar dirigiendo un equipo sobre el cual no tienen control directo

B. Las actividades de adquisicién requieren este mandato

C. Se espera que sean expertos técnicos

D. Deben proporcionar sesiones informativas ejecutivas/de clientes/patrocinadores

E. Todo lo anterior

56. Para una comunicacién efectiva, el mensaje debe estar orientado a:

A. El iniciador

7

B. El receptor

C. Los medios de comunicacién

D. El estilo de gestidn

E. La cultura corporativa

57. En el pasado, la mayorfa de los gerentes de proyectos han venido de campos sin la capacitacién o educacion adecuada
en habilidades de 5

A. Técnico; contabilidad/finanzas

>~

B. Técnico; gestidn

|

C. Técnico; psicoldgico

D. Comercializacidn; orientado a la tecnologla

E. Negocios; conocimientos técnicos de fabricacion

58. En un disgrama de precedencia, se llama la flecha entre dos cuadros: k.

A. Una actividad

X

B. Una restriccion

C. Un evento

D. El camino critico

E. Ninguno de |os anteriores

59. ¢En qué tipo de contrato es menos probable que el contratista controle los costos?

|

A. Costo mds porcentaje del costo

B. Precio fijo de la empresa

C. Tiempo y materiales

D. Orden de compra

E. Objetivo de la empresa de incentivos de precio fijo

60. Bl cierre financiero de un proyecto lo dicta:

A. Todos los fondos del prayecto han sido gastados

B. Ningdn ntmero de cargos ha sido excedido

C. Ningun trabajo de seguimiento de este cliente es posible

D. No se pueden hacer mds cargos contra el proyecto

E. Todo lo anterior

61 Se llama

una visualizacién gréfica de los costes acumulados y de fas horas de trabajo tanto para los costes presupuestados

como para los costes reales, trazada en funcién del tiempo:

A. Una linea de tendencia

B. Un andlisis de tendencia

C.Unacurva$

D. Un informe de finalizacién porcentual

E. Un informe de valor ganado




62. Los limites de control superior e inferior se ajustan normalmente:

A.3desviaciones estandar de la media en cada direccién

B. 3varianzas de |2 media en cada direccién

C. Dentro de los limites de especificacion superior e inferior

D. Detectar y marcar cuando un proceso puede estar fuera de control

~__|E.Todo lo anterior

63. La principal diferencia entre las redes PERT y CPMes:

A. PERT requiere tres estimaciones de tiempo mientras que CPM requiere una estimacion de tiempo

B. PERT se utiliza para proyectos de construccién mientras que CPM se utiliza para |1+D C. PERT se ocupa sdlo del
tiempo mientras que CPMtambién incluye costes y disponibilidad de recursos

D. PERT requiere soluciones informaticas mientras que CPMes una técnica manual

E. PERT se mide en dfas mientras que CPM utiliza semanas 0 meses

64, La forma mds comtin de comunicacién organizacional es:

A. Hacia arriba alagerencia

. |B. Hacia abajo a los subordinados

C. Horizontal a los pares

D. Horizontal a los clientes

E. Todo lo anterior

65. El objetivo final de |a gestién de riesgos es:

A. Andlisis

X |B. Mitigacian

C. Evaluacion

D. Planificacion de contingencias

E. Todo lo anterior

66. La forma de organizacién tradicional tiene la desventaja de:

A. Presupuestacion funcional compleja

B. Canales de comunicacion mal establecidos

X C. Ningdn punto focal tinico para los clientes/patrocinadores

D. Capacidad de reaccién lenta

E. Usc inflexible de la mano de obra

67. ¢Cudl de los siguientes factores no es un factor a considerar al seleccionar un tipe de contrato?
A. El tipo/complejidad del requisito

B. La urgencia del requisito

C. El andlisis coste/precio

D. El alcance de la competencia de precios

R E. Todos son factores a considerar

68. ¢Cudl de los siguientes puntos no es indicativo de los puntos de vista actuales sobre el proceso de gestion de calidad?
A. Los defectos deben destacarse

X B. La atencién debe centrarse en las especificaciones escritas .
C. La responsabilidad de la calidad recae principalmente en la direccidn, pero todos deben participar
D. La calidad ahorra dinero

E. La identificacion de los problemas conduce a soluciones cooperativas

69. El documento que describe los detalles de la tarea en términos de caracteristicas fisicas y coloca el riesgo de rendimiento en
el comprador es:

A. Una especificacidn de disefio

v B. Una especificacion funcional

& C. Una especificacién de rendimiento

D. Una especificacion de proyecto

E. Todo lo anterior

70. La comunicacién mds rapiday eficaz se produce entre las personas con:

o A. Puntos de vista comunes

B. Intereses disimiles

C. Grados avanzados

\

/

D. La capacidad de reducir las barreras de percepcidn
E. Buenas habilidades de codificacién

71. Se llama asignacion de recursos en un intento de encontrar el cronograma de proyecto més corto que sea consistente con los
limites de recursos fijos:

A. Asignacidn de recursos

B. Particidn de recursos:

X C. Recursos: nivelacién
g D. Cuantificacion de recursos

E. Ninguna de los anteriores




72. El praceso de realizar un andlisis para determinarla probabilidad de que ocurran eventos de riesgoy las consecuencias
asociadas con su ocurrencia se conoce como: :

A. Identificacidn del riesgo

B. Respuesta al riesgo

C. Lecciones aprendidas o control

{ D. Cuantificacidn del riesgo

E. Ninguna de las anteriores

73. Bmétodom&comﬂnpataﬁ}aelptedodelashorasdemmﬁgadaspmunprnyemdemaﬁdsseﬂa:

A. Fijar el precio de las horas con el salario real de |as personas a ser asignadas

B. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de toda la compafiia

C. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de manc de obra promedio de un grupo funcional
£ D. Todas las anteriores

E.AyBsolamente
74. ¢Cudl de los siguientes puntos se aplica a la gestién de calidad moderna?
A. L2 calidad es definida por el cliente
B. La calidad se ha convertido en un arma competitiva
C. La calidad es ahora una parte integral de Ia planificacién estratégica
D. La calidad esta vinculada a la rentabilidad tanto en el mercado como en los costes
~L E. Todas son verdaderas
75. Un director de proyecto puede intercambiar informacion con el equipo del proyecto, ¢a través de qué medios?
A. Tactil
B. Audio
C. Olfativo
D. Visual
s E. Todo lo anterior
76. Las técnicas y métodos utilizados para reducir o controlar ef Tiesgo se conocen como:
A. [dentificacion del riesgo
B. Respuesta al riesgo
C. Lecciones aprendidas o control
D. Cuantificacidn del riesgo
—+___|E Ninguna de las anteriores
77. Un instrumento contractual preliminar por escrito que autoriza al contratista a comenzar a trabajar inmediatamente se
CONoCe Como;
A. Un contrato definitivo
B. Un contrato preliminar
C. Una carta de contrato/carta de intencidn
D. Una orden de compra
E. Unarreglo de precios
78. Una empresa dedicada a la calidad suele Impartir formacién para:
A. Personal directivo superior
B. Trabajadores por horas
C. Trabajadores asalariados
, D. Todos los empleados
E. Directores de proyectos
79. La farma mds comin de comunicacién del proyecto es:
A. Hacia arriba al patrocinador ejecutivo
B. Hacia abajo a los subordinados
C. Lateral al equipo y a las organizaciones de linea
D. Lateral a los clientes
E. Diagonalmente a la aita gerencia del cliente. u .
80. Durante una reunién de revisién del proyecto, descubrimos que nuestro proyecto de $250,000 tiene una variacién negativa
(atrasada) de $20,000, lo que equivale al 12 por diento del trabajo programado hasta ese momento. Por lo tanto, podemos
concluir que:
A. El proyecto se completard tarde
B. El camino critico se ha alargado
C. Los costos estdn siendo sobrepasados
D. Se requerirdn horas extras para mantener el camino critico original
Y E. Ninguno de los puntos anteriores

SEGUNDA PARTE

INDICACIONES:
Las siguientes 20 preguntas se refieren al Nivel 2 de madurez. Porfavor, conteste cada pregunta con |a mayor honestidad
posible. Marque con un circulo la respuesta que considere correcta.

01. Mi empresa reconoce la necesidad de la gestion de proyectos. Esta neuasldad_ se reconoce en todos los niveles de la
administracién, incluida la administracién superior.
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02. Mi empresa cuenta con un sistema para gestionar tanto |os costes como los plazos. El sistema requiere nimeros de cargoy
cddigos de cuenta de costes. E sistema notifica desviaciones de los objetivos planificados.

£\
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03. Mi compafifa ha reconocido los beneficios que son posibles de implementar la gestién de proyectos. Estos beneficios han
sido reconocidos en todos los niveles de |a administracién, incluidala administracién superior.

2 1T 5 s

04. Mi empresa (o divisién) tiene una metodologfa de gesti6n de proyectos bien definida que utiliza fases de ciclo de vida.

7
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05. Nuestros ejecutivos apoyan visiblemente |a gestion de proyectos a través de presentaciones ejecutivas, correspondencia y
asistiendo ocasionalmente a las reuniones/informaciones del equipo del proyecto.

C=T 3 T 5T 57T 3+ T 5 760

06, Mi empresa estd comprometida con la calidad de {a planificacién inicial. Tratamos de hacer lo mejor que podemosenla
planificadon.

~\
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07. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio apoyan total y visiblemente el proceso de gestién de proyectos.
s T o™= "% T 1 | 2..] 73 )|

08. Mi empresa estd haciendo todo lo pasible para minimizar el alcance "sigiloso" (es decir, cambios de alcance) de nuestros
proyectos.

L-31—21-1l0l‘1\|2l3j
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09. Nuestros gerentes de linea estan comprometidos no sélo con la gestién de proyectos, sino también con las promesas hechas
alos gerentes de proyectos en cuanto a los entregables.

l‘-sl-zl-1|0I112!.f’§1

10. Los ejecutivos de mi organizacién tienen un buen conocimiento de los principios de la gestidn de proyectos

[-31-2I-110I112|3‘-1

11. Mi empresa ha seleccionado uno o mas paguetes de software de gestidn de proyectos para que se utilicen como sistema de
seguimiento de proyectos.
A\
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12. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio han sido entrenados y educados en a gestion de proyactos.

—
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13. Nuestros ejecutivos entienden el patrocinio de proyectos y sirven como patrocinadores de proyectos seleccionados.
= T =T 2 T & [ i J e

14, Nuestros ejecutivos han reconocido o identificado las aplicaciones de la gestién de proyectos en varias partes de nuestro
negocio.

L-zl-21-1I0111_,2Vl37

15. Mi empresa ha integrado con éxito el control de costes y plazos tanto parala gestién de proyectos como para la elaboracién
de informes.

L-sl-z|-110|1|'2fI37
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16. Mi empresa ha desarrollado un plan de estudios de gestion de proyectos (es decir, mds de uno o dos cursos) para mejorar las
habilidades de gestién de proyectos de nuestros empleados.
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17. Nuestros ejecutivos han reconodido lo que se debe hacer paralograr la madurez en la gestién de proyectos.
L T 5> 1T v [ 1 | 5 T

18. Mi empresa considera y trata la gestion de proyectes como una profesién y no como un trabajo a tiempo parcial,
R T S 5= W) ) P, V) S e il

19. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio estén dispuestos a liberar a sus empleados para la capacitacién en gestion
de proyectos.

L-sl-ZI—llOIleIsj

20. Nuestros ejecutivos han demostrado una voluntad de m;biérm;m forma de hacer negocios para madurar en la gestién de
proyectos.

L-sl~2]-1l0l1l2137

[TERCERA PARTE =
INDICACIONES:
A continuacion encontraré cuarenta y dos (42) preguntas de tipo eleccion multiple siguientes, Ias cuales |e permitirdn comparar
sU organizacion contra otras empresas con respeto al Nivel 3y al Hexdgono de |a Excelencia. Por favor escoja un ysélo una
respuesta por pregunta.
01. Mi empresa utiliza activamente los siguientes procesos:
A. Solo gestién de calidad total (TaMm)
L [ Ingenieria concurrente (acortamiento del tiempo de desarrollo de los productos) sélo
C. TQMy sélo ingenieria concurrente
D. Gestion de riesgos sdlo
E. Gestidn de riesgos e ingenieria concurrente sélo
F. Gestion de riesgos, ingenieria concurrente yTam
02. ¢En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de la gestién de calidad total?
A. O por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
% |p. 25-50 por ciento
' E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
03. ¢En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de gestion de riesgos?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
*x E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
04. ¢En qué porcentaje de sus proyectos intenta comprimir los plazos de entrega del producto, realizando af trabajo en paralalo
enlugar de en serie? !
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
05. E proceso de gestion de riesgos de mi empresa se basa en:
. A. No utilizamos gestién de riesgos
B. Riesgos financieros solamente
C. Riesgos técnicos solamente
D. Riesgos de programacién solamente
E. Una combinacin de riesgos financieros, técnicos y de programacion basados en el proyecto
06. La metodologia de gestién de riesgos en mi empresaes:
v, A. Inexistente
B. Mas informal que formal
C. Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas y procedimientos
D. Basado en una metodologla estructurada apoyada por politicas, procedimientos y formularios estandarizados
para ser completados




07. {Cudntas metodologias de gestion de proyectos diferentes existen en su organizacion (es dedir, considers una metodologia
de desarrollo de sistemas para proyectos de SIG diferente de una metodologia de gestidn de proyectos de desarrollo de

A. No tenemos metodologias

f

B.1

C.2-3

D.4-5

E.Masde5

08. En cuanto a la evaluacién comparativa:

A. Mi empresa nunca ha intentado utilizar el benchmarking

B. Mi empresa ha realizado benchmarking e implementado cambios pero no para la gestién de proyectos.

. S

C. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos pero no se han realizado cambios.

D. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos y se han realizado cambios.

09. La cultura corporativa de mi empresa se describe mejor con el concepto de:

A. Reporte de un solo jefe

B. Reporte de jefes multiples

C. Equipos dedicados sin empoderamiento

D. Equipos no dedicados sin empoderamiento

E. Equipos dedicados con empoderamiento

F. Equipos no dedicados con empoderamiento

10. Con respecto a lamoral y la ética, mi compafifa cree que:

A. El cliente siempre tiene razén

B. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés del cliente, luego en
la compaiiia, luego en los empleados

C. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés de la compafiia, luego
en el del cliente y por dltimo en el de los empleados

D. No tenemos una politica escrita ni un conjunto de estandares.

11. Mi empresa realiza cursos de formacion interna sobre:

A. Moralidad y ética dentro de la empresa

B. Moralidad y ética en el trato con los clientes

C. Buenas practicas empresariales

~

D. Todas las anteriores E. Ninguna de las anteriores

F. Por lo menos dos de las tres primeras

12, En cuanto al alcance, el avance o el alcance cambia, nuestra cultura:

A. Desalienta los cambios después del inicio del proyecto

B. Permite cambios sélo hasta cierto punto en el ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de
control de cambios

C. Permite cambios en cualquier parte del ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de control de
cambios

\

D. Permite cambios pero sin ningtin proceso formal de control

13. Nue

culturs parece estar basada en eso:

A. Politicas

B. Procedimientos (incluidos los formularios que deben cumplimentarse)

C. Politicas y procedimientos

D. Directrices

E. Politicas, procedimientos y directrices

14. Las culturas son cuantitativas (politicas, procedimientos, formasy directrices), conductuales o de compromiso. La culturaen

mi compaiiia es probablemente

por ciento conductual.

A. 10-25 por ciento

B. 25-50 por ciento

=+

C. 50-60 por ciento

D. 60-75 por ciento

E. Mas del 75 por ciento

15. Nuestra

estructura organizativa es:

A. Tradicional (predominantemente vertical)

B. Una matriz fuerte (es decir, el gerente de proyecto proporciona la mayor parte de la direccion técnica)

C. Una matriz débil (es decir, los gerentes de linea proporcionan la mayor parte de la direccidn técnica)

D. Usamos equipos colocados

E. No sé cudl es |a estructura: la gerencia la cambia diariamente

16. Cuando se le asigna como lider de proyecto, nuestro gerente de proyecto obtiene recursos por medio de:

/

A. "Luchando" por las mejores personas disponibles

B. Negociando con los gerentes de linea por las mejores personas disponibles

C. Negociando por los resultados en lugar de por las personas

D. Usando a |z alta gerencia para ayudar a conseguir a las personas apropiadas

E. Tomando lo que sea que él o ella obtenga, sin hacer preguntas




17. Nuestros gerentes de linea:

A

del producto

A. Aceptan la responsabilidad total por el trabajo en su linea

B. Piden a los gerentes de proyecto que acepten la responsabilidad total

C. Tratan de compartir la responsabilidad con los gerentes de proyecto

D. Hacen que los empleados asignados rindan cuentas

E. No saben el significado de la palabra "responsabilidad"; no es parte de nuestro vocabulario.

18. En la cultura dentro de nuestra compafifa, la persona con mayor probabilidad de ser responsable de la integridad técnica final

final es/esta:

A. Los empleados asignados
B. El jefe de proyecto

C. El jefe de linea

D. El patrocinador del proyecto
E. Todo el equipo

19. En nuestra empresa, la autoridad del director de proyecto proviene de:

A. Dentro de si mismo, cualquier cosa que pueda hacer con

B. El superior inmediato del director de proyecto

C. Descripciones de trabajo documentadas

D. Informalmente a través del patrocinador del proyecto en forma de carta de nombramiento o carta de
nombramiento.

20. Después de la aprobacién del proyecto, nuestros patrocinadores del proyecto tienden a hacerlo:

A. Volverse invisible, incluso cuando sea necesario

B. Microdirigir

C. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez a Ia semana

D. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez cada dos semanas

E. Involucrarse sélo cuando ocurra un problema critico o a peticion del gerente de proyecto o de los gerentes
de linea.

21. (Qué porcentaje de sus proyectos tienen patrocinadores que estan a nivel de director o superior?

A. 0-10 por ciento
B. 10-25 por ciento
C. 25-50 por ciento

% |D. 50-75 por ciento

E. Mas del 75 por ciento

22. ¢{Mi empresa ofrece aproximadamente cuantos cursos de formacién intema diferentes para los empleados (cursos que se
pueden considerar relacionados con el proyecto)?
X |A. Menos de 5

B. 6-10

C. 11-20
D. 21-30

E. Mas de 30

23. Con respecto a la respuesta anterior, ¢qué porcentaje de los cursos son mas conductuales que cuantitativos?
A. Menos del 10 por ciento

B. 10-25 por ciento

C. 25-50 por ciento

\/ |D.50-75 por ciento

E. Mds del 75 por ciento

24. Mi compafiia cree eso: E

A. La gestion de proyectos es un trabajo a tiempo parcial

B. La gestidn de proyectos es una profesién
C. La gestion de proyectos es una profesién y debemas certificarnos como profesionales de gestién de

Y proyectos, pero a nuestro propio costo

D. La gestion de proyectos es una profesion y nuestra empresa paga para que obtengamos la certificacién
E. No tenemos gerentes de proyectos en nuestra empresa

25. Mi empresa cree que |la formacién deberia ser:

A. Realizada a peticion de los empleados

B. Realizada para satisfacer una necesidad a corto plazo

*__|C. Realizada para satisfacer necesidades a corto y largo plazo

D. Realizada sélo si existe un retorna sobre la inversién en délares de capacitacion
26. Mi empresa cree que el contenido de los cursos de formacidn estd mejor determinado por:

A. El instructor

B. El Departamento de Recursos Humanos

C. Gerencia D. Empleados que recibirén la capacitacion

£ |E. Personalizacién después de una auditoria de los empleados y gerentes



27. éQué porcentaje de los cursos de formacion en gestién de proyectos contiene estudios de casos documentados de lecciones
aprendidas de otros proyectos de su empresa?
A. Ninguno
B. Menos del 10 por ciento
C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. Mas del 50 por ciento
28. ¢Qué porcentaje de los ejecutivos de su organizacién funcional (no corporativa) han asistido a programas de capacitacion o
reuniones informativas para ejecutivos disefiadas especificamente para mostrar a los ejecutivos lo que pueden hacer para
ayudar a madurar la gestién de proyectos?
A. |Ninguno! Nuestros ejecutivos lo saben todo
X B. Menos del 25 por ciento
C. 25-50 por ciento
D. 50-75 por ciento
E. Mas del 75 por ciento
29. En ml compafifa, los empleados son promovidos a gerencia porque:
A. Son expertos técnicos
v B. Demuestran las habilidades administrativas de un gerente profesional
] C. Saben como tomar decisiones de negocios sdlidas
D. Estdn en la cima de su categoria salarial
E. No tenemos otro lugar donde colocarlos
30. Se debe redactar un informe y presentario al cliente. Descuidando el costo de acumular la informacién, el costo aproximado
por pagina para un informe tipico es:
- A. No tengo idea
B. $100-200 por pagina
C. $200-500 por pagina
D. Mas de $500 por pagina

E. Gratis; los empleados exentos de nuestra compafiia preparan los informes en casa en su propio tiempo.
31 La cultura dentro de nuestra organizacién se describe mejor como:
Y A. Gestion informal de proyectos basada en la confianza, la comunicacién y la cooperacién
B. Formalidad basada en politicas y procedimientos para todo
C. Gestion de proyectos que prospera en las relaciones formales de autoridad
D. La intromisién del ejecutivo, que obliga a una sobreabundancia de documentacién

E. Nadie que confie en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto

32 ¢{Qué porcentaje del tiempo del gerente de proyecto dedica cada semana a la preparacién de informes?
A. 5-10 por ciento

B. 10-20 por ciento

& |C. 20-40 por ciento

D. 40-60 por ciento

E. Més del 60 por ciento

33. Durante la planificacién del proyecto, la mayoria de nuestras actividades se llevan a cabo utilizando:
A. Politicas

B. Procedimientos

. |C. Pautas

D. Listas de verificacion

E. Ninguna de las anteriores

34, La duracién tipica de una reunién de revisién del estado del proyecto con |a alta gerencia es:

A. Menos de 30 minutos

B. 30-60 minutos

~~.__|C. 60-90 minutos

D. 90 minutos-2 horas

E. Mas de 2 horas

35. Nuestros clientes nos exigen que gestionemos nuestros proyectos:

A. Informalmente

~.__|B. Formalmente, pero sin entrometimiento del cliente

C. Formalmente, pero con entrometimiento del cliente

D. Es nuestra eleccién siempre y cuando se cumplan los resultados.

36. Mi compaiifa cree que los empleados pobres:
A. Nunca deben ser asignados a los equipos

B. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad del gerente de proyecto para la supervisién

1 |C. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad de su gerente de linea para la supervisiéon
' D. Pueden ser efectivos si son asignados al equipo correcto
E. Deben ser promovidos a la gerencia.




37. Los empleados que son asignadosa un equipo de proyecto (ya sea a tiempo completo o pardial) tienen una evaluacién del
desempefio realizadapor: '

A. Su linea sdlo administra

B. El gerente del proyecto sélo

C. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea

D. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea, junto con una revisién por parte del patrocinador.

38. Las habilidades que probablemente serdn las mds importantes para los gerentes de proyectos de mi compaiifa a medida que
avanzamos hacia el siglo XXI son las siguientes

A. Conacimientos técnicos y liderazgo

B. Gestion de riesgos y conocimiento de la empresa

% C. Técnicas de integracién y gestion de riesgos

D. Técnicas de integracion y conocimiento de la empresa

E. Técnicas de comunicacion y comprension técnica
39. En mi arganizacién, las personas asignadas como lideres de proyecto suelen serlo:
A. Gerentes de primera linea
. B. Gerentes de primera o segunda linea
C. Cualquier nivel de gerencia
D. Usualmente empleados no gerenciales
E. Cualquier persona en la compafiia
40. Los gerentes de proyecto de mi organizacién han recibido porlo menos cierto grado de capacitacién en:
A. Estudios de viabilidad
B. Anélisis de coste-beneficio

C. Tanto A como B
“T__|D. Nuestros directores de proyecto suelen ser contratados tras la aprobacién o la adjudicacién del proyecto.
41. Nuestros gerentes de prayecto son alentados a hacerio:
A. Asumir riesgos
*__|B. Asumir riesgos con la aprobacién de Ia alta gerencia
C. Asumir riesgos con la aprobacién de los patrocinadores del proyecto
D. Evitar riesgos
42 Considere Ia siguiente declaracién: Nuestros gerentes de proyecto tienen un interés sincero en lo que le sucede acada
miembro del equipo después de que el proyecto esta programado para ser completado.

~.._|A. Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo

C. No estoy seguro
D. En desacuerdo
E. Totalmente en desacuerdo

CUARTA PARTE J
INDICACIONES:

Las siguientes 25 preguntas se refieren a la evaluacion comparativa. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un circulo la respuesta que usted cree que es correcta, no la respuesta que usted cree que la pregunta esta
buscando.

01. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con procesos de control de costes mas estrictos.
L 2 T 2 T 3 T o T 31 T T 3 ]

02. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con un mejor analisis de impacto durante el control del
cambio de alcance.

I-3I-2|-1IoI112I3]

03. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado que las empresas estdn llevando a cabo la gestion de riesgos mediante
el andlisis del nivel detallado de Ia estructura de desglose del trabajo (EDT).

L 3 T 2 T 3 T o T 1 T 12l T 3 ]

04. Nuestros estudios de benchmarking estan investigando la participacion de los proveedores en las actividades de gestion de
proyectos.

=2 T 7 3 [ 0 | 1 [ loide s

05. Nuestros estudios de benchmarking estan investigando la participacién de los dlientes en las actividades de gestinde
proyectos.

L~sl—21-1I0I1IZIsl




06. Nuestros estudios de benchmarking estdn investigando cdmo abtener una mayor lealtad/utilizacién de nuestra metodologia
de gestién de proyectos.

LA J =TT % ity [ 3 T+ |

07. Nuestros esfuerzos de benchmarling se centran en las Industrias de la misma drea de negocio que nuestra empresa.
L 2 T 2 T 32 T o T 13 T 2 T 35 ]

08. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en industrias no similares (es decir, industrias en diferentes dreas de
L 3 T 2 TUa T o T 1 [ 2 T 3 ]

09. Nuestros esfuerzos de referencia se centran en las industrias no similares para buscar nuevas ideas y nuevas aplicaciones
para la gestién de proyectos.

L3 [ 2 T a2 T VT 31 | 2 [ 3 ]

10. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en las actividades de ingenieria concurrentes de otras empresas paraver
como realizan la programacién y el seguimiento de piezas.

L = | 2 T = T 9 7T Ay [ 2.1 3. ]

11. Nuestros esfuerzos de benchmarking han encontrado otras compafifas que estdn realizando analisis de restricciones de
recursos.

L3 [ 2 T =4 [T W/ 1 T 2 T 3 ]

12. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas gestionan a sus clientes durante el
proceso de gestién de cambios.

L3 [T 2 T 3 T @ [ 31 T 2. 1.3 ]

13. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas involucran a sus dientes durante las
actividades de gestion de riesgos

= T 2 T 3 T o T 1) 2 [ 3 ]

14. Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando mejoras de software a través de actualizaciones intemas.

L3 [ =2 T 5 T 7%l | 1 | 2 | 3 |

15. Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando mejoras de software a través de nuevas compras,
Lo e o 1 1 | (3 | 3 |

16. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en laforma en Que otras empresas atraen a nuevos usuarios internos a su
metodologia de gestion de proyectos.

L a | 2T ] = | =& |

17. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en laforma en que otras empresas llevan a cabo Ia gestién técnica de
L1 = T 3 [T o T 1 [ 1) [_& ]

18. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en c6mo otras empresas obtienen una mayor eficiencia y eficacia de su
metodologia de gestién de proyectos.

=3 | 2 T a T e [ 1 T @JT 3 ]

19, Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en c6mo obtener un menor coste de calidad.

L -8 | 2 T 3 T o T 31 T LT 3 ]




20. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas estan llevando a cabo la gestion de
riesgos durante las actividades de ingenieria concurrentes.

L-31-2|-1l0I112|3]

21. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en |a forma en fque otras empresas utilizan los proyectos de mejora como
parte de la gesti6én del cambio de alcance.

L 2 [ 2 T 3 T o T 731 [ 3 T 3 ]
22. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando formas de integrar los procesos existentes en nuestra singular
L 3 [ 2 T 3 T o T 1 [ 1 T 3 ]

23. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando formas en fas que otras empresas han integrado nuevas metodologias y
procesos en su singular metodologfa.

L 2 | 2 T o[ T {ay T 2 T 3 ]

24. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en laforma en que otras compaiiias manejan o desalientan el desarrollo de
metodologias paralelas.

L-sl-zl-1101112\lal

25. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando el uso de modelos de recursos corporativas por parte de otras

-

L-SI»zl-llOIll‘2131

|QuINTA PARTE =)
INDICACIONES:

Conteste las siguientes preguntas basadas en los cambios de mejora continua durante los Gltimos 12 meses solamente. Marque
con un circulo |a respuesta que considere correcta.

01. Las mejoras en nuestra metodologia nos han acercado mis a nuestros dientes,

I—3I~zl-1I0|',‘1"12131

02. Hemos hecho mejoras de software a nuestra metodologfa.

e [ = T ER T 0 L i T 3 [ =7
3. Hemos realizado mejoras que nos han per;l_ﬂtldo acelerar laintegracion de las actividades.

et T -2 T4 T )T 3 1 3T 5

4. Hemos comprado software que nos ha permitida eliminar algunos de nuestros informes y documentacién.

L-3l~21-110|1l‘2_g13j

5. Los cambios en nuestros requisitos de formacién han dado lugar a cambios en nuestra metodologia.

L 3 [ =2 T a3 T o T YT 2 T 3 ]

6. Los cambios en nuestras condiciones de trabajo (por ejemplo, instalaciones, medio ambiente) nos han permitido racionalizar
nuestra metodologia (por ejemplo, reduccién de papeleo).

L=z T2 1T 3 | o | 1) ] =2 T = |

7. Hemos realizado cambios en la metodologia para conseguirla aceptacion de toda la empresa.

L2 T 2 [ 3 T o T 12) 1 2 [ 3 ]
8. Los cambios en el comportamiento organizativo han dado lugar a cambios en la metodologia.

L= | =2 T % T % | 3] F-2 ] 3

9. El apoyo a la gestion ha mejorado hasta el punto de que ahora necesitamos menos puertas y puntos de control en nuestra
metodologfa.

=2 T 2 1 3 | a 1 1 T I 01 5 1




10, Nuestra cultura es una culturs de cooperacién hasta el punto de que se puede utilizar Ia gestion de proyectos informal en
lugar de formal, y se han introduddo cambios en el sistema de gestién de proyectos informal.

l—sl-zl-ilcllllzlsﬁ

11. Los cambios en el podery la auteridad han resultado en una metodologia m3s flexible (es decir, directrices en lugar de
politicas y procedimientos).

L2 [ 2 T 39 T o [T T 3 T 377
12. Los requisitos de horas extras exigian cambios en nuestros formularios y procedimientos.
L2 T 2 T T o T 1 T 3 T 35 7
13. Hemos cambiado la forma en Gue nos comunicamos con nuestros dlientes,
L 2T 2 T 5T o 1T 3 TG T 3]
14, Porque las necesidades de nuestros proyectos han cambiado, también lo han hecho las capacidades de nuestros recursos.
L= T 2T 5T % T 3 1 5T 3]

15, (Si su arganizacidn se ha reestructurado) Nuestra reestructuracién causé cambios en los requisitos de aprobacién de la
metodologia.

L-al-ZIaIOIllZIaj

16. Bl crecimiento de la base de negocios de |a compaiiia ha causado mejoras en nuestra metodologfa.

L-sl-zl-llt)lllzlal
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[PRIMERA PARTE =5]
INDICACIONES:

A continuacion encontrard achenta (80) preguntas con la opcidn de cinco respuestas cada una, que permitiran indicar sus

conocimientos sobre prindpios bdsicos en la gestion de proyectos. Por favor seleccionar la respuesta que consideré correcta,
(SELECCIONE SOLO UNA RESPUESTA).
01. Una definicion completa de la gestion del alcance serfa:

A. Gestion de un proyecto en términos de sus objetivos a través de todas las fases y procesos del ciclo de vida

B. Aprobacién de |a linea de base del alcance

C. Aprobacion de |a carta detallada del proyecto

D. Control de configuracién

E. Planificacién detallada aprobada, incduyendo presupuestos, asignacién de recursos, diagramas de
responsabilidades lineales y patrocinio de la administracion

oz.LnstlpoI;

mis comunes de programas son los diagramas de Gantt, los graficos de hitos, la linea de equilibrio y los gréficos de:

A. Redes

B. Eventos por etapas

C. Actividades integradas en el calendario

D. Ay Csolamente

E. By Csolamente

03. El actor p

rincipal en la comunicacién de proyectos es el:

A. Patrocinador

3

B. Gerente de proyecto

C. Gerente funcional

D. Equipo fundonal

E. Todo lo anterior

04. €l medjo

mas eficaz para determinar el costo de un proyecto es fijar el precio de Ia propiedad:

A. Estructura del desglose del trabajo (EDT)

B. Grafico de responsabilidad lineal

C. Carta del proyecto

D. Declaracion del alcance

E. Plan de gestion

05. Los sindicatos de empleados probablemente satisfarian qué nivel de la jerarquia de necesidades de Maslow?

A. Pertenecer
B. Auto-actualizacion
/ |C. Estima
v |p. Seguridad,

E. Empoderamiento

06. Un documento escrito o ilustrado que describa, defina o especifique los servicios o articulos que se van a adquirir es;

-

A. Un documento de especificacion

B. Un diagrama de Gantt

C. Un plano

D. Un andlisis de riesgos

E. Ninguno de |os anteriores

07. Se denominan eventos o resultados futuros que son favorables:

A. Riesgos

1

B. Oportunidades

C. Sorpresas

D. Contingencias

E. Ninguna de |as anteriores

08. Los costos de |a no conformidad incluyen:

A. Costos de prevencion

B. Costos de fallas internas

C. Costos de fallas externas

D. By C solamente

E.A, ByC




09. Quizas el mayor problema af que sa enfrenta el director de proyecto durante las actividades de integraci6n dentro de una
estructura matricial es:
i/ |A. Hacerfrente 3 los empleados que informan a miltiples jefes

B. Demasiada participacion del patrocinio
C. Comprension funcional poco dlara de [os requisitos témicos
D. Aumento de |os costos del proyecto
E. Todo lo anterior
10. Se ha establecido una dotacién de recursos para un proyecto. El sobre va del 30 por ciento en 1+D al 5 por diento durante la
fabricacién. La raz6n mas comtin para el cambio en el "grosor” de la envoltura es porgue:
A. Lareserva de gestién se ha agotado
B. La exactitud de las estimaciones en |a fabricacién es peor que la exactitud de las estimaciones en |+D
C. Siempre se necesitan controles mas estrictos a medida que un proyecto comienza a reducirse
D. Los deseos personales del patrocinador del proyecto son un problema

[ E. Ninguno de los anteriores
11. Se llama red de comunicacién informal en un proyecto y dentro de una organizadién:
A. Un flujo libre hacia arriba
B. Un flujo horizontal libre
C. Un flujo de comunicacién sin restricciones
- |D.Rumores
E. Una red abierta
12. {Cudl de los siguientes métodos es/son los mas adecuados para Identificar a los "pocos vitales"?

‘,/ A. Anélisis de Pareto
B. Andlisis de causa y efecto
C. Andlisis de tendencias
D. Gréficos de control de procesos
E. Todo lo anterior
13. El "Orden de Precedencia” es: ;
4 A. El documento que especifica el orden (prioridad) en el que se utilizaran los documentos del proyecto cuando sea
necesario resolver las incoherencias entre los documentos del proyecto

B. El orden en el que deben completarse las tareas del proyecto
C. Larelacion que las tareas del proyecto tienen entre si
D. La lista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para una entrega del proyecto
E. Ninguna de las anteriores
14. Se denominan eventos de riesgo futuros o resultados desfavorables:
v A. Riesgos
B. Oportunidades
C. Sorpresas
D. Contingencias
E. Ninguna de las anteriores
15. Enlas pequefias empresas, los jefes de proyecto y los gerentes de linea lo son: 2

A. Nunca la misma persona

/__|B.Siempre |a misma persona
/ C. Algunas veces |a misma persona

D. Siempre en desacuerdo el uno con el otro

E. Forzados a actuar como sus propios padrinos

lﬁ.Losddusdevldadelospmyeceossonmuydﬂlespam v
A. Gestidn de |a configuracién; terminacién

B. Establecimiento de objetivos; recopilacién de informacién

¥4 C. Normalizacién; control

D. Gestion de |a configuracién; actualizaciones semanales del estado

E. Aprobacién; terminacion

17. Se llama alisar las necesidades de recursos de un periodo a otro:

A. Asignacion de recursos

B. Particion de recursos

|/ C. Nivelacidn de recursos
D. Cuantificacidn de recursos

E. Ninguna de |as opciones anteriores
18. la diferencia entre el BCWS (coste presupuestado del trabajo planificado) y el BCWP (coste presupuestado del trabajo
realizado) se denomina:

i A. La desviacién de la fecha

B. La desviacidn de los costos

C. La estimacion de [a terminacion

D. El costo real del trabajo realizado
E. Ninguno de los anteriores
19. Los directores de proyectos de I1+D en empresas de alta tecnologia suelen motivar el uso de poder.

\/ A. Experto

B. Recompensa

C. Referente

D. ldentificacion

E. Ninguno de |os anteriores




20. Se llama

patrén de comunicacion recurrente dentro de Ia organizacién o empresa del proyecto:

A. Una matriz de forma libre

B. Una matriz estructurada

C. Unared

D. Un canal rigido

E. Ninguno de |os anteriores

21. Un &rbol

genealégico de actividades orientado a la tarea o al producto es:

A. Un plan detallado

B. Un grafico de responsabilidad lineal

W/

C. Una estructura de desglose del trabajo (PEP)

D. Un sistema de codificacién de |a cuenta de costes

E. Una descripcidn del paquete de trabajo

22. La calidad puede definirse como:

A. Conformidad con los requisitos

B. Aptitud para el uso

v

C. Mejora continua de los productos y servicios

D. Atractivo para el cliente

E. Todo lo anterior excepto D

23. ¢En cudl de las siguientes circunstancias es mas probable que compre bienes o servicios en lugar de producirlos
internamente?

A. Suempresa tiene exceso de capacidad y puede producir [as mercanclas o servicios

B. Suempresa no tiene exceso de capacidad ¥ no puede producir las mercancias o servicios

C. Hay muchos proveedores fiables para las mercancias o servicios que Usted estd intentando apraovisionar pero los
proveedores no pueden alcanzar su nivel de calidad

D.AyB

E.AyC

24. La mayor

desventaja de un grafico de barras es:

A. Falta de tiempo

£

B. No se puede relacionar con las fechas del calendario

[

C. No muestra interrelaciones de actividades

D. No se puede relacionar con la planificacién de la mano de obra

E. No se puede relacionar con las estimaciones de costos

25. El riesgo del proyecto se define tipicamente como una funcién que consiste en reducir:

A. Incertidumbre

B. Dafios

C. Tiempo

D. Costo

EAyB

26. Tipicame

nte, {en qué fase del ciclo de vida de un proyecto se incurre en la mayoria de los gastos del proyecto?

A. Fase conceptual ;

B. Fase de desarrollo o disefio

C. Fase de ejecucion

D. Fase de terminacién

E. Ninguna de las anteriores

Nivel 3 al Nivel 4en el plan de la estructura del proyecto {PEP) dard como resultado:

A. Menos exactitud en la estimacidn

B. Mejor control del proyecto

C. Menores costos de los informes de estado

D. Mayor probabilidad de que algo caiga por las grietas

E. Ninguno de los puntos anteriores

28. La gestidn de conflictos requiere la resolucidn de problemas. ¢Cuél de las sigulentes técnicas se refiere a menudo como una
técnica de resolucién de problemas y se utiliza ampliamente en la resolucién de conflictos?

A. Confrontacidn

B. Compromiso

C. Alisamiento

D. Forzar

E. Retirada

29. La estimadén del efecto del cambio de una variable del proyecto sobre el proyecto global se conoce como:

A. Coeficiente de aversidn al riesgo del director del proyecto

B. El riesgo total del proyecto

C. El valor esperado del proyecto

e

D. Andlisis de sensibilidad

E. Ninguno de los anteriores

30. Los juegos de poder, la retencién de informacién y las agendas ocultas son ejemplos de ello:

A. Retroalimentacion

B. Barreras de comunicacién

C. Comunicacién indirecta

D. Mensajes mixtos

E. Todo lo anterior




31. Laterminologfa bisica para redes incluye:
A. Actividades, eventos, mano de obra, niveles de destreza y holgura
/ |s. Actividades, documentacidn, eventos, mano de obra y niveles de destreza
t/ C. Estimaciones de holgura, actividades, eventos y tiempo
D. Estimaciones de tiempo, holgura, participacién del patrocinio y actividades
E. Estimaciones de tiempo, tiempo de holgura, redaccién de informes, fases del ciclo de vida y tiempos de
colisién
32 Los "puntos de control” en el plan de la estructura del proyecto (PEP) utilizados para asignaciones aisladas a puestos de
trabajo se denominan: :
v A. Paquetes de trabajo
B. Subtareas
C. Tareas
D. Cédigo de cuentas
E. Puntos de Integracion
33. Se llama un elemento de proyecto que se encuentra entre dos eventos:
1/ |A. Unaactividad
B. Un nodo de ruta critica
C. Un hito libre
D. Una ranura de tiempo
E. Un punto de finalizacién del calendario.
34. La dedsién de hacer o comprar se toma en qué etapa del ciclo de contratacién?
A. Un requerimiento
B. Requisicidn
C. Solicitud
D. premio
E. Contractual
35, Los elementaos bésicos de un modelo de comunicacién induyen:
/__|A. Escuchar, hablary escuchar el lenguaje de sefias
B. Comunicador, codificacidn, mensaje, medio, decodificacién, receptor y retroalimentacion
C. Claridad del habla y buenos habitos de escucha
D. Lectura, escritura y escucha
E. Todo lo anterior
36. ¢Cudl de los siguientes puntos no forma parte de la vision generalmente aceptada de |a calidad hoy en dia?
A. Los defectos deben serresaltados y llevados a la superficie
v B. Podemos inspeccionar en calidad
C. La calidad mejorada ahorra dinero y aumenta el negocio
D. La gente quiere producir productos de calidad
E. L3 calidad estd enfocada al cliente
37. Los tres tipos m4s comunes de estimaciones de costos de proyectos son:
[ A. Orden de magnitud, paramétrico y presupuesto
B. Paramétrico, definitivo y descendente
C. Orden de magnitud definitivo y ascendente

D. Orden de magnitud, presupuesto y definitivo
E. Analogia, paramétrica y descendente

38, Los buenos objetivos del proyecto deben serlo:

A. General en lugar de especifico

B. Establecido sin tener en cuenta las limitaciones de recursos
v C. Realista y alcanzable

D. Demasiado complejo

E. Mensurable, intangible y verificable

39. El proceso de examinar una situadén e identificary diasificar |as 4reas de riesgo potencial se conoce como:

v A. Identificacidn del riesgo

B. Respuesta al riesgo
C. Lecciones aprendidas o control

D. Cuantificacion del riesgo
E. Ninguna de las anteriores
40. ¢En qué tipo de contrato es mds probable que el contratista controle los costos?

A. Coste mds porcentaje del coste

v/ B. Precio fijo de la empresa

C. Tiempa y materiales
D. Precio fijo de |a empresa con ajuste econdmico de precios
E. Objetivo de la empresa de incentivos de precio fijo

41. Un proyecto puede definirse mejor como:

A. Una serie de actividades no relacionadas disefiadas para lograr uno o varios objetivos

/ B. Un esfuerzo coordinado de actividades relacionadas disefadas para lograr una meta sin un punto final bien
establecido

C. Actividades desde |a cuna hasta [a tumba que deben llevarse a cabo en menos de un afio Y que consumen
recursos humanos y no humanos

D. Cualquier empresa con un marco de tiempo definible y objetivos bien definidos que consumen tanto recursos
humanos como no humanos con ciertas limitaciones

E. Todo lo anterior




42. La toma de decisiones sobre 2 gestién de riesgos se divide en tres grandes categorfas:

A. Certezs, riesgo e incertidumbre

B. Probabilidad, riesgo e incertidumbre

v

C. Probabilidad, evento de riesgo e Incertidumbre

D. Peligro, evento de riesgo e incertidumbre

E.AYD

43, Si hay una serie de puntos de datos consecutivos (minimo) a cada lado de la media en un gréfico de control de calidad,
se dice que el proceso estd fuera de control.

o

A3

N

B.7

(ol

D.5

E. 11

44, € plan de |a estructura del proyecto (PEP), los paquetes de trabajo y el sistema de contabilidad de la empresa estin
vinculados entre si:

A. El cadigo de las cuentas

B. Las tasas de gastos generales

C. El sisterna de presupuestacién

Z

D. El proceso de presupuestacidn de capital

P

E. Todoe lo anterior

45. Un programa puede describirse mejor como:

A. Una agrupacidn de actividades relacionadas que duran dos afios o mas

B. La primera subdivisién importante de un proyecto

ve

C. Una agrupacidn de proyectos, de naturaleza simiiar, que apoyan un producto o linea de productos

D. Una linea de productos

E. Otro nombre para un proyecto

46. ¢Cudl de los siguientes tipos de poder viene a través de lajerarquia organizadional?

A. Coercitivo, legitimo, referente

B. Recompensa, coercitivo, experto

C. Referente, experto, legitimo

A

D. Legitimo, coercitivo, premio

E. Experto, coercitivo, referente

47. La definicién mas comtin de éxito del proyecto es:

A. Dentro del tiempo

B. Dentro del tiempo y costo.

C. Dentro de los requisitos de tiempo, costo y rendimiento técnico.

v/

D. Dentro del tiempo, costo, rendimiento y aceptacién por parte del cliente / usuario

E.Ninguna de las anteriores

48. Se hace referencia a las actividades con una duracién de tiempo cero como:

A. Actividades de camino critico

B. Actividades de camino no critico

C. Actividades de tiempo libre

D. Hitos

E. Ninguna de las anteriores

49. ¢Cudl de los siguientes es el orden correcto para los pasos del proceso de contratacién?

A. Ciclo de solicitud, ciclo de requisitos, ciclo de solicitud, ciclo de adjudicacion, ciclo contractual

B. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitud, ciclo de licitacién, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacion, ciclo
contractual

C. Ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacidn, ciclo de licitacién, ciclo contractual

D. Ciclo de solicitudes, ciclo de requisitos, ciclo de adjudicacion, ciclo de adjudicacion, ciclo de licitacién, ciclo
contractual

E. Ciclo de requisitos, ciclo de solicitudes, ciclo de adjudicacidn, ciclo de adjudicacion, ciclo de contratos, ciclo de
licitacién

de

50. Las reservas de efectivo del proyecto se utilizan a menudo para ajustes en los factores de escalada, gue pueden estar fuera
del control del director del proyecto. Aparte de los posibles costos de financiamiento (intereses) e impuestos, los tres factores

ento mas comunes involucran cambios en:

[

A. Tasas de recargo, tasas de mano de obray costos de materiales

B. Tasas de recargo, desvios de horarios, reprocesos

C. Retrabajo, ajustes por costo de vida, horas extras

D. Costos de materiales, costos de envio y cambios de alcance

E. Tasas de mano de obra, costos de materiales e informes de costos

51. El camino critico en unared es el camino que:

A. Tiene el mayor grado de riesgo

B. Alargard el proyecto si las actividades en este camino toman mas tiempo de lo anticipado

C. Debe ser completado antes que todos los otros caminos

D. Todos los anteriores

E. Ay Bsolamente




52. 1a principal diferendia entre fa gestion de proyectos y la gestién de linea es que el director de proyecto puede no tener

ningin control sobre qué funcién basica de gestién?
/__|A. Toma de decisiones

v B. Dotacién de personal
C. Recompensa
D. Busqueda/seguimiento
E. Revision
53. éEn qué fase de un proyecto es mayor la incertidumbre?
A. Disefio
B. Desarrollo/ejecucidn
/ C. Concepto
D. Eliminacién
E. Todo lo anterior
54. En la visién actual de la calidad, ¢quién define la alidad?.
A. Personal directivo superior
B. Gestidn de proyectos
C. Gestion funcional
D. Trabajadores
./ |E.Clientes

porque /.

B, Las actividades de adquisicion requieren este mandato
C. Se espera que sean expertos técnicos

E. Todo lo anterior
56. Para una comunicacién efectiva, el mensaje debe estar orientado a:
,__|A. El iniciador
'\/ B. El receptor

C. Los medios de comunicacién

D. El estilo de gestion

E. La cultura corporativa

57. En el pasado, la mayoria de los gerentes de proyectos han venido de campos
en habilidades de 3

/ |a Técnico; contabilidad/finanzas
v s Técnico; gestién
C. Técnico; psicoldgico
D. Comercializacién; orientado a la tecnologla
E. Negocios; conocimientos técnicos de fabricacion
S8. En un diagrama de precedencia, se llama la flecha entre dos cuadros:
/ A. Una actividad

1/ B. Una restriccion

C. Unevento
D. El camino critico
E. Ninguno de |os anteriores

J A. Costo mds porcentaje del costo

B. Precio fijo de |a empresa
C. Tiempo y materiales

D. Orden de compra

E. Objetivo de la empresa de incentivos de precio fijo

60. El clerre financiero de un proyecto lo dicta: E

A.Todos los fondos del proyecto han sido gastados

B. Ningun nGimero de cargos ha sido excedido

C. Ningtin trabajo de seguimiento de este cliente es posible
J D. No se pueden hacer mds cargos contra el proyecto

4 E. Todo lo anterior

como para los costes reales, trazada en funcién del tiempo:

A. Unalinea de tendencia

/ B. Un andlisis de tendencia

4 C.Unacurva$S

D. Uninforme de finalizacién porcentual

E. Un informe de valor ganado

4 A. Pueden estar dirigiendo un equipo sobre el cual no tienen control directo

D. Deben proporcionar sesiones informativas ejecutivas/de clientes/patrocinadores

59. ¢En qué tipo de contrato es menos probable que el contratista controle los costos?

55. Los gerentes de proyecto necesitan habilidades de comunicacion y negodacion excepcionalmente buenas principalmente

sin Ia capacitacién o educacion adecuada

61. Se llama unavlmallzadéngdﬂadelosmsmsammuladosvdelashuasde!raba]ntanﬂopaalds’mst’espre‘supuestados



62. Los limites de control superior e inferior se ajustan normalmente:
A. 3desviaciones estandar de |a media en cada direccion
B. 3 varianzas de la media en cada direccién
C. Dentro de los [imites de especificacién superior e inferior
D. Detectar y marcar cuando un proceso puede estar fuera de control
E. Todo lo anterior
63. La principal diferencia entre Jas redes PERT y CPM es:
e A. PERT requiere tres estimaciones de tiempo mientras que CPM requiere una estimacion de tiempo

B. PERT se utiliza para proyectos de construccion mientras que CPM se utiliza para I+D C. PERT se ocupa sélo del
tiempo mientras que CPM también incluye costes y disponibilidad de recursos

D. PERT requiere soluciones informaticas mientras que CPMes una técnica manual
E. PERT se mide en dias mientras que CPM utiliza semanas o meses
64. La forma mas comtin de comunicacién organizacional es:
A. Hacia arriba a la gerencia
+”  |B. Hacia abajo alos subordinados
C. Horizontal a los pares
D. Horizontal a los clientes
E. Todo o anterior
65, El objetivo final de la gestion de riesgos es:
A. Andlisis
B. Mitigacién
C. Evaluacién
D. Planificacion de contingencias
E.Todo lo anterior
66. La forma de organizacién tradicional tiene I3 desventaja de;
A. Presupuestacidn funcional compleja

~_|B. Canales de comunicacién mal establecidos
T C. Ningtn punto focal Gnico para los clientes/patrocinadores
D. Capacidad de reaccién lenta
E. Uso Inflexible de |a mano de obra
67. {Cudl de los siguientes factores no es un factor a considerar al seleccionar un tipo de contrato?
A. El tipo/complejidad del requisito
B. La urgencia del requisito
C. El andlisis coste/precio
D. El alcance de la competencia de precios
Vv E. Todos son factores a considerar
68. ¢Cudl de los siguientes puntos no es indicative de los puntos de vista actuales sobre el proceso de gestion de calidad?
" |A. Los defectos deben destacarse
B. La atencidn debe centrarse en las especificaciones escritas .
C. La responsabilidad de la calidad recae principalmente en la direccién, pero todos deben participar
D. La calidad ahorra dinero
E. La identificacién de los problemas conduce a soluciones cooperativas
69. El documento que describe los detalles de la tareaen términos de caracteristicas fisicas y coloca el riesgo de rendimiento en
el comprador es:
._|A. Una especificacién de disefio
2~ |B.Una especificacion funcional
C. Una especificacién de rendimiento
D. Una especificacion de proyecto
E. Todo lo anterior
70. La comunicacién mas répida y eficaz se produice entre las personas con:

[ A. Puntos de vista comunes
B. Intereses disimiles
C. Grados avanzados
D. La capacidad de reducir las barreras de percepcion
E. Buenas habilidades de codificacion
71. Se llama asignacion de recursos en un intento de encontrar el cronograma de proyecto mads corto que sea consistente con los
limites de recursos fijos:

1/ A. Asignacidn de recursos
i B. Particidn de recursos:

C. Recursos: nivelacidn

D. Cuantificacién de recursos

E. Ninguno de |os anteriores




72 H procesa de realizar un andlisis para determinar la probabilidad de que ocurran eventos de riesgo y las consecuendas
asociadas con su ocurrencia se conoce como:
A. Identificacién del riesgo
B. Respuesta al riesgo
C. Lecciones aprendidas o control
/ __|D. Cuantificacién del riesgo
E. Ninguna de las anteriores
73. Bl método mds comiin para fijar el precio de las horas de trabajo no cargadas para un proyecto de tres afios serfa:
A. Fijar el precio de las horas con el salario real de |as personas a ser asignadas
Y B. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de tada la compaifa
7 C. Fijar el precio del trabajo usando una tasa de mano de obra promedio de un grupo funcional
D. Todas las anteriores
E.AyBsolamente
74. iCudl de los siguientes puntos se aplica a la gestién de calidad modema?
A. La calidad es definida por el cliente
B. La calidad se ha convertido en un arma competitiva
C. La calidad es ahora una parte integral de |a planificacion estratégica
+|D. La calidad estd vinculada a |a rentabilidad tanto en el mercado como en los costes
,/ E. Tadas son verdaderas
75. Un director de proyecto puede intercambiar informacién con el equipo del proyecto, ¢a través de qué medios?
A. Tactil
v~ |B. Audio

C. Olfativo

D. Visual

E. Todo lo anterior

76. Las técnicas y métodos utilizados para reducir o controlar el riesgo se conocen como:

___|A. Identificacidn del riesgo
v s Respuesta al riesgo
C. Lecciones aprendidas o control
D. Cuantificacidn del riesgo
E. Ninguna de las anteriores
77. Uninstrumento contractual preliminar por escrito que autoriza al contratista a comenzar a trabajar inmediatamente se
CONOCE cOMo:
A. Un contrato definitivo
/_|B. Un contrato preliminar
¢/ |c. Una carta de contrato/carta de Intencién

D. Una orden de compra

E. Un arreglo de precios

78. Una empresa dedicada a |a calidad suele impartir formacién para:
A. Personal directivo superior

B. Trabajadores por horas

C. Trabajadores asalariados

pd D. Todos los empleados
E. Directores de proyectos
79. La forma mds comiin de comunicacién del proyecto es:

A. Hacia arriba al patrocinador ejecutivo

B. Hacia abajo a los subordinados

C. Lateral al equipoy alas organizaciones de |inea

D. Lateral alos clientes

E. Diagonalmente a a alta gerencia del diente.

80. Durante una reunidn de revisién del proyecto, descubrimos gue nuestro proyecto de $250,000 tiene una variacién negativa
(atrasada) de $20,000, lo que equivale al 12 por clento del trabajo programado hasta ese momento. Por lo tanto, podemos
concluir que;

A. El proyecto se completara tarde

B. El camino critico se ha alargado
C. Los costos estan siendo sobrepasados

/ D. Se requeriran horas extras para mantener el camino critico original

/ E. Ninguno de |os puntos anteriores

SEGUNDA PARTE

INDICACIONES:

Las siguientes 20 preguntas se refieren al Nivel 2 de madurez. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un circulo |a respuesta que considere correcta.

01. Mi empresa reconoce la necesidad de |a gestién de proyectos. Esta necesidad se reconoce en todos los niveles de la
administracién, incluida la administracién superior. :

L3 [ 2 [ a2 T o [ 1 T 2 T T3 ]




02. Mi empresa cuenta con un sistema para gestionar tanto los costes como los plazos. El sistema requiere nimeros de cargoy
codigos de cuenta de costes. El sistema notifica desviaciones de los objetivos planificados.

| — — i S -

03. Mi compaiifa ha reconocido los beneficios que son poélbles de implementar la gestién de proyectos. Estos beneficios han
sido reconocidos en todos los niveles de la administracién, incluida la administracion superior.

e e £ P e R 7 7 T

04. Mi empresa (o divisién) tiene una metodologia de gestién de proyectos bien definida que utiliza fases de ciclo de vida.

3 1 =2 T 3 T o [ 1 T fa\ T 3 ]

05. Nuestros ejecutivos apoyan visiblemente |a gestion de proyectos a través de presentaciones ejecutivas, correspondencia y
asistiendo ocasionalmente a las reuniones/informaciones del equipo del proyecto.

3 T 2 T = T o T 1 1T 7 T 5]

06. Mi empresa estd comprometida con la calidad de la planificaddn inicial. Tratamos de hacer lo mejor que podemos en la
planificadon.

[ 3 | 2 | 1 | o | 2 | \2)] 3 |

07. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio apoyan total y visiblemente el proceso de gestion de proyectos.,

l-al-zl-llol'{rlzlsl

08. Mi empresa ests haciendo todo lo posible para minimizar el alcance "sigiloso” (es decir, cambios de alcance) de nuestros
proyectos.

T T (e i 70l N

09. Nuestros gerentes de llnea estan comprometidos no sélo con Ia gestién de proyectos, sino también con las promesas hechas
alos gerentes de proyectos en cuanto a los entregables.

= 1 =2 | 1 [ o | a [fa2a) s
=
10. Los ejecutivos de mi organizacién tienen un buen conocimiento de los principios de |a gestién de proyectos

[ s [ -2 [T a [ o [ 1 | /] 3 1

11. Mi empresa ha seleccionado uno o mas paguetes de software de gestién de proyectos para que se utilicen como sistema de
seguimiento de proyectos.

| T T | T P I T T e e ey |

12. Nuestros gerentes de Ifnea de nivel bajo y medio han sido entrenados y educados en la gestion de proyectos.

[ 3 [ -2 [ 1 | o | 1 [ {2} ] 3 |

13. Nuestros ejecutivos entienden el patrocinio de proyectos y sirven como patrocinadores de proyectos seleccionados.

[ 3 [ -2 | a4 | o | 3 [ 2 | (3])]

14. Nuestros ejecutivos han reconocido o identificado las aplicaciones de |a gestion de proyectos en varias partes de nuestro
negocio.

[ 9 [ 2 [ a2 [ o 1 3 172" #5351
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15. Mi empresa ha integrado con éxito el control de costes y plazos tanto para la gestién de proyectos como para |a elaboracién
de informes.

L s | 2 (A4 ] o | v } 2 | 3 1]

16. Mi empresa ha desarrollado un plan de estudios de gestion de proyectos (es decir, mas de uno o dos cursos) para mejorar las
habilidades de gestién de proyectos de nuestros empleados.

3 [ 2 [ 31 T o | 1 T7(2 T 3 ]




17. Nuestros ejecutivos han reconodido lo que se debe hacer para lograr la madurez en la gestién de proyectos.,
=2 [ =2 T =T o | s | 3 TA3]]

18. Mi empresa considera y trata la gestién de proyectos como una profesién y no como un trabajo a tiempo parcial.
L= [ -2 Jhecespfnomblsasat selregsa ]

19. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio estdn dispuestos a liberar a sus empleados para la capacitacién en gestién
de proyectos.

L3 [ 2 T a3 T o [ 31 [ 2 T 3]

20. Nuestros ejecutivos han demostrado una voluntad de cambiar nuestra forma de hacer negocios para madurar en la gestién de
proyectos.

L 3 T 2 T 3 T o Jiay] 2 [ 3 |

[TERCERA PARTE |
INDICACIONES:
A continuacion encontrard cuarenta y dos (42) preguntas de tipo eleccidon miltiple siguientes, las cuales le permitirdn comparar
Su organizacion contra otras empresas con respeto al Nivel 3y al Hexdagono de |a Excelencia. Por favor escoja un y sélo una
respuesta por pregunta.
01. Mi empresa utiliza activamente los siguientes procesos:
A. Sdlo gestion de calidad total (TQM)
B. Ingenieria concurrente (acortamiento del tiempo de desarrollo de los productos) sélo
€. TQMy solo ingenieria concurrente
D. Gestion de riesgos sdlo
E. Gestion de riesgos e ingenieria concurrente sélo
v F. Gestion de riesgos, ingenieria concurrente yTaM

02. ¢En qué porcentaje de sus proyectos utiliza los principios de |a gestién de calidad total?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento

/__|c. 10-25 por ciento
I/ D. 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
03. ¢En qué porcentaje de sus proyectos utilizalos principios de gestién de riesgos?
. _|A. 0 por ciento

/ B. 5-10 por ciento
i / C. 10-25 por ciento
D. 25-50 por ciento
E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
04. ¢En qué porcentaje de sus proyectos intenta comprimir los plazos de entrega del producto, realizando el trabajo en paralelo
en lugar de en serie?
A. 0 por ciento
B. 5-10 por ciento
C. 10-25 por ciento

, ___|D. 25-50 por ciento
\/ E. 50-75 por ciento
F. 75-100 por ciento
05. El proceso de gestion de riesgos de mi empresa se basa en;
A. No utilizamos gestion de riesgos
B. Riesgos financieros solamente
C. Riesgos técnicos solamente
D. Riesgos de programacién solamente
E. Una combinacidn de riesgos financieros, técnicos y de programacién basados en el proyecto
06. La metodologia de gestion de riesgos en mi empresa es:
A. Inexistente

/__|B. Mas informal que formal
v |c. Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas y procedimientos
D. Basado en una metodologia estructurada apoyada por politicas, procedimientos y formularios estandarizados
para ser completados




07. éCuantas metodologfas de gestién de proyectos diferentes existen en su organizacion (es dedir, considere una metodologia
de desarrollo de sistemas para proyectos de SIG diferente de una metodologia de gestién de proyectos de desarrollo de

v

A. No tenemos metodologias
B. 1

C. 2-3

D. 4-5

E. Mas de 5

08. En cuanto a |a evaluacion comparativa:

V

A. Mi empresa nunca ha intentado utilizar el benchmarking

B. Mi empresa ha realizado benchmarking e implementado cambios pero no para la gestion de proyectos.
C. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos pero no se han realizado cambios.

D. Mi empresa ha realizado benchmarking de gestion de proyectos y se han realizado cambios.

09. La cultura corporativa de mi empresa se describe mejor con el concepto de:

N

A. Reporte de un solo jefe

B. Reporte de jefes miltiples

C. Equipos dedicados sin empoderamiento

D. Equipos no dedicados sin empoderamiento
E. Equipos dedicados con empoderamiento

F. Equipos no dedicados con empoderamiento

10. Con respecto alamoral y a &tica, mi compafila cree gue:

”

A. El cliente siempre tiene razon

B. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés del cliente, luego en
la compaiiia, luego en los empleados

C. Las decisiones deben tomarse en la siguiente secuencia: primero en el mejor interés de la compafiia, luego
en el del cliente y por titimo en el de los empleados

D. No tenemos una politica escrita ni un conjunto de estiandares.

11. Mi empresa realiza cursos de formacién interna sobre:

A. Moralidad y ética dentro de la empresa

B. Moralidad y ética en el trato con los clientes

C. Buenas practicas empresariales

D. Todas las anteriores & Ninguna de las anteriores
F. Por lo menos dos de las tres primeras

12. En cuanto al alcance, el avance o el alcance cambia, nuestra cultura:

/

v/

A. Desalienta los cambios después del inicio del proyecto
B. Permite cambios solo hasta cierto punto en el ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de

control de cambios
C. Permite cambios en cualquier parte del ciclo de vida del proyecto usando un proceso formal de control de

cambios
D. Permite cambios pero sin ningtin proceso formal de control

13. Nuestra cultura parece estar basada en eso:

A. Politicas

B. Procedimientos (incluidos los formularios que deben cumplimentarse)
C. Politicas y procedimientos

v

D. Directrices
E. Politicas, procedimientos y directrices

14. Las culturas son cuantitativas (politicas, procedimientos, formas ydirech'ices), conductuales o de compromiso. La cultura en
mi compaiia es probablemente por ciento conductual.

A. 10-25 por ciento
B. 25-50 por ciento

C. 50-60 por ciento

Z

D. 60-75 por ciento

v

E. Mas del 75 por ciento

15, Nuestra estructura organizativa es:

v

A. Tradicional (predominantemente vertical)
B. Una matriz fuerte (es decir, el gerente de proyecto proporciona la mayor parte de |a direccion técnica)

C. Una matriz débil (es decir, los gerentes de linea proporcionan la mayor parte de la direccion técnica)

D. Usamos equipos colocados

E. No sé cudl es la estructura: |a gerencia la cambia diariamente

16. Cuando se le asigna como lider de proyecto, nuestro gerente de proyecto obtiene recursos por medio de:

[

A. "Luchando" por las mejores personas disponibles

B. Negociando con los gerentes de linea por las mejores personas disponibles

C. Negociando por los resultados en lugar de por |as personas

D. Usando a la alta gerencia para ayudar a conseguir a las personas apropiadas

E. Tomando lo que sea que é| o ella obtenga, sin hacer preguntas




17. Nuestros

gerentes de linea:

7

A. Aceptan la responsabilidad total por el trabajo en su linea

B. Piden a los gerentes de proyecto que acepten la responsabilidad total

C. Tratan de compartir |a responsabilidad con los gerentes de proyecto

D. Hacen que los empleados asignados rindan cuentas

E. No saben el significado de la palabra "responsabilidad”; no es parte de nuestro vocabulario.

18. En la cultura dentro de nuestra compafifa, Ia persona con mayor probabilidad de ser responsable de la integridad técnica final
del producto final es/esta:

A. Los empleados asignados

//

B. El jefe de proyecto

C. El jefe de linea

D. El patrocinador del proyecto
E. Tedo el equipo

19. En nuestra empresa, la autoridad del director de proyecto proviena de:

A. Dentro de si mismo, cualquier cosa que pueda hacer con

.

B. El superior inmediato del director de proyecto

C. Descripciones de trabajo documentadas

D. Informalmente a través del patrocinador del proyecto en forma de carta de nombramiento o carta de
nombramiento,

20. Después de |a aprobacién del proyecto, nuestros patrocinadores del proyecto tienden a hacerlo:

v

A. Volverse invisible, incluso cuando sea necesario
B. Microdirigir
C. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez a la semana
D. Esperar reuniones informativas a nivel de resumen una vez cada dos semanas
E. Involucrarse sélo cuando ocurra un problema critico o a peticion del gerente de proyecto o de los gerentes
de linea.

21. ¢Qué porcentaje de sus proyactos tienen patrocinadores que estdn a nivel de director o superior?

/

A. 0-10 por ciento

B. 10-25 por ciento

C. 25-50 por ciento

D. 50-75 por ciento

E. Mas del 75 por ciento

22 {Mijempresa ofrece aproximadamente cudntos cursos de farmaidn Interna diferentes para los empleados (cursos que se
pueden considerar relacionados can el proyecto)?

A. Menos de 5
B. 6-10

C. 11-20

D. 21-30

E. Mds de 30

23. Con respecto ala respuesta anterior, ¢qué porcentaje de los cursos son mds conductuales que cuantitativos?

~|A. Menos del 10 por ciento

B10-25 por ciento

i/

C. 25-50 por ciento
D. 50-75 por ciento
E. Mas del 75 por ciento

24, Mi compaiiia cree eso:

v

A. La gestidn de proyectos es un trabajo a tiempo parcial

B. La gestion de proyectos es una profesién
C. La gestién de proyectos es una profesién y debemos certificarnos como profesionales de gestion de

proyectos, pero a nuestro propio costo
D. La gestion de proyectos es una profesién y nuestra empresa paga para que obtengamos la certificacién
E. No tenemos gerentes de proyectos en nuestra empresa

25. Mi empresa cree que la formacién deberia ser:

A. Realizada a peticidn de los empleados

B. Realizada para satisfacer una necesidad a corto plazo

C. Realizada para satisfacer necesidades a corto y largo plazo

D. Realizada sdlo si existe un retomna sobre la inversién en délares de capacitacion

26. Mi empresa cree que el contenido de los cursos de formacién estd mejor determinado por:

£

A. El instructor
B. £l Departamento de Recursos Humanos
C. Gerencia D. Empleados que recibirdn la capacitacién

E. Personalizacin después de una auditoria de los empleados y gerentes




27. éQué porcentaje de los cursos de formaciGn en gestién de proyectos contiene estudios de casos documentados de lecciones
aprendidas de otros proyectos de su empresa? :

\A. Ninguno

B. Menos del 10 por ciento

{/|C. 10-25 por ciento

D. 25-50 por ciento

E. Méds del 50 por ciento

28. ¢Qué porcentaje de los ejecutivos de su organizacion fundional (no corporativa) han asistido a programas de capacitacién o
reuniones informativas para ejecutivos disefiadas especificamente para mostraralos ejecutivos lo que pueden hacer para
ayudar a madurar la gestién de proyectos?
A-iNinguno! Nuestros ejecutivos lo saben todo
(B. Menos del 25 por ciento
v |c 2550 por ciento
D. 50-75 por ciento
E. Mas del 75 por ciento
29. En mi compaififa, los empleados son promovidos a gerencia porque:
/__|A. Son expertos técnicos
i/ B. Demuestran las habilidades administrativas de un gerente profesional
C. Saben como tomar decisiones de negocios sdlidas
D. Estdn en la cima de su categoria salarial
E. No tenemos otro lugar donde colocarlos
30. Se debe redactar un informe y presentario al cliente. Descuidando el costo de acumularla Informacion, el costo aproximado
por pagina para un informe tipico es:

N |A. No tengo idea
B. $100-200 por pagina
C. $200-500 por pagina
D. Mas de $500 por pagina
E. Gratis; los empleados exentos de nuestra compafiia preparan los informes en casa en su propio tiempo.
31 La cultura dentro de nuestra organizadén se describe mejor como:

V |a. Gestion informal de proyectos basada en la confianza, la comunicacién y la cooperacién
B. Formalidad basada en politicas y procedimientos para todo
C. Gestion de proyectos que prospera en las relaciones formales de autoridad
D. La intromisién del ejecutivo, que obliga a una sobreabundancia de documentacion
E. Nadie que conffe en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto
32 ¢{Qué pgreentaje del tiempo del gerente de proyecto dedica cada semana a la preparacién de informes?
A. 5-10 por ciento
B. 10-20 por ciento
C. 20-40 por ciento
D. 40-60 por ciento
E. Mds del 60 por ciento
33. Durante/ia planificacién del proyecto, Ia mayoria de nuestras actividades se llevan a cabo utilizando:
A. Politicas
B. Procedimientos
C. Pautas
D. Listas de verificacién
E. Ninguna de las anteriores
34. L3 duracion tipica de una reunion de revisién del estado del proyecto con la alta gerencia es:
/_|A. Menos de 30 minutos

\ B. 30-60 minutos
C. 60-90 minutos
D. 90 minutos-2 horas
E. Mas de 2 horas
35. Nuestros clientes nos exigen que gestionemos nuestros proyectos:
A. Informalmente
B. Formalmente, pero sin entrometimiento del cliente
/ le. Formalmente, pero con entrometimiento del cliente
D. Es nuestra eleccién siempre y cuando se cumplan los resultados.
36. Mi compaiifa cree que los empleados pobres:
A. Nunca deben ser asignados a los equipos
/ |B. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad del gerente de proyecto para la supervisién
C. Una vez asignados a un equipo, son responsabilidad de su gerente de linea para la supervisién
D. Pueden ser efectivos si son asignados al equipo correcto
E. Deben ser promovidos a la gerencia.




37. Los empleados que son asignadosa un equipo de proyecto [yaseaa tiempo completo o parcial) tienen una evaluacién del
desempefio realizada por:

A. Su linea sélo administra
B. El gerente del proyecto sélo
C. Tanto el gerente del proyecto como los gerentes de linea

D. Tanto el gerente del proyecto coma los gerentes de linea, junto con una revisién por parte del patrocinador.
38. Las habilidades que probablemente serdn las mas importantes para los gerentes de proyectos de mi compaiifa a medida que
avanzamos hacia el siglo XX| son las siguientes
~~“a. Conocimientos técnicos y liderazgo

B. Gestion de riesgos y conocimiento de |a empresa

. Técnicas de integracidn y gestion de riesgos
_|D. Técnicas de integracién y conocimiento de |3 empresa
E. Técnicas de comunicacién y comprension técnica
39. En mi organizacién, las personas asignadas como lideres de proyecto suelen serlo:
_A. Gerentes de primera linea
B. Gerentes de primera o0 segunda linea
C. Cualquier nivel de gerencia
D. Usualmente empleados no gerenciales
E. Cualquier persona en la compaiia
40. Los gerentes de proyecto de mi organizacién han recibido porlo menos cierto grado de capacitacién en:

. Estudios de viabilidad
B. Anélisis de coste-beneficio
C. Tanto A como B
D. Nuestros directores de proyecto suelen ser contratados tras |a aprobacién o la adjudicacién del proyecto,
4L Nuestros gerentes de proyecto son alentados a hacerlo:
A. Asumir riesgos
v |B. Asumir riesgos con la aprobacién de la alta gerencia

G
S

C. Asumir riesgos con la aprobacién de los patrocinadores del proyecto

D. Evitar riesgos

42. Considere |a siguiente declaracién: Nuestros gerentes de proyecto tienen un interés sincero en lo que le sucede a cada
miembro del equipo después de que el Proyecto estd programado para ser completado.

AA. Totalmente de acuerdo

« |B. De acuerdo

C. No estoy seguro

D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo

CUARTA PARTE

INDICACIONES:

Las siguientes 25 preguntas se refieren a la evaluacién comparativa. Por favor, conteste cada pregunta con la mayor honestidad
posible. Marque con un clrculo |a respuesta que usted cree que es correcta, no la respuesta que usted cree que |a pregunta esta

buscando.
01 Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con procesos de control de costes mds estrictos.

I-3I-2I-1l011|2131

02. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado empresas con un mejor andlisis de impacto durante el control del
cambio de alcance.

l_-sl-21~1|0|1|213j

03. Nuestros estudios de benchmarking han encontrado que fas empresas estdn llevando a cabo la gestion de riesgos mediante
el andlisis del nivel detallado de la estructura de desglose del trabajo (EDT).

I_-sl-2!-1!0I11213j

04. Nuestros estudios de benchmarking estan investigando la participacién de los proveedores en las actividades de gestion de
proyectos.

l-al-21-1l011|213j

05. Nuestros estudios de benchmarking estdn investigando la participacion de los dientes en las actividades de gestién de
proyectos.

l-sl-21-110|1l2|3ﬁ




06. Nuestros estudios de benchmarking estan investigando cdmo obtener una mayor lealtad/utilizacién de nuestra metodologia
de gesti6n de proyectos.

L A _Te o= w, kil 2 T ]
07. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en lasindustrias de la misma drea de negocio que nuestra empresa.
e IS T o | 2 T 61T 3 ]

08. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en industrias no similares (es decir, industrias en diferentes 3reas de

L—sl-zl-1|011|2137

09, Nuestros esfuerzos de referencia se centran en fas industrias no similares para buscar nuevas ideas y nuevas aplicaciones
para la gestion de proyectos.

[—3I-2|-11011|'2|3ﬁ

10. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en las actividades de ingenieria concurrentes de otras empresas para ver
como realizan la programacién y el seguimiento de piezas,

I_A31-2]-110I11213j

11. Nuestros esfuerzos de benchmarking han encontrado otras compafiias que estdn realizando andlisis de restricciones de
recursos.

I_-sl-21—1I011|2137

12. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas gestionan a sus dientes durante el
proceso de gestion de cambios.

l‘-3l»2I-11911I213j

13. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en laforma en que otras empresas involucran a sus clientes durante las
actividades de gestion de riesgos

L 2 T 2 T 5T o [ )T 3 ] 3 ]

14. Nuestros esfuerzos de benchmarking estin buscando mejoras de software a través de actualizaciones intemas,
L 2 [ 2 T 50T o T 1 T By 35 ]

15. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando mejoras de software a través de nuevas compras.
L = T 27757 o 1T 7 [ H0 1 3 ]

16. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en laforma en Que otras empresas atraen a nuevos usuarios intemos a su
metodologia de gestién de proyectos.

L [ ST %% I35 | =
17. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas lievan a cabo Ia gestion téenica de
o e | i i ) O S s o e

18. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en c6mo otras empresas obtienen una mayor eficiencia y eficacia de su
metodologia de gestin de proyectos.

l_-al-zl-1|ol1lzls1

19, Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en cémo obtener un menor coste de calidad.

L-3l-21-1IOI1l2I31




20. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras empresas estdn llevando a cabo la gestion de
riesgos durante las actividades de ingenieria concurrentes.

|—3I—21—1|0111213l

21. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma £n que otras empresas utilizan los proyectos de mejora como
parte de la gestidn del cambio de alcance.

I-al-zl-11011I2l37

22. Nuestros esfuerzos de benchmarking estan buscando formas de integrar los procesos existentes en nuestra singular
L2 [ T3 T o [ fF1) ] 2 T 3 ]

23. Nuestros esfuerzos de benchmarking estén buscando formas en las que otras empresas han integrado nuevas metodologias y
procesos en su singular metodologia.

L= | 2T | 2 1 =& |

24. Nuestros esfuerzos de benchmarking se centran en la forma en que otras compaiiias manejan o desalientan el desarrolio de
metodologias paralelas.

L-BIAZI-llOIllTZ_laj
25. Nuestros esfuerzos de benchmarking estdn buscando el uso de modelos de recursos corporativos por parte de otras

L8 [ 2 T 3" T o T 3 [ (2 [ 3 ]

|QuINTA PARTE |

INDICACIONES:

Conteste |as siguientes preguntas basadas en los cambios de mejora continua durante los Gltimos 12 meses solamente. Marque
con un circulo |a respuesta que considere correcta.

01. Las mejoras en nuestra metodologfa nos han acercado mds a nuestros dientes,

[ T ™ i 1l i s 3|
0Z Hemos hecho mejoras de software a nuestra metodologia.

L2 T 2 T 2 1 fodfos T o J =7

3. Hemos realizado mejoras que nos han permitido acelerar laintegracién de las actividades.

[ 3 [ -2 T a4 T o T &3 T =2 [ 3 1

4. Hemos comprado software que nos ha permitido efiminar algunos de nuestros informes y documentacion.

L3 [ -2 | 3 T o [ Wal T 2 T 3 ]

5. Los cambios en nuestros requisitos de formacién han dado lugar a cambios en nuestra metodologia.
L 3 [ 2 T 3 F o6 T (sv] 2 [ 3 |

6. Los cambios en nuestras condiciones de trabajo (por ejemplo, instalaciones, medio ambiente) nos han permitido racionalizar
nuestra metodologia (por ejemplo, reduccion de papeleo).

L 3 [ 2 T 1 T o T 1 T 2 .3 ]
7. Hemos realizado camblos en la metodologia para conseguir Ia aceptacién de toda la empresa.
L s [ 2 T T @a [ 3 T 2 T )]

8. Los cambios en el comportamiento organizativo han dado lugar a cambios en la metodologia.

L 2 [ =TT @& [0 a1 "I 3|

9. El apoyo a |a gestién ha mejorado hasta el punto de que ahora necesitamos menos puertas y puntos de control en nuestra
metodologia.

L3 T 2 [ a3 T 9o T 31 [ %2 [ 3 ]




10. Nuestra cultura es una cultura de cooperacion hasta el punto de que se puede utilizar la gestion de proyectaos informal en
lugar de formal, y se han introduddo cambios en el sistema de gestién de proyectos informal.

[A3l-2|-1I011l213j

11 Los cambios en el poder y la autoridad han resultado en una metodologia mas flexible (es dedir, directrices en lugar de
politicas y procedimientos),

s T o3 1T 5 | W T 3 5]
12. Los requisitos de horas extras exigian cambios en nuestros formularios y procedimientos.
e T T 00N | 32 [ 2 T3]
13. Hemos cambiado |a forma en que nos comunicamos con nuestros dientes.
L =2 [ 2 T 3T o [T T 7 T 3]
14. Porque fas necesidades de nuestros proyectos han cambiado, también lo han hecho las capacidades de nuestros recursos.
L2 T 2 T a3 T ®l T 3 T 3 T 3]

15. (Si su organizacion se ha reestructurado) Nuestra reestructuracion causé cambios en los requisitos de aprobacién de la
metodologia.

L3 T 2T 3 T V)] 31 T 72 1T 3]
16. Bl credmiento de fa base de negocios de la compaiiia ha causado mejoras en nuestra metodologia.
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