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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 RESUMEN

EI concepto de Administracion Electrénica o “e-administracion” (en adelante AE) se podria

definir, como la herramienta a través del cual se logra una comunicacién entre administracion y
administrado, de una forma mas agil y eficiente. La propia Administracion Electrénica engloba en
si, un subconjunto de herramientas con gran protagonismo durante todo el procedimiento
administrativo, que van desde su iniciacion hasta su resolucion, permitiendo a los ciudadanos, una
mayor agilidad a la hora de dirigirse a una Administracion Publica. De entre todas las ventajas de
las que vamos hablar durante el trabajo, destacan: la mayor facilidad de acceso, la simplificacién
de tramites y sobretodo un ahorro de tiempo.

En el presente Trabajo Fin de Grado (en adelante TFG), se centra en conocer la percepcion y
experiencia transmitida por los funcionarios publicos de la Administracion Local, el Ayuntamiento,
concretamente del municipio de Miramar, perteneciente a la Provincia de Valencia. La metodologia
utilizada para la obtencion de datos esta basada en técnicas cualitativas de investigaciéon social,
principalmente entrevistas semiestructuradas.

Entre los resultados obtenidos, observamos dificultades derivadas de la falta de personal, personal
inexperto en la materia objeto de este TFG, falta de medios técnicos, exceso de tareas, etcétera. A
pesar de ello, la AE esta perfectamente integrada en el Ayuntamiento de Miramar. Esta implantacién
se debe a la actitud proactiva llevada a cabo por el propio personal funcionario del Ayuntamiento
durante estos afos atras para conseguir llegar, al nivel de implantacion donde se encuentran a dia
de hoy.

1.2 PRESENTACION DEL TFG

El TFG consiste en la aplicacion practica de los conceptos estudiados durante la carrera
universitaria. La elaboracion se lleva a cabo gracias a la ayuda de una tutora y, posteriormente se
presenta ante un tribunal de caracter obligatorio para obtener el titulo de Graduado en Gestién y
Administracién Publica.

La finalidad del TFG es demostrar que, a través de este trabajo, no sélo se han comprendido todas
aquellas competencias, habilidades, aptitudes y destrezas estudiadas durante la carrera, sino que,
hemos sabido llevarlas a la practica y plasmarlas en un trabajo donde cada alumno/a ha elegido las
materias a utilizar en sus respectivos TFG.

Este trabajo, por su tematica, quiere conocer la implementacién de la Administracion Electronica en
el Ayuntamiento de Miramar a través de la opinién de los funcionarios publicos, y asi proponer
propuestas de mejora con los resultados obtenidos. Los objetivos son desarrollados en el préximo
epigrafe.
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A continuacién, se destacan algunas de las asignaturas que debido a su gran relacién con el tema
tratado han sido de gran utilidad a la hora de abordar el presente trabajo:

- Técnicas de Investigacion Social (TIS). En esta asignatura se han adquirido conocimientos
esenciales para realizar un disefo de investigacion, construir las herramientas de recogida
de datos, aplicarlas y el posterior tratamiento e interpretacion de dichos datos, asi como
aprender a evaluar la idoneidad de las estrategias metodolégicas empleadas.

- Informacion y Documentacion Administrativa (IDA). Esta asignatura me ha sido de gran
utilidad a la hora de elaborar el capitulo de bibliografia y ademas fue la primera asignatura
donde vimos la administracion electronica y como se aplica actualmente. Asimismo, en sus
ejercicios practicos nos ensefiaron a cémo utilizar la herramienta del Polibuscador, tan
importante a la hora de buscar fuentes bibliograficas presentes en este trabajo.

- Gestion de Documento Electronico. Esta asignatura y el aprendizaje adquirido a lo largo de
sus ensefanzas, constituye la base de este TFG. Algunos de los contenidos del trabajo se
basan en los propios apuntes de la asignatura y fue la asignatura que me inspird en la
eleccion tematica que constituye el objeto de este trabajo.

- Administracién Electronica Autonémica. Sus contenidos se centran en el funcionamiento de
la Administracion Electronica, sobre todo desde el punto de vista de la comunicacion con y
de los administrados, asi como todos los elementos que lo engloban. Ello ha servido de gran
ayuda a la hora de conocer y aprender el conjunto de dichos elementos que integran la
Administracién Electronica y, posteriormente se plasman en este trabajo.

- Gestion Juridica Administrativa: A través de esta asignatura, se ha estudiado la normativa
que regula el funcionamiento de los diferentes érganos de derecho publico como, nuestro
objeto de estudio, la Administracién Local. El conocimiento de esta normativa ha sido
fundamental para poder plasmar en este trabajo, las diferentes normativas que afectan al
Ayuntamiento en referencia a la AE.

1.3 OBJETIVOS

El TFG se centra en conocer la percepciéon de los empleados publicos sobre la
implementacién de la Administracion Electronica en el Ayuntamiento de Miramar, con la finalidad
de proponer mejoras en la actuacion administrativa electronica que permitan mitigar las debilidades,
evitar las amenazas detectadas, potenciar las fortalezas y emplear las oportunidades que tiene el
uso de la Administracién Electrénica en Miramar.

Una vez definido el objetivo general de trabajo, este cuenta con los siguientes objetivos especificos:

- Estudiar la normativa relativa a los medios electronicos presentes en el procedimiento
administrativo electrénico.

- Sintetizar la estructura administrativa de la administracion electrénica del Ayuntamiento de
Miramar: pagina web, Sede Electronica, etcétera.
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- Analizar las dificultades percibidas por los/las técnicos/as municipales en la implementacion
de la administracion electrénica.

- Proponer soluciones para paliar o eliminar por completo los problemas que no permiten una
mayor implementacién de la AE en el Ayuntamiento de Miramar.

1.4. ESTRUCTURA DEL TFG.

A continuacion, presentamos la estructura del presente TFG, el cual se divide en los
siguientes bloques:

Capitulo 1. Introduccion. En este apartado del trabajo, realizaremos una breve presentacion acerca
de los contenidos que vamos a tratar en el TFG a través de la definicion del objeto de estudio y los
objetivos, ademas se explican las asignaturas que nos ha servido para la realizaciéon del mismo y
la propia estructura del trabajo.

Capitulo 2. Metodologia. En este capitulo comentamos el procedimiento seguido para recabar la
informacion necesaria para realizar este estudio. Ademas, explicamos el disefio que se ha llevado
a cabo en las entrevistas, asi como el guién que se ha seguido en la investigacion y una breve
descripcion de la muestra utilizada en la investigacion

Capitulo 3. Marco Normativo. Se pretende analizar el marco normativo de la AE a nivel europeo,
estatal y autonémico y asi plasmar, el tratamiento de las diferentes herramientas electrénicas dentro
del Derecho Administrativo.

Capitulo 4. La AE en el Ayuntamiento de Miramar. Aqui, se va a conceptualizar la AE a partir, de
los conceptos basicos y a los sujetos que se destinan estas herramientas de tramitacion electrénica.
Ademas, se van a explicar algunos datos relativos a la demografia y empleo del municipio de
Miramar, gracias a la utilizacién de gréaficos explicativos. En la ultima parte del capitulo 4, se van a
explicar de forma detallada, herramientas como la Sede Electronica, el Expediente Electrénico...
etcétera y se va a proceder a la realizacidon de un tramite administrativo electrénico, en el que
podemos observar, como interactiuan entre si todos los sistemas electronicos y la importancia que
tienen, en cada momento del procedimiento administrativo.

Capitulo 5. Resultados. Se desarrolla la percepcién de los funcionarios publicos del Ayuntamiento
de Miramar, acerca de la implantacion de la AE en el Ayuntamiento, a través, de una serie de
entrevistas realizadas donde, cada uno de ellos, responde a una serie de preguntas presentes en
un guidn previo. Una vez se tienen los resultados de las entrevistas, éstos se plasman en una matriz
DAFO con el fin de saber, que tipo de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades perciben
los trabajadores publicos de Miramar, acerca de la implantacion de la AE.

Capitulo 6. Propuestas de mejora y presupuesto. En este apartado recapitularemos las propuestas
de mejora para mitigar los aspectos negativos percibidos en las entrevistas, que perjudican, una
mejor implantacion electronica en el municipio. Asimismo, se va a detallar el presupuesto de dichas
mejoras Yy las reflexiones del propio trabajo de investigacion.
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Capitulo 7. Conclusiones. En este ultimo apartado del trabajo, se exponen las ideas finales que
nos ha generado la realizacién del estudio acerca del objetivo de conocer, el nivel de implantacién
de la AE en el Ayuntamiento de Miramar.

Capitulo 8. Bibliografia. Se detallan cuales han sido las referencias que se han consultado en la
elaboracion del TFG.

Anexo. Se incluye informaciéon adicional en el trabajo como el guién llevado a cabo en las
entrevistas de los diferentes roles entrevistados.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

En este capitulo, vamos a realizar una descripcion del método utilizado en el trabajo para

poder obtener informacion, datos, y asi, llegar a las conclusiones finales y cumplir los objetivos del
TFG.

Se han utilizado diversos tipos de fuentes de informacién: primarias y secundarias. Los resultados
obtenidos del analisis de los datos, que proporcionan dichas fuentes, se han organizado a través
de una matriz de diagnéstico DAFO.

La busqueda de informacién partié de la recuperacién y analisis de fuentes secundarias, que son
aquellas que han sido elaboradas por organismos e investigaciones previas, que tratan el objetivo
de estudio. En palabras de CEA D’ANCONA (1996, p. 220), “La investigacion secundaria se limita
al andlisis de datos recabados por otros investigadores (con anterioridad al momento de la
investigacion)”. Asi, las fuentes secundarias consisten en la revision de la literatura publicada sobre
el objeto de estudio, asi como de las fuentes legislativas que regulan dicho objeto —que en nuestro
caso son aquellas que regulan el trabajo en la Administracion Electronica—, asi como, también, los
datos estadisticos que permiten describir las caracteristicas socio-demograficas basicas del marco
territorial que nos ocupa, el municipio de Miramar, obtenidas a través de la explotacion del Padrén
Municipal de Habitantes, con los datos mas recientes publicados en el Portal Estadistico de la
Comunitat Valenciana por el Instituto Valenciano de Estadistica (http://www.pegv.gva.es/va/), del
afio 2018.

Después de la informacion obtenida a través de dichas fuentes secundarias, se pasa a trabajar para
generar datos primarios. Las fuentes primarias son aquellas que se han recogido, elaborado,
analizado y posteriormente empleado por el propio autor del TFG, segun CEA D’ANCONA (1996,
p. 220), “por investigacion primaria se entiende cualquier tipo de indagacion en la que el investigador
analiza la informacién que él mismo obtiene, mediante la aplicacién de una o varias técnicas de
obtencion de datos (cuestionario, guidén de entrevista, observacion)”. Por tanto, la obtencion de
datos primarios ha sido necesaria para conocer la problematica de la AE en el Ayuntamiento de
Miramar, desde los sujetos protagonistas de su implementacion, y a partir de ahi, poder proponer
mejoras para ello.

A la hora de obtener informacion de fuentes primarias se han empleado técnicas de investigacion
cualitativas en las que, “los investigadores centran su interés en acceder a las experiencias y los
datos en su entorno natural de manera que pueda existir un espacio para que se expresen las
peculiaridades de las mismas” FLICK (2011, p.12). En este trabajo se ha empleado como técnica
de investigacion social, la entrevista semiestructurada. En este tipo de entrevistas, se dispone de
un guion que recoge los temas que deben tratarse. La eleccion de esta entrevista, otorga una mayor
flexibilidad en funcién de la respuesta del informante. Se caracteriza por ser una conversacion entre
el entrevistador y el entrevistado a partir de la cual, se busca obtener informacién acorde a nuestro
objeto de estudio.

Dentro de estas entrevistas se han establecido los siguientes bloques tematicos:
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- Nivel técnico de implantacion.
En este apartado de la entrevista se pretende conocer la existencia o no, de ayudas
destinadas a implementar e impulsar la AE en el Ayuntamiento de Miramar.

- Resistencia al cambio hacia la tramitacion electronica.
Seguidamente, en este punto de la entrevista, se pretende tener conocimiento de la
existencia de factores que impidan, una correcta implementaciéon de la AE provocado por
una actitud reacia ante este cambio por parte de los funcionarios publicos de Miramar.

- Percepcidn intrinseca de la AE.
En este punto de las entrevistas, se pregunta a los funcionarios del Ayuntamiento de
Miramar, sobre su percepcién personal de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que encuentran, en la AE tras su uso diario, en sus respectivos puestos de
trabajo habituales.

- Ahorro econémico en la AE.
En este bloque, se pretende averiguar si, el ahorro econdémico, es 0 no, un motivo a tener
en cuenta para mejorar la implementacién de las distintas herramientas electronicas.

- El Ayuntamiento de Miramar tras la implantacién electrénica.
En este apartado de las entrevistas, se obtiene informacién sobre los diferentes cambios
que ofrece la implantacion de la AE, en los tramites administrativos del Ayuntamiento.

- Percepcion del futuro de la AE.
La ultima parte de la entrevista se ha reservado a la identificacion,de los diferentes puntos
de vista del futuro de la AE tanto a nivel institucional como de la ciudadania.

En la siguiente tabla se muestran los diferentes roles entrevistados durante la investigacion, su
puesto dentro del organismo y la actividad que desempefian.

Tabla 1. Muestra de roles entrevistados

SUJETOS
ENTREVISTADOS PUESTO ACTIVIDAD
E1 Representante politico Toma de decisiones
E2 Secretaria Control
E3 Administrativo General Registro de entrada
E4 Administrativo General Inspeccion de sistemas
informaticos

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, para trabajar los resultados, y su clasificacion, se utiliza la matriz de diagnéstico DAFO,
como se ha sefialado ya al comienzo de este epigrafe. Esta herramienta de diagndstico permite
organizar los resultados, por un lado, segun debilidades y fortalezas, que son de caracter interno
del Ayuntamiento en cuestién acerca del objeto de estudio —la percepcidén de los empleados
publicos acerca de la implementacién de la Administracion Electronica— y, por otro, las
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oportunidades y las amenazas, de caracter externo. Es decir, los aspectos negativos y positivos, de
caracter interno y externo, diagnosticado a través del analisis de los resultados obtenidos. En este
trabajo se ha utilizado esta herramienta para observar, en base a las especificaciones del anélisis
DAFO, los puntos fuertes y débiles de la implantacion de la AE en el Ayuntamiento de Miramar. A
través de las entrevistas se han obtenido distintos puntos de informacion que, posteriormente, se
han plasmado en el DAFO vy, llegar asi, a las conclusiones finales de este trabajo.

10
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CAPITULO 3. LA REGULACION DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA.

3.1. AMBITO EUROPEO

A la hora de empezar a hablar de la normativa europea que regula la administracion

electrénica destaca, la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre de 20086, relativa a los servicios en el mercado interior. Esta, regula la llamada ventanilla
Unica que sirve para garantizar la existencia de un Unico portal al que los ciudadanos deben acceder
para llevar a cabo todo tipo de solicitudes, mas adelante la propia directiva afiade que, el nimero
de ventanillas Unicas puede variar segun las competencias de cada region.

Tal y como define la presente directiva, las ventanillas Unicas tiene como finalidad ayudar al
prestador de servicios ya sea como autoridad directamente competente para expedir los
documentos o, de intermediario entre el prestador y dichas autoridades competentes. Cobrando asi
unas tarifas proporcionales, al tipo de procedimientos que se vayan a tramitar.

Es asi como en el articulo 8 de esta Directiva, establece que todos los estados miembros deben de
asegurar una rapida y facil utilizacion de estos portales, para que puedan ser accesible por todos
los ciudadanos a través de medios electrénicos, cumpliendo asi, con la iniciativa de inclusién y
accesibilidad.

De igual manera en el afio 2014, el Parlamento Europeo y el Consejo aprobaron el Reglamento
910/2014, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacién electrénica y los servicios de confianza
para las transacciones electronicas en el mercado interior (en adelante EIDAS), y por el que se
deroga la Directiva 1999/93/CE.

Esta reglamentacion, busca crear una unificacion entre los diferentes servicios utilizados por los
ciudadanos, AAPP y empresas y asi lograr un entorno digital donde las transacciones se realicen
de forma mas segura y mas abierta puesto que, con el nuevo reglamento, se pretenden eliminar
todo tipo de fronteras provocadas por la utilizacién de diferentes formatos electrénicos.

En este sentido, se puede observar cuales son los objetivos que se estan buscando desde Europa
con la AE durante todos estos afos, y no es otro que la busqueda de una administracion sin
fronteras donde el flujo permanente de informacién sea el elemento clave. Con la entrada en vigor
del EIDAS, se persigue la estandarizacion de los procedimientos de reconocimiento e identidad en
la red, para que se puedan utilizar en cualquier lugar independientemente de donde se encuentre
tanto el 6rgano emisor, como el 6rgano receptor, y no solo érganos publicos sino también personas
fisicas y juridicas.

El 6 de julio de 2016, entr6 en vigor la Directiva 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de seguridad de las redes y
sistemas de informacién en la Unién. Esta, pretende regular el sistema de seguridad en el entorno
de los sistemas informaticos de la informacién y, salvaguardar todo tipo de datos que hay en la red,
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garantizando un flujo de informacion libre de amenazas tanto para personas y empresas como para
organismos publicos.

Tal y como se establece en su articulo 7, es responsabilidad de los diferentes estados miembros el
establecimiento de directrices nacionales para elaborar estrategias de seguridad en las redes
informaticas. No sélo se encargara de garantizar la seguridad de las redes, sino también, deberan
de hacerlo desde un punto de contacto unico tal y como establece el articulo 8. El llamado punto de
contacto unico sera un punto de enlace que servira para garantizar la colaboracién de los diferentes
paises de la Union.

Siguiendo en la misma normativa, el articulo 14 propone una forma de evaluar los incidentes que
se puedan provocar en el ambito de la seguridad informatica, por lo que se establecen una serie
parametro a determinar como:

- numero de usuarios afectados por la perturbacion del servicio esencial
- la duracion del incidente
- la extension geogréafica con respecto a la zona afectada por el incidente

Una vez identificado el problema, se remitira al punto de contacto unico de otros Estados miembros
que incurran en la misma problematica para poder actuar de forma rapida y efectiva ante problemas
de las mismas caracteristicas.

En definitiva, es importante destacar, la libertad que otorga esta directiva a que cada Estado
miembro para que elabore su propia regulacion en torno a la seguridad en la red, y para que cada
uno aplique la regulacion especifica acorde con las necesidades juridicas de cada uno de ellos.

Posteriormente a la anterior normativa, el Parlamento Europeo y el Consejo dictamind el
Reglamento 2016/679/UE, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (en
adelante PGPD) y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE. EI PGPD viene para regular el articulo
8 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (en adelante DFUE), por el que
se establece que, foda persona tiene derecho a la proteccion de los datos de caracter personal que
le conciernen.

En el ambito del tratamiento de datos personales por organismo publicos, como es nuestro objeto
de estudio, hay que ir al articulo 6.1, en éste se reconoce la legalidad de la utilizacion de los datos
de caracter personal por los organismos de derecho publico, siempre y cuando se utilice por un
motivo de interés publico o en el ejercicio de las competencias, que dispone el responsable del
tratamiento de los datos.

En el RGPD, destaca la importancia de los articulos 13 y 14, puesto que, determina qué tipo de
datos se deberan de obtener de un interesado en un procedimiento administrativo y mas adelante,
qué informacion se debera de facilitar al interesado para que éste sepa en todo momento el tipo de
informacion que se va a utilizar, el dénde, el cuando, el cémo y el para qué, se va a utilizar la
informacion que ha proporcionado el interesado a la Administracién Publica.
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El presente reglamento también regula el derecho a la supresion, conocido comunmente como el
derecho al olvido, y en su articulo 17, establece que, el interesado podra solicitar a la Administracion
Pudblica competente el bloqueo definitivo de los vinculos o enlaces web que permitan el acceso
directo a la informacion de cualquier persona que resulten obsoletas, incompletas y falsas. Ademas,
el interesado podra solicitar el borrado de informacién una vez se haya puesto fin al fundamento
que motivo, la aportacion de datos de un interesado a una determinada Administracion Publica.

A la hora de tratar con los datos personales, se debera de asignar un encargado de proteccion de
datos tal y como dice el articulo 28, y especifica, que en el caso de que sea un organismo de
derecho publico, el encargado que se ha de designar de acuerdo a la estructura interna de la
organizacién y realizar las funciones que especifica el articulo 28.3.

Desde el punto de vista de la seguridad, el articulo 32 cobra una gran importancia ya que, “se
tendran particularmente en cuenta los riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular
como consecuencia de la destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales
transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a
dichos datos”. Y asi, aplicar las medidas de seguridad proporcionadas al tipo de riesgo en que se
ha asumido.

Siguiendo en el mismo articulo, es importante plasmar el tipo de medidas adoptadas por la doctrina,
para garantizar un nivel de seguridad apropiado al riesgo, destacan:

la seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

- la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida en caso de incidente fisico o técnico

- un proceso de verificacion, evaluacion y valor

También es importante destacar que, cuando una administracion publica utilice datos personales
de alto riesgo, se debera de tener en cuenta el articulo 35 del RGPD, puesto que se debera de
hacer una previa evaluacion del impacto que ha tenido el fallo de seguridad, para establecer
medidas de actuacién que puedan servir en el caso en que se incurra un fallo de seguridad similar.

Por ultimo, destaca el Plan de Accién Europeo de Administracion Electronica 2016-2020 (en
adelante Plan) que se trata de una hoja de ruta sobre los objetivos comunitarios en materia de
administracion electronica. En el Plan se pretende seguir la evolucion que han tenido las empresas
al expandirse al llamado mercado unico pero, aplicado en el ambito de la Administracion Publica.
Desde Europa, se busca crear una Administracién Publica sin fronteras en el que el flujo de
informacién sea lo mas agil y transparente posible y asi lograr una corriente de informacion sin
fronteras
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El Plan dispone de una serie de iniciativas, entre las que destacan:

- Versién digital por defecto: las administraciones publicas deben de trabajar de forma
electronica como medio predominante en sus actuaciones publicas, ademas aparece el
término de ventanilla Unica que tal y como su nombre indica es el Unico punto de contacto a
través del cual se formulan las diferentes peticiones.

- Principio _de “solo una vez”: una vez que el ciudadano aporta la documentacién a un
organismo publico, éste, debe de almacenarla y utilizarla siempre que sea posible sin
necesidad de que el interesado aporte la misma documentacién al érgano de derecho
publico.

- Inclusién y accesibilidad: los medios electronicos facilitados por los organismos publicos
deben de estar adaptados a todo tipo de usuarios de cualquier edad y evitar la exclusién
informatica a una determinada franja de edad como pueden ser los jévenes, puesto que
normalmente a las personas mayores les resulta mas dificil la realizacién de tramites via
online.

- Apertura y transparencia. las administraciones publicas deben de ser interoperables entre
si y compartir los datos para que sea mas facil el acceso a la informacién y evitar las
“barreras informaticas” entre administraciones. Estos datos no soélo deben de estar
disponibles para el resto de administraciones y/o empresas sino también, para el resto de
ciudadanos para que puedan modificarlos y controlarlos ellos mismos.

- Escala transfronteriza por defecto. los servicios que ofrece una administracion no deben de
estar limitados por la presencia de fronteras, sino mas bien todo lo contrario. Cuanto mayor
sea el alcance y la facilidad de acceso a la informacién, mas estaremos cumpliendo el
objetivo ultimo de la llamada Administracion Electrénica.

- Interoperabilidad por defecto. como ya hemos podido observar en las anteriores iniciativas,
el aspecto mas importante de la administraciéon electrénica es la facilidad y libertad de
acceso a la informacion desde cualquier lugar, y sin que existan ningun tipo de dificultad de
nivel geografico, de compatibilidad o cualquier otro que se oponga al fin dltimo de la
Administracién Electronica.

El Plan busca el compromiso comun de todos los estados miembros junto con sus érganos de
decision para poder unificar procedimientos electrénicos, y asi, cumplir con las iniciativas expuestas
en él. Se pretende que en el ano 2020 se pueda hablar de una administracion cada vez mas
interoperable, abierta y transparente al servicio de todos los ciudadanos de la unién y los estados
miembros.

3.2. AMBITO ESTATAL.

Una vez hemos hablado sobre la normativa a nivel europeo en materia de administraciéon
electrénica, en este apartado, vamos a ver como desde el Estado se regula la forma telematica de
relacionarse con los organismos publicos. En primer lugar, destaca la Constitucion Espafiola, de 29
de diciembre de 1978, (en adelante CE) donde el articulo 20, reconoce la libertad de informacién
con independencia del tipo de soporte que se utilice para ello, mas adelante, en el articulo 23 dice
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que los ciudadanos tienen derecho a participar en la vida politica en condiciones de igualdad tal y
como vimos en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Ademas, en el articulo 105.b reconoce el acceso libre a la informacion publica siempre y cuando no
afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las
personas. Es importante destacar la importancia de estos articulos debido al caracter instrumental
que tiene la propia AE, ya que no es un fin sino un facilitador.

Siguiendo el orden cronolégico, encontramos la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica (en adelante LFE). Cabe destacar la definicion por parte de la LFE de uno de los
elementos que integran la administracion electrénica como es el documento electrénico, recogido
en su articulo 3.5 como /a informacion de cualquier naturaleza en forma electrénica, archivada en
un soporte electrénico segun un formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento
diferenciado.

En dicho articulo, recoge, una definicion mucho mas explicita y completa que la efectuada por la
Ley de Patrimonio Histérico Espafiol ya que la LFE a diferencia de la anterior tiene en consideracion
el soporte electrénico a la hora de archivar la documentacion.

Existen diversas herramientas a la hora de comunicarse con las AAPP, en el caso de las personas
fisicas, se podra hacer de acuerdo a la firma electrénica incorporada en el Documento Nacional de
Identidad (en adelante DNI) tal y como indica el articulo 15 de la LFE', o a través de certificados
electrénicos expedidos por administraciones incluidas en la “Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificacion (en adelante TSL) establecidos en Espafia, publicada en la Sede
electronica del Ministerio de Energia y Turismo, regulados en el Titulo Il de la misma Ley.

Ademas, existen otros sistemas de firma electrénica basados en la utilizacion de claves concertadas
en un registro previo por parte del usuario como el sistema Cl@ve, regulado en la Orden
PRE/1838/2014, la plataforma comun del Sector Publico Administrativo Estatal para la
identificacion, autenticacion y firma electrénica mediante uso de claves concertadas.

Tal y como se refieren en su obra, CARMONA y MONTERO (2015, p.19), la firma electrénica tiene
las siguientes funciones:

Identificacion de las partes: la firma garantiza que los intervinientes son quienes dicen ser.

- Autenticacion del contenido: el contenido del mensaje se recibe integramente y sin
modificacion alguna

- Confidencialidad: el contenido, al estar cifrado, s6lo puede ser conocido por las partes

- No repudio entre las partes: garantiza que ninguna de las partes pueda negar haber enviado
o recibido el mensaje.

1 Sin perjuicio de lo que establece la normativa vigente en materia de DNI, este se regulara por una normativa especifica tal y como
indica la Disposicion adicional sexta del Régimen Juridico del documento nacional de identidad electrénico.
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La mencionada Ley, en su articulo 3 también incluye la definicién de dos tipos de firma electronica:

- Lafirma electronica avanzada, ademas de identificar al firmante y estar vinculado al mismo
de forma unica, detecta los cambios que el mismo pueda efectuar, pues esta vinculado a los
datos a que se refiere.

- La firma electronica reconocida, es la firma electronica avanzada con la especificidad de
que se basa en un certificado reconocido y es generada por medio de un dispositivo seguro
de creacion de firma.

Por otro lado, encontramos el certificado electronico que también sirve para garantizar la identidad
de ambas partes y que la informacién que se esté enviando y recibiendo sea totalmente valida y
oficial. Siguiendo en la misma ley, en el articulo 6 se define como aquel documento expedido y
firmado electronicamente por un érgano de confianza de servicios de certificacion, que asocia una
firma a una persona fisica o juridica e identifica asi su identidad.

A continuacién, vamos hablar sobre la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publica (LPAC). Se trata de una normativa muy
importante dentro del ambito administrativo, no soélo porque recoge el régimen juridico de las
actuaciones de los 6érganos de derecho publico con sus administrados, sino porque también, desde
el punto de vista de la AE, se observa claramente el camino que se quiere seguir con las distintas
AAPP hacia un futuro mas tecnoldgico y digital.

En primer lugar, destaca lo establecido en el articulo 12 de la presente ley, este articulo habla de
que las administraciones publicas deben de facilitar los medios disponibles a los interesados para
que éstos puedan relacionarse con ella a través de medios electrénicos.

En cuanto a los registros electronicos, encontramos que el articulo 16 habla sobre la disposicion
del registro electronico que debe de tener cada Administracion Publica a través del cual, no solo se
reciban todo tipo de solicitudes por parte de los interesados, sino que también, sirva como salida
de documentos hacia todo tipo de 6rganos de derecho publico. Las disposiciones que entren en el
organo administrativo deben de estar disponibles para su consulta desde la sede electrénica y
desde el Registro Electrénico General que funcionara, como un portal que facilitara el acceso a los
registros electrénicos de cada Organismo

Esta normativa hace un especial hincapié al formato en el que deben estar los documentos
administrativos, puesto que el articulo 17 dice que, los documentos, se deben de conservar en un
formato en el que, a pesar del paso del tiempo, siempre se pueda acceder a él y que no existan
problemas de compatibilidad. De ahi, la importancia del soporte electronico, para solucionar el
problema archivistico de los documentos en papel, ya que, con el paso del tiempo, el papel se va
deteriorando lo que dificulta una éptima conservacién del documento y, su posterior consulta.

En lo que a copias electronicas se refiere, el articulo 27.3 de la LPAC dice que el cambio en el tipo
de soporte no afecta a la integridad del documento, pero, lo que si que es importante, es que deben
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incluir los metadatos apropiados para observar los antecedentes del documento administrativo
electrénico o en este caso la copia electronica.

Una gran novedad de la LPAC es el computo de plazos aplicado a los registros electronicos,
encontramos que en el articulo 30.2 se establece —a pesar de que los registros electronicos estan
operativos a través de la sede electrdnica las 24h del dia los 365 dias del afio— que si un documento
se presenta un dia inhabil, se contemplara realizada la operacion a primera hora del siguiente dia
habil. Como novedad la LPAC introduce, el cémputo de plazos por horas y la declaracion de los
sabados como dias inhabiles. Dentro de la propia ley se contempla la ampliacién de plazos no
vencidos debido, a problemas derivados del sistema que afectan al computo de plazos de un
determinado procedimiento administrativo (Articulo 32.4).

La LPAC regula la forma en la que tienen que actuar las diferentes AAPP, y es su articulo 41.1
dispone que los ciudadanos, a diferencia de las personas juridicas, no estan obligados a ser
notificados de forma electrénica, sino que podran elegir en todo momento el soporte a través del
cual se le va a practicar la notificacion como dice el articulo 41.1.b.

Hay que tener en cuenta la diferencia entre una notificacién y un aviso. La notificacién de forma
electronica se debera de realizar desde la sede electrénica, utilizando los diferentes métodos de
autenticacion. En cambio, en los avisos, el interesado podra facilitar una direccién de correo
electronico para comunicarse con la Administracion Publica a través de esta via y, ademas, deberan
de contar con las condiciones necesarias de seguridad tal y como se especifica en el articulo 40.5
de la misma ley.

Un aspecto importante de la notificacion electrénica es el cdmputo de plazos, el interesado se
entendera como notificado en el momento que se abra la notificacion en la sede electronica,
paralelamente la propia sede electrénica, generara de forma automatica un justificante de apertura
de notificacion acompanado de un cddigo y un pequefio resumen de los documentos que se han
abierto en la sede electronica. En el caso de que no se acceda al contenido en un plazo de 10 dias
se entendera rechazada como indica el articulo 43.2.

Por ultimo, la LPAC, define el concepto de expediente administrativo en su articulo 70 como, el
conglomerado de documentacién que sirve para la iniciacién de una actuacién administrativa y
ademas, contendra, todos los documentos que llevaran a la resolucién del 6rgano competente. Por
lo tanto, el expediente administrativo, es una recopilacién de todos los documentos que dan lugar
a una tramitacién administrativa que va, desde una instruccion a una finalizacién, de un
procedimiento administrativo iniciado de oficio o a propuesta del interesado.

En el mismo articulo se especifica que, debe tener un formato electrénico y el conjunto de
documentos que deben formarlos. Asimismo, existen una serie de documentos como las bases de
datos, borradores o los documentos de apoyo que no formaran parte del expediente administrativo
electronico puesto que se trata de informacion auxiliar o de apoyo.

Ese mismo dia se dictoé también la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico (en adelante LRJSP). Esta, supone una evolucién en el tema de la AE, a través de, una
serie de medidas que afectan de forma directa, en la manera de actuar de las AAPP de forma
telematica. Esto significa, un gran avance en este ambito, puesto que, gracias a la entrada en vigor
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de esta ley junto con otras que la prosiguen, la AE en nuestro pais, se va adaptando, poco a poco,
a las medidas y objetivos que desde Europa se plantean con el Plan.

La misma ley habla de la sede electronica en su articulo 38, describiéndola como una direccion
electrénica que se pone a disposicién de la ciudadania y cuyo acceso se produce a través de las
redes de telecomunicaciones disponibles. Mediante esta direccion, las Administraciones Publicas
ofrecen todo tipo de informacién acerca de sus tramites y servicios, lo que facilita la accesibilidad
de los ciudadanos y ciudadanas.

Toda informacién que se publique en la sede electrénica de un organismo publico, debe de estar
sujeta a los principios de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad...y tendran
que tener en cuenta, los estandares abiertos y, en su caso, los que sean de uso generalizado por
los ciudadanos. CERRILLO, et al (2016, p.96)

La titularidad, gestion y administracién de la sede corresponde al propio érgano competente a través
de la cual, se encargara de tener la sede electrénica actualizada con la informacién y los tramites
necesarios al alcance de todos los ciudadanos. Tal y como dice CERRILLO, et al (2016, p. 96) las
sedes electronicas deben de tener las siguientes funciones principales:

- Servir como punto electrénico de acceso general a todos los tramites de una misma
administracion publica o diversas

- Dar acceso a informaciones administrativas y, si se considera oportuno, no administrativas,
asi como los servicios y las transacciones electrénicas.

- Acceso al registro de entrada y salida de documentos?.
- Permitir la publicacion en los boletines oficiales.
- Permitir la publicacién de los actos y comunicaciones del tablén de anuncios

Dar acceso al estado de los expedientes que tiene el ciudadano con la Administracion y poder recibir
las notificaciones de forma electrdnica en tiempo real como dice el articulo 43 de la LPAC

En cuanto a los métodos de identificacion de las AAPP, el articulo 40 de la LRJSP, dice que, las
Administraciones Publicas podran utilizar los sistemas de firmas recogidos en la LFE en sus
actuaciones administrativas. En la misma ley, mas concretamente en el articulo 42, se reconocen
tanto el certificado electrénico como la firma electrénica, como métodos susceptibles de utilizacion
de la actuaciéon administrativa automatizada.

Ademas, los sistemas de firma electronico identificaran tanto al titular de la firma electrénica como
su cargo dentro del 6rgano administrativo tal y como sefiala el articulo 43, para evitar, supuestos
de duplicidad o suplantacién de identidad como medida mas destacada dentro del Esquema
Nacional de Seguridad (en adelante ENS). Ademas, el articulo 38.6, dice que para asegurar el flujo

2|2 disposicion adicional cuarta, establece que las administraciones publicas deberan de mantener actualizado un directorio
geografico que permita al interesado identificar la oficina de asistencia en materia de registros mas proxima a su domicilio.
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seguro de informacion tanto de administracién-ciudadano y viceversa, se utilizaran, sistemas de
verificacion a través de certificados electronicos de un sitio web.

En cuanto al formato en el que deben estar los documentos administrativos, cabe destacar la
importancia del articulo 46, ya que menciona, que los documentos deben de estar en soporte
electrénico siempre que sea posible. Siguiendo con el mismo articulo, en él se establece, en cuanto
al almacenamiento de los documentos, el deber de llevarlo a cabo de acuerdo con lo que dictamine
el Esquema Nacional de Seguridad.

Por ultimo, en cuanto a normativa estatal de la administracion electrénica destaca la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(en adelante ALOPD). Dentro de esta normativa, se regula el derecho a la portabilidad en el articulo
17 pero basandose en lo que establece el articulo 20 del RGPD, al igual ocurre con el derecho a la
supresion o el derecho de olivo, que segun el articulo 15, se basara en lo que establezca el articulo
17 del PGPD.

La ALOPD viene a regular lo considerado como derecho fundamental por la CE en su articulo 18.4,
en él garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Ademas,
viene a regular de forma estatal, lo regulado en Europa a través del RGPD del 27 de abril de 2016
por parte de las autoridades competentes.

Con el paso del tiempo, internet ha ido formando parte de nuestras vidas, hasta el punto de ver la
necesidad de legislar, el tratamiento de nuestra informacion en todo tipo de plataformas digitales,
en nuestro dia a dia, usamos internet para practicamente todo y por lo tanto enviamos y recibimos
informacién continuamente sin ser conscientes, de donde se dirige toda esa informacion que
enviamos, 0 qué uso se va a hacer de ella, pues bien, con esta legislacién, se busca crear un
ambiente de confianza y seguridad en la red para todas las personas fisicas y juridicas.

Todas estas medidas de seguridad, las podemos encontrar en la disposicion adicional primera de
la propia Ley, en cuanto a la determinacién del riesgo en el tratamiento de datos personales, se
basara en lo establecido en el articulo 32 del RGPD, desarrollado en el apartado normativo del
presente trabajo.

Por ultimo, desde el punto de vista archivistico, en el articulo 26, se permite la posibilidad del
tratamiento de datos para este fin y ademas, establece que, se basara en la disposicion de
diferentes leyes como el PGPD o el Real Decreto 1708/2011 por el que regula, el Sistema de
Archivo de la Administracién General del Estado.

3.3. AMBITO AUTONOMICO.

A nivel de la Generalidad Valenciana (en adelante GV), también se regulan aspectos
importantes sobre la AE, aunque en muchas ocasiones, la normativa autonémica se remite a lo
dispuesto en la normativa estatal.
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En primer lugar, en el ambito autonédmico podemos destacar el Decreto 220/2014, de 12 de
diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Administracién Electrénica de la
Comunitat Valenciana. Es importante destacar que, mientras en la LPAC se da la posibilidad a las
personas fisicas de elegir el tipo de formato para relacionarse con las diferentes AAPP, la normativa
autonémica, establece que, existen determinados colectivos que tienen la obligacion de
relacionarse de forma electrénica con los érganos de derecho publico, como por razén de su
capacidad econdmica o técnica, dedicacion profesional u otros motivos acreditados, tengan
garantizado el acceso y disponibilidad de medios tecnoldgicos precisos, establecido en el articulo
12.2.

Es importante destacar que, esta obligacion estd sujeta a un estudio previo por parte de la
Administracién para poder determinar si es posible, 0 no, una comunicacion a través de medios
electronicos. Cuando se determina esta obligacion, también se fijaran las consecuencias que se
derivaran en el caso de su incumplimiento.

Otro punto importante a tener en cuenta, es el reconocimiento de los medios electrénicos, como
soportes totalmente validos en la comunicacion interna de las AAPP, regulado en el articulo 14 de
este Decreto, mientras que, en la normativa estatal, no esta regulado el formato electronico en las
comunicaciones internas de la Administraciéon, también llamado interoperabilidad, esta, esta
regulada en el articulo 13 del Decreto 220/2014, y de igual manera vemos la interoperabilidad de la
Administracion a lo largo de la LPAC y LRJSP.

En la normativa autondmica, podemos observar como se amplia la regulacién de las
comunicaciones a través de correo electronico, regulado en el articulo 20. En él, se amplia el uso
de distintos tipos de canales de comunicacion como pueden ser las redes sociales, sistemas de
mensajeria electronica de tipo individual o colectivo, video consultas, etc., entre otros. No obstante,
en la LPAC o LRJSP de caracter nacional, observamos como este tipo de comunicaciones
informales sdlo se reconocen como aquellas que se llevan a cabo a través de un correo electrénico
facilitado por el interesado3.

A la hora de hablar de la sede electrénica, dentro de la normativa autonémica, cabe destacar que,
a diferencia de la LRJSP, el Decreto 220/2014 especifica los servicios minimos que debe contener
la sede electronica de las AAPP destacando, el servicio de asesoramiento electrénico para que se
haga un uso correcto de la plataforma electronica. En este tema, la legislaciéon autonémica, amplia
la informacion con respecto a la LRJSP en el articulo 23 de este Decreto.

Los registros electronicos se regulan en el TITULO IV del presente decreto y, cabe destacar, el
articulo 47, puesto que, la normativa estatal no recoge las solicitudes que se pueden rechazar por
el registro electronico como aquellos que contengan documentacién que pueda afectar a la
seguridad del sistema informatico, documentos que incurran en dificultades en la forma que
suponga un impedimento en su tratamiento o documentos que segun la norma especifica deben de
presentarse en registros especificos, etc., entre otros.

3Tal y como vimos en la normativa a nivel estatal, el correo electrénico se utiliza para asuntos meramente informativos, pero nunca
para notificar a los interesados. Todas aquellas notificaciones realizadas a través de correo electronico se entenderan cémo no validas
y no vinculara a la Administracion con el interesado.
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En el tema de las copias electronicas, el articulo 59 afade en lo referente al documento original,
éste debe de conserve en todo momento en manos de la Administracion y, ademas, el érgano
competente debe de remitir la copia y el identificador del documento electrénico digital.

Mas adelante, se especifica en el articulo 53 que, en el caso de que se practiquen diversas
notificaciones a un mismo interesado, el cémputo de plazo empezara a partir del acceso a la primera
notificacion, sin perjuicio de las demas notificaciones practicadas. El articulo 54 del mismo decreto
explica la forma en la que se realizara la comparecencia:

- Elinteresado accede al contenido a través de la sede electronica, tras un previo aviso via
correo electrénico, informando que dispone de una notificaciéon en la sede electrénica para
poder abrir.

- Este correo electronico debera de contener, los datos basicos que permitan la identificacion
de la notificacién, e informa, que transcurrido el plazo de 10 dias sin que acceda al contenido
de la notificacién, se entendera como nula.

- Elinteresado podra acceder a la notificacion desde la sede electrénica a través del uso de
firma electrénica, o un certificado electronico valido.

- Si el interesado acepta la notificacién podra acceder al contenido de la notificacion, y
posteriormente se generara un justificante en el expediente administrativo electrénico
correspondiente.

El uso de estas herramientas electronicas* hace que todos los elementos de la administracion
funcionen perfectamente sincronizados, de forma totalmente automatizada, para lograr, asi, una
Administracion Publica cada vez mas eficiente e interconectada entre si, en favor de los ciudadanos.

Siguiendo en la misma normativa, el expediente administrativo se regula en el articulo 65, por el
que menciona que, el cddigo generado por el expediente administrativo sera invariable para que se
identifique correctamente, a pesar de que se produzca un cambio de administracion. Ademas, el
mismo Decreto establece en su articulo 65.3 que los documentos administrativos electronicos que
se incluyan en los expedientes administrativos deberdn de estar en formatos estandares
electrénicos que permitan su acceso a lo largo del tiempo sin incurrir en dificultades de formato
producidos por la obsolescencia tecnoldgica.

En este aspecto, la normativa autondmica es mas precisa a la hora de regular el expediente
administrativo en comparacion, a la normativa estatal. En el Decreto se regulan asuntos como: la
conservacion de los expedientes administrativos en formato electrénico con un caracter probatorio,
en su articulo 68, y la politica de gestion de los documentos electrénicos que formen parte del
expediente administrativo electronico, en su articulo 69.

En cuanto a la sede electronica, establece que las administraciones locales dispondran de su sede
electronica y funcionaran de forma independiente con las sedes electronicas de ambito superior e
inferior, sin que incurra en ningun tipo de perjuicio (articulo 90). Cabe destacar la existencia de una
posibilidad de integracion por parte de las Administraciones Locales de una carta de servicio

4 Sede electrénica, expediente electronico, registro electrénico, notificacion electrénica, documento electrénico y firma electrénica.
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electrénico, a través de las cuales se informaran a sus vecinos del tipo de tramites que pueden
solicitar de forma telematica o qué tipo de informacién pueden encontrar en sus respectivas sedes
electrénicas tal y como se especifica en el articulo 91 del mismo decreto.

En este aspecto, la normativa estatal se centra en los conceptos genéricos sobre el expediente
administrativo electronico como pueden ser, los documentos que lo forman, establecido en el
articulo 70.4 o el cumplimiento de tramites en el expediente administrativo electrénico, como dice
el articulo 73. Mientras que, en la normativa autondmica, se regulan aspectos mas especificos en
AE, un gran ejemplo de ello lo vemos en el articulo 91, citado anteriormente.

A lo largo de esta normativa, es importante destacar la importancia del Titulo IX, ya que en él se
recogen las competencias en AE, asi como los aspectos de aprobacion y homologacion de
aplicaciones informaticas. En este, se establece la disponibilidad por parte de la GV de un software
para su utilizacion para las AAPP en el ejercicio de sus competencias (articulo 95). Se trata de un
aspecto muy importante, debido a que la GV se esta involucrando de forma activa en la implantacion
tecnolégica dentro de los dérganos de derecho publico, que forman parte de la Comunidad
Valenciana.

Siguiendo en la legislacién autondmica, encontramos, la ORDEN 9/2017, de 29 de septiembre, de
la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico, sobre el uso de cédigo seguro de verificacion
como firma electrénica en los actos administrativos de la Generalitat y sus organismos auténomos.

De esta orden destaca el codigo seguro de verificacion (en adelante CSV) definido como el sistema
de firma electrénica que vincula una persona o entidad a un determinado documento de acuerdo
con sus caracteristicas especificas, lo que permite comprobar su integridad, otro modo de poder
identificarse con las AAPP y que por lo tanto favorece la autoria de los documentos que se envian
o reciben a través de medios teleméaticos

Por ultimo, desde la sede electrénica de la GVA se podra acceder a los documentos electronicos
verificados a través del método de firma de CSV, dentro de la seccidon de verificacion de firma.
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CAPITULO 4. ESTUDIO DE CASO, LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA EN EL
AYUNTAMIENTO DE MIRAMAR

4.1 FUNDAMENTOS BASICOS DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

4.1.1 CONCEPTUALIZACION

A la hora de hablar de Administracién Electréonica es importante hacerlo sobre las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (en adelante TIC) y el proceso que ha llevado a cabo
en su utilizacion en la gestién publica, configurandose un nuevo modelo social conocido como:
sociedad de la informacion, MACHLUP (1962, p.122). Los numerosos avances tecnologicos y la
gran disponibilidad de herramientas digitales que tenemos a nuestro alcance con un solo “clic”, abre
un mundo de posibilidades cada vez mayor dentro de la gestidon publica, por lo que la eliminacién
del papel dentro de las instituciones publicas cada vez esta mas cerca, no sélo porque se contemple
en la ley®, sino también, porque segun los datos obtenidos de Eurostat, mas de la mitad de la
poblacion espafola, exactamente un 57% en el afio 2019, utiliza internet para comunicarse con los
organismos publicos frente al 52% de media en Europa.

En los ultimos afnos hemos observado como en las administraciones publicas (AAPP) se hace cada
vez mas presente el uso de estas tecnologias para la gestién de los recursos publicos, lo que
conlleva, supuestamente, un aumento en la eficiencia y eficacia, asi como mayor disponibilidad
para todos aquellos ciudadanos que quieran comunicarse con las AAPP. Este incremento de las
tecnologias en los organismos de derecho publico nos lleva a lo que a dia de hoy se conoce como:
Administracion Electronica (AE), definida como “el uso de las TIC en las AAPP, combinado con
cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos
democraticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas”

En esta definicion se observa que, no solo se trata de aplicar las nuevas tecnologias dentro del
sector publico, sino que también, es importante que haya un cambio intrinseco dentro de la
organizacion, predispuesta a llevar a cabo esa transicion hacia la tramitacion electronica.

A esto mismo se refiere LIIKANEN (2003) cuando brinda una mayor importancia a la predisposicion
activa que se tenga dentro de la organizacion para asumir ese cambio, que el propio cambio en si:
“no hay que centrarse en las TIC, sino en la utilizacion de estas tecnologias junto con un cambio
organizativo y con nuevos métodos para mejorar los servicios publicos, los procesos democraticos
y las politicas publicas”

5 El articulo 36 de la ley 39/2015 habla sobre la generalizacion del formato electrénico como método normal de produccion de los actos
administrativos.
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El uso de las TIC no s6lo ha supuesto una mayor efectividad y eficiencia dentro de la gestion
administrativa, sino que también, han llevado a cabo un incremento en la transparencia de las
actividades de las diferentes AAPP. Segun CERRILLO (2012, p.707) “La transparencia consiste en
el conocimiento por parte de los ciudadanos de lo que sucede en el seno de las administraciones
publicas. Gracias a la transparencia administrativa las administraciones publicas son vistas como
una casa de vidrio”.

La transparencia no sélo consiste en saber lo que ocurre dentro de los érganos de derecho publico
como dice el autor, sino que también, consiste en la difusién de informacion por parte de las AAPP
definida por la doctrina como “la divulgacion generalizada de informacién mediante la creacion de
servicios de difusién de la informacién por parte de los poderes publicos. CERRILLO (2005, p.13).

En definitiva, y siguiendo los conceptos anteriores, el uso de la administracion electronica por parte
de la administracion propiamente dicha, se debe de entender como un instrumento que permite la
mejora considerable de la prestacion de los servicios publicos y asi, que la tramitacion electrénica
tenga un impacto importante a nivel econémico, social y politico. Por otro lado, desde el punto de
vista de los ciudadanos, se debe percibir este cambio tanto a nivel organizativo como estructural y
verse como una ampliacion de la esfera juridica de los ciudadanos con respecto a sus derechos en
las interacciones con las diferentes AAPP.

4.1.2 ORIGEN

Desde finales del siglo XX y principios del XXI, existe un gran avance en las TIC que nos
lleva hasta el punto en que nos encontramos en la actualidad. Actualmente, vivimos en una
sociedad cada vez mas globalizada y el uso de la tecnologia se vuelve mas imprescindible en
nuestra vida cotidiana. En este contexto, la administracion publica no debe de quedarse atras y
garantizar unos servicios mas informatizados, que le permitan alcanzar mayor eficiencia en el
servicio a la ciudadania.

Tal y como hemos mencionado anteriormente, a principios del siglo XX| se produce el gran
desarrollo tecnolégico de la administracion electronica impulsado por medidas de ambito europeo,
como el Programa IDA (Intercambio de Datos entre Administraciones) que se consolidd con la
Decision CE/1999/1712 destinada al intercambio de informacién interadministrativo. Desde un
primer momento, se buscaba en Europa la eliminacién de fronteras de informacién entre los paises
comunitarios ademas de la mejora considerable de la transparencia e interoperabilidad.

Un punto de inflexién a tener en cuenta fue el que tuvo lugar en el Consejo Europeo de Lisboa el
23 y 24 de mayo del 2000, cuyo objetivo era crear un plan que promoviera la politica econémica y
el empleo. De esta reunion surgié la Estrategia de Lisboa, cuya finalidad era que Europa se
convirtiera en la economia no sélo mas competitiva, sino o también en la mas dinamica del mundo,
reconociendo la necesaria y urgente explotacion de las oportunidades de la nueva economia,
especialmente, Internet (CERRILLO, 2008, p.15). Con la firma de esta estrategia se buscaba
generalizar y adecuar el uso de las TIC en el ambito administrativo.

Otro acontecimiento importante a destacar dentro del origen de la administracion electronica fue, la
creacion de la Asamblea General de las Naciones Unidas (en adelante ONU) que aprobd en 2001
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la celebracion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (en adelante CMSI). En
esta cumbre se firmo la Declaracion de los Principios de Ginebra, en el que los paises que firmaron
esta declaracién se comprometian a crear “una sociedad de la informacion centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en el que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacién y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan
emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora
de su calidad de vida” UIT (2005, p.9)

Desde Europa se cred en el 2002 el Plan de Accion e-Europa con una serie de objetivos
predefinidos con el fin de fomentar el uso de internet dentro del ambito administrativo v,
posteriormente en el afio 2005, se dio continuidad al plan anterior con el Plan de Accién eEuropa
2005.

En Espafia se buscaba seguir con la linea de actuacion que se estaba marcando desde Europa
sobre la digitalizacion de los procesos administrativos, destaca el Real Decreto 1289/1999 por el
que se cre6 la Comision Interministerial de la Sociedad de la Informacién y de las Nuevas
Tecnologias (en adelante CISI) cuyos objetivos eran: el impulso de los medios tecnolédgicos entre
la sociedad espafiola. El CISI tenia la misidn de elaborar una estrategia de potenciacion del uso de
las TIC en la administracion y el fomento de lo que se empezaba a denominar: Administracién
Electronica. Esta iniciativa culmind con la elaboraciéon de un plan llamado: Info XXI: La sociedad de
la inform@cién para todos, en enero del 2000, pero no tuvo el resultado esperado en un principio.

En los afos siguientes se han implantado en Espafia los llamados Plan Avanza. El primer Plan se
cred en el afio 2006 para el desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon y de Convergencia con
Europa y las Comunidades Autdénomas. Posteriormente en el afio 2009 se definié el Plan Avanza 2
donde se centraba en el desarrollo de las TIC, infraestructura y seguridad.

Espafia siempre ha apostado por la implantacion de la administracion electrénica, con mayor o
menor grado de eficacia. Desde sus principios, la Ley 30/1992 (en adelante LRJPAC) ya mostraba
un gran avance en este sentido en articulos como el 45, a través del que promueve la utilizacion
medios telematicos, electrénicos e informaticos, que supusieron un gran avance en la época.

A dia de hoy, el Gobierno de Espafia otorga una gran importancia al funcionamiento telematico de
las diferentes AAPP de nuestro pais. Esta importancia la podemos observar en leyes como la Ley
39/2015 (en adelante LPAC), Ley 40/2015 (en adelante LRJSP) entre otras... donde el
procedimiento administrativo electrénico no es un hecho aislado que pueda quedar en el pasado
sino que, se trata del presente en cualquier 6rgano de derecho publico ya sea de ambito nacional,
autonémico como local y, como ciudadania debemos de ser conscientes de las ventajas que ofrece
la AE y asimilarla como una herramienta indispensable en la comunicacién con las AAPP.

4.1.3 FINALIDAD

La AE, como muy bien dice la famosa expresion de la OCDE, “La tecnologia es un facilitador,
pero no una solucién” (OECD, 2003b). Esta afirmacién define perfectamente el significado de este
apartado del trabajo y el proposito en general que persigue la e-administracion.
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La digitalizacion de la administracion publica persigue la busqueda de la eficacia en las actuaciones
administrativas, llamada, en palabras de la CE, a “servir con objetividad los intereses generales y
actuar con eficacia”, y asi poder lograr una administracion que tenga la capacidad de actuar con
mayor rapidez en sus gestiones, aumentar el volumen de trabajo para poder llegar a mas gente y
poder cumplir con las necesidades de toda la poblacion posible, en definitiva ser una administracion
cada vez mas de los ciudadanos.

Es importante destacar el caracter instrumental de la administracion electrénica y su finalidad para
poder avanzar en los retos que dia a dia se van presentando en las diferentes AAPP. CERRILLO
(2008, p.19) establece una serie de finalidades de la e-Administracién, que brevemente
recogemos en las proximas lineas:

- Mas abierta. La e-administracién permite que los ciudadanos puedan relacionarse con los
organos publicos sin necesidad de horarios y los 365 dias del afo.

- Mas transparente. La e-administracion facilita que los ciudadanos puedan conocer qué
sucede en el interior de las AAPP accediendo a la informacion que generan o a los
procedimientos que tramitan, participar en los asuntos publicos y exigir la rendicion de
cuentas.

- Mas proxima. La e-administracion ofrece una diversidad de canales a través de los cuales
los ciudadanos pueden relacionarse con las AAPP de manera personalizada segun sus
circunstancias personales o en sus intereses profesionales. Los usos de los medios
electrénicos deben facilitar que las administraciones publicas sean mas cercanas a los
ciudadanos y estén orientadas a sus necesidades, pero también deben reducir costes y
cargas y simplificar los procedimientos.

- Mas integral. La e-administracion facilita la interoperabilidad para que los ciudadanos
puedan relacionarse con las AAPP a través de diferentes medios. Lo que significa que desde
un unico punto de acceso general se puede tramitar o realizar solicitudes a cualquier érgano
de derecho publico lo que conlleva una simplificacion del procedimiento de tramitacion.

- Mas relacional. Los medios electrénicos facilitan la consolidacién de redes en las que
actores publicos y privados interactuan.

El autor explica brevemente los fines que persigue la AE dentro de los organismos de derecho
publico. Esta implementacion en las diferentes AAPP se traduce en un mayor grado de
transparencia y disponibilidad para los ciudadanos y ofrece un gran niumero de posibilidades de
interoperabilidad entre los diferentes 6rganos, aumentando de forma considerable, la efectividad y
la eficiencia de la Administracién Publica en Espafia.

4.1.4. SUJETOS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Dentro de la AE tenemos distintos tipos de agentes que forman parte en la relacion
administracién-administrado:
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- Las administraciones y otras entidades de derecho publico

En primer lugar, encontramos la utilizacién de la AE en las distintas AAPP independientemente del
ambito territorial al que pertenezcan como:

- Administracién General del Estado (en adelante AGE)

- Administraciones de las comunidades autbnomas como las Diputaciones Provinciales.
- Administracion Local como pueden ser municipios, provincias, islas, comarcas, areas
metropolitanas, mancomunidades ...

Ademas de las citadas anteriormente, encontramos que, los 6rganos dependientes de una
Administracion Publica como puede ser una Universidad Publica, también es un sujeto pasivo de la
AE. Pero, no sélo las AAPP son sujetos pasivos de la AE, sino que, tal y como hemos visto en el
apartado normativo de este trabajo, cualquier persona juridica esta obligada a relacionarse con la
Administracion de forma electronica, gracias a la cual, tanto AAPP como entidades juridicas
privadas son sujetos habituales de la tramitacién electronica.

- Los interesados

Por otro, se encuentran los interesados que tal y como define el articulo 4 de la LPAC son “Aquellos
cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados por la resolucién y
se personen en el procedimiento en tanto no haya recaido resolucién definitiva”. Un aspecto a tener
en cuenta a la hora de hablar del concepto de interesado, es que, nos referimos tanto a las personas
fisicas como juridicas.

Es importante tener en cuenta que tal y como estipula el articulo 14.1 de LPAC, “Las personas
fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones Publicas para el
ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o no” que, a diferencia de
las personas juridicas, estas si deben de relacionarse obligatoriamente con la Administracion de
forma electrénica como menciona el articulo 14.2.

Esto, supone un gran avance en la modernizacién de las distintas AAPP puesto que, otorga una
gran importancia al formato electronico que hasta la fecha no habiamos observado, dotandolos de
un caracter imprescindible a la hora de relacionarse con cada Administracion Publica,
aumentando de forma considerable, el nUmero personas que se relacionan electronicamente con
los 6rganos de derecho publico.

4.2. INFORMACION BASICA DEL MUNICIPIO Y DE SU
AYUNTAMIENTO.

Miramar, se encuentra al sur del Golfo de Valencia, a la parte sur-oriental, por lo tanto, de
la comarca de la Safor.
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A pesar de que se tu término municipal tan sélo comprende 2.6 km, aun hay 7 municipios a la
comarca de la Safor con menor extension®, de hecho la mayoria de los 31 municipios que la integran
no llegan a los 10 Km, salvo casos concretos como pueden ser Oliva y Gandia.

En el contexto de la Safor, Miramar es conocido como uno de los pueblos de /la Falla, junto con
Daimus, Guardamar de la Safor y Piles, cuyo término fue acufiado por Josep Camarena debido al
cambio brusco de nivel en el terreno, donde el nucleo urbano de Miramar se encuentra a 12 metros

sobre el nivel del mar. ALONSO (2007, p.15)

llustracion 1. Mapa de la Comarca de la Safor.
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Si hablamos de poblacion, Miramar cuenta con 2.599 habitantes, segun los datos obtenidos del
Padrén Municipal de habitantes a través del Instituto Nacional de Estadistica (en adelante INE) con
referencia a 1 de Enero del afio 2018, de los cuales cabe destacar, un crecimiento negativo de
0,35% con respecto a la misma fecha en el padron de 2017, traducido en 9 habitantes menos que
en el 2018, aunque parece que esta tendencia se esta rompiendo, pues los datos facilitados por el
Ayuntamiento de Miramar, extraidos del Padron Municipal el dia 12/11/2018, recogen un total de
2.803 habitantes, por lo que, observamos una recuperacion importante con respecto al afo 2017.

Es importante destacar que la distribucion por sexo —de los 2.599 habitantes en 2018— de sus
habitantes es de 51,64% varones frente, al 48,36% de mujeres. Siguiendo con los datos del padrén
municipal extraidos del INE, observamos que, el rango de edad mayoritario en el municipio se
corresponde, con las personas con edades comprendidas entre los 45 a 49 afos, con un 19,42%
en ambos sexos, frente al rango de personas de edades entre los 100 afios y mas, que suponen,

un 0% entre ambos.

6 Son concretamente: Beniredra (con sélo 0,4 km), Benifla (0.6 km), Palmera (0.9), Guardamar de la Safor (1), I’Alqueria de la
Comtessa (2) y Almonies y Rafelcofer, ambos con sélo 2.1 km.
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llustracién 2. Piramide de poblacién en Miramar durante el afio 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Municipal de Habitantes. Ayuntamiento de Miramar.

Tal y como podemos observar en la piramide de edad, la mayoria de poblacién del municipio oscila
entre los 35 y los 59 afos, con un total del 42,47% de la poblaciéon en el municipio de Miramar.
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llustracién 3. Evolucion de la poblacién en Miramar.
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Fuente: INE. Disponible en: https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?{=2903

Tal y como vemos en la gréafica anterior, la evolucion de la poblacion es alcista entre el 2006 y el
2012, con un aumento en 554 habitantes, o lo que es lo mismo, un incremento del 78,17%. Es
importante tener en cuenta el afio 2014, ya que, es el unico afio donde se produce un descenso de
la poblaciéon del 1,09% con respecto al afo 2016, aunque posteriormente crece muy levemente.
Todos estos datos tienen en cuenta la poblacion que esta empadronada en Miramar sin contar, los
habitantes que residen en el municipio en periodos estivales, ya que, durante este periodo,
multiplica la poblacion por 10 siendo una de las playas mas concurridas de toda la Comarca de la
Safor.

En cuanto a los datos relativos a la economia y al empleo obtenidos por el Servicio Publico de
Empleo Estatal (en adelante SEPE), el paro registrado a fecha de 31 de mayo de 2019 es de 161
personas, o mejor dicho un 6,1% de los vecinos de Miramar.

De entre estos datos, cabe destacar que el mayor nimero de personas en el paro lo registran las
mujeres mayores de 45 afios, con un total de 50 mujeres, que supone, el 3,9% de las mujeres del
municipio. Por otro lado, en el mismo margen de edad se encuentran, 34 hombres en paro, lo cual
significa un 2,6%, mas de 1% de diferencia entre ambos sexos de la misma edad.

En el sector donde se concentra la mayor tasa de paro, es el sector servicios con 135 personas,
traducido en un 5,1% de la poblacién de Miramar, pero también se trata del sector donde mas
contratos se han firmado con un total de 49, siendo asi, el sector predominante en el municipio y
donde mas alteraciones labores se suceden. El resto de sectores como la Construccion, la Industria
o la Agricultura presentan datos muy similares, siendo de 10 personas en el paro de los dos
primeros, frente, a las 3 personas del sector de la agricultura que actualmente estan en el paro.
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En cuanto a la empleabilidad del municipio, cabe destacar, un total de 111 contratos firmados
durante el mes de mayo de 2019. De los cuales el 91% son trabajos temporales, frente al 3,6% de
trabajos indefinidos, estos datos nos llevan a pensar que, gracias a programas de empleo, el
Ayuntamiento de Miramar fomenta el empleo a lo largo del afio con las personas del propio
municipio con trabajos de poca duracion, pero que, a lo largo del afio consigue contratar a un
elevado numero de habitantes.

El sector donde existe un mayor grado de empleabilidad es el sector servicios, ya que, el 59,4% de
los contratos que se firman, pertenecen a este sector. Por otro lado, tan sélo el 1,80% de los
contratos firmados, pertenecen, al sector de la Construccion. En cuanto a la empleabilidad por
géneros, es importante destacar que, el 59,5% de los contratos son firmados por hombres, frente
al 40,5% que se firman por mujeres. Sin embargo, donde existe una clara diferencia favorable en
las mujeres es en los contratos de caracter indefinido, puesto que, de los contratos que firman las
mujeres, el 13,3% son de caracter indefinido frente, al 0% de la misma naturaleza firmados por
hombres.

Segun los datos extraidos del Ministerio del Interior, desde el punto de vista politico y tras las
elecciones del 26 de Mayo de 2019, el Pleno del Ayuntamiento queda con una mayoria absoluta
del Partido Socialista Obrero Espanol (en adelante PSOE), con 8 concejales frente a 2 concejales
de Compromis y 1 unico concejal del Partido Popular (en adelante PP), siendo 6 concejales el limite
para tener mayoria absoluta. Destaca, la sustitucién del Alcalde Asensio Llorca Bertd, tras ocupar
la alcaldia durante los ultimos 28 afos, siendo el Alcalde mas veterano de la Comarca de la Safor.

llustracion 4.Equipo de gobierno de la candidatura 2019-2022

r

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1 ORGANIGRAMA DEL AYUNTAMIENTO DE MIRAMAR

Tal y como se ha comentado anteriormente, el Pleno Municipal estd compuesto por 8
Concejales del PSOE, 2 Concejales de Compromis y 1 del PP.

Tras las elecciones del 26 de Mayo de este mismo ano (2019), la alcaldesa de Miramar es Maria
Pilar Peiré Minana que, ademas, ostenta las competencias de Hacienda y Seguridad Ciudadana.

El primer Teniente de Alcalde es Vicent Miquel Soler, siendo el portavoz del grupo Socialista, se
encarga también de los departamentos de Urbanismo, Obras Publicas y la Juventud de Miramar.

Vanessa Molina Cebrian es la segunda teniente de alcalde y, ademas, se encarga de las areas de
Turismo, Limpieza de Edificios Publicos, Participacion Ciudadana, Ocupacion de Via Publica y el
Mercado Ambulante.

Salvador Gregori Torres, también forma parte del gobierno municipal y, se encarga, de las Fiestas
de Miramar, las Nuevas Tecnologias y la gestion de la piscina municipal, ademas, el grupo
Socialista de Miramar cuenta, con Natalia Vila, encargada de, lgualdad, Sanidad, Personal
Funcionario y por ultimo, Servicios Sociales.

El Concejal José Juan Mayor tiene la cartera encarga de la comision especial de cuentas, el area
de Deportes e Industria. Ademas, es el representante de la asociacion de empresarios de Miramar.

Por ultimo, el Pleno Municipal, cuenta con Susana Gilabert y Oscar Orengo. En primer lugar,
Susana, ademas de ser la Vicepresidente delegada de la Asociacion Cultural de Miramar, ostenta
el cargo de Representante del Consejo Escolar y es la persona que se ocupa del departamento de
Cultura y Educacioén. En segundo lugar, Oscar Orengo es el representante suplente de la red de
Municipios Valencianos Hacia la Sostenibilidad y se ocupa del Medio Ambiente, Parques y Jardines,
Limpieza de Via Publica, Residuos Sélidos y el Personal Laboral.
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llustracién 5. Organigrama Municipal.
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4.2.2 EMPLEADOS PUBLICOS

El Real Decreto Legislativo 2/2015, de 30 de Octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico. En su articulo 8, define al empleado
publicos como aquel que ejerce funciones retribuidas en las AAPP al servicio del interés publico.
En este articulo clasifica a los empleados publicos en:

- Funcionarios de Carrera

- Funcionarios Interinos

- Personal Laboral, ya sea fijo, por tiempo indefinido o temporal

- Personal Eventual
Los funcionarios de Carrera son aquellos que estan vinculados a una Administracién Publica, cuyas
actividades estan reguladas por el Derecho Administrativo tal y como dice el articulo 9. En cuanto
a los Funcionarios Interinos, el articulo 10 habla al respecto. Son aquellos en los que por razones
expresamente justificadas de necesidad y urgencia se nombran y forman parte de la plantilla de

funcionarios de una Administracion Publica, llevando a cabo labores propias de un Funcionario de
Carrera.
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Por otro lado, esta el Personal Laboral de una Administraciéon Publica. Es aquél que, en virtud de
un contrato de trabajo laboral, forma parte de la plantilla de un 6rgano administrativo pero sus
actividades estan regladas en el Derecho Laboral, como dice el articulo 11. Por ultimo, el Personal
Eventual, es aquel que lleva a cabo funciones calificadas como de confianza durante un periodo no
permanente, como puede ser el asesoramiento del alcalde del municipio.

La plantilla del Ayuntamiento de Miramar segun el Edicto 249, del 28 de diciembre de 2018
publicado en el Boletin Oficial de la Provincia (en adelante BOP), la forman tres funcionarios de
carrera pertenecientes al grupo A. Estos puestos se corresponden con Secretaria-Intervencion,
Técnico Administraciéon General y Técnico Medio Administracion General, es importante destacar
que, segun el articulo 76, para poder ocupar una plaza del Grupo A se requiere estar en posesion
de un titulo universitario de Grado

Siguiendo con el personal perteneciente a los funcionarios de carrera, nos encontramos ocho
funcionarios concernientes al grupo C. Para pertenecer a este grupo, se requiere estar en posesion
de un titulo de Bachiller o técnico, como dice el articulo 76. Estos puestos se ocupan por dos
Administrativos de la Administracién General, un Técnico Auxiliar Informatico y un Auxiliar de la
Administracion General, todos ellos de la Escala de Administracién General y, por otro lado, en la
Escala de Administracion Especial esta el Oficial de la Policia y dos Agentes de Policia Local.

Desde el punto de vista del personal interino, el Ayuntamiento de Miramar tan sélo dispone de
cuatro plazas ocupadas por este tipo de empleado publico, y estos son Agentes de la Policia Local
que, como hemos dicho anteriormente, pertenece al grupo C.

La mayoria de empleados publicos del Ayuntamiento de Miramar pertenecen al personal laboral,
actualmente un total de 53 empleados. Las areas de actividad donde se ubican son las siguientes:

Técnico Gestion Territorio y Medio Ambiente
- Peodn Mantenimiento

- Limpiador/a

- Auxiliar Biblioteca

- Maestra educacion infantil

- Peon laboral temporal

- Monitores/personal polideportivo

4.3 HERRAMIENTAS ELECTRONICAS EN EL AYUNTAMIENTO
DE MIRAMAR
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En este capitulo, vamos a ver y analizar, como se llevan a cabo los diferentes expedientes

administrativos dentro del ayuntamiento de Miramar, para atender a todo tipo de demandas por
parte de los ciudadanos.

En el ayuntamiento de Miramar, se utilizan los medios electronicos durante todo el procedimiento
administrativo, desde su iniciacion, pasando por la instruccion en el que los interesados aportan
toda la documentacion requerida, hasta llegar a la finalizacion que supone la decisién final del
organo administrativo.

Antes de entrar en materia, es importante destacar la existencia de dos sistemas de tramitacion. En
primer lugar, existe la forma hibrida, en la que el interesado aporta la documentacion en papel hasta
la administracion de forma presencial, y desde la propia Administracién, se registra de forma
electrénica en el programa informatico, se tramita de forma telematica, y se comunica al interesado
en el procedimiento, la resolucién final del érgano a través de la notificacion. Preferentemente, la
notificacion se lleva a través de medios electronicos, pero en el caso en el que el interesado no
acceda a ella o no tenga certificado electrénico se notifica siguiendo el método tradicional, el papel.

En segundo lugar, nos encontramos ante el método electrénico, a través del cual se lleva a cabo
todo el procedimiento administrativo, desde la iniciacién tanto a solicitud del interesado o de oficio,
hasta llegar a la resolucién del érgano con la decision final, todos estos tramites se hacen de forma
electrénica a través de la Sede Electronica del propio Ayuntamiento, tal y como vamos a explicar
durante este capitulo.

4.3.1 SEDE ELECTRONICA

La sede electronica es el portal telematico donde cualquier persona que disponga de un
método de identificacién electrénico como puede ser el DNI electrénico o un certificado electrénico
admitido segun la LFE, puede relacionarse con la administracion para realizar todo tipo de
solicitudes de forma electrénica. Ademas, se trata del primer eslabdén para poder relacionarse de
forma telematica con los distintos 6rganos de derecho publico.

La titularidad, administracion y gestion de la misma, corresponde al Ayuntamiento de Miramar, es
decir, desde la alcaldia se toman las decisiones referentes a la Sede Electrénica, y el propio
personal del ayuntamiento se encarga de la actualizacion de la Sede, asi como de elaborar las
plantillas de las solicitudes que deben de rellenar los interesados.

La sede electronica de Miramar, esta pensada para que se puedan hacer todo tipo de solicitudes
de forma electronica de forma facil e intuitiva, a través de la clasificacion de los procedimientos,
esta clasificacion, facilita la localizacion del tramite que queremos llevar a cabo dentro de la propia
sede por parte del interesado. Ademas, incluye una carpeta electronica personal de cada vecino
donde se reciben las notificaciones y se puede observar el estado de tramitacion del procedimiento

El Ayuntamiento de Miramar, hace un especial hincapié en la utilizacion de la Sede Electronica para

la tramitacién de las solicitudes, debido a su especial transparencia administraciéon-ciudadano, y por
la cantidad de informacién actualizada de los procedimientos administrativos que contiene, como
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los anuncios que se hacen desde el propio ayuntamiento, acerca de las ofertas de empleo publico
entre otros. El objetivo se convierte en ir poco a poco haciendo la transicién, de una futura
tramitacion 100% electronica de todos los procedimientos administrativos, con la disponibilidad de
una Sede Electrénica, que cuenta con las herramientas necesarias para hacer frente a todo tipo de
demandas.

A la hora de acceder a la sede electrdnica es importante tener en cuenta los requisitos técnicos que
necesitamos como el tipo de navegador, el sistema operativo desde el cual accedemos ... En cuanto
al sistema operativo, la sede electrénica de Miramar es compatible con los principales navegadores
que tenemos a nuestro alcance como:

- Internet Explorer
- Google Chrome
- Mozilla Firefox

En cuanto al sistema operativo, debemos de disponer como minimo de Windows XP y también
admite los sistemas operativos LINUX y MacOS. La sede electrénica de Miramar esta pensada para
gue no exista ningun problema a la hora de poder acceder a la informacion que contiene y asi, no
tener ningun tipo de problema de accesibilidad independientemente, del ordenador que se vaya a
realizar para comunicarse con la Administracion.

Lo que si que debemos de tener en cuenta es que, para poder utilizar la firma electrénica en nuestro
ordenador debe de tener alguna de estas tres aplicaciones:

- Acrobateader
- Ensigna Wiewer
- Ensigna Desktop

Por ultimo, en cuanto a los sistemas de firmas reconocidos por la sede electrénica son los
siguientes:

- DNle

- Certificado Electrénico

- Sistema Cl@ve

- Sistema Cl@ve permanente

El acceso a la sede electrénica se llevara a cabo desde la pagina web del Ayuntamiento de Miramar,
disponible en: http://ajumiramar.org/ o entrando directamente en la Sede Electrénica de Miramar
en: https://miramar.sedelectronica.es/info.8. Una vez dentro de la sede electrénica, vemos que la
composicion esta estructurada de la siguiente forma:

- Informacion General
- Catélogo de Tramites
- Carpeta Electrénica
- Mi carpeta electrénica
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En primer lugar, al acceder a la sede electrénica nos aparece directamente la pestana de
INFORMACION GENERAL, es aqui donde encontramos el catalogo de tramites, clasificado en
distintas competencias como: gobierno abierto, administracion general, competencias y servicios y
hacienda publica, a través de esta clasificacion el interesado puede encontrar el tramite a realizar
de una forma mas facil. En el caso de que no se encuentre, la Sede Electrénica nos indica como
tramite destacado la instancia general, en la cual se puede hacer cualquier solicitud, en la parte
superior de la clasificacion.

En la parte derecha de ésta pestaia, podemos encontrar Mi carpeta electronica. Esta ventana es
muy importante para los interesados ya que, en una uUnica ventana se tiene acceso a todo tipo de
informacién como la consulta de los datos que estan en manos de la Administracion, haciendo clic
en Mis datos, los registros llevado a cabo con su correspondiente acuse de recibo, en Registros
presentados, estado de los expedientes en el procedimiento, a través de Mis expedientes, y un
unico lugar donde recibir todas las notificaciones, como es el caso del Buzén electrénico.

Siguiendo mas abajo encontramos los Servicios electronicos. Se trata de una ventana en la que
tenemos, entre otros servicios, la posibilidad de presentar una factura contraida al Ayuntamiento de
Miramar con tan solo un clic en Factura electrénica. Aqui, la propia Sede Electronica nos explica
coémo presentar correctamente una factura en la Administracion. Asimismo, encontramos el Perfil
del contratante, esta opcidon nos da la posibilidad de buscar los expedientes de contratacion que se
tengan en el propio Ayuntamiento. Un punto a tener en cuenta, es el enlace directo al Portal de
transparencia donde se pueden consultar todo tipo de datos del érgano municipal. Por ultimo, en
esta ventana encontramos la opcién de Validar un documento a través del cédigo proporcionado
por el Ayuntamiento, en la copia electronica del documento original.

Por ultimo, se encuentra el Tablén de anuncios, importante para el Ayuntamiento, pues en el que
se publican todos los anuncios de relevancia para la ciudadania, como la apertura de bolsas de
trabajo o edictos del propio Ayuntamiento. Ademas, otra opcion a tener en cuenta es que, todos los
anuncios que se hacen en el Diario Oficial de la Generalidad Valenciana (en adelante DOCV)
aparecen directamente en esta seccion de la sede electronica. Asimismo, al final de la pagina de
propia sede, existen enlaces de interés como: la web del ayuntamiento, la web de calidad turistica,
disponible en https://sites.google.com/site/gmiramar/, y el Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas (FACE), https://face.gob.es/es.
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llustracion 6. Informacion General de la sede electronica de Miramar.

i
L]

Ajuntament de Miramar

R — ey

atalogo de nite Mi carpeta electronica
" BHEIALAS = = ]
GOBIERNO ABIERTO COMPETEMNCIAS Y SERVICIOS
servicios electronico
DMINI Gh L D i T
v 5
HACIENDA PUBLICA s i
ablén de an 0S
Enlaces de interes
=

Fuente: Ayuntamiento de Miramar, https://miramar.sedelectronica.es/info.0

En la pestafia de CATALOGO DE TRAMITES, la sede muestra una extensién de los distintos
tramites que se pueden hacer en la sede electronica, con la posibilidad de poder descargar la
instancia, acudir al registro de entrada del ayuntamiento y presentar la solicitud de forma presencial
o tramitarlo de forma electréonica haciendo clic sobre tramitacién electrénica.

En la sede electronica se muestran todos los procedimientos disponibles en el ayuntamiento, dicho
lo anterior y para facilitar la busqueda por los interesados, existe una barra de busqueda mediante
un desplegable en el que aparecen los procedimientos ordenados en las mismas materias que
hemos visto en la pestafa de INFORMACION GENERAL. A continuacion, vamos a observar la
clasificacion mas detallada que ofrece la sede:

1. Gobierno Abierto

- Poblacién y Territorio

- Transparencia

- Participacion Ciudadana.
2. Administracién General

- Secretaria General

- Patrimonio
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- Recursos Humanos
- Asuntos Juridicos
- Contratacion
- Subvenciones
- Administracion Electronica
- Proteccion de Datos
- Archivo
3. Competencias y Servicios
- Urbanismo y Vivienda
- Medio Ambiente y Actividades
- Abastecimiento y tratamiento de aguas
- Infraestructura Viaria
- Servicios Sociales
- Seguridad Ciudadana
- Venta Ambulante
- Sanidad
4. Hacienda Publica
- Liquidacién y Gestion tributaria
- Recaudacion
- Tesoreria
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llustraciéon 7. Catalogo de Tramites de la sede electronica de Miramar.
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Fuente: Ayuntamiento de Miramar, https://miramar.sedelectronica.es/dossier.0

Por ultimo, en la sede electrénica encontramos la CARPETA ELECTRONICA, que se trata del
espacio personal que tiene cualquier persona que se relaciona telematicamente con el
ayuntamiento. Aqui encontramos:

- Consulta de expedientes: desde aqui cualquier tercero que tenga la consideracion de
interesado podra aportar nuevos documentos, cambiar sus datos de identificacion y

descargas los documentos emitidos por la administracion

- Buzén electrénico: sirve como una especie de bandeja de entrada personal para todas
aquellas notificaciones que emite el ayuntamiento.

- Consulta de registro: en este punto la plataforma realiza una recopilacion de todos los
registros que se hayan realizado a su nhombre.

- Consulta de facturas: en este apartado el programa elabora un listado de todas las facturas
que se hayan presentado, como aquellas en las que se conste como proveedor.

Como hemos podido observar, esta pestafia contiene los mismos elementos que la ventana con el
mismo nombre, situada en la pestafia de INFORMACION GENERAL.
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llustraciéon 8.Carpeta Electronica de la sede electronica de Miramar.

SEDE ELECTRONICA

_______
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CARPETA ELECTRONICA

Acceda a su buzén electrénico asoclado en el cual recibir las comunicadones y notificaciones administrativas.

leto de todos los reglstros que se hayan realizado a su nombre, blen al presentar documentacion en calidad de solickante

CONSULTA DE REGISTRO

Acceda a un listado de todas sus facturas, tanto las que haya presentado, como aquellas en las que conste como proveedor.

Fuente: Ayuntamiento de Miramar, https://miramar.sedelectronica.es/carpetaele
4.3.2 REGISTRO ELECTRONICO

El uso de los registros tradicionales toca su fin con la aprobacion de la LPAC, puesto que,
obliga a que unicamente existan registros meramente electronicos en las AAPP a pesar, de la
presentacion de solicitudes de forma presencial’, la tramitacion del procedimiento se debe hacer en
formato electronico. Esto no afecta a las personas fisicas porque como ya vimos en capitulos
pasados? las personas fisicas no estan obligadas a relacionarse con la administracién a través de
formato electrénico pero si que afecta a las personas juridicas y a los profesionales colegiados.

Cada administracién publica tiene su propio registro electrénico, y ademas, la posibilidad de
registrar en cualquier administracién a través de la bandeja SIR (Sistema de Interconexién de
registros). A través de esta, cualquier administracion puede enviar documentacion y presentar
instancias en cualquier administracion de derecho publico de forma facil y rapida, gracias a la gran
interoperabilidad que permite la utilizacidon de registros electronicos.

7 La LPAC, ofrece la posibilidad de la presentacion de solicitudes de forma presencial a las personas fisicas
excepto las establecidas en el articulo 14 que Unicamente se deben relacionar de forma electrénica con la
Administracion.

8 Vid. supra. Apartado relativo a la situacién actual de la administracion electronica, en concreto, los sujetos
de la administracion electrénica.
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Todo registro electronico debe de llevar una serie de datos como:

- N°de registro

Fecha y hora de apertura del registro
- Forma de presentacion. Se distingue entre presencial y electrénico.

- Tipo de documento. En esta pestana se clasifica la documentacion que aporta el interesado
dependiendo de, si es una solicitud del interesado, documentacion que aporta a un
expediente, recurso, requerimiento.... entre otros muchos tipos de documentos de caracter
administrativo.

- Resumen. En este apartado, la persona encargada del registro de entrada anota un pequeno
resumen del tipo de documentacion que aporta, para facilitar su busqueda en el momento
de su tramitacion.

- Tercero. Se trata de la persona que presenta la documentacion

- Dependencia de destino. Es el destino donde directamente va toda esa documentacion.
Aqui se distingue entre personas particulares que es el funcionario encargada de tramitar
esa documentacion o grupos donde se integran todas aquellas personas de una misma area
como por ejemplo: recaudacioén, secretaria, urbanismo....

- La documentacién presentada por el interesado que se integra dentro del programa
informatico, a través de un proceso de digitalizacion como puede ser un escaneo. Todos los
registros, deben de llevar la documentacion adjunta para que quede en el programa
informatico, a partir de ahi, la accesibilidad, integridad y localizacién aumenta
considerablemente con respecto al método tradicional de trabajar en papel.

Una vez completado el registro de entrada, se genera un recibo con un resumen de toda la
documentacién presentada incluyendo los asientos citados anteriormente. Es importante tener en
cuenta que el numero de registro va asociado directamente con una fecha de entrada y uno o varios
interesados en el procedimiento, lo que se conocen como Metadatos, a través de éstos, se permite
la individualizacion del documento dentro de toda la documentacion que a diario entra en el
Ayuntamiento, pudiendo asi localizarla en cuestién de segundos.
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4.3.3 EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO ELECTRONICO

El expediente administrativo es el lugar donde se almacena toda la documentacion en

referencia a un determinado procedimiento y sirve como fundamento a la resolucién final que
contiene, la decision del 6rgano.

La interoperabilidad que ofrece la e-administracion, permite vincular un nimero de registro,
otorgado de forma automatica por el programa informatico, a un tercero y ademas a un tipo de
procedimiento especifico. La individualizacion entre si de los archivos es un factor importante a la
hora de poder buscar un expediente administrativo especifico o, el conjunto de expedientes que
existen para una determinada causa, por lo que facilita la busqueda de expedientes y archivos
ademas de su importante ahorro de tiempo.

Todos los expedientes administrativos electronicos tienen una serie de asientos como:

N° del expediente
Fecha y hora de apertura
Caodigo de clasificaciéon

Asunto: En este apartado se debe de poner el tipo de procedimiento que se va a gestionar
en el expediente administrativo, por ejemplo si es de gestion tributaria, subvenciones...

Caodigo SIA. Es el codigo que se genera automaticamente dentro de la plataforma de SIA.

Responsable del expediente o persona que actua como responsable de la tramitacion del
mismo.

Unidad gestora. Se trata del area que se encargara de tramitar el expediente.

Una vez hemos abierto un expediente y se ha vinculado con un registro de entrada a uno o varios
terceros, podemos observar que, dentro del expediente administrativo, nos aparecen las diferentes
pestanas:

Datos Basicos. Se trata de la primera pagina del expediente donde se anotan aspectos
importantes a tener en cuenta en el expediente como: los nombres de los beneficiarios,
como se inicia el procedimiento, si se ha iniciado de oficio o a solicitud del interesado, la
publicidad del expediente, en el que podemos elegir de entre los diferentes boletines
oficiales, los registros de entrada que incluyen en el expediente...etcétera. Con respecto a
lo anterior, hay que tener en cuenta que, un expediente puede tener varios registros de
entrada asociados al expediente por lo que, automaticamente, se genera una subcarpeta
dentro del expediente en el que se encuentra la documentacién especifica de ese registro
de entrada en concreto.

Documentos: En esta pestafa, se integra toda la documentacién que va asociada al
expediente administrativo, ademas, existen una serie de plantillas de notificaciones y
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resoluciones en el que, es el propio programa, se encarga de rellenar algunos campos
directamente de los terceros vinculados en el expediente y por lo tanto, interesados en el
procedimiento. Es en esta pestana, se tramita el expediente a través del botén Tramitar’y,
se va haciendo un seguimiento de las fases por las que pasa el documento como la
validacién y la firma por el funcionario competente.

Terceros: Desde aqui se incluyen todos los terceros que forman parte del expediente, cémo
actua en el expediente, si es un interesado o un representante y el canal que utiliza cada
tercero con el expediente: comunicacion electrénica o por el contrario siguiendo el método
tradicional, en papel.

Catastro: Esta se trata de una pestafia especifica para todos aquellos expedientes que
tengan que ver con el departamento de urbanismo o liquidacion de plusvalia municipal.

Tareas: Esta pestana, se basa en las diferentes labores que se pueden enviar los
funcionarios dentro de la administracion. Es una herramienta muy util para poder enviar y
recibir notificaciones acerca de un expediente en concreto, se utiliza en momentos en los
que es necesaria la intervencion de una persona ajena al expediente administrativo para
poder finalizarlo, es decir, la firma del responsable de una determinada area que no sea la
misma persona que esta tramitando el expediente, por lo que, es una manera facil y rapida,
de solicitar su en la finalizacion del tramite administrativo y asi poder cerrar el
correspondiente expediente.

Relacionados: Por ultimo en este apartado, se integran todos los expedientes que se
relacionan directamente con el expediente en cuestidn, ya sea por temas como la duplicidad,
que la informacion este complementada en diversos expedientes porque afecte a diversos
departamentos del érgano, casos en el que el tercero haya realizado varias solicitudes sobre
el mismo procedimiento en cuestion, o para ver los antecedentes que dispone el expediente,
en el caso de que los tuviera y siempre y cuando se hayan relacionado por el propio
funcionario.

NOTIFICACION ELECTRONICA

La notificacion a través de medios electrénicos se hace tras una previa identificacion en la

sede electronica haciendo uso de los diferentes sistemas de firmas electrénicas reconocidas. La
notificacion es un aspecto muy importante ya que sirve para poder finalizar un expediente y es la
forma que tiene la administracién de comunicarse con sus administrados, por lo que toda rapidez
en la comunicacion ayudara a que la administracion pueda resolver los procedimientos acortando
los plazos de resolucion.

El programa informatico permite llevar un seguimiento de las notificaciones que se envian desde el
ayuntamiento a través de la integracion de “Notifica” en la que aparece el estado de la notificaciéon
en la sede electrénica y el dia y la fecha que se abre por parte del interesado elaborando de forma
automatica una minuta de salida que incluye un resumen del registro de salida, que se adjunta
automaticamente al expediente que se encarga de tramitarlo.
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4.3.5 ARCHIVO ELECTRONICO

El Ayuntamiento de Miramar dispone de un archivo electrénico donde almacenar todos los
expedientes administrativos en el programa informatico, regularmente se hacen copias de
seguridad de todos los documentos depositados en el archivo electronico y finalmente se
almacenamiento en la nube.

Una vez que se ha finalizado un expediente administrativo, el propio programa informatico permite
archivar todos los expedientes finalizados manteniendo los metadatos que permiten diferenciarlos
unos de los otros, ademas en cualquier momento se pueden extrapolar los datos y obtener en
formato “Excel” una tabla con todos los expedientes cerrados pertenecientes a un mismo
procedimiento, de una forma grafica.

El archivo electrénico supone un auténtico ahorro en el espacio de una AAPP, puesto que no se
necesitan las tradicionales estanterias ni habilitar un espacio concreto de la administracion para
dedicarlo al archivo de la documentacion puesto que, se almacenan directamente en un servidor
informatico o como hemos dicho anteriormente en la nube.

La busqueda de documentos dentro de un archivo electrénico se vuelve una tarea mucho mas
rapida que en la forma archivistica habitual, ademas el papel con el paso de tiempo se deteriora de
forma significativa y esto conlleva un mantenimiento periédico de la documentacion que se tenga
en papel, sin embargo, esto no pasa con el archivo electrénico.

Un factor a tener en cuenta del archivo electrénico es el uso de un formato capaz de ser reconocido
por cualquier ordenador habitual y que con el paso del tiempo no se incurra en problemas de formato
y que dificulte el acceso a la informacion. Es importante que desde la administracion publica se
utilicen los mismos formatos de texto para garantizar asi el acceso a la informacién con el paso del
tiempo.

4.3.6 TRAMITACION ELECTRONICA

En este capitulo vamos a ver cdmo se combinan las diferentes herramientas de la
administracion electrénica que hemos explicado anteriormente y el papel e importancia que tienen
dentro de un tramite administrativo. Se va a tomar de ejemplo la solicitud de una beca de universidad
que ofrece el ayuntamiento de Miramar a todos los vecinos que la soliciten, siempre y cuando
cumplan con una serie de requisitos establecidos en las bases.

El procedimiento en cuestién, se va a llevar a cabo de forma electrénica, a lo largo de todo el
procedimiento.

A la hora de solicitar una ayuda al ayuntamiento desde la sede electronica, nos dirigiremos a la
direccién https://miramar.sedelectronica.es/info.0 y una vez dentro nos dirigimos a la pestafa de
INFORMACION GENERAL/ CATALOGO DE TRAMITES y hacemos clic en INSTANCIA GENERAL
seguidamente de TRAMITACION ELECTRONICA
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A continuacién, nos va a solicitar que nos registremos a través de nuestro certificado digital y, una
vez registrados, debemos de seguir las indicaciones que nos muestra en la pantalla para poder
presentar la solicitud. Es importante destacar que es necesario seleccionar como actuamos en este
tramite, ya sea de interesado o de representante antes de iniciar el procedimiento.

llustracion 9. Comprobacion de identidad en la sede electréonica de Miramar.
aasr Usuarto: VIDAL SANCHIS, JOAN DN 11/04/2019 17:24:

&

Ajuntament de Miramar
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e e
INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Comprobacion de la identidad

11/04/2019 17:24

VIDAL SANCHIS, JOAN

Cl@ve - Goblerno de Espafia
Certificado cualificado de firma
Persona fisica

Alto

p -———
Fuente: Ayuntamiento de Miramar, https://pasarela.clave.gob.es/Proxy/ServiceProvider

Después de rellenar el formulario de solicitud, adjuntar la documentacién requerida para el
procedimiento y firmar la instancia a través de la firma digital, la sede electronica nos genera un
acuse de recibo con un resumen de nuestro requerimiento con la administracion publica, en este
caso con el Ayuntamiento de Miramar como el de la imagen siguiente.
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llustracién 10. . Acuse de recibo de la recepcién de la instancia general.

é
i
;3
EE] REGISTRO DE ENTRADA
3
Oficina Auxiliar de Registro Electrénico 2019-E-RE-225 11/04/2019 17:51

Instancia General (SIA 1013502)

HASH. 81767607 beti .

Interesado L] JOAN VIDAL SANCHIS

COMPROBACION DE LA IDENTIDAD

11/04/201917:24
VIDAL SANCHIS, JOAN

Cl@ve - Gobierno de Espafia
Certificado cualificado de firma
Alto
L
s A S8 S P

DOCUMENTOS

Instancia firmada-2019-E-RE-225.pdf
Solicitud

Original
225 T EO R

Fuente: Ayuntamiento de Miramar

Una vez estamos en este punto del procedimiento de solicitud de una beca al estudio, como
solicitante, nos toca esperar a la actuacion de la administracion publica.

Desde el punto de vista de la administracién publica observamos como el registro de entrada
efectuado por el interesado, en este caso hecho por mi mismo, aparece en el Registro Electrénico
General del ayuntamiento como un registro de entrada electrénico vinculando un numero de
entrada, que en mi caso corresponde al 255 (2019-E-RE-225), junto con el nombre del interesado,
la fecha, la hora de entrada en el ayuntamiento y un breve resumen de la solicitud que vamos a
llevar a cabo como aparece en la imagen siguiente:

llustracién 11. Registro Electréonico General del Ayuntamiento de Miramar.

g
L) Ajuntament de Mirama
@ oo A Inicio I Expedientes (M Libros # Firmas #4 Terceros

TRAMITES BANDEJA SIR ENTRADAS SALIDAS
FECHA INTERESADOS RESUMEN EXPEDIENTE ASIGNADO A ESTADO ACCIONES
[#] & { Todos los registros Sel v (4

£ i%’_“;‘l‘"zmg 5 J0AN VIDAL SANCHIS Instancia General (SI& 1013502) - Finalizado <\ Vista Rapida

Fuente: Ayuntamiento de Miramar, https://gestiona.espublico.com/login
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A continuacion el funcionario responsable del area de servicios sociales va a proceder a la apertura
del expediente administrativo electrénico, incorporando el registro de entrada correspondiente, en
nuestro caso que se trata del numero 255, donde se van a recopilar toda la documentacion
requerida para poder llevar a cabo la tramitacion del procedimiento y su posterior finalizacién,
ademas de las resoluciones y notificaciones del ayuntamiento hacia nosotros.

llustracion 12. Expediente administrativo electrénico del Ayuntamiento de Miramar

DOCUMENTOS
N. Expediente 2245 Procedimiento S 1 AYUDAS AL ESTUDIO
F. Apertura L] Cédigo SIA
Cédigo de clasificacion 3.09 Responsable 16. Gestién Asignado a
Asunto S 1 AYUDAS AL ESTUDIO GRUP 4 Unidad gestora a
e - e - ) ]
Eninstruccion  Confidencial No Finalizacién prevista
a
Vists completa
NOMBRE MODIFICADOS SUSCRIPTOR ESTADO ACCIONES
= Ee
-
o= e £ @
@
— = —_— -
- —— — a
@ ]
ek & &
———
@ DI
CE—— [ & 9

Fuente: Ayuntamiento de Miramar

En el expediente administrativo electronico de nuestro procedimiento se puede observar como
incluye nuestra peticién de entrada y todos los documentos encaminados a la resolucion. En este
supuesto, la administracidon nos practica una notificacion electrénica en el que nos solicita la
subsanacion de la documentacion requerida. Esta notificacion se lleva a cabo a través de un registro
de salida y que aparecera como notificacién en la sede electrénica.

Hay que tener en cuenta que, para que la notificacion se entienda como practicada se debe acceder
a la notificacion electréonica en un plazo de 10 dias naturales, tal y como dice el articulo 43 de la
LPAC. En el caso de que no se acceda, no se entendera practicada la notificacion correspondiente.

Posteriormente, se nos enviara un correo electrénico con el aviso de la notificacion practicada por
parte del ayuntamiento sobre el procedimiento de la solicitud de la beca para estudiar. A
continuacion, nos dirigiremos a la Sede Electrénica de Miramar y dentro de la pestafia CARPETA
ELECTRONICA encontramos una pestafia llamada BUZON ELECTRONICO que tal como su
explicacién indica sirve para recibir las comunicaciones y notificaciones administrativas que se
hacen desde el propio ayuntamiento. Como podemos observar, a la hora de registrar una salida se
genera un numero de registro de salida que en nuestro caso es el 327 (2019-E-RE-327) que va
asociado al expediente que incluye la documentacion y a nosotros como interesados en el
procedimiento.
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llustracién 13. Notificaciéon del Ayuntamiento a través de la sede electrénica

L. |
sy Usuario: VIDAL SANCHIS, JOAN 11/04/2019 20:05:1
™

&

Ajuntament de Miramar

CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

2016-5-RE-327 11/04/2019 19:53 Notificacién Electronica [ s -l <] Pendiente w

Fuente: Ayuntamiento de Miramar

En el momento que se abre la notificacion en la sede electrénica se genera un aviso en el programa
informatico en el cual nos indica el dia que se accedi6 a la notificacion a efectos de contar el plazo
de subsanacién que segun el articulo 68 de la LPAC “se tendra un plazo de 10 dias para subsanar
las deficiencias observadas desde la fecha de la notificacion”

llustracion 14. Aviso de apertura de notificacion por parte del tercero

Accesos directos

REGISTRAR ENTRADA ¥ REGISTRAR SALIDA ABERIR EXPEDIENTE MNUEVA TAREA

Avisos y Alertas

Bl ® [ 108N VIDAL SANCHIS ha recibide la notificacion 2019-5-RE-327 1 Notificacién subsanaciones documentacidn. En
}B:!R_ referente al 201%-E-RE-225 por el que =se solicita una ayuda para estudios universitaros.

®x nﬁ Registro de Salida 2015-5-RE-327 (Notificacidn subsanaciones documentacidn. En referente al 2019-E-RE-225 por el
que se solicita una ayuda para estudios universitarios.) enviado a JOAN VIDAL SANCHIS,

Fuente: Ayuntamiento de Miramar

En nuestro caso por diferentes motivos hacemos caso omiso a la notificacion practicada por el
ayuntamiento y no subsanamos la documentacion requerida. Por lo que en el plazo de 3 meses se
produce la caducidad del procedimiento segun el articulo 95 de la LPAC, la administracion
competente que en este caso es el Ayuntamiento de Miramar, nos notificara ya que si no se notifica
al interesado de la caducidad del procedimiento no se dara por finalizado el acto administrativo, con
la resolucién que dicta la denegacion de la ayuda al estudio y con el consiguiente cierre del
expediente administrativo se da por finalizado el procedimiento.
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CAPITULO 5. RESULTADOS.

5.1 LA PERCEPCION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
DESDE LA MIRADA DEL PERSONAL TECNICO Y LA
REPRESENTACION POLITICA.

En las siguientes lineas, se va a proceder a especificar de una forma mas detallada las
respuestas dadas por los funcionarios publicos del Ayuntamiento de Miramar, siguiendo los
bloques especificos enumerados en el capitulo de metodologia. Estas respuestas, nos llevaran a
resolver los objetivos del trabajo.

Nivel técnico de la implantacion de la AE

En este apartado, se pretende conocer como se ha impulsado la AE y que tipo de apoyos han tenido
tanto el Ayuntamiento como los ciudadanos para llevar a cabo este cambio.

No se han tenido ayudas de ningun tipo

Asi es como han respondido todas las personas entrevistadas en este bloque de preguntas.
No solo no ha habido ayudas a nivel institucional, sino tampoco, de cara al ciudadano se ha llevado
a cabo ningun tipo de apoyo para mejorar y favorecer este tipo de implantacién. En este sentido, el
Ayuntamiento ha contado con la ayuda de la Mancomunidad de Municipios de la Safor, que contraté
una empresa para facilitar la gestion de la implementacion en todos los municipios de la comarca y
concretamente, en el municipio de Miramar.

“No ha habido ninguna ayuda para llevar a cabo esta implantacion” (E1)

“No, cuando decidimos implementar un gestor de expedientes electronicos, lo que
hicimos fue, todos los municipios de la comarca, a través de la Mancomunidad de
Municipios de la Safor contratamos una empresa que es la que tenemos ahora y
trabajamos actualmente. La Diputacion, mucho tiempo después, mas
concretamente hace un afio o dos aproximadamente contraté un programa en una
empresa particular y esta sirviendo ese programa de forma gratuita a los
ayuntamientos.... pero, se estan dando cuenta de que no funciona y estan
quitando la aplicacion... no sé si se ha llegado a resolver el contrato... la mayoria
de municipios, o al menos de esta comarca son los que yo conozco, se estan
pasando al mismo que tenemos nosotros” (E2)

Cuando hablamos de ayudas, hay que tener en cuenta que, no sélo hablamos de subvenciones
econdémicas por parte de la Diputacion de Valencia o de la AGE, sino también de las facilidades que
se han tenido para ofertar plazas de personal especializado en la materia.
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“En cuanto al personal, el personal que hay aqui es el que es y no podemos
contratar mas porque la Ley de Presupuestos no nos lo permite, y los que
estamos, hacemos lo que podemos” (E2)

“Teniendo en cuenta que por parte del Ayuntamiento no se dedican servidores u
otros periféricos, ni se ha creado ningun software dedicado a esta labor se puede
decir que no ha habido inversiéon en personal especializado salvo el soporte que
proporciona el gestor de expedientes. En cuanto a inversiéon en medios técnicos
podria decirse que el Ayuntamiento practicamente ya disponia de los
equipamientos necesarios para iniciar la implantacion de la sede electrénica al
optar por la solucion Espublico.” (E4)

Resistencia al cambio hacia la tramitacion electrénica.

En este punto de la entrevista, interesa conocer la percepcion de este cambio en el
funcionamiento de la Administracion Publica y las posibles resistencias al cambio desde las
diferentes miradas presentes en la Administracion.

Resistencia al cambio a nivel institucional.

Llegados a este punto, el funcionariado entrevistado se muestra optimista con la nueva
forma de gestionar los asuntos de la Administracion. Un punto importante a tener en cuenta ya que,
como hemos visto a lo largo del trabajo, un factor importante, es la predisposicion dentro de la
Administracion a llevar a cabo este cambio de funcionamiento.

“Aqui no ha habido ningun problema” (E1)

“Afortunadamente, todo el personal de aqui esta encantado y creo que todos
estamos contentos con esta forma de tramitar los procedimientos administrativos”
(E2)

“Aqui no ha habido una resistencia al cambio porque la responsable del
Ayuntamiento como es la Secretaria que se trata de la jefa de administracion del
Ayuntamiento ha tenido siempre muy claro que queriamos ir hacia el
procedimiento electronico integral y de alguna forma nos ha arrastrado a todos a
pensar de esa forma, pero por eso mismo, porque ha habido una persona como
ella que lo ha tenido claro desde un primer momento, sinos tampoco. No ha habido
ninguna resistencia al cambio porque todo el mundo sabia que la jefa del
departamento queria implementar la administracion electrénica y nosotros hemos
ido siguiendo las indicaciones que nos iba dando la jefa. “(E3)

“A nivel interno el adaptarse a trabajar con menos papel y utilizar herramientas

nuevas costoé un poco pero progresivamente el personal se ha adaptado. El nivel
de implantacion continta aumentado” (E4)
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Resistencia al cambio a nivel ciudadano.

A diferencia de los empleados publicos municipales, en la ciudadania esta transicion
electrénica si que ha causado un poco de recelo. Muchos de ellos, no saben de la existencia de la
AE o no saben ni siquiera como utilizar este método para relacionarse con el Ayuntamiento, esto
se muestra claramente en las respuestas de los roles entrevistados.

“Los ciudadanos en general, son reacios a la AE”. (E1)

“Yo pienso que los ciudadanos tienen dificultad y ademas la administracion
electrénica les supone una barrera. De ahi que existan muy pocas personas
fisicas que se relacionan de forma electronica con nosotros.

Las personas que siguen presentando la documentacién en papel no saben que
existe la Administracién Electrénica, y los que lo hacen de forma telematica, si qué
principio hubo algun problema con las instancias que no las encontraban, no
encontraban el modelo de solicitud... pero una vez se acostumbran a utilizar un
programa o un perfil de la Administracion, cdmo mas o menos todas utilizan el
mismo esquema, ya no les surge ningun problema. (E2)

“[...] Veo como muchas personas particulares que van solicitando tramites de
forma electronica por su propia comodidad como por ejemplo los certificados de
empadronamiento, certificados de deudas... es decir mucha gente particular
empieza a emplear la Sede Electronica con normalidad [...] no lo estoy haciendo
bien, claro la gente esta contentisima porque les digo: “Bueno rellena lo que tu
sepas y luego yo lo termino de rellenar” pero claro, realmente no lo estamos
haciendo bien, porque si tu dijeras “ah no siéntate ahi en el ordenador y te lo haces
tu” claro que se quejarian lo que pasa es que lo hemos hecho como te he dicho
antes, hemos hecho una especie de medida intermedia haciéndolo directamente
en nuestro ordenador, pero por ejemplo fui al Ayuntamiento de Valencia hace mas
o0 menos 1 mes a realizar un tramite y me dijeron que si no lo hacia a través de
la Sede Electrénica no lo podia presentar y me tuve que ir a casa y hacerlo por
ahi, y yo me sorprendi porque, les dije que yo también hacia el mismo trabajo que
ellas pero un Ayuntamiento pequeno, escanéame lo que tengo, subelo a la Sede...
y la chica me dijo que no lo podia hacer ella y me tuve que volver a casa para
hacerlo”. (E3)

“En general no hay quejas sobre la Administracion Electronica. Los usuarios que
la utilizan (ciudadanos/empresas) estan encantados de poder utilizar esta via.
Pocos son los que se quejan por haber recibido una notificacion electrénica o por
tener que realizar un registro telematico pero el motivo siempre es el mismo. Que
no pueden acceder a la Administracion Electronica debido a que no disponen en
la mayoria de los casos de un certificado digital valido. [...] No se han realizado
acciones formativas dirigidas a la ciudadania. Tan solo se les informa de la
posibilidad de utilizar las nuevas vias de comunicacion. Seria recomendable la
realizacion de cursos especificos para aquellos interesados”. (E4)
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Percepcién intrinseca de la AE

En este punto de las entrevistas, se pregunta a los funcionarios del Ayuntamiento de
Miramar sobre su percepcion personal de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
que encuentran en la AE tras su propio uso, en sus respectivos trabajos habituales. La importancia
de entrevistar a los diferentes actores que intervienen en el proceso es que cada posicién permite
observar unos puntos débiles o fuertes que no se aprecian por el resto de roles.

Debilidades de Ia AE.

A la hora de hablar de las debilidades en la forma de trabajar con la AE, es importante
destacar la similitud en algunas respuestas de la Secretaria y el Registro de entrada que ven la
misma debilidad a la AE y no es por el propio formato en si, sino por carencia de medios personales
para poder afrontar mejor este tipo de transicion.

“El tipo de transicion que, como en este caso, no se ha contado con ninguna ayuda
para poder afrontarla” (E1)

“Somos muy pocas personas, es lo unico.” (E2)

“[.-.] Si no hay mas personal para hacer los procesos como establece la Ley no
hay manera de poder hacer la tramitacion electrénica como toca [...] transmites
una sensacion a la gente como si la estuvieses despachando porque claro no
tengo tiempo material para atender a la gente como toca porque no puedo... no
puedo. Porque aparte del Registro de Entrada también llevo el Padrén de
Habitantes, el juzgado de paz... y la atencién al publico lleva su tiempo. Ahora por
ejemplo es periodo de matricula y todos los nifios de 3 afios necesitan el
certificado de empadronamiento... claro y no les puedo decir: Ven mafiana.
Ademas, la gente que se renueva el DNI... son muchas cosas. Si fuese de forma
electrénica, la gente puede solicitarlo de forma electrénica, de hecho, hay
personas que lo solicitan por internet, pero claro, para eso necesitas el certificado
electrénico y no toda la gente lo tiene y por eso es muy complicado... (E3)

“[...] Todavia resulta imprescindible la participacién humana en la resolucion de

expedientes.” (E4)

Amenazas de la AE

En este apartado, vamos a estar analizando las amenazas que tiene la AE, segun los roles
entrevistados. Llegados a este punto observamos que, segun algunos funcionarios, una clara
amenaza es la falta de seguridad, mientras que, para otros, la falta de medios técnicos y humanos,
hace que la AE no se esté llevando a cabo correctamente.

“Alguna cuestion sobre la falta de seguridad”. (E1)

“La falta de seguridad, pero yo como no soy técnica no lo llego a observar”. (E2)
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“[...] por falta de medios, por falta de personal... terminamos haciendo que un
procedimiento administrativo genérico sea electrénico, pero no es eso lo que dice
la Ley, no estamos trabajando en soporte electronico, sino que lo hacemos en
papel como antes, pero terminamos subiéndolo a un ordenador”. (E3)

“Prolongacion en el tiempo normal de gestién de un expediente por falta o mala
informacién en la solicitud.

Gestion ineficiente por una incorrecta asignacion de responsabilidades en la
gestion de expedientes o por falta de formacién del personal.

Tramitaciones costosas si algun participante en el expediente no cumple con los
minimos necesarios de acceso a la informacion.

Duplicidad de tareas al mantener el expediente en papel”. (E4)

Fortalezas de la AE

A continuacion, se detallan los aspectos positivos de caracter interno que aprecian los
entrevistados. Todos ven la AE como una herramienta muy importante e imprescindible en sus
labores habituales. Desde la tramitacion mas eficiente de los expedientes, archivo de
documentacion mucho mas ordenado y facil de buscar y la agilidad son los factores que han
contestado los funcionarios del Ayuntamiento de Miramar.

“Para mi son muchas, tramitamos los expedientes mas rapido. El problema es que
tropezamos con el destinatario porque la mayoria son personas fisicas y tienes
que acabar recurriendo al papel. Ahora los expedientes son hibridos, tienen una
parte en papel y la otra electronica porque las personas no se acostumbran a no
ver ningun papel” (E2)

“Una ventaja super importante para mi es el tema de tener todas las cosas
guardadas, archivadas y... muy ordenadas, es muy ventajoso para una persona
como nosotros que trabajamos con tanto volumen de papel, el tema de que el
papel se haya reducido muchisimo, la verdad es que nos alivia. Si ves mi mesa,
aunque atienda a muchas personas. pero al fin y al cabo no tengo demasiado
papel... la cual cosa, ahi si que se conoce porque una vez lo subes a la Sede, ese
papel lo subes a una caja donde se guardan los registros de entrada y ya no hay
ningun problema... pero claro, eso si que es una ventaja.” (E3)

“La principal ventaja es la agilidad en la consulta, tramitacion y notificacion de
registros y expedientes” (E4).
Oportunidades de la AE.
Todos los funcionarios que participan en la entrevista ven en la AE una oportunidad de ser
mas eficientes, independientemente del tipo de cargo o actividad que lleven a cabo. Como hemos

visto a lo largo del trabajo, la AE busca que las AAPP sean mas eficientes en sus gestiones
administrativas para que en un plazo de tiempo inferior, comparado en la forma habitual de trabajar,
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se pueden llevar a cabo un mayor numero de gestiones, por lo que, en este aspecto, el
Ayuntamiento de Miramar esta consiguiendo lo que se espera de una AE.

“La gestion de expedientes, la comunicacion del particular o empresa desde el
Ayuntamiento es una buena forma de incrementar la agilidad en la gestién que, al
fin y al cabo, es el objetivo ultimo”. (E1)

“A mi muchas, porque a mi me agiliza el trabajo. Yo ya no tengo que estar
buscando papeles de un sitio u otro, sino que, me agiliza el trabajo... bastante,
pero, todo tiene sus defectos y esta forma de trabajar es positiva porque agiliza el
trabajo, pero a dia de hoy aun no esta del todo bien que estara dentro de unos 4
o 5 afos, aun le falta.” (E2)

“Para mi, conocer un mundo totalmente desconocido y tiene mucho mérito porque
yo pienso que la administracion electronica aqui funciona e insisto gracias a la jefa
de administracién del ayuntamiento, pero yo tengo claro una cosa, en la mayoria
de las administraciones y mas en las administraciones municipales donde los
funcionarios tenemos muchisima edad es decir, somos personas mayores, y que
debido a la crisis las plantillas de empleados no se han renovado durante mucho
tiempo por lo que la mayoria de personas que estamos aqui tenemos 60 afios y
somos absolutos analfabetos digitales por lo que hemos hecho un esfuerzo
enorme..., lo que si que es verdad es que hemos salido de nuestra zona de confort
y hemos aprendido cosas que si no hubiese sido asi no nos lo hubiésemos
ensefiado. Me alegro cuando voy hacer una cosa mia personal y me manejo
perfectamente en la Sede Electrénica de la Generalidad Valenciana, del Ministerio
del Interior... cualquier sitio, pero claro ha supuesto un esfuerzo por eso...
nosotros no somos personas de formacion digital. Es complicado, pero ha sido un
reto... nos hemos divertido”. (E3)

“Eficacia en la gestion de expedientes. El acceso compartido a la informacion
proporciona agilidad en la busqueda y en la tramitacion. La finalizacion de
procedimientos de manera digital cuando el receptor también participa agiliza la
comunicacion Ayuntamiento-Ciudadano”. (E4)

La AE desde el punto de vista econémico.

En este punto, vemos cédmo ha afectado la AE en la reduccion o incremento de gasto publico.
El ahorro del gasto publico es un factor determinante a tener en cuenta por los Ayuntamientos v,
por esta razon, se ha preguntado a los funcionarios publicos sobre su relaciéon con la AE.
Supone un ahorro, pero... mas en tiempo que en dinero

Cuando hablamos de AE las personas entrevistadas afirman que esta nueva manera de
gestionar supone un ahorro econémico para las AAPP, debido a que se aligeran los tiempos y se

realizan mas gestiones en menos tiempo.

“Si bueno... al final terminas por utilizar menos papel”. (E1)
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“No... bueno en el servicio postal de correos. Implica un ahorro con las cartas que
se tienen que enviar a otra Administracion, pero en las notificaciones a las
personas fisicas no”. (E2)

“Yo pienso que sélo en papel... seguro. Porque por ejemplo cuando venian las
personas antes querian un justificante, que le hicieras la fotocopia... y ahora
puedes enviar cualquier cosa por correo electronico como los certificados de
empadronamiento que los envio por aqui y las personas se lo pueden imprimir en
Sus casas... yo pienso que si, en principio de papel... bastante. Porque compras
menos papel, consumes menos tinta... si que hay un ahorro econémico seguro”
(E3)

“Aunque la opcion escogida tiene un mantenimiento anual por el soporte ofrecido.

La mejora en el rendimiento de la gestién documental se puede cuantificar en
ahorro de tiempo y por tanto se esta ganando en productividad” (E4)

El Ayuntamiento de Miramar tras la implantacion electrénica

Una vez implementada la AE en el Ayuntamiento de Miramar se abren numerosas
oportunidades que hasta la puesta en marcha de la AE eran inexistentes. La calidad en los
expedientes administrativos, la interoperabilidad no solo entre otras AAPP sino también, con los
propios empleados/as del Ayuntamiento son algunas de las respuestas que hemos obtenido de las
personas entrevistadas. Ademas, en este apartado vamos a plasmar los puntos débiles de esta
implantacién

Se consigue tramitar mejor un mayor numero de expedientes.

La verdad es que la implantacién de la AE ha llevado consigo un aumento en la eficiencia a
la hora de tramitar los expedientes administrativos en el Ayuntamiento de Miramar, buena prueba
de ello son las respuestas del personal en el que todos llegan a la misma conclusion de eficiencia
administrativa. Destacan que la eficiencia administrativa esta ligada a una serie de herramientas
que ofrece la AE.

“Gracias a la AE, los expedientes son mejores en comparacion a la forma de
trabajar en papel”. (E1)

“‘Que nos podemos comunicar de forma electrénica y sobretodo compartir
expedientes varios departamentos del ayuntamiento, puedo estar trabajando
conjuntamente con el técnico municipal que esta en su casa o incluso en un
trabajador que no esta en la oficina, antes era preciso estar en el ayuntamiento
para poder trabajar de forma conjunta”. (E2)

"Yo pienso que en el Ayuntamiento lo mas importante es lo que he dicho antes,

ha habido un descenso en la utilizacién del papel, y ya no sélo como papel de
consumo, sino que ha bajado muchisimo el papel en la documentacion que nos
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aportan los interesados, ya todas las cosas las vemos en el ordenador y lo mejor
de todo es que, todo el mundo, si tienes acceso claro, puedes ver el estado de los
expedientes, el trabajo que ha hecho un comparfero tuyo, el acceso a la
informacion es muy rapido”. (E3)

“Acceso 24 h los 365 dias del afio. La disponibilidad 24h para que el ciudadano
pueda comunicarse con la administracion, realizar sus registros o recibir sus
notificaciones.

Eliminacion de barreras geograficas. La ubicacion geografica ya no es un factor
limitante para acceder/comunicarse con una administracion.

Incremento de las vias de comunicacion. Aunque es necesario un dispositivo con
conexién a internet la comunicacion con el Ayuntamiento puede realizarse desde
un pc, tablet o smartphone.

Registro de acciones realizadas tanto para el ciudadano como para el
Ayuntamiento.

Incluso favorece la proteccion del medioambiente al utilizar menos papel y evitar
desplazamientos innecesarios”. (E4)

Hay demasiada informacién de la gente que, si se utiliza sin control, puede llegar a ser un
problema.

Aunque no todas las personas entrevistadas coinciden en este hecho algunos opinan que
los principales problemas a los que se enfrenta la AE es en la seguridad de los datos personales.

“No veo ningun aspecto negativo en la AE”. (E1)

“¢ Negativos? Yo no veo ninguno” (E2)

“[...]hay demasiada informacion de la gente, todo lo que ha solicitado, todo lo que
ha hecho una persona..., lo mismo si se utiliza bien puede estar muy bien y si se
utiliza con mala intencién es fatal”. (E3)

“No destacaria nada negativo por haber implantado la Administracién Electrénica.
Solo los problemas que surgen con la implantacion al tener que adaptarse a su

uso como, las necesidades formativas de los empleados y ciudadanos...y, el
mantenimiento y la proteccion del sistema. (E4)

Percepcion del futuro de la AE

Por ultimo, en este apartado, se presentan las expectativas de las personas entrevistadas
acerca del futuro de la tramitaciéon electronica tanto a nivel institucional como a nivel ciudadano.
Ademas, en este bloque se pretende identificar que elementos se necesita para poder llegar a una
Administracion totalmente electroénica.
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Se necesita mas personal para poder llegar a una integracibn mas completa en el
Ayuntamiento de Miramar

Algunos funcionarios del Ayuntamiento perciben la necesidad de contratacién de personal
como un punto fundamental para poder implementar mejor la AE en Miramar. Sefalan la falta de
medios y también la falta de formacién sobre la materia como elementos que pueden dificultar la
implementacién y destacan la necesidad de potenciar su uso no sélo a nivel institucional sino
también a nivel ciudadano (pedagogia con la ciudadania). Ya que sin estos aspectos la
implementacion de la AE en el Ayuntamiento de Miramar no pueda dar un paso adelante.

“Hacen falta mas medios y una mayor formacién del personal para llevar a cabo
esta conversion hacia lo electrénico” (E1)

“[...] necesitariamos... la Ley 39/2015 ya no habla de registros sino, que habla de
oficinas de atencién al ciudadano, ¢Para qué? ;Qué quiere decir eso? Que las
oficinas de registro de los ayuntamientos se deben de cambiar y ... ayudas a las
personas a relacionarse electrénicamente con la administracién, pero eso supone,
que cada registro deberia de tener mas de una persona en un municipio como el
nuestro, por lo menos dos personas. Y aqui este supuesto no se da, por lo tanto,
no nos podemos parar para ayudas a las personas todo lo que nos gustaria... o
lo que necesiten, porque la Unica persona que hay en el registro, no sélo hace el
registro de entrada, sino que, ademas tiene que hacer mas cosas” (E2)

“Lo que te he dicho al principio, lo que seria idéneo es que en la entrada del
Ayuntamiento hubiera 3 o 4 ordenadores y que la gente pudiera presentar...
aunque nosotros tengamos que ayudar..., pero si que fuese el procedimiento
totalmente electrénico sin tener que recurrir al papel en ningin momento, porque
al final lo que estamos haciendo no es un procedimiento electrénico como tal sino
que, estamos convirtiendo el soporte papel en soporte electronico y subirlo a la
Sede Electrénica, pero lo ideal seria lo que he dicho al principio o incluso que
alguna persona pudiese venir con un pen drive y subirlo a la Sede Electrénica
pero claro, afectaria a la seguridad por si nos transmiten algun virus cuando
introducimos el pen drive a nuestro ordenador... Evidentemente, lo que faltaria
para una mejor implementacion seria contar con mas personal en el registro de
entrada, porque si yo tuviese tiempo, podria atender uno a uno y explicar como
se hace desde la Sede Electrénica para no tener que recurrir al formato papel,
pero claro me cuesta decir a las personas que lo hagan a mano hasta donde
puedan y después yo ya acabo de hacer el registro pero claro... de esto no trata
el procedimiento electronico. Si no hay mas personal para hacer los procesos
como establece la Ley no hay manera de poder hacer la tramitacion electronica
como toca”. (E3)

“No se han realizado acciones formativas dirigidas a la ciudadania. Tan solo se
les informa de la posibilidad de utilizar las nuevas vias de comunicacion. Seria
recomendable la realizacion de cursos especificos para aquellos interesados”.
(E4)
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Se prevé un futuro optimista en la AE a nivel institucional pero piensan que se debe invertir
mas desde Diputacion o del Estado

Los entrevistados ven muy optimista el futuro de la AE a nivel institucional, este hecho
muestra la posicién claramente a favor que tiene el Ayuntamiento de Miramar con la modernizacion
de los procedimientos electrénicos.

“Le veo un buen futuro a la AE, pero, aun le falta tiempo para estar donde
realmente tiene que estar”. (E1)

“Soy muy optimista y pienso que cada dia mejora mas. Se nota una gran diferencia
en el numero de expedientes que nosotros tramitdbamos en el afo 2015 en
comparacion con los que estamos tramitando a dia de hoy. Al principio tramitaba
los expedientes tanto en papel como electronicamente porque no acababa de
confiar en el programa, pero a dia de hoy ya confio plenamente y no hago ese
doble trabajo que hacia antes. También cuando empezamos con el programa
informatico no habia un sistema de archivo al final del procedimiento, y claro, no
podia ver donde acababa toda esa documentacion, por lo que me vea casi
obligada a imprimirla para poder archivarla al finalizar el procedimiento.

“A dia de hoy el programa ha mejorada en ese aspecto y ya existe un sistema de
archivo dentro del mismo programa donde va clasificando toda esa informacion y
la va guardando al sitio que toca”. (E2)

“Yo insisto en lo mismo, si no se invierte dinero no hay ninguna reforma posible,
hace falte dinero para medios y para personal cualificado que atienda a las
personas como toca, porque claro en principio la gente que viene aqui y que no
tiene ordenador, nos tendriamos que sentar con ellos delante de mi y yo ponerme
arellenar la solicitud electronicamente, subir la solicitud a la Sede Electrénica... y
al final como mucho darle un recibo de entrada, pero claro si no hay dinero ni para
material, me refiero informatico, ni para mas personal para atender a las personas
como toca ... el registro de entrada electrénico no se pondra en marcha como
toca porque aqui estoy yo sola mientras que, hay Ayuntamientos mas grandes
donde hay muchas mas personas como puede ser en el Ayuntamiento de Alzira,
aunque ya sé que no es comparable, pero hay 17 personas en el registro de
entrada. La gente cuando llega alli tiene a una persona delante que se sienta
delante de ti y hasta que se llega al final del registro esta contigo... otro tema
importante es el de tener un dispositivo de firma como el que tienen los bancos
para que la persona cuando acabe de hacer el registro firme ella misma la
instancia. Porque claro, todo lo firmo yo, aunque no sea el interesado y €so es un
problema”. (E3)

“A nivel institucional se esta trabajando para convertir la administracion en 100 %
electrénica. Actualmente los esfuerzos van dirigidos a interconectar las diferentes
administraciones y a la estandarizacion de la informacion para conseguir la
interconexion entre las mismas”. (E4)
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Nos dirigimos a un futuro donde la gente joven utiliza los medios telematicos para
relacionarse con las AAPP.

En cuanto a los ciudadanos, todos llegan a la misma conclusién, con el transcurso del
tiempo, habra cada vez mas gente que utilice el medio electrénico para relacionarse con las AAPP
y una buena muestra de ello y tal como dicen los funcionarios cada afio aumento el niumero de
registros electrénicos. Aunque, también, son conscientes que es necesario simplificar los procesos
telematicos para su mayor uso de un ciudadano/a con nivel medio-bajo.

“Con el tiempo habra mas gente que utilice esta herramienta para hacer sus
gestiones administrativas” (E1)

“Yo pienso que, en las personas juridicas no tienen mas remedio que utilizar la
Administracion Electrénica para poder relacionarse con nosotros y las personas
fisicas, los mas jévenes cada vez se dan mas cuenta de los beneficios que tiene
porque, desde su casa se pueden poner en contacto con el Ayuntamiento y
podemos recibir la documentacion, y eso ya lo veo porque cada vez hay mas
gente haciéndolo, y los registros electronicos cada vez van aumentando mas con
el paso de los afos. El afio pasado tuvimos sobre 2.000 registros de entrada y de
los cuales 300 ya eran electrénicos” (E2)

“En la gente joven si que tiene futuro porque por ejemplo todo el mundo sabe
hacerse la matricula de la universidad o se matricula en el instituto
electronicamente, solicitan becas electrénicamente... y todo el mundo la solicita,
practicamente desde primaria... por lo que en 8 o 10 afios todo el mundo se
manejara perfectamente. Por ejemplo, los padres de la escoleta que tienen entre
25 y 30 anos, todo el mundo sabe hacer la inscripcién de forma telematica, no
hace falta que yo vaya detras de ellos ensefiandoles, pero claro tienen que pasar
primero unos 10 afos” (E3)

“A nivel ciudadano van a existir dos grupos. Un gran grupo que sera digital,
formado por aquellos que son capaces de utilizar las nuevas tecnologias y que
ademas lo prefieren y otro mas reducido que por diferentes motivos no van a
utilizar los nuevos sistemas” (E4)
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5.2 MATRIZ DAFO

Tras el analisis de las entrevistas se han obtenido los distintos resultados que se presentan
agrupados en la siguiente tabla. Concretamente, es una matriz DAFO en la que se presentan las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades percibidas por las personas entrevistadas del
Ayuntamiento de Miramar sobre la implantacion de la AE.

Por tanto, el resultado de este analisis sera una matriz que recogera la informacion dividida en
cuatro grupos, que son los siguientes:

- DEBILIDADES: Caracteristica negativa de caracter interno.

- FORTALEZAS: Caracteristica positiva de caracter interno.

-  OPORTUNIDADES: Caracteristicas positivas de caracter externo.
- AMENAZAS: Caracteristicas negativas de caracter externo.
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Tabla 2. MATRIZ DAFO.

DEBILIDADES
Falta de estandarizacion de la informacion
Necesidad de formar al personal
Coste de mantenimiento de los programas y equipos
informaticos
Falta de personal en el ayuntamiento, sobre todo en el
Registro de entrada
Falta de software dedicado a la tramitacién electrénica.
Personal con exceso de tareas
Falta de procedimientos automatizados.
Duplicidad de tareas al mantener el expediente en
papel.
Tramitaciones costosas por incumpliendo de minimos
necesarios en el acceso a la informacién, por parte de
los participantes en el expediente.
Gestion ineficiente por una incorrecta asignacion de
responsabilidades en la gestion de expedientes o por
falta de formacion del personal.

AMENAZAS
Falta de acciones formativas
dirigidas a la ciudadania
Escasez de ayudas para afrontar
este cambio
La mayoria de ciudadanos
recurren al método tradicional en
sus solicitudes con el
Ayuntamiento
Falta de conocimiento por parte
de los ciudadanos.
Escasez de ayudas destinadas a
la AE.
Falta de seguridad
Falta de medios externos, dificulta
la correcta utilizacion de
herramientas electronicas
La mayoria de personas fisicas no
disponen de DNle.

FORTALEZAS
Mejora considerable del programa encargado de la
gestion de expedientes
Incremento de las vias de comunicacion
Transparencia en la gestion del Ayuntamiento
Descenso en la documentacion aportada por los
interesados en un procedimiento
Trabajar de forma conjunta sin necesidad de estar en
las oficinas municipales
Facilidad en la distribucion de tareas entre las areas
del Ayuntamiento.
Ahorro econémico en papel y en consumibles
informaticos.
Funcionario encargado de transformar la
documentacién a formato electrénico.
Actitud proactiva en favor de la implementacion
electrénica.
Tramitacién de los expedientes de forma mas rapida.
Mayor facilidad a la hora de archivar la documentacién
Reduccién considerable del tiempo de busqueda de
informacién.
Agilidad en la consulta, tramitacion y notificacion de
registros y expedientes
Mayor implicacion del funcionario en un entorno
desconocido.

OPORTUNIDADES
Proteccion del medio ambiente
Los jovenes cada vez utilizan mas
la AE para comunicarse con el
Ayuntamiento
Eliminacion de
geograficas
Mayor disponibilidad horaria en
las comunicaciones con el
Ayuntamiento.

El acceso compartido de la
informacion con los interesados
La interoperabilidad.

barreras

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 6. PROPUESTAS DE MEJORA'Y
PRESUPUESTO

Una vez hemos identificado los aspectos negativos que impiden una mejora en la

implantacién electrénica en la Administracion Publica de Miramar se van a elaborar una serie de
propuestas para poder hacer frente a éstos, siguiendo asi con el objeto de estudio.

6.1 PROPUESTAS DE MEJORA
6.1.1 AUMENTO DE PLANTILLA EN EL REGISTRO DE ENTRADA.

El Registro de entrada de un Ayuntamiento es un departamento muy importante ya que toda
la informacién que entra en una Administracién Publica debe de pasar primero por el Registro. Toda
informacion bien registrada se convierte en informacioén que a la larga va estar siempre localizable
por todo el personal del Ayuntamiento de una forma facil y rapida, sin necesidad de acudir a la
persona que lo registré para poder buscar esa informacion.

Actualmente existe una unica persona en el Registro de entrada del Ayuntamiento de Miramar, que
se encarga de esta tarea. Y hay que tener en cuenta que, no soélo se encarga del Registro de
entrada, sino que también hace de telefonista atendiendo todas las llamadas que entran al
Ayuntamiento, la atencion al publico, el Registro Civil con sus nacimientos, defunciones y
matrimonios, el juzgado de Paz, empadronamiento de habitantes con sus altas, bajas y
modificaciones en el padrén, seleccion de personal de planes de ocupacion social llamado
“‘PACSAFOR”, bandos del municipio, a través del cual, se informa a los vecinos de noticias de
interés

Se trata de un departamento muy congestionado por la multitud de tarea que se desempenan, por
esta razon es importante contar con mas personal que sea encargado del Registro de entrada. A
través de este nuevo empleado, se contempla la posibilidad de poder explicar a las personas que
acudan a las oficinas municipales del método de presentaciéon de solicitudes a través de la sede
electrénica del propio Ayuntamiento.

Se propone la ampliacién de plantilla para el Registro de entrada, pues no solo con el aumento de
plantilla se dividira mas la gran carga de trabajo, sino que también se podra informar y ensefiar a
los vecinos de cédmo llevar a cabo el Registro de entrada a través de la sede electrénica. Para llevar
a cabo este aumento de plantilla se propone realizar una convocatoria para proveer una plaza de
auxiliar administrativo por medio de un sistema de oposicién libre en el Ayuntamiento de Miramar.

En cuanto a la escala seria de la Administraciéon General, sub escala Auxiliar, grupo C y subgrupo
Cc2.

Los aspirantes para poder realizar las pruebas selectivas deben tener los siguientes requisitos:
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- La nacionalidad debera ser la espafiola o de cualquier estado miembro de la comunidad
europea.

- Tener cumplidos mas de dieciséis anos y como extremo de edad maximo no sobrepasar la
jubilacion forzosa.

- Estar en posesién del titulo de la Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO), del titulo de
Ensefianza General Basica (EGB) o cualquier otra formacién de primer grado o equivalente.

- Disponer de las capacidades y aptitudes tanto fisicas o psiquicas necesarias para llevar a
cabo las funciones propias del cargo.

- No haber sido separado por medio de expediente disciplinario del servicio de alguna
Administracién, no estar inhabilitado absolutamente de cargos o empleos publicos.

Las bases de la convocatoria seran publicadas en el Boletin Oficial de la Provincia y el Diario Oficial
de la Comunidad Valenciana y en el Tablén de anuncios del Ayuntamiento de Miramar. Ademas,
de un anuncio en el Boletin Oficial del Estado para que los sujetos interesados en accedes al puesto,
dispongan de toda la informacion necesaria.

Cabe comentar que las personas aspirantes deberan abonar la cantidad de 15 euros para poder
ser participante en la oposicion.

El procedimiento de seleccidén se compone de tres ejercicios, obligatorios y eliminatorios cada uno
de ellos, es decir, es obligatorio superar las pruebas en el orden estipulado pues en caso de no ser
asi no podra presentarse a la siguiente prueba.

La primera prueba se compone de 50 preguntas tipo test, con cuatro posibles respuestas siendo
Uunicamente una correcta. Teniendo en cuenta para el calculo de la nota de esta prueba la siguiente
férmula:

[n® correctas-(n° incorrectas/4)/50

La calificacion total del ejercicio sera de 0 a 10 y en caso de sacar menos de 5, el aspirante sera
eliminado perdiendo el derecho a participar en el ejercicio siguiente. Cabe afiadir que la prueba
tendra una duracién de 60 minutos.

La segunda prueba consta de dos ejercicios practicos compuesto por dos cuestionarios tipo test
que contienen 10 preguntas cada uno con el mismo sistema que el ejercicio anterior, cuatro posibles
respuestas solo una sera correcta. Y también mismo sistema de calificaciéon y duracion, siendo la
férmula en este caso:

[n® correctas — (n° correctas/4)/20)]

Y la ultima de las pruebas consistira en durante diez minutos, reproducir un documento con el
procesador de textos donde se valorara que el texto copiado efectivamente sea como el original, la
velocidad de copiado y que el sujeto haya realizado un texto aseado. La puntuacion sera 10 como
maximo y se eliminara al aspirante que no supere el 5.

La calificacion total sera la media de las anteriores.
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Una vez se haya efectuado la prueba los resultados seran publicados en el tablén de anuncios del
Ayuntamiento de Miramar y en los correspondientes Boletines tanto estatales como autonémicos.

6.1.2 DISPONIBILIDAD DE ORDENADOR PARA LAS PERSONAS
INTERESADAS.

Otras de las propuestas a tener en cuenta para favorecer la AE en el Ayuntamiento de
Miramar es la disponibilidad de ordenadores para las personas interesadas en el Registro de
entrada del Ayuntamiento. A través de estos, las personas interesadas en realizar un procedimiento
administrativo pueden hacer directamente el registro de entrada sin necesidad de la intervencién
de un funcionario publico.

Esta propuesta engloba la compra de dos ordenadores y dos impresoras para el escaneo de
documentacion, con conexion a internet y lector de DNIle en cada uno de los ordenadores. Estos
ordenadores se limitardn exclusivamente a un uso meramente administrativo, en el que las
personas interesadas unicamente podran realizar solicitudes desde estos ordenadores y consultar
el estado de sus propios expedientes. En definitiva, no se utilizaran para un uso o disfrute distinto
al administrativo.

Esta medida esta implementada en ayuntamientos mas grandes y con la existencia de estos
ordenadores se descongestiona el Registro de entrada habitual en papel. Al principio, puede llegar
a ser costoso el pensar que una las personas de entre 45 a 60 afios pueda hacer un registro de
entrada electrénico, por eso bajo mi punto de vista, es importante hacer campafas de formacién e
informacién para todo tipo de personas en las que se explique de forma clara como utilizar la sede
electrénica de Miramar.

6.1.3 CAMPANA DE FOMENTO PARA DAR A CONOCER LA SEDE
ELECTRONICA.

Como hemos observado en las entrevistas, cada vez hay mas gente que utiliza los medios
electronicos para comunicarse con el Ayuntamiento, pero donde existe un incremento considerable
es en las personas juridicas que estan obligadas por Ley a utilizar el formato electrénico en sus
comunicaciones con las AAPP. Por lo que, seria interesante, llevar a cabo una campana para
fomentar el uso de la sede electronica entre las personas fisicas.

Existe un sector de la poblacidon que desconoce la existencia de la sede electrénica o directamente
no saben como se utiliza y, por lo tanto, no pueden hacer uso de esta herramienta.

El objetivo de esta campana es promover el uso de la sede electronica a través de la familiarizacién
de este portal y experimentar un incremento en las actuaciones electronicas por parte de los
habitantes del municipio. Esta campafa se va a llevar a cabo de forma gratuita para todas las
personas residentes en Miramar.
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En cuanto a la campanfa, se van a explicar los beneficios de la sede electrénica con casos practicos,
de forma muy sencilla para personas de todo tipo de edad, con el fin de reducir las limitaciones en
cuanto a la edad para su utilizacion.

A la hora de dar publicidad a esta campafia, los medios de difusién serian:

- Internet
- Prensa Local (Boletin Informativo Local BIM)

- Bando

- Carteles en los edificios publicos como puede ser la Biblioteca, el polideportivo, el Centro
Social, el Ayuntamiento

Tras la publicacion en los medios mencionados anteriormente, con el horario y el lugar que se va a
impartir la campana se procedera a la apertura de la inscripcion al curso para poder saber cuantas
personas van a participar en él, el plazo de inscripcién sera el que determine el propio Ayuntamiento
de Miramar.

El curso se realizara en dos dias:

- Dia 1. Se facilitaran los datos personales a un/a funcionario/a encargado/a de tramitar la
solicitud de un certificado digital, y mientras el funcionario habilitado esta dando de alta todas
las solicitudes de las personas asistentes a la campanfa, se explicaran diferentes aspectos
basicos de la sede electrénica de Miramar a través de videos explicativos y con el gjercicio
de casos practicos. Al final del dia, cada asistente tendra su propio certificado electrénico
en un pen que se facilitara a todos los asistentes a campana

- Dia 2. Cada una de las personas asistentes, junto con la ayuda del personal de la campana,
llevara a cabo un tramite real haciendo uso de su certificado electrénico, para que pueda
ver, como realizar cualquier tramite desde la sede electronica de Miramar.

6.2 PRESUPUESTO DE LAS PROPUESTAS

En primer lugar, segun la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2018, concretamente en el articulo 18, el sueldo anual que le corresponde cobrar un
funcionario de clase C2 es de 7.445,76€. A esta cifra se le incrementarian los diferentes
complementos de una persona empleada publica, mas las pagas extraordinarias y la Seguridad
Social, por lo que aproximadamente resultaria al Ayuntamiento un total de 21.548.22€.

En la partida de acreedores del Ayuntamiento se debera incluir los siguientes gastos:

- El importe relativo a la cuantia que se debe de pagar a las personas que imparten el curso
de sede electronica, cuya cantidad asciende a 120€ los dos dias

- Los tribunales de la celebracion de la oposicion tienen un coste, segun el Decreto 36/2011,
de 5 de mayo, sobre indemnizaciones y compensaciones por razon del servicio, por
asistencia cada miembro debe percibir 52 euros, puesto que el tribunal va a ser del municipio
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no tenemos en cuenta los costes de desplazamiento ni aparcamiento. En este caso el
tribunal tiene cuatro miembros, por tanto, su coste asciende a 208 euros.

Por ultimo, en la cuenta de Gastos Varios, se incluiria la tasa de publicacion de la convocatoria en
el Boletin Oficial de la Provincia, alcanzando la cifra de 1.792.84€ haciendo una estimacién
aproximada de 44.821 caracteres a 0,04 por caracter. Luego, los gastos fungibles que supone la
celebracién de la oposicidn como los folios empleados junto con los boligrafos cuyo coste estimado
seria de 157€.

En la compra de los dos ordenadores para el registro de entrada, el Ayuntamiento deberia de
desembolsar 339.99€ por ordenador, es decir, un total de 679.98€, al ser un ordenador de los
llamados “todo en uno” no es necesario la compra de un monitor y una torre. Las impresoras
costarian alrededor de 89€ la unidad por lo que, para adquirir dos unidades, el Ayuntamiento
incurriria en unos gastos de 178€. A todo esto, hay que sumarle la compra de dos lectores de DNle,
alcanzando la cifra de 20.39€. Los teclados y los ratones no seria necesario comprarlos puesto que
en el Ayuntamiento existen unidades sobrantes.

Ademas, seria necesario comprar una mesa de escritorio para poder depositar los ordenadores
junto con unas sillas donde la gente que vaya a realizar los tramites administrativos en los
ordenadores del Ayuntamiento pudiese sentarse con total libertad. La mesa de escritorio costaria
alrededor de 350€ mientras que, las sillas 100€ las dos.

Una vez comentados los gastos, el unico ingreso que obtendriamos de las propuestas mencionadas
serian, las tasas que los aspirantes pagarian al Ayuntamiento, tomando como valor aproximado 15
personas que se presentan a la oposicion a 15€ por cada aspirante sumaria un total de 225€ de
ingresos. Estos ingresos, se incluirian en la partida de Tasas del Ayuntamiento.

Tabla 3. Presupuesto de las mejoras.

INGRESOS 225 € GASTOS 25.154,43 €
TASAS 225 € SUELDOS Y SALARIOS 21.548.22¢€

ACREEDORES 328 €

Personal del curso 120 €

Tribunal oposicién 208 €

GASTOS VARIOS 3.278,21 €

Publicacion BOP 1.792,84 €

Gastos fungibles oposicion 157 €

Ordenadores 679,98 €

Impresoras 178 €

Lectores DNIe 20,39 €

Escritorio 350 €

Sillas 100 €

Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES

7.1 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

En este ultimo capitulo, se van a exponer las conclusiones a las que se ha llegado tras la

realizacién de este Trabajo Final de Grado, tomando siempre de referencia nuestro objeto de
estudio, tanto en la revision de los antecedentes tedricos, como de los trabajos empiricos
relacionados con este trabajo y ademas, del método cualitativo empleado. Asimismo, se extraeran
las conclusiones basadas en los resultados obtenidos a través de las entrevistas al personal
funcionario del Ayuntamiento de Miramar.

Este TFG nace de la idea de conocer y analizar la percepcion de las personas empleadas y
representantes politicos del Ayuntamiento de Miramar acerca de la implementacion de la AE en el
municipio de Miramar. Una vez se ha obtenido informacién de éstos, el objeto de estudio esta en la
propuesta de mejoras que ayuden a una mejor implementacién de la AE en el Ayuntamiento
mencionado, intentando reducir o eliminar los aspectos negativos que impiden una mejor
implementacién y potenciar los aspectos positivos para lograr una tramitacién totalmente
electrénica.

Para la realizacion del estudio exploratorio se ha utilizado una metodologia cualitativa basandose
en la utilizacién de la entrevista semiestructurada a la representacion politica y las personas que
trabajan en el Ayuntamiento de Miramar. Posteriormente, se he llevado a cabo la elaboracion de
una matriz DAFO en el que se plasman los resultados obtenidos en las entrevistas.

En las distintas entrevistas se han podido observar las diferentes caracteristicas negativas de
caracter interno que impiden una mejora en la implantacion electrénica del Ayuntamiento de
Miramar. Entre las personas entrevistadas ha habido un consenso acerca de la cuestion referente
a la falta de personal, sobre todo en el Registro de entrada. Segun los datos obtenidos, ésta cuestién
junto con la necesidad de formar al personal administrativo en ésta materia y el exceso de tareas
que soportan el personal del consistorio, conforman el principal problema de la AE en Miramar.
Otros puntos negativos a tener en cuenta es la falta de estandarizacion en los formatos electronicos
utilizados y la inexistencia de un software dedicado a la tramitacion electrénica que incremente la
funcionalidad de las distintas herramientas de la AE, vistas en capitulos anteriores.

Por otra parte, un punto a tener en cuenta por las personas que trabajan en el consistorio es el
coste del mantenimiento de los programas e equipos informaticos. Con la llegada de la tramitacion
electronica se hace indispensable contar con un mantenimiento constante de los ordenadores y de
los programas informaticos como la actualizacion de licencias de usuario y programas de proteccion
de virus que garanticen la seguridad.

Actualmente, algunas personas entrevistadas trabajan en formatos hibridos, es decir, mantienen el
expediente en papel y en formato electrénico. Este hecho puede llevar a una duplicidad de
procedimientos y en algunos casos, se puede llegar a tornar en una tramitacién mas forzosa de lo
habitual, afectando directamente en la eficiencia administrativa. Ademas, otro factor que afecta
directamente a la eficiencia administrativa es la incorrecta asignaciéon de responsabilidades a la
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hora de llevar a cabo un procedimiento administrativo, derivado de una falta de formacién en el
personal administrativo.

En las entrevistas, también se han podido apreciar los distintos problemas de la AE desde el punto
de vista del entorno, es decir de los interesados que se comunican con el Ayuntamiento de Miramar.
En este punto, las personas entrevistadas ven una barrera con la ciudadania que impide seguir con
el procedimiento totalmente electrénico puesto que la mayoria de personas fisicas no disponen de
DNle e incluso no conocen la disponibilidad de este canal de comunicacién con el Ayuntamiento.
Esta falta de informacién se deriva de una escasez de ayudas destinadas al conocimiento de la AE,
obligando a la ciudadania a tener que recurrir al método tradicional, el papel, para llevar a cabo
cualquier gestion con la Administracion Publica, mientras que las y los ciudadanos que si conocen
estas herramientas, en numerosas ocasiones no las utilizan correctamente.

En lo referente a los puntos positivos, los entrevistados ven en la AE una herramienta indispensable
en sus trabajos diarios. Son numerosas las ventajas percibidas por el personal municipal, entre las
que destacan una mayor agilidad en la tramitacién de los procedimientos administrativos, no sélo
por su rapidez, sino también por la facilidad a la hora de consultar informacion dentro del programa
informatico.

La AE supone para los funcionarios la apertura de infinidad de vias de comunicacién de forma
electronica, no solo para los administrados, sino también para el propio personal del Ayuntamiento,
con el consiguiente ahorro econdémico que esto supone. Gracias a estas nuevas vias de
comunicacion, el Ayuntamiento es cada vez mas accesible para la ciudadania.

Un punto a tener en cuenta en las entrevistas, es la actitud proactiva en favor del desarrollo de la
AE en Miramar, en parte gracias a la persona que ostenta el puesto de Secretaria tal y como se ha
mencionado en alguna entrevista. Esta actitud conlleva, la posibilidad de trabajar de forma distinta
ya que, haciendo uso de estas tecnologias, no es necesario estar presente en las oficinas
municipales para poder trabajar de forma conjunta.

Por ultimo, en cuanto a las caracteristicas positivas de caracter externo destacan la utilizacion cada
vez mas frecuente de los medios electronicos por parte de la gente joven para comunicarse con el
organo de derecho publico objeto de estudio. Eliminando asi, todo tipo de barreras geograficas al
no tener que presentarse en el Ayuntamiento para iniciar un procedimiento. Esto, sumado a la gran
disponibilidad horaria, puesto que la sede electronica se puede emplear las 24 horas, 365 dias al
afo, hace de la AE, una herramienta con gran potencial dentro de la gestion publica.

En conclusién, cabe sefalar la aceptacion generalizada del personal técnico municipal de la
Administracion Electronica por los beneficios comentados en este TFG, pero senalan la necesidad
de invertir en formacion no solo al personal del consistorio sino también a la ciudadania, para que
esta se familiarice con las herramientas electronicas y pueda llegar a utilizarlas el conjunto de la
poblacion.
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7.2 REFLEXIONES SOBRE EL TFG

El presente trabajo ha sido mas duro de lo que me imaginaba en un principio, no sélo por
las horas de trabajo que he dedicado a su elaboracién sino también al tipo de trabajo que es, ya
que a lo largo del grado no hemos desarrollado trabajos de esta envergadura. En mi caso me ha
costado muchisimo enfocar el objeto de estudio del mismo y, sobre todo la redaccién del mismo.
Pienso que, sin el gran trabajo tanto de la tutora como de la co-tutora hubiese sido muy dificil poder
sacar adelante la idea de TFG que tenia en un principio.

Durante este trabajo he podido llevar a la practica la teoria estudiada durante la carrera y sobre
todo he tenido la posibilidad de aplicar la técnica de investigacién cualitativa basada en la entrevista
y aprender acerca de la complejidad de elaboracion de un guidn que se adapte a mi objeto de
estudio y el posterior analisis de resultados, para obtener la informacion que necesitaba en mi objeto
de estudio.

Gracias a este trabajo de final de grado he podido conocer desde el punto de vista normativo, cuales
son los puntos mas importantes de la legislacion existente y describir los aspectos legislativos que
afectan a mi objeto de estudio (AE).

Tras recoger la opinion de las y los funcionarios publicos acerca de la AE, he podido comprobar
que, a pesar de tratarse de un Ayuntamiento pequefo, la AE esta totalmente implementada en los
procedimientos administrativos de Miramar, de ahi la importancia del personal funcionario, que ha
roto mis estereotipos en relacion a la concepcion popular del funcionario publico ya que, gracias al
esfuerzo integro del personal, sin recibir ningun tipo de ayuda externa, la tramitacion electronica en
Miramar la considero un referente en comparacion al resto de municipios de la Comarca de la Safor.
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ANEXO

ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA
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14.

15.

16.

17.

18.

¢ Desde cuando se ha puesto en marcha la administracion electrénica?
¢, Cual ha sido su funcién en esta transicion electrénica?

¢, Coémo se ha afrontado a nivel técnico la implantacion electrénica?

¢ Desde Diputacién u otro 6rgano publico se han recibido ayudas para la implantacion

electrénica aqui en el ayuntamiento? ;De qué tipo?

¢ Se han llevado a cabo inversiones en personal especializado y nuevo medios Técnhicos?

¢ Ha habido resistencia al cambio (técnica, politica, ciudadana)?.
Y para los ciudadanos ¢Ha habido algun tipo de apoyo?, ;de qué tipo?.
En este momento, ¢ necesitas mas para su implementaciéon?, ;qué?.

¢,Como le afecta el trabajar de forma electrénica en sus labores habituales?

. ¢, Qué oportunidades le brinda a la hora de trabajar la administracion electronica?
11.

Para usted, ¢,qué tipo de debilidades de caracter interno ha encontrado con la implantacién

de la administracion electronica?
¢, Qué riesgos considera que pueden existir en la gestién administrativa electrénica?

Qué ventajas le brinda trabajar de forma electronica en comparacion del método
tradicional?

¢, Se ha externalizado el servicio de implementar la tramitacion electrénica en el
ayuntamiento?, ;a quién?, ;como se ha hecho?

- Desde el punto de vista econémico ¢ cémo cree que afecta la Admon. Electrénica al
Ayuntamiento?

¢,Coémo ve el futuro de la tramitacion electrénica a nivel Institucional? Y a nivel
ciudadano?

¢ Qué aspectos positivos encuentras en el ayuntamiento tras la implantacion de la
administracion electrénica? ;Y negativos?

A nivel de registro de entrada ¢ los ciudadanos le transmiten alguna queja sobre la
administracion electrénica?
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