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1.- Introduccion:

Nos encontramos en una nueva etapa donde las administraciones publicas tienen
un papel fundamental para asegurar el pleno aprovechamiento de las
oportunidades que los actuales sistemas tecnoldgicos y de gestion les ofrecen,
como cita el articulo 103 de la constitucion espafiola, que dice, la esencia de la
Administracion publica consiste en ser un aparato organizativo dispuesto a la
satisfaccion de los intereses publicos y a las 6rdenes del gobierno, “La
Administracion publica sirve con objetividad los intereses generales y actia con
los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho” (fuente:
Constitucion Espafiola art. 103)™ .

Los gobiernos deben avanzar en la modernizacion de sus estructuras y acometer
cambios que sirvan para mejorar las relaciones con los ciudadanos y las
empresas y a la vez impulsar la introduccion dichos cambios en la sociedad,
contribuyendo a la creacion de un entorno adaptado a las reglas de la nueva
sociedad y economia, todo ello se debe realizar en un entorno que sea como
principal motivo la eficacia, que impulse la competitividad necesaria para
generar riqueza y se cree un marco favorable para que los funcionarios, los
ciudadanos y las empresas estén preparados para una sociedad global y que este

basada en la innovacidn y la gestiéon del conocimiento.

1.2. Las TIC s e Internet en la Administracion Publica

Estamos en un momento de cambio en la sociedad a nivel econémico y social,
en primer lugar podemos decir que este entorno lo constituye la consideracion
del conocimiento como activo para las organizaciones publicas.

En segundo lugar, otro de los rasgos del nuevo entorno lo representa la
orientacion al cliente o usuario siendo un punto clave en la concepcion
estratégica de la organizacion.

En tercer lugar debemos citar la introduccion de las TIC’s en la gestion de las

organizaciones publicas mejorando sustancialmente los costes y la eficiencia de

! Constitucion Espafiola Art. 103 http://constitucion.es/ [Consulta: 11 de octubre 2008]




las organizaciones, lo que ha posibilitado de forma paralela una mayor
integracion de los procesos automatizados y la cooperacion con otras

organizaciones publicas cuyo objetivo es la mejora de los servicios publicos.

Podremos decir que la nueva Administracion tiene un nuevo concepto de
cultura organizativa, de servicios, de intercambio de informacion vy
conocimientos y de cooperacion, que se materializa en la captacion y gestion de
todos los recursos disponibles para asi mejorar los servicios prestados.

Dentro de este cambi6 de las Administraciones publica podemos decir que el
desarrollo de las TIC's en general y de Internet en particular, asi como la
promocion de la Sociedad de la Informacion, convirtiéndose en una prioridad
politica siendo la mayoria de las propuestas y acciones politicas dirigidas a los
siguientes objetivos generales:

Poder garantizar la receptividad de los gobiernos y administraciones publicas en
lo referente a una gestion de los recursos politicos, cuya gestion sea mas eficaz,
eficiente, democréatica y con la participacion ciudadana siendo estos objetivos
los que el ciudadano espera de las Administraciones publicas.

Poder desarrollar una economia basada en el conocimiento que fomente la
inclusién social y disminuya las desigualdades en el acceso y uso de las TIC's,
como veremos en los distintos planes y estrategias de los Gobiernos
Autonomicos de Espafia en todos ellos han incluido planes para la formacion del
ciudadano, empresas etc. para desarrollar cursos entorno a la empresaza de las

nuevas tecnologias.

1.3. Objetivos del Trabajo

Hemos observado y analizado las distintas webs de los Gobiernos Autondmicos
de Espafia para efectuar un estudio de la situacion que se encuentra cada uno de
ellos la metodologia utilizada ha sido ir analizando cada web de las 17
Comunidades Autondémica, Ceuta y Melilla viendo los distintos tramites que se

pueden realizar on-line, si disponen de registro telematico etc. EI material que



hemos utilizado ha sido principalmente el estudio de las web de las distintas
comunidades por medio de Internet y apoyandome en el libro La Administracion

Electrénica en Espafia de los autores Jests Galvan Ruiz y Pedro Garcia Lopez.

2.- Estado de la cuestion.

Vemos que las webs de los distintos Gobierno Autonémicos son una
herramienta de gran importancia para gestionar los 7 dias de la semana las 24
horas del dia, tanto para el ciudadano como para las empresas. Como conclusién
final y una vez estudiadas las distintas web creemos que el ciudadano debe tener
unos conocimientos informéaticos y herramientas necesarias para gestionar a
través de las web y saber llegar a travées de los distintos portales a la gestion que
necesita hacer teniendo a veces dificultad sino esta familiarizado con las nuevas

tecnologias.
2.1 Analisis y estudio de las distintas webs de los Gobiernos Autonémicos
de Espaiia.

Para poder medir el grado de implementacion de la administracion electronica
vamos a medir con la escala utilizada en e-Europa, afiadiendo el nivel 0 que

corresponde a la no implantacion del servicio.

Las definiciones de la escala de valoracion se incluyen a continuacion.

Nivel 0 No existe informacion

Nivel 1: Informacion La informacién necesaria para comenzar el
procedimiento para obtener el servicio publico
que esta disponible on-line.

Nivel 2: Interaccion en un camino La pagina web accesible publicamente ofrece
la posibilidad de obtener de un modo no
electronico (descargando  formularios)el
formulario en papel para comenzar el
procedimiento para obtener el servicio. Un
formulario electrénico utilizado para solicitar
el formulario no-electronico se considera
también dentro del nivel 2

! GALVAN RUIZ, Jesus; GARCIA LOPEZ, Pedro. La Administracion Electrénica en Espafia.
Madrid: Fundacion Telefénica; Barcelona: Ariel, 2007




Nivel 3:Interaccion con dos caminos

La pagina web accesible publicamente ofrece
la posibilidad de realizar un envio electrdnico a
través de un formulario electrénico oficial, de
comenzar el procedimiento para obtener el
servicio, esto implica que debe ser un
formulario de autenticacion de la persona
(fisica o juridica) que solicita los servicios para
alcanzar el nivel 3.

Nivel 4: Manejo de casos electronicos

completos

La pagina web accesible publicamente ofrece
la posibilidad de tratar por completo el servicio
publico por medio de la web, incluyendo la
resolucion y la entrega. No es necesario ningln
otro procedimiento formal en papel para el
solicitante del servicio.

Tabla 1: Fuente utilizada en la escala de la e-Europa

2.1.1 Catalunya

Efectuaremos una breve introduccion de los comienzos de la Sociedad de la

Informacion en la comunidad de Catalunya ya que es una de las comunidades

mas avanzadas en cuanto a Sl y e-Admistracion. En mayo de 1998, la

Generalitat de Catalunya cred el comisionado para la sociedad de la Informacion

para definir e impulsar todas las acciones necesarias para que Catalunya se

incorporase a la llamada Sl iniciando la

actuacion del comisionado con

acciones prioritarias para transformar a Catalunya en un pais puntero de la Sl a

continuacion citaremos las diez actuaciones principales:

e El compromiso de todas las instituciones.

e El acceso universal a Internet.

e La Administracion Abierta de Catalunya.

e Latarjeta del ciudadano.

e El sistema sanitario.

e Las infraestructuras de banda ancha en todo el territorio.

e La concienciacién ciudadana.

e La presencia del catalan dentro de la sociedad de la Informacién.

e La potenciacion de la actividad econdmica.

El comisionado promovio el Plan Estratégico Catalunya en Zarza 1999-2003

(Catalunya en Red 1999-2003) estableciendo los pilares para que Catalunya
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alcanzase una posicion de liderazgo en temas de SI y en segundo lugar,

desarrollo, coordiné e impulsé un conjunto de proyectos que facilitasen que los

ciudadanos, las empresas y otras instituciones incorporasen y utilizasen las TIC.

El Plan Catalunya en Red cuenta con siete ambitos de actuacion:

Marco de la Sl incluyendo los proyectos que repercuten,

de forma transversal, en todos los sectores y ambitos de la sociedad.
Infraestructura y Servicios Basicos.

Industria, comercio y contenidos.

Educacién y formacion.

Administracion y Servicios al ciudadano.

Sanidad y Calidad de Vida.

Sociedad y Cambio Cultural.

En abril de 2000, se cred el departamento de Universidades, Investigacion y

sociedad para la Informacién (CURSI), que unifico el Comisionado de

Universidades e Investigacion con el comisionado para la SI (SESI) es la

entidad publica encargada de las nuevas tecnologias.

Durante la aplicacion del Plan Catalunya en Red (1999-2003) se desarrollaron

actuaciones en los siguientes seis frentes:

Educacion y Formacion

Banda Ancha.

Empresas en Internet.

Centros de Investigacion Aplicada.
Administracion Abierta de Catalufa.

Participacion en proyectos europeos.

Una vez terminado el Plan Catalunya en Red se inicia una nueva andadura con

la puesta en marcha de tres nuevos planes, cada uno actta en distintos campos:

Plan director de Infraestructuras de Telecomunicaciones (PDIT, 2005-
2008).
Plan Director de Servicios y contenidos (PDSIC, 2005-2008).
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e Plan de Investigacion e Innovacién (PRI, 2005-2008).
La estrategia de estos tres planes se dirige a fomentar la cohesion digital y
fortalecer el peso del sector de las TIC’s, que en la actualidad representa el 13%
del PIB de Catalunya.

Se quiere potencia la cohesion digital y la Generalitat de Catalunya prevé poner
en marcha una serie de medidas:
e Desarrollar una red de telecomunicaciones que ofrezca los servicios
mas avanzados.
e Elaborar programas e iniciativas para promover el uso de las TIC entre
todos los sectores de la poblacion.
e Facilitar al ciudadano la interaccion con la Administracion

y la interconexion de todas las instituciones publicas.

Se desearian como medidas para aumentar el peso de las TIC's y por lo tanto
poder potenciar un sector tecnoldgico donde puedan participar todos los agentes
del mercado y poder crear un entorno de innovacion tecnoldgica aprovechando
los sectores de actividad pioneros en Catalunya y por ultimo disponer de unas
herramientas juridicas y los organismos necesarios para poder desarrollar el
sector de las comunicaciones de Catalunya, dentro del marco fijado por la Union

Europea.

e Principales planes de e-Administracion en Catalunya.

e Plan Red de Telecentros de Catalunya Xarxa 365.
El objetivo de dicho Plan es disponer de una red de puntos de acceso a Internet
que tiene como objetivos principales la cohesion digital y el equilibrio de
Catalunya en la SI.

Para llevar a cabo estos objetivos, la red ofrece a los telecentros que lo integran:
Formacion, herramientas para fomentar la participaciéon y dinamizar el uso de

las TIC, apoyar a las comunidades y colectivo que trabajan para acercar y dar a

conocer las TIC y por ultimo apoyar al desarrollo territorio

12



http://www.xarxa365.net/ !, desde esta web se accede a las distintas iniciativas

de la Secretaria de telecomunicaciones y Sl para extender el uso de Internet:
Estas son, la Farga cuya mision es fomentar el uso del software libre y los
estandares informaticos abiertos; Culturalliure, que dispone de contenidos
culturales de uso publico y gratuito; y FesIninternet que es una web para poder
compartir ocio y recursos dicha Red tiene 470 telecentros divididos en tres
comunidades precursoras: trabajo, puntos Omnia de integracion social y

ciudadania.

-Plan de administracion Abierta de Catalunya (AOCAT).

Su objetivo es mejorar y desarrollar la efectividad administrativa incluyendo la
aplicacion de las TIC's como instrumento para el servicio a los ciudadanos y la
participacion.

Para desarrollar el Plan AOCAT se constituyd el Consorcio de Administracion
Abierta de Catalunya siendo una entidad publica de caracter asociativo y con
personalidad juridica propia formada por la Generalitat de Catalunya y el
consorcio local y cuya mision es el desarrollo de las redes de
telecomunicaciones y las nuevas tecnologias, Localret, entre sus pretensiones
estan el poder liderar la modernizacion de las Administraciones publicas
catalanas para hacerlas transparentes, modernas, en red e integradas al servicio
del ciudadano promoviendo el desarrollo de herramientas para mejorar la

coordinacion.

Las mejoras consisten en:

e Conexion telemética entre las diferentes administraciones publicas con el
objetivo de configurar una auténtica administracion en red.

e El poder simplificar y digitalizar los tramites.

e Poder mejorar las relaciones con los ciudadanos simplificando las

relaciones de los ciudadanos con la administracion, ampliar los canales

! Generalitat de Catalunya, Xarxa Red de Telecentros de Catalunya <http://xarxa365.net >
[Consulta: 21 Septiembre 2008]
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de comunicacion, accesibilidad, reducir los plazos de respuesta y

aumentar la calidad de los servicios.

El Consejo General del Consorcio aprobd el 21 de octubre de 2004 las
principales lineas estratégicas que determinaran los cinco ambitos de actuacién
para el periodo 2004-2007:

e Plataformay sello AOC.

e Integracion de informacidn y servicios interadministrativos.
e Modulo de colaboracion interadministrativos.

e Revision del marco normativo y juridico.

e El Observatorio de la sociedad de la Informacion de Catalunya (OBSI)

Fue creado para poder ofrecer informacion coyuntural de los principales

indicadores referentes a la implantacion de la SI en Catalunya.

Los principales objetivos son:

e Creacidn de un debate y una opinion en torno al uso de las TIC.

e Detectar tendencias que permitan a los agentes decisorios en
materia de las TIC’s, tanto en el &mbito publico como privado y
asi poder actuar como vision de futuro.

e Disponer de un instrumento para medir la evolucion del uso de

las TIC’s en Catalunya.

Principales plataformas y servicios de e-Administracion en Catalunya:

IdCat, es un identificador digital que garantiza la identidad de las personas en
Internet, este permite operar con las diferentes administraciones y asegurar la
integridad de los datos que se envian, asi como la confidencialidad, este
identificador permite hacer otras operaciones como firmar correos, documentos
electrénicos y formularios web, sin la firma electrénica los tramites telematicos
no tienen validez, puesto que la red electronica no ofrece el nivel de seguridad
necesario para garantizar los datos, este servicio lo emite la Agencia Catalana de
Certificacion (CATCert).
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IDECLocal, es la Infraestructura de Datos Espaciales de las administraciones
locales catalana, una IDE (Infraestructura de Datos Espaciales) es un conjunto
de tecnologias, politicas, estandares y recursos humanos necesarios para
adquirir, procesar, almacenar, distribuir y mejorar la utilizacion de la
informacion geografica.

El objetivo basico y general de una IDE es el de impulsar la utilizacién y la
aplicacion de la informacion geoespacial en todos los ambitos economicos y
sociales, en el marco del que se denomina Sl y facilitar la accesibilidad a esta
informacion de tal manera que se cubran las necesidades de las
administraciones, organizaciones y ciudadanos y todo ello se conforma sobre
una red de servidores locales que permiten acceder a su informacion, combinarla
entre si y con datos de otras administraciones y, ademas, a largo plazo, plantear

nuevas aplicaciones y proyectos.

Expedicion electronica de volantes del padron dicho proyecto contempla dos
escenarios: Comunicacion de domicilio, consulta telematica de volantes del
Padron Municipal de Habitantes. A finales de 2006, se encuentran integrados en
el servicio 519 ayuntamientos, 27 de manera directa y el resto a través de las
diputaciones de Barcelona (219), Girona (61), Tarragona (89) y Lleida (123),
esto representa el 65% de la poblacion de Catalunya, también se encuentra en
proceso de integracién con el CATSalut y con distintos organismos de la AGE
como Tréfico, policia, Seguridad Social y agencia Tributaria.

Buscador de las Administraciones Publicas, este permite a los usuarios
localizar la informacion relevante de las administraciones publicas en Internet,
como por ejemplo tramites y gestiones, servicio de informacion y consulta,

equipamientos publicos, etc.

EaCAT, es la extranet de las administraciones publicas, es una plataforma de
servicio orientada a facilitar la comunicacion entre las administraciones
catalanas, es decir, un canal bidireccional de comunicacion electrénico seguro
tanto a nivel juridico como técnico entre administraciones, fundamentalmente

entre la Administracion Local y la Generalitat de Catalunya.
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La eaCAT es una herramienta que permite la comunicacion electrénica con un
alto grado de seguridad y pueden comunicarse las administraciones catalanas.
Ejerce de oficina de registro virtual para todas las tramitaciones documentales
entre ayuntamientos, consejos comarcales, otros entes locales y la Generalitat
de Catalunya.

Poder constituir una plataforma de ejecucion de aplicaciones.

Con el modelo de funcionamiento y disefio de la eaCat permite la rapida
incorporacion y despliegue de servicios y aplicaciones:

Modulos comunes siendo una herramienta que facilitan los procesos de
tramitacion de los servicios administrativos.

Plataforma de colaboracion interadministrativa: este proyecto permite la
interconexién de bases de datos de las administraciones y facilita el intercambio
de informacion de forma segura y legal, con este proyecto los ciudadanos se
ahorran el tener que presentar documentos acreditativos que ya disponga la

administracion y asi asegurando el cumplimiento de la LOPD.

ETRAM.eServicios locales, es un servicio intraadministrativo.eTRAM y surge
de una iniciativa conjunta entre los ayuntamientos catalanes y del consorcio
AOCat cuyo objetivo es ofrece una solucién tecnoldgica y de gestion para todos

aquellos ayuntamientos que no ofrecen servicios de tramitacion por Internet.

Este modulo de gestion municipal hace posible que desde cualquier lugar y en
cualquier momento, el ciudadano pueda acceder a toda la informacién que
necesite sobre tramitacion interadministrativa y también iniciar y formalizar
cualquier solicitud en nombre suyo o0 en representacion de otro ciudadano,
consultar el estado y el contenido de sus tramites, identificandose previamente y

por ultimo recibir avisos sobre la situacion de sus tramites.

Podemos citar que el mddulo eTRAM incluye una treintena de tramites en su
fase inicial y se estan ampliando gradualmente el nimero de tramites ya que
cada ayuntamiento puede seleccionar los tramites que mas le interesen, y de este

modo autogestionar todo el ciclo de gestion del procedimiento.
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A continuacion citaremos los servicios de tramitacion actuales que sirven ara la
mayoria de ayuntamientos: estandarizacion de los tramites para que sirvan para
la mayoria de los ayuntamientos interesados, beneficio-impacto que comporta al
ciudadano y la posibilidad de tramitar por Internet y a medio plazo por teléfono
y sin necesidad de requerir documentacion adicional y esto conlleva una ventaja
a la hora de efectuar los diversos tramites que tienen que realizar los ciudadanos
en diversos ayuntamientos.

La web  http://www.cat365.net *

es el portal Gobierno Autonémico de
Catalunya, una vez analizado los distintos tramites y gestiones que se pueden
realizar on-line relacionaremos los servicios al ciudadano que se pueden realizar

via on-line

Clasificado por Conserjerias Tramites nivel 3y 4

Cultura, deporte y recreo: tiene 31 servicios on- | 31
line, solicitud de carné de usuario bibliotecario,
informacion bibliografia, reserva de actividades
de museo, reserva de documento biblioteca,
RENFE, Tramediterania etc,

Documentos personales: tiene 5 servicios on-|5
line, solicitud de la tarjeta sanitaria,
compraventa de valores del Tesoro Publico, alta
o cambio de domicilio del Padrén de Habitantes,
Volante de convivencia y residencia del P.H,
certificado de empadronamiento,

Educacion y formacién: 54 servicios on-line 54

Familia y servicios sociales: 31 servicios on- |31
line, confirmacion de ayudas para familiar afio
2008, renovacion titulo familia numerosa,
solicitud de ayuda parto, solicitud certificado
defunciones, matrimonio, volante convivencia
del P.H, etc.

Vivienda y via puablica: 31 servicios on-line, | 31
ingresos 'y carta de pago, liquidaciones,
devoluciones fianza, solicitud célula
habitabilidad, obras menores, copia de plano,
recogida gratuita de muebles, etc.

Administracion: 6 servicio on-line, quejas y|6
sugerencias

Lengua catalana: 2 servicios on-line, solicitud de | 2
inscripcién a las pruebas para obtener el
certificado de catalan y revision de examen

! Generalitat de Catalunya www.gencat.cat Serveis i Tramits <http://www.cat365.net>
[Consulta 23 Septiembre 2008]
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Medio ambiente y animales: 17 servicios on-line | 17

Salud y sanidad: 5 servicios on-line, eleccién y |5
cambio de  médico, tarjeta  sanitaria,
reclamaciones y sugerencias, peticion de tarjeta
asistencia sanitaria por Europa etc.

Seguridad y emergencia: no tiene el apartado de | 1
servicios on-line pero si tiene la opcion de
informacion, interacciéon y ayuda, seria 1
servicio

Servicios funerarios: 1 tramitacion on-line, |1
solicitud certificado defuncion

Tréfico, vehiculo y transporte: 17 servicios on-| 17
line, pagos sanciones trafico, suscripcion a
mensajes y avisos sobre incidencias viales,

fraccionamiento tributos y multas,
autoliquidaciones vehiculos traccién mecénica
etc.

Agricultura, ganaderia y pesca presta 11|11
servicios

Comercio presta 8 servicios 8

Trabajo: 15 servicios on-line, colaboracion |15
ciudadana en prevencion riesgos laborables,
convocatoria seleccién personal de la Secretaria
de  Administracion 'y  Funcion  Publica,
rectificacion informe bases de cotizacion, vida
laboral, informe situacion actual laboral.

Tributos y sanciones: 80 servicios on-line, |80
duplicados y recibos en periodo voluntario,
fraccionamiento pagos, notificacion deuda,
solicitud impresos autoliquidacién, consulta
estado deuda impuesto sociedades, informacién
retencion IRPF, obtencion etiquetas,
certificados, patrimonio, diversos tramites sobre
IRPF, solicitud de cambio de base, duplicados,
cuotas ingresadas, rectificacion de ingresos,
certificados, aplazamientos, tramitacion recursos
altas, bajas, certificado negativo de bienes
domiciliacién bancaria etc

Totales 309

Tabla 2: Servicios on-line Gobierno Autondmico de Catalunya, elaboracion propia

Una vez hemos analizado y observados los servicios que presta el Gobierno
Autondmica de Catalunya, vemos que se puede realizar diversas acciones dentro
de cada tramite: Interaccion, tramitacién on-line, informacion, ayuda y enlace
externo.

Destacariamos la Web de Catalunya por su claridad en los contenidos y para

buscar los tramite tiene una barra de ayuda y una navegacion constante que te
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ayuda en la realizacion del tramite a realizar, en el apartado de multimedia y
Comunidad Turistica Virtual me ha parecido muy ameno y en el apartado de
formacion y busqueda de empleo tiene muchos aspectos que sirven para guiarte
y asesorarte en los que necesitas teniendo una guia de ayuda en modo
interactivo, como conclusion podriamos decir que ademas de ser una Web muy
buena para obtener informacion y gestionar los diferentes tramites sirve como

web de ocio y entretenimiento.

2.1.2. Castilla-La Mancha

Podemos decir que la Comunidad de Castilla-La Mancha ha sido una de las
comunidades méas destacadas en cuento al desarrollo de la Sociedad de la
Informacion promoviendo una serie de acciones impulsoras que empiezan a
tener fruto a finales de 2006, pero podemos citar que el primer Plan de
Modernizacién se elaboré en 1993 y continuo con el Plan de Calidad de la
consejeria de Administraciones Pablicas en 1998, estos dos planes culminaron
con la aprobacion de la Carta de derechos del ciudadano y el Plan Funciona, que
ha estado vigente hasta la entrada en vigor del nuevo Plan Estratégico.

Los puntos principales del Plan Estratégico se pueden resumir en las siguientes

acciones:

e Definicidn del marco estratégico de actuacion.
e Plan de desarrollo de rede y servicios.
e Plan de Modernizacion de la Administracion enmarcada en dos ambitos.

e Plan de Promocion de la Sociedad de la Informacion (SI).

Los objetivos del Plan Estratégico son los diez siguientes:
e El promover el despliegue de infraestructuras de banda ancha en todo el
territorio de la Region.
e Modernizar y extender los servicios de telecomunicaciones existentes e
impulsar el despliegue de los nuevos servicios de la Sl.
e EIl favorecer un acceso igualitario y universal a las infraestructuras y

servicios de telecomunicaciones y de la Sl.
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El incorporar contenidos regionales a Internet y a los medios de difusion
y comunicacion caracteristicos de la S.1.

Favorecer un tejido empresarial de la SI que proporcione bienes y
servicios basados en la aplicacion de las TIC s y en la innovacion.
Incorporacién de las TIC's en los procesos de aprendizaje y formativos
en general, facilitando a la poblacion la adquisicion de los conocimientos
necesarios para disfrutar de las ventajas y oportunidades que nos
proporciona la Sl.

Poder mejorar los servicios publicos encuadrados en los ambitos de
competencia de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
sanidad, educacion, empleo y servicios sociales, mediante el empleo o a
través de la TIC's.

El desarrollar los servicios de la Administracion en linea.

Poder extender una Cultura Digital entre todos los sectores sociales de
Castilla-La Mancha para favorecer la incorporacion a la Sl.

Impulsar la adopcion de las TIC's y las practicas innovadoras en los
sectores econdmicos como medios para poder aumentar su

productividad.

Los Planes anteriormente relacionados se concretan en cuatro lineas de

estratégicas globales y cinco sectoriales:

Lineas globales:

Infraestructuras y servicios de telecomunicacion.
Creacion y difusion de contenidos.
Aplicacion de las TIC's.

Cultura Digital.

Con relacion a las lineas sectoriales podemos citar:

Administracion electrdnica en linea.

Salud y Calidad de Vida, eSanidad.

Plan Estratégico de formacién Digital, e-Formacion.
Nuevas Tecnologias en industria, comercio y agricultura.

e-Turismo.
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En estas nueve lineas estratégicas se desarrollan en 28 programas o acciones
concretas, tres de estos programas estan directamente relacionados con la

estrategia de Administracion en linea:

e Herramientas basicas para la Administracion en linea.
e Servicios integrados de la Administracion.

e Automatizacion de procesos internos.

Principales planes de e-Administracion en Castilla-La Mancha.
Plan Estratégico de formacion Digital INICI@TE/INICIAZ2.

Su objetivo es que todos los ciudadanos tengan accesibilidad, en igualdad de
condiciones a los servicios de educacion, cultura, informacion, formacion y
salud que proporcionan las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones, el Plan se desarrolla a través de proyectos en
colaboracion con la Fundacion Insula Barataria uno de los proyectos mas

emblematicos es el conocido como Ini@te.

La primera parte del proyecto se desarrollo en el marco del Programa Regional
de Acciones Innovadoras del FEDER 2000-2006 y actualmente  esta
desarrollando la segunda parte del proyecto con Inici@te+ y Inicia2.

-Red de Centros de Internet;

Son salas publicas de acceso a Internet situadas en bibliotecas, centros sociales o
centros culturales de acceso libre para los ciudadanos.
El programa Red de Centros de Internet tiene los siguientes objetivos:
Su mision es promover el acceso universal a las nuevas tecnologias de la
informacion y el conocimiento.

e Poder servir de soporte a los distintos planes de formacién como

Inici@te,
e Inicia2 y Los Mayores forman la Red, para que puedan impartirse los

correspondientes cursos.
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e Crear redes de colaboracion interregional para acercar a la poblacion de
Castilla-La Mancha a traveés de la red.

e EIl poder servir de laboratorio para la poblacién conozca los ultimos
avances en materia de administracion virtual.

e Generar un especio de encuentro social y cultural de apoyo a las propias
iniciativas de las asociaciones e instituciones en donde se encuentre el
centro.

e Constituir una plataforma de difusion de la cultura local, regional
fomentando la participacion y el compromiso activo de los ciudadanos y
gue puedan participar en las experiencias que se desarrollen.

e Debe ser el referente basico en temas de nuevas tecnologias para el
pequefio empresario 0 emprendedor facilitando su conocimiento en estos
temas.

e Incentivar y promocionar el contacto entre los diversos colectivos de la

region que puedan compartir los mismos intereses.

Programa Conect@te

En un programa de ayudas para la compra de ordenadores y equipo informético
y su conexion a Internet, por la sociedad civil regional de CLM (personas fisicas
y asociaciones y otras entidades sin animo de lucro). La ayuda que se da es sin
interese ni comisiones o0 gasto alguno para los beneficiarios y es para la comprar

del equipo informatico.

Plan de Desarrollo Bibliotecario 2003-2006.

La consejeria de educaciéon y Cultura (actualmente de Cultura) de Castilla-La
Mancha presento a finales del 2003 el Plan de Desarrollo Bibliotecario 2003-
2006 “Bibliotecas Publicas Siglo XXI” sus objetivos son los siguientes:
e Poder extender los servicios bibliotecarios al 100% de la
poblacién de Castilla-La Mancha.
e Proporcionar a todos los ciudadanos la introduccion a la Sl y del

conocimiento mediante los servicios de la biblioteca publica.
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e Impulsar un programa de construccion, reformas y equipamiento
de infraestructuras bibliotecarias adecuado a las necesidades de
las bibliotecas del siglo XXI.

e Poder convertir a las bibliotecas municipales en centro de
informacion y cultura en cada una de las localidades.

e Poder articular las bibliotecas de Castilla-La Manca en una red de
servicios integrados que permita a los ciudadanos un uso mas

facil de acceso a todos los recursos.

Dicho Plan se complementa con el foro del Libro, Archivos y Bibliotecas como
herramienta y cauce basico de actualizacion y formacion permanente de los
bibliotecarios que desempefian sus funciones en bibliotecas publicas y también
la necesidad de crear la biblioteca digital de Castilla-La Mancha pudiendo
facilitar la difusion de toda la informacion referente a la regidén que se pueda

digitalizar y ofrecer por Internet, como por ejemplo:

Colecciones de prensa de la regidn, estudios y obras de
creacion inéditas referidas a la region, obras clésicas de autores vinculados a la
region y no disponible en formato electronico, etc.

Proyecto Hermes.

Su proposito es adaptar a la totalidad de los centros educativos a las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion, asi como facilitar las herramientas para la
gestion diaria del centro y la comunicacion entre dichos centros y la Consejeria

de  Educaciény Ciencia.

Entre sus objetivos se encuentra la dotacion de la infraestructura tanto para los
equipos como para las comunicaciones de la instalacion y configuracion del
material necesario, linea telefonica RDSI (red digital de servicios integrados),
equipo informatico completo y acceso a Internet y la creacidn de una cuenta de
correo electronico.

Principales plataformas y servicios de e-Administracion en Castilla-La

Mancha:
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Castillalamancha.es, es un portal autonémico que sirve de puerta de
acceso de los castellanomanchegos a la Sl y de escaparate de la region y
sus gentes, sus localidades, sus empresas, su cultura, paisaje y su
actualidad y se pretende con este portal que llegue al resto del mundo
todos los temas mencionados anteriormente, entre sus objetivos se

encuentran los siguientes:

e EI facilitar el acceso de los castellano-manchegos el uso de
Internet en Castilla-La Mancha.

e Poder constituir un instrumento de cohesion social y territorial.

e Poder crear un punto de referencia en Internet para poder conocer
Castilla La Mancha donde se quiere promover proyectos e
intercambiar  experiencias, fomentando la participacion
interactiva.

e Poder impulsar el uso de las TIC e Internet entre los ciudadanos,
instituciones, empresas y profesionales de la comunidad

castellano-manchega.

Dicho portal esta gestionado por la Fundacion insula Barateria.
El Centro de Excelencia de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (CETIC) de Puertollano, este centro es el resultado de un
Convenio de Colaboracion entre la Junta de Comunidades de Castillo-La
Mancha y la Fundacién Virtus de Puertollano y sus objetivos son desarrollar
soluciones informaticas basadas en software libre y también desarrollar
aplicaciones Java o desarrollar estructuras microsites y por ultimo el poder
impartir cursos en materia de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones para estar al corriente de todas las novedades.

El Registro de Licitadores que facilita un formulario en pdf
para realizar la Solicitud de Inscripcion en el Registro que debe acompafiarse de
un importante namero de documentos de la empresa solicitante no se puede

realizar dicho registro en linea.
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Solicitudes por Internet que permite desde el portal de la Junta de Castilla

http://www.jccm.es/ !, se puede descargarse los formularios y/o la informacion

de mas de 50 convocatorias y 4 servicios.

Tradmites que se pueden realizar telepaticamente en la web de Castilla-La

Mancha son los siguientes:

Clasificado por Temas de las distintas Conserjerias Ne° tramite disponibles
niveles 3y 4

Hacienda, tributos y sanciones 6

Economia, trabajo y empleo 31

Sanidad y salud publica - -

Administraciones Publicas, Administracion 15

Educacién, Formacion, Juventud y Recursos Humanos |49

Investigacion 16

Servicios Sociales 28

Ocio, Turismo, Cultura y Artesania 42

Empresas, Transporte e Industria 16

Medio Ambiente 2

Agricultura, Ganaderia y Pesca 18

Totales principales tramites de nivel 3y 4 223

Tabla 3: Tramites on-line de la web del gobierno Autonédmico de Castilla-La Mancha,

elaboracion propia

Una vez estudiada y analizada la web de Castilla-La Mancha que me ha
parecido muy interesante a la hora de navegar por la web ya que dispone de un
buen disefio de multimedia con relacion a las distintas ciudades virtuales con
visita a sus museos, cuevas etc, te puedes conectar con la radio y diversas
revistas de actualidad y referente a la tramitacion telematica es sencilla de
encontrar y esta dividida por temas y tiene ayuda a la hora de realizar los
tramites que necesitas contando con un total de 223 tramites aproximadamente

del nivel 3y 4.

2.1.3 Castillay Ledn

Esta Comunidad inici6 su incorporacién en las TIC a mediados de los 90, en

concreto en 1994 se elaboré el Libro de las Telecomunicaciones en la

1Junta de Castilla La Mancha, <http://www.jccm.es/> [Consulta 5 octubre 2008]

25



comunidad Auténoma de Castilla y Leon que sirvio de base para la puesta en
marcha en 1995, del primer Plan Director de Infraestructuras y Servicios de
Telecomunicaciones (PDIST 1) permitio la modernizacién de las infraestructuras
y servicios de la Administracion y el establecimiento de las bases para el
despliegues de nuevas infraestructuras en la region. El Plan se estructuro en

cuatro ejes, con 10 programas y lineas de actuacion que detallare a continuacion:

e Lograr una mayor eficiencia de la Administracion aplicando las
telecomunicaciones y la informatica a su propia gestion.
e Coordinar y difundir el desarrollo de la SI.
e El desarrollar la viabilidad juridica de las transacciones telematicas.
e Politica de Telecomunicaciones.
e Telematica aplicada a los servicios de interés puablico, modernizacion de
la Administracion Regional, competitividad empresarial, etc.
e Atraccion de servicios de telecomunicaciones esenciales, impulso de las
infraestructuras de telecomunicaciones.
En el periodo 1998-2002 las actuaciones de las TIC’s en la Comunidad se
complementaron con el programa PSDIT 11 y estuvieron orientadas al desarrollo
de la SI en temas como la promocion, extension e implantacion de servicios
avanzados de telecomunicaciones de interes regional, ayudas para la adquisicion
de ordenadores con acceso a Internet o las ayudas para los usuarios de Internet
en zonas rurales, proyecto aulabus y por Gltimo el proyecto de instalacion de

telecentros en distintas localidades de la geografia regional.

El proyecto PSDIT Il ha dedicado 1740 millones de euros para su desarrollo y
entre las actuaciones mas destacas podemos enumerar las relacionadas con la

Administracion electronica (enero 2003):

El nivel de conectividad a Internet era total en la Administracion Autonémica y

diputaciones que se reducia al 75% para las EELL.

A totalidad de los centros directivos de la Junta ofrecian contenidos en Internet,

pero en muchos casos no se ofrecian posibilidades de interaccién con ellos.
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Seguidamente en el documento “Estrategia Regional para la SI” (ERSI) 2003-

2006 se han revisado el grado de vigencia y adecuacion en los siguientes ejes:

Acceso de la ciudadania y de los sectores publicos y privados a las
infraestructuras y servicios de la S, facilitando el uso igualitario de los mismos

y eliminado las barreras de acceso.

Cultura y conocimiento cuya pretension es doble: por una parte el conocimiento
de la existencia y los beneficios que reportan los servicios de la SI y por otro

lado la capacidad para el manejo y disfrute de los mismos.

Contenido y Servicios: se pretende el impulso a la creacion de contenidos y
presencia de servicios de la Sl ofertados a ciudadanos y empresas por parte de
los diferentes agentes publicos y privados de la region.

Los ejes se desarrollan en 7 objetivos concretos y medibles:

e Universalizacion del Acceso a los servicios de la Sl.

e Banda ancha: extension de infraestructuras de banda ancha, acelerando
los planes de despliegue existentes.

e Capacitacion: implantacion de politicas activas de divulgacion,
formacion y empleo en el marco de la Sl.

e Modernizacion: adopcion de las TIC y de las practicas innovadoras en
los sectores publicos y privado.

e Presencia: impulso de la presencia de contenidos y servicios de caracter
regional en la Red y en los medios.

e Administracion Digital: potenciacion de los servicios telematicos de la
Administracion en linea, adaptando sus procesos internos a esta nueva
forma de trabajar.

e Acercamiento y Calidad: acercamiento al ciudadano y mejora de la

calidad de los servicios publicos basicos mediante el empleo de TIC.

En el Il Plan Director de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones
(PDSIT I11) periodo 2004-2006 tiene como objetivo principal el ambito de las
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infraestructuras y servicios de telecomunicaciones y la Sl entre lo que podemos
destacar: un eje de Acceso y tres de Contenidos y Servicios articulandose el

PDSIT Il en cuatro grupos de acciones:

Extensién de infraestructuras y servicios: con un conjunto de acciones de
extension de infraestructuras y servicios entre los que destacan la universalidad
de acceso a Internet, extension de infraestructuras de acceso de alta capacidad,
extension de infraestructuras soporte a otros servicios esenciales como la
television terrestre analdgica, telefonia movil y servicios de acceso a la

informacion y por ultimo el desarrollo de servicios de la Administracion digital.

Impulso a la demanda: la Administracion Regional como agente de demanda, la
planificacion del despliegue de la red de telecomunicaciones corporativa de la
Junta, convocatoria de concursos publicos para la contratacion de servicios de
telecomunicaciones y desarrollo de aplicaciones avanzadas como elemento de
demanda para el despliegue de redes de telecomunicaciones mdviles.
e Fomento de la demanda de los usuarios: red de Centros Proxim@ vy
acciones directas de apoyo a la demanda.
e Instrumentos de desarrollo de las TIC" s en la region:
e Sistema de informacién geografica de infraestructuras de
telecomunicaciones.
e Fomento de acciones coordinadas de los operadores para llevar a cabo el
despliegues de infraestructuras.
e Informacion y cooperacion con la Administracion Local para facilitar el
despliegue de infraestructuras.
e Establecimiento de un foro regional de didlogo para el sector de las
telecomunicaciones.
Programa de Ciudades Digitales.
Medios audiovisuales: La TV digital Terrenal (TDT) y la radio Digital
(DAB).

Con relacion al Plan Estratégico de Modernizacion de los Servicios Publicos

2004-2007, Plan Avanza Castilla y Leon, que recoge la politica del Gobierno
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autonomico dirigida a la modernizacion e innovacion en los servicios publicos
de la Administracion autonomica, a continuacién nombraremos los principales

resultados de dicho Plan:

Ventanilla Unica de la Administracion a 335 EELL de Castilla y Leon a finales
de 2003 y en la Administracion Autonomica mediante un sistema de Registro
Unico, la Ventanilla Unica Empresarial para implicar los tramites de
constitucion de una empresa, la habilitacion del fax como forma para
presentacion oficial de escritos oficiales las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, el telefono 012 de informacion administrativa que entré en funcionamiento
el 21 de abril de 2003 asi como el buzon Virtual de Sugerencias, incluido en la
Web de la Junta de Castilla'y Ledn y por tltimo la consulta al Boletin Oficial de
la Comunidad de Castillay Ledn.

El Plan de Modernizacion, que se integra y complementa con la Estrategia
Regional para la sociedad de la Informacion y el Il Plan Director de
Infraestructuras y Servicios que se soporta sobre los siguientes principios
béasicos:

Universalidad, participacion, comunicacion, descentralizacion vy

desconcentracion, compromiso y responsabilidad.

Principales planes de e-Administracion en Castilla 'y Leodn.

Observatorio de la Sl en Castillay Leon, se creo con el Decreto 157/2003, de 26
de diciembre y esta adscrito a la Consejeria de Fomento a través de la direccion
General de telecomunicaciones y tiene como mision identificar y generar
conocimiento sobre el estado de la Sl en Castilla y Leon de forma cualitativa y
cuantitativa, para poder comparar con otros ambitos territoriales de su entorno,

entre sus funciones se encuentran:

e Actuar como o6rgano consultivo que permita orientar las politicas

publicas en materia de SI.
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e Recibir, valorar y tramitar las propuestas que desde los distintos
colectivos y agentes sociales, se puedan efectuar en relacién con el
desarrollo de la Sl.

e Impulsar y evaluar la ejecucion de las estrategias acometidas en la region
para la SI.

e Analizar la evolucion de los indicadores de la Sl en la region.

e lIdentificar y generar conocimientos sobre la Sl en Castilla 'y Leon.

e Elaborar una memoria anual de las actividades de la SI.

e Programa de Administracion digital:

El programa tiene como objetivo convertir a la Web corporativa en una de las
mas modernas y avanzadas y destacando que la web corporativa

http://mww.jcyl.es * ha recibido en el afio 2004 mas de 141 millones de

consultas externas lo que da una idea de la gran demanda de servicios de

administracion electronica que existe en Castilla'y Leon.

Programa Red Regional de cibercentros Publicos.

Dicho programa esta financiado por la Consejeria de fomento y tiene como
objetivo instalar mas de 500 cibercentros publicos en castilla y Ledn durante el
periodo 2004-2006, en estos programas de instalacion de los cibercentros estan

implicados las Diputaciones provinciales, ayuntamientos y Red.es.

La Red. De cibercentros se complementa con el programa Iniciate, que cuenta
con un monitor permanente y con profesor itinerante para impartir cursos
relacionados con las nuevas tecnologias de la Sl.

Programa Conéctate.

También esta dirigido por la consejeria de fomento y cuyo objetivo es que los
ciudadanos y familiares cuenten en sus hogares con acceso a Internet en banda
ancha y al mismo tiempo ayudarles a superar las barreras econdémica la ayuda

esta alrededor del 50% del coste anual de la conexién de banda ancha, utilizando

! Junta Castilla Leon, < http://www.jcyl.es > [Consulta: 5 octubre 2008]
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como criterio los ingresos familiares y ponderado por el nimero de miembros de
la unidad familiar (dicho programa tiene alrededor de 14.000 solicitudes).

Programa Iniciate

Esta también financiado por la consejeria de Fomento en colaboracién con
CEDETEL cuyo objetivo es sensibilizar a los ciudadanos sobre las ventajas y
servicios de las TIC y recibir formacién que les capacite para su uso y disfrute a
través de la Red Regional de cibercentros Publicos, asi como sus actividades

seran completamente gratis, tanto presénciales como en linea.

CiudadanosdeCastillayLeon.NET:

Este proyecto esta organizado por Europa Press en colaboracion con la Junta de
Castilla y Leon cuyo objetivo es fomentar la participacion ciudadana en el

ambito municipal utilizando las nuevas tecnologias.

Principales plataformas y servicios de e-Administracion en Castilla y
Leon.
REVIVAL.: Reserva de viviendas vacias en alquiler, este servicio consiste en:
La gestion del arrendamiento de la vivienda por parte de GIGALSA, durante 5

afos, entre sus acometidos se encuentra:;

e Supervision de la vivienda.

e Inscripcion de los inquilinos solicitantes en un Registro de Potenciales
Arrendatarios.

e Seleccion de arrendatarios para las viviendas disponibles.

e Formalizacion del contrato de arrendamiento entre inquilino y
propietario.

e Realizacion de obras de rehabilitacion.

e Buzdbn virtual de sugerencias.

Desde esta pagina se pueden enviar sugerencias y quejas sobre el

funcionamiento de la Administracion de la Comunidad, las sugerencias deber
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tener el objetivo de la mejora de la Calidad de los Servicios Publicos,
incremento de la eficiencia de los elementos personales y materiales de la
Administracion, el ahorro del gasto publico, simplificacién en los tramites

innecesarios, etc.

Inventario automatizado de procedimientos.

La Junta de Castilla y Ledn tiene a disposicion de los ciudadanos 340
procedimientos administrativos dicho inventario refleja tanto los internos como
los externos de la Administracion General de la Comunidad de Castilla y Leon,
sus organismos auténomos y sus entes publicos de derecho privado, cuando

ejerzan potestades administrativas.

Portal del Empleado Publico.

Dicho Portal entré en funcionamiento en octubre del 2004 e incorporo el sistema
Pérsigo de gestion de recursos humanos y a finales del 2006 comenzé a prestar
los servicios a los empleados publicos de informacion de datos personales y
administrativos. A medio plazo se ha previsto que, desde el portal, se puedan
solicitar vacaciones, permisos y licencias y en un futuro permitira consultar los
DOES (Documentos Originales Electronicos) que se vayan generando en
relacion con la historia administrativa de los empleados publicos y que hayan

sido firmados electronicamente.

Los Servicios disponibles en la web de Castilla y Leon, tiene 1456 servicios on-
line disponiendo de formularios, seguimiento de expedientes, registro telematico

y notificaciones: efectuaremos la descripcion del anélisis de la Web de Castilla-

Ledn.

Clasificado por Temas de las distintas Consejerias N° tramite disponibles
niveles 3y 4

Hacienda, tributos y sanciones 6

Economia, trabajo y empleo -

Sanidad y Salud Publica -
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Administraciones Publicas, Administracion 7
Educacioén, Formacién, Juventud y Recursos Humanos
Investigacion -
Servicios Sociales -
Ocio, Turismo, Cultura y Artesania 1
Empresas, Transporte e Industria 2
Medio Ambiente -
Agricultura, Ganaderia y Pesca

Suscripciones Boletin Oficial Castillay Leon 1
Conserjeria Agencia de Inversores y Servicios (ADE) 19
Totales principales trdmites de nivel 3y 4 41

Tabla 4: Tramites on-line de la Web Castilla-Leon, elaboracion propia

Una vez analizada y estudiada la web de Castilla- Ledn tenemos como
conclusion que tiene 41 tipo de trdmites del nivel 3y 4 y a la hora de encontrar
los tramites esta bastante confuso y he tenido que consultar al teléfono 012 de la
comunidad de Castilla Ledn, pero sin embargo tengo que destacar que contiene
una agenda cultura muy amplia, un portal de educacion con enciclopedia virtual
y una buena oferta de cursos, la biblioteca digital esta aprobada con fecha 31-7-
2008, también se pueden escuchar las noticias de cada portal y por ultimo

destacar que el portal de turismo esta muy completo e interesante.

2.1.4 Cantabria

En primer lugar citaremos que Cantabria es una de las autonomias que ha
mostrado un crecimiento mayor en los indicadores de utilizacion de las TIC's y

de incorporacién a la Sociedad de la Informacion en los Gltimos afios.

Durante la legislatura actual, se estd produciendo un profundo proceso de
transformacion de gobernabilidad para poder ofrecer una e-Administracion,
tanto en relacion autonémico como local, con la implantacion de numerosos

servicios en linea completos con la firma electrénica.
La Consejeria de Industria, Trabajo y Desarrollo Tecnoldgico, por medio de la

Direccion General de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica y la consejeria de

Relaciones Institucionales y Asuntos Europeos, por medio de la Direccién
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General de Administracion Local, son los departamentos responsables de la

Administracion electrénica de Cantabria.

Para apoyarse en sus funciones de impulso de la e-Administracion se creo la
empresa publica ENCANTA (Empresa Céantabra para el desarrollo de las nuevas
tecnologias en la Administracion), ENCANTA tiene como objetivos la
prestacion de servicios de coordinacion y apoyo en el analisis, disefio,
desarrollo, implantacién, asi como labores de oficina técnica de gestién, de
proyectos relacionados con la introduccion de las nuevas tecnologias de la

informacion y las telecomunicaciones para las administraciones publicas.

El Gobierno de la Comunidad Auténoma de Cantabria tiene como objetivo
béasico el implantar la base tecnoldgica y mdédulos basicos para el desarrollo de
la e-Administracion a partir de un Plan General, basado en proyectos
interdependientes, que son fundamentales para el desarrollo de servicios
telemaéticos y habiéndose firmado con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
un convenio para el desarrollo de la firma electronica y también la implantacion
de un Plan de desarrollo basico y, de manera paralela, se ira desarrollando un
Plan Estratégico de implantacion de servicios telematicos, que tenga como
alcance la definicién de los procesos que sean susceptibles de ello y los recursos

necesarios para su implantacion, gestion y mantenimiento.

El desarrollo de la e-Administracion de Cantabria se soporta en el Plan
Estratégico para la sociedad de la Informacion 2002-2006 dicho Plan es un
marco referencial de las acciones que el Gobierno autonémico va ha implantar
para el desarrollo de la e-Administracion, ha continuacion citaremos las metas

que se desea alcanzar:

e Administracion y servicios al ciudadano: “portal Unico institucional”
como punto Unico de acceso para los ciudadanos y empresas a toda la
oferta de informacion y servicios de la Administracion.

e Comercio e industria: portal PYME como un centro avanzado de alto
valor afiadido para las PYME céntabras.
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e Educacion y formacion: portal temético educativo juvenil.

e Calidad de vida y sanidad: cita previa electronica y sistema de
telediagnostico.

e Sociedad y cambio cultural: *vistas virtuales” a todo el patrimonio
artistico y cultural de Cantabria.

e Infraestructuras: desarrollo de la banda ancha en Cantabria.

El Plan también preveé iniciativas horizontales tales como favorecer y potenciar

el uso de las nuevas tecnologias a todos los ciudadanos.

La empresa publica ENCANTA SL. realiza los trabajos de direccion, disefio y
ejecucion de los trabajos relativos a la implantacion de la Administracion
electronica en los municipios de Cantabria mediante un plan de accion que sea
la hoja de ruta de la implantacion de la e-Administracién en el ambito local, el
proyecto se pone en marcha con la aportacion econdémica del gobierno de
Cantabria de 500.000 euros aprobados por el Consejo de Gobierno del 22 de
noviembre de 2006, (Decreto 122/2006, BOC 231 de 1 de diciembre).

En un segundo Plan de Gobernanza 2004-2007, el Gobierno de Cantabria
(salido de las elecciones 2003) hizo referencia en dicho Plan 300 las medidas

que se estructuran en 12 ejes:

e Gestion Integral del ciclo del agua.

e Disefio Industrial, Empresarial y Tecnoldgico de Cantabria.
e Acceso a la vivienda.

e Salud Puablica y Atencion Sanitaria.

e Sistema Educativo de Referencia.

e Desarrollo Rural y Gestion Sostenible del Territorio.

e Turismo de Excelencia para Cantabria.

e Infraestructuras y Transportes.

e Vertebracion Social e Igualdad.

e Mejora de los Servicios de Atencion al Ciudadano.
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e Un Nuevo Sector Publico de la Comunidad Auténoma.

e Proyecto Comillas.

Del desarrollo de este Plan salen la mayoria de los planes de impulso de la e-
Administracion de Cantabria, existiendo un tercer Plan de (2005-2007) que se
configura como el instrumento facilitador, unificador e integrador de las
actuaciones de mejora e innovacion de la Administracion de la comunidad

Autdénoma de Cantabria.

Principales planes de e-Administracion en Cantabria.

La creacion del Observatorio de la Sociedad de la Informacién en Cantabria
(OsIC).

Su principal objetivo es la generacion de estudios sectoriales con el fin de
incorporar a los diferentes segmentos sociales, productivos y econdémicos de
Cantabria a la Nuevas Tecnologias de la Informacion y del conocimiento, de
esta manera el Observatorio cuenta con un area TIC cuya mision especial es la
creacion de diversos programas para el fomento de las TIC's y preparar y

potenciar a las empresas TIC de la regién.

El Observatorio esta en funcionamiento desde el 2005 y estd gestionado por la
Empresa pablica ENCANTA SL.

Observatorio de Calidad de los Servicios en la Administracion de la Comunidad

Autonoma de Cantabria.

Dicho Observatorio se creo el 9 de diciembre de 2005 como 6rgano colegiado
de caracter consultivo y de anélisis y tiene como mision llevar el seguimiento
permanente de la evolucién de la calidad de los servicios de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Cantabria y proporcionar al consejo de Gobierno
la informacidn agregada necesaria para planificar y dirigir la accion de servicios

a la ciudadania, asi como para adoptar las iniciativas de mejora requerida, dicho
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Observatorio esta adscrito a la Consejeria de Presidencia, Ordenacion del

Territorio y Urbanismo.

El Observatorio tiene encomendadas las siguientes funciones:

o Poder implantar y detectar las mejoras practicas externas.

o0 Celebrar encuentros periddicos para dar a conocer las mejores practicas
internas y fomentar el intercambio de experiencias.

o El promover la proactividad de los empleados publicos por medio del
reconocimiento de todas aquellas actuaciones de interés para la
Organizacion.

0 Poder realizar una gestion detallas de las ideas innovadoras y
sugerencias de la organizacion autondmica o a iniciativa de la
ciudadania.

o0 El efectuar evaluaciones de las politicas publicas y de la calidad y de la
calidad de los servicios, facilitando informacién al Consejo de Gobierno
para la mejora de la gestion.

o Elaborar informes sobre la percepcion que tiene la ciudadania sobre el

funcionamiento de los servicios publicos.

Plan Cantabria en Red.

Dicho Plan se puso en marcha en el 2004 por la Consejeria de Economia y
Hacienda para potenciar el uso de las TIC's en la Comunidad, su objetivo fue
impulsar la compra de ordenadores para la propia Administraciéon Autonémica
mientras que en el afio 2005 su objetivo fue el potenciar la conexion en banda
ancha y, por otro, lado ofertar un plan de formacion en nuevas tecnologias,
principalmente en linea y enfocada a los ciudadanos de Cantabria. Y en el afio
2006 el Plan Cantabria en Red se desarrollo en cuatro lineas de actuacion:

e Cantabria en Red Comercio

e Conectividad Rural.

e Campus, cuyo objetivo es facilitar a los estudiantes universitarios la

compra de ordenadores portatiles y tablet PC.
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e Cantabria en Red Formacion.

e Programa Cantabria Si, entra en Red.

Su principal objetivo es superar las barreras especiales de las localidades y
municipios asociados y facilitar a los usuarios un conjunto de recursos
formativos e informativos unitarios, definidos adecuados y desde una

perspectiva Unica de la Red, mediante la creacion de telecentros.

A continuacion relacionaremos los objetivos del Programa:

e Elaboracion anual de un Plan de Dinamizacion de la Red.

e Ayudas, actuaciones de dinamizacion, cursos de formacion y cualquier
otra acciéon de desarrollo, formativa o informativa, realizada por la
Administracion Autonomica.

e Programa Ciudades Digitales de Cantabria (2004-2006).

Dicho programa tiene dos objetivos:

o Poder favorecer la demanda de conexion de la poblacion a las nuevas
tecnologias.

0 Mejorar la oferta en infraestructuras, contenidos y servicios que
incentiven dicha conexién y asi impulsar el desarrollo de las Sl en la

Comunidad.

El encargado de desarrollar este proyecto es SODERCAN (Sociedad para el
Desarrollo Regional de Cantabria).

Principales plataformas y servicios de e-Administracion en Cantabria.

Actualizacion de la Intranet Corporativa, Construccion del Centro de Proceso de
datos y renovacion de la red de Comunicaciones Corporativa cuya mision es
garantizar la seguridad y funcionamiento continuo de las sistemas de
Informacion y, por otro lado, implantar servicios de voz IP, videoconferencia
contemplando su conexion a la extranet administrativa de la AGE y con los

ayuntamientos de la region.
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Portal del Empleado debe cumplir con la labor de informacion, de uso y de

opinion para los empleados de las Administraciones de Cantabria cuyos

objetivos son:

Facilitar el acceso a toda la informacién, los servicios y los recursos que
el Gobierno de Cantabria puede ofrecer a sus empleados.

Permitir la participacion activa de los usuarios (foros, encuestas, buzon
de sugerencias) asi como poder presentar la informacion en linea de las
distintas aplicaciones corporativas que contengan datos de interes para el
empleado publico.

El proyecto Educantabria.es:

Este proyecto tiene como finalidad proveer a todos los
centros educativos no universitarios de conexion de banda ancha y redes
inalambricas asi como del equipamiento de terminales apropiados y
ademas se ha implantado un portal educativo, que contiene aplicaciones
informéticas para los mas de 70.000 alumnos y 7.000 profesores,
familias y personal administrativo, para el desarrollo del proyecto se

destino 1,7 millones de euros.

Teletramitacion de Procedimientos Administrativos, esta

deberd integrar los procedimientos administrativos dentro del portal del

gobierno de Cantabria para su Teletramitacion, los procedimientos de mayor

interés que se pueden realizar son los siguientes:

Clasificado por Temas de las distintas Conserjerias Ne° tramite disponibles
niveles 3y 4

Hacienda, tributos y sanciones 3

Administracién, sugerencias, reclamaciones, | 7

Presidencia, Justicia, Registro telematico, registro

Educacion, Formacidn, Juventud y Recursos Humanos |2

Consejeria Sanidad 1

Medio Ambiente, ayudas para el desarrollo Rural 1

Total tramites nivel 3y 4 14
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Tabla 5; Tramite on-line de la web de Cantabria, fuente propia

Podemos decir que la web del Gobierno de Cantabria:
http://www.gobcantabria.es/portal/page? pageid=80,1884155& dad=interportal
& schema=INTERPORTAL&org_id=3145671" esta empezando a desarrollarse

tanto en contenidos como en trdmites y a través del teléfono 902.139.012 he

podido consultar los tramites que se pueden realizar telematicamente que son 13
del nivel 3y 4 se puede observar que es muy poco lo que esta la Administracion
electronica instalada en el gobierno de Cantabria con relacion a los tramites
administrativos pero por ejemplo novedoso dispone de un sistema de Webcam
disponibles para utilizarlo con interfaz entre el portal y el usuario que esta

navegando en el web.

2.1.5 Canarias

Desde principios del siglo XXI la Administracion de Canarias ha querido
transformar sus niveles de gestion y administracion hacia organizaciones mas
flexibles, integradas y sobre todo orientadas al ciudadano.
El primer programa dirigido a iniciar la transformacion del Gobierno Autébnomo
de Canarias fue el Plan de Desarrollo para la Sociedad de la Informacién en
Canarias (PDSIC), conocido como Canari@s digital, aprobado en septiembre de
2000 su vigencia fue del 2000 al 2006 cuyo objetivo fue la utilizacion de las
nuevas tecnologias de la informacion a todos los &mbitos de la sociedad canaria
y de la Administracion Publica, este Plan estaba estructurado en 39 medidas,
englobando ocho programas especificos que relacionaremos a continuacion:

e Programa de las Administraciones Pablicas.

e Programa de Informacion.

e Programa de formacion.

e Programa de incentivacion y fomento.

! Gobierno de Cantabria, <
http://www.gobcantabria.es/portal/page? pageid=80,1884155& dad=interportal&_ schema=INT
ERPORTAL&org_id=3145671 > [Consulta: 1 octubre 2008]
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e Programa de cooperacion de todos los agentes implicados en los

e procesos de desarrollo de la SI.

e Programa de integracion para eliminar barreras fisicas y potenciar
la identidad regional.

e Programa de gestion, seguimiento y medidas complementarias.

El actual Plan de inversiones 2005-2010 se desarrolla a través de dos planes:
0 Plan de Infraestructuras Tecnoldgica de la Administracion Publica
Canaria (PITAC)
o0 Plan de la sociedad de la Informacion de canarias (PSIC).
El gobierno de canarias tiene en una hoja de ruta (programa de modernizacion)
Plan 2007-2010 que marcara una serie de objetivos para hacer converger la
tecnologia, la organizacién y los procesos propios de toda modernizacion

administrativa.

Principales planes de e-administracion en Canarias:

e El Plan de Infraestructura Tecnoldgica de la Administracion Publica
Canaria (PITAC):

Dicho Plan coordinara todos los proyectos y servicios telematicos de la
Administracion AutonOmica, se diferenciaran las iniciativas relacionadas en
materia de infraestructuras y de los equipamientos, soporte y servicios de
Tecnologias de la Informacién.
Referente a las infraestructuras se identifican tres actuaciones que

relacionaremos a continuacion:

e Corredor interinsular de telecomunicaciones.

e Red de Comunicaciones de Seguridad y Emergencias — Red

e Tetra de Canarias.

e Anillos troncales metropolitanos.

e Proyecto IMPULSE:

41



Este proyecto esta financiado por la Direccidon general de la SI de la Unidn
Europea donde colaboran instituciones de Milan, Reino Unido y otras regiones
espafolas y el gobierno de canarias, que pretende fomentar la puesta en marcha

en la Red de servicios de la Administracion al ciudadano.

Sistema de indicadores de la sociedad de la Informacion de canarias (SISIC).

Este proyecto permite medir el proceso de implantacion de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion en canarias, para medir la
posicion de Canarias en la Sl primero tenemos que prestar atencion al
crecimiento de las infraestructuras para el acceso a Internet, mientras que el

segundo esta el uso que hacen los canarios de la Red y las nuevas tecnologias.

Proyecto PIyCA (proyecto de licitacion y contratacion

Administrativa).

Dicho proyecto tiene como mision la tramitacion electronica de expedientes de
contratacion entre las empresas y la administracion, se pretende que todos los
expedientes de contratacion se puedan mandar en “sobres cerrados” A
TRAVES DE Internet.

El portal PlyCA es una ampliacion del portal general de contratacion existente
en él sea integrado la herramienta con un catadlogo donde se publican todos los
bienes que las empresas tienen homologadas en la Administracién, con dicho
catédlogo se puede realizar la comparacion de un determinado bien o servicio
entre las distintas ofertas de las empresas, en dicho Portal, la Administracion

puede:

e Poder publicar pliegos administrativos y técnicos.

e EIl poder facilitar informacion las empresas (como licitar, como
obtener la clasificacion requerida, cémo presentar la
documentacién etc.).

e El poder acceder a catalogos de bienes Tipo.
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Permitiendo también permite a las empresas en el portal de Contratacion el
consultar y descargar los pliegos, solicitar informacion a la administracion y

presentar sus documentos electrénicos directamente en el Portal de contratacion.

Proyecto Medusa (Portal educativo)

Este proyecto ha permitido en el periodo 2001 al 2006 la interconexion de los
1.100 centros educativos no universitarios de canarias por Internet y la
implantacion de un portal educativo para toda la Comunidad con un presupuesto
de 85 millones de euros.

El proyecto se complementa con Meaux que es una distribucion de software
libre (GNU/Linux) desarrollada para fines educativos y cuyo objetivo principal
de Meaux es disponer de una distribucion de software libre que permita disfrutar
de las mismas funcionalidades que se puedan ofrecer desde la participacion

Windows.

Principales plataformas y servicios de e-Administracion en Canarias:

Ventanilla Unica: permite la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones dirigidos a cualquier administracién Publica en los registros de
cualquier 6rgano administrativo que pertenezca a la Administracion general del
Estado, a la Administracion Autondémica y al de las 50 entidades locales
integradas por el convenio marco.

Teléfono 012: permite informacion del gobierno de Canarias, es un servicio de
atencion telefonica desde el que se puede obtener informacion las 24 horas de
los 365 dias del afio, el acceso al 012 se puede realizar desde fuera de la
comunidad y, dentro del territorio nacional.

Informacion de Procedimientos administrativos: permite informacién de 273
procedimientos administrativos.

Cibergu@aqu: es un proyecto de divulgacion de las nuevas tecnologias mediante

unidades moéviles en zonas rurales.
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Biblioteca Virtual: es un servicio puablico que surge dentro del plan Canarias
Digital, se creo el 4 de febrero de 2002 para ofrecer los fondos de todas las
bibliotecas de Internet y permitir tanto la consulta del catalogo como la reserva
de ejemplares.

CiberCentro: es el Centro Integral de Servicios (CIS) Telematicos del gobierno
Canario entre sus objetivos esta la atencion de todos los aspectos de la gestion
de servicios telematicos de las Administracion autondmica y la gestion de un
centro tecnoldgico del propio centro y de futuros proyectos, que planifica la

estrategia y explota los datos.

A continuacion veremos los tramites y gestiones on-line que ha puesto en
marcha el Gobierno de Canarias www.gobiernodecanarias.org * la licitacion y
contratacion automatica sobre la base de un catalogo de bienes homologados, se
pretende conseguir que todos los pasos de la contratacion pablica se hagan, en

sus distintas modalidades, sin la intervencion de un solo papel.

Debemos citar otro proyecto importante como el de la gestion electrénica de
expedientes de las Conserjerias de Industria y de Politica Territorial,
introduccién de la firma electronica en aplicaciones como la valoracién de
bienes y la declaracion de aduanas.

Podemos observar que el ritmo de aplicacién tiende mas a la integracion de la
administracion en el archipiélago que a la busqueda de efectos espectaculares en
Internet.

De cara a los ciudadanos se han implantado la cita previa por Internet para la
atencion sanitaria y en cuanto a tributos on-line se pueden tramitar con

certificado electrénico de la FNMT los siguientes impuestos:

Clasificado por Temas de las distintas Consejerias N° tramite disponibles
niveles 3y 4

Economia y Hacienda: IVIC mod 424, comerciantes|10
minoristas, AIEM mod 040 Declaracion simplificada, mod-
430/433 combustibles, TT.PP 'y actos juridicos
documentados mod-610/630, Juego 045/046 maquinas

1Canarias, <www.gobiernodecanarias.org > [Consulta: 5 octubre 2008]
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recreativas, tasas mod-700;

Servicios tributarios Economia/Hacienda; dentro de|10
importaciones y exportaciones, tablas generales, deposito
comerciales, declaracion sumarios, duas, saldo de garantias,
mensajes EDIlde Duas

Administracion, Servicios econdmicos/financieros 6
Sanidad, peticién de hora medica 1
Totales tramites nivel 3y 4 27

Tabla 6: Tramites on-line de la Web de Cantabria, fuente propia

La Web de Canarias http://www.gobiernodecanarias.org debemos decir que la
barra de navegacion no es constante o es que no funciona ya que con fecha 18
de octubre del 2008 no te dejaba ir hacia inicio del portal, me ha gustado la
oferta que hace turistica de las islas y el enlace que hace con you tube de
entrevistas con famosos de sus visitas a las diferentes Islas del archipiélago
Canario por lo que hemos podido deducir que tienes pocos tramites on-line y
servicios podemos destacar la cita previa para la consulta del medico y la
biblioteca virtual.

2.1.6. Aragon

Debemos mencionar que la Comunidad de Aragdn, desde su constitucion, tomo
decisiones pioneras en los contenidos funcionales relativos a los sistemas de
informacion, con incidencia en la organizacion de la administracion de la

Comunidad Auténoma de Aragon.

Se presento el Plan Estratégico de Informatica y Telecomunicaciones en el
1992, en el que se muestra la necesidad de dotar de una entidad organica a los

sistemas de telecomunicaciones de la Administracion Autondmica.

Con el decreto 1/1993, de 19 de enero, se reorganiza el sector, con la creacion
del Servicio de Telecomunicaciones e Informatica de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Aragon como via de entrada a la Sociedad de la

Informacion, unos meses mas tarde con el Decreto 206/1993, de 24 de
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noviembre, cred la Gerencia de sistemas de la Informacion, aglutinador de todas
las funciones relativas a las tecnologias de la informacion, en esta linea de
incorporacion de las TIC's en la Administracion Autonémica aragonesas, €n
1995, mediante el Decreto 255/1995, de 26 de septiembre, se crea el Servicio de
Informética y Telecomunicaciones, que asume todas las funciones relacionadas

con ambas competencias.

Las Cortes de Aragon, el 11 de abril de 1996, aprobaron el Plan de Renovacion
y Modernizacion de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragoén,
con gran incidencia de los sistemas de la informacion, lo que fue origen de la
consolidacién de la Red Aragonesas de Comunicaciones Institucionales (RACI)
y por ultimo, en mayo de 2001, la Ley 7/2001se creo la empresa publica para la
gestion de sus sistemas de informacion Telematicos (AST) sobre la que gira el
desarrollo de la e-Administracion de la Autonomia de Aragén, la actividad
principal de la Entidad se dirige hacia la gestién de la web del gobierno de

! en esta web se encuentran los distintos

Aragén http://www.aragon.es
departamentos del Gobierno de Aragon ofrecen sélo informacidn sobre tramites
y descarga de formularios, excepto el Servicio de Liquidacion Telematica de
Tributos del gobierno de Aragon, que permite también la entrega y pago de las
liquidaciones del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, para hacer uso de esta funcionalidad es necesario estar

previamente registrado.

Parece paraddjico que al ser una de las comunidades que con mayor antelacion
se enfrentaron a la incorporacion de las TIC's en la Administracion de la
Autonomia, es de las pocas comunidades que no tiene un Plan estratégico de e-
Administracion adaptado a las nuevas necesidades, se puede decir que las
actividades de la e-Administracion se soportan en la RACI, AST y los
desarrollos que sus diputaciones, comarcas y EELL estan llevando a cabo.

Debemos citar que en las diputaciones, destacan las de Zaragoza y Huesca, que

permiten la obtencidn de las cartas de pago mediante Internet y el impreso de la

! Gobierno de Aragon, < http://www.aragon.es > [Consulta: 2 octubre 2008]
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deuda tributaria a través de banca electronica, la web de la diputacion de Huesca
http://www.dphuesca.es', ofrece informacién y formularios sobre numerosos
tramites, la diputacion de Huesca es la que tiene mas servicios de

Administracion electronica.

Citaremos también que las comarcas de Aragon, disponen de la web
http://www.comarcas.es * que aglutina los accesos y servicios de Aragon, la

mayoria de los municipios disponen de URL propia.

Principales planes de e-Administracion en Aragon.
Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacion:
Es una iniciativa conjunta de la direccién General de Tecnologias para la SI del
gobierno de Aragon, el Capitulo Aragonés de Internet Society y la Universidad

de Zaragoza entre sus objetivos se encuentran:

e Debe servir de instrumento de informacion y formacion sobre el impacto
de las nuevas tecnologias en Aragon, su uso y su evolucion.

e Divulgar el potencial de las TIC's en el territorio aragonés mediante
elementos que recojan la evolucion de la SI en Aragon.

e Atraer y agrupar fuerzas y opiniones en torno a las TIC.

e EIl Programa Internet Rural.

No es un programa especifico de Aragon pero se comenta por la incidencia que
ha tenido en las provincias de Huesca y Teruel, este programa es desarrollado
por las diputaciones provinciales en colaboracion con red.es, para dotar de
acceso mediante tecnologia satélite a pequefios nucleos con el objetivo de

instalarse en Aragdn unos 300 puntos de Acceso Publico Rural o telecentros.

Estos son espacios publicos dotados de ordenadores y con acceso gratuito a

Internet y ademas cuentan con otros materiales como impresoras, escaner y

! Gobierno de Aragén, web de la Diputacion de Huesca < http://www.dphuesca.es> [Consulta:
2 octubre 2008]

2 Gobierno de Aragén, Portal de Comarcalizacion de Aragén <http://www.aragon.es>
[Consulta: 2 octubre 2008]
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camara web. La instalacion de estas infraestructuras va acompafada de cursos

de formacion y animacion al uso de Internet.

Programa PISTA - Local
Este programa esté siendo utilizado como referente para la implantacion de la e-
Administracion en los municipios pequefios, su divulgacion y ayuda a la
implantacion se realiza a través de las distintas diputaciones, el objeto del
programa es proporcionar a los ayuntamientos un conjunto de herramientas, de
interés comun, que permitan ofrecer servicios de Administracion electronica a
los ciudadanos tanto informativo como de tramitacion, este programa empezo en

junio 2005 con el que se pretende llegar a mas de 100 ayuntamientos.

Parque Walqga.

En un Parque tecnoldgico y su principal atractivo es la influencia, no solo en la
provincia, sino en todas las administraciones publicas y empresas de la
Comunidad Auténoma de Aragén (en la actualidad 30 empresas instaladas).
Principales plataformas y servicios de e-Administracion en Aragon.

La plataforma se inicio en junio de 2004 y se implanté a finales de 2005, esta
plataforma integra los procesos administrativos de la Diputacion de Huesca en

su relacion con los ayuntamientos, las empresas proveedoras y los ciudadanos.

La plataforma web pretende satisfacer los siguientes objetivos:

Una comunicacion facil y fluida entre los ayuntamientos y otras entidades
locales con la Diputacion Provincial de Huesca mediante servicios a través de la
plataforma privada.

Poder asegurar que los Ayuntamientos de la provincia que tengan presencia en
Internet.

Ofrecer contenidos y servicios a los ciudadanos, de modo que la plataforma sea
un referente de comunicacién con la Diputacion Provincial de Huesca, se debera
orientar y personalizar los contenidos de acuerdo con el interés y perfil de los

posibles usuarios.
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A continuacion relacionaremos algunos de los proyectos implantados ya que

tiene casi 50 servicios, la mayoria de ellos para los ciudadanos.

e Proyecto T-Administracion de la Diputacion de Huesca, ofrece el

primer servicio de TV Interactiva en Esparia sobre TDT.

e Portal de las comarcas de Aragon, el portal permite el acceso a

los servicios de las 33 comarcas de Aragon y se ofrecen servicios

de informacion.

e Red Aragonesa de comunicaciones Institucionales (RACI), esta

plataforma es el soporte de los servicios de e-Administracion de

la comunidad autbnoma de Aragoén.

A continuacién relacionamos los tramites y servicios on-line que hemos

encontrado en la web del gobierno de Aragon (http://portal.aragon.es)

Clasificacion por Conserjerias

Tramites del nivel 3y 4

Economia, Hacienda y Empleo, impuestos | 4
tributos

Medio Ambiente 10
Agricultura 2
Empleo 3
Administracion, quejas y sugerencias Yy |3
BOE

Total tramites nivel 3y 4 22

Tabla 7: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de Aragén, fuente propia

Hemos observado que los tramites que se pueden realizar a través de la web del

Gobierno de Aragdn son muy escasos.

2.1.7. Andalucia

Las actuaciones de e-Administracion de Andalucia tienen efecto en la Segunda

Modernizacién de Andalucia creandose un documento el 24 de septiembre de

2003 y redactado por el consejo asesor bajo el titulo, “Estrategias y Propuestas
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para la Segunda Modernizacion de Andalucia”, repasa las claves del debate
mundial en torno a las nuevas tecnologias, la globalizaciéon y la Sociedad de la

Informacion.

Se realizaron los diagnosticos indispensables para comprender la realidad de lo
que esta sucediendo, lo que se estd haciendo y lo que hay que dejar de hacer, y
sobre las prioridades de las acciones a realizar para llegar a la Sociedad de la
Informacion. El documento final se debatié el 9 de diciembre de 2003, el
Consejo de gobierno de la Junta de Andalucia aprob6 el documento “Un
proyecto, diez iniciativas y cien medidas para la segunda modernizacion de
Andalucia, este documento se remiti6 al Parlamento de Andalucia y fue
aprobado en su Pleno el 30 de diciembre de 2003.

Las diez iniciativas del proyecto para la Segunda Modernizacion de Andalucia

son:

e Andalucia, Comunidad de emprendedores.

e El poder invertir en conocimiento, llave del progreso de Andalucia.

e Andalucia bilingue.

e Nuevos derechos y nuevas prestaciones para todos.

e lgualdad de los hombres y mujeres de Andalucia.

e Una Andalucia de alta velocidad, cohesionada y conectada al mundo.

e Una Andalucia de ciudades abiertas al mundo, a la cultura y al
conocimiento.

e Una Andalucia que ponga en valor el patrimonio natural y cultural.

e Andalucia con voz propia en el mundo.

e La Administracion andaluza al servicio de la Segunda Modernizacion.

En junio de 2006, se aprobd la “Estrategia para la Modernizacion de los
Servicios Publicos de la Junta de Andalucia” 2006-2010 que es el marco de
desarrollo de la e-Administracion entré en vigor a finales de 2006, dicho plan
tiene dos objetivos generales:

El poder garantizar la accesibilidad y disponibilidad de infraestructuras

en todo el territorio andaluz.
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El promover una cultura innovadora en el uso de las TIC’s.

Tenemos seis objetivos estratégicos:

e Poder apostar por una Sociedad de la Informacién integradora.

e Favorece el crecimiento de la productividad y la competitividad de las
empresas andaluzas.

e Consolidad y fortalecer el sector industrial TIC.

e Anticipar las demandas de la Sociedad y ofrecer servicios en el
momento, en la forma, en la cantidad y en la calidad que se necesita, de
una forma intuitiva y natural.

e Aprovechar las fortalezas para lograr situacion de liderazgo.

e Poder ofrecer nuevos derechos en la Sociedad de la Informacion.

Para conseguir estos objetivos, el Plan se articula en cuatro grandes ejes:
o Comunidad Digital.
0 Empresa para la Nueva Economia.
o0 Administracion inteligente.
o]

Infraestructura y Contexto Digital.

Entre las 92 medidas o proyectos recogidos en este Plan, destacan algunos
puestos ya en marcha durante el 2006, como los incentivos dirigidos a la

ciudadania, a las empresas y a las administraciones locales.

Principales planes de e-Administracion en Andalucia.

Plan Director de Organizacién para la Calidad de los Servicios (PLADOCS).

Este Plan se desarrollo durante los afios 2002 al 2005 su coste fue de 61
millones de euros e iba destinado a la implantacion de las TIC's en la
Administracion andaluza cuyo objetivo es la mejora de la atencién al ciudadano,
la agilizacion y simplificacion de los trdmites administrativos y el impulso de las
nuevas tecnologias y ha sido un pilar fundamental para el desarrollo de la e-

Administracion de Andalucia.
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Entre los objetivos del proyecto PLADOCS esta el conseguir una
Administracion mas eficaz, agil y de calidad de vida de los ciudadanos,
pudiendo citar sus cinco estrategias:

e Atencion a la ciudadania.

e Aplicacion de las tecnologias de la informacion.

e Estructuracion y organizacion de Administracion Publica.

e Revision de puestos de trabajo.

e Calidad.

El Plan tuvo cuatro iniciativas basicas: implantacion de la firma electronica,
creacion de un registro telematico Unico, ventanilla Gnica empresarial en todas
las provincias andaluzas y portal especifico para los empleados publicos de la
Junta de Andalucia.

Plan de Innovacion y Modernizacion de Andalucia (PIMA).

El Plan tiene los siguientes objetivos generales: el establecer un marco
econdémico y un clima social y cultural adecuado a la concentracion de los
agentes sociales, al surgimiento de personas emprendedoras y al mismo tiempo

propiciar al desarrollo de actividades innovadoras.

Incorporar la cultura empresarial, propiciar la generacion de una Industria del
Conocimiento, articular un marco general (medidas reguladoras, ventajas
fiscales e incentivos), integrar a la sociedad andaluza en la Sociedad de la
Informacion y por ultimo fomentar el desarrollo sostenible mediante la
innovacion en nuevas energias y el desarrollo de energias renovables,
defendiendo sistemas de ahorro y uso eficiente, asi como las demandas de
energia y de tecnologia que satisfagan las necesidades de las empresas y la
ciudadania.

Por ultimo para terminar y como punto principal que nos concierne a la
realizacion de este trabajo de investigacion de las Webs de los gobiernos

autonomicos de Espafia, mencionaremos la implantacion de forma completa y
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participativa de la Administracion electronica e inteligente, como plasmacién

de la modernizacion del sector publico andaluz.

Observatorio de Innovacion y Participacion.

e Plan de Fomento del Plurilingliismo.

e Red de centros de acceso publico a Internet (Guadalinfo).

e Estrategia para la Modernizacion de los Servicios Publicos de la
Junta de Andalucia.

Principales plataformas y servicios de e-Administracion en Andalucia.

En la actualidad la e-Administracién de Andalucia tiene en marcha un conjunto
importante de plataformas y 235 servicios, procedimientos y tramites
administrativos, propios de la Junta, que estan operativos en una ventanilla unica

a través de Internet, www.andaluciajunta.es !, siendo los mas destacados los

siguientes:
W@nda: ElI worflow de la Junta de Andalucia el objetivo
especial es la tramitacion integral, de forma telematica, de todos los

procedimientos de la Junta de Andalucia se implanto en abril del 2005.

@rchivA: Sistema de Informacion de la gestion de archivos.
@firma: Es la Plataforma Corporativa de Autenticacion y
Firma de la Junta de Andalucia se implanto en febrero de 2003, es la plataforma

corporativa de la Junta de Andalucia para autenticacion y firma electrénica.

Not@rio: Es la Plataforma de Notario Electronico de la Juan
de Andalucia siendo un sistema hardware y software que actla como tercera
parte de confianza en las relaciones telematicas entre ciudadanos y organismos

oficiales y entre los propios organismos oficiales.

Junta de Andalucia, <http://www.andaluciajunta.es> [Consulta: 5 octubre 2008]
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Notific@: Es el prestador de Servicios de Notificacion de la
Junta de Andalucia siendo un sistema para realizar el envio y seguimiento de
notificaciones telematicas, con generacion de evidencias comprobables de la
entrega por el emisor y la recepcion por el destinatario conforme al Real Decreto
209/2003 de 21 de febrero por el que se regulan los registros y las notificaciones

telematicas.

@ries: Es el Registro Unificado de la Junta de Andalucia, el proyecto @ries
establece un Registro de Entrada y Salida unificado para toda la Junta de

Andalucia.

SurNet: Plataforma de Telepago de la Junta de Andalucia, es una Plataforma
Corporativa de Pago y Presentacion de Tributos y otros Ingresos, desarrollada

por la Consejeria de Economia y Hacienda.

Sonda: Sistema en linea de Avisos de la Junta de Andalucia.

Los principales Procedimientos implantados en la e-Administracion de la Junta
de Andalucia: tiene 265 servicios y procedimientos entre los que destacan los
siguientes: Ingreso y presentacion de autoliquidaciones por via telematica de

diversos tributos autonémicos.

e Cambio de médico o de centro de salud.

e Escolarizacion en centros de la comunidad andaluza sostenido con
fondos publicos.

e Asesoramiento juridico a la mujer.

e Solicitud de pensiones no contributivas de jubilacion o de invalidez.

e Solicitud del carné joven.

e Presentacion de hojas de sugerencias y reclamaciones.

e Remision de facturas por via telematica a la Administracion e
informacion a los proveedores, a través de esa via, sobre el estado de su
tramitacion.

e Informacion sobre ayudas a la vivienda protegida.
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e Informacion y gestion de licencias de pesca maritima de recreo.

e Informatizacion y gestion de toda la informacién asociada a la venta de
pescado que se produce en las lonjas de Andalucia.

e Informacion y gestion de ayudas agrarias y ganaderas.

e Informes sobre contaminacion atmosférica y de aguas.

e Tramitacion electronica de adhesion a la marca Calidad Certificada para

los empresarios agroalimentarios.

A continuacién efectuaremos la mencion de los distintos tramites que se pueden

realizan en la web de la Junta de Andalucia via on-line:

Consejeria de Economia y Hacienda: Liquidacion de tributos, tasas, precios

publicos y otros modelos 046, transmisién patrimonio, actos juridicos, tasas

fiscales, juego, impuesto ecoldgico, modelo de tesoreria: resguardo de garantia, fianza,
ingreso extrapresupuesto etc. Relacion de modelo de pago por via

telematica: 040,043,044,046,095,600,610,615,621,J21,630,700,701,702,710,711,712,720,
722,730,731

Oficina Virtual tributaria y de recaudacién se pueden efectuar los siguientes tramites:

Certificado no deudor de la Hacienda Publica, certificado de ingresos, certificado de
declarante de Impuesto Patrimonio, diligencia certificado presentacidn, peticion certificado
para la recepcidn en si Delegacion Provincial u Oficina Tributaria

Consulta de datos on-line: Declaracion Patrimonio, liquidacion/deuda e impresion de
documento de pago, ingresos acumulables, verificacion documentos telematica, justificacion
firma electrdnica, etc.

Recursos y solicitud: Solicitud recursos de reposicidn, solicitud devoluciéon ingresos,
solicitud alta o revocacion apoderamiento para trdmites por Internet etc.

Valoraciones: tiene tres tramites on line

Juegos: 5 tramites

Actuacion en representacion de terceros y int. y servicios para la entidad colaboradora y
organizaciones: 4 tramites

Colaboracion sociales y presentadores autorizados: 3 trdmites

Informacién y ayuda: 9 trdmites

Tesoreria y Deuda Publica (Gastos y Pagos): confeccion on-line modelos diversos 8 tramites

Tabla 8: Tramites on-line de la Web del Gobierno Autonémica de Andalucia, elaboracién propia

Clasificacion por conserjerias Tréamites del nivel 3y 4
Economia y Hacienda, tributos y precios |17
publicos

Cultura, Deportes, Ocio

Empleo y formacién y Empleo Publico

Deporte y Juventud

Administrador

DR, IWO |

Cienciay Tecnologia | + D
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Sanidad y Salud 7

Servicios Sociales 10
Empresa, Transporte, Industria, Territorio |3
y Vivienda

Totales niveles 3y 4 63

Tabla 9: Tramites on-line de la Web del Gobierno Autonémica de Andalucia, fuente propia

2.1.8. Region de Murcia

El primer Plan de la Region de Murcia se inicia con el Plan de Calidad de los

Servicios Administrativos de la Administracion Publica de la Regién de Murcia
(1996-1999) se inicia la e-Administracion se articula en el decreto 6/1996, de 14

de febrero dicho Plan supuso el primer marco referencial de la politica de

modernizacién de la Administracién Publica Regional que inicio toda la

implicacion global de toda la Organizacién en la mejora de los servicios

publicos.

Las iniciativas mas importantes dentro de este Plan son las siguientes:

Implantacion de la Ventanilla Unica en distintos municipios.

Creacion de la Ventanilla Movil.

Oficina de Atencion al Contribuyente.

Modernizacién del BORO.

Mejora en la Biblioteca Regional.

Guia de Servicios; aplicaciones corporativas (Sir, Bici, Questor, Horage
y otros)

Implantacion de RDSI en todos los municipios.

Red corporativa de comunicaciones de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

Teléfono de emergencias 112.

Como continuacion de dicho Plan se aprueba el Decreto 15/2000, de 30 de
marzo llamado PEMAR (2000-2004).

0 EIPEMAR se baso en las siguientes areas o lineas de actuacion:
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La mejora de los servicios al ciudadano, en la que se abordan los siguientes

proyectos y medidas tendentes a:

Impulsar y desarrollar los sistemas corporativos de informacion al ciudadano,
revisar el marco normativo, elaborar cartas de derechos de los ciudadanos,
establecer formulas de colaboracion con las administraciones locales para la
prestacion de los servicios administrativos de ambas administraciones, que

mejoren la comunicacion entre éstas y los ciudadanos de la Regién de Murcia.

Se pretende mejora de los sistemas de gestion donde podemos citar la revision y
evaluacion periodica de los servicios publicos y las politicas publicas, establecer
indicadores de resultados de su actuacién en las unidades y centros directivos de
la Administracién Pablica de la Region de Murcia asi como la implantacion y
desarrollo de sistemas de informacion corporativos: Registro Unico, Reparto de
Documentacién, Gestion Documental, Gestién Presupuestaria, Gestién de

Persona, Apoyo a la Decision.

Reducir y simplificar los trdmites administrativos, especialmente los externos y
mejorar y modernizar la red corporativa de la Administracion Pablica de la
Region de Murcia, asi como simplificar las estructuras administrativas y

optimizar los recursos humanos.

Una vez concluido el PEMAR 2000-2004, el 20 de octubre de 2004 se firma el
Acuerdo Marco Administracion  Organizaciones Sindicales para la
Modernizaciéon y Mejora de la Administracion Publica Regional para el periodo
2005-2007 donde se recogen las medidas modernizadoras de la Administracion
murciana en linea.

Los objetivos basicos principales de este nuevo periodo son los siguientes:

e El mejorar la atencion del ciudadano.
e Poder promover e impulsar la gestion de calidad en la Administracion.
e Lamejorade las condiciones de trabajo y la profesionalizacién de los

Empleados Pablicos para incrementar la calidad de los servicios.
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e Elalcanzar una organizacion flexible, eficaz y eficiente.
Principales planes de e-Administracion en la Region de Murcia.
0 Fundacion Integra

Esta fue creada en 1998 por el Gobierno de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia cuya mision fundamentalmente fue acelerar el proceso de
implantacién de la Sociedad de la Informacion en la Regién de Murcia entre sus
fines esta la creacion de infraestructuras, implantacion de servicios avanzados de

telecomunicaciones y la realizacion de expedientes piloto.
Podemos destacar algunos de sus proyectos:

DAR_FE (Desarrollo en la Administracion Regional de la firma Electronica
PRISMA (Programa Regional de Integracion de sistemas y Modernizacion de
Ayuntamientos 2001-2003).

Proyecto PLUMIER, est4 enmarcado en el Plan Estratégico de Modernizacién
de la Administracion Publica de la Region de Murcia (PEMAR), este proyecto
PLUMIER ha desarrollado el Portal Educarm.

Dentro de la Regién de Murcia Digital, este proyecto ha permitido la creacién

de un portal en Internet www.regmurcia.com * que ofrece de forma ordenada

gran cantidad de informacion relacionada con la Region de Murcia.

Programa Aulas de Libre Acceso (ALA’S).
Este programa creado en el 2002 puso enmarca aulas de libre acceso a Internet a
todos los municipios de la Region de Murcia, el programa ha evolucionado con
la instalacion de Aulas de Libre Acceso Inalambrico (WALA’S), se desarrollo

con la colaboracion de los ayuntamientos de la Region de Murcia.

Red Corporativa de Comunicaciones de la CARM

! Region de Murcia digital, portal Nuevas Tecnologias < www.regmurcia.com > [Consulta: 10
octubre del 2008]
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La Red Corporativa de comunicaciones se inicio en 1996 (RCC) con un ancho
de banda suficiente que sirviera de soporte a la implementacion de los servicios
de la Comunidad, para el desarrollo de la red de Red se suscribi6 un convenio de
colaboracidén entre la CARM vy la Universidad de Murcia para la implantacion

de las redes corporativas de comunicaciones.

Principales plataformas y servicios de e-Administracion en la Region de Murcia:

0 Ventanillas Unicas, son unidades donde el ciudadano puede
dirigirse para solicitar informacion o tramitar procedimientos
relacionados con la Administracion Autonomica de Murcia,
desde un sitio Unico, como puede ser el Ayuntamiento de la
localidad que esté adherido al servicio, se pueden realizar las
siguientes gestiones:

0 Registro y tramitacién de solicitudes dirigidas a los 6ranos de la
Administracion.

o Informacion sobre competencias de las distintas conserjerias y

organismos autbnomos.

o Informacion sobre los requisitos, destinatarios y plazos de
convocatorias de la Administracion Regional.

o Compulsa de documentos dirigidos a o¢rganos de la
Administracion Pablica y expedicion de tasas y precios publicos
de la Administracion Regional.

o Entrega de permisos, licencias, certificaciones y otros titulos
administrativos que se tramitan desde las mismas.

o Informacion sobre actos administrativos que se hayan sido
publicados en el Banco de Datos de Informacion al Ciudadano
(BICI).

o Tramitacion de sugerencias y quejas relativas al funcionamiento
de algun servicio.

A finales de 2006 estaban en funcionamiento 47 ventanillas Unicas en la

Comunidad de Murcia.
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e-Tributos Portal tributario

Desde este Portal se pueden realizar los siguientes tramites fiscales que esta en

funcionamiento desde finales del 2006.

Consultas tributarias

Valoracion de bienes urbanos PMM on line.

Pago Telematico de Impuestos.

Cita previa de la Oficina de Atencidn al Contribuyente

Descarga de modelos de pre-impresos e instrucciones de su
cumplimentacion.

Descarga del programa de valoracion de bienes Inmuebles.

Descarga del programa de valoracion de vehiculos y embarcaciones.
Descarga del Programa de Ayuda al Contribuyente (PACO), con
autorizacion.

Descarga del programa de autoliquidacion de tasas, con autorizacion.
Descarga de la informacion sobre procedimientos de presentacion
telematica de declaraciones.

Modelos medioambientales: 070 y 060, declaraciones anuales
correspondientes a los modelos 060 (Impuesto sobre almacenamiento o
depdsito de residuos) y 070 (Emisiones de gases a la atmosfera). Para
ello se tiene que acceder al Portal a través del perfil de Empresa.

o Contratacién publica:

Se dispone de una web donde se pueden realizar diversos tramites relacionados

con la contrataciéon de la Administracién Autondmica, en esta web se relaciona

los concursos en vigor de las distintas consejerias autonémicas.

Creacion de un Registro de Licitadores creado por Decreto en 2002 cuyo

objetivo es la inscripcion de las personas fisicas y juridicas que contraten o

deseen celebrar contratos con la comunidad auténoma, sus organismos

autbnomos y entes o empresas publicas de las mismas, a la vez que permite
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facilitar informacion sobre aquélla que afecte a las caracteristicas de los

empresarios o profesionales inscritos, o las actividades que desarrollen.
Observatorio de la Sociedad de la Informacion en la Region de Murcia:

Dicha entidad se creo en 2004 y con la que se pretende disponer de una
herramienta con datos actualizados para el analisis sistematico del
posicionamiento real de la Regién en la Sociedad de la Informacién y a la vez
que permita el disefio de las acciones preventivas o de fomento idéneo en cada
momento, los indicadores utilizados para la recogida de datos y posterior
analisis de la Comision Europea como son el Ministerio competente en la
materia con el fin de poder armonizarlos con el resto de las regiones, dichas

entidades son:

Red Ctnet (www.redctnet.com)*
Molina Digital (www.molinadigital.es)?
SICARM (www.sicarm.es)®

Ventana Digital (www.vdigitalrm.com)*

Relacionaremos a continuacién los tramites (del Gobierno Autonémico de la
Regién de Murcia) on-line disponibles en la web http://www.carm.es °, como
indica la web se pueden realizar 119 incluyendo informacién e impresos, los
tramites on-line del nivel 3 y 4 se relacionan a continuacion por consejerias, la

web utilizada del gobierno Autondémico de Murcia http://www.carm.es :

Tramites electronicos por Consejerias | NUmero de tramite niveles 3y 4

Agricultura, Ganaderia y Pesca 5

Artesania y Comercio 8

! Red Ctnet, Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion <www.redctnet.com> [Consulta
2 octubre 2008]

’Regi6n de Murcia Molina Digital, portal del municipio de Molina del Segura
<www.molinadigital.es> [Consulta: 2 octubre 2008]

® SICARM, portal Sociedad de la Informacion de la Regién de Murcia <www.sicarm.es>
[Consulta 2 octubre 2008]

* Ventana Digital, portal de las nuevas Tecnologias <www.vdigitalrm.com>[Consulta: 2
octubre 2008]

> Region de Murcia < http://www.carm.es > [Consulta: 2 octubre 2008]
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Consumo 2

Contratacion Publica 1

Economia y Hacienda 20

Empleo y Educacién

Empresa Universidad 1+D

Industria y energia

Administracion

Salud y sanidad

1
6
6
Medio ambiente 2
2
1
2

Servicios sociales

Turismo 13
Vivienda 6
Totales tramites niveles 3y 4 92

Tabla 10: Tramites on-line de la Web del Gobierno Autonémico de la Region de Murcia, fuente

propia

2.1.9 Junta de Extremadura

Debemos mencionar que la Junta de Extremadura es pionera en tomar
conciencia de la importancia de las TIC"s para el desarrollo econémico y social
de la region y para hacer de las Administraciones publicas verdaderos servicios
para los ciudadanos ya que en 1996, dict6 el Decreto 21/1996, de 19 de febrero
por el que se articulo el Plan de Innovacién y Mejora de los Servicios

Administrativos de la Junta de Extremadura.

De los diferentes decreto que se fueron desarrollando citare la Ley 1/2002 de 28
de febrero del gobierno y Administracion de la Comunidad Autonoma de
Extremadura, en su articulo 46, incorpora como principio general de la
Administracion Autonémica los criterios de eficiencia y servicio a los
ciudadanos, asi como los principios de transparencia y de participacion en sus
relaciones como los mismos. También en el Titulo V de esta Ley, se regulan la
racionalizacion de los procedimientos y de los medios informativos y
telematicos, que permitirdn mejorar la eficiencia en la actuacion administrativa y

el servicio a los ciudadanos extrémenos.

Con estas bases, el 26 de febrero de 2004, el Consejo de Gobierno de la Junta de

Extremadura aprobé el Plan de Modernizacién, Simplificacién y Calidad para la
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Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura (2004-2007), que
fija las bases de las actuaciones actuales para el desarrollo de la Administracion

electronica en Extremadura.

Los objetivos de dicho Plan es desarrollar un modelo integrado y homogéneo de
Administracion, que satisfaga, adecuada y eficientemente, las necesidades y
expectativas de los ciudadanos extremerfio, dicho Plan gira sobre cinco ejes:

e Atencion al Ciudadano.

e Técnicas de calidad aplicadas a la Administracion.

e Simplificacion y normalizacién de procedimientos.

e Implantacién de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones en la administracion implantdndose los siguientes
procedimientos.

e Constitucion 'y puesta en funcionamiento de la Comision
Interdepartamental de Asesoramiento Tecnoldgico; implantacion de una
infraestructura de Clave Puablica (PKI); creacion de un registro
telematico; adecuacién de procedimientos a las nuevas tecnologias;
prestacion de servicios en linea; implantacion de notificaciones

telematicas; proteccion de datos de caracter personal; accesibilidad.

o Implicacion de recursos humanos.

La finalidad del Plan es impulsar y coordinar, de acuerdo con los objetivos
estratégicos y programas definidos, todos los proyectos y programas definidos,
todos los proyectos de innovacion de la Administracion de la Junta de
Extremadura que contribuyan a la mejora de la calidad de los servicios publicos:
sistema de informacion y atencién al ciudadanos, sistema de planificacion y
control, relaciones con los usuarios, procedimientos, simplificacion,
normalizacion, implantacion de nuevas tecnologias aplicadas a la gestion,

Administracion electronica, etc.

Podemos citar que de todas las acciones emprendidas por la Junta de

Extremadura, con relacion a las TIC’s, destacando de manera especial el
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proyecto Linex, que se constituye como pieza clave de la estrategia extremeria.
Desde 2002 este proyecto, pionero en Esparfia, ha tenido una gran repercusion y
ha servido de catalizador para que otras comunidades autbnomas empiecen a

aportar por el software libre.

Principales planes de e-Administracion en Extremadura.

El Observatorio de Calidad de los Servicios Publicos:

El OCSP es el instrumento de sintesis del estado de gestion de los servicios
publicos, mediante el empleo de diferentes técnicas (cartas de servicios, indices
de percepcion de calidad de servicios, etc) que permiten lograr el detalle sobre la
ejecucion de los distintos servicios aportados a los ciudadanos de la Comunidad

Autonoma.

Plan de Alfabetizacion Tecnoldgica y Software Libre.

Este Plan es una accion estratégica, pionera en Espafia, que esta provocando el
acercamiento y capacitacion en el uso de las Tecnologias a la poblacion adulta
de Extremadura, especialmente la mas desfavorecida (inmigrantes, mayores,
discapacitados, jévenes y mujeres con riesgo de exclusion, desempleados...), a
partir de una metodologia innovadora denominada “de la participacion
tecnoldgica” que permite ir generando contenidos propios para la red,
elaborados por los propios ciudadanos en su proceso de aprendizaje, al tiempo
que facilita el acceso, la socializacion de la red y la incorporacion de mas de
800.000 personas adultas, mayores de 16 afos, a la Sociedad del Conocimiento
en el marco de la educacion no formal, la web que coordina este Plan es la

siguiente: http://www.nccextremadura.org/ *

Plan de Extension de la Banda Ancha de Extremadura.

! Junta Extremadura, Plan Alfabetizacién Tecnoldgica y Software Libre de Extremadura <
http://www.nccextremadura.org/ > [Consulta: 10 octubre 2008]
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El objetivo principal de este Plan es garantizar la conectividad, a traves de banda
ancha, a todos los ciudadanos y a los sectores productivos de la Comunidad
Autdénoma, con independencia del lugar de trabajo o residencia estan incluidos
dentro de su actuacion todos los nucleos de poblacién: municipios, entidades
locales menores y pedanias donde no se dispone de servicio de acceso a Internet
por banda ancha y para los que no existe prevision de disponibilidad de este
servicio en un futuro préximo, este Plan pretende que el 100% de los ndcleos de

poblacion de Extremadura tengan disponibilidad de acceso a la banda ancha.

Principales plataformas y servicios de e-Administracion en Extremadura.

Sistema de Informacion Administrativa (SIA): el SIA se puso en
funcionamiento a finales del afio 2000, y a través de un portal de Internet, ofrece
informacion administrativa sobre las distintas areas de actividad de la
Administracion Autondmica, asi como de la estructura y funcionamiento de la
misma, hoy en dia es el principal punto de referencia en la demanda de
informacion sobre los servicios que presta la Junta de Extremadura, su
actualizacion y evolucion es uno de los proyectos mas importantes del Plan de
Modernizacién asi como también se pretende que sea un servicio integrado que
permita la interoperabilidad con la Administracion a través de la tramitacion de

procedimientos telematicos.

Carta de Derechos de los Ciudadanos:

Es el instrumento que recoge de forma clara y concisa el conjunto de derechos
que asisten a todo ciudadano en sus relaciones con la Administracion Regional,
con este documento, la Junta adquiere un compromiso legal con sus ciudadanos
comprometiéndose a prestar servicios de calidad asi como considerando al
ciudadano como centro al que se deben dirigir, dicha Carta se articula en 6

conjuntos de derechos:

e Derechos a una Administracion moderna, transparente, accesible y

abierta a los ciudadanos.
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e Derecho a recibir una atencion adecuada.

e Derecho a obtener informacion.

e Derecho a una informacion agil y tecnolégica avanzada.

e Derecho a una Administracion responsable ante el ciudadano.

e Derecho a participar activamente en los servicios pablicos.

Registro Telematico Unico:

El Registro permite la recepcion de documentos, firmados electrénicamente a
través de cualquier soporte informatico reconocido, dirigido a cualquiera de los
departamentos de la Junta de Extremadura enviados desde cualquier lugar y
momento, el Registro emite un justificante de la recepcion de los documentos
presentados por el interesado en el que se hace constar el asiento de entrada,
dicho registro solo puede recibir solicitudes, escritos y comunicaciones relativas
a los tramites y procedimientos que se especifican por los 6rganos competentes
de cada Consejeria, también podremos decir que el registro Unico no realiza
funciones de expedicion de copias selladas o compulsadas de los documentos

que, en su caso, se transmitan junto con la solicitud, escrito o comunicacion.

Por ultimo relacionaremos la plataforma educativa Rayuela que realiza la
completa gestion y comunicacion de los centros no universitarios de
Extremadura, es un sistema de informacion via Internet que permite a los
centros la gestion integral de sus datos y a las familias el acceso a ellos de

manera segura, individual y personalizada.
Desde la pagina de la Administracion electronica de la Junta de Extremadura se
pueden presentar telematicamente solicitudes electronicas, estas pueden ser de

dos tipos:

Tramites teleméticos donde se pueden realizar la gestién de un trdmite, desde

presentar su solicitud, realizar el pago on-line.
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La plataforma de pagos que se pueden visualizar el seguimiento de los tramites
que consta basicamente de 3 pasos:
0 Cumplimento de la solicitud y firma de la misma.
0 Comprobacion de los datos introducidos por parte del 6rgano y
validacion  de la misma para permitir el pago.
0 Pago de la tasa correspondiente, mediante pago electrénico o presencial
en una oficina bancaria.

Solicitudes telematicas: en este caso Unicamente se podré obtener la solicitud.

El inicio de tramites o solicitudes telematicas con la Junta de Extremadura se
requiere la acreditacion previa de la identidad del solicitante, esta se refiere a la
firma electrénica que permitird acreditar la identidad, autentificando los

mensajes generados por el fichero generados.

Los Tramites telematicos actualmente disponibles on-line en la Junta de

Extremadura de los niveles 3y 4 son los que relacionamos a continuacion:

Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente Expedicién
de la Licencia de Caza

Expedicion de la Licencia de Pesca

Tramitacion Telematica de Instalaciones de baja tension

Consejeria de los Jovenes y del Deporte
Expedicion del Carné Joven Euro < 26

Solicitudes telematicas:

Comunes a todas las Consejerias

Reclamacion por Responsabilidad Patrimonial
Escrito de interposicion de Recurso de Alzada
Escrito de interposicion de Recurso de Reposicion

Consejeria de Administracion Pablica y Hacienda

Solicitud de Reconocimiento de Compatibilidad para actividad, publica o privada

Solicitud de participacién en pruebas de Acceso a la Administracion Publica de
Extremadura

Solicitud de participacién en las pruebas selectivas y en la constitucion de listas de
espera en la Funcién Pablica de Extremadura

Consejeria de Fomento
| Solicitud de Autorizacion de Obras a Carreteras de titularidad Autonomica |
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Consejeria de Educacion
| Solicitud de Participacién en la Olimpiada Matematica

Consejeria de Agricultura y Desarrollo Rural
Solicitud de Ayudas a Corporaciones Locales para Obras

Consejeria de Sanidad y Dependencia

Reclamaciones y Sugerencias relacionadas con la actividad sanitaria dirigidas al
Defensor de los Usuarios del sistema Sanitario P. de Extremadura

Solicitud de Obtencién de una Segunda Opinién Medica en el A.S.P.E.

Solicitud de Tarjeta Acreditativa de Grado de M. Para personas que tengan reconocido
con caracter definitivo de minusvalia igual a superior al 33%

Tabla 11: Relacidn de tramites de las distintas conserjerias, elaboracion propia

A continuacion relacionamos los tramites del nivel 3 y 4 clasificados por
Conserjerias

Tramites relacionados por consejerias NUmero de tramite niveles 3y 4

Industria energia y Medio Ambiente

Educacion, formacion, Jovenes y deportes

Econdmica y Hacienda

Empresa, Transporte, Industria, Fomento

Sanidad y Asuntos Sociales, dependencia

Administracion

RPWWIFRLWINW

Agricultura y desarrollo rural

Totales tramites nivel 3y 4 16

Tabla 12: Tramites on-line del Gobierno Autonémico de Extremadura, fuente propia

2.1.10. Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid es una de las autonomias mas avanzadas con relacion
a la Sociedad de la Informacién y, en concreto, de la Administracion

Electrdénica.

Desde hace mas de una decada la Comunidad de Madrid ha venido realizando
numerosas actuaciones para promover el uso de las TIC's por ciudadanos y
empresas y para incorporar estas tecnologias en los procedimientos internos de

la Administracién de la Comunidad.
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Los distintos planes sectoriales son los siguientes:

El Plan de Choque 2002-2003, el 111 Plan Regional de Investigacion Cientifica e
Innovacion Tecnoldgica, el Plan Estratégico de Simplificacién de la Gestion

Administrativa y el Plan Global Educamadrid.

El Plan de Choque 2002-2003 se dirigio a la innovacion tecnoldgica de las

empresas y al fomento de la Sociedad de la Informacion y el uso de las TIC's.

El 111 Plan Regional de Investigacion Cientifica e Innovacion Tecnologica
(PRICIT, en el contexto de Madri+d 2000-2003) es un proyecto dirigido a
promover en los investigadores la excelencia cientifica, y en las empresas la
mejora de la competitividad, en un escenario internacional. Este proyecto esta
dirigido principalmente a las Universidades y centros de investigacion, pero
también a las empresas y entidades financieras y a las asociaciones y
fundaciones implicadas en la promocion de la investigacion y la innovacion
tecnoldgica.

El Plan Estratégico de Simplificacion de la Gestion Administrativa (PESGA
2001-2003) inicia, por primera vez, un modelo de gestion administrativa que
considera a los ciudadanos como centro del proceso administrativo y la
utilizacion de las nuevas tecnologias en la actuacion de la administracion
regional.

Proposito final del proyecto PESGA tiene como mision la mejora de la calidad
del servicio al ciudadano mediante la simplificacion, informatizacion y mejora

continua de la gestion administrativa.

En la segunda fase del Plan PESGA esta orientado a la simplificacion de los
procedimientos y al desarrollo de la e-Administracion en la Comunidad de
Madrid.

Los objetivos estratégicos del Plan son:

e Mejorar y facilitar las relaciones entre los ciudadanos y la

Administracion, incrementando la oferta de servicios.
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e EIl poder simplificar la tramitacion administrativa, tanto externa como
interna.

e Lamejorade la organizacion y el trabajo de los empleados publicos.

e Poder implicar a toda la organizacion para conseguir una Administracion
méas moderna y racional.

e El extender y generalizar las nuevas tecnologias.

e Poder alcanzar un mayor grado de eficiencia en el funcionamiento de la

Administracion Electrénica.

Para lograr estos objetivos el Plan tiene tres areas de actuacion.

e Lasimplificacion y racionalizacion de la gestion administrativa.
e Laautomatizacion e informatizacion.

e La Administracion electronica.

A continuacion hablaremos de los servicios comunes de la Administracion
Electronica:

Anexado de documentos, certificacion digital, notificaciones telematicas,
archivo electréonico de documentos, consolidacion de la pasarela de pagos,
después de la experiencia piloto realizada; consolidacion de la Consulta de
Pagos por Internet, consolidacion de la Gestion de Representantes,
interconexidn con otras administraciones publicas, integracion de la informacion

y la transaccién en Madrid.org:

e Portal del empleado.

e Cita previa.

e Servicio de respuesta inmediata.
e  Municipi@.

e Lacomunidad en tu movil.

e Licitacion electronica

e Papel cero.
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Mencionaremos en ultimo lugar el Plan Gomal Educamadrid, se puso en
marcha en 2002 y actualmente todavia esta en desarrollo, tiene por objetivo el
impulsar la incorporacion del sistema educativo madrilefio a la Sociedad de la
Informacion y promover la utilizacion de las TIC's en la comunidad educativa

madrilefia de los niveles no universitarios.

Gestion Telematica:

La Comunidad de Madrid ofrece la posibilidad de realizar via Internet un gran
numero de servicios y tramites administrativos entre ellos se encuentran los
siguientes:

Ordenado por temas

Presentacion de solicitudes y formularios sobre procedimientos administrativos

Realizacion de pagos de tasas y precios publicos

Gestion integral de tributos sobre el juego

Consulta de la situacién de los expedientes

Consulta de la situacién de pagos a realizar por la Comunidad de Madrid

Duplicado de registro telematico

Gestiones con documentacion

Servicio de Respuesta Inmediata (SERIS)

Aportacion telemética de documentos

Pago de tasas y precios publicos

Notificaciones telematicas

Cita médica online

Proteccion de Datos de caracter personal

Tabla 13: Tramites on-line de la web del gobierno Autonémico de Madrid, elaboracion propia

Gestiones con documentacion:
Se pueden realizar la presentacion de una solicitud junto con la documentacion
requerida en el procedimiento, via Internet, sin tener que desplazarse a una

oficina de registro.

Servicios de tramitacién con documentacién anexa:

Vicepresidencia Segunda y Consejeria de justicia y Administraciones Publica.

Denuncias por el incumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, ante la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de
Madrid
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Solicitud de tutela de derechos ante la Agencia de Proteccion de Datos de la C. M.

Ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién sobre datos
de caracter personal.

Consejeria de Hacienda

Inscripcion en el Registro de Licitaciones

Modificacién de datos personales en la base de datos a terceros

Peticion de Certificados de tesoreria

Representacion en las relaciones por medio teleméticos con la Tesoreria General

Consejeria de Economia y Consumo

Autorizacion y renovacion de actuacion en todos los campos reglamentarios a
Organismos de Control

Autorizacion de actuacion en todos los campos reglamentarios a Entidades de
Inspeccion y Control Industrial y Renovacion

Inscripcion en el registro de control metroldgico

Autorizacion para la celebracion de exposiciones y espectaculos con animales

Tramitacion de reclamaciones denuncias de consumidores

Consejeria de Transportes e Infraestructuras

| Arbitraje en materia de transporte

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio

| Deduccién por inversion para la proteccién de Medio Ambiente

Consejeria de Sanidad

| Reclamaciones, quejas y sugerencias al Defensor del Paciente

Consejeria de Cultura y Turismo

| Autorizaciones de Hoteles y Pensiones

Consejeria de Familia y Asuntos Sociales

Autorizacion e inscripcion

Registro de directores de centros de servicios sociales de iniciativa privada de la
Comunidad de Madrid

Consejeria de Empleo y Mujer

Comunicacion de apertura de centros de trabajo o reanudacién de la actividad

Autorizacion y Registro de empresas de trabajo temporal Expedicion de certificados,
notas simples y fotocopia diligenciadas

Consejeria de Vivienda
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Solicitud de inscripcion en la lista Gnica de solicitudes de vivienda con proteccion
publica para arrendamientos con opcién de compra para jovenes.

Tabla 14: Tramites on-line de la web del gobierno Autonémico de Madrid, elaboracién propia

Servicios de respuesta inmediata (SERIS)

Son todos aquellos procedimientos que se resuelven de forma inmediata en el
mismo momento de la presentacion de la solicitud, ya sea en las oficinas de
atencion presencial o via telematica.

Relacion de servicios de Respuesta inmediata (SERIS).

Licencia de caza y pesca — Acceso al servicio

Preinscripcion en actividades TIVE — Acceso al servicio

Registro de tarjetas de estacionamiento para personal con movilidad reducida — Acceso
al servicio

Certificado de estar inscrito en el Registro de Uniones de Hecho — Acceso al servicio

La web utilizada para estudiar y analizar los distintos trdmites on-line ha sido la
siguiente: Comunidad de Madrid http://www.madrid.org *

Tramites clasificados por Consejerias Tramites del nivel 3y 4
Vicepresidencia y Portavocia del Gobierno |6
Presidencia, Justicia e Interior 25
Economia y Hacienda 129
Transporte e Infraestructura 31
Educacion 9
Medio ambiente, vivienda y Ordenacion | 24
Territorial

Sanidad 33
Cultura y Turismo 9
Familia y Asuntos Sociales 34
Empleo y Mujer 21
Inmigracion y cooperacion 4
Deportes 12
Totales tramites niveles 3y 4 337

Tabla 14: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de Madrid, elaboracién propia

2.1.11. PRINCIPADO DE ASTURIAS

El Gobierno del Principado de Asturias inicia el proceso de modernizacion de la

Administracion Pablica por medio de la aprobacion con fecha 1 de febrero de

! Comunidad de Madrid, < http://www.madrid.org > [Consulta: 12 octubre del 2008]
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2001, del Acuerdo para la Modernizacion y Mejorar de la Calidad en la
Administracion del Principado de Asturias 2001-2003.

El objetivo es materializar un nuevo modelo de gestibn que actuando
fundamentalmente sobre la organizacién interna, los procesos de gestion y la

tecnologia disponible tiene como objetivo:

1.- Desde el punto de vista externo: tiene como meta el articular una
organizacion sensible y preactiva capaz de anticiparse a las necesidades de los
ciudadanos y de ofrecerles un servicio de calidad.

2.- Desde el punto de vista interno: tiene como meta consolidad la
Administracion del Principado de Asturias como una red flexible de unidades
cuya finalidad es coordinar la produccion y que sea eficiente, responsable y
eficaz.

3.- Con respecto a la tecnologia, tiene como objetivo racionalizar medios y
procesos.

El Acuerdo se mueve con traslineas estratégicas:

-Capacidad de la organizacion para la atencion al ciudadanos a través del

proyecto Proxim@ (Servicio Atencion al Ciudadano).

o -Capacitacion de la oferta o produccidn de servicios de la organizacion, a
través del desarrollo de proyectos complejos en ambitos competenciales
de especial relevancia como la gestion de los ingresos publicos
(proyectos Tributas), la gestion de lineas de actuacion con participacion
comunitaria (proyecto PACA) o, de especial importancia por su enorme
impacto en la organizacion, la gestion de la produccion administrativa

ordinaria (proyecto SPIGA).

o -Capacitacion tecnoldgica basica de la organizacion, buscando dotarla de
la infraestructura técnica imprescindible para soportar un modelo de
gestién actual que avance hacia la Administracion electrénica en sentido

amplio o e-Government.
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Los principales planes de e-Administracion en el principado de Asturias.

e Proyecto Red Corporativa del gobierno del Principado.
e El Observatorio de la sociedad de la Informacion.

e Proyecto extension de banda ancha en zonas rurales

e Proyecto Certificacion Ofimatica

e Proyecto de Atencion al Ciudadano Multicanal

e Proyecto Infraestructura Basica Educativa

e Proyecto e-Conecta

Principales plataformas y servicios de e-Administracion en el Principado de
Asturias.

La red de telecentros cuya web es: http://www.asturiastelecentros.com/*
coordina las actividades de la red de los telecentros, desde donde se dispone
informacidn de los servicios disponibles, de los cursos previstos, de las noticias

de mayor interés para los usuarios de los centros:

Educastur http://www.educastur.es >
Biblioteca digital de Asturias
Trabastur

Servicios y Tramites en la Web:

Administracion electronica Principado de Asturias:
Gestiones y tramites que se pueden obtener en la Web del Principado de
Asturias.
Se puede tramitar a traves de la web: subvenciones, consulta de expedientes y

otros muchos servicios con la obtencion de una clave personal.

! Principado de Asturias, portal telecentros < http://www.asturiastelecentros.com/> [Consulta:
20 octubre 2008]

“Pricincipado de Asturias, portal Educastur <http://www.educastur.es> [Consulta: 6 octubre del
2008]
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Siguiendo el portal del Gobierno electronico en la Web el Sr.lturrioz destaca el
esfuerzo del Principado por la implantacion de la firma electronica y se ha
valorado positivamente el que los 15.000 asturianos tengan la firma digital.

El estudio, realizado por el suplemento especializado Ciberp@is, valora muy
positivamente el servicio de atencion al ciudadano y la accesibilidad de la web.
El portal asturiano recibio en el test de valoracion 84,6 puntos, mientras que la

segunda pagina fue la de Extremadura que recibi6 78 puntos.

En dicho estudio destaca que falta algo mas de informacion y el que la imagen
es excesivamente administrativa, lo que no invita a frecuentar el sitio. Siguiendo
con los estudios de la web por el Sr. Iturrioz declaré gue la noticia supuso una
gran satisfaccion para el gobierno regional y que se trabajara para seguir

mejorando los servicios para los ciudadanos a traves de Internet.

Los servicios y tramites que se pueden realizar a través de la web del Principado
y otros que se podran consultar una vez ya iniciados accediendo con tu clave

SAC desde tu Area personal son los siguientes:

Clasificado por consejerias Niveles 3y 4 Impreso, Nivel 1
Economia y Hacienda 22

Agricultura y Montes 7 82
Infraestructuras y territorio - 22
Industria y Empleo (Artesaniay Comercio) |13 11
Investigacion, 1+D 4 37
Asuntos Sociales 19 83
Medio ambiente 16 80
Salud y Servicios sanitarios (Consumo) - 12
Medios de Comunicacion - 8
Cultura, Comunicacion social y turismo 29 64
Cultura, comunicacion social, Turismo (Ocio |5 34
y Tiempo libre)

Cultura, comunicacion Social y Turismo |15 29
(Deportes)

Medio Ambiente y Pesca (Pesca) 4 34
Economia y Administraciones Publicas|1 45
(Economia y finanzas)

Salud y Servicios Sanitarios (Salud) 3 67
Educacién y ciencia (Educacion) 5 165
Industria y Empleo (Seguridad Pablica) 1 8
Industria y Empleo (Empleo) 9 151
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Servicio y Fomento Sociedad de la|3 26
Informacion

Industria y Empleo (Europa) - 14
C. Medio ambiente Ordenacién Territorial | 10 19
(Transporte)

Direccion General Ganaderia (Ganaderia) 3 50
Cultura 'y Turismo (Turismo) 10 32
Industria y Empleo (Industria y Energia) 4 132
Vivienda y Bienestar Social (Vivienda) 2 49
Totales 183 1317

Tabla 15: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico del Principado de Asturias,

fuente propia

Relacion de tramites que se pueden realizar en la Conserjeria de Economia y
Hacienda:

Tramites NUmero de tramite on-line

Donaciones

Juego

Sucesiones

Tasa

Transmisiones

Vehiculos

Canon de saneamiento

Otros modelos

NIRIWINEFPINAIBIN

Totales tramites Economia Hacienda 2

Tabla 16: Datos de la tramitacién on-line del portal de Economia y Hacienda, elaboracion

propia

Los tramites se han estudiado y analizado en la web del Gobierno del principado

de Asturias, servicios y tramites http://www.asturias.es’.

2.1.12. Comunidad de Navarra

El Gobierno de Navarra, en 1993, elaboro el primer Plan de Modernizacion de la
Administracion de la Comunidad Foral que, recogiendo las experiencias y
reflexiones de los afios precedentes marcd las lineas de actuacion y los
proyectos a realizar a corto y medio plazo.

Podemos decir que la Comunidad foral de Navarra fue de las primeras

comunidades autondmicas que realizo actuaciones planificadas de

! Principado de Asturias, < http://www.asturias.es > [Consulta 8 octubre del 2008]
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modernizacion de la Administracion, el Plan de modernizacion de 1993 recogia
los principios basicos del cambio y transformacion de la Administracion cuyas
reflexiones se plasmaron en 82 proyectos que respondian a 24 lineas de
actuacion.

En un segundo Plan de Modernizacion se avanzo y profundizo en el nuevo
modelo de Administracion al que se quiso llegar en sus lineas estratégicas
estableciendo nueve ejes fundamentales, integrados en cuatro &mbitos que
marcaron las grandes lineas de actuacion y en torno a las cuales se articuld el

proceso de reforma, dichos ejes son los siguientes:

e Orientacion al ciudadano.

e Universalidad y equidad: nueva forma de relacionarse con el ciudadano.

e EIl adaptar la Administracion a las necesidades del ciudadano, de tal
forma que se diferencien los servicios, segun cada destinatario.

e Dar una imagen unificada de la Administracion con un marco
corporativo Unico.

e Medicion y evaluacion.

e Se pretende medir la actividad de la administracion: adecuada gestion y
seguimiento de la actividad.

e EIl objetivo es medir el impacto de las politicas publicas: se pretende
medir la calidad de los servicios.

e Recursos humanos:

e Se quiere potenciar el elemento humano de la organizacion: poder
mejorar la gestion de los recursos humanos.

e El potenciar los procesos de aprendizaje de la organizacion: la gestion
del conocimiento.

e El facilitar la transicion organizativa: gestion del cambio

A finales del 2005, el Plan se transforma en una Ley (Ley 21/2005, de 29 de
diciembre, de evaluacion de las politicas publicas y de la calidad de los servicios
publicos), que articula un nuevo marco juridico en el que se engloban las
principales metodologias y técnicas para la evaluacion, especialmente la

autoevaluacion por las propias unidades administrativas y, en su caso, la
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evaluacion externa por organismos independientes, de las politicas pablicas en
las que es competente la Comunidad foral de Navarra y de la calidad de los

servicios publicos que prestan las administraciones publicas de Navarra.

Dicha Ley se extiende a todas las administraciones publicas de Navarra, tanto
autonomica, como EELL y organismos publicos dependientes de la
Administracion de la comunidad Foral de Navarra y de las entidades locales de

Navarra.

La Comision interdepartamental se cred con la funcién de dirigir los proyectos
en materia de politica de la sociedad de la Informacion de los diferentes
departamentos, promover y reforzar su implantacion, elaborar catalogos de
actuacion en los diversos organismos publicos, estudiar y proponer iniciativas

estratégicas que seran recogidas en un informe anual.

En Navarra S.1. 2000-2003 se establecen los objetivos establecidos y se
detallan las iniciativas y las actuaciones divididas en siete &ambitos:

e Contenido y presencia en la RED: entre sus actuaciones destacan los
siguientes objetivos:

e Portal sociocultural y turistico de la Comunidad Foral de Navarra.

e Digitalizacion del Patrimonio cultural.

e Interconexion telematica de bibliotecas.

e Difusion agraria y meteoroldgica.

e Mejora de la calidad mediante el empleo de la TIC, las actividades a
desarrollar son las siguientes:

e Formacion del mundo educativo en las nuevas tecnologias.

e Ayudas de I+D en el &ambito empresarial y universitario.

e Fomento de los planes tecnoldgicos.

e En el aspecto del desarrollo de la SI destacan las siguientes actividades:

e Despliegue de servicios y redes de telecomunicaciones y el desarrollo de
los mercados emergentes que requieren gran ancho de banda: TDT,
DAB.
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Respecto al Gobierno electronico su objetivo es potenciar las iniciativas
tendentes a mejorar las relaciones Administracion-ciudadano como tramites,
ventanilla Gnica y comunicacion.

En el aspecto de Salud y Calidad de vida: se promueven las siguientes

actividades: Portal de la Sanidad Navarra:

Plan Telematico sanitario.
e Intranet sanitaria.
e Telemedicina.
e Integracion de los incapacitados.
e Tercera Edad Sector Rural.

e Teletrabajo.

Respecto al sector Industria y Comercio deberemos citar el apartado Telematica
Virtual de empresas.

Catélogo y Plataforma del Comercio electronico y planes de divulgacion de la
industria Navarra en Internet.

En el 1l Plan de Actuacion para la promocion de la Sl y las Telecomunicaciones
en la Comunidad Foral de Navarra (2005-2007) se pretender sentar en unos ejes
cuyos objetivos son sentar los pilares basicos para la construccion de la Sl: el

sector TIC regional y las infraestructuras de telecomunicaciones.

Elaborar un marco de gestion publica de promocién de la Sl sustentado en el
conocimiento de la rentabilidad social y econdmica de los recursos disponibles y
a partir de estos ejes estratégicos y objetivos se desarrollaran las iniciativas a

implementar cuyos contenidos y servicios son los siguientes:

Servicios publicos en linea:
e Marco corporativo unico de relacion con el administrado del gobierno de
Navarra.
e Centro de relacion con el ciudadano.
e Servicios sanitarios en linea.

e Servicios en linea a la comunidad educativa.
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e Sistema de Informacion Territorial de Navarra (SITNA).

e Contenidos, servicios y dispositivos incluyendo los proyectos desarrollo
de la TDT regional y local.

e Servicios publicos interactivos a través de nuevos dispositivos y centro

de contenido digitales y servicios interactivos.

Negocios electrénicos, pretendiendo la relacion telematica Administracion-
empresa, plan de desarrollo del negocio electrénico en la PYME, red de centros
de excelencia de software y soluciones sectoriales TIC para PYME.

Cultura y capacitacion cuya mision es fomentar la divulgacién, educacién y
formacion como base para una sociedad mas participativa y activa en la Sl, las

acciones a implantar son:

e Cultura de la sociedad de la Informacién, formacion TIC para todos,
inclusién social mediante TIC.
e Tener la posibilidad de “Educar en la SI”.

e Formacion y capacitacion de los trabajadores.

Cultura y capacitacion se pretende fomentar la divulgacién, educacién y

formacion como base para una sociedad mas participativa y activaen la S 1.

e -Educar en la Sociedad de la Informacion.

e -Formacion y capacitacion de los trabajadores.

Infraestructuras se pretende potenciar el papel del sector TIC regional como
base para el desarrollo social y econémico en la Comunidad foral de Navarra.

Principales planes de e-Administracion en Navarra:

e El Observatorio para la sociedad de la Informacién en Navarra.
e Proyecto Web-Baésica
e Programa Acércate @ las TIC

e Programa de ayudas a la conexion de banda ancha.
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e Programa de Nuevas Tecnologias y Educacion (PNTE)
e Proyecto TRENZA

e Portal de contenidos “La cabafia del bosque”

e Proyecto EDUCA-NET

Principales plataformas y servicios de e-Administracion en Navarra
Sistema de Informacion Territorial de Navarra (SITNA).

Portal de contratacion es el medio para la publicidad de las licitaciones se puede
presentar y consultar reclamaciones sobre la normativa relacionada.
Pagina web de servicios por temas desde donde se puede acceder a todos los

servicios disponibles de la Administracion Autondémica agrupados en 13 temas:

Tramites con Hacienda

IVA, Transmisiones patrimoniales, AJD, Sucesiones y Donaciones, certificados, NIF.
Constitucion de Sociedades, Matriculacion e impuestos especiales, IRPF Patrimonio y
Sociedades, Recaudacién, declaraciones informativas
(170,180,182,184,190,193,F50,349) pagos fraccionados (IRPF, IS)retenciones,
comunicaciones de libros obligatorios (04), comunicacién de cambios de domicilio y
otras circunstancias (030, F65), impuestos especiales de fabricacion, primas de seguros,
tasas fiscales sobre el juego (j10, j20, j40) impuesto sociedades, declaracion anual 1S,
consulta de declaraciones presentadas, certificados fiscales, datos fiscales del IRPF
2006, pago de impuestos y aplazamiento de deudas en via ordinaria (cat06)

Ambito rural

Agricultura, Comunales, empresas Agroalimentarias, Ganaderia (total 36 tramitaciones
on-line)

Empleo: Demanda de empleo publico

Medioambiente: Solicitud informacion ambientas, consulta proyectos informacién
publica, consulta autorizacién ambientales integrados

Ocio: Travesias a caballos por Urbasa y Andia

Turismo: Suscripcidn gratuita al boletin turistico virtual

Territorio: Sistema de informacion Urbanistica, Consulta Cedulas Parcelarias

Cultura: Consulta del catalogo de las Bibliotecas Publicas de Navarra, Renovacion y
reserva de libros, consulta datos del usuario, desideratas, solicitud carné usuarios en las
Bibliotecas Pulblicas de Navarra consulta catalogo colectivo del Patrimonio
bibliograficos de Navarra

Transporte: Informe mercancias peligrosas, Capacitacion de consejos de seguridad

Formacion y educacion: Solicitud de formacion a medida para unidades
administrativas, certificados de formacion (INAP), Plan docente de Salud, Plan de
formacion del Instituto Navarro de Salud Laboral, conciertos escolares, directorio de
Centros Educativos, plan de formacion del profesorado.

Participacion Ciudadana: constitucion de una Asociacion, Modificacion parcial de los
estatutos de una asociacién, modificacién total de los estatutos de una asociacion,
cambio de la junta directiva, disolucién de una asociacion, constitucion de una
federacion, incorporacion o separacion de una federacion, inscripcion de Fundaciones,
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obtencién de certificados, adaptacién a la L.O. reguladora del Derecho de Asociacion

Otros: Obtencidon de los datos de las medidas de telefonia movil, simbolo del gobierno
de Navarra, Registro General Electrénico y al registro telematico de la Hacienda
Tributaria de Navarra, registro de empresas acreditadas en el sector de la construccion
(REA)

Tabla 17: Elaboracion propia

En la web de Navarra se pueden efectuar las gestiones y tramitaciones on-line
del nivel 3 'y 4 de las siguientes Conserjerias:

<http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/Todos+los+servicios>
1

Clasificado por Conserjerias Tramites niveles 3y 4
Cultura y Turismo (bibliotecas |8

etc.)

Agricultura (ambito rural) 1

Industria, Comercio y Turismo 8

Publicas, Transporte y|2

Comunicacion

Territorio  (Economia y Obras|14
Publicas, Administracion  Local
etc)

Formacion, Educacion, 10
Presidencia, Justicia e Interior,
Formacién y Educacion

w

Medio Ambiente (desarrollo rural)

Innovacion, Empresa y Empleo|2

I+D
Servicio Navarro de Salud 4
Asuntos Sociales, Familia, | 2

Juventud y Deporte

Hacienda  (IVA, certificados, | 53
matriculacion, IRPF, Patrimonio y
Sociedades, Recaudacion)

Totales tramites niveles 3y 4 107

1 Navarra.es,
<http:// www.navarra.es’/home_es/Catalogo+de+servicios/Todos+los+servicios>
[Consulta: 6 octubre 2008]
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Tabla 18: Tramites on-line niveles 3y 4 del Gobierno Autondmico de Navarra, elaboracion

propia

2.1.13. El Gobierno de La Rioja

El Gobierno de la Rioja empez0 sus actuaciones de e-Administracion en 1995
impulsando la modernizacion de las administraciones publicas con el Plan de
Modernizacién del gobierno de la Rioja (1995-1999), en este primer plan se
puso en marcha los distintos programas horizontales como la red institucional de
comunicaciones, un servidor de Internet, el sistema de Atencion al Ciudadano
(SAC) y algunos otros orientados a la mejora de la gestion interna como: el
sistema de Gestion Integrada de Procedimientos (SGIP); un sistema de Gestion

de Personal y N6minas y un sistema Integrado de Contabilidad.

Mas tarde en el afio 2000 surgen dos nuevos planes para el periodo 2000-2003:
el Plan Estratégico de Calidad y el Plan Estratégico para la Sociedad del

Conocimiento.

El Plan Estratégico de Calidad se desarrolla en tres lineas maestras:
e Calidad para el ciudadano.
e Calidad en la gestion interna.

e Calidad en la toma de decisiones para los cuadros politicos.

Las iniciativas que se destacan como aplicacion del Plan de Calidad son las
siguientes:

e Consolidacion del Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC).

e Establecimiento de cartas de servicios y decalogo de derechos del

ciudadano.

e Medicion de la satisfaccion del ciudadano.

e Implantacién de una imagen corporativa de la comunidad autonoma.

e Implantacion progresiva de la Administracion telematica: extension del

uso del correo electrdnico, identificacion Unica y telematica, creacion de
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una base de datos de personas fisicas y juridicas, intercambio de
documentacion telematica, tramitacion telematica, tarjeta de servicios del
ciudadano, establecimiento de la firma electronica y -certificacion
publica, establecimiento de garantias de confidencia, seguridad e
intimidad personal en las relaciones de los ciudadanos con la

Administracion.

Una interfaz Unica con el ciudadano que deberia permitir, en la linea de los
proyectos de Ventanilla Unica iniciados desde la AGE.

Implantacion de una férmula para la integracion de procedimientos entre
distintas administraciones, necesitando una mayor vinculacion con la
Administracion Local.

A continuacién describiremos brevemente el Plan Estratégico para la sociedad
del Conocimiento (PESC 2000-2003) aprobado el 14 de julio de 2000 el cual
supuso un verdadero impulso para el desarrollo de las TIC's en la autonomia
riojana el cual precedia impulsar, integrar y dinamizar el uso de las nuevas
tecnologias en toda la sociedad riojana, como un estimulo al desarrollo de la

Comunidad teniendo un presupuesto de 18 millones de euros.

Los objetivos del Plan estaban articulados en 4 ejes que describiremos
brevemente:

e Contenidos

e Infraestructuras

e Agentes Sociales

e Tecnologias de la informacion

El Plan contempla un conjunto de actuaciones organizadas en horizontales y
verticales.

Aspectos Horizontales destacan el de caracter politico-administrativo cuyo
objetivo es garantizar el acceso a la informacion pablica a todos los ciudadanos
asi como los proyectos de extension de la administracion digital y democracia

electrénica.

85



Aspectos sociales cuya finalidad es garantizar la equidad en el proceso de
acceso Yy utilizacion de las TIC's para mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos, como los proyectos de acceso a las TIC's para los ciudadanos con

deficiencias fisicas o mentales, zonas rurales, tercera edad, etc.

Aspectos culturales cuyo objetivo es garantizar la asuncion de los nuevos
aspectos culturales de forma armdnica e integradora, como los proyectos de

formacion, colaboracion con bibliotecas y asociaciones, reciclaje profesional.

Aspectos de innovacion tecnoldgica y de investigacion cientifica.

Aspectos econdmicos cuya finalidad es impulsar el desarrollo econdémico en los
sectores relacionados con las TIC's y la adaptacion de las empresas a la
sociedad de consumo.

Actuaciones verticales que pretende incidir en una serie de sectores para
conseguir el desarrollo de la sociedad del conocimiento, educacion, turismo,
agricultura, sanidad, medio ambiente y transporte.

Tenemos que destacar el interés especial que tiene este Plan PESC 2000-2003
para la e-Administracion el programa de Extension de la Administracion Digital,
este programa tiene como actuacion especial que los ciudadanos puedan acceder
a los distintos servicios de la Administracion permitiendo el acceso a la

informacion que genera y haciendo mas transparente a la institucion.

A continuacion nombraremos las cinco iniciativas sobre la Administracion
digital:

Iniciativa para la Administracion Publica directa (on-line), enfocada a la
extension fisica de las redes en zonas desfavorecidas, a través del acceso a web,
correo electrénico, acceso a servicios de voz, SMS, WAP, o television

interactiva.

Iniciativa para la Democracia Electronica orientada a establecer espacios para el
debate y consulta de la opinién de los ciudadanos.

Iniciativa para la formacion de los recursos humanos de la Administracion
Publica.
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Iniciativa para el desarrollo del teletrabajo en la Administracion Pablica.
Iniciativa para la introduccion de la figura del infonomista (documentalista
versado en la utilizacién de TIC) en la Administracién publica.

También existen otros proyectos que directa o indirectamente estan influyendo
en el desarrollo de la e-Administracion en la Rioja entre los cuales podemos

destacar:

e Pueblos en Red

e Todos con la Red

e Formacion con la Red

e Observatorio riojano

e Correo electronico universal
e Telecentros en la Rioja

e Conectividad en linea ADSL

e Cibertecas
Principales planes de e-Administracion en la Rioja:

Agencia del conocimiento y la Tecnologia.

La Fundacién Riojana para la Sl se cre6 en febrero del 2001 con el objetivo
principal de extender la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento al
conjunto de las estructuras socio-econdémicas de la region. Fundarlo se convierte
el 17 de marzo de 2006 en la Agencia del Conocimiento y la Tecnologia, por la
ley 3/2006 para afrontar el reto que supone el cambio hacia la sociedad del
Conocimiento y llevar a cabo el mandato que supone, la web donde se puede
consultar dicha acciones es la siguiente: http://www.larioja.org *, con el fin de
que en dicha institucion confluyan los agentes y los medios necesarios, sus

objetivos generales de la Agencia son:

-Potenciar, crear y coordinar la creacion de contenidos riojanos y su ubicacion

en Internet.

L El Gobierno de la Rioja en Internet, < http://www.larioja.org > [Consulta: 6 octubre 2008]
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-Potenciar y garantizar la circulacion, el uso, el conocimiento y la comprension
de los contenidos que se intercambian con las nuevas tecnologias.

-La creacién y ayuda a la creacion de empresas en “la nueva economia”, su
mantenimiento y competitividad, asi como la adaptacion de las empresas

riojanas al uso de Internet como instrumento de desarrollo empresarial.

Las actuaciones de Fundarlo se desarrollaron dentro de un Plan director con las
siguientes seis areas de actuacion:

e Sociedad del Conocimiento vertebrada y solidaria para todos.

e Sociedad innovadora y con espiritu emprendedor.

e Administracion Pablica transparente y centrada en el ciudadano.

e Infraestructuras para la sociedad del Conocimiento.

e Culturay su promocion en la Sociedad del Conocimiento.

e Formacion para la sociedad del Conocimiento.

La Agencia realiza sus actuaciones en tres areas:
Ciudadano y sociedad.
Instituciones y empresas.

Gestidén del Conocimiento.

o O O O

Infraestructuras.

Proyecto larioja.es-dinamizadores:

Este proyecto se puso en marcha el 20 de noviembre del 2006 cuya finalidad era
coordinar el trabajo que realizaran los dinamizadores digitales en los municipios
de la Rioja, entre sus cometidos esta el reforzar las labores desarrolladas por los
dinamizadores digitales existentes en los municipios cuyo objetivo es ampliar el
servicio que se ofrece desde las salas, incorporando nuevas actuaciones como la
captacion de nuevos usuarios, incentivando en el uso de las nuevas tecnologias
tanto a vecinos, asociaciones, empresas y ayuntamientos incluyendo la
formacion continua del dinamizador digital poniendo en marcha el proyecto
piloto en 35 municipios distribuidos por todo el territorio de la Comunidad y

estaran clasificados en diferentes grupos que contaran con un coordinador.
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Proyecto Cibertecas.

Este proyecto puesto en marcha en el 2001 tiene como objetivo la instalacion de
salas dotadas de equipos informaticos destinados a que el ciudadano disponga de
un punto de acceso publico a Internet. Las cibertecas estdn dotadas de lineas de

conexion de banda ancha, equipos informaticos en red, impresora y camara web.

Programa sociedad de la Informacion Rural.

Su objetivo es llevar el acceso de banda ancha a todo el territorio de la
comunidad auténoma y se ha desarrollado en tres fases:

En las dos primeras fases el Programa se basé en tecnologia ADSL y en la
tercera fase se han incorporado nuevas tecnologias de radiofrecuencia como el

PreWimax.

Programa Pueblos Conlared

El gobierno de La Rioja puso esta iniciativa para los Ayuntamientos riojanos
pudieran tener presencia propia en Internet, con su web institucional y su
dominio propio, ademéas de otros servicios poniendo a disposicién de los
ciudadanos informacion administrativa y servicios municipales inicidndose en el

camino de la e-Administracion local ofreciendo el programa Pueblos Conlared:

El disefio de la pagina web con los contenidos propios del pueblo.
Un dominio de Internet registrado bajo la propiedad del municipio y con la

siguiente estructura: www.+nombre del pueblo+.org.

e Cuentas de correo para uso institucional con la terminacion propia del
dominio propio del pueblo.

e El alojamiento de las paginas web municipales.

e Mantenimiento y actualizaciones.

e Datos estadisticos del nimero de visitantes de la pagina.

e Asistencia técnica para todos los temas relacionados con el programa.
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e Un programa de cursos de iniciacion a Internet y al correo electrdnico,
se llevara a cabo en un aula mévil de 10 ordenadores durante 10 dias

de pruebas en cada uno de los municipios.

Principales plataformas y servicios de e-Administracion en la Rioja

Observatorio Riojano para la sociedad de la Informacion (ORSI).

Es un departamento que se crea en el 2001 dentro de Fundarlo cuyo objetivo
principal es ofrecer a los agentes sociales, econémicos e institucionales, y a la
opinion publica en general, un seguimiento continuo y periddico de la evolucion
de los principales indicadores de la Sl en la Rioja, centrando su actividad en tres

lineas de trabajo como se puede ver en su web:

http://www.conocimientoytecnologia.org/gestiondelconocimiento/orsi/index.htm 1 y que

son las siguientes:
La medicion de las TIC's en la Rioja a través de numerosos estudios
cuantitativos en distintos sectores como la ciudadania, las empresas, la

educacion o las administraciones publicas.

La armonizacion de indicadores cuyo objetivo es facilitar la comparacion de
estudios, a través de acuerdos en el ambito nacional, y que trata de
homogeneizar las mediciones a través del acuerdo en indicadores, tamafio de las
muestras y cuestionarios.

La evolucion del impacto de las actuaciones puestas en marcha por la Agencia
del Conocimiento y la Tecnologia, con el fin de garantizar un proceso de mejora

continua y calidad en el disefio de los programas.

Tarjeta TIC.

! Agencia del Conocimiento y de la Tecnologia, portal del Gobierno de la Rioja de Tecnologia
- http://www.conocimientoytecnologia.org/gestiondelconocimiento/orsi/index.htm
y Conocimiento < >

[Consulta: 10 octubre del 2008]
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Es gratuita y su mision es proporcionar a los ciudadanos acceso a multiples
bienes y servicios relacionados con el sector de las Nuevas Tecnologias en el
ambito de la comunidad Autéonoma de la Rioja, esta tiene las siguientes

utilidades:

En las cibertecas y en los Centros de la Agencia del conocimiento y la
Tecnologia: para hacer uso de las salas de formacion y conexion a Internet sera

necesario estar en posesion de la tarjeta.

e Asi como ventajas y descuentos en la adquisicion de hardware, software
y servicios de Internet, formacion on-line, compra de libros informaticos,
consumibles, conectividad a Internet, etc. en empresas adheridas.

e Notificaciones de actualizaciones y cursos de la Agencia del
conocimiento y la Tecnologia.

e Acceso a contenidos y servicios extras a usuarios con tarjeta (manuales,
cursos on line, etc.).

e Acceso a software de libre distribucion.

e Jornadas o actividades exclusivamente para poseedores de la tarjeta.

En la Web del empleado publico se puede acceder tanto a través de Internet,
como desde la intranet de la Comunidad Auténoma de La Rioja, se constituye
como el instrumento de comunicacion e informacion de la Administracion
Pablica de la Comunidad Autonoma de la Rioja con el conjunto de los
empleados publicos y de los ciudadanos, destinatarios Gltimos de los servicios

publicos riojanos.

Contratacion Pablica.
Esta web sirve para la licitacion a los concursos publicos del gobierno de La
Rioja, desde ella se puede descargar el formulario del Registro de Licitadores, a

este Registro se pueden inscribir todas aquellas personas fisicas o juridicas que,

previa solicitud, acrediten ostentar capacidad para contratar con la
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Administracion autonomica, y pretendan concurrir a las licitaciones que

convoque la misma.

Trémites y gestiones que se pueden realizar en la web del gobierno de la La
Rioja:

Hacienda: Consulta de pagos a terceros y ficha de altas bajas y modificaciones

Comunicacion de aviso previo al inicio de obras de construccion

Comunicacion de apertura de centro de trabajo o reanudacién

Certificados a la excelencia en los servicios publicos en la Comunidad autonoma de La
Rioja

Comunicaciones al Gobierno de La rioja en asuntos de caracter general

Reclamaciones a la lista de aspirantes que han superado la fase del concurso-oposicion

Renovacidn estancias becas predoctorales

Llamamiento individual a los aspirantes a desempefiar puestos docentes no
universitarios en régimen de interinidad

Solicitud de acceso a archivos y registros administrativos

Archivo General de la Rioja: solicitud de documentacién

En Agricultura y Ganaderia tenemos Declaracion de existencias

Declaracion de arranque de vifiedo no inscrito

Declaracién de cosecha y produccién

Alegaciones reestructuracion/reconversion

Instancia general reestructuracion/reconversion

Modificacién ayuda reestructuracion

Renuncia ayuda reestructuracion/reconversion

Solicitud ayuda anticipada con aval

Solicitud de ayuda con finalizacién reconversién

Solicitud de ayuda con finalizacidn reestructuracion

Solicitud de modificacion SIGPAC

Juego: altas y bajas de autoprohibidos

Empleo: solicitud trabajadores oficina de empleo de Logrofio, Calahorra, Empleo de
Haro

Entidades Locales: Expediente de operacion de crédito

Presupuestos y liquidaciones de las Entidades Locales

Inventarios y ordenanzas fiscales

Comunicacion de acuerdos de 6rganos de gobierno (Actas de sesiones)

Ordenanzas, reglamentos, plantillas y relaciones de puestos de trabajo

Disposiciones de bienes inmuebles (comunicacion o solicitud de autorizacién)

Declaracién de urgente ocupacién en expropiacion

Tribunales de seleccion de personal. Propuesta de vocales

Funcionarios con habilitacion estatal. Nombramientos y comisiones

Agrupaciones de municipios. Constitucién y modificacion

Mancomunidades de municipios. Constitucién y modificacion

Peticion de informes juridicos y técnicos no preceptivos

Envio de anuncios para su publicacion en el boletin Oficial de la Rioja

Investigacion Desarrollo e Innovacion: Actualizacién del Curricullum Vital de
investigador

Solicitud de inscripcién en el Registro de investigacion y Desarrollo Tecnol6gico de la
comunidad Auténoma de la Rioja
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Tabla 19: Tramites on-line de la web del gobierno Autonémico de la Rioja, elaboracidn propia

Relacion de tramites de los niveles 3 y 4 de la Administracién electronica de la

Web de La Rioja clasificados por consejerias:

Clasificado por Conserjerias Trémites niveles 3y 4
Administracién general Comunidad 17
Auténoma de la Rioja

Agricultura, Ganaderia y desarrollo Rural 14
Consumo 2
Educacién y Juventud 3
Empleo y Formacion 3
Entidades Locales 13
Economia y Hacienda 7
I+D, Telecomunicaciones 7
Medio Ambiente 41
Relaciones Laborales (empleo, formacion) |14
Salud Publica 6
Totales niveles 3y 4 127

Tabla 20: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de La Rioja, elaboracién propia

2.1.14. llles Balears

En el afio 1999 el Gobierno Balear inicia sus acciones de desarrollo de la
Sociedad de la Informacién y de e-Administracién con el Plan BIT de
Modernizacién Telematica, este Plan es el resultado de la aprobacion por parte
de la Comision Europea, el 30 de noviembre de 1998, de la propuesta presentada
por el Gobierno de las Illes Balears a la convocatoria lanzada por la DG XiIllI, el
16 de septiembre de 1997, en el marco RITIS (Regional Innovation and

Tecnology Transfer Strategies).

Con relacion a la e-Administracion, el Gobierno de las Illes Balears puso en
marcha en 1999 el Proyecto SOL, Systems On Line (1999-2001,Interreg Il C-
IMEDOC) para facilitar el
administracion, en este proyecto participaron junto con las llles Balears,

acceso a la informacion que genero la

Corcega y Cerdefia sus objetivos eran desarrollar un modelo técnico y una

metodologia especifica que permita:
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e -Se desea poder facilitar al ciudadano y a la empresa, en particular,
acceder a la informacion de la administracion, mediante una plataforma
de gestion de ambito transnacional, nacional, regional y local.

e -El disponer de informacion fiable del territorio, a través de los sistemas
de informacion geografica.

e -Poder ampliar el sistema de las telecomunicaciones a través de un
sistema de acceso alternativo europeo para el estudio de la aplicacion de
la Administracion digital en las administraciones publicas.

Dicho los objetivos generales anteriormente podriamos concretan los siguientes
puntos claves:

Instrumentos de colaboracion administrativa: nos estamos refiriendo a la
integracién de las diferentes administraciones en el entorno del sistema de
informacion.

Canal de informacion genérica: establecimiento de una red de puntos de
informacion con un unico fin:

Poder facilitar al ciudadano europeo y a las empresas en particular, la

informacidn que necesite para poder relacionarse con la Administracion.

Plataforma para la comunicacién por medios no tradicionales: red hertziana de
alto rendimiento conectada a un operador satélite.
Herramientas de interconexion territorial: estudio de viabilidad de Ia

implantacion de un Sistema Informativo Georreferencial Territorial.

El sistema de informacion se implantara como una plataforma constituida por

diferentes elementos:

El sistema de atencion al ciudadano que permitird al administrador estar
perfectamente informado de los servicios que ofrece la Administracion y las
formalidades que han de cumplimentar en cualquiera de los niveles de la

Administracion Publica integrados en el proyecto.

Una Base de consulta y seguimiento de procedimientos administrativos.
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Un sistema de informacion a empresas cuya labor sera facilitar el acceso de
informacion a las empresas y los requisitos necesarios para su constitucion y
formalizacion asi como las ayudas a las que podran acceder y que sean
otorgadas por las administraciones.

Un sistema de informacion territorial que llevard a cabo los estudios de
viabilidad para la implantacion de un sistema Informativo Territorial
Georreferencial.

Un sistema de telecomunicaciones alternativo donde se utilizara la tecnologia
necesaria para conseguir la conexién a las autopistas de la informacion para

todas las zonas interiores de las islas.

Una vez finalizado el proyecto SQL cuta finalizacion fue el 31 de diciembre del
2001 empieza el nuevo Plan BIT Siglo XXI para el periodo 2001-2004 que se
configura como la estrategia regional enfocada al desarrollo de la innovacion
tecnoldgica de la regiéon. Durante el afio 2002 se trabajé en la elaboracion del
Libro Verde de la Sociedad de la Informacion el cual permitié abrir un debate
entre los diferentes agentes implicados para valorar el impacto de las Nuevas
Tecnologias y la Economia digital en las Illes Balears, asi como las
oportunidades que representa y proponiendo al final del mismo y como
conclusion final la base del futuro Plan de Accion de la Sociedad de la

Informacidn, que le Ilama Plan O.

Los objetivos de este del Plan de Accién son integradores y persiguen la
cohesidn econdmica, social y territorial aprovechando el potencial de las nuevas
tecnologias para igualar la situacion de los ciudadanos ante los servicios de las
Administracion y durante el 2005, la direccion General de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Gobierno de las Illes Balears realizo un
estudio para el desarrollo de la Administracion digital en la Comunidad
Auténoma de las llles Balears para los afios 2005-2006 y gracias a este estudio
puso en marcha el plan Estratégico de Implantacion de la Administracion Digital
en las Illes Balears 2005-2008 fijando unas lineas estratégicas a seguir que son

las siguientes:
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Utilizacion de los sistemas actuales de la Comunidad autonoma de las llles
Balears (CAIB) en explotacion, potenciando los elementos necesarios para

incluir la e-Administracion.

Evolucién de los sistemas en desarrollo de la CAIB, incorporando las
funcionalidades desarrolladas en otras administraciones.
La incorporacion de otros modulos de e-Administracion, adecuandolos a la

arquitectura base de los sistemas de la CAIB.

La creacion de la infraestructura de la Oficina de Proyectos, para la gestion del
presente Plan y de los futuros proyectos de e-Administracion.

Maéaxima flexibilidad durante el transcurso del proyecto, para adecuarlos a los
requerimientos del Gobierno Balear y asi adaptarlos a la realidad de la
ciudadania de les Illes Balears en cuanto a tecnologia, trdmites a desarrollar,

planificacion etc.

A finales del 2006, en la primera fase del Plan se han abordado 4 lineas de
actividades o programas que son los pilares en los que se sustentaran el resto de
los programas del Plan, a continuacion describiré brevemente estas 4 lineas del

Plan:

Nuevo portal de la CAIB:
Proyectos de e-Administracion: implantacion del Catalogo de servicios
telematicos del ciudadano, emision de certificados firmados, formularios
inteligentes, presentacion telematica (registro y autenticacion de envios,

implantacién y regulacion de las notificaciones electronicas.

Sistemas de Informacion a la direccion: sistema de estadisticas/indicadores de

gestion servicios telematicos.

Soporte a la implantacién: gestiobn de proyectos, plan de comunicacion:

formacion.
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En el afio 2007 y 2008 el Plan Administracion Digital tiene previsto realizar la
segunda fase de la implantacion de la Administracion Digital en las Illes Balears
cuya finalidad es avanzar en los programas ya iniciados para afianzar su
consolidacién definitiva y iniciandose las actividades asociadas a los programas
todavia pendientes como los que relaciono a continuacion:

Acceso Multicanal y Movilidad: integracion con plataforma de SMS,
integracién con Centralita virtual, portal version PDA, atencion telefonica, chat

virtual.

Democracia electronica, canal de participacion ciudadana.

También esta el Plan Director Sectorial que introduce normas para la
coordinacion de los sistemas informéticos de las distintas Administraciones
publicas en el ambito balear, con el objetivo de crear un mecanismo de
ventanilla Gnica virtual que permita la transmision telematica de las solicitudes

de los ciudadanos al 6rgano administrativo al que van destinadas.

En la actualidad existen 172 sistemas de informacion existentes que dispone el
gobierno de las Illes Balears para gestionar la informacién de las diferentes
consejerias y que se conectan mediante una intranet que une los servicios

informaticos de todas las consejerias.

Principales planes de la e-Administracion en Illes Balears:

e -Proyecto QSSI (quejas, sugerencias y solicitudes de informacion): este
proyecto ha puesto en marcha un buzon virtual para resolver consultas de

forma interactiva de quejas, sugerencias y solicitudes de informacion.

e -Proyecto BDP/PAD (Base de Datos de Personas/Personalidad
Administrativa Digital) Portal del Ciudadano: este portal se pone en
marcha como mecanismo de integracién entre aplicaciones e
informacion a la ciudadania cuya finalidad se basa en los siguientes

principios:
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El ciudadano, a través de consultas en la pagina web del Govern, debe poder ver
la informacion que el Govern de las Illes Balears posee de él en sus distintos
sistemas.

El ciudadano no esta obligado a aportar ka documentacién que esta en manos
de las administracion actuante (CAIB) o ha sido generado por ella (documentos

de hasta 5 afios de antigiiedad, siempre que asi lo haga constar el ciudadano).

La Base de Datos de Personas (BDP) puede servir de base para la integracién de

datos comunes entre las distintas aplicaciones del Govern.

El proyecto tiene como finalidad dltima ofrecer a las personas fisicas y juridicas
una vision de Administracion Gnica promocionandoles  mudltiples
administraciones con las que se pueda relacionar personalmente, pero pudiendo
consultar su informacion personal, recopilada o generada en cada una de ellas,

en un unico Portal.

El proyecto se desarrolla en 5 fases:

1.- Fase se basa en la construccion de una base de datos de personas
(lamada BDP o PAD) integrada con un numero acotado de aplicaciones,
registro, expedientes, contratacion etc.

2.- Fase se basa en la externalizacion de la BDP creando el portal del
ciudadano personalizado y por otro habilitar el acceso seguro desde la
tramitacion.

3.- Fase se trata de la tramitacion on-line por el ciudadano.

4.- Fase incorpora los mecanismos automaticos de propuestas al
ciudadano.

5.- Fase se trata de la integracién de la BDP con otras administraciones.

Principales plataformas y servicios de e-Administracion en llles Balears.

La Fundacion del Instituto Balear de Innovacion Telematica (IBIT) es el

organismo balear que méas ha influido en el desarrollo de la sociedad de la
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Informacion y de la e-Administracion en las Illes Balears, participando en la
redaccion, impulsé y ejecuto los distintos planes y proyectos en relacion a las
TIC s de las Illes Balears como:

-Plan de Innovacidn, Libro Verde de la SI 'y Programa Innobal XXI.

El Instituto BIT (creado en 1994) y la actual Fundacion IBIT (creado en 1998)
han desarrollado 46 proyectos innovadores relacionados con el uso de las TIC's

entre lo que destacan:

e COCO: proyecto europeo en el ambito sanitario.

e ENCATA: promocion del uso de la teleméatica entre las PYME
regionales, andlisis de necesidades y creacion de planes para su
implantacion y desarrollo.

e MINTOUR: servicio publico conformado por una red de servidores de
informacion turistica multimedia.

e HECTOR: proyecto europeo con el objetivo de mejorar la coordinacion
de emergencias sanitarias.

e TAMCRA: iniciativa que mediante la tecnologia de la telematica proveia
a las PYME con nuevas férmulas para difundir informacion comercial de
sus productos y servicios a los clientes.

e ANOTA: herramienta que utiliza la tecnologia para permitir anotaciones,
semantica y externa para facilitar su uso a las PYME.

e LIP: Learning in Process: un proyecto dirigido a fomentar el aprendizaje
a distancia por medio de las TIC y la formacién continuada.

e UNDERSTAND: proyecto dirigido a compartir indicadores regionales
delaSl.

e eSAFER: proyecto de benchmarking para proporcionar un marco
favorable para el uso del software de codigo abierto en las

administraciones publicas.

El Portal del contribuyente: es el portal de la consejeria de Economia, Hacienda
e Innovacion desde el que se pueden realizar formularios y rellenarlos, la

presentacion se debera efectuarse personalmente con el impreso relleno si no se
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dispone de registro previo pero para pagar y presentar declaraciones por via
telematica, es requisito imprescindible que la persona o entidad esté registrado
en el Portal y que disponga de un certificado digital adecuado. Estos requisitos
no seran necesarios para el pago de tasas autondmicas (modelo 046), del
impuesto sobre transmisién de vehiculos modelo 620) y de tributos locales, que

puede realizarse por via telematica por cualquier contribuyente.

A continuacion relacionaremos el catalogo de servicios telematicos del
Gobierno de les Illes Balears a través del portal:

http://www.caib.es

Solicitud de certificacion de datos de un establecimiento

Solicitud de Nueva Licencia / Renovacion de Pesca Submarina

Solicitud de Nueva Licencia / Renovacion de Pesca Recreativa

Solicitud de Licencia de Pesca Deportiva

Solicitud de Licencia de uso de aparejos tradicionales de pesca recreativa

Solicitud de Subvencion para pequefias y medianas empresas para la conexion a
Internet y el mantenimiento del servicio de banda ancha

Solicitud de inscripcién a las pruebas para la obtencion de certificados de
catalan, certificado, A,B,C,DYyE.

Solicitud fondo social ayuda para los estudios

Presentacion de iniciativas, propoésitos e ideas ante el gobierno de las Illes
Balears

Presentacion de quejas ante el gobierno de les llles Balears

Solicitud de informacion respecto a asuntos que compiten al gobierno llles
Balears

Solicitud de soporte Técnico Web en el uso del portal CAIB

Presentacion de escritos (iniciativas y solicitudes de informacion) a la direccién
de Arquitectura de la Vivienda

Solicitud de primera expedicion o renovacion de la licencia submarina

Subvenciones para implantar el uso de la factura telematica para la pequefa y
mediana empresa

Concurso de postales electrénicas de Navidad - 2007

Solicitud para el concurso de traslado del cuerpo de profesores de ensefianza
secundaria, de formacion profesional, escuela oficiales de idiomas, de musica y
artes escenicas, maestros de talles de artes plasticas y disefio

Pruebas selectivas de ingreso, acceso y adquisicion de especialistas de los
cuerpos docentes de maestro y de profesores de ensefianza secundaria

Solicitud para participar en el concurso de traslados de personal estatutario

Solicitud de admision a las pruebas tedricas para el gobiernos de embarcaciones
de recreo, academias

! Gobierno Illes Balerars, < http://www.caib.es> [Consulta 20 octubre 3008]
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Tabla 21: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de llles Balears elaboracion

propia.

Tramites clasificados por consejerias Tramites nivel 3y 4

Consumo

Economia Hacienda e Innovacién

Sanidad

Educacion, Cultura y Sociedad

Transporte

Trabajo y formacion

Administracion

Agricultura y Pesca

Industria y Energia

RPINWOOFR (O |IN&~

Asuntos Sociales

w
N

Totales tramites niveles 3y 4

Tabla 22: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de llles Balears elaboracion

propia.

2.1.15. Xunta de Galicia

Citaremos a continuacién que es una de las comunidades autbnomas espariolas
que en el afio 2005 no disponia de un Plan estratégico para la sociedad de la
Informacion ni para la Administracion electronica pero con la incorporacion del
nuevo Gobierno de la Xunta de Galicia se iniciaron diversos trabajos para la
incorporacion de las TIC's en los ambitos sociales, empresariales y
administrativos de Galicia.

La Xunta de Galicia a finales del afio 2006 termino de elaborar su primer Plan
Estratégico Gallego para la Sociedad de la Informacion (2007-2010) (PEGSI),
este Plan estructura sus actuaciones en torno a los distintos agentes
intervinientes en la sociedad, es decir, administracion, ciudadanos, empresas y el
propio sector TIC.

El PEGSI cuenta con ocho estrategias operativas, desglosados en transversales,

verticales e instrumental:

En cuanto a las estrategias transversales tenemos las denominadas

infraestructuras para la Sociedad de la Informacion.
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e Interoperabilidad, seguridad y conocimiento abierto.
e Contenido y servicios.
A continuacion detallare brevemente las estrategias verticales:
o Desarrollo del sector empresarial de la sociedad de la
Informacion.
e Aplicacion de las TICs por el mundo empresarial.
e Servicios publicos de calidad.

e Inclusién y sostenibilidad.

Debemos mencionar la estrategia instrumental:

Se refiera a la gestion de las politicas publicas de la Sociedad de la Informacion.
A continuacion revisaremos los marcos estratégicos en que se encuentran las
TIC s y la Administracién electronica en Galicia donde revisaremos las distintas
consejerias de la Xunta y las acciones que estan realizando para el desarrollo de

la e-Administracion.

La Consejeria de Innovacién e Industria es el responsable de la politica de
Telecomunicaciones y de la sociedad de la Informacion, a través de su direccion
General de Promocion Industrial y de la Sociedad de la Informacién, ha llevado
a cabo la extension de banda ancha en zonas rurales y nucleos intermedios de
alrededor de 500 viviendas y ha puesto ha disposicion de los telecentros,
gestionados por Red.es, 100 dinamizadores que realizan labores de formacion y
dinamizacion, y en el ambito de la Administracion electronica, y con relacion a
los entes locales, tiene una linea de subvenciones para que los ayuntamientos

desarrollen sus portales web y servicios ciudadanos en linea.

La consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia ha puesto en
marcha distintas acciones para impulsar el desarrollo de la Administracion
electrénica y la firma electronica, a finales del 2006 se est4 redactando el Plan
para el Desarrollo de la Administracion electrénica de Galicia para el que se ha

previsto un presupuesto de 41 millones de euros hasta el afio 2010.
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La consejeria de sanidad ha iniciado el 2006 el Plan Rede de Saude 2006-2009

con seis lineas estratégicas que se desarrollan en proyectos, entre ellos los que

tiene mayor interés son los siguientes:

Proyecto Historia Clinica Unica

Proyecto prescripcion y dispensacion electronica de medicamentos
Proyecto imagen medica digital

Proyecto servicios interactivos de la administracion sanitaria con el
ciudadano

Proyecto portal de servicios interactivos para el profesional (FIDES)
Proyecto portal de servicios interactivos para el proveedor

Proyecto plataforma e-learning

Proyecto cuadro de mandos integral

Proyecto sistema de vigilancia de salud publica

Proyecto de gestion integral de pacientes

Infraestructuras y servicios:

La consejeria de Trabajo esta trabajando en dos lineas en materias TIC:

(0]

(0]

El fomento de los servicios telematicos.

Mejora de los procesos de gestion interna.

La consejeria de Economia y Hacienda esta centrada en el area de la

Administracion electronica de contar con un alto grado de mecanizacion interna.

La consejeria de Educacion y Ordenacion Universitaria trabaja en diferentes

lineas:

Gestion administrativa de los centros educativos no universitarios.
Gestion de los servicios centrales de la Consejeria con finalidad docente
y para la utilizacién del aula asi como la explotacion de datos y el

acceso a la universidad.

La consejeria de Vivienda esta desarrollando herramientas y aplicaciones para

que los funcionarios puedan realizar su trabajo en un entorno tecnoldgico

avanzado y programando cursos de formacion TIC.
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Tenemos que destacar las actividades del actual Gobierno de la Xunta de Galicia
dentro del campo de la Administracion electronica sobre la nueva Ley de
Transparencia y de Buenas Practicas en la Administracion Pablica Gallega, la
ley pretende establecer un nuevo modelo de gobierno caracterizado por la
“transparencia, la informacién y la asunciéon de responsabilidades” asi como
facilitar la participacion de los ciudadanos en sus actividades y bienes
patrimoniales de los altos cargos y su mejor acceso a las ayudas, se incluye el
impulso a la Administracion electronica, para permitir la tramitacion de diversos
procedimientos a través de la red, y la obligacion de difundir las retribuciones

del Gobierno, para garantizar el objetivo principal de la ley, la transparencia.

Principales planes de e-Administracion en Galicia

Observatorio TIC: es un servicio de la Conselleria de Innovacion, Industria e
Comercio, enmarcado en el centro de Observacion de Galicia que tiene la
finalidad de examinar la realidad de las empresas, las organizaciones, las
agrupaciones, la administracién y la sociedad gallega en general con relacién a

la aplicacion de las TIC's su pagina Web es: http://www.observatoriotic.org *

Proyecto SIEGA

Es un sistema de Informacion de la Educacion Gallega iniciado en1998 por la
Conselleria de Educacién y Ordenacién universitaria para incorporar las TIC's
en el entorno escolar, el proyecto integral estd compuesto por las estratégicas

siguientes:

e Red de Educacion Gallega (REDUGA)

e Servicios Educativos Multimedia (SEM)

e Unidad de Atencion a Centros (U@Cega)

e Plataforma de Teleformacion Galega (Pl@tega)

e Estructura Gallega de Contenidos

! Xunta Galicia, portal del Observatorio de la Sociedad de la Informacién <http:/
www.observatoriotic.org> [Consulta: 20 octubre del 2008]
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e e-Administracion Educativa
Principales plataformas y servicios de e-Administracion en Galicia
El Registro Telematico permite la cumplimentar y presentar por via electronica
de solicitudes, escritos y comunicaciones, este servicio se puso en marcha en el
afio 2003 dentro del proceso de modernizacion y agilizacion de la

Administracion electrénica que de manera dispersa comenzé en el afio 1990.

La Xunta firmo en el afio 2002 un convenio con la Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre y la Real Casa de la Moneda para presentar las solicitudes de forma
telematicas con totales garantias y al final del 2006 se han adherido al Convenio
todas las diputaciones provinciales y los ayuntamientos de menos de 50.000
habitantes incluidos en este convenio para que puedan utilizar la firma
electrénica.

El Registro de Contratistas o el sistema de Publicacion y Licitacion Electronica
que permite que las empresas estén previamente inscritas en el Registro de
Contratista y que puedan descargar el pliego de condiciones de contratos con la
Xunta a través de Internet y licitar sin necesidad de presentar ninguna
documentacién por ultimo decir que en el afio 2004 se puso en marcha esta
iniciativa de licitacion electronica para contratos de la Conselleria de

Presidencia en materia informatica 'y extendiendo al resto de las Consellerias.

Los tramites y gestiones por via electronica en la Xunta de Galicia regulados por
el Decreto 164/2005 del 16 de junio 2005.

Servicios disponibles con certificado digital

Presentacion electronica de la Xunta de Galicia

Servicio de envio de anuncios al diario Oficial de Galicia

Consulta de los expedientes iniciados en la Xunta de Galicia

Consulta del registro de contratista de la Xunta de Galicia

Oficinas virtuales del &mbito de la economia y de hacienda

Servicios disponibles sin cerificado digital

El poder cumplimentar por via electronica solicitudes

Consulta del estado de los expedientes administrativos

Publicacion electronica de registros administrativos (entidades, asociaciones, artesania,
maquinaria agricola, etc.)

Consulta de contratacion administrativa: Procesos de contratacidn abiertos y pliegos de
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prescripciones

Consulta de establecimientos de acuicultura marina

Registro de Investigadores de Galicia (RIGA)

Consulta de expedientes de la campafia de verano

Los tramites que se pueden realizar por via electronica relacionados por
conserjerias

Presidencia de la Xunta de Galicia

Subvenciones a entidades sin animo de lucro para adquisicion de equipamiento
audiovisual y multimedia

Subvencion a entidades sin animo de lucro para crear medios de informacion
electronica

Ayudas econdmicas para gallegos residentes no en el exterior

Ayudas correspondientes al programa “Volver a casa”

Ayudas para actividades de campamentos y campos de trabajo etc.

Vicepresidencia de Igualdad y Bienestar

Plazas para la juventud, programa de veran

Prestacion econémica por hijo menor a cargo

Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia

Ayuda econémica para subvencionar obras de la construccién

Concesion de subvenciones para entidades y locales de Galicia para la normalizacion de
la lengua gallega

Subvenciones para obras y equipamientos de locales

Medidas de apoyo para el cuerpo de la policia local

Ayuda economica para la contratacion temporal de auxiliares de la policia local en la
temporada de verano

Ayudas econdmicas destinadas al fomento de las asociaciones municipales a través de
mancomunidades de municipios, areas metropolitas y consorcios

Conselleria de Economia y Hacienda

Ayuda para mejora competitiva de al PYME

Ayudas para IGAPE, para pequefias y medianas empresas para la elaboraciéon de
diagndsticos empresariales

Convenio microcréditos IGAPE

Tabla 23: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de Xunta Galicia, elaboracion

propia.

Tabla de los tramites de los niveles 3y 4

Clasificacion de temas por Conserjerias Tramites niveles 3y 4
Administraciéon  (normalizacion lengua |5

Gallega, etc.)

Economia y Hacienda 21

Pesca y Asuntos Maritimos 1

Igualdad y Bienestar Social 3

Innovacion e Industria, ayudas 1+D 23
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Administracién Piblica y Justicia 6

Medio Rural y Medio Ambiente 15

Totales tramites niveles 3y 4 74

Tabla 24: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de llles Balears elaboracién
propia.

Debemos reflejar que es una web muy complicada de analizar y que el
navegador no es constante y te saca del portal continuamente, la relacion de los
tramites electrénicos da lugar a duda y no tiene una guia de servicios
electrénicos que te aclare que es lo que se puede realizar on-line he intentado
analizar la pagina con sumo cuidado pero puede haber un error de un 5% en la
toma de los datos de la web. La direccién de la web que hemos analizado es la

siguiente: http://www.xunta.es *

2.1.16. Euskadi

El Gobierno Vasco viene gestionando su politica de Administracion electronica
desde principios del siglo XXI conjuntamente con su politica del impulso de la

Sociedad de la Informacion.

El Plan Euskadi de la SI (PESI) es el eje de sus actuaciones y de el surge el Plan
de Informéatica y Telecomunicaciones (PIT) y un Plan Estratégico de
Administracion y gobierno Electronico (PEAGE).

El Plan PESI se marco tres objetivos especificos:

e Contribuir a la consecucion de una comunidad cada vez mas culta,

dindmica, socialmente avanzada y cohesionada.

e Favorecer la mejora permanente del nivel de vida de todos los

ciudadanos.

e Generar valor y riqueza en la economia vasca.

! Xunta de Galicia, <http://www.xunta.es> [Consulta: 20 octubre del 2008]
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Sobre estos objetivos el Plan se fijo diez ambitos de actuacion; Internet para
todos, empresa digital, Administracion on-line, Euskadi en la Red, e-Formacion,
e-Salud, Sector de Contenidos, Tecnologia, Infraestructura y Normativa, que
desarrollara en sus respectivas lineas estratégicas, y 58 programas concretos con
un conjunto de acciones estructuradas en torno a cuatro ejes estratégicos:

e Infraestructuras

e Administracién on line

e e-Salud

e Formacion y cambio cultural

El Plan de Informatica y Telecomunicaciones (PIT) 2003-2005 tiene cuatro
lineas estratégicas del Plan del trienio anterior: mejora de la gestion interna,
desarrollo de la Administracion electronica, mejora de las infraestructuras

tecnologias y potenciacién de la organizacion.

En este nuevo periodo del PIT se hace un especial énfasis en el modelo
multicanal de relacion del ciudadano con la Administracion, donde se integren
los canales presénciales, con los telefonicos, asi como la implantacion

generalizada de Internet como red de servicios global.

El Plan PIT 2003-2005, destacan acciones como: unificacion de portales
euskadi.net y ej-gv.net (Portal de Servicios); ATEA (Gestion de expedientes);
SIMCA (Sistema Integrado de Pagos y Cobros de la Administracion) y su
extension Mi Pago (Pasarela de pago electronico); IZENPE (Entidad de
Certificacion Electronica de las Administraciones Vascas); Contact Center
(Servicios de Atencidn Telefonica, con funciones complementarias de respuesta

a consultas realizadas por portal o por correo electrénico).

La finalidad del Plan PIT es orientar sus acciones en la aplicacion del Modelo de
Administracion Electronica de Euskadi definido en el PESI poniendo especial
atencion al ciudadano como centro de dicho Plan, integrando plataformas y
canales de informacion y con una administracion de calidad e interconectada a

todos los niveles: estatal, departamental y con EELL. Para poder realizar todos
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estos objetivos se pusieron en marca mas de 110 proyectos con un presupuesto

total para los tres afios de 368,3 millones de euros.

La nueva etapa del Plan PAGE 2004-2006 tiene como fin principal continuar
con el cuerpo basico de los programas iniciados en torno a la Administracion
On-Line, como el Plan de Modernizacion de la Administracion General de la
Comunidad Autonoma de Euskadi (1999-2002), entre otros sus objetivos
principales son:

e Se desea conseguir una Administracion eficaz y eficiente en
colaboracidn con el resto de administraciones:

e Aprovechar todas las vias de comunicacion para dar un servicio
de calidad a los ciudadanos sea cual sea su canal: Internet,
telefénico, presencial, movil, etc).

e Evitar solicitar cualquier dato que ya esté en manos de una
administracion vasca.

La necesidad de ofrecer servicios de auténtico valor desde las Administraciones

de Euskadi en general y de su Gobierno en particular.

Se quiere un proceso de mejora permanente, los servicios publicos a las
necesidades y demandas de la sociedad vasca, tanto en el contenido como en la

forma de ser prestados.

Todos los votivos relacionados tienen que poner sus ejes estratégicos en los

siguientes puntos:

e Estrategia y politica: compromiso explicito y constante de los
lideres de la organizacion.

e Hacia las personas: tres factores en los que debe sustentarse el
eje, Estructuras de la organizacion, definicion de los perfiles de
los puestos y adecuacion del conocimiento, la formacion y el
reciclaje profesional.

e Las infraestructuras tecnologicas: los componentes que deben

tenerse en cuenta son las estructuras de telecomunicaciones, los
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estandares tecnologicos las herramientas y aplicaciones
informaticas.
En el marco normativo: los principales componentes son las directrices, planes,
propuestas y estandares europeos. El cuerpo normativo cuyo &mbito de
aplicacion es la Comunidad Auténoma de Euskadi, asi como sus

administraciones.

Los servicios y procesos: los servicios 24x7x365, maxima transparencia en el
conocimiento de los procedimientos y servicios, participacion de los ciudadanos
en la toma de decisiones, satisfaccion del cliente y por ultimo la oferta de
servicios multicanal.

-Difusion y gestion del cambio.

Con estos ejes se presentan 22 proyectos agrupados en 4 programas:

e Desarrollo del gobierno Digital.
e Focalizacién en el ciudadano.
e Transformacion de la Administracion.
e Administraciones publicas vascas en Red.
Los principales planes de e-Administracion en Euskadi son los que

relacionamos a continuacion:

Proyecto Kzgunea.
Este proyecto se puso en marcha en 2001 para la creacion de una red de centros
publicos gratuitos para la formacion y el uso de las nuevas tecnologias de la
informacidn y comunicacion, el proyecto se organiza alrededor del portal Eusko

Jaurlaritza del Gobierno Vasco.

Proyecto Kzbanda Zabala. Banda Ancha.

Este proyecto esta incluido dentro del Plan Euskadi en la Sociedad de la
Informacion (PESI) y va dirigido a eliminar zonas de sombra y posibilitar que
todos los ciudadanos vascos puedan conectarse a Internet o mandar correos

electronicos a gran velocidad.
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A continuacion relacionaremos las principales plataformas y servicios de e-
Administracion asi como los servicios y tramites que se pueden relacionar por

via telematica en Euskadi.

e PLATEA: es la plataforma Tecnoldgica para la E-Administracion, sirve
para guiar las acciones de construccion orientados a dar servicios de
Administracion electronica dentro de la Administracion General de la

Comunidad Auténoma del Pais Vasco y sus organismos autonomos.

o KZ WIFI: es el programa de acceso a Internet y Movilidad con Wi-Fi: el
programa estable medidas de apoyo para la instalacion de redes
inalambricas con tecnologia Wi-Fi en lugares publicos al objeto de

facilitar el acceso a Internet.

Licitaciones: se dispone de una web de licitacion electronica del Gobierno vasco

donde se pueden realizar licitaciones de forma rapida y sencilla.

El Sistema Demotek de voto electrdnico: es un sistema de voto electronico que
conjuga la tradicion y las nuevas tecnologias, manteniendo los habitos
electrones y respetando las costumbres de los electores y de los partidos

politicos.

Demotek tiene los siguientes componentes: la papeleta de votacién, la una
electronica, las tarjetas de control de apertura y cierre de la urna y los

componentes de papeletas.

A continuacién relacionaremos los tramites on line que se pueden gestionar a

través del portal Sar@:

Tramites por temas:

Trémites de Agricultura'y Pesca

| Solicitud de licencia de pesca maritima
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| Solicitud de licencia de pesa de la angula

Tramites de Comercio

Rebajas: Declaracion de rebajas

MEC: Programa de apoyo a la modernizacion de equipamientos comerciales

NIC: Programa de apoyo a huevas iniciativas comerciales

MER: Mercados municipales

ICE: Ayudas para la creacion y desarrollo de integraciones estratégicas en el &mbito de
la distribucion comercial

Asociativas: Ayudas para las asociaciones

Divulgativas: Ayudas a la divulgacion

Becas: Ayudas para becas en formacién de asesoras y asesores técnicos en comercio

Tramites de Consumo

Junta Arbitral de Consumo, suscripcion distintivo digital

Tramites de Empleo y Seguridad Social

Inscripcion Langai, Servicio Vasco de Colocacion

Tramitacion telematica de la documentacion Estadistico Contable de EPSVs.

Aplicacion siniestralidad IGATT

Tramitacion teleméatica de aperturas de centro de trabajo, avisos previos de obra y
documentos de prevencién de riesgos laborales

Tramites de la Ertzaintza

Denuncias por Internet

Tramites de Euskera

HABE: Examenes de acreditacion de euskera

Tramites de Industria

Boletines baja tension: tramitacion telematica de boletines de baja tension liberalizados,
sin proyecto y con proyecto,

Ascensores: tramitacion telematica de los expedientes de nuevos ascensores

Programa ADEFIN: Ayuda para la adecuacion de la estructura financiera de las Pymes
Industriales

Programa PROINTER: programa de Internacionalizacién — Ayudas a las acciones de
promocioén y la Implantacion en el Exterior

Programa EFE: Programa de ayudas a proyectos de inversiones y estudios para la
mejora de la eficiencia energética

Programa INTERBIDE: Estrategias para la Internacionalizacion

Programa IKERTU: formacién y capital humano

Tramites del Juego

Juego: Aplicacidn de tramitacion telematica para empresas del sector del juego

Tramite de Justicia

Peticion de certificados de nacimiento, matrimonio y defuncion

Tramites de la Juventud

Carné Gazte-Txartela

Carné de alberguista

Carné internacional de estudiante

Carné internacional GO-25
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| Carné de profesor

Ofertas de empleo publico

Servicio de seleccion: Tramitacion de la oferta de empleo publico

Tramites de Sanidad

Cita médica: El servicio de Cita Previa le permite solicitar y reservar una cita con su
médico/a de familia o pediatra, consultar o anular citas

Todos los servicios on-line de la sanidad vasca: servicios para ciudadanos con tarjeta
electronica, receta electrénica, quejas y reclamaciones y servicios para profesionales
como recursos humanos y seleccidn de personal, ayudas de investigacion comisionada
2006, formacion e investigacion y registro de Voluntades Anticipadas.

Tramites de transporte

Exémenes capacitacion consejeros de Seguridad

Examenes capacitacion transportista

Tramite de Turismo

Programa MET: programa de apoyo a la modernizacion de equipamientos basicos en
empresas turisticas

Programa PCT: Ayudas destinadas a la promocion y comercializacién turistica

Programa PAET: Ayudas para planes de autoproteccion en los establecimientos
turisticos

Programa CTC: Ayudas para promover la Certificacion de la Calidad en las Empresas
Turisticas

Programa CJVT: Ayudas para la organizacion de cursos, jornadas y seminarios de
contenido turistico

Programa PDT: Ayudas para Planes de Dinamizacién Turistica de caracter Territorial

Programa ACC: Promocién del acceso universal a la oferta turistica de Euskadi

Tabla 25: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de Euskadi, elaboracion propia.

A continuacion mostraremos la relacion de los tramites nivel 3y 4 que se
pueden realizar por la Web Eusko Jaurlaritza, Gobierno Euskadi:
http://www.ejgv.euskadi.net/r53-2283/es/ *.

Clasificado por Consejerias Tramites niveles 3y 4
Agricultura y Pesca 2

Comercio 8

Consumo 1

Empleo Formacion y Seguridad Social, |11

Sanidad

Administracion 14

Industria 8

Justicia 3

! Eusko Jaurlaritza, <http://www.ejgv.euskadi.net/r53-2283/es/> [Consulta: 20 octubre 2008]
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Juventud 5
Turismo 7
Transporte 2
Hacienda 1
Total tramites de los niveles 3y 4 62

Tabla 26: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de llles Balears elaboracion

propia.

Hemos relacionado los distintos tramites telematicos en la web del gobierno
vasco, mencionaremos los nuevos servicios electronicos, y la consulta de
expedientes, etc., que en breve se pondran a disposicién de la ciudadania.

Junto con los servicios anteriormente relacionados de carécter horizontal,

también se estan desarrollando, entre otras, nuevas aplicaciones “on-line”:

e Inscripciones en cursos de formacion en materia deportiva (Direccion de
deportes).

e Inscripciones en cursos de formacion en materia de seguridad laboral
(Osalan).

e Solicitud de analiticas (Osalan).

e Solicitud de licencias de pesca maritima (Direccion de Pesca).

En cuanto a servicios comunes tenemos:
e Consulta de datos
e Contratacién Administrativa
e Pago On line

e Publicaciones: Compra, suscripciones

2.1.17. Comunidad Valenciana

Efectuaremos una breve introducciéon de la modernizacién del Gobierno

valenciano en las nuevas tecnologias.
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A mediados de la década de 1990, la Generalitat Valenciana impulso la
transformacion de la Administracion basada en las TIC's a través de dos planes
de modernizacién: EMAYV (1996-1999) y Moderniza.com (2000-2003).

El Plan PEMAV integra los factores fundamentales y directrices comunes en la

realizacion de una reforma administrativa.

e Considera al ciudadano como cliente de los productos y servicios que
ofrece la Administracion.

e Introduce criterios de calidad y excelencia en la percepcion de los
Servicios.

e Introduce los principios de eficacia.

El PEMAYV incorpor6 casi 40 proyectos con un presupuesto de 66 millones de
euros, entre algunos de ellos podemos destacar por su percusion:
PROP, HELP, MAIL, MASTIN, INFOVILLE, INFOMON, RED.

Como resultado de este primer Plan estan los avances conseguidos en materia de
facilitar y simplificar la informacion suministrada al ciudadano y en concreto,

entre otros logros, son destacables:

El inicio en la construccion de la Red Corporativa de la Generalitat Valenciana.
La informacion de la Administracion Publica se puede realizar en presencia,

telefonica y electronicamente aunque no se tramita.

Se inician experiencias de tramitacion interactiva.

Se comienzan diez ciudades digitales.

Surge un Segundo Plan de Modernizacion y Racionalizacion de la
Administracion Publica Valenciana (MODERNIZA, 22-12-2000) para el
periodo 2000-2004 con un presupuesto de 240 millones de euros, sus

pretensiones son.

Continuidad de las acciones y compromisos adquiridos con el PEMAV.
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La dinamizacion de la Sociedad de la Informacion y difusion de las nuevas
tecnologias en la sociedad, tanto en la gestion de la Administracion como dentro
de la propia Administracion de la Sl. Y también tenemos que apuntar el
desarrollo de las politicas sectoriales que sirvan al ciudadano como referente de

las acciones de gobierno.

Sobre estas bases el Plan Moderniza fija unos principios que son comunes a todo
proceso modernizador de la Administracion de la Comunidad Valenciana, estos

principios son:

e Confianzay transparencia.
e Excelencia en el servicio.
e Participacion y cooperacion.

e Calificacion tecnoldgica.

Sobre estas bases y principios, se enmarcan los objetivos estratégicos del Plan
Moderniza que se concretan en las diferentes cartas de servicios cuyos objetivos

estratégicos son:

-Innovar, racionalizar, transferir tecnologia.

En este sentido, se desarrolla el concepto e-government y e-Administration,
mediante unos 107 proyectos estratégicos, y las mas de 500 acciones, con la
intencion de potenciar la capilaridad, seguridad y fiabilidad de las
infraestructuras de telecomunicaciones. El Plan esta dirigido a la implantacién
de las TIC's bajo el principio de cohesion territorial y social, llegando a todos
los sectores sociales (rural, discapacitados, de la mujer, universidad, etc.).

La mayoria de los proyectos estan orientados a la sociedad con el 67% y el resto

a la mejora de la Administracién con el 33%.

Estos proyectos han seguido las siguientes lineas de actuacion:

116



e La Administracion de todos los ciudadanos.
e Sociedad Gomal de la Informacion y el Conocimiento.
e Una sociedad cohesionada.

e Innovacion y transformacion de la Administracion Publica.

En el tercer Plan de Modernizacion Administrativa 2004-2010 (AVANTIC) este
Plan se dirige a implantar una Administracion inteligente y a crear una
ventanilla Unica con la que el usuario pueda interactuar desde cualquier via de
comunicacion, como Internet o teléfono movil, este plan cuenta con un
presupuesto de 2.741,05 millones de euros (mas de 12 veces lo dedicado en el

anterior Plan Moderniza), para llevar a cabo 200 actuaciones.

El Plan AVANTIC 2004-2010, Comunidad Valenciana Avanzando con las
Tecnologias, recogen dos nuevos planes estratégicos: PEVTA que desarrolla los
aspectos especificos de telecomunicaciones, y el Plan Estratégico para la
Consolidacion de la sociedad Tecnolégica y del Conocimiento en la Comunidad
Valenciana, PETIC dirigido a las Tecnologias de la Informacion y sociedad del

Conocimiento.

El PEVTA, pilar basico de AVANTIC, absorbera 1.111,45 millones de euros,

mas del 40% de su presupuesto, sus objetivos son los cinco siguientes:

e La misién de promover la disponibilidad de conectividad a las redes de
telecomunicaciones avanzadas especialmente en las zonas rurales y en
las regiones més desfavorecidas.

e El fomentar la mejora en los servicios de telecomunicaciones avanzadas
requeridos por las administraciones publicas valencianas, mediante la
extension de la cobertura y la renovacion con la tecnologia mas avanzada
de la infraestructura y redes de las telecomunicaciones de la Generalitat

Valenciana y de sus érganos o empresas dependientes.
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e Poder fomentar la provisiébn de servicios de telecomunicaciones
avanzados corporativos como base de servicios de la e-Administracion vy,

en general, de la comunicacion de la Administracién con los ciudadanos.

e EI promover un potente sector o cluster de desarrollo tecnoldgico e

innovacion en redes servicios avanzados de telecomunicaciones.

e El implantar un marco de colaboracion y coordinacion entre la sociedad
civil y emprendedora y las Administraciones e Instituciones de la
Comunidad Valenciana sobre la politica de telecomunicaciones
avanzadas, asi como poder crear una estructura organizativa y funcional
de PEVTA e integral en la estructura corporativa de la Generalitat
Valenciana. El Plan Estratégico para la Consolidacién de la Sociedad
Tecnoldgica y del Conocimiento en la Comunidad Valenciana, PETIC,
con un presupuesto de 240,5 millones de euros supone la estrategia
global para mejorar la competitividad de las empresas, la eficiencia de la
Administracion de la Administracion y el acceso de las tecnologias a
toda la sociedad.

El PETIC esté constituido por tres programas especificos:
o Ciudadano
o I-PYME

o i-Administracion.

Este Gltimo programa i-Administracion es el que nos interesa desarrollar para
poder entender el desarrollo de la administracion electronica en el gobierno
valenciano, se centra en la implantacion de SIMAS (Sistema Integral y
Multiplataforma de Atencion al ciudadano), como plataforma para desarrollar

un nuevo modelo de prestacion de servicios a los ciudadanos.
De los tres programas que se compone PETIC vamos a nombrar solamente el
que se refiere a la Administracion Electronica es decir el de la modernizacion de

la Administracion Publica Valenciana. La implantacion del sistema Integral y
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Multiplataforma de Atencion al Ciudadano (SIMAC) actda como potenciador de
las mejorar interdepartamentales e interjurisdiccionales, favoreciendo los tramite
que deben sufrir los ciudadanos.

Principales Planes de e-Administracion en la Comunidad Valenciana:

Proyecto Red: es el pilar fundamental de la politica de Administracion
electronica de la Comunidad Valenciana sus objetivos fundamentales con los

que se disefio la red corporativa fueron entre otros:

Definicion y provision de un servicio portador de comunicaciones corporativas
de la Generalitat capaz de atender las necesidades de telecomunicaciones
actuales y futuras dentro del nivel global con un grado alto de fiabilidad y
disponibilidad.

Tener capacidad de evolucionar en el tiempo de forma facil y econémica para

adaptarse a los nuevos servicios.

El Servicios de atender no solo a las necesidades de los puntos de alta demanda,
sino también a las dependencias pequefias de baja demanda y dispersas

geograficamente.

Mirando el punto de vista econdmico el coste serd facilmente predecible con
relacion a las telecomunicaciones internas y en funcion de las dependencias y

caracteristicas de las mismas que se integren en el servicio.

Citaremos que para la constitucion de dicha red, la Generalitat VValenciana llegd
a un acuerdo con Telefonico de Espafa, S.A. en el afio 1995, cuyo ambito era
crear una infraestructura de comunicaciones en la totalidad de los edificios que
forman parte de la organizacion administrativa incluyendo los centros sanitarios
y poco maés tarde las cuatro Universidades valencianas (aunque fuera para datos)

y también el sistema judicial y educativo.
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Destacar que la Red Corporativa de la Generalitat VValenciana es una de las mas

importantes redes administrativas y académicas del Estado Espariol.

Mencionar que existen otros planes de e-Administracién como INFOVILLE, la
fundacion OVSI y DISEMINA.
Principales plataformas y servicios donde de pueden efectuar tramitacion

telematica en la e-Administracion en la Comunidad Valencia.

-Generalitat en Red es la plataforma Corporativa para la Tramitacion y
Notificacion Telematica de la Generalitat VValenciana:

http://www.tramita.gva.es *.

La Plataforma se compone de un conjunto de sistemas, aplicaciones y servicios
que resuelven todos los aspectos funcionales para poner en marcha el

funcionamiento de la Administracion electronica.

Teniendo un nodo central donde se encuentran los servidores de la Secretaria
Autondmica de telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién cuya
responsabilidad es la tramitacion telematica y notificacion telematica y también

da soporte a todos los intercambios de informacién con los ciudadanos.

Tambien existen nodos distribuidos instalados en los servidores de los distintos
departamentos de la Generalitat VValenciana constituyendo el nexo de union de
las Unidades Registrales Telematicas de Entrada y salida, contemplado también

los mecanismos de interaccion con los sistemas de gestion.

La Generalitat en Red se apoya en las plataformas existentes de seguridad y de
gestion de expedientes, también en el resto de proyectos iniciados por la
Generalitat Valenciana en el marco de la estrategia global de teleadministracion

como relacionamos a continuacion:

! Generalitat Valenciana, Portal para la tramitacion y notificacion telematica del Gobierno
Autonémico de la Comunidad Valenciana <http://www.tramita.gva.es> [consulta: 2 noviembre
2008]
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e MASTIN
e Firma Electrénica.

e Portal GV, etc.

Esta plataforma debe permitir:

e Poder consultar los distintos servicios telematicos ofrecidos: Catalogo de
Servicios.

e Poder rellenar las solicitudes de forma telematica.

e Se podra realizar el pago via la Pasarela de Pagos.

e Poder firmar las solicitudes y preséntalas en un registro telematico.

e Permitira realizar notificaciones telematicas.

e Se podra presentar solicitudes en nombre de otra persona fisica o
juridica: Registro voluntario de Representantes.

e Poder firmar cualquier documento (Word, Excel, access, etc.) y

posteriormente validad la firma: Rubric@.

El proyecto PROA se le llamé asi porque significa “cerca” en valenciano cuyo
objetivo es mejorar la atencion presencial mediante un sistema de informacion

administrativa al publico, antes conocido como SIAP.

A continuacion mencionaremos que a finales del 2006 todos los procedimientos
vigentes se encuentran registrados en el sistema PROA y por medio de la red
corporativa de telecomunicaciones de la Generalitat Valenciana, los
procedimientos se encuentran disponibles en todos los ordenadores conectados,
mediante el servidor informético de la Generalitat Valenciana
http://www.gva.es™.

Con el sistema PROA los ciudadanos de la Comunidad logran con un solo paso

y en una Unica oficina un triple objetivo:

! Generalitat Valenciana, < http://www.gva.es > [consulta: 2 noviembre 2008]
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e -Tener informacion sobre como iniciar todos los tramites de la
Generalitat Valenciana, independientemente de la Conselleria o
departamento que los gestione.

e -Poder obtener todos los documentos e instancias necesarias para
iniciar la gestion del procedimiento que el ciudadano necesite.

e Poder entregar y registrar los documentos dirigidos a cualquier

organo de la Generalitat Valenciana.

El Proyecto HELD se encarga a mejorar la atencion telefénica a través del
teléfono 012 permitiendo al ciudadano obtener las mismas prestaciones que el
PROA, en cuanto a la provision de informacion y documentacion, aunque
aumentando el plazo de recepcion al tener que ser enviada por correo ordinario

postal.

El Proyecto MASTIN es la plataforma que se encarga de unificar el registro de
Entra/Salida de la Generalitat Valenciana y consolidad y homogeniza un

seguimiento de los expedientes administrativos comun en todas las Consellerias.

La Autoritat de Certificacio de la Comunidad Valenciana (ACCV).

Este organismo es el prestador de los servicios de certificacion electronica de la
Comunidad Valenciana constituida mediante la Ley 14/2005, de 23 de
diciembre de la Generalitat, esta proporciona a los ciudadanos y las empresas y
las administraciones publicas los mecanismos de identificacion telematica
segura en los tramites administrativos a traves de Internet: los certificados

digitales y las tecnologias asociadas.

Los cerificados emitidos y el resto de servicios de la ACCV de firma electronica
se ajusta a lo establecido en la Ley 59/2003 de la firma electronica. A finales del
2006 existian 61 aplicaciones y 46 servicios en la comunidad Valenciana donde

se podria utilizar la firma electronica.
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Una vez efectuado una descripcion de los distintos Planes de Actuacion del
gobierno valenciano referente a la e-Administracion que relacionamos a
continuacion la guia de servicios y tramites por via telematica clasificadas por
Consellerias:

Conselleria de Economia y Hacienda:

Autorizacion de una empresa para instalacion y explotacion de un local de
Casino de Juego

Autorizacién como empresas de servicios: bingos

Autorizacion provisional de la instalacion de un nuevo modelo de maquina para
su explotacién en régimen de ensayo

Autorizacién como empresas Yy entidades titulares de salas de bingo

Canjes fiscales de maquinas recreativas y de azar

Conciliacion laboral previa a la via judicial (SMAC)

Diligenciado de libros de bingo: libro de inspeccidn y reclamaciones

Impuesto sobre Trasmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos (compraventa de
vehiculos nacionales y de importacién usados, motocicletas y embarcaciones
usadas)

Impuesto sobre Trasmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos (transmisiones
Patrimoniales Onerosas de bienes Inmuebles)

Inscripcion en el Registro Comerciales y Distribuidores de Material de Juego

Inscripcién en el registro de Fabricantes e Importadores de maquinas
recreativas y de Azar y de materiales de juego

Oficina virtual de los Tributos de la Generalitat VValenciana

Recibo de nomina GV (excepto personal estatutario de sanidad)

Registro de establecimientos autorizados para la instalacion de maquinas
recreativas y de azar

Renovacion de la autorizacion de salas de bingo (entidades y empresas)

Salones recreativos y de juegos: cambios de titularidad y solicitudes

Solicitud del cambio de titularidad de maquina recreativa y de azar

Solicitud de carné profesional para salas de bingo

Solicitud de certificado de inscripcién en el registro de la Comunidad
Valenciana de Empresas acreditadas en el sector de la construccion

Solicitud de instalacién de salon recreativo o de juego

Solicitud de levantamiento de la prohibicién para jugadores de la CV

Solicitud de renovacion de maquinas recreativas y de azar

Solicitud de renovacion: Saldn recreativo y salén de juego

Solicitud del certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias

Solicitud del certificado de IRPF correspondiente a rendimientos de actividades
agricolas y ganaderas

Solicitud del certificado de IRPF de los rendimientos de actividades
econdmicas o profesionales

Solicitud del certificado de IRPF de los rendimientos de inmuebles urbanos

del certificado del IRPF correspondiente a rendimientos de trabajo GV

Solicitud inscripcion en el registro de empresas operadoras de la CV

Tasas de pruebas selectivas convocadas por la Conselleria de Justicia y AP de
laGV

Tasa fiscal sobre el juego maquinas o aparatos automaticos. Declaracién
liquidacion
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Conselleria de Justicia

Relacién de cursos homologados de formacidn continua correspondientes a las
organizaciones sindicales (IV acuerdo formacién continua en las AP)

Rubric@CV. Descarga aplicacién de gestion de documentos firmados

Rubric@CV. Servicio de firma de documentos

Rubric@CV. Servicio de verificacién de documentos firmados

Solicitud de cursos gratuitos de Internet destinado a ciudadanos de la CV para
tener el certificado de nivel basico y medio llamado UBI

Solicitud telematica de certificado de defuncién (Registro civil on-line)

Solicitud telemética de certificado de matrimonio (Registro civil on-line)

Solicitud telemética de certificado de nacimiento (Registro civil on-line)

Conselleria de Infraestructuras

| Solicitud telemética de tarjetas para el tacografo digital

Conselleria de Educacion

Solicitud de ayudas para la formacion de personal de apoyo en organismos de
investigacion de la CV dentro del programa Jerénimo Forteza

Solicitud de ayudas para la formacion de personal investigados de caracter
predoctoral (AFP1/2008)

Conselleria Bienestar Social

Solicitud de estancias en balnearios CV

Consulta expediente termalismo CV

Conselleria de Sanidad

Servicio de licitacion electronica

Solicitud de cita previa en atencién primaria

Conselleria de Industria

Compromiso adhesion de empresas y profesionales al sistema arbitral de
consumo

Convalidacion del carné profesional en Instalaciones Térmicas de Edificios

Inscripcion en el registro de aparatos elevadores

Instalaciones eléctricas de baja tensién con memoria técnica de disefio

Instalaciones eléctricas de baja tension para auxiliar de obras sin proyecto
Instalaciones receptoras de agua con proyecto y sin proyecto (boletines de
agua)

Renovacion del carné y cambio del carné de otra comunidad autbnoma para
especialidad de instalador o mantenedor de calefaccion y agua caliente sanitaria
o0 de climatizacion

Solicitud de arbitraje por los consumidores o usuarios

Solicitud del carné de instalador eléctrico especialista en control procesos

Solicitud del carné de instalador eléctrico especialista en instalaciones
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| generadoras de baja tension

Conselleria Medio ambiente

Procedimiento de comunicacion telemética de las notificaciones previas a los
traslados (NPT) y los documentos de control y seguimientos de residuos
peligrosos por parte de los productores y gestores de residuos, mediante la
utilizacion de la Aplicacién de documentos de control de residuos (ADRC)

Conselleria de Turismo

Cambio de denominacion de domicilio de la oficina de atencion al pablico de la
Empresa explotadora de apartamentos turisticos

Comunicacion de baja de las unidades de alojamiento turistico

Comunicacion de precios de camping de la CV

Comunicacion de precios de establecimientos de la Comunidad Valenciana

Comunicacion de precios de los alojamientos rurales de interior de la CV

Comunicacion y clasificacion de apartamentos turisticos, villas, chalets,
bungalow y similares. Modalidad de explotacion: conjunto y unidad de
alojamiento turistico. Categorias, lujo, primera y segunda

Modificaciones de caracteristicas y/o servicios en las unidades de alojamiento
turistico (apartamentos turisticos)

Tabla 27: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de la Comunidad

Valenciana, elaboracién propia.

A continuacidn relacionaremos los tramites que se pueden realizar de los

niveles 3y 4 de la web Generalitat VValenciana <http://www.gva.es>

Conserjerias por temas Tramites niveles 3y 4
Hacienda, Economia, (1) 35

Sanidad y Consumo(2) 1

Educacién, Formacién, Juventud, | 29

Deportes (3)

Empresa, Transporte e Industria (4) 34

Turismo, Cultura, Artesania, Deporte, | 20

Ocio (6)

Servicios Sociales, Inmigracion vy |2
Ciudadania (7)

Medio Ambiente, Medio Rural, Aguas, |3
Vivienda, Urbanismo (9)

Administraciones Publicas, Justicia e |18
Interior, otros (10)

Totales tramites niveles 3y 4 142
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Tabla 28: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de la Comunidad

Valenciana, elaboracién propia.

2.1.18. Ciudad Auténoma de Ceuta

Efectuaremos una breve introduccion de la incorporacion de las TIC's en la
ciudad de Ceuta teniendo unos indicadores superiores a la media nacional, con
un 100% de las 3.735 empresas existente, todas ellas disponen de ordenador y
un 92,83% de acceso a Internet. Con respecto a las ciudadanos ceuties podemos
citar que disponen de unos niveles de incorporacion a la SI muy elevados en
2005 casi la mitad de las 2.544 viviendas, en concreto 10.984 (48,72%),
disponen de ordenador y 8.209 (35,62%) tienen acceso a Internet, de las que
7.012 viviendas (31,10%) con acceso a ADSL. Estos indicadores sitian a la
Ciudad Autonoma de Ceuta en una de las primeras autonomias de Espafia y, en
concreto, respecto a viviendas con Internet a 3 puntos por encima de la media
nacional (32,64%).

Esta buena situacion economica y de desarrollo de las TIC's entre las empresas
y los ciudadanos no tiene paralelismo con el bajo desarrollo de la e-
Administracion en la Ciudad Auténoma de Ceuta, esta autonomia es de las
pocas que no tenia ningun Plan estratégico del desarrollo de la Sl ni de la

Administracion electrénica

Dado el bajo interés por la e-Administracion en Ceuta que ha calado en todos
los organismos publico y privados hasta el punto que en las Recomendaciones
para el Sector Publico de la Gltima Memoria Socieconémica y Laboral de Ceuta
de 2005, elaborada por su Consejo Econémico y social, s6lo se menciona de
manera genérica con la recomendacion concreta de que se deben “optimizar los
recursos y mejorar la calidad en la prestacion de los servicios publicos a los

ciudadanos”.

El proyecto mas importante para la Administracion electronica de la Ciudad
Autdénoma de Ceuta es el de la Ciudad digital que permitié el desarrollo de un

portal que pone las bases de la e-Administracion de la Autonomia.
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Por medio de la empresa PROCESA constituida mediante acuerdo plenario con
fecha 8 de enero de 1987 y cuyo cometido principal es facilitar, estimular,
canalizar y viabilizar proyectos e iniciativas de indole empresarial pero también
atiende y ejecuta cualquier otro encargo que la Ciudad Autondémica de Ceuta le
encomiende en materia socioecondmica, esta empresa tiene como mision la
realizacion de los proyectos que se realicen en la Administracion electrdénica en
la Comunidad o el Programa Regional de Acciones Innovadoras Ceuta 2000-
2006.

Principales planes de e-Administracion en Ceuta.

Proyecto Ceuta Ciudad digital:

Depende de la Consejeria de Presidencia el proyecto dirigido por el Centro de
Proceso de Datos del gobierno autonémico que se inicio a finales del 2004

cuyos objetivos son los siguientes:

e Acercare la Administracion a los ciudadanos.

e El ofrecer sus servicios a través de Internet.

e El promocionar el turismo sobre la ciudad.

e Poder facilitar e incentivar la actividad empresarial.

e Poder fomentar el uso de las nuevas tecnologias entre los ciudadanos.

e El potenciar las comunidades de interés.

Dicho proyecto se desarrollo con cinco modelos de servicios para poder cumplir
con los objetivos marcados, soportados por una infraestructura de
telecomunicaciones que permite el acceso a la banda ancha a todos los
ciudadanos de Ceuta, estos servicios son:

e-Administracion, e-Ciudadano, e-Turismo, e-Empresa, e-Learning.
El proyecto se ha materializado mediante la creacion del portal Tu
Administracion, junto con otros cuatro portales verticales mas: Portal

Institucional, Portal Turismo, Portal Empresa y Portal Colaboracion, a todos
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estos portales se accede a través de una Unica direccion http://www.ceuta.es * y
también se creo CICOCE (Centro Integrado de Comunicaciones de Ceuta) cuyo
objetivo es mejorar la comunicacién y transparencia de la administracion de la
ciudad Autondmica en dicho portal se centralizan todas las llamadas de urgencia
112, 080, 092 y atencion al ciudadano 010.

Tarjeta Amarilla.
Es una herramienta que tiene la consejeria de sanidad y bienestar Social de
farmovigilancia de notificacion espontanea de reacciones adversas a los
medicamentos, destinado a los profesionales sanitarios su objetivo principal es
identificar, cuantificar, evaluar y prevenir los riesgos asociados al uso de los
medicamentos una vez comercializados, mediante esta notificacion de los
profesionales sanitarios, de las sospechas de reacciones adversas que se
encuentren en su préactica clinica habitual, se pretende reducir los posibles
riesgos asociados al uso de los medicamentos, asi como su riesgo y evaluacion,
al objeto de determinar las posibles asociaciones causales entre las reacciones

comunicadas y la utilizacion de dichos medicamentos.

eVentanilla

Este proyecto esta en marcha gestionandose por la empresa PROCESA que
permitira realizar diversos tramites via Internet con la Administracion
Autonomica.

-Principales plataformas y servicios de e-Administracion en Ceuta.

Biblioteca Publica de Ceuta

http://www.ceuta.es se puede acceder a los distintos servicios de informacion de
las cinco bibliotecas de Ceuta, entre los distintos servicios que dispone cabe
destacar el buscador de libros disponibles, reservar y renovacion de libros a

través de Internet.

! Ciudad de Ceuta, < http://www.ceuta.es> [Consulta: 20 noviembre 2008]
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e-Base: es una web que se gestiona por medio de la empresa PROCESA facilita
la informacion de 22 tipos de asuntos diferentes: Anuario; Boletin de coyuntura;
Notas rapidas; Coyuntura eurozona; Indicadores financieros; Ayudas y
subvenciones; comercio exterior; Convenios de colaboracion; Ensefianza;
cultura y deporte; Fiscalidad y contabilidad; Formacion y empleo; Informacion
empresarial; Laboral;; Licitacion; y Concursos publicos; Medio ambiente;
novedades y otras informaciones de interés como Presupuestos; Sanidad,;

Seguridad Social; Servicios sociales; Vivienda y Urbanismo.

eEmpleo: este servicio esta gestionado por PROCESA y su mision es ofrece una
infraestructura tecnoldgica que mantiene una bolsa de trabajo de la Ciudad de
Ceuta y recoge informacion sobre las demandas y ofertas reales de empleo de

las empresas y particulares locales.

Una vez visto los distintos planes y plataformas existentes en la administracion
electronica de la ciudad de Ceuta relacionaremos los distintos tramites que se
pueden realizar a través de la web aunque quiero referenciar que me ha sido
dificil poder estudiar los distintos tramites ya que es necesario estar registrado y
tener la firma digital.

Relacion de tramites relacionados por temas:

Ayudas, becas, subvenciones, concursos publicos

Denuncias, reclamaciones y recursos etc.

Presentacion y pago de impuestos, precios publicos

Inscripciones en el registro

Oferta de empleo, formacion, prestaciones sociales

Servicios sanitarios

Otros como consulta y copia de documentacion, solicitud de registro, licencia primera
utilizacién de vivienda, consulta expedientes, venta de ingresos, agenda cultural,
servicios sala exposiciones, edicion y venta de libros etc.

Tabla 29: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico dela Ciudad de Ceuta,

elaboracion propia.

Trémites niveles 3y 4 de la Web de la Ciudad de Ceuta:

Relacion de Conserjerias por temas N° tramites 3y 4

Economia y Hacienda 7
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Administracién,  Administraciones  Publicas, | 14
Gobernacién, Presidencia etc, Ofertas Empleo,
Registro

Medio Ambiente, Urbanismo, Vivienda 3

Empresa, Transporte, Industria, Obras Publicas 1

Educacién, Formacion, Juventud, Deportes 6
Agricultura, Ganaderia 3
Empresa, Transporte, Industria, Comercio 1
Servicios Sociales, Sanidad y Consumo 8
Turismo, Cultura, Artesano, Ocio 4
Totales tramites 3y 4 47

Tabla 30: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de la Ciudad de Ceuta,

elaboracion propia.

2.1.19. Ciudad Auténoma de Melilla

Por las caracteristicas especiales de su situacion socioeconémica y su posicion
geograéfica en el norte de Africa hacen que la Ciudad Auténoma de Melilla tenga
que desarrollar su Administracion electrénica de una manera muy especial y
para conseguir que siga los pasos del resto de las comunidades autonomas de
Espafia, el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla inicio en 2003 un Plan
de Calidad y Modernizacion de la Administracién, con el objetivo de prestar
unos servicios de calidad con eficiencia, agilidad y comodidad para el

ciudadano.

Los ejes principales del Plan de Calidad y Modernizacion de la Administracion

de la Ciudad Autonoma de Melilla son los siguientes:

e La elaboracion de medidas tendentes a ratificar compromisos de calidad
para con los ciudadanos.

e Promover la participacion ciudadana en la evaluacion de las politicas de
calidad adoptadas por la Ciudad Auténoma de Melilla: Observatorio de
Calidad, presentacion de quejas y sugerencias, buzén del administrado,

encuestas etc.
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Potenciar la gestion por objetivos y con previa planificacion (Analisis de
Politicas Publicas).

Poder optimizar los recursos organizativos de la Ciudad Auténoma de
Melilla, para la consecucion de una prestacion de servicios eficientes y
racionalizados.

Establecer Sistemas de Gestion de Calidad y de Modelos de
Autoevaluacion (1SO 9001:2000 y Modelo EFQM de Excelencia).

Poder impulsar los planes de mejora continua de los procesos y
actividades de la Ciudad Autondmica de Melilla, abordando actuaciones
de los servicios de la Administracion (ciudadano).

El incremento de la calidad de los servicios prestados por la
Administracion

de la C.A.M, cuyo indice de medida seré la propia satisfaccion

de los ciudadanos.

Racionalizacion, simplificacion y normalizacion de las tramitaciones
administrativas:

Estos objetivos arriba indicados se intentara con las siguientes medidas:
Pode facilitar el conocimiento de los procedimientos administrativos

a los ciudadanos.

Normalizar la totalidad de los documentos a presentar por los ciudadanos

en la Administracion de la C.A.M.

Atencion e informacion al ciudadano: se intentara potenciar los puntos de

informacion y atencion a los ciudadanos para facilitarle los tramites con la

administracion asi pomo proporcionar los medios necesarios como el correo

electronico, portal web presencialmente o por teléfono.

También se dispondra de instalaciones adecuadas para la atencion al publico asi

como la creacion de oficinas de informacion y Atencion al Ciudadano en

diversas zonas de la Ciudad para asi facilitar la presentacion de documentacion

y poder atender al ciudadano e informar sobre sus trdmites y disponer de una

ventanilla para la presentacion de la documentacion.
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-La Administracion electrénica:

Se deben adecuar a la Administraciéon de la C.A.M las herramientas necesarias
para la utilizacién de las nuevas tecnoldgicas (Internet, correo electronico,

teleasistencia administrativa, etc.).

La aplicacion del Plan se realizara mediante proyectos especificos como
Autoevaluacion de los Servicios de la C.A.M, Observatorio de Calidad de las
Administraciones Publica de la C.A.M., Oficinas Virtuales de la C.A.M.,
Implantacion del Sistema de Registro Unico de la C.A.M. y Sistema de
informacién y Atencién al Ciudadano, si@c.

Principales planes de e-Administracion en Melilla.

-Melilla Digital.

Dicho proyecto se desarrollo en base al Convenio de Colaboracion entre el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la Administracion de la Ciudad de Melilla,
firmado el 23 de diciembre de 2003, dicho proyecto se llevo a cabo con las

siguientes actuaciones:

e Oficina del Proyecto.

e Promocion y Divulgacion.

e Infraestructura Tecnoldgica.

e Centro de Acceso Publico.
Servicios Horizontales de Administracion electronica cuyo objetivo es disponer
de herramientas tecnologias que otorguen capacidad en linea a las soluciones de

gestion administrativa que existan en la Ciudad Auténoma.

Servicios administrativos electronicos, estos servicios tienen un caracter vertical
que permitiran la conexién con el ciudadano y la posibilidad de crear una
administracion digital accesible a través de Internet: servicios incluidos son los

siguientes:
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Acceso e interacciéon con informacion del administrado:

e Solicitud de certificados de empadronamiento, el pago de los
recibos
e Expediente, factura electronica, registro electronico de
proveedores.
e Licitacion electronica.
e Centro de Atencién y Servicios (C@S).
Modernizacidén administrativa teniendo las siguientes actuaciones relacionadas

con la modernizacién de la Administracion.

Inventario de procedimientos, implantacion, simplificacion, racionalizacion y
normalizacion de procedimientos, remodelacion organizativa para la mejora de

la gestion.

El Plan SOLIME su objetivo es la difusion del software libre en el ambito
territorial de la C.A.M creandose una distribucion o conjunto de programas de
software libre que se Ilama MELINUX vy se esta realizando actividades y dando
el soporte necesario para que todos los ciudadanos melillenses aprendan y

puedan utilizarlas.

-Proyecto de Autoevaluacion de los Servicios de la Ciudad

Autonomica de Melilla.
Dicho proyecto pretende dar una evaluacion del funcionamiento y situacion de
la totalidad de losa Servicios de la C.A.M a través de los propios trabajadores y

responsables de las Administracion.

-Observatorio de Calidad de las Administraciones Publicas de la

Ciudad Autonémica de Melilla.

Dicho proyecto tiene como mision el fomentar la participacion ciudadana en las

politicas de calidad y de modernizacion de los servicios publicos de la C.A.M.
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cuyo objetivo es que el Observatorio se convierta en un foro académico-
funcional para la mejora continua de los servicios publicos, canalizando las
demandas ciudadanas en materia de funcionamiento de los O6rganos
administrativos. Se trata de un oOrgano colegiado de caracter consultivo no

vinculante cuyas competencias principalmente son:

-Pretende poder canalizar las demandas ciudadanas con respecto al
funcionamiento de los servicios en la C.A.M.

-El asesorar en las politicas de calidad y la modernizacion de los servicios
publicos de la C.A.M.

-El impulsar las campafias informativas sobre el funcionamiento de la
Administracion de la.C.A.M.

-WI elaborar una Memoria anual de las actividades realizadas y por ultimo
otorgar anualmente Distintivos de Calidad a unidades administrativas
perteneciente a cualquier Administracion de la C.A.M.

Sistema de Informacion y Atencion al Ciudadano, si@c.

Es uno de los Proyectos fundamentales dentro del Plan de Modernizacion y
Calidad cuyo objetivo principal es dar un servicio de forma virtual sobre la
Administracion de la Ciudad y como se pueden realizar algunos tramites
interactivos, consultas en linea de expedientes de la Ciudad Auténoma.

Durante la primera fase del proyecto se ha elaborado una seccion dentro
del Portal del Ciudadano que engloba todas las informaciones relacionadas con
el ciudadano.

e Mantenimientos de la seccion si@c, actualizando los contenidos
de todos los elementos del sistema.
e Introduccion de novedades dentro del si@c tanto de carécter

informativo como de caracter interactivo.
Por medio del proyecto si@c el ciudadano puede acercarse a la Administracién

de la C.A.M., establecer un marco, dentro de Internet, de comunicacion directo
y &gil entre los ciudadanos y la Administracion, facilitar el acceso a la
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informacion de la C.A.M a través del Portal de Ciudadano y asi evitar colar y
desplazamientos innecesarios a las dependencias de la C.A.M por parte de los
ciudadanos, asi como el poder realizar determinados tramites en linea y por
altimo el aglutinar toda la informacion dispersa en un unico punto de atencion e

informacion virtual el si@c.

Dicho proyecto integra los siguientes servicios que relacionamos a continuacion:

e Documentos de Interés, sistema de informacion personalizada,
normativas, impresos e instancias, buzén de consultas, libros de quejas y
sugerencias y disponer de un directorio de los distintos departamentos
del Gobierno de Melilla.

Principales plataformas y servicios de e-Administracion en Melilla.

Buzon de Consultas, este servicio se puso en marcha en mayo del 2004 que
forma parte del Proyecto si@c su mision es proporcionar una herramienta que
gestione la informacidn sobre el funcionamiento, tramitaciones, procedimientos
etc. De los distintos departamentos de la C.A.M y permita la recogida de nuevas
consultas sobre asuntos de interes para el ciudadano sobre la Administracion
Autondmica siendo de interés mencionar que a finales del 2006 estan recogidos,
en este servicio, 28 asuntos.

Guia de Servicios; recogiéndose informacion actualizada cada dos afios sobre
las diferentes Consejerias de la Ciudad Autondémica como organigramas,
servicios, dependencias, funciones, directorio funcional, directorio personal,
directorio telefénico y correo electronico, mapa de localizacion etc., cuyo
objetivo es proporcionar por medio de esta Guia la facilidad de comunicarse

con los ciudadanos y tener acceso a Administracion Autondémica de Melilla.

Impresos e instancias; este servicio incluye los impresos, instancias, formularios
y demés documentos que puedan presentar los ciudadanos en el si@c con el
objetivo de no tener que realizar colar y desplazamientos pudiéndose descargar

cualquier documento de caracter normalizado desde el Portal Institucional de la
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C.AM http://iwww.melilla.es *, rellenarlo y llevarlo al departamento

correspondiente para iniciar un expediente.

Oficinas virtuales de la Ciudad Auténoma de Melilla; el Gobierno dispone de
una Oficina Virtual para realizar consultas y tramites todos los dias del afio en

las 24 horas al dia.

Registro Unico de la Ciudad Auténoma de Melilla; desde principio del 2005 se
suprimieron los Registro Auxiliares existentes en las secretarias técnicas de las
consejerias y se establecio un Unico Registro de entrada y salida de la C.A.M.
Sistema de Informacidn Personalizada (SIP); es un servicio mas dentro del si@c
con lo que se pretende acercar al ciudadano mas a la Administracion de la
C.A.M, con este servicio el ciudadano puede solicitar el deseo de recibir
semanalmente mediante correo electronico, toda la informacion nueva que
aparezca de un area determinada. La suscripcion se puede realizar a través del
Portal de la C.A.M http://www.melilla.es.

Relacionaremos a continuacion la tramitacion que se puede realizar a través de

la web http://www.melilla.es en el apartado liquidaciones:

Operaciones de interés: IPSI mod. 412,413,420,421

Bolsa de empleo on-line

Banca electronica, pagos de tributos on-line

Servicios de ayuda on-line

Tabla 31: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de la Ciudad de Melilla,

elaboracion propia.

Tramites niveles 3y 4 de la web del gobierno Autonomico de Melilla

Temas clasificados por conserjerias N° tramite niveles 3y 4
Encomia y Hacienda, tributos, tasas 4

Empleo, Educacién y Formacion 1

Administraciones Publicas, Justicia y |2

otros

Total tramites niveles 3y 4 7

! Ciudad de Melilla, < http://www.melilla.es> [Consulta: 20 noviembre 2008]
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Tabla 32: Tramites on-line de la web del Gobierno Autonémico de la Ciudad de Melilla,

elaboracion propia.

La web analizada es la siguiente: http://www.melilla.es

Una vez analizada la web de Melilla quiero mencionar que es dificil llegar a la
tramitacion que se puede realizar on-line ya que tienes que tener el certificado
digital, sin el no puedes visualizar los tramites que se pueden realizar, en la web
tiene distintos tipos de impresos para poder rellenar pero no tiene la opcién de

envié telematico.
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CONCLUSIONES:

A continuacién vamos relacionar por medio de los graficos siguientes los

resultados de los distintos tramites (niveles 3 y 4) que se pueden realizar on-line

en las 17 Comunidades Autonomas y de las Ciudades de Ceuta y Melilla

efectuando el estudio y andlisis por Consellerias:

WEB CATALUNYA

80+
70+
60
50
Tramites on-line 40+
30
20

o A
O,

Conserjerias

@ Administracion

@ Agricultura, Ganaderia y Pesca

0 Comercio

0O Cultura, deporte y recreo

® Documentos personales

@ Economia y Hacienda, Tributos |
Sanciones

| Educacion y formacion

0O Familia y servicios sociales

W Lengua catalana

@ Medio Ambiente y animales

0O Salud y Sanidad

O Seguridad y emergencia

B Servicios funerarios

| Trabajo

| Tréfico, vehiculo y transporte

W Vivienday via publica

Gréfico 1 Web Catalunya

WEB CASTILLA- LA MANCHA

Tramites on-line 25+

Conserjerias

@ Administraciones Publicas,
Administracion

B Agricultura, Ganaderia y Pesca

O Educacién, Formacion, Juventud
y Recursos Humanos

0O Empresas, Transporte e
Industria

® Hacienda, Economia, Trabajo y
Empleo, Tributos y Sanciones

@ Investigacion

B Medio Ambiente

0 Ocio, Turismo, Cultura y

Artesania

m Servicios Sociales

Grafico: 2 Web Castilla-La Mancha
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WEB CASTILLA- LEON

20+

18+

16+

14+

12

Tramites on-line 10+

Conserjerias

@ Administracion, Suscripciones
Boletin Oficial Castillay Leén

@ Administraciones Publicas,
Administracion

0O Agricultura, Ganaderia y Pesca

0O Conserjeria Agencia de
Inversores y Servicios (ADE)

m Educacion, Formacion, Juventud
y Recursos Humanos

O Empresas, Transporte e
Industria

@ Hacienda, Tributos y Sanciones

0 Ocio, Turismo, Cultura'y
Artesania

Grafico 3 Web Castilla-Leon

WEB CANTABRIA

Tramites on-line

Conserjerias

@ Administracién, sugerencias,
reclamaciones, Presidencia,
Justicia, Registro telematico,
registro

| Consejeria Sanidad y Consumo

0O Educacién, Formacion, Juventud|
y Recursos Humanos

O Hacienda, Tributos y Sanciones

| Medio Ambiente, ayudas para el
desarrollo Rural

Grafico 4 Web Cantabria
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207

154

Tramites on-line 10

5,

0,

WEB CANARIAS

Conserjerias

@ Administracion,
Administraciones Publicas

@ Economia y Hacienda, servicios
Tributarios

0 Sanidad

Gréafico 5 Web Canarias

Tramites on-line 54

WEB ARAGON

Conserjerias

@ Administracion,
Administraciones Plblicas

@ Agricultura

0O Economia, Hacienda y Empleo,

impuestos y tributos

0O Empleo

| Medio Ambiente

Grafico 6 Web Aragon

140




. . 1
Tramites on-line

WEB ANDALUCIA

Conserjerias

@ Administrador

m Ciencia y Tecnologia | + D

0O Deporte y Juventud

0O Economia y Hacienda, tributos y
precios publicos

m Educacion y Cultura

@ Empleo y formacion y Empleo
Publico

m Empresa, Transporte, Industria,
Territorio y Vivienda

0O Sanidad y Salud

| Servicios Sociales

Grafico 7 Web Andalucia

257
201
151

Tramites on-line
104

WEB MURCIA

Conserjerias

@ Administracion, Contratacion
Publica, Justicia y otros

| Agricultura, Ganaderia y Pesca

O Artesania y Comercio, Turismo

0O Economia y Hacienda

m Empleo y Educacion, Juventud,
Deportes

o HD

@ Industria, Energia y Vivienda

0O Medio Ambiente

| Salud y Sanidad

@ Servicios Sociales

Grafico 8 Web Murcia

141




WEB EXTREMADURA

@ Administracion

| Agricultura y Desarrollo Rural
0O Econémica y Hacienda

O Educacion, Formacion, Jévenes

Trémites on-line 1,5+ ¥ Deportes

1,
0,51
0,

m Empresa, Transporte, Industria,
Fomento

@ Industria Energia y Medio
Ambiente

Conserjerias

| Sanidad y Asuntos Sociales

Gréafico 9 Web Extremadura

WEB MADRID

@ Adm Publicas, Presidencia,
Justicia e Interior

@ Cultura'y Turismo
140+

120 i O Economia y Hacienda

100
80

0O Educacién, Empleo, Formacion,
Juventud, Deportes

Tramites on-line

® Medio Ambiente, Vivienda y
0 7 Ordi ion Territorial

40 B @ Sanidad y Consumo
201
0,

B Servicios Sociales

Conserjerias

O Transporte e Infraestructura

Gréafico 10 Web Madrid
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WEB PRINCIPADO DE ASTURIAS

60

501

40+

Tramites on-line 30+
20

10

0-

Conserjerias

@ Administraciones Publicas
(Economia y finanzas)

@ Agricultura, Ganaderia y Pescal

0O Economia y Hacienda

0O Educacién y Ciencia

@ Industria y Empleo

@ Investigacion, +D

@ Medio Ambiente

O Sanidad, Salud y Servicios
Sanitarios )

B Servicios Sociales

@ Turismo,Cultura, Deportes

Gréfico 11 Principado de Asturias

WEB NAVARRA

60+
50
40

Trémites on-line 30

20
10

Conserjerias

O Economia y Hacienda

B Administraciones Publicas,

Administracion, Justicia e Interiol

O Agricultura, Ganaderia y Pesca

O Cultura y Turismo

B Educacion, Formacion, Familia,

Juventud y Deporte

O Industria, Empresa y Transporte

B Medio Ambiente

O Salud y Consumo

| Territorio (Economia y Obras
Plblicas, Administracion Local
etc)

Grafico 12 Web Navarra
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Tramites on-line

45
40
35
30
25
20
157
101

WEB LA RIOJA

Conserjerias

@ Administracion,
Administraciones Plblica,
Justicia e Interior, Ent. Locales

m Agricultura, Ganaderia y

Desarrollo Rural

O Economia y Hacienda

0O Educacion y Juventud,

Consumo, Relaciones Laborales

® Empleo y Formacion

@ KD, Telecomunicaciones

@ Medio Ambiente

O Salud Pablica

Gréafico 13 Web La Rioja

Tramites on-line

WEB ILLES BALEARS

Conserjerias

@ Administracion Pblica,
Administracién, Justicia e
Interior, Vicep Gobierno

@ Agricultura, Ganaderia y Pesca

O Asuntos Sociales

O Economia Hacienda e Innovacio

W Educacion, Deporte, Sociedad

O Industria , Energia , Transporte

® Sanidad y Consumo

O Turismo, Cultura

Gréfico 14 llles Balears
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WEB XUNTA GALICIA

30
251
20

Tramites on-line 15

Conserjerias

@ Administracion,
Administraciones Publicas,
Justicia y otros

m Agricultura, Ganaderia y Pesca

0 Economia y Hacienda

0O lgualdad y Bienestar Social

® Innovacion e Industria, ayudas

HD

@ Medio Ambiente, Medio Rural

Grafico 15 Xunta Galicia

WEB EUSKADI

Tramites on-line 10

Conserjerias

@ Administracion, Administracion
publica, Justicia, otros

@ Agricultura'y Pesca

O Economia y Hacienda

0O Empleo Formacion, Educacion,
Juventud, Deportes

B Industria, Transporte, Empresa,
Comercio

@ Turismo, Cultura, Artesania,
Ocio

Grafico 16 Web Euskadi
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Tramites on-line

WEB COMUNIDAD VALENCIANA

Conserjerias

@ Economia, Hacienda, Empleo

m Empresa, Transporte e Industria

O Educacion, Formacion, Juventud
y Deportes

O Turismo, Cultura, Artesania,
Ccio

® Administraciones Plblica,
Justicia e Interior, otros

@ Medio Ambiente, Medio Rural,
Aguas, Vivienda, Urbanismo

m Servicios Sociales, Inmigracion y|
Ciudadania

0 Sanidad y Consumo

Grafico 17 Web Comunidad Valenciana

14-
12
10

Trémites on-line

WEB Ciudad Ceuta

Conserjerias

o Administraciones publica,
Justicia e Interior, otros

B Agricultura y Ganaderia

0O Economia y Hacienda

0O Educacion, Formacion,

Juventud, Deportes

B Empresa, Transporte e Industria

0 Medio Ambiente, Medio Rural,

Aguas, Vivienda, Urbanismo

@ Servicios Scoiales y Sanidad

O Servicios Sociales, Sanidad

B Turismo, Cultura, Artesania,
Deporte, Ocio, Consumo

Gréfico 18 Ciudad de Ceuta
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Tramites on-line 2

WEB Ciudad de Melilla

@ Encomia y Hacienda, tributos,
tasas

4,
3,51
3,

2 5 i m Empleo, Educacion y Formacion
’

1,54
14
0,5+
0+

O Administraciones Publicas,

Co nserjerias Justicia y otros

Grafico 19 Web Ciudad de Melilla

A continuacion efectuaremos el estudio comparativo de los trdmites on-line

realizados por Consellerias de las distintas Comunidades Autondmicas de

Espafia y de las Ciudades de Ceuta 'y Melilla

%

RESULTADO TRAMITES POR CONSELLERIAS

1407 O Catalunya

H Castilla-Mancha
120+ O Castilla-Le6n
O Cantabria

B Canarias

O Aragon

B Andalucia

80 O Murcia

W Extremadura
60- B Madrid

OP. Asturias

O Navarra

B La Rioja

M Balears

B Xunta Galicia
W Euskadi

EC. Valenciana

100+

40

20+

Economia,Hacienda, Tributos, Tasas,Precios OCeuta
Publicos. O Melilla

Gréafico 20 Resultado Tramites on-line de la Consejeria de Economia y

Hacienda (Tributos, Tasas, Precios Publicos)
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%

35

30+

25+

20+

15

10+

RESULTADO TRAMITES POR CONSELLERIAS

Sanidad,Consumo,Cita médica.

O Catalunya

M Castilla-Mancha
O Castilla-Le6n
O Cantabria

H Canarias

O Aragon

B Andalucia

O Murcia

M Extremadura
B Madrid

OP. Asturias

O Navarra

B La Rioja

M Balears

B Xunta Galicia
W Euskadi

EC. Valenciana
OCeuta

O Melilla

Grafico 21 Resultado tramites on-line de la Consejeria Sanidad, Consumo (Cita

Previa)
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%

70+

60

50+

40+

RESULTADO TRAMITES POR CONSELLERIAS

Educacion, Formacion,Empleo.

O Catalunya

Ml Castilla-Mancha
O Castilla-Leo6n
O Cantabria

H Canarias
OAragon

B Andalucia

O Murcia

W Extremadura
E Madrid

OP. Asturias

O Navarra

H La Rioja

M Balears

B Xunta Galicia
M Euskadi

EC. Valenciana
O Ceuta

O Melilla

Gréfico 22 Resultado tramites on-line de la Consejeria Educacion, Formacion y

Empleo
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RESULTADO TRAMITES POR CONSELLERIAS
O Catalunya
50 M Castilla-Mancha
45- O Castilla—!_eén
O Cantabria
40+ B Canarias
35 OAragon .
B Andalucia
30+ O Murcia
% 25. | Extre.madura
B Madrid
20 OP. Asturias
O Navarra
157 B La Rioja
10 H Balears
B Xunta Galicia
5 M Euskadi
0 EC. Valenciana
Empresa,Industria, | + D OCeuta
O Melilla

Grafico 23 Resultado tramites on-line de la Consejeria Empresa, Industria, 1+D
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RESULTADO TRAMITES POR CONSELLERIAS

O Catalunya

60- Ml Castilla-Mancha

[ Castilla-Le6n

O Cantabria

B Canarias

O Aragon

40+ B Andalucia

O Murcia

W Extremadura

B Madrid

OP. Asturias

20 O Navarra

B La Rioja

M Balears

B Xunta Galicia

W Euskadi

04 EC. Valenciana
Cultura, Turismo, Deportes, Artesania, Ocio OCeuta

O Melilla

50+

% 30+

10

Gréfico 24 Resultado trdmites on-line de la Consejeria Cultura, Turismo,
Deportes, Artesania y Ocio.
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RESULTADO TRAMITES POR CONSELLERIAS

40+

35

30+

25+

% 20+

15

10+

Asuntos Sociales, Inmigracion, Ciudadania

O Catalunya

M Castilla-Mancha
O Castilla-Leo6n
O Cantabria

B Canarias
OAragon

B Andalucia

O Murcia

W Extremadura
B Madrid

OP. Asturias

O Navarra

H La Rioja

M Balears

B Xunta Galicia
M Euskadi

EC. Valenciana
O Ceuta

O Melilla

Grafico 25 Resultado tramites on-line de la Consejeria Asuntos Sociales,

Inmigracién y Ciudadania, La Mujer.
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RESULTADO TRAMITES POR CONSELLERIAS

50+

45+

40+

35

30

% 25+

20

15

10+

Medio Ambiente

O Catalunya

Ml Castilla-Mancha
[ Castilla-Le6n
O Cantabria

B Canarias

O Aragon

B Andalucia

O Murcia

W Extremadura
B Madrid

OP. Asturias

O Navarra

B La Rioja

M Balears

B Xunta Galicia
W Euskadi

EC. Valenciana
OCeuta

O Melilla

Grafico 26 Resultado tramites on-line de la Consejeria Medio Ambiente,

Vivienda
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35+
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25+

20+

15

10+

RESULTADO TRAMITES POR CONSEL LERIAS

Admistraciones Publicas, Adm Local, Justicia,
Otros

@ Catalunya

m Castilla-Mancha

[ Castilla-Le6n
O Cantabria

m Canarias

o Aragon

m Andalucia

0 Murcia

W Extremadura
m Madrid

OP. Asturias
O Navarra

W La Rioja
mBalears

m Xunta Galicia
W Euskadi

mC. Valenciana
OCeuta

O Melilla

Grafico 27 Resultado trdmites on-line de la Consejeria Administraciones

Publicas, Administracion Local, Justicia y Otros.
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18+

16

14+

12

RESULTADO TRAMITES POR CONSELLERIAS

Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Rural

O Catalunya

Ml Castilla-Mancha
[ Castilla-Le6n
O Cantabria

B Canarias

O Aragon

B Andalucia

O Murcia

W Extremadura
B Madrid

OP. Asturias

O Navarra

B La Rioja

M Balears

B Xunta Galicia
W Euskadi

EC. Valenciana
OCeuta

O Melilla

Grafico 28 Resultado tramites on-line de la Consejeria Agricultura, Ganaderia,

Pesca y Medio Rural
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A continuacion detallares los servicios en linea mas avanzados implementados

para el ciudadano, fuente: Observatorio de Administracion Electronica (OAE),

resultados del CAE 2007.

RANKING DE SERVICIOS ON-LINE DE LAS WEBS DE LOS GOBIERNOS AUTONOMICOS

Intera. 1 sentido

Inte. 2 sentidos Transacion
Servicios ‘ ‘ 2006 2007 2006 2007 2006 2007
Cita previa 43,80% | 25,00% | 6,30% | 6,30% | 0,00% | 0,00% | 37,50% | 62,50%
Impuesto TPAID 13,30% | 7,10% | 26,70% | 7,10% | 13,30% | 28,60% | 46,70% | 57,10%
IAutorizacion IEBT 0,00% | 12,50% | 56,30% | 25,00% | 6,30% | 12,50% | 31,30% | 50,00%
Quejas, sugerencias de ciudadanos 0,00% | 0,00% | 31,30% | 25,00% | 43,80% | 25,00% | 25,00% | 50,00%
Cert. obligaciones fiscales 6,70% | 0,00% | 26,70% | 38,50% | 6,70% | 0,00% | 26,70% | 38,50%
Ubicacion de servicios 7,10% | 7,70% | 21,40% | 38,50% | 21,40% | 0,00% | 35,70% | 38,50%
Impuesto de sucesiones 33,30% | 7,10% | 33,30% | 42,90% | 6,70% | 14,30% | 26,70% | 35,70%
Cambio médico 43,80% | 21,40% | 6,30% | 14,30% | 0,00% | 7,10% | 37,50% | 35,70%
Oferta de Empleo Publico 6,30% | 0,00% | 50,00% | 33,30% | 25,00% | 33,30% | 18,80% | 33,30%
Licencias de caza y pesca 6,30% | 13,30% | 37,50% | 33,30% | 18,80% | 20,00% | 31,30% | 33,30%
Consulta notas y faltas asistencia 18,80% | 0,00% | 6,30% | 15,40% | 6,30% | 7,70% | 18,80% | 30,80%
Licitacion electrénica 40,00% | 23,10% | 26,70% | 30,80% | 0,00% | 0,00% | 20,00% | 30,80%
Impuesto sobre matriculacion 18,20% | 0,00% | 18,20% | 20,00% | 0,00% | 0,00% |27,30% | 30,00%
Reserva plaza en albergues 43,80% | 21,40% | 50,00% | 21,40% | 6,30% | 28,60% | 0,00% | 28,60%
Legislacion/normativa autonémica 46,70% | 50,00% | 40,00% | 14,30% | 6,70% | 7,10% | 6,70% | 28,60%
Mapas de carreteras 14,30% | 28,60% | 14,30% | 21,40% | 21,40% | 7,10% | 35,70% | 28,60%
Ofertas de empleo privado 33,30% | 26,70% | 33,30% | 33,30% | 13,30% | 13,30% | 13,30% | 26,70%
Consulta Bibliotecas Publicas 20,00% | 13,30% | 26,70% | 33,30% | 26,70% | 26,70% | 20,00% | 26,70%
[Tramitacion Diarios Oficiales 20,00% | 26,70% | 40,00% | 33,30% | 20,00% | 13,30% | 20,00% | 26,70%
Gestion residuos medioambientales 18,80% | 6,70% | 37,50% | 40,00% | 31,30% | 26,70% | 12,50% | 26,70%

Tabla 33: Fuente Observatorio Administracion Electrénica resultado CAE (2007)
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Vamos a clasificar las Web de los Gobiernos Autondmicos de Espaiia por el

nimero de trdmites on-line que se pueden realizar de los niveles 3 y 4

(interaccion en un sentido y ambos) dando un margen de error de un 5% en el

estudio y analisis de las distintas webs.

Gobiernos Autonémicos

Numero de tramites niveles 3y 4

Comunidad de Madrid

337

Catalunya 309
Castilla-La Mancha 223
Principado de Asturias 185
Comunidad Valenciana 141
La Rioja 127
Navarra 107
Regién de Murcia 92
Xunta Galicia 74
Andalucia 63
Euskadi 62
Ciudad de Ceuta 47
Castilla-Ledn 41
Illes Balears 32
Canarias 27
Aragon 22
Extremadura 16
Cantabria 14
Ciudad de Melilla 7

Tabla 34: NUmero de tramites on-line niveles 3 y 4 disponibles en las distintas Webs de los

Gobiernos Autonémicos de Espafia
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