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Devoluciones de envases y productos



Resumen

Las tiendas de Ceuta y Melilla de cierta cadena de supermercados tienen la
necesidad de devolver envases, y en ciertas ocasiones productos de venta, a un
almacén de la peninsula. Esta mercancia se debe declarar en la aduana por lo que el
gerente de tienda debe notificar las devoluciones realizadas en el dia en cuestién al
gerente de aduanas, para que éste pueda extraer y preparar la documentacion
requerida que debe presentar en la aduana.

Para esta necesidad se va a construir una aplicacion web para que los gerentes
de tienda puedan crear, consultar, modificar, eliminar y enviar devoluciones de
envases y productos al gerente de aduanas.

Para facilitar el registro de devoluciones de envases, el gerente de tiendas
podra usar agrupaciones de envases.

Palabras clave: Ceuta, Melilla, devoluciones, envases, productos,
agrupaciones, aduana, DUA.

Abstract

Some shops of a certain supermarket chain in Ceuta and Melilla face the
necessity of returning packaging, and on occasion products for sale, to warehouses in
the Peninsula. These goods must be declared to customs, thus the store manager has
to notify the customs manager about all the returns on the same day, so that the latter
can draw and prepare the documentation required by the customs office.

In order to meet this need, a web application will be created so that the store
managers can create, check, modify, eliminate or send to the customs manager the
packaging or product returns.

To facilitate the log of packaging returns, the store manager will be able to sort
the packing by groups.

Keywords: Ceuta, Melilla, returns, packaging, products, groups, customs, DUA.
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1. Introduccidn

En las transacciones comerciales, las aduanas cobran un papel fundamental
como ente regulador y fiscalizador. Estas se dedican a multiples propésitos, como
controlar el trafico de bienes materiales que se importan y exportan, y cobrar
impuestos y tarifas a entes individuales o colectivos.

El despacho de aduanas es el conjunto de tramites que se llevan a cabo para
controlar, vigilar y aprobar la entrada o salida de mercancias en un territorio concreto
durante cualquier operacion comercial. Este proceso se basa en la declaraciéon de
cierta informacion relacionada con la importacion o exportacion ante la autoridad
aduanera correspondiente, como los datos de la mercancia y de las personas u
organizaciones que se encargan de enviarla o recibirla. Uno de esos tramites
obligatorios es cumplimentar el Documento Unico Administrativo (0 DUA).

El DUA es un documento que debe presentarse ante las autoridades
aduaneras. Proporciona informacion sobre el producto que se va a importar o exportar,
y sirve de base para la declaracion tributaria. Es un documento imprescindible que ha
de acompafar a las mercancias para cumplir con las formalidades aduaneras. En él se
especifican todos los datos concernientes a la transaccion comercial que se va a llevar
a cabo, desde informacidn sobre el lugar de origen y destino, hasta caracteristicas de
la mercancia y vehiculos usados durante todo el proceso.

Las tiendas de Ceuta y Melilla van a tener que enviar un documento DUA junto
con cada una de las devoluciones que se deban realizar. Por tanto, la idea de este
proyecto nace de la necesidad de automatizar una serie de procesos que permitan la
creacion de este documento via web, asi como gestionar todos aquellos datos
utilizados durante dichos procesos.
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1.1 Motivacion

Cuando entré en la empresa, mediante convenio de practicas, el jefe de
proyecto me dio a elegir entre este proyecto (tecnologia web), y otro dedicado a los
procesos batch (procesamiento por lotes). En cuanto a este ultimo, no tenia muchas
nociones sobre su funcionamiento, y mucho menos sobre su programacion, pero la
gente del equipo me decia que era mucho mas facil, ya que no requeria la instalacion
de ninguna herramienta especial, y el aprendizaje era rapido.

Por otra parte, las complicaciones que tenia el proyecto web eran: la instalacién
del entorno de trabajo y la utilizacion del framework mediante el cual se construyen las
pantallas. La instalacién del entorno de trabajo era complicada, y ningiin miembro del
equipo sabia a ciencia cierta cuales eran los pasos a seguir para ello. En cuanto al
framework, nadie tenia constancia de que hubiera un manual de uso. Esto se debe a
gue FACCAN es una aplicacion existente desde hace tiempo, pero hasta hace poco
mas de un afio era gestionada por otro equipo, el cual no podia seguir manteniéndola.
Cuando se heredo la aplicacion, a nadie se le informé de la existencia del manual.

Por estas razones, parecia un proyecto complejo, al menos al principio. Asi que
por eso me decidi por este proyecto, ya que suele ser en proyectos de este tipo donde
mas se aprende, y también donde mas se valora el trabajo. Ademas, esta situacion
podria abrirme las puertas a un contrato laboral.
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1.2 Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es facilitar a los gerentes de tienda que
puedan crear, consultar, modificar, eliminar y enviar devoluciones de envases y
productos al gerente de aduanas, mediante una herramienta online.

A partir de este objetivo surge otro objetivo secundario, que es, permitir a los
gerentes de tienda crear, consultar, modificar y eliminar agrupaciones de envases.

En cuanto a objetivos personales, uno de ellos es poner en practica todos los
conocimientos posibles adquiridos en el Grado, y de esta forma seguir aprendiendo lo
maximo posible.

Otro objetivo personal es programar un software de calidad. Tener un cddigo
limpio y bien estructurado evita tener que perder tiempo tratando de averiguar qué esta
haciendo cierta parte del cédigo. Una buena practica del framework permite, entre
otras cosas, reutilizar cédigo mediante funciones predisefiadas, y de esta forma
ahorrar tiempo y, ademas, también sera mucho mas facil en un futuro realizar un
mantenimiento de la aplicacién. También se incluye dentro de calidad del software el
proceso de documentar cada uno de los pasos implicados en el desarrollo.
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1.3 Desarrollo del proyecto

El proyecto ha sido desarrollado en equipo principalmente entre dos personas.
Se va a detallar brevemente lo que ha sido desarrollado por el autor, y las tareas en
las que ha colaborado.

Excluyendo la tarea de analisis, que pertenecia a los responsables del
proyecto, el autor del TFG ha colaborado en la realizacion de los mockups de las
pantallas, basandose en aplicaciones similares y pantallas ya creadas de la Intranet
del Cliente para seguir el mismo estilo, y también en la elaboraciéon del Plan de
Pruebas, con sus consiguientes pruebas de integracién y despliegue en los distintos
entornos.

En lo referente al proceso de implementacion, las Unicas tareas que no han
sido desarrolladas por el autor se corresponden con los procesos de eliminar las
devoluciones creadas hace mas de dos meses, y el proceso de envio de devoluciones.
El primero porque requeria modificar la cadena de autémata para que el proceso se
ejecute todas las noches, y en ese momento no se tenia conocimiento sobre ello, y el
segundo porgue era un proceso muy complejo.

El proceso de mantenimiento es una tarea que puede ser requerida en
cualguier momento, siempre que el Cliente necesite alguna modificacion o
actualizacién. Siempre que se requiera esta tarea, se le asignara al autor del TFG.



Devoluciones de envases y productos

1.4 Metodologia

Actualmente existen una gran cantidad de metodologias de desarrollo de
software que se han ido utilizando a lo largo de los afios, y que con el paso del tiempo
han ido evolucionando, ya que el ciclo de vida del software puede ser variable. Por
esta razén, es importante que, dependiendo del tipo de software que se vaya a
desarrollar, se identifique la metodologia idénea para el disefio del software.

Para la realizacion de este proyecto se ha utilizado un modelo en cascada.
Dicho modelo es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo del
software se concibe como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra. Se le
denomina asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el
proyecto, colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucion de arriba
hacia abajo, como una cascada.

Esta metodologia permite estructurar la organizacion de forma clara en
proyectos de desarrollo como este, en los que las diversas fases de proyecto se
diferencian claramente entre si. Se suele emplear cuando los requisitos y procesos se
pueden describir de forma precisa durante la fase de andlisis. El punto clave del
modelo reside en la documentacion de todos y cada uno de los pasos de proceso.

Este modelo sigue una serie de etapas de forma sucesiva, la etapa siguiente
empieza cuando termina la etapa anterior. Las fases que componen el modelo son las
siguientes:

o Andlisis: esta etapa incluye un estudio de viabilidad, en el cual se evallan,
entre otras cosas, los costes del proyecto, que dan como resultado una
estimacion financiera. Es en esta fase también donde se lleva a cabo una
descripcion detallada de los requisitos del software, y se acuerda entre el
cliente y la empresa desarrolladora lo que el producto debera hacer.

o Disefio: esta fase sirve para formular una solucién especifica en base a las
exigencias, y tareas definidas en la fase anterior. En esta fase se realiza un
disefio de la arquitectura de software, asi como un disefio detallado del
mismo, centrandose en componentes concretos, como interfaces, entornos
de trabajos o bibliotecas. En esta fase se definen también los planes de
prueba para los diferentes componentes.

o Implementacion: la arquitectura software concebida en la fase de disefio se
ejecuta en la fase de implementacion, en la que se incluye la programacion
del software, la blsqueda de errores, y las pruebas unitarias. Es en este
momento donde la aplicacion se traduce al correspondiente lenguaje de
programacion. Los diversos componentes se desarrollan por separado, se
comprueban a través de las pruebas unitarias y se integran poco a poco en
el producto final.
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o Pruebas: una vez se termina la fase de implementacion se verifica que
todos los componentes del sistema funcionen correctamente y cumplen con
los requisitos. El objetivo de las pruebas es el de obtener informacion de
calidad del software, y sirven para: encontrar defectos o bugs, aumentar la
calidad del software y refinar el codigo.

o Implantacién: se instala la aplicacion en el sistema y se verifica que
funciona correctamente en el entorno en el que se va a utilizar.

o Mantenimiento: consiste en la modificacion del producto después de haber
sido entregado al cliente, ya sea para corregir errores o para mejorar el
rendimiento o las caracteristicas. El propésito de esta fase es mantener el
valor del software a través del tiempo.

Requisitos —l

Disefio —l
Codificacién —l
Pruebas —l
Integracién

Operacién y

R P LN N e

llustracion 1 — Etapas del modelo en cascada

El motivo principal por el que se ha decidido seguir este modelo, es que cada
una de las fases se encuentra perfectamente documentada. De este modo, si el
desarrollo queda suspendido en alguna fase, cualquier usuario que quiera continuar
con el proyecto lo podra hacer leyendo la documentacion.
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1.5 Estructura del documento

A raiz de la metodologia utilizada, el documento se puede desglosar en seis
grandes bloques. El primero de ellos, a modo de introduccién, trata de poner en
contexto al lector para que entienda el objetivo de la aplicacion.

El segundo bloque define el contexto tecnoldgico, asi como una breve
descripcion de los roles de las personas implicadas en el proyecto.

El tercer bloque hace referencia al andlisis, principalmente a la especificacion
de requisitos. Aqui se plasmard la funcionalidad que seguiré la aplicacion.

El cuarto bloque define el disefio de la solucion. En esta fase se abordara la
estructura que seguird la aplicaciéon, asi como el modelo de datos que se va a
implementar, y se explicara también el disefio de las pruebas.

En el quinto bloque tendra lugar la implementacion, donde se describiran las
herramientas y tecnologias empleadas para la resolucion de los requisitos.

El sexto bloque describira el procedimiento y ejecucion de las pruebas, y de las
tareas de mantenimiento.

Finalmente se desarrollardn una serie de conclusiones obtenidas a lo largo del
proyecto, cdmo este se relaciona con los estudios cursados, y se plantearan posibles
trabajos futuros.
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2. Contexto tecnologico

Actualmente estamos viviendo una gran revolucion de la informacion sin darnos
cuenta y sin conocer totalmente la tecnologia que nos rodea. Nuevos cambios hacen
gue tengamos que actualizarnos constantemente en conocimientos relacionados con
las nuevas tecnologias.

Las personas, tanto las que estan estudiando como las que ya han finalizado su
etapa de aprendizaje, tenemos la obligacibn de conocer cada vez mas el
funcionamiento de las nuevas tecnologias. Si queremos ser eficientes y competitivos
laboralmente, es fundamental estar actualizado. Debemos desarrollar nuevas
capacidades, ademas de aprender a manejar diferentes equipos tecnolégicos, ya que
estos forman parte de nuestra vida cotidiana.

Las nuevas tecnologias, relacionadas con nuestro entorno, estan agilizando,
optimizando y perfeccionando algunas actividades que realizamos en nuestro dia a
dia. La comunicacion en la actualidad es algo que ha avanzado mucho, una
comunicacion que es mucho mas rapida que antes. Un ejemplo de comunicacion
actual es el caso de transmitir mensajes y todo tipo de documentos desde diferentes
partes del mundo durante las 24 horas del dia, algo que ha desplazado definitivamente
el envio de documentos por otros medios.

En términos generales, la tecnologia ha aportado grandes beneficios a la
humanidad. Su papel principal es crear una mejora de herramientas y accesorios
adaptados a los usuarios para facilitar y ahorrar esfuerzo y, sobre todo, tiempo en
nuestra vida.

Siguiendo esta linea nos hemos ayudado de la tecnologia para optimizar los
procesos de devoluciones en aduanas.

12
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2.1 Situacidn actual

En la actualidad, los envases que llegan a las tiendas del Cliente, han de ser
devueltos a un almacén de la peninsula, y en muchas ocasiones también los
productos. No tener una aplicacién que gestione estos movimientos puede ocasionar
problemas como, por ejemplo, pérdida de tiempo al querer buscar informacién sobre
alguna devolucion en concreto.

Antes de la creacién de esta aplicacion, el procedimiento para gestionar las
devoluciones era una hoja de calculo Excel. Esto supone una serie de desventajas
respecto a una aplicacion de gestion mediante base de datos. Entre otras, se destacan
las siguientes:

1. Excel es una simple tabla. Cualquier usuario puede escribir por error en la
celda equivocada, o al copiar alguna celda se pueden cruzar datos.

2. La velocidad de una hoja Excel no se puede comparar con la de una base
de datos. Una consulta de busqueda en miles o millones de filas es
totalmente inviable.

3. La capacidad de almacenamiento de datos en una base de datos es
muchisimo mayor.

4. La interfaz que puede ofrecer Excel es muy pobre.

5. En una hoja de céalculo no se puede definir qué usuarios acceden a qué
informacion.

6. Mantener una hoja de Excel durante mucho tiempo es un trabajo muy
complicado y que requiere grandes conocimientos de la herramienta.

Antes de empezar con el proyecto, se ha investigado en busca de aplicaciones
similares en las cuales basarse, u obtener ideas y luego adaptarlas. Se han
encontrado muchas aplicaciones relacionadas con la gestibn de stock, como por
ejemplo Moyin, Delta o Jazz Stock, entre otras. Estas aplicaciones permiten gestionar
el inventario de un almacén de forma eficiente, para mantener la gestién de compras y
ventas bajo control y comprobar si algun producto se queda sin existencias o las que
existen son insuficientes.

Aunque son aplicaciones similares, ninguna de ellas tiene opciones para
gestionar envios a aduanas. Ademas, en nuestro caso no se pueden utilizar, debido a
gue el Cliente solamente puede trabajar con aplicaciones integradas en su Intranet,
por tanto, no es posible el uso de aplicaciones externas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la Unica solucidén era crear una nueva
aplicacion, utilizando el framework facilitado por el Cliente.

13



2.2 Responsabilidades y roles

El proyecto esta compuesto por dos equipos: el equipo de trabajo del Cliente, y
el equipo de trabajo de Capgeminit. Cada uno tiene unos roles distintos, y son los
siguientes:

Rol Responsabilidades
Coordinador del Proyecto | Validar y aprobar el plan de ejecucién y el coste
econdmico del proyecto.
Revisar y aprobar la definicion y especificacion funcional
de la solucion.
Acordar con el Responsable del Proceso Ila
especificacion funcional de la solucién.
Acordar con el Responsable del Proceso las pruebas de
aceptacion de la solucion.
Revisar y aprobar el plan de pruebas, y las pruebas de
aceptacion de la solucion.
Responsable del Proceso | Definir el proceso de negocio, especificando las tareas
gue se deben realizar y quién las ejecuta.
Validar con los Usuarios el proceso de negocio.
Validar la especificacion funcional de la aplicacion.
Ejecutar las pruebas de aceptacion conjuntamente con
los Usuarios.
Aprobar la solucién entregada.
Usuario Participar en la ejecucién de pruebas de aceptacion.
Usar la aplicacién para ejecutar las tareas del proceso
de negocio que le correspondan.

Tabla 1 — Responsabilidades y roles en el equipo de trabajo del Cliente

Rol Responsabilidades
Jefe de Proyecto Acordar con el Coordinador del Proyecto el plan de
ejecucion y el coste econdémico del proyecto.
Garantizar la entrega del proyecto en tiempo y forma.
Gestionar riesgos.
Analista Entender el proceso de negocio definido por el
Responsable del Proceso, y sus necesidades.
Definir y acordar con el Coordinador del Proyecto la
solucion funcional de la aplicacion.
Elaborar la especificacion funcional de la solucion.
Ejecutar el plan de pruebas, y gestionar defectos.
Supervisar la puesta en produccion de la solucion.

! Empresa privada en la cual se han realizado las practicas.
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Arquitecto Disefiar la solucion técnica de la aplicacion.
Definir la arquitectura de la aplicacion.

Establecer patrones de programacion.

Validar la construccion de la solucion.

Definir la gestion de la configuracién del proyecto.

Programador Construir la solucion

Realizar pruebas unitarias.

Participar en la ejecucion del plan de pruebas.

Desplegar la aplicacion en los distintos entornos de
pruebas.

Tabla 2 — Responsabilidades y roles en el equipo de Capgemini
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3. Desarrollo

En este apartado se va a detallar un poco mas en profundidad las fases del
desarrollo mencionadas anteriormente. Al final de este punto se podra ver el resultado
final de la aplicacion.

3.1 Analisis

El procedimiento para abordar la etapa de andlisis es la que sigue. En primer
lugar, se retnen el Coordinador del Proyecto y el Responsable del Proceso del equipo
cliente, con el Jefe de Proyecto del equipo Capgemini. EI Responsable detalla el
proceso, los implicados y las tareas que se tienen que asignar. A partir de aqui, el
Coordinador y el Jefe de Proyecto acuerdan una serie de requisitos, los cuales se
detallan en un Acuerdo de Especificaciones, que sirve para confirmar por escrito todo
lo acordado.

Estos requisitos se pueden dividir en dos bloques: requisitos sobre
Devoluciones de envases y productos, y requisitos sobre Agrupaciones de envases. A
continuacion, se van a conocer con gran detalle.

3.1.1 Requisitos Devoluciones de envases y productos

Estas pantallas estaran disponibles en la Intranet del cliente. Dicha opcién
solamente va a estar disponible para las tiendas de Ceuta y Melilla.

1. Estado de la devolucién

Una devolucion puede encontrarse en uno de los siguientes estados:

e En curso: indica que la devolucion todavia no ha sido completada por el
usuario. En este estado, el usuario puede modificar o eliminar la
devolucion. Cuando un usuario crea una devolucién, por defecto se
establece este estado.

¢ Enviada: indica que la devolucion ha sido completada por el usuario y
enviada al gerente de aduanas para la generacién del DUA. En este
estado ya no se puede modificar ni eliminar la devolucion.

16
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2. Numero de devolucién

Cada devolucion tendra asociado un numero de devolucién Unico asignado
automaticamente por la aplicacion. Este numero se compone del afio en curso, y un
namero secuencial que se incrementa cada vez que se crea una nueva devolucion.
Por ejemplo, 2019-120. El nUmero secuencial se inicializara a 1 al inicio de cada afio.

3. Envio de devolucién

Una vez el gerente de tienda ha completado una devolucion y la envia, el
estado de la devoluciéon pasa a Enviada, y los gerentes de aduanas que lo deseen
recibirdn de forma automéatica una notificacion via mensaje de correo electrénico.
Estas direcciones de dichos gerentes se registraran en base de datos.

Dicho mensaje se compone de la siguiente informacion:

Para Direccion electronica de los gerentes de aduanas que deseen
recibir la notificacion por correo.

Asunto [FACCAN] Devolucion de envases y productos enviada

Cuerpo Hola,

Se ha enviado una nueva devolucion con la siguiente informacion:
NUMERO: AAAA-NNN

TIENDA: XXXX

FECHA DEVOLUCION: DD/MM/AAAA

Saludos.
Adjuntos Fichero txt para importar la devolucion en la aplicacion DUA.

Tabla 3 — Contenido del correo electronico para los gerentes de aduana

4. Fichero devolucion para importar en DUA

En el proceso de envio de la devolucion del gerente de tienda a los gerentes de
aduanas, se genera y adjunta en el correo de natificacién, un fichero de texto con los
datos de la devolucién enviada para importarla en la aplicacion DUA. Este fichero se
genera segun la estructura de datos definida en el documento
IE_FACCAN_FACTURA_CANARIAS_ DUA.docx version 1.22,

A continuacion, se especifica qué informacién se cargara para cada campo de
la estructura de datos del fichero.

2 Este documento se puede observar con detalle en el Anexo.
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1: Cabecera de Cédigo de la Este campo siempre se informard con el
la declaracion de = empresa que codigo 46004, que representa al Cliente en
valor. emite la la aplicacion DUA.

declaracién de

valor.

1: Cabecerade  Codigo destinode En FACCAN se define un destinatario por
la declaracion de la declaracion de  provincia destino de la devolucién. Por

valor. valor. defecto, todas las devoluciones se van a
enviar al almacén 975 de Antequera,
Malaga.

La aplicacion DUA establece un cddigo
para el destinatario de la provincia de
Malaga que es el 35107.
Este campo siempre se informara con dicho
cadigo.
Afioy nimero de  En las declaraciones de valor del envio de
la declaraciébn de  productos desde peninsula a Ceuta/Melilla,
valor. se informa el afio y numero de la
declaracién con el siguiente formato:
R-YY-NNNNNN, donde YY es el afio y
NNNNNN el ndmero de la devolucion.
Para las devoluciones, se usara el mismo
formato, pero en lugar de una R una D.

D-YY-NNNNNN
2: Linea de la Codigo mercadel  Cuando el tipo de item sea una agrupaciéon
declaracion de producto de envases, se informara el codigo de
valor. agrupacion.

Cuando sea un envase, el cédigo de
envase.
Y cuando sea un producto, el codigo merca.

2: Linea de la Descripcion del Cuando el tipo de item sea una agrupacion
declaraciéon de producto de envases, se informara la denominacion
valor. de agrupacion.

Cuando sea un envase, la denominacion
del envase.

Y cuando sea un producto, la denominacién
corta del producto.®

2: Linea de la Marca Solo se informara en cuando el tipo de item
declaracion de sea un producto.
valor.

3 Si la denominacién informada en este campo es superior a 20 caracteres, se trunca.

Y 18
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2: Linea de la Cantidad de Cuando el tipo de item sea una agrupacion
declaracion de bultos de envases, se informard la cantidad
valor. informada en la devolucion.

Cuando sea un envase, se informara a 1.
Y cuando sea un producto, se informara a 1.

2: Linea de la Peso Neto Cuando el tipo de item sea una agrupacion
declaracion de de envases o un envase, se informara la
valor. cantidad informada en la devolucién por el

peso del item.

Cuando sea un producto, si la unidad de
medida son KG, la cantidad informada en la
devolucion. Si son UN, la cantidad informada
por el peso de la unidad del producto.

Tabla 4 — Contenido del fichero para importar en DUA

4. Borrado devoluciones enviadas

Los domingos de madrugada, se ejecutard en FACCAN un proceso automatico,
para borrar de la base de datos aquellas devoluciones (enviadas o en curso) que
fueron creadas hace mas de 2 meses.

5. Pantalla Consultar devoluciones para gerentes de tienda

El objetivo de esta pantalla es permitir a los gerentes de tienda poder consultar
las devoluciones de envases y productos de su tienda (siempre y cuando accedan con
el usuario de tienda), pudiendo filtrar la informacién por un rango de fechas y/o
matricula del vehiculo que transporta la devolucion.

Desde la pantalla el usuario también puede:

e Acceder a la pantalla para consultar/modificar una devolucién.
e Eliminar una devolucion.
e Acceder a la pantalla para crear una nueva devolucion.

Si se accede con un usuario que no es de tienda, la opcién de crear una nueva
devolucion no estara activa.

A esta pantalla se accede directamente desde la Intranet, o cuando el usuario
pulsa la opcién Devoluciones del menu de la aplicacion.

Esta opcion sOlo va a estar accesible para las nuevas tiendas de Ceuta y
Melilla, aunque se puede solicitar al administrador de la Intranet acceso para otras
tiendas/usuarios.
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Por defecto, en esta pantalla se muestra un listado con las devoluciones
creadas por la tienda del usuario®. Este listado se ordena por fecha de devolucion y
caédigo (en dicho orden y de forma descendente), y se muestra de forma paginada.

Todos los campos estan limitados en longitud para prevenir errores a la hora de
buscar devoluciones. Ademas, se valida que el formato de los datos introducidos sea
correcto.

Presenta la siguiente informacion:

H

NUmero NuUmero de la devolucion.

Fecha Fecha para la que se crea la devolucion.

Matricula Matricula del camién que transporta los envase y productos de la
devolucion.

Estado Estado en el que se encuentra la devolucién.

Tabla 5 — Datos a consultar en la pantalla Consultar devoluciones para gerentes de tienda

En esta pantalla el usuario puede ejecutar las siguientes acciones:

i

Limpiar Limpiar lepla los campqs de busqueda
. dejandolos todos vacios.

Buscar —— Ejecuta una nueva consulta de

: devoluciones teniendo en cuenta los

campos de busqueda informados.
Estos campos permiten buscar por:

e Fecha Ini.: devuelve aquellas
devoluciones cuya fecha de
devolucion es mayor o igual a la
fecha informada.

e Fecha Fin: devuelve aquellas
devoluciones cuya fecha de
devolucion es menor o igual a la
fecha informada.

e Matricula: devuelve aquellas
devoluciones cuya matricula
contenga parte de la matricula
informada.

Ejecuta la operacion de eliminar
devolucion. Solamente se pueden
eliminar aquellas devoluciones con
estado En curso.

Antes de ejecutar la operacion, se
solicita la confirmacion del usuario. Sélo

Eliminar

al

4 Si se accede con un usuario que no es de tienda, se mostraran las devoluciones de
todas las tiendas.
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si el usuario confirma la accién, se
ejecuta la operacion.

Esta operacion elimina de la base de
datos la devolucién, y muestra de nuevo
el listado en la pagina que tenia el
usuario seleccionada.

Si durante la ejecucion de la operaciéon
se produce algun error, se informa al
usuario.

Consultar >> Esta accibn carga la pantalla
Consultar/Modificar datos devolucién
con informacién de la devolucion en
cuestion.

Mostrar Muestra la siguiente pagina del listado
siguiente para la consulta en curso.

Mostrar Muestra la pagina anterior del listado
anterior para la consulta en curso.

Nueva Inicia el proceso para crear una nueva
devolucion devolucion. Esta accion carga la

pantalla Crear nueva devolucion.®

Volver al m Esta accién sale de esta pantalla y
menu vuelve al mend Movimientos de

Productos de la Intranet.

Tabla 6 — Acciones a ejecutar en la pantalla Consultar devoluciones para gerentes de tienda

6. Pantalla Crear nueva devolucion

Debe permitir a los gerentes de tienda crear nuevas devoluciones.

A esta pantalla se accede directamente desde la Intranet, o desde la opcién
Nueva devolucién del menu de la aplicacion. Solamente va a estar accesible para los
usuarios de tienda.

En esta pantalla se solicita la siguiente informacion:

Fecha Fecha para la que se crea la devoluciobn. Este campo es
obligatorio y tiene que ser mayor o igual al dia en curso.
Matricula Matricula del camibn que va a transportar los envases Yy

productos devueltos.

Tabla 7 — Informacidn solicitada en la pantalla Crear devolucion

5 Esta accién sélo va a estar activa para usuarios tienda.
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Los campos estan limitados en longitud y se valida el formato de los datos
introducidos.

En esta pantalla el usuario puede ejecutar las siguientes acciones:

Crear Valida que el usuario ha informado una fecha
: mayor o igual a la fecha del dia.
Si la validacion no es correcta, se informa al
usuario.
Si es correcta, se ejecuta la operacién de crear
nueva devolucién con los datos informados.
Internamente, y de forma transparente para el
usuario, en esta operacion:
e Se asigna el cédigo de la devolucion.
e Se establece el estado a En curso.
e Se establece como tienda la tienda del
usuario.
e Se establece como almacén destino el
975 (Antequera Envases).
Si la operacion se ejecuta correctamente, se
carga la pantalla Afiadir items de la devolucion
creada.
Si no se ejecuta correctamente, se le informa al
usuario del error.

Cancelar Cancela la operacion de creacion y se vuelve a
' . la pantalla Consultar devoluciones.

Tabla 8 — Acciones a ejecutar en la pantalla Crear devoluciones

7. Pantalla Consultar/Modificar datos devolucién

Esta pantalla tiene como finalidad posibilitar a los gerentes de tienda a
consultar y modificar una devolucion de envases y productos de su tienda. Desde
aqui, el usuario también puede consultar los datos y los items de la devolucién
(agrupaciones de envases, envases y productos). Si la devolucion esta en estado En
curso, también puede:

¢ Modificar la fecha de la devolucion, la matricula y/o cantidad de items.
¢ Eliminar y/o afiadir nuevos items.
e Enviar la devolucion al gerente de aduanas.

Para items de tipo agrupacion de envases, el usuario también puede consultar
el criterio de agrupacion.

Si la devolucién esta en estado Enviada:

e Los botones de afiadir, eliminar, guardar, cancelar y enviar no se muestran.
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e Se muestra un botdn Volver.

e Los campos fecha, matricula, cantidad y unidad de medida no se pueden
modificar.

¢ Se muestra como titulo de la pantalla el texto “Consultar Devolucién”.

A esta pantalla se accede desde la pantalla Consultar devoluciones, cuando el
usuario pulsa el control de consulta de una devolucién.

En esta pantalla se muestra la siguiente informacion:

NUmero NuUmero de la devolucion.

Estado Estado en el que se encuentra la devolucién.

Fecha Fecha para la que se crea la devolucion.

Matricula Matricula del camién que transporta los envase y productos de la
devolucion.

Tabla 9 — Campos de la pantalla Consultar/Modificar datos devolucion

También se muestra un listado de items con la cantidad de agrupaciones de
envases, envases y/o productos a devolver. Este listado se ordena de forma
ascendente por tipo de item, el orden interno definido para cada tipo de item (excepto
para los productos que no hay un orden predefinido) y la denominacion del item. El
listado se muestra de forma paginada y presenta la siguiente informacion:

Tipo item Tipo de item de la devoluciéon. Puede ser una agrupacion de
envases, un envase (denominado “unidades”) o un producto de
venta.

Caodigo Cddigo publico que identifica de manera univoca el item.

Denominacion Denominacion del item.

Cantidad Cantidad de item a devolver. En caso de una devolucion recién
creada el campo mostrara una cadena vacia.

U. Medida Unidad de medida en la que se especifica la cantidad a devolver.

Para los items de tipo Agrupaciones sera “BU”, en referencia a
gue para la tienda una agrupacion es un bulto.

Para los items de tipo Envases sera “UD” porque son unidades
sueltas.

Para los items de tipo Producto, puede ser “UD” o “KG” si se
introduce el peso.

Tabla 10 — Datos a consultar en la pantalla Consultar/Modificar datos devolucion

La informacion se ordena mediante el siguiente criterio:

1° Agrupaciones
2° Unidades
3° Productos
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Ademas, se ordena segun el campo Orden (agrupaciones y unidades), y en
caso de que dos items tengan el mismo orden, se ordenaran por denominacion.

En esta pantalla el usuario puede ejecutar las siguientes acciones:

‘Accion Contol  Descripcion
Afadir Inicia el proceso para afiadir un nuevo item a la
devolucion. Esta accion carga la pantalla Afadir
items de devolucion.
Eliminar i Ejecuta la operacion de eliminar un item de la
devolucion.®
Antes de ejecutar la operacion, se solicita la
confirmacioén del usuario. Solo si el usuario confirma
la accion, se ejecuta la operacion.
Esta operacion elimina de la base de datos el item
de la devolucién, y muestra de nuevo el listado en la
pagina que tenia el usuario seleccionada.
Si durante la ejecucion de la operacion se produce
algun error, se informa al usuario.
Guardar Ejecuta la operacion de guardar la fecha y matricula
informada, los items afadidos y las cantidades
modificadas.®
Esta operacion valida las siguientes condiciones:
e Se ha informado la fecha, y esta es mayor o
igual al dia en curso.
e Las cantidades de items son mayores de 0.
Si no se cumple alguna de las condiciones
anteriores, se informa al usuario. Si se cumplen, se
guardan los cambios en base de datos.
Si se produce algun error durante la ejecucion de la
operacion, se informa al usuario. Si se ejecuta
correctamente, se vuelve a recargar la pantalla en la
pagina seleccionada por el usuario.’

Cancelar Cancela la operacién de modificacion y se vuelve a
' la pantalla Consultar devoluciones.

Enviar |E Ejecuta la operacién de enviar devolucion a los
gerentes de aduanas.®
Esta operacién valida que el campo Matricula esta
relleno, ya que es un dato obligatorio para enviar al
DUA.
Antes de ejecutar la operacion, se solicita la
confirmacion del usuario. Sélo si el usuario confirma
la accién, se ejecuta la operacion. El mensaje que
se mostrard para pedir la confirmacion sera el
siguiente: “; Quieres enviar los datos de Devolucién

® Esta accion esta activa sélo si la devolucién esta en estado En curso.
" En el momento de afadir los items a la devolucion, internamente esta operacién
guarda el precio y peso del item. Estos datos son los que se enviaran al DUA.
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introducidos en la pantalla?”.

Esta operacion lleva implicitas las operaciones
realizadas por el botén Guardar, por lo tanto, antes
de realizar el envio de la devolucion a los gerentes
de aduanas, se guardara la fecha y matricula
informada, los items afiadidos y las cantidades
modificadas, habiéndose realizado las validaciones
previas correspondientes.

Una vez se han realizado las acciones propias del
botdn guardar, se cambia el estado de la devolucion
a Enviada, y se envia un correo de notificaciéon a los
gerentes de aduanas con el fichero txt de la
devolucion.

Si se produce algun error durante la ejecucion de la
operacion, se informa al usuario. Si se ejecuta
correctamente, se vuelve a recargar la pantalla en la
pagina seleccionada por el usuario.

Mostrar Muestra la siguiente pagina del listado de items.
siguiente

Mostrar F‘ Muestra la pagina anterior del listado de items.
anterior

Consultar € Muestra un cuadro de texto con los criterios que
criterios definen la agrupacién de envases.

agrupacion

Volver Vuelve a la pantalla Consultar devoluciones.®

Tabla 11 — Acciones a ejecutar en la pantalla Consultar/Modificar datos devolucién

8. Pantalla Ahadir items

La funcién de esta pantalla es permitir a los gerentes de tienda seleccionar
items de un tipo para afiadirlos a la devolucién.

A esta pantalla se accede desde la pantalla Modificar datos devoluciéon cuando
el gerente de tienda pulsa el control Afadir, o desde la pantalla Crear nueva
devolucion cuando el usuario pulsa el control Crear.

Esta pantalla muestra un listado de items del tipo seleccionado. Este listado se
ordena por el orden preestablecido (de forma ascendente), y se muestra de forma
paginada. Los items cuyo numero de orden sea idéntico, se ordenaran por
denominacién. Los campos estaran limitados en longitud para prevenir errores.

8 Esta accion esta activa solo si la devolucion esta en estado Enviada.
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La pantalla presenta la siguiente informacion:

Cddigo Cddigo publico del item.

Denominacién Denominacion del item

Tipo item Tipo de item. Puede ser una agrupacion de envases denominada
“AGRUPACION”, un envase denominado “UNIDADES” o un

producto de venta denominado “PRODUCTQ”.

Tabla 12 — Campos de la pantalla Afiadir items

Inicialmente el listado se muestra cargado con el listado de las agrupaciones de

envases.

En esta pantalla el usuario puede ejecutar las siguientes acciones:

Cambio ?:Epn? AGRUPACION
Tipo item

Mostrar
siguiente |

Mostrar
anterior -

Se recarga el listado de items mostrados por

pantalla automaticamente con el tipo de item
seleccionado.

Limpia los campos de busqueda dejandolos
todos vacios.

Ejecuta una nueva consulta de items
teniendo en cuenta los campos de busqueda
informados.

Estos campos permiten buscar por:

e Tipo item: tipo de item a buscar.
Este campo es obligatorio, y por
defecto estard seleccionado el tipo
Agrupacion.

e Cdbdigo: devuelve el item del tipo
seleccionado cuyo cddigo publico
coincide con el indicado.

e Denominacién: devuelve aguellos
items del tipo seleccionado cuya
denominacién contenga parte de la
denominacion informada.® 1

Muestra la siguiente pagina del listado para
la consulta en curso. Se permitirdA moverse
entre las péaginas, habiendo marcado
previamente algun item, sin perder dicha
marca.

Muestra la pagina anterior del listado para la
consulta en curso. Se permitird moverse

% La operacién de consultar debe excluir del listado aquellos items que ya se han

afiadido a la devolucion.

10 Sj la consulta se realiza por agrupaciones de envases, aquellas agrupaciones con
visibilidad limitada, sélo se mostraran para las tiendas autorizadas.
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entre las péaginas, habiendo marcado
previamente algun item, sin perder dicha
marca.

Afiadir Esta accion valida que el usuario ha
seleccionado al menos un item.
Si la validaciébn no es correcta, informa al
usuario. Si es correcta, afiade los items
seleccionados al listado items de Ila
devolucion, pero sigue en la pantalla actual
para que el usuario siga afiadiendo mas
items, vaciando los campos de busqueda,
excepto el tipo de item.
El item afiadido se mostrara en la pantalla
Modificar datos devoluciones con el campo
Cantidad vacio.

Volver Esta accién vuelve a la pantalla Modificar

datos devolucion.

Tabla 13 — Acciones a ejecutar en la pantalla Afiadir items

9. Pantalla Consultar devoluciones para gerentes de aduana

La finalidad de esta pantalla es habilitar a los gerentes de aduana para que
puedan consultar las devoluciones de agrupaciones, envases y productos de cualquier
tienda, pudiendo filtrar la informacion por cédigo de devolucion, por tienda, por
matricula del vehiculo que transporta la devolucién, y/o por un rango de fechas.
También podran descargarse el fichero txt para importar en la aplicacion DUA la
devolucion.

A esta pantalla se accede cuando el gerente de aduanas pulsa la opcién
Devoluciones Envases y Productos de Tiendas de la Intranet, o la opcidn
Devoluciones de tiendas del menu de la aplicacion.

Por defecto, en esta pantalla se muestra un listado con las devoluciones
creadas por todas las tiendas. Este listado se ordena por fecha de devolucion y codigo
(en dicho orden y de forma descendente), y se muestra de forma paginada. Los
campos de busqueda estaran limitados en longitud para evitar errores y validaran el
formato, en caso del niumero de devolucién, que sea numérico, y en caso de las
fechas, que cumplan un formato de fecha (DD/MM/YYYY o DD-MM-YYYY).
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Presenta la siguiente informacion:

NUmero NuUmero de la devolucion.

Tienda Cddigo de la tienda que cre6 la devolucion.

Fecha Fecha para la que se crea la devolucion.

Matricula Matricula del camién que transporta los envase y productos de la
devolucion.

Estado Estado en el que se encuentra la devolucion.

Tabla 14 — Campos de la pantalla Consultar devoluciones para gerentes de aduana

En esta pantalla el usuario puede ejecutar las siguientes acciones:

Limpiar Limpia los campos de busqueda dejandolos todos
*  vacios.

Buscar Ejecuta una nueva consulta de devoluciones teniendo
en cuenta los campos de busqueda informados.
Estos campos permiten buscar por:

e Numero: devuelve aquellas devoluciones cuyo
numero de devolucion corresponde al afio y/o
el numero de devolucién informado.

e Tienda: devuelve aquellas devoluciones de la
tienda informada.

e Matricula: devuelve aquellas devoluciones
cuya matricula contenga parte de la matricula
informada.

e Fecha Ini.: devuelve aquellas devoluciones
cuya fecha de devolucién es mayor o igual a la
fecha informada.

e Fecha Fin: devuelve aquellas devoluciones
cuya fecha de devolucién es menor o igual a la
fecha informada.

Descargar u Esta accién descarga el fichero txt para la importacion
de la factura en la aplicacion DUA.

Mostrar Muestra la siguiente péagina del listado para la

siguiente J consulta en curso.

Mostrar Muestra la pagina anterior del listado para la consulta

anterior en curso.

Volver al m Esta accién sale de esta pantalla y vuelve al menu

menu Facturacion de Canarias.

Tabla 15 — Acciones a ejecutar en la pantalla Consultar devoluciones para gerentes de aduana
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3.1.2 Requisitos Agrupaciones de envases

Estas pantallas estaran disponibles en la Intranet del cliente. Solamente estaran
disponible para los gerentes de agrupaciones.

1. Activacién/inactivacion de agrupaciones

Una agrupacion de envases puede estar activa o inactiva. Si no esta activa, la
agrupacion no se puede usar en las devoluciones de las tiendas, por lo que los
gerentes de tienda no podran seleccionarla cuando creen una devolucion.

Por defecto una agrupacion se crea inactiva.

El gerente de agrupaciones puede activar o desactivar una agrupacion en
cualquier momento. Para activar una agrupacion es obligatorio que al menos tenga un
envase.

2. Visibilidad de las agrupaciones

Una agrupacion de envases puede estar visible para todas las tiendas, o para
un conjunto de tiendas limitadas. En este caso, solamente podra ser usada por las
tiendas autorizadas.

3. Pantalla Consultar agrupaciones

Esta pantalla permitirA a los gerentes de agrupaciones poder consultar las
agrupaciones de envases, pudiendo filtrar la informacién por cédigo y denominacion.

Desde esta pantalla el usuario también puede:

e Acceder a la pantalla para modificar una agrupacion.
¢ Eliminar una agrupacion
¢ Iniciar el proceso de crear una nueva agrupacion.

A esta pantalla se accede cuando el gerente de agrupaciones pulsa la opcién
Agrupacion de Envases de la Intranet, o cuando pulsa la opciébn Agrupaciones de
envases del menu de la aplicacion.

Esta opcion sbélo va a estar accesible para los actuales gerentes de
agrupaciones, aunque se puede solicitar al administrador de la Intranet acceso para
otras tiendas.
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Por defecto, en esta pantalla se muestra un listado con las agrupaciones de
envases. Este listado se ordena por los campos Orden y Denominacion (de forma
ascendente), y se muestra de forma paginada. Presenta la siguiente informacion:

Cadigo Cadigo publico de la agrupacion.

Orden Orden de visualizacion.

Denominacion  Denominacién de la agrupacion.

Criterio Criterio definido para la agrupacién de envases donde se indica
gué envases la definen y en qué cantidad.

Peso (KG) Peso total de los envases, informado en KG, que definen la
agrupacion.

Precio (€) Precio total de los envases, informado en €, que definen la
agrupacion.

Activa Indica si la agrupacion puede ser, 0 no, usa en una devolucién de
envases.

Tabla 16 — Datos a consultar en la pantalla Consultar agrupaciones

En esta pantalla el usuario puede ejecutar las siguientes acciones:

Limpiar [ Limoi: |l Limpia los campos de busqueda dejandolos todos
BULISES  acios

Buscar Ejecuta una nueva consulta de agrupaciones teniendo
; en cuenta los campos de busqueda informados.
Estos campos permiten buscar por:

e Codbdigo: devuelve aquella agrupacion cuyo
cbdigo publico coincide con el informada.

e Denominacién: devuelve aguellas
agrupaciones cuya denominacién contenga
parte de la denominacion informada.

e Activa: devuelve aquellas agrupaciones cuyo
indicador de activa coincide con el valor
informado.

Ejecuta la operacién de eliminar agrupacion.

Antes de ejecutar la operacién, se solicita la

confirmacion del usuario. Sélo si el usuario confirma

la accion, se ejecuta la operacion.

Esta operacion elimina de la base de datos la

agrupacion, y muestra de nuevo el listado en la

pagina que tenia seleccionada el usuario.

Si durante la ejecucion de la operacion se produce

algun error, se informa al usuario.

Consultar = Esta accion carga la pantalla Modificar agrupacion
con informacion de la agrupacion en cuestion.

Eliminar

=]
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Mostrar
siguiente
Mostrar
anterior
Nueva
devolucion
Volver al
menu

Devoluciones de envases y productos

Muestra la siguiente pagina del listado para la
consulta en curso.

Muestra la pagina anterior del listado para la consulta
en curso.

m Inicia el proceso para crear una nueva agrupacion.

Esta accion carga la pantalla Crear nueva agrupacion.
Esta accion sale de esta pantalla y vuelve al menu
Facturacion de Canarias.

Tabla 17 — Acciones a ejecutar en la pantalla Consultar agrupaciones

4. Pantalla Crear nueva agrupacion

El objetivo de esta pantalla es permitir a los gerentes de agrupaciones crear
nuevas agrupaciones de envases.

A esta pantalla se accede cuando el gerente de agrupaciones pulsa el botén
Nueva, de la pantalla Consultar Agrupaciones.

Para crear una nueva agrupacion se solicita la siguiente informacion:

Cadigo Cadigo publico que identifica la agrupacion.

Orden Orden de visualizacion.

Denominacién Denominacién de la agrupacion.

Criterio Criterio definido para la agrupacion de envases donde se
indica qué envases la definen y en qué cantidad.

Visibilidad Indica si la agrupacion es visible sélo para un conjunto limitado

Limitada de tienda (S), o para cualquier tienda (N). El valor por defecto

es N.1

Tabla 18 — Informacion solicitada en la pantalla Crear nueva agrupacion

En esta pantalla el usuario puede ejecutar las siguientes acciones:

Crear

Valida que el usuario ha informado el cédigo, el orden,

la denominacion y el criterio. También se valida que el
codigo y el orden informados no estén asignados a otra
agrupacion.

Si la validacion no es correcta, informa al usuario.

Si es correcta, se ejecuta la operacion de crear nueva
devolucion con los datos informados. Por defecto, la
agrupacion no esta activa para ser usada en las
devoluciones de tienda.

11 Si la visibilidad es limitada, hay que indicar qué tiendas pueden usar la agrupacion.
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Si la operacion se ejecuta correctamente, se carga la
pantalla Afadir Envases para la agrupacion creada.

Si no se ejecuta correctamente, se le informa al usuario
del error.

Cancelar Cancela la operacion de creacion y se vuelve a la
' “ | pantalla Consultar agrupaciones.

Tabla 19 — Acciones a ejecutar en la pantalla Crear nueva agrupacion

5. Pantalla Modificar agrupacién

Objetivo: permitir a los gerentes de agrupaciones poder modificar los datos de
una agrupacion de envases y la relacion de cantidad y envases que la definen.

Desde esta pantalla el usuario también puede:

e Activar o desactivar la agrupacion.

e Cambiar la visibilidad de la agrupacion.

e Acceder a la pantalla para administrar las tiendas que pueden ver la
agrupacioén. Esta opcion esta habilitada si la visibilidad es limitada.

A esta pantalla se accede desde la pantalla de Consultar agrupaciones cuando
el gerente de tienda pulsa el control de consulta (>>) de una agrupacién, o cuando
pulsa el control Crear desde la pantalla Crear nueva agrupacion.

En esta pantalla se muestra la siguiente informacion:

Caodigo Caodigo publico que identifica la agrupacion.

Orden Orden de visualizacion.

Denominacién Denominacién de la agrupacion.

Criterio Criterio definido para la agrupacion de envases donde se
indica qué envases la definen y en qué cantidad.

Activa Indica si la agrupacion puede ser usada 0 no en una
devolucion de envases.

Visibilidad Indica si la agrupacion puede ser usada por un conjunto

Limitada limitado de tiendas o por todas las tiendas.

Tabla 20 — Campos de la pantalla Modificar agrupacion

También se muestra un listado de los envases y cantidad que definen la
agrupacion. Este listado se ordena por el Orden preestablecido y a continuacién por
Denominacion (de forma ascendente), y se muestra de forma paginada.
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Presenta la siguiente informacion:

Cddigo
Denominacion
Dimensiones
Cantidad
Peso (KG)
Precio (€)

Cadigo publico que identifica el envase.

Denominacioén del envase.

Dimensiones que ocupa el envase.

Cantidad de envase.

Peso total para la cantidad de envases, informado en KG.
Precio total para la cantidad de envases, informado en €.

Tabla 21 — Datos a consultar en la pantalla Modificar agrupacion

En esta pantalla el usuario puede ejecutar las siguientes acciones:

Anadir

Eliminar

Guardar

Inicia el proceso para afadir envases a la
agrupacion. Esta accién carga la pantalla de
Afadir Envases.

] Ejecuta la operacion de eliminar un envase de la
agrupacion.
Antes de ejecutar la operacion, se solicita la
confirmacién del usuario. Soélo si el usuario
confirma la accion, se ejecuta la operacion.
Esta operaciéon elimina de la base de datos el
envase de la agrupacién, y muestra de nuevo el
listado en la pagina que tenia seleccionada el
usuario.
Si durante la ejecucion de la operacion se
produce algun error, se informa al usuario.

' | Ejecuta la operacion de guardar los datos de la
agrupacién y los envases afadidos.

Esta operacion valida las siguientes condiciones:

e Se ha informado cbdigo, orden,
denominacion y el criterio

¢ Las cantidades de envases son mayores que
0.

e El orden no se encuentra asignado a otra
agrupacion.

Si no se cumple alguna de las condiciones

anteriores, se informa al usuario. Si se cumple,

se guardan los cambios en base de datos.

Si se produce algun error durante la ejecucion

de la operacion, se informa al usuario. Si se

ejecuta correctamente, se vuelve a recargar la

pantalla en la péagina seleccionada por el

usuario.
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Cambiar [y
Activa

Mostrar
siguiente -
Mostrar
anterior

Administrar ‘ Administrar Tiendas
Tiendas '
Volver
Cambiar |
Visibilidad

Cancela la operacion de modificacion y se
vuelve a la pantalla Consultar Agrupaciones.
Cambia el indicador Activa de la agrupacion y
guarda este cambio en base de datos.

Muestra la siguiente pagina del listado de items.

Muestra la pagina anterior del listado de items.

Inicia el proceso para afadir tiendas a la
agrupacion.'?
Vuelve a la pantalla Consultar agrupaciones.

Cambia el indicador Visibilidad Limitada de la
agrupacion y guarda este cambio en base de
datos.

Tabla 22 — Acciones a ejecutar en la pantalla Modificar agrupacion

6. Pantalla Afadir envases

La finalidad de esta pantalla es permitir a los gerentes de agrupaciones
seleccionar envases para afiadirlos a la agrupacion.

A esta pantalla se accede desde la pantalla Modificar agrupacion cuando el

usuario pulsa el control Afiadir.

Esta pantalla muestra un listado con los envases encontrados. Este listado se
ordena por el Orden preestablecido y por Denominaciéon (de forma ascendente), y se
muestra de forma paginada. Presenta la siguiente informacion:

Caodigo Caodigo publico que identifica el envase.
Denominacion Denominacion del envase.

Peso (KG) Peso del envase informado en KG.
Precio (€) Precio del envase informado en €.

Tabla 23 — Campos de la pantalla Afiadir envases

En esta pantalla el usuario puede ejecutar las siguientes acciones:

Limpiar \I;;rzi[:;: los campos de blsqueda dejandolos todos

Buscar ~—— Ejecuta una nueva consulta de envases teniendo en
cuenta los campos de busqueda informados.

12 Esta accion esta activa solo si la Visibilidad Limitada es “S”.
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Estos campos permiten buscar por:
e (Cadigo: devuelve aquel envase cuyo codigo
publico coincide con el indicado.
e Denominacion: devuelve aquellos envases
cuya denominacion contenga parte de la
denominacion informada.*®

Mostrar Muestra la siguiente pagina del listado para la consulta
siguiente en curso.
Mostrar Muestra la pagina anterior del listado para la consulta
anterior en curso.

Afadir Esta accion valida que el usuario ha seleccionado al
Menos un envase.

Si la validacién no es correcta, informa al usuario. Si es
correcta, afade los envases seleccionados al listado
de envases de la agrupacion, y continda en la pantalla
actual para que el usuario siga afiadiendo mas
envases, vaciando los campos de busqueda.

Volver Esta accion vuelve a la pantalla Modificar Agrupacion.

Tabla 24 — Acciones a ejecutar en la pantalla Afadir envases

7. Pantalla Administrar tiendas

Esta pantalla permite a los gerentes de agrupaciones poder administrar las
tiendas que pueden usar una agrupacién con visibilidad limitada.

A esta pantalla se accede desde la pantalla Modificar agrupacion cuando el
usuario pulsa el control de Administrar tiendas.

En esta pantalla se muestra la siguiente informacion:

Caodigo Caodigo publico que identifica la agrupacion.
Denominacién Denominacién de la agrupacion.
Criterio Criterio definido para la agrupacion de envases donde se

indica qué envases la definen y en qué cantidad.

Tabla 25 — Campos de la pantalla Administrar tiendas

13 La operacion de consultar debe excluir del listado aquellos envases que ya se han
afadido a la agrupacion.

35



También se muestra un listado de tiendas que puede usar la agrupacion.
Presenta la siguiente informacion:

Cadigo Cadigo publico de la tienda.

Nombre Nombre de la tienda.

Direccion Direccion fisica de la tienda.

Localidad Localidad en la que se encuentra la tienda.
Provincia Provincia de la localidad de la tienda.

Tabla 26 — Datos a consultar en la pantalla Administrar tiendas

En esta pantalla el usuario puede ejecutar las siguientes acciones:

‘Accion  Conwol  Descripcion
‘ Anadir dir ] Inicia el proceso para afiadir una nueva tienda
a la agrupacion. Esta accion carga la pantalla
Afadir tiendas.
Ejecuta la operacion de eliminar una tienda de
la devolucion.
Antes de ejecutar la operacion, se solicita la
confirmaciéon del usuario. Sélo si el usuario
confirma la accion, se ejecuta la operacion.
Esta operacion elimina de la base de datos la
tienda de la agrupacion, y muestra de nuevo el
listado en la pagina que tenia seleccionada el
usuario.
Si durante la ejecucion de la operacién se
produce algun error, se informa al usuario.

Volver Se vuelve a la pantalla Modificar Agrupacion.

Eliminar

-

Mostrar Muestra la siguiente pagina del listado de
siguiente items.

Mostrar Muestra la pagina anterior del listado de items.
anterior

Tabla 27 — Acciones a ejecutar en la pantalla Administrar tiendas

8. Pantalla Ahadir tiendas

El objetivo de esta pantalla es permitir a los gerentes de agrupaciones
seleccionar tiendas para afiadirlas a la visibilidad de la agrupacion.

A esta pantalla se accede desde la pantalla Administrar tiendas cuando el
usuario pulsa el control Aniadir.
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Esta pantalla muestra un listado con las tiendas encontradas. Este listado se
ordena por nombre de tienda (de forma ascendente), y se muestra de forma paginada.

Presenta la siguiente informacion:

Cadigo Cddigo publico de la tienda.

Nombre Nombre de la tienda.

Direccion Direccion fisica de la tienda.

Localidad Localidad en la que se encuentra la tienda.
Provincia Provincia de la localidad de la tienda.

Tabla 28 — Campos de la pantalla Afadir tiendas

En esta pantalla el usuario puede ejecutar las siguientes acciones:

H

Limpia los campos de busqueda dejandolos todos
vacios.

Ejecuta una nueva consulta de tiendas teniendo en
cuenta los campos de blsqueda informados.

Estos campos permiten buscar por:

e Codigo: devuelve la tienda cuyo cédigo
publico coincide con el indicado.

e Nombre: devuelve aquellas tiendas cuyo
nombre contenga parte del nombre informado.

e Localidad: devuelve aquellas tiendas cuya
localidad contenga parte del nombre
informado.

e Provincia: devuelve aquellas tiendas cuya
provincia contenga parte del nombre
informado.

Muestra la siguiente péagina del listado para la
consulta en curso.

Muestra la pagina anterior del listado para la consulta
en curso.

Esta accién valida que el usuario ha seleccionado al
menos una tienda.

Si la validacion no es correcta, informa al usuario. Si es
correcta, afade las tiendas seleccionadas al listado de
tiendas, pero continua en la pantalla actual para que el
usuario siga afladiendo mas tiendas.

Volver Esta accion vuelve a la pantalla de Administrar tiendas.

Limpiar . Limpiar |

Buscar

Buscar

Mostrar
siguiente
Mostrar
anterior
Afiadir

E . .

Tabla 29 — Acciones a ejecutar en la pantalla Afiadir tiendas

14 La operacion de consultar debe excluir del listado aquellas tiendas que ya se han
afadido a la agrupacion.
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3.2 Diseino

Una vez se conocen todos los requisitos que se deben abordar, hay que
centrarse en como llevarlos a cabo.

3.2.1 Arquitectura del sistema

Para facilitar la estructura de la aplicaciébn, ademas de las pantallas ya
mencionadas anteriormente, se va a crear otra pantalla auxiliar a modo de controlador.
Esta pantalla, que sera transparente para el usuario, sera la que contendra la mayor
parte de la I6gica de negocio.

Para que los nombres de todas las pantallas tengan el mismo formato, y que
estos no sean muy extensos, se va a utilizar el siguiente formato para la nomenclatura:
facO00XX.jsp.

De este modo, los nombres quedarian de la siguiente manera:

e Consultar devoluciones para gerentes de tienda: fac00011.jsp
e Crear nueva devolucién: fac00012.jsp

e Consultar/Modificar datos devolucion: fac00013.jsp

e Afadir items: fac00014.jsp

e Consultar devoluciones para gerentes de aduanas: fac00015.jsp
e Controlador devoluciones: fac00010.jsp

e Consultar agrupaciones: fac00021.jsp

¢ Crear nueva agrupacion: fac00022.jsp

¢ Modificar agrupacion: fac00023.jsp

¢ Afadir envases: fac00024.jsp

¢ Administrar tiendas: fac00025.jsp

¢ Afadir tiendas: fac00026.jsp

¢ Controlador agrupaciones: fac00020.jsp

Ademas de estas, también se van a crear otras dos pantallas, que funcionaran
como menu para poder elegir entre Devoluciones de envases o Agrupaciones de
envases. Estas pantallas se llamaran facm0000.jsp para devoluciones, y facm0001.jsp
para agrupaciones. A estas se podra acceder desde el menu principal de la aplicacion
(faccanmn.jsp).
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En la siguiente ilustracion se puede ver el diagrama de la aplicacion y los
posibles flujos por los que se podra acceder a cada una de las pantallas.

» fac00015.jsp

fac00011.jsp fac00010.jsp fac00014.jsp
A

Y

—

Y
facm0000.jsp
t fac00012.jsp fac00013 jsp
faccanmn.jsp
fac00026.jsp fac00025jsp  f————

fac00024.jsp

facm0001,jsp fac00021jsp fac00020.jsp  |et—

fac00022.jsp fac00023jsp  ja—r

llustracion 2 — Diagrama de flujo de las pantallas
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3.2.2 Mockups

Un mockup o maqueta es un disefio de una web y/o aplicacién. Las maquetas
se utilizan en la fase de disefio inicial para visualizar ideas y conceptos en el contexto
del disefio web e incluyen la estructura de navegacion, el sitio y los elementos de
disefio en detalle.

Los mockups realizados para esta aplicacién han sido desarrollados mediante
la herramienta Microsoft Excel.

A continuacién, se van a mostrar los mockups de las pantallas a implementar.*®

Devoluciones de Envases y Productos

Fecha Ini. Fecha Fin Matricula

| Buscar

Numero Fecha Matricula Estado
T  2018-97 13/07/2018  5437-HHH En Curso >>
2018-96 13/07/2018 1232-ABC Enviada >>
2018-95 12/07/2018 1221-XXY Enviada >>
2018-94 11/07/2018 1232-ABC Enviada >>
2018-93 10/07/2018 5437-HHH Enviada >>
2018-92 09/07/2018 1232-ABC Enviada >>
2018-91 07/07/2018 5437-HHH Enviada >>
2018-90 06/07/2018 1232-ABC Enviada >>

llustracion 3 — Mockup pantalla Consultar devoluciones para gerentes de tienda

Nueva Devolucion

Fecha

Matricula

Cancelar

llustracion 4 — Mockup pantalla Crear devoluciones

15 Por motivos de privacidad se han modificado los colores originales.
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Datos Devolucion

Numero| 2018-93 | Estado Fecha | 15/07/2018| Matricula | 5437-HHH

items de la Devolucién

Tipo item Codigo Denominacion Cantidad U. Medida
W Agrupacion 624 PLEGABLE GRANDE {i) 2 UN
mw Envase 81 CAJA PLEGABLE LOGFRUIT 140 UN
fi Producto 36107  TURRON JIJONA 40 un 8

llustracion 5 — Mockup pantalla Modificar datos devolucion

Consultar Devolucion

Numero| 2018-93 | Estado Fecha | 15/07/2018| Matricula | 5437-HHH

items de la Devolucién

Tipo item Codigo Denominacion Cantidad U. Medida
Agrupacion 624 PLEGABLE GRANDE u@: 2 UN
Envase 81 CAJA PLEGABLE LOGFRUIT 140 UN
Producto 36107 TURRON JIJONA 40 UN

llustracion 6 — Mockup pantalla Consultar datos devolucion
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Codigo Denominacién

Tipo ftem

| | Codigo |Denominaci6n |

[] 21 % Paleta plastico 40x60 Logifruit
L] 41 ¥ Paleta plastico 80x60 Logifruit
[] 43 % palot de plastico 80x60 Logifruit
[] 81 Paleta plastico 80x120 Logifruit

llustracion 7 — Mockup pantalla Afadir items

Numero Tienda Matricula Fechalni. FechaFin

Devolucién Tienda Fecha Matricula | Estado
2018-90 8888  13/07/2018 5437-HHH  En Curso
2018-96 9999  13/07/2018 1232-ABC  Enviada
2018-95 9999  12/07/2018 1221-XXY  Enviada
2018-94 9999  11/07/2018 1232-ABC  Enviada

llustracion 8 — Mockup pantalla Consultar devoluciones para gerentes de aduana
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Devoluciones de envases y productos

Cédigo D inacié Activa

| s

I | Cédigo lOrden lDenominacién lCriterio lPeso (KG)I Precio (€)l Activa I
] 624 1  CAJA PLEGABLE GRANDE 35ALTO X 4 BASES 140 UND + 1 PALETA LOGIFR 33,6 336 N >
fif 618 2 CAJA PLEGABLE MEDIANA 35ALTO X 4 BASES 140 UND + 1 PALETA LOGIFR 33,6 336 S >>
[i] 612 3 CAJAPLEGABLE PEQUENA 41 ALTO X 4 BASES 164 UNID + 1 PALETA LOGIFF 40,25 40,25 N >>
[u] 316 4 1/2CAJAPLEGABLE 44 ALTO X 4 BASES 176 UND + 1 % LOGIFRUIT C( 29,45 2945 S >>
[if 218 5 CAJARIGIDA 17 ALTO X 4 BASES 68 UND + 1 PALETA LOGIFRL 15,24 1524 S >>
(1] 81 6  PALETAS DE PLASTICO FILAS DE 14 UNIDADES COD 81 10,15 10,15 S >>
(1] 41 7 1/2 PALETAS DE PLASTICO 2 FILAS DE 12 UNIDADES (% PALETA PLASTICO | 16,34 16,34 S >>
il 18 8  PALETAS DE MADERA 15 UNIDADES 20,45 20,45 S >>
[1] 19 9  1/2 PALETAS DE MADERA 24 UNIDADES + 2 PALETAS DE MADERA (COD 1¢ 18,34 1834 S >>

llustracion 9 — Mockup pantalla Consultar agrupaciones

Cédigo

Orden
Denominacién
Criterio

Visibilidad Limitada

Crear

624

I

CAJA PLEGABLE GRANDE |

35ALTO X 4 BASES 140 UND + 1 PALETA Lq

'

Cancelar

llustracion 10 — Mockup pantalla Crear nueva agrupacion

Codigo

Orden Denominacion

Criterio

624

1 | |CAIAPLEGABLE GRANDE | [35ALTO X4 BASES 140 UND + 1 PALETA LOGIFRU

Activa

Visibilidad Limitada

Envases
| Cddigo ‘Denominacién |Dimensiones Cantidad Peso (KG)| Precio (€)
] 41 Paleta plastico 80x120 Logifruit 80x120 1 5,6 124
fuf 81 Caja plegable Logifruit 60x40x24 140 28 87,36

Cancelar

llustracion 11 — Mockup pantalla Modificar agrupacion
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Anadir Envases

Cadigo Denominacion
— H oo | ouscr |
Cédigo  Denominacién Peso (KG) Precio (€)
[] 21 % Paleta plastico 40x60 Logifruit 2,4 3,50
[ 100 Caja pescado Pistacho Logifruit 0,45 2,80
L] 218 Caja rigida Logifruit (6412) 0,44 2,70
[] 316 Caja plegable Logifruit 0,4 3,58
[] 612 Caja plegable Logifruit 0,44 5,10
a
llustracion 12 — Mockup pantalla Afiadir envases
Administrar Tiendas
Cdodigo Denominacion
| | T
Cadigo Nombre Direccion Localidad Provincia
OF 520 A CHEDA PENDIENTE DESARROLLO LUGO LUGO
URBANISTICO
o A GANDARA AVDA. DO MAR - ESTRADA NARON A CORUNA
DO PAVILLON
3119 A GANDARA IR CIEE AREAIA NARON A CORURNA
GOICOECHEA
[] C/ CORUNA ESQU.
2330 A GUARDA ¢/ ROSALS/N AGUARDA  PONTEVEDRA
llustracion 13 — Mockup pantalla Administrar tiendas
Anadir Tienda
Cédigo Nombre Localidad Provincia
| Buscar
Codigo Nombre Direccion Localidad Provincia
L] 4520 A CHEDA PENDIENTE DESARROLLO LUGO LUGO
URBAN(STICO
L] 3773 A GANDARA AVDA. DO MAR - ESTRADA NARON A CORUNA
DO PAVILLON
L 3119 A GANDARA RUA BISPO ARGALLA NARON A CORUNA
GOICOECHEA
[ C/ CORUNA ESQU.
2330 A GUARDA ) HEEALE A GUARDA  PONTEVEDRA
llustracion 14 — Mockup pantalla Afadir tiendas
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Roles y permisos

Se crean tres nuevos roles de usuario en FACCAN:

e TIENDA: para los usuarios tienda que usan los gerentes de tienda.

e MOT (Métodos de Organizaciéon Tienda) para los usuarios que definen
la organizacion de la tienda.

e GERENTE_AGRUPACION_ENVASES: para los (gerentes de
agrupaciones.

El rol TIENDA puede acceder a todas las pantallas de devoluciones.

El rol MOT puede acceder a todas las pantallas de devoluciones a excepcién

de la pantalla Crear nueva devolucion.

El rol GERENTE_AGRUPACION_ENVASES puede acceder a todas las
pantallas de agrupaciones.

Ademas de estos, hay que contar también con el rol CONTROL, ya existente.
Este ultimo puede acceder a todas las pantallas de devoluciones y agrupaciones, a
excepcion de la pantalla Crear nueva devolucion.

TIENDA

MOT

GERENTE_AGRUPACION_ENVASES

CONTROL

Consultar
devoluciones
gerentes de tienda

v

v

Consultar
devoluciones
gerentes de aduana

Crear nueva
devolucién

Consultar/Modificar
datos devolucion

AN

AN

Afadir item

AN

AN

Consultar
agrupaciones

Crear nueva
agrupacion

Modificar
agrupacion

Afadir envases

Administrar
tiendas

ANEINE NN

Anadir tiendas

v

NIENENENENENENEN

Tabla 30 — Roles que pueden acceder a las distintas pantallas
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3.24

Modelo de datos fisico

Se define el siguiente modelo fisico para el modelo conceptual de datos.*®

O_DEVOLUCION

0_DEVOLUCION_ENVIADA

COD N DEVOLUCKON NUMBER(12) =phf
COD_V_FACTURA VARCHAR2(12) =ak
TAT_FICHERD CLOB

EC O CREACDN n

EC_D CRE/ DATE
COD_V_ USUARD_CREACION VARCHARQ0)

FACCAN_MAE_CENTROS_IMPORT

NUMERD CENTRO NUMBERM)  #gi
NOMBRE VARCHAR(50)

COD N DEVOLUCION
COD_N_CENTRO_ORI
COD_N_CENTRO_DES
COD_V_ESTADO

HUM_ANYD
NUM_DEVOLUCION
FEC_D_DEVOLUCION

THT MATRE LA
FEC_D_CREACION
FEC_D_MODIFCACION
FEC_D_EWVIADA

USUARKD)_ CREACION

ks
ks

DATE
VARCHAR225 CHAR)
DATE

DATE
DATE
VARCHAR2(30 CHAR)

W_USUARID_MODF CACKIN VARCHAR2(I CHAR)

S_AGRUPA_ENVASE S_TIENDA

COD N AGRIPA EN £ NUMBER{S ey
COD N TENDA PUBLICO NUMBER{4 s
E CREACION DATE
FEC_D_MODIFICAC DN DATE

COD_V USUARD CREACION  VARCHAR2()

COD_V_USUARD_MODIFEACION VARCHAR2()

S_DEVOLUCION_ITEM

Coo

COD V TPO MEM DEV
NUM_CANTDAD
THT_UM_CANTDAD
MUM_PESD_TTEM
HUM_PRECD_TEM
FECD_CREACDN
FEC_D_MODIFICACDN
COD_V_USUARD_CREACION

COD_V_USUARD MODIFEACEN VARCHAR2(30)

NUMBER[12} ok
VARCHARI(T) gz
CHARZ) e
NUMBER{32)
VARCHARZ(Z)
NUMBER{82)
NUMBER{A2)

DATE

DATE
VARCHAR2(30)

D_AGRUPACION_ENVASES

COD N AGRUPA ENVASES
WCA_ACTIVA
MCA_VISBLDAD_LMITADA
COD_N_PUBLICO

HUM_PES

NUM_PRECID

THT DENOMMACION

THT CATERD
FEC_D_CREACION
FEC_D_MODFCACION
COD W USUARD_ CREACION

COD_N_ORDEN

MIMEERE) ke
CHARIT)

CHARIT)

MUMBERS)  <ake
NUMBEER}E.Z)
NUMEERS.Z)
VARCHAR2{100)
VARCHAR2{ 124)
DATE

DATE

VARCHAR2(30)

COD_V_USUARID_ MODFICACION VARCHAR2{30)

R3)

D_ESTADO_DEVOLUCION

GO0 V ESTADD CHARD)
TXT_NOMBRE VARC HARX50)

T)(T::IZGC FIPCON VARCHARX 1024)

D_TIPO_ITEM_DEVOLUCION

TAT_NOMERE
TAT_DESCRPCION

COD W TIPO MEM DEV CHAR(2)
VARCHAR2(50)
VARCHAR2(1024)

FACCAN_PRODUCTOS_IMPORT

PRO_NOMCTO VARCHAR2{15)

PRO CODPRO VARCHARIT) =pks

D_ENVASE R
5E VARCHARZT) =gks

CHARR)
COD_V_STUACION CHARR)
HUM_ALTO MUMBERS5 2)
HU_ANCHO NUMBERS5 2)
NUM_LARGD MUMBERS 2)
NUM_VOLUMEN MUMBERS.2)
NUM_PESD NUMBER 2)
NUM_PRECID MUMBERS 2)
TAT_DENOMMACION VARCHARZ (S0}
FEC_D_CREACION DATE
FEC_D_MODFCACION DATE
COD WV USUARID CREACION  VARCHAR2QD)
COD_V_USUARID_MODIFICACION VARCHAR2QD)
oD N_ORDEN NUMBER()

S_AGRUPA_ENVASES ENVASE |

COD N AGRUP, JASES MUMBER{S gl

COD V BNV VARCHARR(T) =gks
HUM_CAHTIDAD WOMBER]S)
FEC_D_CREACION DATE
FEC_D_MODFCACION DATE
COD_V_USUARID CREACION  VARCHAR2Q0)

COD V_USUARID MODFICACION VARCHAR2(0)

llustracion 15 — Modelo de datos

16 En Anexo se puede ver con mas detalle el modelo de datos.
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3.2.5 Pruebas

Para el disefio de las pruebas se va a utilizarla herramienta RQM.*’

Para ello, se creara un nuevo plan de pruebas. Un plan de pruebas de software
se elabora para atender los objetivos de calidad en un desarrollo de sistemas,
encargandose de definir aspectos como los médulos o funcionalidades sujetas de
verificacion.

Dentro del plan de pruebas se disefiara una suite de pruebas, que se define de
la siguiente manera: es una coleccion de casos de prueba que se agrupan para la
ejecucion de pruebas. Un caso de prueba o test case es un conjunto de condiciones o
variables bajo las cuales se determinara si una aplicacion o una caracteristica de esta
es parcial o completamente satisfactoria.

Esta suite de pruebas contendra todos los casos de prueba necesarios para
comprobar que todas las acciones posibles se cumplan de manera esperada.

Seguidamente se puede ver un ejemplo del caso de prueba para eliminar una
devolucion.

Descripcion: se comprueba que la operacion elimina la devolucion de la base
de datos y se muestra de nuevo el listado de devoluciones en la pagina que tenia el
usuario seleccionada, habiendo desaparecido la devolucion eliminada.

Pasos manuales:

Pasos Descripcion Resultados esperados

1 Insertar en la Intranet del cliente | La aplicacion se carga
credenciales correctas de un | correctamente y muestra
usuario con perfil Gerente de tienda. | la pagina de consultar
Acceder a la aplicacion de | devoluciones.
Devoluciones de envases Yy
productos desde la  opcién
Devolucion Envases y Productos.
2 Se pulsa el botéon Eliminar de una | La aplicacion pide
de las devoluciones posibles | confirmacion de borrado.
(estado En curso).

17 Rational Quality Manager.
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Se acepta la confirmacion.

La devolucion es borrada,
la pantalla se actualiza
mostrando las
devoluciones sin alterar
los parametros de
bdsqueda que ya hubiera
introducidos.

Se comprueba que la devolucién
haya sido borrada de la base de
datos.

SELECT * FROM O_DEVOLUCION
WHERE COD_N_CENTRO_ORI =
4328’ ORDER BY
FEC_D_CREACION DESC;

Ha sido borrada
correctamente.
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3.3 Implementacion

Para llevar a cabo la aplicacion se ha efectuado el desarrollo en un entorno
local, conectado a la base de datos del entorno de integracion.®

A medida que se va desarrollando la aplicaciéon, se van haciendo pruebas
unitarias. Estas pruebas son una forma de comprobar el correcto funcionamiento de
cada unidad, médulo o accién por separado.

3.3.1 Tecnologias utilizadas

La mayoria de las tecnologias utilizadas pertenecen a las compafiias Oracle e
IBM, ya que la empresa tiene un convenio con estas, y posee licencias para su uso.

3.3.1.1 WebLogic

Oracle WebLogic Server es un servidor de aplicaciones escalable, listo para la
empresa, Java Platform, Enterprise Edition (Java EE). La infraestructura del servidor
WebLogic admite la implementacion de muchos tipos de aplicaciones distribuidas y es
una base ideal para crear aplicaciones basadas en arquitecturas orientadas a servicios
(SOA). SOA es una metodologia de disefio destinada a maximizar la reutilizacion de
los servicios de aplicaciones.

La implementacién completa de WebLogic Server de la especificacién Java EE
5.0 proporciona un conjunto estandar de API para crear aplicaciones Java distribuidas
gue pueden acceder a una amplia variedad de servicios, como bases de datos,
servicios de mensajeria y conexiones a sistemas empresariales externos. Los clientes
de usuarios finales acceden a estas aplicaciones utilizando clientes de navegador web
o clientes Java. También es compatible con Spring Framework, un modelo de
programacion para aplicaciones Java que ofrece una alternativa a los aspectos del
modelo Java EE.

Ademas de la implementacion de Java EE, WeblLogic Server permite a las
empresas implementar aplicaciones de misién critica en un entorno robusto, seguro,
altamente disponible y escalable. Estas caracteristicas permiten a las empresas
configurar clisteres de instancias de WebLogic Server para distribuir la carga y
proporcionar capacidad adicional en caso de fallas de hardware u otras.
Las nuevas herramientas de diagnostico permiten a los administradores del sistema
monitorear y ajustar el rendimiento de las aplicaciones implementadas y el entorno del
servidor WebLogic. También puede configurar WebLogic Server para monitorear y

18 |_os distintos entornos se explicaran con mas detalle en el apartado Pruebas.
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ajustar el rendimiento de la aplicaciébn automaticamente sin intervencién humana. Las
amplias funciones de seguridad protegen el acceso a los servicios, mantienen seguros
los datos de la empresa y evitan ataques maliciosos.

4.3.1.2 Oracle Database

Sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado por Oracle
Corporation. Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion
de base de datos. Fue disefiado para que las organizaciones puedan controlar y
gestionar grandes volimenes de contenidos no estructurados en un Unico repositorio
con el objetivo de reducir los costes y los riesgos asociados a la pérdida de
informacion.

4.3.1.3 Framework Stdweb

Stdweb es un framework facilitado por el cliente para el desarrollo web. Esta
formado por los siguientes componentes:

Repositorio  XML: conjunto de instrucciones sql parametrizadas que se
ejecutardn contra la base de datos, se utiliza para mantener separada la l6gica de
negocio (PL-SQL) del interfaz grafico (HTML). Fisicamente se implementar4d como un
fichero XML.

Menu XML.: fichero XML con los menuds de una aplicacién y los elementos que
lo componen.

Taglib AccionBD: etiqueta que ejecuta una determinada accion (query o
procedimiento) de base de datos almacenada en el repositorio, si dicha accion
devuelve algun resultado (resultset), mostrara estos datos en una variable de tipo
CnjResultados que se determinarA como se haya indicado en la propiedad
correspondiente del taglib.

Paginas JSP: scripts que mezclan cédigo HTML con cdédigo Java, y que facilita
la creacién de contenido dinAmico. Son tratadas en el servidor de aplicaciones. Todas
las paginas de la aplicacién se implementaran como paginas JSP.

Librerias JavaScript: librerias de funciones que son descargadas por el
navegador al PC cliente, para tareas de validacién de campos HTML. Como normal
general se utilizaran librerias .js para contener el cédigo JavaScript, situando el
minimo cédigo JavaScript posible dentro de las paginas.

Hojas de estilo: hojas de estilo (CSS) que permiten configurar el aspecto visual
de los documentos HTML. Todas las etiquetas HTML haran referencia a las clases
contenidas en la hoja de estilo y nunca utilizardn colores o tamafios de fuentes
implicitamente.
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Taglib Seguridad app: etiqueta que recupera los permisos de acceso del
usuario para un determinado objeto.

Taglib literales: etiqueta que recupera la traduccién de los literales utilizados por
la pagina. Por norma todos los textos y literales de una determinada pagina se deben
introducir como un codigo y traducirlos por medio de este componente.

Algunos de los aspectos mas importantes del framework son: el envio de datos
mediante formularios (se crea una cadena XML con los datos que se van a enviar), los
taglibs AccionBD ya mencionados, y el manejo de errores almacenados en un fichero
de logs mediante estructuras try-catch.

También cabe mencionar que las librerias JavaScript contienen, entre otros,
dos ficheros que permiten reducir la cantidad de mantenimiento de las pantallas. Estos
ficheros son faccanhead.jsp y faccantail.jsp, cabecera y pie de pagina
respectivamente. Gracias a estos dos ficheros, solamente hay que centrarse en el
cuerpo de la pagina.

4.3.1.4 Rational Quality Manager

RQM es un software de gestion de calidad colaborativo, desarrollado por IBM,
basado en la web que se utiliza para la planificacion integral de pruebas, el testeo
manual y la integracién con herramientas automatizadas de testeo. Soporta una gran
cantidad de funciones de usuario — como, por ejemplo, gerente de pruebas, arquitecto
de pruebas, lider de pruebas y gerente de laboratorio — y de roles fuera de las
organizaciones de prueba.

Una de las ideas principales de IBM Rational Quality Manager es el hecho de
compartir informacion. La idea es hacer que toda la informacion se encuentre
disponible para todas las personas que compongan el equipo, para que puedan
verificar el estado del proyecto. Tanto la informacién como las comunicaciones se
realizan en tiempo real.

Esta construido sobre arquitectura basada en tecnologia Java y Web 2.0. Esto
significa que la colaboracion del equipo no debe ser mas complicada que abrir un
navegador. No es necesario realizar ninguna instalacién y no se requiere el uso de la
tecnologia limitadora ActiveX de Microsoft.

4.3.1.5 Eclipse IDE

Eclipse es una plataforma de desarrollo, disefiada para ser extendida de forma
indefinida a través de plugins. Fue concebida desde sus origenes para convertirse en
una plataforma de integracién de herramientas de desarrollo. No tiene en mente un
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lenguaje especifico, sino que es un IDE genérico, aunque goza de mucha popularidad
entre la comunidad de desarrolladores del lenguaje Java.

Algunas de sus principales caracteristicas son:

Gestion de proyectos: el desarrollo sobre Eclipse se basa en los proyectos, que
son el conjunto de recursos relacionados entre si, como puede ser el codigo fuente,
documentacion, ficheros de configuracion, o arbol de directorio. El IDE nos
proporcionara asistentes y ayudas para la creacion de proyectos. Por ejemplo, cuando
creamos uno, se abre la perspectiva adecuada al tipo de proyecto que estamos
creando, con la coleccion de vistas, editores y ventanas preconfiguradas por defecto.

Depurador de codigo: se incluye un potente depurador, de uso facil e intuitivo, y
gue visualmente nos ayuda a mejorar nuestro cédigo. Para ello s6lo debemos ejecutar
el programa en modo depuracion (o debug). De nuevo, tenemos una perspectiva
especifica para la depuracion de cddigo: la perspectiva depuracion, donde se muestra
de forma ordenada toda la informacion necesaria para realizar dicha tarea.

4.3.1.6 Maven

Maven es una herramienta de software para la gestion y construccion de
proyectos Java. Utiliza un Project Object Model (POM) para describir el proyecto de
software a construir, sus dependencias de otros médulos y componentes externos, y el
orden de construccion de elementos. Viene con obijetivos predefinidos para realizar
ciertas tareas claramente definidas, como la compilacién del cédigo y su
empaguetamiento.

Una caracteristica clave de Maven es que esta listo para usar en red. El motor
incluido en su nucleo puede descargar plugins dinAmicamente de un repositorio, el
mismo repositorio que provee acceso a muchas versiones de diferentes proyectos
Open Source en Java, de Apache y otras organizaciones y desarrolladores.

4.3.1.7 ClearCase

IBM Rational ClearCase es un sistema de control de versiones que proporciona
acceso controlado a activos de software, incluyendo requisitos, documentos de disefio,
modelos, planes de pruebas y resultados de pruebas.
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4.3.1.8 Lucidchart

Es una herramienta de diagramacion basada en la web, que permite a los
usuarios colaborar y trabajar juntos en tiempo real, creando diagramas deflujo,
organigramas, esquemas de sitios web, disefios UML, mapas mentales, prototipos de
software y muchos otros tipos de diagramas. Construida con estandares web, como
HTML4 y JavaScript, Lucidchart funciona en todos los navegadores web modernos,
como Google Chrome, Firefox, Safari e Internet Explorer.

4.3.1.9 Microsoft Excel

Excel es un programa ofimatico desarrollado y distribuido por la empresa
Microsoft. Se trata de un software que permite realizar tareas contables y financieras
gracias a sus funciones, desarrolladas especificamente para ayudar y trabajar con
hojas de calculo.

A pesar de que no es funcién principal, esta herramienta se ha utilizado para
crear los mockups, ya que, mediante el uso de las celdas del Excel se puede obtener
una buena aproximacion a la estructura final que tendran las pantallas de la aplicacion.
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3.3.2 Desarrollo de la soluciéon

El grueso de la implementacion se encuentra en la utilizacion del framework
Stdweb. Una de las caracteristicas mas importantes, sin duda, es el paso de
parametros mediante cadenas XML.

Al inicio de cada una de las pantallas, estas obtienen una serie de parametros
gue utilizaran para cargar los datos iniciales. En caso de no recibir dicha cadena, si es
necesario, se creard una con parametros por defecto. Cuando el usuario navega de
una pantalla a otra (0 en la misma), se crea una variable cadenaXML con los
parametros necesarios para cargar la pantalla destino, y se envian mediante un
formulario.

if (cadenaXML != null && !cadenaXML.equals(™)) {

/I Inicializacion de variables desde la cadena XML.

try {
ElementosXML rg = getElementosRG(0, cadenaXML);
filtroFechalni = getValorParametro(rg, "fecha_ini");
filtroFechaFin = getValorParametro(rg, "fecha_fin");
filtroMatricula = getValorParametro(rg, "matricula™);

} catch (Exception ex) {

Log.log(Log.ERROR, String.format("%s-%s: %s", codTitulo, litinivariables,
ex.getMessage()));

throw new stdJspException(litinivariables);

} else {
/I Consulta por defecto
cadenaXML = "<FI><CF>" +
"<AP>FACCAN</AP>" +
"<AC>BUSCAR_DEVOLUCIONES</AC>" +
"</CF>" +
"<RG>" +
"<COD_TIENDA>" + codTienda + "</COD_TIENDA>" +

"</RG></FI>"
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En el ejemplo se muestra un condicional, en el que se comprueba si la cadena
XML viene informada. Si es asi se recogen los valores correspondientes, y en caso
contrario se crea una cadena, con la que se realizara una consulta a la base de datos
para obtener los valores por defecto.

/l Realizamos la consulta indicando la cadena XML
<std:accionBd cadenaXML="<%=cadenaXML%>"
variable="consulta"
conexion="<%-=strConRepositorio%>"
rowNum="<%=rowNum%>"
poslIni="<%=poslIniConsultar%>" />
/I Recogemaos los resultados de la consulta
<%  devoluciones = consulta.getResultado("DEVOLUCION");
/I Definimos las variables con los valores devueltos
String codigo = devoluciones.getValor(i, "CODIGO");

String matricula = devoluciones.getValor(i, "MATRICULA"); %>

Esta consulta estara almacenada en el repositorio XML.

<AGRUPACION codigo="BUSCAR_DEVOLUCIONES' tipo="QUE">

<CONSULTA codigo='"DEVOLUCION">

<ACCION><![CDATA]

SELECT D.COD_N_CENTRO_ORI CENTRO_ORIGEN,
D.COD_N_DEVOLUCION CODIGO

FROM O_DEVOLUCION D

INNER JOIN D_ESTADO_DEVOLUCION E ON E.COD_V_ESTADO =
D.COD_V_ESTADO

WHERE D.COD_N_DEVOLUCION = NVL(?, D.COD_N_DEVOLUCION)

AND D.COD_N_CENTRO_ORI = NVL(?, D.COD_N_CENTRO_ORI)
]]></ACCION>
<PARAMETRO nombre='COD_DEVOLUCION' orden="1" inout="IN" tipvar='INT" />
<PARAMETRO nombre='COD_TIENDA' orden="2" inout="IN' tipvar="INT" />

</CONSULTA>

</AGRUPACION>

55



El cédigo de la agrupacion es el indicado en la cadena XML, entre etiquetas <AC>, y el
codigo de la consulta se utiliza para recoger los valores, mediante la funcién
predefinida del framework getResultado.

Todas las pantallas estan estructuradas de la siguiente manera:

Declaraciéon de variables
Cddigo JSP

Cddigo JavaScript
Header

Cuerpo de la pantalla
Footer

2B S
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3.4 Pruebas

Una vez llegados a este punto, es hora de iniciar el proceso de pruebas.

Seguidamente se va a explicar el procedimiento a seguir para realizar las
pruebas, asi como los distintos entornos implicados en el proceso.

3.4.1 Entorno de integraciéon

También denominado ITG, este entorno integra el trabajo en un repositorio
central, dando como resultado una version del codigo actualizada y consolidada. Su
objetivo es automatizar las pruebas de integracion y validarlas antes de mover el
contenido al siguiente entorno.

La forma mas habitual de implementar este entorno es mediante un software de
control de versiones, en nuestro caso ha sido ClearCase. Para ello, utilizaremos tres
streams:

1. Streaml: stream hijo.
2. Stream?2: stream padre.
3. Streama3: stream de despliegue.

Un stream o rama es una parte de un repositorio donde se almacenan datos,
pero de forma aislada, de manera que los cambios realizados en esta rama no afecten
al resto y viceversa. También se les puede llamar lineas de desarrollo.

El cédigo que se quiere probar esta en el streaml, y de este se entregara (se
copiard el contenido) posteriormente al stream2. Una vez se haya entregado
correctamente, se realizara un despliegue del stream2 en el entorno de integracion.
Para ello hay que subir un fichero al stream3, en el cual se indica desde qué stream se
quiere desplegar, y en qué entorno se va a realizar.

Para afadir las nuevas opciones a la Intranet, hay que hablar con el
administrador e indicarle los nodos que debe crear y a qué pantalla deben apuntar.

Con el contenido desplegado correctamente en el entorno de ITG, hay que
seguir paso a paso las pruebas definidas en el plan de pruebas.

Si el resultado conjunto de las pruebas es correcto, se realizard una baseline
del stream2. Una baseline (linea base) o instantanea es una especificacion o producto
gue sirve como base para un desarrollo posterior y que puede cambiarse solamente a
través de procedimientos formales de control de cambios.

Para desplegar la baseline en el entorno de integracion ya soélo falta subir un
fichero al stream3, en el cual se indica qué baseline se quiere instalar, y en qué
entorno.
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3.4.2 Entorno de pre-produccion

Una vez superadas las pruebas de integraciéon, el cédigo sera movido al
entorno de pre-produccion. Este es un entorno lo mas idéntico posible al entorno de
produccion. El propésito principal es simular al entorno de produccién con el fin de
detectar los posibles errores antes de que lleguen a este.

Para mover el cddigo a este entorno, el procedimiento es parecido al del
entorno de integracion. Sin embargo, los responsables de realizar esta accion son las
personas del equipo de Despliegues. A estos se les envia un correo en el cual se
indica la baseline correspondiente y qué dia se tiene que desplegar.

En este entorno, se debe seguir el mismo procedimiento: probar paso a paso
cada uno de los casos de prueba. En el momento en que todas las pruebas sean
correctamente validadas y se verifique que se cumplen todos los requisitos, se podra
dar paso a su puesta en marcha en produccion.

3.4.3 Validacion

Para certificar que las pruebas son correctas, después de comprobar que cada
uno de los pasos de los casos de pruebas obtienen los resultados esperados, hay que
“ejecutar” el caso de prueba, desde la herramienta RQM. De esta manera, dicho caso
de prueba queda ratificado.

Este proceso se ha de realizar, tanto en el entorno de ITG primero, como en el
de pre-produccion después.

Cuando todos los casos de prueba estén ratificados en el entorno de pre-
produccion, se debe generar un informe de pruebas, el cual se enviara al Coordinador
del Proyecto, como evidencia de que la aplicacién es segura y no fallara cuando se
despliegue en el entorno de produccion.
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3.5 Implantacion

El entorno de produccion es el entorno en el cual los usuarios finales utilizaran
la aplicacion.

Antes de proceder con la implantaciéon, se debe asegurar al 100% que la
aplicaciébn no contiene ningun tipo de errores, ya que un fallo en el entorno de
produccion puede acarrear consecuencias muy graves.

Después de generar el informe de pruebas, hay que pedir al equipo de
Despliegues una puesta en marcha en el entorno de produccion, indicando toda la
documentacién correspondiente!® y el informe de pruebas.

19 Documentacion especifica sobre la puesta en marcha, con datos como, entre otros la
fecha y baseline adecuadas.
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3.6 Mantenimiento

Al cabo de una semana en la cual los usuarios del equipo cliente utilizaron la
aplicaciéon sin ningun problema, el Coordinador del Proyecto pidi6 una Unica
modificacion (hasta el momento) en una de las pantallas, en concreto en la de Crear
nueva devolucion.

El cambio exigia que, al ingresar en la pantalla aludida, el campo Fecha
deberia rellenarse automaticamente con la fecha del dia actual, y con el formato
DD/MM/YYYY.

Para realizar este cambio, habia que volver a efectuar todas las etapas del ciclo
de vida del software.

Primero se actualizd6 el Acuerdo de Especificaciones? para reflejar dicho
cambio, y posteriormente se realizé un nuevo disefio.?

Nueva Devolucion

Fecha 10/08/2019

Matricula

Cancelar

llustracion 16 — Mockup actualizado de la pantalla Crear devolucion

Después de haber implementado este cambio, se hizo un nuevo Plan de
Pruebas. Pero esta vez no serian pruebas de integracion, sino pruebas regresivas.
Este tipo de pruebas intentan descubrir errores o carencias funcionales con respecto al
comportamiento esperado del software, causados por la realizacion de un cambio en
el programa. El propdsito de estas es asegurar que los casos de prueba que ya habian
sido probados y fueron exitosos permanezcan asi.

Terminadas satisfactoriamente las pruebas en los entornos de integracion y
pre-produccion, se generé el informe de pruebas y se hizo otra puesta en marcha en
produccion, con una nueva baseline creada.

20 Normalmente se haria un AdE distinto, pero al ser un solo cambié se modificé el que

ya habia.
21 | a etapa del disefio se podria haber obviado en este caso, ya que el cambio era muy

simple.
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4. Conclusiones

El proposito de cualquier proyecto radica en lograr los objetivos impuestos
inicialmente. En este proyecto se plantearon una serie de objetivos, de los cuales se
puede decir satisfactoriamente que todos han sido alcanzados.

Los dos primeros, relacionados directamente con la funcionalidad principal de la
aplicacion: gestionar las devoluciones y agrupaciones de envases, se han cumplido
debidamente respecto a lo acordado con el cliente. El Ultimo objetivo?? consistia en
mejorar la calidad del software, y se ha logrado tener un cédigo limpio, en el cual todas
las pantallas tienen la misma estructura, en cuanto a cédigo se refiere. Ademéas, toda
la documentacion esta disponible en el repositorio de ClearCase.

La base de todo proyecto reside en la metodologia empleada. Esta eleccién
puede ser complicada y en ocasiones no se le atribuye valor necesario, pero esta
decision es la que marcara la forma de trabajar, y en consecuencia también influira en
los resultados.

Saber utilizar un framework correctamente en poco tiempo es muy complejo.
Por ello vale la pena perder el tiempo necesario al principio para tratar de aprender su
funcionamiento, o al menos las caracteristicas o funciones mas importantes y utiles, ya
gue esto podria evitar cometer errores en un futuro que concatenen una gran pérdida
de tiempo y recursos. Gracias a esto, y una vez finalizado el proyecto, se puede decir
gue se ha alcanzado cierto grado de experiencia para que, en un futuro, desarrollar
otra aplicacion para el mismo Cliente o realizar cualquier mantenimiento sea mas facil
y se invierta mucho menos tiempo.

Otro aspecto que destacar es la importancia de las pruebas de integracion.
Aunque se haya probado que dos médulos funcionan correctamente por separado, no
se debe suponer que al unirlos no fallar4, ya que hay gran probabilidad de que el
cbdigo final tenga errores cuando se requieren tantos requisitos.

Por ultimo, cabe mencionar algo que para muchos puede pasar desapercibido:
la comunicacion. Aunque el equipo esté formado Unicamente por dos personas, estas
deben estar comunicandose frecuentemente, y deben saber en todo momento cual es
el estado actual del proyecto. La falta de entendimiento puede provocar que se
realicen mas tareas de las necesarias 0 que se produzcan errores graves.

22 E| tercer objetivo se respondera en el apartado siguiente.
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D.

Relacion del proyecto con los

estudios cursados

Cabe destacar que en el grado se le da mucha importancia a la programacién
en Java, pero cuando uno se enfrenta a este tipo de proyectos se da cuenta de la
diferencia entre la programacion orientada a la ensefianza y la programacion de
aplicaciones reales. En este caso ha sido de gran ayuda la competencia transversal
Aplicacion y pensamiento préctico, llevando a la préactica los conocimientos adquiridos
sobre este lenguaje en las asignaturas Introduccion a la informéatica y a la
programacion y Programacion.

Otras asignaturas que han sido de ayuda para la realizacion del proyecto son:

Desarrollo web: conceptos intermedios de HTML, CSS, y Java.

Gestién de proyectos: como iniciar, planificar, y controlar el desarrollo
de un proyecto.

Ingenieria del software: estudio de métodos, técnicas y herramientas
para el desarrollo de un software de calidad.

Bases de datos y sistemas de informacion: estudio avanzado (SQL) y
disefio basico de bases de datos relacionales.

Tecnologia de bases de datos: estudio de la tecnologia de bases de
datos relacionales, y de las tareas de administracion en bases de datos
(Oracle).

Administracion de Sistemas: conceptos sobre Active Directory, LDAP y
Kerberos.

Después de poner en practica los conceptos vistos en las asignaturas
mencionadas, se puede decir que se ha cumplido también el tercer objetivo.
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6. Trabajos futuros

El Cliente posee una gran cantidad de tiendas repartidas por todo el pais,
incluyendo Canarias, Ceuta y Melilla, y esta planeando expandirse proximamente al
mercado internacional, abriendo otras tiendas en Portugal.

Para que se pueda seguir utilizando la aplicacion, se pueden hacer una serie de
modificaciones, ya que el framework permite la adaptacion a multiempresa. Lo primero
gue habria que hacer seria asociar un idioma por defecto a cada una de las tiendas
gue tengan acceso a la aplicaciéon, y cuando dicha tienda ingrese en cualquier
pantalla, deberé aparecer en el idioma que tengan asociado.

Como las tiendas de Portugal no han de pasar por aduanas para realizar el
envio de devoluciones, en lugar de lanzar un proceso que envie el correo con la
factura a importar a DUA, se llamara a un servicio web del Cliente aportando los datos
necesarios para que puedan preparar los documentos del transporte.
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8. Anexo

8.1 IE_ FACCAN_FACTURA_CANARIAS DUA

FICHA DE DEFINICION DE INTERFAZ EXTERNO

Identificador: FACTURA CANARIAS DUA
Nombre del interfaz fact.txt

externo:

Descripcién:

Fichero con facturas resumen de Canarias para la aplicacion DUA. El fichero contiene 4
tipos de lineas.

Tipo 1: Estas lineas representan la cabecera de una factura.

Tipo 2: Estas lineas representan la agrupacion de lineas de una factura con el
mismo producto.

Tipo 3: Estas lineas representan el resumen total de una factura.

Tipo 4: Solo exista una linea, y representa el resumen total de las facturas que
contiene el fichero.

Para cada factura, se afiade en el siguiente orden, una linea de tipo 1, N lineas de tipo 2
(una por cada producto distinto en la factura), y una linea de tipo 3.

Al final del fichero se afiade una linea de tipo 4.

Formato: Fichero texto con ancho de campo fijo.
Tipo de integracion: De entrada:

[XML, FTP, transferencia | De salida: Correo electrénico

de fichero por red, ...] Bidireccional:

Frecuencia: Bajo peticion

Temporalidad: Bajo peticion

Requerimientos de transferencia:

No hay requerimientos.

Seguridad:

No hay autenticacion.
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Especificaciones de disefio:

Linea Tipo 1: Cabecera de factura

Campo Tipo dato Loundglt Prgcr:]m Formato Comentarios
Tipo de linea. Numérico |1 Este campo
siempre tiene
valor 1.
Ndmero de linea del Numérico |4 0000
fichero.
Cadigo de la empresa Numérico |5 Este campo
gue emite la factura siempre tiene el
resumen. valor fijo 46004.
Cédigo destino de Numérico |5 Destino de
facturacion. facturacion
informado en la
factura
resumen.
Afio y numero de factura |Caracter |12 R-YY-
000000
Cadigo de provincia del Caracter |2
almacén origen que sirve
la mercancia de la
factura.
Nombre de la provincia Caracter |25
del almacén origen que
sirve la mercancia de la
factura.
Matricula del Caracter |25 Este campo
vehiculo/contenedor que puede estar
transporta la mercancia. vacio.
Caracteres en blanco Caracter |10 Este campo
puede estar
vacio.
Linea Tipo 2: Linea de factura
Campo Tipo dato | Longitud Prgcr:]|5| Formato Comentarios
Tipo de linea. Numérico |1 Este campo
siempre tiene
valor 2.
NUmero de linea del | Numérico 4 0000
fichero.
Cdédigo merca del Numérico 6 000000
producto
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Descripcion del producto |Caracter |20
Marca Caracter |10
Cantidad de bultos Numérico |4 0000
Peso neto Numérico |6 1 000000
Peso bruto Numérico |6 1 000000
Importe Numérico |10 2 0000000000
Unidades servir Numérico |9 2 000000000
tienda/producto
Precio Numérico |13 6 0000000000
000
Linea Tipo 3: Resumen total de factura
. Longit | Precisi .
Campo Tipo dato ud 6n Formato Comentarios
Tipo de linea. Numérico |1 Este campo
siempre tiene
valor 3.

Numero de linea del Numérico |4 0000
fichero.
Afo y numero de factura |Caracter |12 R-YY-

000000
Numero de lineas de Numérico |4 0000
pedido de la factura
Importe total de la factura | Numérico |14 2 0000000000

0000
Caracteres en blanco Caracter |54
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Linea Tipo 4: Resumen total de facturas

Campo Tipo dato Loundglt Prgtr:]|3| Formato Comentarios

Tipo de linea. Numérico |1 Este campo
siempre tiene
valor 4.

Numero de linea del Numérico |4 0000

fichero.

Fecha de ejecucion del Caracter |8 YYYYMMDD

proceso

Numero de facturas en el |Numérico |4 0000

fichero

Importe total de las Numérico |14 2 0000000000

facturas en el fichero 0000

Caracteres en blanco Caracter |58
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8.2 Modelo de datos fisico

D_AGRUPACION_ENVASE: Agrupaciones de envases que definen un bulto de
envases. Para cada envase distinto que conforma la agrupacion, se especifica qué
cantidad de envases contiene.

D_ENVASE_R: Envases para transportar productos.
D_ESTADO_DEVOLUCION: Estados de una devolucién de mercancia.

D_TIPO_ITEM_DEVOLUCION: Tipos de items de mercancia que un centro puede
devolver. Por ejemplo: envases, producto, agrupacion de envases.

FACCAN_MAE_CENTROS_IMPORT: Informacion sobre las tiendas.
FACCAN_PRODUCTOS_IMPORT: Productos de la devolucion.

O_DEVOLUCION: Devoluciones de mercancia (agrupaciones de envases, envases 0
productos) desde un centro origen (normalmente una tienda) a un centro destino
(normalmente un almacén).

O_DEVOLUCION_ENVIADA: Devoluciones de mercancia enviadas al DUA.
S AGRUPA_ENVASES ENVASE: Envases de una agrupacion.

S AGRUPA ENVASES TIENDA: Tiendas que pueden usar una agrupacion de
envases con visibilidad limitada.

S_DEVOLUCION_ITEM: items de una devolucion.
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9. Glosario

FACCAN: Aplicacién responsable del proyecto.

Framework: Esquema o estructura que se establece y aprovecha para
desarrollar y organizar un determinado software. Se utiliza para poder escribir codigo o
desarrollar una aplicacion de manera mas sencilla.

Pantalla: Contenido total que visualiza el navegador de Internet cuando el
usuario solicita una URL a la aplicacion.

Gerente de tienda: Persona fisica encargada de realizar las acciones
correspondientes para la gestién de las devoluciones.

Gerente de aduana: Persona fisica encargada de recibir por correo las
devoluciones realizadas por las tiendas, e importarlas en la aplicacion DUA para
enviarlas a la aduana.

Gerente de agrupaciones: Persona fisica encargada de definir las agrupaciones
de envases que se van a utilizar para las devoluciones.

item: Elemento que puede ser de uno de los siguientes tipos: agrupacion,
envase, o producto.

Envase: Recipiente que facilita la conservacion y transporte del producto que
contiene.

Agrupacion: Bulto con una determinada cantidad de envases que pueden ser del
mismo, o de diferentes tipos. Por ejemplo, una agrupacién de envases podria ser
PLEGABLE GRANDE donde cada bulto estaria formado por 1 PALETA LOGIFRUIT y
140 unidades de CAJA PLEGABLE GRANDE.
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