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Resumen

El propdsito de este trabajo es exponer el desarrollo y gestion de proyectos por parte del
Servicio Integrado de Empleo de la Universidad Politécnica de Valencia. Primero, explicaremos
las tecnologias utilizadas para la creacion o modificacion de aplicaciones, remarcando su
importancia y funcion a lo largo del proceso de desarrollo. Posteriormente, explicaremos
diferentes tareas desempefiadas durante el ejercicio de mis tareas, tomando como muestra la
aplicacién de Justificantes de Précticas para realizar un andlisis de objetivos, el establecimiento
de un estado inicial, los requisitos de la aplicacion final, asi como los pasos seguidos para lograrlo.
Ademas, mostraremos una serie de casos-ejemplo de la resolucién de Incidencias de la aplicacion
Gregal. Finalmente, cerraremos con una breve conclusion donde juzgaremos la consecucion de

los objetivos y la integracion de los conocimientos adquiridos.

Palabras clave: SIE, Justificante, JSF, MAVEN, XHTML, META, Gregal, Java.

Abstract

The purpose of this work is to expose the development and management of projects by the
Integrated Employment Service of the Universidad Politécnica de Valencia. First, we will explain
the technologies used for create or modify applications, highlighting their importance and
function throughout the development process. Subsequently, we will explain different tasks
performed during the exercise of my tasks, taking as an example the application of Practical
Proofs to carry out an analyse of the objectives, the establishment of an initial state, the
requirements of the final application, as well as the steps taken to achieve it. In addition, we sill
show a series of case-examples of the resolution of incidents of the Gregal application. Finally,
we will close with a brief conclusion where we will judge the achievement of the objectives and

the integration of the knowledge acquired.

Keywords : SIE, Practical Proof, JSF, MAVEN, XHTML, META, Gregal, Java.
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1. Introduccion

Hoy en dia es un hecho innegable que la Informética ha alcanzado a casi cualquier sector
profesional, ya sea con la gestion de una base de datos con clientes a una simple pagina web
representativa de un negocio. No obstante, en algunos sectores como son las universidades esta
realidad se hace patente desde un primer momento, alcanzando a englobar casi cualquier

disciplina estudiada en el Grado de Ingenieria Informética.

Por ello, a lo largo de mis practicas de empresa en el SIE he podido constatar esta realidad. En
este trabajo, analizaremos y profundizaremos en la gestion de proyectos del Servicio Integrado
de Empleo de la UPV. Para ello, realizaremos un estudio de las tecnologias usadas para desarrollar
y mantener las aplicaciones, explicando su uso, aplicacion e integracion en los proyectos.
Ademas, describiremos brevemente el estandar de la UPV, el cual nos marcaré las directrices para
desarrollar cualquier aplicacién. Finalmente, profundizaremos en algunas de las aplicaciones mas
caracteristicas y en las actualizaciones que han sido llevadas a cabo durante las préacticas de
empresa, incluyendo su funcioén, requisitos a seguir, métodos y ejemplos, algunos de los cuales

seran soluciones a incidencias presentadas por los usuarios durante su uso.

2. Motivacion

La principal motivacion de este trabajo es exponer un caso real y préactico de como se realiza la
gestién de proyectos en una gran empresa. No obstante, siendo esto aplicable a cualquier negocio
actualizado, considero que es particularmente interesante en una institucion como la Universidad
Politécnica de Valencia, y més en un servicio como el Servicio Integrado de Empleo (SIE), el

cual proporciona herramientas tanto a alumnos, profesores y empresas externas.

Desde el punto de vista personal veo en este proyecto una motivacion especial por dos razones.
La primera es que supone una aplicacion casi integral de todo lo que he aprendido durante el
grado. La segunda, que todas las aplicaciones que se desarrollan estan orientadas a poner en
contacto a los estudiantes y recién titulados con las empresas que buscan nuevos profesionales,

suponiendo en muchos casos, una primera oportunidad de trabajo para los recién graduados.
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3. Objetivos

Los objetivos marcados en el desarrollo de este trabajo se enfocan a actualizar, mantener y crear
las diferentes aplicaciones para el Servicio Integrado de Empleo. Por ello, a lo largo de este
trabajo, mostraremos la evolucion de los diferentes aplicativos, los cuales marcaran nuestros

objetivos:

o Actualizar y lanzar la Herramienta de Justificantes de Practicas
o Resolver de las Incidencias transmitidas a través de los Gregales
o Actualizar de las diferentes aplicaciones y atender las solicitudes del Servicio Integrado

de Empleo

.



4. Impacto Esperado

Debido a la naturaleza de algunas de las aplicaciones desarrolladas, estas pretenden causar un
impacto significativo en el desarrollo y gestién de las préacticas por parte del alumnado y tutores
participantes del programa de practicas. Mediante la Herramienta de Justificantes de précticas, se
espera que los usuarios posean una herramienta que les permita gestionar sus practicas y
demostrar su aprovechamiento mediante justificantes firmados. Para un mejor analisis de las

consecuencias, distinguiremos entre los diferentes usuarios:

e Alumno
o Se le proporcionard una herramienta para justificar el trabajo realizado durante
las précticas.

o Control sobre la generacidn de los justificantes y las practicas asociadas.

e Tutor UPV
o Se le proporcionara una herramienta para justificar su participacion en el
programa de practicas de la UPV, pudiendo servir para méritos o
reconocimientos.
o Se le otorgara la posibilidad de gestionar sus justificantes y gestionar sus

practicas.
e Tutor Empresa

o Se le proporcionara una herramienta para justificar su participacion en el

programa de préacticas de la UPV.
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5. Metodologia

La metodologia seguida para alcanzar los objetivos marcados sera ligeramente distinta segun el

objetivo, por ello, realizaremos un pequefio analisis para cada caso:

/&

e Herramienta de Justificantes de Practicas

O

El trabajo realizado se dividird en dos fases, la primera, se centrard en el
desarrollo del aplicativo basandose en una serie de requisitos establecidos en las
reuniones pertinentes. Para su cumplimiento, analizaremos los requisitos y
estableceremos una division entre el problema/requisito, su localizacién dentro
de la aplicacion y la solucién dada. La segunda fase se centrara en las
actualizaciones solicitadas una vez realizados los requisitos. En esta fase, los
nuevos requisitos seran dados por el cliente (en este caso, el Servicio Integrado
de Empleo) y aplicaremos la misma metodologia, analizando la localizacion de

la actualizacion y su resolucion

¢ Incidencias presentadas por el sistema Gregal

O

El trabajo realizado se basara en las necesidades presentadas por el cliente
(usuarios de las aplicaciones). La metodologia sera similar a la aplicada con la
herramienta de justificantes, salvo que la descripcién del problema sera dada por
parte del cliente y la solucion se basara en ella. Por ello, primero se localizara la
incidencia/peticion dentro de las aplicaciones, se realizard una breve descripcion
basada en la solicitud del usuario y finalmente, se describira la solucién para cada

caso

e Envio de Justificantes anuales de Practicas

O

Se trata de un procedimiento anual, pendiente de ser sustituido por la herramienta
de justificantes. No obstante, al ser necesario realizarse hasta el lanzamiento de
la nueva aplicacion, este proceso seguird la metodologia establecida en un
documento proporcionado por el Servicio Integrado de Empleo.

El primer paso sera la generacion de un listado de tutores participantes en el
programa de précticas, luego, resolucion de problemas derivados de la
generacion. Finalmente, se realizard la generacion de un justificante por usuario

y su posterior envio por parte de los técnicos del Servicio Integrado de Empleo.



6. El Servicio Integrado de Empleo

En esta seccion realizaremos una breve descripcién del Servicio Integrado de Empleo, sus
diferentes aplicaciones y su utilidad dentro del &mbito universitario para una mejor comprension

del trabajo desarrollado.

El Servicio Integrado de Empleo es el organismo encargado de la gestion en materias de practicas
y empleo de la Universidad Politécnica de Valencia. Su principal funcion es servir de puente entre
los estudiantes y las empresas, contribuyendo a una mejor insercion de los profesionales en
formacion o recién graduados en el mundo laboral. Para ello, el SIE se encarga de realizar
acuerdos y convenios de colaboracién con distintas empresas, tanto del ambito privado como con
diferentes servicios publicos. A su vez, en el ejercicio de sus funciones, el SIE organiza diferentes
eventos enfocados en mejorar su servicio, gestionando por ejemplo el Foro de Empleo, una feria
que acoge distintas empresas y posibilita el acercamiento entre los alumnos y posibles
contratantes; el Programa Europeo de Movilidad Leonardo da Vinci, que acerca a los nuevos
profesionales a diferentes empresas de ambito internacional, ampliando el abanico de
oportunidades; el programa de captacién de talento Quédate, que premia aquellos estudiantes que
alcanzan la excelencia académica tanto en su expediente como en competencias transversales,
ayudandoles a incorporarse al mundo laboral en empresas de primera linea. Por ello, se
seleccionan a los 100 mejores aspirantes para realizar una serie de entrevistas y dinamicas de

grupo orientadas a captar el talento.

De acuerdo con su funcidn, el servicio informéatico del SIE mantiene y desarrolla diferentes

aplicaciones enfocadas a las practicas y el empleo, siendo algunas de las méas destacadas:

e Calculadora de Practicas
o Herramienta que permite la tramitacion de una practica por el mismo alumno o
empresa y la posterior generacion del convenio. Esta permite simular las
condiciones necesarias para realizar una préactica (titulacion, modalidad,

duracion, bolsa econémica...)
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e Dirempleo

O

Proyecto orientado a la publicacién, gestién, busqueda y solicitud de empleo.
Esta herramienta proporciona dos funciones claves para los objetivos del SIE. La
primera es posibilitar a las empresas la publicacién de ofertas de empleo
orientadas a los titulados o estudiantes de los grados de la UPV. La segunda, es
posibilitar a los alumnos encontrar diferentes empresas segun su titulacion,
proporcionéndoles informacion acerca de los conocimientos requeridos, dando la
posibilidad de inscribirse en aquellas que resulten interesantes.



7. Tecnologias

Los proyectos desarrollados por el SIE siguen una separacién tipica entre el Frontend”™ y el
Backend”, utilizando JSF (que incorpora XHTML) y Java respectivamente. No obstante, durante
el desarrollo de aplicaciones, utilizamos una serie de tecnologias que nos permiten integrar estos

dos aspectos de un modo éptimo y basandose en el estandar de la UPV

7.1 Frontend

JSF: JavaServer Faces es un framework para desarrollar aplicaciones web mediante Java. Gracias
a este framework podemos desarrollar interfaces de usuario de un modo més &gil y simple. Esta
tecnologia nos permitira enlazar los Beans”™ que controlan el estado, los eventos y la ejecucion de
acciones de nuestra aplicacion, con los componentes de las paginas XHTML.

A suvez, JSF posee una serie de extensiones para ampliar la funcionalidad de los proyectos, como
RichFaces que nos ayuda a integrar diversos componentes para la interfaz de usuario con
funciones Ajax, o PrimeFaces, el cual nos proporciona diversas funcionalidades como la
integracion de componentes como graficas, editores de HTML o la capacidad de desarrollar

aplicaciones web para moviles.

XHTML.: Se trata de HTML escrito bajo un estandar XML". Con la aplicacién de un lenguaje de
marcas estandarizado lo que se busca es conseguir estructurar la informacién de modo que
cualquier editor pueda procesarlo correctamente y a su vez simplificar las heuristicas” de los
navegadores para interpretar el conjunto de etiquetas que forman nuestra pagina. Con esto, no
solo permitimos una funcionalidad mejorada, sino que nos es Util para detectar problemas o

actualizar las paginas.

En nuestro proyecto, el XHTML conformara el esqueleto de la parte visual. Todas las paginas

desarrolladas, constan de una pagina XHTML emparejada con uno o mas Beans.

*Ver Diccionario de términos
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7.2 Backend

JAVA: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos y conformard la tecnologia base de
todo el Backend de nuestros proyectos. A través de los JavaBean (Beans), definimos toda la I6gica
del aplicativo, proporcionando desde la funcionalidad de un botén de una web hasta propiedades

como su tamafio, posicion o deshabilitacion.

Si la parte visual de nuestro proyecto estd dominada por JSF y sus extensiones (primefaces,
richfaces...), Java se encarga de gestionar las diferentes capas del proyecto, como los DAO, los

modelos o los servicios.

7.3 Gestion de Proyectos

MAVEN: Se trata de un software de Apache para la gestion de proyectos. Se encarga de la
construccion del proyecto y de su gestion. Ademas, permite la integracion de plugins o
complementos mediante los POM (project object model), permitiéndonos compartirlos entre
proyectos. A partir de este fichero, podemos determinar una lista de dependencias a partir de las
cuales integramos componentes como Primefaces, Richfaces y diversas librerias, las cuales se
actualizan automaticamente dentro de nuestro proyecto al no suponer MAVEN una barrera para

nuevas versiones de sus componentes.

Desde la parte de control de versiones, MAVEN también permite integrar sistemas de control

como Subversion (el cual usamos) o Git y gestionar el lanzamiento del proyecto.

Tomcat: Se trata de un contenedor web donde desplegamos nuestro proyecto y que actla de
servidor web para pruebas locales. Nos permite lanzar el proyecto compilando los JSP y

transformandolos en servlets.

‘v 12



7.4 Disefio

JasperReports: Se trata de un software para la creacion de informes con la capacidad de recabar
informacidn proveniente de una aplicacion java y generar un documento PDF a partir de ella. A
pesar de que es capaz de generar ficheros de otro formato (HTML, XLS, XML...), la aplicacion
dentro de nuestros proyectos serd para generar PDFs como los Justificantes o Convenios de

Practicas.

Photoshop: Se trata de un software de retoque fotografico. Su uso ha sido minimo dentro de los
proyectos, no obstante, ha sido necesario en ocasiones para modificar imagenes asociadas a

algunos PDFs (fondos, iconos...)
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8. Proyectos

Justificantes

La mayor parte del trabajo ha sido centrado en la modificacion y finalizacion de un proyecto
destinado a proporcionar justificantes de practicas para todos sus participantes, tanto el alumno
como los tutores de la UPV y de la propia empresa. A pesar de ser un proyecto ya iniciado, este
ha sufrido numerosos cambios de disefio, funcionamiento y objetivos. Para mostrar correctamente
el trabajo realizado, realizaré una breve descripcién del proyecto en general, del estado en el que
se encontraba antes de mi participacion y el desarrollo realizado hasta su finalizacién, detallando

en esta Ultima seccion el requisito a cumplir y la solucién proporcionada.

8.1 Objetivos

El propdsito de este proyecto es la creacion de una herramienta que permita a los alumnos, tutores
UPV y tutores Empresa generar una serie de justificantes (tanto individuales como histéricos) de

las précticas realizadas, ya sean curriculares o extracurriculares.
El funcionamiento de esta aplicacion se dividird en dos partes:

La primera parte sera un proceso automatico una vez finaliza una practica. Al ser firmada por los
tutores y evaluada, esta automaticamente genera tres justificantes de practicas que son enviados
a los tres usuarios. Asi, se generan tres PDFs con la informacion que existen en la base de datos,
firmados con el sello de 6rgano automaticamente, luego, se recupera el correo electronico
asociado a cada usuario y se le envia un correo que adjunta un CSV (un cédigo de seguridad) y

una direccidn para la descarga del documento.

La segunda parte se corresponde con una aplicacién web con tres vistas posibles: Alumno, Tutor
UPV y Técnico. Estas paginas son accedidas a través de la Intranet, donde seran redirigidos a la

pagina que les corresponda de acuerdo a su rol.

En las paginas del alumno y el tutor UPV se visualizara un listado de las practicas realizadas, con
la opcion de filtrarlas por los diferentes afios académicos o mostrarlas todas (ver Figura 1y Figura

2 en el anexo).

En la pagina de los técnicos, podremos visualizar una pagina similar a las anteriores, con la
diferencia de que permite introducir un DNI y simular el rol de usuario deseado. Al simularlo, se

verd un listado de las préacticas asociadas a ese DNI-Rol seleccionado, con la posibilidad de

“f .



descargar los justificantes de aquellas précticas ya firmadas o volver a generarlos (ver Figura 3

en el anexo).

Este proyecto se integrard dentro del proyecto general llamado META, que engloba diferentes
utilidades como péaginas para la creacion, edicion y gestion de curriculums (destinada a todos
aquellos que realicen practicas o busquen empleo), un buscador curricular para el envio de ofertas
a interesados o la herramienta de gestion de las précticas, a través de la cual se realizan los
informes de los alumnos y tutores, y el posterior firmado de las préacticas, estando relacionada

esta Ultima con nuestra aplicacién de justificantes.

8.2 Aplicacion Inicial

En esta seccién trataré de describir brevemente el estado inicial de la aplicacion y los errores

hallados durante su revision:

La primera parte del proyecto se encontraba avanzada. El envio y la generacidn de los correos se
realizaba al modificar el estado de una practica de “Evaluada” a “Firmada”, a pesar de que este
proceso invocaba métodos que requirieron modificaciones para su funcionamiento. Al realizarse
el cambio de estado, se generaba el documento PDF correspondiente y el envio automatico a cada
usuario. No obstante, algunos PDFs poseian errores derivados de la falta de algln dato, la firma
del documento no se realizaba correctamente y el CSV adjuntado en algunos correos era igual a
NULL.

La segunda parte del proyecto poseia un esqueleto del disefio casi al completo, a falta de cambios
gue se realizarian posteriormente por errores o redisefios. Sin embargo, la parte légica sufria de
varios errores y problemas a los que tuve que hacer frente durante los primeros meses. Siguiendo
un informe realizado en una reunidn previa, observé que muchos de los requisitos no se cumplian
como la falta de algunas columnas en las tablas, métodos de generacion de justificantes que no
firmaban ni generaban correctamente los PDFs o errores inespecificos de la aplicacion que
provocaban la caida de la pagina. También existian errores en las consultas de las bases de datos
para la recuperacién de algunos de los informes que ocasionaban el envio de versiones antiguas

de justificantes que habian sido regenerados.
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8.3 Requisitos Iniciales

Los requisitos generales que se debian cumplir a su inicio eran los siguiente, siendo algunos

ampliados posteriormente o modificados:

Los Alumnos y el Tutor UPV podran acceder desde la intranet a:
o La visualizacion de las practicas asociadas con informacion sobre fechas,
personas asociadas (tutor, alumno y empresa) y estado.
o Acceso a los justificantes generados una vez la préctica esté finalizada
o Acceso al convenio original de la préctica
Los Técnicos o Gestores podran a traves de la intranet a:
o Vista propia diferenciada de los otros usuarios
o Visualizacién de las préacticas y su informacion de acuerdo a un DNI especificado
y un rol
o Acceso al convenio original de la practica
o Capacidad para regenerar un justificante y firmarlo
Los Alumnosy Tutores (tanto de la UPV como de Empresa) podran tener asociadas varias
précticas diferentes
Cada practica tendra asociada a una persona para cada rol (alumno, tutor UPV y tutor
Empresa)
Los tutores poseen fechas para el inicio y fin de la tutorizacion
Las practicas se dividiran en curriculares y extracurriculares
Cada uno de los participantes en una practica poseera un tnico justificante asociado
Los Gestores o Técnicos podran modificar los justificantes si poseen errores o si existen

cambios en la informacion que contienen.

8.4 Modificaciones solicitadas

Posteriormente, se acordd la necesidad de ampliar las funcionalidades de esta aplicacion, a la vez

gue se corrigen discrepancias entre los requisitos acordados y el estado actual:

‘v 16

Debe existir un filtro por Apellido/DNI del alumno para el Tutor UPV

Es necesario incluir informacion sobre la Bolsa Mensual asociada a la practica

Es necesario incluir el cddigo de convenio asociado a la practica

Es necesario corregir la palabra Alumno por Estudiante en todos los &mbitos necesarios
Los PDFs generados deberén incluir una fecha de impresiéon, mostrando la fecha de
firmado

Correcciones textuales de los PDFs



e Solucion de los problemas de Generacion de los PDFs
e Solucion a los errores de firmado y subida a Alfresco
e Modificacion del proceso de firma de los Justificantes

e Adicion de nuevas tablas en la Base de Datos.

8.5 Problemas y Resolucion

Para un mayor entendimiento de la resolucion de problemas estructuraré esta seccion explicando
la localizacion del problema y los archivos modificados (con nombre y extension), una breve
descripcion del problema y la solucion aplicada, en la cual proporcionaré algunos ejemplos de

cddigo en caso de resultar interesantes para su comprension.

8.5.1 Duplicidad de métodos

Localizacion
Vista correspondiente al Técnico (HCEvalSIEBean.java // HCEvalSIE.xhtml)
Problema

El primer problema que observe es que existia una duplicidad de métodos para generar
los justificantes. EI Alumno poseia un método propio para generar un justificante

individual mientras que los Tutores UPV y Tutores Empresa poseian otro muy similar.
Solucion

Eliminamos uno de los dos métodos duplicados y lo modificamos para que de acuerdo
con la simulacién gue esté realizando el técnico (Alumno, Tutor UPV o Tutor Empresa)
le genere un justificante u otro. Ademas, fue necesario modificar el xhtml correspondiente
a la pagina del técnico para que enlazara con el nuevo método Unico. Posteriormente
realizamos un refactorizado de los métodos de generacion, ya que, al producirse en
diferentes péginas, consideramos mas conveniente que se heredara esta funcién y no

implementarla para cada pagina concreta.
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8.5.2 Error en la carga de practicas sequn el usuario

Localizacion
Vista correspondiente al Técnico (HCEvalSIEBean.java)
Problema

El selector del rol de usuario a simular modifica el rol para el DNI buscado, listando las
practicas en las que ese DNI figura con ese rol. No obstante, al realizar una recarga de un
mismo DNI pero con distinto rol, el listado de practicas no se reiniciaba, sino que afiadia

las précticas para el nuevo rol a las ya listadas anteriormente.
Solucion

Modificamos el método de tal forma que al lanzar el método de busqueda de practicas

vaciara el listado antes de cargar las nuevas practicas.

8.5.3 Error en la generacién de justificantes

Localizacion

Vistas correspondientes al Técnico, Alumno y Tutor UPV (HCEvalSIEBean.java,
HCEvalAlumno.java, HCEvalTutorUPV java)

Problema

Durante diversas pruebas observamos errores bloqueantes a la hora de generar los
justificantes globales de practicas para algunos casos particulares, llevando a la pagina de
error al intentar construir el objeto que posteriormente generaria el PDF. A pesar de existir
una solucion parcial ya creada, esta no se ajustaba al objetivo del justificante global de

practicas al omitir aquellas que poseian algun error.
Solucién

Para comprobar que no se tratase de un error de codigo realizamos una traza en modo
Debug. Observando las variables y sus valores observamos que muchos campos estaban
a null. Al comprobar las Bases de Datos dedujimos que en su mayoria se trataba de
practicas antiguas, a priori sin ningan error visible, no obstante, a posteriori comprobamos
que algunos de los datos los extraiamos de una base de datos externa al SIE a la cual no

teniamos acceso directo, pero si mediante consultas SQL. Mediante la consulta,



comprobamos que algunos datos estaban a null debido a una migracion realizada unos
afios antes y que era imposible recuperarlos. Al tratarse de un problema que
aparentemente no tenia una solucién, acordamos que deberiamos mostrar algln texto
especifico y que no bloqueara la creacion del justificante. Finalmente, acordamos marcar
con “--” aquellos campos que faltaran de modo que figuraran también en el listado, con

lo que finalmente modificamos el método para corregir los campos afectados.

8.5.4 Error en la recuperacién de Justificantes

Localizacion

Vistas correspondientes al Técnico, Alumno y Tutor UPV (HCEvalSIEBean.java,
HCEvalAlumno.java, HCEvalTutorUPV .java)

Problema

Tal y como se especificd en los requisitos, la aplicacion debe permitir a los técnicos
regenerar un justificante ante la posibilidad de que contenga errores 0 modificaciones. No
obstante, el justificante recuperado no siempre se correspondia con el Ultimo generado,

por lo que en ocasiones los PDFs contenian errores o estaban obsoletos.
Solucién

En primera instancia revisamos la consulta que se realizaba para recuperar los
justificantes. Esta listaba todos los justificantes asociados a una practica concreta y los
recuperaba a partir del nombre. Asi, fue necesario modificar la consulta para que tuviera
en cuenta la fecha de generacién en vez del nombre. Posteriormente aplicamos una mejora
derivada de otro problema al comenzar a asociarles una fecha de anulacion cuando se
generaba un justificante nuevo, de este modo, provocando que solo existiera un

justificante vigente.
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8.5.5 Error en el firmado de Documentos

Localizacion

Vistas correspondientes al Técnico, Alumno y Tutor UPV (HCEvalSIEBean.java,
HCEvalAlumno.java, HCEvalTutorUPV java), servicio de firmado
(GestorFirmaEval.java)

Problema

En un principio el error parecia ser un problema de la asociacion del CSV (Cddigo Seguro
de Verificacion) con el documento que habiamos guardado en la Base de Datos, ya que
este se encontraba a null en diversos casos. No obstante, al observar que el campo URL
gue enlazaba el documento con el repositorio también salia a null dedujimos que se

trataba de un problema al firmar los documentos y guardar los datos.
Solucién

Inicialmente realizamos una traza del cadigo que firmaba los documentos PDF generados.
En un principio parecia simplemente un problema de conexion con Alfresco (repositorio
documental), sin embargo, al capturar los errores que lanzaba observamos que existia un
problema sobrescribiendo los documentos que ya habian sido subidos. Tras consultarlo y
al no existir la posibilidad de eliminar los documentos antiguos por politicas propias del
SIE, consultamos con los responsables del repositorio que nos indicaron que podiamos
aplicarles una fecha de anulacién para indicar que estaban obsoletos. Modificamos el
cddigo para que al lanzarse recuperase los justificantes asociados a una practica, y en caso
de existir, anularlos tanto de nuestra Base de Datos como modificar el documento en
Alfresco, asignandole la fecha de anulaciéon. Tras probar con esta metodologia,
acordamos en una reunién que seria el procedimiento estandar para el resto de las

aplicaciones que hicieran uso de este método.



8.5.6 Error en Filtro por Apellidos/DNI

Localizacion

Vistas correspondientes al Técnico y Tutor UPV (HCEvalSIEBean.java,
HCEvalTutorUPVBean.java)

Problema

Tras una reunion con el cliente (Servicio Integrado de Empleo) y un testeo por su parte
se determiné que el filtro no funcionaba correctamente al poder filtrar los alumnos por
DNI pero no por apellidos, lo que incumplia uno de los requisitos marcados en el Plan de

Justificantes de Practicas
Solucioén

Para no crear un nuevo servicio que realizara una consulta separada para el Apellido y
para el DNI, modificamos la ya existente de modo que realizara la blusqueda por un
criterio o por el otro. Asi, dependiendo del tipo de datos introducido (Integer/Int o String)
la busqueda realizaba una consulta de apellido o de DNI.

8.5.7 Correccién de Campos en la tabla del Tutor UPV

Localizacion

Vistas correspondientes al Técnico y Tutor UPV (HCEvalSIEBean.java,
HCEvalSie.xhtml, HCEvalTutorUPVBean.java, HCEvalTutorUPV .xhtml)

Problema

La tabla correspondiente a las practicas tutorizadas por el Tutor UPV debe incluir el
campo codigo, que se corresponde con el nimero de convenio de la practica. No obstante,

por problemas de disefio inicialmente se omitio este campo, a pesar de ser necesario.
Solucion

Modificamos el xhtml correspondiente a las dos paginas donde se visualizan las précticas
del Tutor UPV, afiadiendo una nueva columna que indicara el convenio. Luego,
asociamos el valor del convenio y el anexo de cada item (practicas) a la columna que le

corresponde.
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8.5.8 Correccion de Campos en la tabla del Tutor UPV

Localizacion

Vistas correspondientes al Técnico y Alumno (HCEvalSIEBean.java, HCEvalSie.xhtml,
HCEvalAlumnoBean.java, HCEvalAlumno.xhtml)

Problema

La tabla correspondiente con las practicas de un Alumno debia incluir el codigo de
convenio y la bolsa econdmica de la préctica. Al igual que lo ocurrido con otras tablas,
por problemas de disefio estas dos columnas no existian por lo que se acord6 que era

necesario afadirlas.
Solucioén

Modificamos el xhtml correspondiente a la vista del Técnico y a la vista del Alumno,
afiadimos una nueva columna para el convenio y vinculamos el nimero de convenio de
cada practica con la nueva columna. Sin embargo, para la bolsa econémica fue necesario
agregar un nuevo método que nos recuperara su valor, a partir del dni del Alumno, el
convenio de la practica y su anexo. Una vez hecho esto, vinculamos el valor

correspondiente de cada practica con una nueva columna creada para la bolsa.

Debido a ciertos cambios en la tabla al afadirle mas columnas, fue necesario modificar
el estilo, de modo que se cifiera mas a las dimensiones de los datos que poseian sus

columnas. Con esto conseguimos que se visualizara correctamente.

8.5.9 Incluir la fecha de Firmado en los Justificantes Individuales

Localizacion

Vistas correspondientes al Técnico, Alumno y Tutor UPV (HCEvalSIEBean.java,
HCEvalSie.xhtml, HCEvalAlumnoBean.java, HCEvalAlumno.xhtml,
HCEvalTutorUPVBean.java, HCEvalTutorUPV .xhtml)

Problema

Al tratarse de un documento firmado con sello de érgano, es necesario especificar cuando
fue firmado para demostrar su validez. No obstante, mas alla de la firma que posee el
documento, nada indica su tiempo. Por ello, y tras una reunion se considero necesario que

figurara el dia, mes y afio cuando fue firmado.



Solucioén

La solucién que acordamos implic6 modificar tanto la propia aplicacion como la
estructura de los documentos. En el método que genera el PDF afiadimos una nueva
variable del tipo Date, la cual era igual a la fecha de generacion (y que coincidiré con su
fecha de firmado). Luego, modificamos la plantilla PDF desde el JasperReports, creando
un nuevo campo Yy ajustandolo en la primera pagina del documento. Luego, vinculamos

ambos al afadirlos a los datos que se cargaran en la generacion y dandoles un id coman.

Finalmente, tras varias revisiones, se decidid que era conveniente que esta fecha
apareciera en todas las hojas por lo que trasladamos el campo al pie de pagina (ver Figura

5 en el anexo)

8.5.10 Cambio en la politica de los Justificantes Globales

Localizacion

Vistas correspondientes al Técnico, Alumno y Tutor UPV (HCEvalSIEBean.java,
HCEvalSie.xhtml, HCEvalAlumnoBean.java, HCEvalAlumno.xhtml,
HCEvalTutorUPVBean.java, HCEvalTutorUPV.xhtml)

Problema

Hasta el momento, los justificantes globales se trataban como un documento
autogenerado, por lo que se decidi6 en un principio omitir cualquier firmado,
almacenamiento o subida al repositorio de Alfresco. No obstante, al ser un listado de
todas las practicas realizadas, se considera sensible de ser usado como un reconocimiento
de la experiencia de un usuario. Por ello, tras discutirlo, se decidi6 modificar su

funcionamiento y firmarlos al igual que los justificantes individuales.
Solucion

La solucion a este caso pasa por imitar el funcionamiento de los justificantes Individuales.
Modificamos el codigo para que cuando se generara el documento, este fuera firmado y
subido con las librerias de Alfresco, luego, acordamos una descripcion para este tipo de
justificantes e identificarlos al guardarlos en nuestras bases de datos. Finalmente, al ser
un documento que se descarga al generarse, modificamos su comportamiento para que
retornara el documento firmado en Alfresco y no el documento de nuestras bases de Datos

(no firmado).

23

v



.

Gestion de Proyectos del Servicio Integrado de Empleo de la UPV

8.5.11 Modificacion del Documento de Justificantes Globales

Localizacion

Vistas correspondientes al Técnico, Alumno y Tutor UPV (HCEvalSIEBean.java,
HCEvalSie.xhtml, HCEvalAlumnoBean.java, HCEvalAlumno.xhtml,
HCEvalTutorUPVBean.java, HCEvalTutorUPV.xhtml)

Problema

Tras los ultimos cambios realizados en la politica de los justificantes se considerd
necesario el modificar el PDF asociado a los Justificantes Globales para que se asemejara
al tratamiento dado a los Justificantes Individuales. Por ello, se acord6 afiadir la fecha de

firmado.
Solucién

Al igual que hicimos con los Justificantes Individuales, afiadimos una variable Date para
que figurara el dia de generacion (que equivalia a la del firmado al realizarse
sucesivamente), luego, hicimos que se incluyera en el objeto que rellenaria la plantilla
PDF. Para que el PDF reflejara este nuevo campo, modificamos la plantilla con
JasperReports, proporcionandole un nuevo campo con una id igual a la variable nueva.
Finalmente, y tras compilar la nueva plantilla, los cambios se vieron reflejados. Se
realizaron pequefios ajustes posteriores de posicion de los elementos hasta que se dio el

visto bueno por parte del SIE.

8.5.12 Modificacion del orden de los datos en el Justificante Global

Localizacion

Vistas correspondientes al Técnico, Alumno y Tutor UPV (HCEvalSIEBean.java,
HCEvalSie.xhtml, HCEvalAlumnoBean.java, HCEvalAlumno.xhtml,
HCEvalTutorUPVBean.java, HCEvalTutorUPV.xhtml)



Problema

Una vez cumplidos los requisitos para la validez del documento, se solicitd por parte del
SIE que los datos listados en el Justificante Global aparecieran ordenados segun 3
campos. Primero, debia ordenarse por titulacion, luego por apellidos y nombre, y
finalmente por fecha de inicio de la préctica.

Solucioén

En primer lugar, modificamos la parte del codigo que recuperaba la lista de préacticas
asociadas al usuario requerido. Esta informacion se obtenia a partir de un String que
creaba una consulta SQL, e inicialmente, se ordenaba simplemente por orden de fecha de
inicio de las préacticas. Para cambiar este comportamiento fue necesario modificar
completamente la consulta para que realizara una consulta anidada que obtuviera el
nombre de los alumnos (dado que, por la estructuracién de las Bases de Datos, esta
informacidn no era obtenible de las tablas que se recuperaban en ese momento) y que los
ordenara. Finalmente afiadimos una linea extra con la instruccion ORDER BY, para que
nos devolviera los datos en el orden requerido (ver Figura 6 en el anexo).

8.5.13 Moadificacion visual de la Interfaz

Localizacion
Vistas correspondientes al Técnico (HCEvalSie.xhtml)
Problema

Se acuerda que en el aspecto final el botdn de generacidn de Justificantes sea un engranaje
en vez de un hipervinculo. Ademas, se solicita alguna respuesta visual cuando se esté

generando el justificante al ser un proceso ligeramente largo.
Solucion

Para el engranaje seleccionamos una imagen PNG transparente. Luego, modificamos el
tipo de componente usado como boton por la imagen descargada y le asociamos el método
de generacion. En el caso de la respuesta visual, afiadimos un nuevo componente
blogueador de la Ul mientras se realizaba el método de generar el justificante. Este, al
lanzarse, mostrard la pantalla con un menor brillo y una rueda que indica que el proceso
se esta llevando a cabo. Finalmente, al terminarse el proceso, desbloqueard la Ul y el

usuario podra descargarse el justificante
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8.6 Tablas de Control

Tras una reunion, se acordd la creacion de una nueva tabla en META (MT_CONFIGURACION)
que controlaria el funcionamiento de los justificantes. En esta, podemos configurar las

funcionalidades que se encuentran activas. Para una mejor comprension, cabe realizar una breve

descripcion de las filas de esta tabla:

e NOTIFICACIONES_JUSTIFICANTES (Valores posibles: TRUE, FALSE, PRUEBAS,

null)

O

TRUE: Los correos de notificacion de generacion de justificantes llegaran a los
interesados (Tutor UPV, Tutor Empresa y Alumno)

FALSE: Se deshabilita la notificacion de la generacion de justificantes
PRUEBAS: Los correos de notificacion de generacion de justificantes se
enviaran a un correo especificado en la fila de
EMAIL_PRUEBAS_ JUSTIFICANTES. Los interesados no recibiran los correos
Null: Comportamiento idéntico a FALSE

o EMAIL_PRUEBAS_JUSTIFICANTES (Valores posibles: email especificado, null)

O

Email: Los justificantes serdn enviados a este email si en
NOTIFICACIONES_JUSTIFICANTES se especifica la opcion PRUEBAS
Null: En el caso de que la opcion PRUEBAS esté marcada pero no exista un

correo especificado en esta fila, no se enviara correo a nadie

e GENERACION_JUSTIFICANTES (Valores posibles: TRUE, FALSE, null)

O
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TRUE: Activa la generacion de justificantes en todas las paginas que permitan
esta funcion (controla tanto la generacion automatica al finalizar y firmarse una
practica como cualquier método de generacion manual de un justificante)
FALSE: Desactiva la generacion de justificantes de todas las paginas. En este
caso, por extension, no se enviaran tampoco correos de notificacion.

NULL: Comportamiento idéntico a FALSE



8.7 Diagramas de Proceso

Al finalizar todos los requisitos establecidos en el Plan de Justificantes, vi necesario crear una

pequefia guia de funcionamiento de la herramienta. Por ello, creamos varios diagramas de flujo

que indican los pasos que se desarrollan desde la finalizacion de una practica hasta la generacion

de los justificantes individuales, teniendo en cuenta la posibilidad de fallos y el estado en que

quedaria. Estos diagramas se muestran a continuacion.
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9. Envi6é Anual de Justificantes

La aplicacion de justificantes responde a la necesidad de cambiar el procedimiento actual de
envio. No obstante, al no estar totalmente desarrollada, se decidi6 que debiamos realizar el envio
anual de justificantes de précticas antes de que se lanzara la aplicacion que lo sustituiria.

El envio anual de justificantes consiste en generar dos listados de los tutores que han participado
en el programa de précticas de la UPV (uno para los tutores UPV y otro para los tutores Empresa)
mediante un Access conectado a nuestra Base de datos, generar un justificante para cada uno de

ellos y enviarlos.

Esta tarea se realiz6 durante varios dias debido a su magnitud y el procedimiento seguido fue el

siguiente:

- Para generar los listados de los tutores creamos una consulta (ver: Figura 4) que
retornara los tutores que han participado en alguna practica durante el afio 2018. Para
ello, utilizamos las tablas gque incluian el codigo de persona de los tutores de cada
practica. Luego, enlazamos los cddigos de persona con las tablas de las personas
participantes en précticas, de donde sacamos los DNI. Finalmente, vinculamos una
tercera tabla, enlazandola por DNI para extraer los nombres de los tutores y su

departamento

- En el caso de los tutores UPV, al poder existir tutores que hayan tutorizado mas de
una préactica en la que figuren con departamentos diferentes, es posible que aparezcan
duplicados en el listado, al poder no coincidir entre su departamento y el que figura
en el convenio. Ante este problema, acordamos utilizar aquellos que concuerden con
los datos del ASIC.

- Para evitar errores durante la generacion de los justificantes, repasamos el listado de
tutores para corregir aquellos que poseyeran campos en blanco y ausencia de correo

electrénico, ambos necesarios.

- Lageneracion de justificantes se debe realizar por separado para los dos tipos de tutor,
ya que los campos que incluyen son diferentes. Asi, para generar los justificantes
utilizamos un programa ya desarrollado, encargado de generar los justificantes de
practicas hasta el lanzamiento de la nueva herramienta. Este requeria que se le pasara
un Access e indicar que tipo de tutor se queria generar. EIl programa, al recorrer el

listado, crea un justificante por cada fila y los almacena en una carpeta.
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A pesar de poseer ya los PDFs para cada tutor, estos no poseen firma por lo que es
necesario utilizar una aplicacién que lea cada PDF, lo firme y los suba al repositorio
de Alfresco. Para ello, utilizamos la aplicacion Tools desarrollada por el SIE. No
obstante, fue necesario modificarla para que apuntara a la carpeta de Alfresco
correspondiente al afio 2018. Luego, modificamos otra porcion de codigo para indicar
de que carpeta queria que obtuviera los PDFs a firmar y en que carpeta queria que los

almacenara.

Finalmente, una vez el programa nos ha generado los PDFs firmados, extrajimos un
listado de los emails vinculados al DNI de los tutores y un CSV (Codigo Seguro de
Verificacion) a partir del cual podrian descargarse su justificante directamente de
Alfresco.



10. Gregales y Solicitudes

Otra parte importante de las practicas ha sido la resolucion de incidencias a través de la
herramienta GREGAL de la UPV. A través de esta herramienta, los usuarios de las aplicaciones
del SIE envian sus sugerencias o problemas. A continuacion, veremos una serie de casos tipicos
y explicaremos brevemente los pasos seguidos para su resolucién, mencionando la aplicacion

afectada:

10.1 Error de Previsualizacion de Actas de Practicas

Localizacion
Gestor de Evaluacion de Practicas de Tutor (META)
Problema descrito

Al intentar firmar el acta de practicas en empresa no permite previsualizar el acta, y por

consecuente, tampoco firmarla.
Solucién

El método de previsualizacion de los PDFs proviene de una libreria externa, por lo que
no se puede modificar. No obstante, al observar la captura de pantalla que nos adjunta
vemos que el PDF indica que ocupa 0 Kb. Al realizar un debug, observamos que existe
una duplicidad de métodos que sobrescriben el archivo que intentamos visualizar. Una
vez eliminado uno de los métodos y modificado parte del XHTML para que ejecutara los

métodos adecuados la visualizacion se realiz6 correctamente.

10.2 Error de Campo Formacioén Curriculum

Localizacion
Editor de Curriculum (META)
Problema descrito

Al acceder al curriculum, en la seccidn de formacion aparecen las titulaciones cursadas

por el usuario, no obstante, su estado es abandonado
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Solucioén

Al realizar un debug observamos que la titulacion aparece duplicada, poseyendo una
fecha de baja una de ellas. Al analizar el problema podemos deducir que la persona realizd
una pausa en sus estudios de titulacion para posteriormente retomarlos. Debido a
problemas anteriores se produjo una duplicidad de titulaciones y al eliminar la incorrecta

la visualizacion ya indica que se encuentra finalizada y no abandonada.

10.3 Error en la creacidén de Convenio de Practicas

Localizacion
Formulario de Creacion de Convenio (UPE)
Problema descrito

Al intentar generar el convenio como “estudiante autenticado” no permite guardarlo ni

imprimirlo. No obstante, si se entra como “estudiante” si que puede generarlo.
Solucion

Al realizar un debug, en un principio, parece que permite la generacion del convenio en
ambos casos. No obstante, en el momento de imprimir el convenio (visualizar el pdf
generado e imprimirlo), por cuestiones de permisos de usuario lanza un error. Al revisar
los permisos de usuario de la persona que consulta, podemos observar discrepancias. Al
comentarlo con los técnicos confirman que existe un problemay realizamos la correccion
en los permisos de ese usuario. Tras simular la creacion de un convenio a través de dicho

usuario, nos deja guardarlo y recuperarlo correctamente.



10.4 Modificacion de los Convenios de Précticas

Localizacion
Formulario de Creacion de Convenio (UPE), Plantilla de Convenios
Problema descrito

Debido a un cambio en la Ley General de Proteccion de Datos y una serie de correcciones
en los formularios, es necesario modificar los convenios que genera nuestra aplicacion
para que se adapte a la normativa. Por ello, los responsables de esta modificacion me

adjuntan un listado de modificaciones que deben cumplirse como:

- Limitar texto de la Descripcion de las Tareas que realizard el estudiante

- Limitar texto del apartado de Descripcién del Sistema de Evaluacion que se seguira
en las practicas

- Modificar las Condiciones Generales para adaptarse a la nueva LOPD

- Adicion de un campo para la firma del Cofinanciador, incluyendo su nombre y sello.

- Correccion de errores de campos con apostrofes.

- Modificacion de textos generales para la aparicion del nombre de la Entidad

Cofinanciadora
Solucioén

La limitacion de textos nos obligd a modificar el funcionamiento de las paginas de las
que depende la generacién del Convenio. Para solucionarlo modificamos los campos de

texto para que incluyeran un atributo que limitara el nimero de caracteres.

La modificacién de las Condiciones Generales supuso el reestructurar la plantilla para
incluir una mayor cantidad de texto. Para ello modificamos las plantillas reduciendo el

tamafio de los elementos alrededor e incluimos el nuevo texto.

Para afiadir el campo de firma para el Cofinanciador tuvimos que modificar el cuadro de
firma de la Entidad Financiadora, partiendo el espacio para los dos. Finalmente,
asociamos una nueva variable de la plantilla al nombre del Cofinanciador, e incluimos en
el codigo una variable que almacenara este dato para poder construir el objeto con la
nueva informacion. Por Gltimo, incluimos esta nueva variable en las secciones que lo

requerian.

Para corregir el error visual al aparecer nombres con apéstrofe fue necesario modificar el

cddigo, ya que se trataba de un carécter especial. Finalmente, incluimos un caracter de
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escape cada vez que el programa detectara que existia un apostrofe. De este modo el

problema se soluciond.

Para finalizar, estas correcciones se realizaron para las tres versiones distintas de los

convenios, una por idioma (castellano, valenciano e inglés).

10.5 Antiguo Estudiante solicita un reconocimiento de practicas

Localizacion
Gestion de la Evaluacion de Précticas del Alumno (META)
Problema descrito

El solicitante requeria de su convenio de practicas, siendo la practica del 2014-2015. No

obstante, la aplicacion al tratarse de una practica antigua no le permitia descargarlo.
Solucién

Debido a cambios realizados a lo largo de afios en el aplicativo era imposible recuperar
este convenio. No obstante, si figuraba como una préactica realizada. Aprovechando el
nuevo desarrollo de una herramienta de justificantes, acordamos generar un documento
con el histérico de préacticas realizadas por el solicitante. Tras hablarlo con el usuario,

aceptd la solucion propuesta.

10.6 Adicién de campo Comentarios en el curriculum

Localizacion
Generador/Editor del curriculum, Editor de la Plantilla del CV
Problema descrito

El Servicio Integrado de Empleo solicita la adicion del campo comentario en el
curriculum con el prop6sito de que los usuarios puedan incluir informacién extra no

incluida en el formulario de CV



Solucioén

Para cumplir esta solicitud agregamos un nuevo campo de texto en el XHTML
correspondiente al editor del CV y una nueva variable en el codigo para almacenar el
texto. Posteriormente, fue necesario incluir este comentario en la plantilla del CV para su
reestructuracion. Para finalizar tuvimos que modificar varias porciones de cédigo, ya que
la construccién del Curriculum en PDF se realizaba a partir de un String JSON del que
posteriormente extraia los datos. Asi, la solucion fue afiadir una nueva porcion de String
gue incluyera el comentario en caso de existir. Finalmente, comprobamos que la
informacion se reflejara correctamente en las tres vistas (el editor del curriculum, la
plantilla 'y el PDF).

10.7 Curriculum vacio de Alumno

Localizacion

Generador/Editor del curriculum, Editor de la Plantilla del CV, Generador del PDF del

curriculum
Problema

Desde el Gregal nos comunican que existen diversos problemas con algunos estudiantes

a los cuales les aparece vacio el PDF del Curriculum
Solucion

Tras investigar las causas, descubrimos que el origen del problema era el nuevo campo
de Comentarios que habia incluido anteriormente. Al construirse el JSON, incluia el
comentario completo en vez de hacer referencia a la tabla de la Base de Datos que lo
contenia. Por ello, cuando un usuario realizaba un salto de linea, este desestructuraba el
String, provocando que el PDF se generara vacio. Para solucionarlo, fue necesario
modificar el método de guardado del comentario en la plantilla, haciendo referencia solo
al comentario asociado al cv del usuario. Luego, al generarse el PDF, simplemente
realizaba una consulta para obtener el comentario asociado. Tras estas modificaciones fue
necesario realizar una correccion de las plantillas en la Base de Datos para aquellos que

hubieran generado su Curriculum con la version de la aplicacion anterior.
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10.8 Error con la duplicidad de Tutor UPV en practicas

Localizacion
Herramienta de Evaluacién de Practicas del Tutor UPV
Problema descrito

El solicitante es un Tutor de préacticas de la UPV el cual no puede visualizar ciertas

practicas ni evaluarlas.
Solucion

Tras investigar el problema, descubrimos un error en la herramienta al cambiar de Tutor
UPV una vez iniciadas ya las practicas. A pesar de que el nuevo tutor aparecia asociado
a la préactica, el antiguo no se desasociaba, por lo que, al recuperar un resultado Unico
desde la base de datos, en algunos casos obviaba al nuevo y devolvia al antiguo. Para
solucionarlo, primero, corregimos el error en la Base de Datos para que no persistiera.
Luego, revisamos el cddigo buscando en qué momento se realizaba el cambio para
corregir el funcionamiento erréneo. No obstante, esta modificacion se llevaba a cabo en
otra aplicacion externa (UPENIOS), por lo que la correccién no podia llevarse a cabo.
Asi, para evitar que estos errores persistieran hasta que se corrigiera UPENIOS,
modificamos la consulta SQL para que nos retornara el tutor mas reciente en todos los
casos (por extension, el nuevo tutor). Tras realizar una serie de pruebas, este nuevo

método evitaba el problema.

10.9 Error en la Busqueda Curricular

Localizacion
Herramienta de Busqueda Curricular (META)
Problema descrito

Los encargados de la busqueda de estudiantes para practicas en empresa nos comunican
un error en los filtros de busqueda. Al tratar de filtrar los candidatos a partir de su

titulacion la aplicacién lanza un mensaje de error sin siquiera permitir configurar el filtro.



Solucioén

Tras realizar un debug de la adicion del filtro por titulacion descubrimos que el problema
surgia al intentar carga una titulacion con una id concreta. Realizamos una reproduccion
de la consulta SQL en el gestor de Base de Datos y comprobamos que no existia ninguna
titulacion con dicha ID. No obstante, al haber estado funcionando correctamente durante
mucho tiempo, pudimos suponer que el problema estaba en la Base de Datos por lo que
fue necesario consultarlo con los Técnicos. Finalmente se descubri6 que habia habido un
error con la Base de Datos al accidentalmente borrarse una titulacion. Asi, se revirtio el

cambio y la aplicacién volvio a funcionar.

10.10 Error en el listado de Practicas de Alumno

Localizacion
Gestidn de la Evaluacion de Précticas del Alumno (META)
Problema descrito

El alumno nos comunica un problema con el listado de précticas por evaluar al aparecer

este vacio.
Solucion

Al buscar en Base de Datos las préacticas asociadas a este alumno no aparece ninguna. Al
investigar la practica que deberia tener asociada, descubrimos que el DNI que figuraba
asociado no era el correcto. Tras analizarlo, finalmente, encontramos que el usuario se
habia registrado con un NIE y que posteriormente habia cambiado sus datos incluyendo
el DNI al obtenerlo. Tras modificar los campos incorrectos para que se relacionaran con

su nuevo DNI el problema se solucion6 y aparecié el listado de préacticas.
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10.11 Error en la formacion asociada a un Curriculum

Localizacion
Generador/Editor del Curriculum
Problema

El usuario nos comunica que no aparecen dos de sus titulaciones cuando genera el

curriculum
Solucioén

Tras revisar los campos de su curriculum observamos que efectivamente no aparecen
asociadas las titulaciones. No obstante, al borrarle el curriculum y regenerarselo estas
aparecen. Para evitar que el error se mantuviera, realizamos una serie de pruebas y
concluimos que se trataba de un error derivado de un borrado accidental de una titulacion.
Al revisar en que otros casos podria estar ocurriendo lo mismo, encontramos varios
usuarios con el mismo problema. Tras corregirlo en la base de Datos, el problema se

soluciond.

10.12 Modificacion de las Notificaciones de Practicas

Localizacion
Tabla de Base de Datos (MT_NOTIFICACIONES_TIPO)
Problema descrito

Los correos de notificacion de inicio, final y rescision de practicas contienen una serie

de erratas, al no indicarse las fechas de inicio y fin que se corresponden.



Solucioén

En un inicio, realizamos un debug del cédigo para detectar en que punto fallaba el seteo
de las fechas, no obstante, comprobamos que las fechas que se recuperaban eran las
correctas. Tras esto, revisamos en que momento se construia el cuerpo del mensaje (donde
se localizaba el error), y pudimos observar que el método era recuperar un string
almacenado en la Base de Datos. Al revisar la tabla, vimos que errdneamente el mensaje
mostraba dos veces la fecha de fin. Al modificarlo, las notificaciones se enviaron
correctamente. Para corregir los errores ya enviados, concluimos que lo correcto era
borrar las notificaciones que contenian erratas y lanzar el script para el reenvio de las

notificaciones.
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11. Conclusiéon

A continuacion, analizaremos la consecucion de los objetivos marcados, las posibles mejoras
surgidas a raiz de su finalizacion y los conocimientos que han sido necesarios adquirir para

alcanzar los objetivos.

11.1 Actualizar v lanzar la Herramienta de Justificantes de Practicas

Al finalizar el periodo de practicas hemos conseguido cerrar este proyecto a falta de ser lanzado
a principios de septiembre. A pesar de que todos los requisitos han sido cumplidos, consideramos
que seria necesario una serie de optimizaciones no obligatorias, pero si recomendables. Entre
ellas, alguna de las mas recomendables es una mejora de la interfaz de usuario con una mejor

descripcion de las funcionalidades.

Para alcanzar este objetivo ha sido necesario adquirir conocimientos relacionados con las librerias
de Alfresco encargas de firmar y subir los documentos al repositorio. Debido a una serie de
cambios y a la necesidad de adaptarse a una serie de leyes tras una consultoria experta, se decidid
aplicar la POLIFIRMA (actualizaciéon de las librerias de firma de Alfresco), por lo que fue
necesario consultar wikis y cddigos de ejemplo para su aplicacién. Ademas, debido a las
tecnologias utilizadas, fue necesario comprender el funcionamiento de JSF, como la unién entre

los Beans propios de este framework y las paginas XHTML.

11.2 Resolver las Incidencias transmitidas a través de los Gregales

La consecucion de este objetivo esta limitada al periodo en el que se desarrollo6 este trabajo. Por
ello, aquellas incidencias enmarcadas en este tiempo pudieron ser solucionadas de forma
satisfactoria, salvo casos en los que la solucién requeria de la intervencion de terceros
(aplicaciones ajenas no sujetas a nuestro control) o aquellas incidencias surgidas una vez

finalizadas mis funciones.

Al tratarse de incidencias de varios tipos, fue necesario adaptarse a cada caso. En aquellas
incidencias orientadas a Base de Datos fue necesario aprender a utilizar el sqldeveloper y conocer
las diferentes posibilidades que ofrecia (hojas de consulta, restricciones de integridad,
restricciones de tipo de datos...). En aquellas orientadas a corregir errores en codigo, fue

indispensable el aprendizaje en el uso correcto de la herramienta de debug de Eclipse.
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11.3 Actualizar de las diferentes aplicaciones y atender las solicitudes del SIE

Durante el desempefio de mi trabajo fue necesario atender a las diferentes peticiones de los
empleados del SIE y actualizaciones en aplicaciones. No obstante, por su evolucién fue imposible
concluir este punto. Los proyectos de mejora de las aplicaciones estan enfocados a largo tiempo,
por lo que el éxito en este punto se mide por el progreso en estos proyectos, el cual se dio. Asi, a
pesar de conseguir concluir ciertas mejores, siempre existen actualizaciones pendientes, por lo

gue este objetivo no es finalizable.

Asi, particularmente conseguimos cerrar actualizaciones en los curriculums para que incluyeran
un campo de comentarios, lo que requirié mejorar mis conocimientos de los String de JSON, al

almacenarse la informacion en un tipo de datos como este.
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12. Conocimientos Cursados — Funciones desempefiadas

Debido a la naturaleza de este proyecto hemos conseguido utilizar un amplio espectro de
conocimientos adquiridos durante el grado al igual que varias competencias transversales que
hemos practicado. Para un mejor andlisis listare algunas de las actividades realizadas explicando

los conocimientos aplicados:

12.1 Correccion de erratas en Base de Datos, Adicion de restricciones de tipo de datos,

Gestion de Base de Datos

Todas estas actividades se aprovechan de los conocimientos adquiridos en las asignaturas de Base
de Datos, aprovechando lo aprendido acerca de restricciones de integridad, gestion de base de

datos, dependencias entre tablas y consultas SQL.

12.2 Correccién de fallos de las aplicaciones, Actualizacion y publicacién de la

Herramienta de Justificantes de practicas

Debido a los requisitos marcados y a la necesidad de publicar ciertas aplicaciones con un limite
de tiempo ha sido necesario aplicar los conocimientos dados en Gestion de Proyectos para realizar
una estimacion de los tiempos necesarios y un andlisis de costes para negociar aquellas

caracteristicas posibles de acuerdo a los plazos necesarios.

12.3 Creacidn y actualizacion de proyectos o aplicaciones

Algunas de las actividades mas usuales en el desempefio de mi trabajo ha sido la necesidad de
gestionar aplicaciones por capas, aplicando los conocimientos adquiridos en Introduccién a la
Ingenieria del Software, como la separacién entre capas (aplicacion, DAO, Modelo y Servicio),
creacion e implementacion de servicios, administracion de proyectos mediante la Herramienta
MAVEN o manejo de varios repositorios (SubVersion para el codigo y documentos propios de la

empresa y Alfresco como repositorio documental).
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12.4 Desarrollo de aplicaciones web

Los conocimientos adquiridos en el campo del Desarrollo Web han resultado la base de cualquier
tarea al orientarse todas las aplicaciones a la web, por ello, ha sido necesario usar casi todo lo
aprendido creando paginas HTML y XHTML o editando hojas de estilo independientes con
aplicacién en multiples paginas. Ademas, dado que estas aplicaciones estan destinadas a multitud
de usuarios, ha sido necesario aplicar los conocimientos de Disefio de Interfaces dirigidas a
Usuarios para garantizar su usabilidad. A pesar de no aplicar en su totalidad los 10 principios de
usabilidad de Nielsen, si que ha sido una guia para mejorar en cierta medida la calidad de las
aplicaciones (creando ayuda y documentacion, mostrando el estado del sistema con pantallas de
carga cuando algun proceso impligue una espera, entre otros). Finalmente, al utilizar Ajax en el

desarrollo hemos logrado aplicar también cierto nivel de asincronia.

12.5 Desarrollo de soluciones o actualizacion de aplicaciones

A pesar de no desarrollar ninguin proyecto desde cero, si que ha sido necesario finalizarlo o aplicar
soluciones a incidencias puntuales u optimizaciones. Por ello, tanto los conocimientos en
programacion dados desde el inicio del Grado como lo algoritmos estudiados en Estructura de
Datos para el manejo de multitud de informacion han resultado basicos para realizar casi cualquier
tarea. Asi, hemos aplicado algoritmos de busqueda al tratar la informacion obtenida de la base de
datos, hemos utilizado los conocimientos en herencia entre clases, creado e implementado

servicios u objetos DAO o analizando costes temporales en diferentes aplicaciones.

12.6 Trabajo en equipo, Pensamiento critico y Andlisis y resolucién de problema

El trabajo en equipo ha sido indispensable para conseguir alcanzar los objetivos, ya sea al trabaja
con los técnicos como con otros compafieros becados. Por ello, considero que, de todas las
competencias transversales, es el trabajo en equipo aquella que més ha sido necesario utilizar.
Finalmente, para aplicar soluciones y resolver los problemas surgidos, ha sido necesario juzgar y

analizar cada incidencia y cada requisito, intentando alcanzar la mejor solucién para cada caso.
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13. Diccionario de términos

Backend: Parte de un proyecto que contiene la logica y las funcionalidades de la aplicacion.
Parte no visible que realiza las acciones esperadas por debajo de la capa de presentacion (parte

visible, o Frontend).

Bean: En nuestro caso, son componentes para el desarrollo de aplicaciones JAVA que
interacttan entre ellos para proporcionar y compartir funcionalidades, o incluso combinarlos
para formar aplicaciones. Se tratan de clases que retnen diferentes objetos en un solo objeto (el
Bean). Las propiedades de estos componentes son accedidas mediante los get/set.

DAO: Data Access Object. Es un objeto que nos permite acceder a datos almacenados como los
de una base de datos.

Frontend: Parte de un proyecto que contiene el aspecto visual. Parte visible con la que

interact(a el usuario, encargada de recolectar los datos y acciones realizadas por este.
SIE: Servicio Integrado de Empleo

XML.: En inglés Extensible Markup Language. Se trata de un meta-lenguaje de marcas
orientado a disefiar lenguajes de marcas con los que se pueden definir etiquetas para describir y

estructurar informacion.

Heuristicas: Algoritmos que persiguen alcanzar una solucién del modo méas dptimo posible.
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14. Anexo

»» META :: Practicas - Estudiante

- Version: 1.5.6-SNAPSHOT

Justificantes de Practicas en Empresas

Historico Justificante Practicas

Se genera un documento con todas las practicas de todos los cursos.

Justificante de una practica

Curso Académico: 2018/2019| «

A continuacion se presenta el listado de précticas en empresas, para imprimir su justificante pulse sobre la columna correspondiente
Listado de Practicas

Titulacién Centro

Tutorupy ~ EMPresa

<

Codigo hsctia b

$

Modalidag | 208 Inicio
:

Horas Bolsa

Evaluacion
=
<

Justificante

No se ha encontrado ninguan registro

0-0/0 5 v

Total de practicas:0

Figura 1

»» META :: Practicas - Tutor UPV

- Version: 1.5.6-SNAPSHOT

Justificantes de Practicas en Empresas

Histérico Justificante Practicas

Se genera un documento con todas las préacticas de todos los cursos.

Justificante de una practica

Curso Académico: | Todos| - Apellido/s o DNI
Estudiante.
A continuacion se presenta el listado de practicas en empresas, para imprimir su justificante pulse sobre la columna correspondiente.
Listado de Practicas
Titulacion Centro Estudiante Empresa < Caodigo Modalidad FEChaCI”iCiD FBChCa Al Horas

IMPRIMIR HISTORICO
Generar justificantes del 2018/2018

Evaluacién
~

<

Justificante

No se ha encontrado ningtin registro

0-0/0 5 v

Total de practicas
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Figura 2

Curriculum Pri

anet Convenios

cticas en Empresa

META :: Practicas - Tutor UPV

Version: 1.5.6-SNAPSHOT

Justificantes de Practicas en Empresas

Intraduzca DNI- 20847915 CARLOS GOMEZ ALPUENTE

Entrar como Tutor UPV Tutor Empresa

(®Estudiante

Histdrico Justificante Practicas

Se genera un documento con todas las practicas de todos los cursos.

Justificante de una practica

Curso Académico: 2018/2019| =

A continuacién se presenta el listado de précticas en empresas, para imprimir su justificante pulse sobre la columna correspondiente.

Fecha

Titulacién Centro Tutor UPV Empéesa Convenio Iniclo € Fechg o Horas Bolsa Modalidad
Tormo
Carbd SERVICIO
Grado en Guillermine
Ingenieria ETSInf Guillermina ggiﬁ%ﬁgg 59348 - 1 20/03/2019  05/07/2019 450.0 800 c
Informatica Casanova UPV
Faus,
Assumpcic
SERVICIO
Grado en Tormo
Ingenieria E.TS.Inf Carbo g‘giﬁgﬁgg 59350 - 1 06/07/2019  31/07/2019 108.0 800 E
Informética Guillermina
1-2/2 5 ¥

Total de practicas:2

Figura 3

Evaluacion

EVALUADA

PENDIENTE
INFORME

IMPRIMIR HISTORICO

Crear o
regenerar
Justificante Jjustificante:
de

practicas

dbo_SIEEmDn_EmpresaDirecci.. dbo_SIEEm_Empresa dbo_SIEEmCo_EmpContactosAnexos dbo_SIEAnCo_AnexoContacto

9 sigEm_Codigo I 9 sieem_Codigo [
SIEEm_CIF SIEEmDI_Codigo
SiEEm_NombreCompleto

¥ SIEEm_Convenio
SIEEm_NombreAbreviado ¥ siEAnCo_CodigoUnico

9 siEem_Codigo [
? SIEEmDI_Codigo
# SIEEmDn_Codigo

9 Sigem_Codigo
¥ SIEEm_Convenio
¥ SIEAN_Anexo
SIEAN_Codigo
¥ siEAnCo_Codigo

SIEEmDN_Direccion SIEEm Siglas SIEARCo_DNI
SIEEmDn_Principal SIEEm_SectorActividad SIEANCo_Nombre SIEARCo_CodigoUnico
SIEEmDn_Error SIESec_CNAE SIEANCo_Apellidos NIP_ASIC

SIEANCo_InicioTutorizacion
SIEANCo_FinTutorizacion
SIEANCo_Sexo
SIEANCo_Cargo

SIEEMDN_Creado
SIEEMDN_CreadoPor
SIEEMDN_Modificado
SIEEMDn.

SIEEm Actividad
SIEE_Obsenvaciones
SIEEm_Tamaiio
SIEEm_NumeroEmpleados

SIEANCo_Sexo
SIEANCo_Cargo

SIEANCo_Telefonot
SIEANCo_Telefono2

dbo_SIEANPe AnexoPersona

? SIEEm_Codigo
9 SiEEm_Convenio
# SIEAn_Anexo

? SIEAn_TipPract

<

SIEPe_DNI
SIETi_Codigo
SIEEs_Codigo
SIECPD_Codigo
SIECPD_Matriculado
SIFCPD CodinnASICRO.

Campo: | DNI: SIEAnCo_DNI
Tabla: | dbo_SIEEmCo_EmpCo dbo_SIEEmCo_EmpContactc dbo_SIEEmCo_EmpContactosA dbo_SIEEm_Empresa

Total: | Agrupar por Agrupar por Agrupar por Ultimo. Expresion Expresion Dénde
Orden: Ascendente
Mostrar: “ “ @
Criterios: Verdadero

N

NOMBRE: SIEANCo_Nombre| APELLIDOS: SIEANCo_Apellidos EMPRESA: SIEEm_NombreCompleto EMAIL: Uitimo((Silnm(SIEANCo_Emaill Es Nulo O [SIEARC| | CONVENIO: Max((dbo_SIEAN SIEANCo_TutorEmpresa
dbo_SIEANCo_AnexoContacto

SIEANPe_Fin
dbo_SIEAnPe_AnexoPersona
Dénde

[}
Entre #01/01/2018% Y #01/01/2019%

Figura 4
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RECONEIXEMENT PRACTIQUES EN EMPRESES
ACKNOWLEDGEMENT INTERNSHIPS

LaU de Valéncia al

Lau de Valéncia reconeix a I

The U de Valencia the student

CARLOS GOMEZ ALPUENTE con/amb/with DNI/Id number 20847915-W

Su participacién en la practica en empresa con cédigo
59348-1, gestionada por el SIEUPV, realizada en la
empresalinstitucion SERVICIO INTEGRADO DE

EMPLEO UPV y tutorizada en la UPV por el Prof.

ASSUMPCIO CASANOVA FAUS, que contribuye a su
formacién.

Titulacién: Grado en Ingenieria Informatica

Centro: E.T.S.Inf.
Inicio: 20/03/2019
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HACE CONSTAR / FA CONSTAR / NOTES

Universitat Politécnica de Valéncia hace constar / fa constar / notes

Que D./Dfia. CARLOS GOMEZ ALPUENTE con DNI 20847915W ha realizado practicas formativas en
empresas e instituciones como estudiante, segun consta en las bases de datos institucionales
administradas por el SIEUPV, de acuerdo con la legislacion vigente en materia de practicas en
empresas. A continuacién, se detallan las condiciones de las practicas.

Que Sr./Sra. CARLOS GOMEZ ALPUENTE amb DNI 20847915W ha realitzat practiques formatives
en empreses i institucions com a estudiant, segons consta en les bases de dades institucionals
administrades pel SIEUPV, d’acord amb la legislacio vigent en matéria de practiques en empreses. A
continuacié, es detallen les condicions de les practiques.

That Mr./Mrs. CARLOS GOMEZ ALPUENTE with Id number 20847915W has carried out internships in
companies and institutions as a student, as recorded in the institutional databases processed by
SIEUPV, according to the current legislation on internships. Hereafter, the conditions of the internships
are detailed.

TOTAL: 2 practicas/practiques/interships TOTAL: 558.0 horas/hores/hours

E:Extracurricular
C:Curricular

*Indica |a fecha de rescison de Ia practica. Las horas comresponden a las realizadas hasta fecha de rescision
*Indica |a data de rescissio de la practica. Les hores mostrades corresponden a les realitzades fins a la data de rescissio.
*Indicates the date of cancellation of the intership. The hours shown correspond fo those carried out up to the date of cancellation.

Documento fimado electronicamente el 09/07/2019 / Document signat electronicament el 09/07/2019 / Electronically signed
document on 09/07/2019
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HACE CONSTAR/ FA CONSTAR/ NOTES

Titulacion Empresas / Instituciones Fecha Inicio FechaFin Horas Modalidad Evaluacién €/m
Titulacié Empreses / Institucions  Data d'inici  Data de fi Hores  Modalitat Avaluacié €/m
Degree Companies / Institutions ~ Starting date Ending date Hours  Modality Evaluation €m

GRADO EN INGENIERIA SERVICIO INTEGRADO
INFORMATICA DE EMPLEO UPY 20/03/2019 05/07/2019  450.0 c SIN EVALUAR 800
GRADO EN INGENIERIA SERVIGIOINTEGRADO 06/07/2019 31/07/2019  108.0 E EN CURSO 800

INFORMATICA

DE EMPLEO UPV
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