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RESUMEN

En la era digital que nos encontramos, donde 7 de cada 10 personas tienen acceso a in-
ternet en los paises desarrollados, adaptar los negocios a las nuevas tecnologias ya no es
una ventaja competitiva, sino un factor necesario. (Miniwatts Marketing Group, 2015)

De esta manera, las estrategias de negocio, como las de marketing, deben reinventarse y
adaptarse a las nuevas formas de comunicacion existentes.

En este contexto, el presente Trabajo de Final de Grado (TFG) estudia las nuevas estra-
tegias de marketing que la empresa de la aplicacion ContaAuto Web debe tomar sobre
su pagina web y redes sociales para ser competitivos en el mercado.

Palabras clave: Marketing Digital, SEO, Redes Sociales, ContaAuto Web.

ABSTRACT

In the digital age we are in, where 7 out of 10 people have access to the internet in the
developed countries, adapting business to new technologies has already become a ne-
cessary factor rather than a competitive advantage. (Miniwatts Marketing Group 2015)

In this way, business strategies, such as marketing, must be reinvented and adapted to
these new forms of communication.

In this context, this Final Degree Project (TFG) studies the new marketing strategies
that the ContaAuto Web aplicacion Company must take on its website and social net-
works to be competitive in the market.

Keywords: Digital Marketing, SEO, Social Media, ContaAuto Web.
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1. INTRODUCCION

1.1 Presentacion

Para realizar el presente Trabajo Final de Grado (TFG) se ofertaron una relacion de
modalidades y lineas de investigacion. Finalmente opté por realizar un plan de marketing
bajo el siguiente titulo: ‘‘Plan de marketing de la aplicacion para autonomos ContaAuto

Web’.

La base fundamental del presente TFG, se centra en realizar una investigacion sobre la
aplicacion ContaAuto Web para poder realizar un plan de marketing adaptado al mundo
tecnologico en el que vivimos, y asi marcar el futuro de la empresa, dandole mas vision

comercial y estando mas presente en el nicho que quiere influir.

1.2 Objetivos del trabajo.

El objetivo de este estudio es analizar las debilidades y fortalezas de la estrategia de
marketing que se estd llevando a cabo actualmente en la pagina web y redes sociales de
la aplicaciéon ContaAuto Web. Posteriormente, propondré una nueva estrategia de

actuacion adaptada a la era digital en la que nos encontramos.

1.3 Metodologia

Utilizaré el analisis de contenido de las fuentes primarias (informes, estadisticas, libros
especializados...) para apoyar este estudio. También me basaré en articulos cientificos y

en el estudio de los datos extraidos de soportes electronicos.
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1.4 Estructura

Para elaborar este plan de marketing, he diferenciado las siguientes partes que a

continuacion detallo:
e Anadlisis interno de la empresa.

Detallaré los aspectos mas esenciales de la empresa que estoy analizando en esta investi-
gacion, desde los antecedentes historicos y los productos que ofrece, hasta la identifica-

cion de la mision, vision y valores.
e Definicion de objetivos

Detallar¢ los objetivos en los que se van a basar las estrategias propuestas en este plan de
Marketing, asi como las métricas que se utilizaran a lo largo del tiempo para controlar el

cumplimiento de los mismos.

e Analisis de las tendencias del mercado

Analizaré las tendencias de busqueda en Google de los usuarios de productos

relacionados con el nuestro.
e Analisis de la competencia

Analizaré las redes sociales, la web y el blog de la competencia, destacando las estrategias

que mejor les funcionan.
e Anadlisis técnico de la presencia digital de la empresa.

Realizaré un anélisis técnico de las redes sociales, de la web y del blog, destacando los

puntos positivos y los puntos a mejorar.
e Analisis DAFO

Sintetizaré en un cuadro DAFO las debilidades y fortalezas detectadas en el analisis
técnico, asi como las amenazas y oportunidades detectadas en el analisis interno y en el

analisis del publico objetivo.
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e Propuestas

Definir¢ las estrategias a seguir para conseguir los objetivos previamente marcados y

planificaré con detalle las acciones estratégicas del primer trimestre.
e Presupuesto

Indicaré el presupuesto de realizar la planificacion trimestral indicada en el punto ante-

rior.
e Bibliografia

La bibliografia recoge todas las fuentes consultadas en las que este trabajo se ha basado.
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2. ANALISIS INTERNO

2.1 Antecedentes Historicos

El programa ContaAuto fue creado en 2013, cuando Ignacio Pedrosa Sanchez, CEO desde
2011 de la empresa Pedrosa Marco Consultores, S.L., que opera bajo la marca comercial
de “Mi Economista” (Asesoria financiera, fiscal y contable) se dio cuenta de las
necesidades contables y fiscales de los autonomos, y decidi6 invertir y crear este

programa para sus actuales y futuros clientes autonomos.

llustracion 1. Logo de ContaAuto. Fuente: www.mieconomista.eu

ContaAuto comenzo6 siendo un programa basado en Excel con un funcionamiento similar
a los sistemas de planificacion de recursos empresariales que utilizan las grandes
empresas, desde el cual los autonomos podian gestionar su contabilidad, cobros y pagos

y calcular sus impuestos de forma sencilla y gratuita.

ContaAuto Excel fue muy bien acogido por los autonomos ya que resultéd ser el primer
programa en el mercado con estas caracteristicas, tal y como indic6é Ignacio Pedrosa

Sanchez en el periddico digital elEconomista.es el 01/11/2013.

“Es el primero en el mercado con estas caracteristicas y permite al usuario una
gestion sencilla, gratuita e intuitiva del conjunto de necesidades de un negocio, desde

los impuestos, el estado de los cobros y pagos y la cuenta de resultados”. (Economia3,

2013)
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Mas adelante, tras el éxito de ContaAuto Excel, Ignacio Pedrosa decidio ir mas alld e
invertir en crear una herramienta de gestion mds completa, ofreciendo nuevas

funcionalidades y en general un mayor control sobre el negocio.
Esta nueva version de ContaAuto adopt6 el nombre de ContaAuto Web.

ContaAuto Web es una aplicacion web completa de contabilidad, fiscalidad y control de
cobros y pagos, pensada para el uso por parte de los autbnomos, y desarrollada para que
sea muy sencilla de usar, versatil, y a su vez con una potencia de resultados mas que

suficiente para la mayoria de los autonomos.

2.2 Mision, Vision y Valores

Mision:

e Offrecer un servicio de calidad en cuanto a la aplicacion ContaAuto web y el
asesoramiento contable y fiscal a los autobnomos, para conseguir generar ventajas
competitivas para los clientes. Con dos caracteristicas basicas, en primer lugar,
incorporando la mas avanzada tecnologia, permitiendo generar una relaciéon con
el cliente facil, rapida y efectiva. En segundo lugar, ofreciendo el mejor precio,

adaptado a la capacidad economica de los autonomos.
Vision:

e Ser reconocidos como una empresa puntera a nivel tecnologico, con los mas altos
estandares de calidad y con un servicio unico que les diferencie de la competen-

cia.
Valores

e Laprofesionalidad, la responsabilidad, el compromiso, la flexibilidad, la innova-
cion, la honestidad y la confianza. Ademas del espiritu emprendedor, el trabajo

en equipo y la orientacion a resultados.
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2.3. Servicios

Entre los servicios que ofrece Mi Economista se diferencian las siguientes dos lineas:

O

O

ContaAuto Web:

El servicio ContaAuto Web esta dividido en 6 modulos diferentes (contabilidad,
fiscalidad, inmovilizado, control, finanzas y facturacion) accesibles segun el tipo

de contrato:

o Contrato ContaAuto Basico: incluye unicamente los médulos de contabi-
lidad, fiscalidad e inmovilizado. ContaAuto basico permite llevar al dia la
contabilidad, contabilizar el inmovilizado y sus amortizaciones de forma

sencilla, y tener el control de los impuestos en cada momento.

o Contrato ContaAuto Premium: incluye todos los mddulos. Por lo tanto,
sumado a las funciones anteriormente mencionadas, se suman la capaci-
dad de control sobre las ventas, costes, margenes de beneficio y resultados
de tu negocio, la capacidad de control de financiero de cobros y pagos, vy,
por ultimo, el mddulo de facturacion para crear facturas y descargarlas al

momento.

Servicios SALCA (Sistema de Asesoramiento Low Cost para Autonomos)

Este servicio incluye el acceso completo a todos los moédulos del programa Con-
taAuto Web, incluyendo las funciones propias de asesores contables y fiscales
profesionales. Los precios varian seglin las funciones profesionales contratadas,

dividiéndose asi en 3 tipos de contrato:

o SALCA Basico: por 15 euros (IVA no incluido y facturacion trimestral).

Incluye los servicios profesionales de asesoramiento contable y fiscal.

o SALCA Premium: por 28 euros (IVA no incluido y facturacion trimestral).
Incluye los servicios profesionales de asesoramiento contable, fiscal, asi

como la presentacion de impuestos.
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o SALCA Premium +: por 50 euros (IVA no incluido y facturacion trimes-
tral). Incluye los servicios profesionales de asesoramiento, presentacion

de impuestos y contabilidad.

Finalmente, de modo esquematico incluyo una imagen de todos los servicios y tipos de

contrato que Mi Economista ofrece y el precio de cada uno:

ContaAuto SALCA SALCA
ContaAuto SALCA
PREMIUM PREMIUM PREMIUM +
Mes 50,00 €
Precios Trimestre 24,00 € 45,00 € 84,00€
Afio 36,00 € 66,00 €
Asientos Si Si Si Si Si
Contabilidad
Terceros Si Si Si Si Si
Fiscalidad Si Si Si Si Si
Inmovilizado Si Si Si Si Si
Control Si Si Si Si
Finanzas Si Si Si Si
Facturacion Si Si Si Si
Asesoramiento Si Si Si
Presentacion impuestos Si Si
Contabilizacion facturas Si

llustracion 2: Tabla de precios de los servicios que ofrece ContaAuto Web. Fuente: www.mieconomista.eu
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3. OBJETIVOS.

En este apartado detallaré los objetivos que hay que seguir para asegurar el éxito de este
plan de marketing.

Todos los objetivos que voy a detallar a continuacidon concuerdan con la mision y la vision

de la empresa.

Cabe destacar la existencia de una incertidumbre del entorno a la hora de establecer los

objetivos, como es una posible desaceleracion de la actividad economica.

Objetivos:

o Aumentar el trafico a la web.
o Aumentar el nimero de clientes.
o Aumentar el branding.

o Aumentar la fidelizacion del cliente.

Métricas para medir los objetivos:

o Trafico web = Mediante el nimero de visitas a la web.

o Clientes > Mediante la tasa de conversion que establezcamos, en este caso, el
numero de usuarios que adquieren nuestros servicios por cada usuario que entra

en la pagina web.
o Branding = Veces que se habla de nuestra marca en las redes y en los blogs.

o Fidelizacion del cliente = Participacion o recomendacion del cliente en las redes

sociales, asi como asistencia de estos a nuestros eventos.
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2,02
2,02
2,01
2,01
2,00
2,00
1,99
1,99
1,98
1,98

4. PUBLICO OBJETIVO.

El programa ContaAuto Web tiene como publico objetivo a todos aquellos autbnomos
que pagan sus impuestos en Espafia, excepto los que tienen el domicilio fiscal en las Islas

Canarias, Navarra y el Pais Vasco (por tener un régimen fiscal distinto).

Por ello, voy a profundizar en el andlisis de los autonomos, con la finalidad de conocer

mejor a nuestro publico objetivo.

o Cantidad: Actualmente hay 2.014.464 auténomos en Espafa, importe que ha ido

creciendo en los Ultimos afios.

N2 Auténomos en Espaina (en millones)

dic.-14 jul.-15 ene.-16 ago.-16 mar.-17 sep.-17 abr.-18 oct.-18 may.-19 dic.-19

Figura 1. Evolucion del niimero de autonomos en Esparia en los ultimos 4 arios. Elaboracion propia a partir de: www.ine.es
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Sexo: De un total de 2.014.464 autonomos, Unicamente 715.169 son mujeres. Es
decir, el 35.5 % son emprendedoras auténomas frene tal 64.5 % de

emprendedores autonomos.

DISTRIBUCION POR SEXO

B Masculino (1.299.295)
B Femenino (715.169)

b 4

Figura 2. Distribucion de autonomos por sexo. Elaboracion propia a partir de: www.ine.es

Edad: El 2% de autdbnomos es mayor de 25 afios. El 25% de autonomos tiene
una edad comprendida entre los 25 y 39 afios. E1 46% de auténomos tiene una
edad comprendida entre los 40 y 54 anos. Y, por ultimo, el 27% de autbnomos

es mayor de 55 anos.

Distribucion por edad

M < 25 afios
M 25-39afios
M 40- 54 afios

> 55 aflos

N |

Figura 3. Distribucion de autonomo segun edad. Elaboracion propia a partir de: www.ine.es
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Ademas, si analizamos la antigiiedad de los autonomos, el 55% lleva mas de 5

afios en el negocio.

Distribucion por antigliedad

B < 6 meses
M6 - 11 meses
m1-3afos

3 - 5afios

> 5afos

Figura 4. Distribucion de autonomos segun antigiiedad. Elaboracion propia a partir de: www.ine.es

o Sector: el 73.3% de los autonomos (un total de 1.476.384 autébnomos) se dedica
al sector servicios. Seguido por un 11.1% del sector de la construccién y un
11.3% del sector de la agricultura. Quedando Uinicamente un 4.3% de auténomos

dedicado al sector de la industria.

Distribucion segun sector

m Agricultura (228.182)
M Industria (87.129)
m Construccioén (222.769)

Servicios (1.476.384)

Figura 5. Distribucion de autonomos segun sector laboral. Elaboracion propia a partir de: www.ine.es
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Nacionalidad: El 88.8 % de los autonomos en Espafia son espafioles. Se observa
que los auténomos extranjeros tienden a tener un flujo mayor de jovenes. Pero,

sin embargo, mantienen un ratio similar entre mujeres y hombres.

Distrubucion por nacionalidad

M Espaiiola (1.788.596)
M Extranjera (225.868)

Figura 6. Distribucion de autonomos segun nacionalidad. Elaboracion propia a partir de: www.ine.es

Problemas y necesidades detectadas:

Problemas:

El 63% de los autdnomos tiene mas de 40 afios, de entre ellos un 27% es mayor
de 55 afios. Cuanto mayor es la edad del autdbnomo, mas probable es que no esté
familiarizado con la tltima tecnologia. Ademas, unido a que la mayoria de los
autébnomos tiene mas de 5 afios de antigiiedad, seguramente ya se encuentren
acomodados con alguna gestoria donde habran formado un lazo afectivo, por lo

que no estaran en busqueda activa de servicios como ContaAuto Web.

Necesidades:
Todo empresario tiene la necesidad de abaratar costes para poder ser competente,
por lo tanto, el uso de este tipo de programas consigue abaratar costes para el

autonomo frente a los servicios de una asesoria tradicional.
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5. ANALISIS DE MERCADO

El increible avance de internet hace que la mayoria de los negocios dispongan de portales
web al alcance de los usuarios para poder realizar las transacciones de forma online. De
esta forma, nace el e-business y el e-commerce, los cuales han hecho necesarios un
enfoque del marketing totalmente diferente al tradicional, dando lugar asi al marketing

digital.

Gracias a los avances en técnicas y herramientas de andlisis de datos ahora podemos
segmentar el mercado con mucha mas facilidad, asi como conocer los intereses, lugares

de residencia y gustos personales de nuestros potenciales clientes.

Sin embargo, conocer los gustos de nuestros consumidores, tener un buen producto para

ellos y tener una pagina web no significa que vayamos a poder vender nada.

La competencia en internet es muy grande, y por muy bueno que sea tu producto, nadie
te lo va a poder comprar si no pueden llegar a tu web, o si una vez llegan, la web no les

ofrece una buena experiencia de uso.

Es por esta razon, que el marketing digital se ha convertido en una base esencial para el

éxito en toda empresa.

Por lo tanto, para analizar el mercado voy a basarme en las tendencias de busqueda en
internet en los Gltimos 12 meses, que nos daran una idea de las palabras que utilizan los
usuarios para encontrarnos. Las palabras por las que nos buscan los usuarios reciben el

nombre de “palabras clave”.

Utilizaré¢ las herramientas de busqueda de palabras clave “Ubersuggest”, “Google
Adwords” y “Google Trends” que me ayudara a investigar sobre la tendencia de palabras

que utiliza hoy en dia el usuario.
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PRIMER PASO

Ubersuggest.

Como primer paso, utilizo ubersuggest, herramienta gratuita de generacion de palabras

clave, para conocer como nos busca el usuario.

Para ello, inserto en la red de busqueda de ubersuggest la palabra clave “programa

autonomos” y, posteriormente, “aplicacion autdbnomos” para saber qué otras palabras

clave utilizan para encontrarnos.

1-

Ideas de palabras clave relacionadas sugeridas por Ubersuggest:

2.

Ideas de palabras clave relacionadas sugeridas por Ubersuggest:

Programa Autonomos

Programa para autdbnomos

Programa para autonomos gratis

Programa para facturar autdbnomos gratis

Programa contabilidad para autébnomos

Programa para facturar autonomos

Mejor programa de contabilidad para autbnomos gratis
Software para autonomos contabilidad

Descargar programa de facturacion para autobnomos gratis.

“Aplicacion autdbnomos”

Aplicacion autonomos

Aplicacion contabilidad autonomos
Aplicacion facturas autonomos
Aplicacion gastos autonomos

Aplicacion gestion autonomos
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e Aplicacion lopd autonomos
e Aplicacion para contabilidad autonomos

e App para contabilidad autonomos

El resultado que se obtiene de la busqueda con la herramienta Ubersuggest es que
el publico objetivo de este estudio utiliza también palabras como “app” y

“software” para buscar programas o aplicaciones para autonomos.

SEGUNDO PASO
Google Adwords

A continuacioén, utilizamos Google Adwords, la herramienta de busqueda de palabras
clave de Google, para que nos indique de cada una de estas formas de busqueda, qué
palabras clave utilizan los usuarios, es decir, qué tipo de programas, aplicaciones,

software, etc., le interesa mas a nuestro publico objetivo.
Para ello, le hemos indicado las siguientes palabras al buscador Google Adwords:
e Software autbnomos
e Programa autonomos
e Contabilidad autonomos
e Aplicacion autonomos
e App autdbnomos

A diferencia de la herramienta de Ubersuggest, Google Adwords nos permite conocer el

volumen de busqueda de cada palabra clave.
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En resumen, obtenemos que los resultados mas buscados son:

programa contabilidad autonomos

contabilidad autonomos excel

programa contabilidad autonomos gratis

programas de contabilidad para autonomos

programas de facturacion gratis para autonomos

programas de facturacion y contabilidad para autonomos gratis

programas de facturacion para autonomos

O 0000000

contasimple opiniones

programa facturacion autonomos

O

llustracion 3. Lista de keywords mas buscadas. Fuente: hitps://ads.google.com

Una vez tenemos estos resultados, selecciono aquellas palabras clave que considero que
tienen mas relacion con nuestros servicios. Por lo tanto, al tratarse principalmente de un
programa de contabilidad, voy a elegir las siguientes palabras clave para analizar su

tendencia:

Programa contabilidad autonomos
Programa contabilidad autonomos gratis
Contabilidad autonomos Excel

Programa de contabilidad para autonomos

Programa de contabilidad para autonomos gratis
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TERCER PASO
Google Trends

Una vez elegidas las principales palabras clave, voy a ver la tendencia con la que se han
estado utilizando durante los tltimos 12 meses. Para analizar las tendencias utilizamos la

herramienta de anélisis de tendencias de Google “Google Trends”.

@ programa contabili... @ programa contabili... contabilidad auton... @ programas de cont... @ programa de conta...
Término de busqueda Término de bisqueda Término de busqueda Término de bisqueda Término de bisqueda
Espafia ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

|

&y ol

Figura 7. Grdfico de tendencias de las principales keywords. Fuente: https://trends.google.es/trends/

Interés a lo largo del tiempo

Programa contabilidad autonomos

Programa contabilidad autonomos gratis

Programa de contabilidad para autonomos

Programa de contabilidad para autonomos gratis

Analizando esta tabla obtenemos que el publico objetivo de ContaAuto Web utiliza
principalmente las palabras clave “programa contabilidad autonomos” y “programa
contabilidad autonomos gratis” en sus busquedas de programas. Siendo incluso mayor
los que lo buscan sin la palabra gratis, lo cual nos favorece ya que nuestro programa no

es gratuito.

Por ultimo, analizando los principales picos de busqueda, se observa que estos hacen

referencia a los principios de mes de enero, febrero, marzo y mayo.
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6.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

Para realizar un analisis de la competencia, en primer lugar voy a identificar a 3 de ellos
con el objetivo de analizarlos en profundidad.

Para ello, voy a realizar una busqueda en Google utilizando las palabras clave obtenidas
previamente en el punto de analisis de mercado.

Programa contabilidad autonomos
Programa contabilidad autonomos gratis
Contabilidad autonomos Excel

Programa de contabilidad para autonomos

Programa de contabilidad para autonomos gratis

Una vez realiza la bisqueda, obtenemos que los competidores mas destacados en los

resultados que nos ofrece Google son:

CONTASIMPLE - www.contasimple.com

>

>

Programa desarrollado en Espafa enfocado a la gestion de pymes.
Actualmente opera en Europa, Sudamérica y Norteamérica.

Se trata de un programa muy completo, que ofrece servicios de contabilidad,

fiscalidad, facturacion y control financiero.

No incluye la opcion de contratar servicios profesionales de asesoramiento

contable o fiscal.

Precios competitivos.
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DECLARANDO - www.declarando.es

» Programa desarrollado en Espafia enfocado a la gestion exclusiva de autonomos.
» Opera Unicamente en Espafia.
» Se trata de un programa basico, ofreciendo tinicamente servicios de contabilidad.

» Incluye asesoramiento contable y fiscal pero éste no es opcional. Contratar el

programa implica contratar servicios de asesoramiento.

» Precios poco competitivos.

SAGE - www.sage.com

» Multinacional inglesa, tercera proveedora de software de recursos empresariales

a nivel mundial.

» Entre sus multiples programas, incluye uno de gestion de pymes muy completo,

que ofrece servicios de contabilidad, fiscalidad, facturacién y finanzas.

» No incluye la opcion de contratar servicios profesionales de asesoramiento

contable o fiscal.

» Precios competitivos.

A continuacion, voy a analizar cada una de estas empresas por separado.

El andlisis de la competencia voy a realizarlo de una forma general, a diferencia del
analisis de la web de Mi Economista que realizaré un analisis mas exhaustivo y técnico

para poder realizar un plan de propuestas lo mas ajustadas posibles a este proyecto.
Antes de elegir qué redes sociales analizo, mediante la herramienta web “SimilarWeb”

(herramienta de pago que te permite analizar el trafico de cualquier pagina web) voy a

comprobar qué redes sociales le son mas utiles a la competencia.

Pagina 26|80



Redes sociales que mas trafico generan a la web segiin empresa:

CONTASIMPLE

® Facebook 57.53%
® Youtube 17.30%
® WhatsApp Web...11.88%
® Twitter 8.25%
VKontakte 4.41%

® Vimeo 0.62%

Figura 8. Grdfico de RRSS que mads trdfico le genera a Contasimple. Fuente: www.similarweb.com

DECLARANDO

Facebook 48.78%
Youtube 27.35%
® Reddit 8.41%
Linkedin 6.95%
Stack Overflow 5.85%
WhatsApp Web...2.67%

Figura 9. Grdfico de RRSS que mads trafico le genera a Declarando. Fuente: www.similarweb.com
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SAGE

® Facebook 33.89%

® WhatsApp Web..24.51%

Youtube 23.11%
® Twitter 7.44%

Linkedin 5.66%

others 5.39%

Figura 10. Grdfico de RRSS que mas trdfico le genera a Sage. Fuente: www.similarweb.com

De estas estadisticas se entiende que las redes sociales que mas trafico le genera a la
competencia son Facebook, Whatsapp Web, Youtube, Twitter y LinkedIn.
Como no podemos obtener datos de Whatsapp Web, voy a hacer una tabla analizando

de una forma general el uso que hacen de Facebook, Youtube, Twitter y LinkedIn.

No es casualidad que Instagram no aparezca, ya que ninguno de los competidores hace

uso de esta red social.
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6.1 Youtube

YOUTUBE CONTASIMPLE DECLARANDO SAGE MI ECONOMISTA
N° Suscriptores 213 362 2159 No tiene canal.
1/afio. Hace 3 afios que no 1/semana Irregular. 2/mes

Frecuencia de videos

sube ningun video.

Tipo de contenido

Comercial, tutoriales
contasimple y
tutoriales sobre tramites
comunes.

Tutoriales de impuestos,
comerciales y tutoriales de
Declarando.

Informativos. Comerciales.
Eventos. Entrevistas.

Contenido efectivo

Tutoriales sobre tramites
comunes y video principal
comercial de Contasimple.

Tutoriales de impuestos.

Informativos y entrevistas.

Tabla 1. Tabla de comparacion de la competencia en el uso de Youtube. Fuente: www.youtube.com

Youtube genera mucho trafico a la web para la competencia, sin embargo, unicamente

Declarando y Sage lo mantienen activo.

El contenido mas efectivo en el que coincide la competencia es aquel que ofrece

informacion 1til al cliente, bien sea mediante tutoriales o mediante videos informativos

explicativos.

6.2 Facebook
FACEBOOK CONTASIMPLE DECLARANDO SAGE MI ECONOMISTA
N° Fans 2693 2073 827.611 906
Tipo de contenido Articulos. Articulos. Articulos. Articulos.
Frecuencia tweets 1/dia 2/mes 3/dia 2/semana
Contenido efectivo Nada destaca. Nada destaca. Nada destaca. Nada destaca.
Tiempo de respuesta | N0 hay interacciones. No hay interacciones. No hay interacciones. No hay interacciones.
Promocion No realizan. No realizan. No realizan. No realizan

Tabla 2. Tabla de comparacion de la competencia en el uso de Facebook. Fuente: www.facebook.com

La competencia sigue la misma estrategia que la pagina de Facebook de Mi Economista,

publicar los articulos para generar trafico a la web, pero consiguiendo una interaccion

nula por parte de los fans.
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6.3 Twitter

TWITTER CONTASIMPLE DECLARANDO SAGE MI ECONOMISTA
Seguidores/Seguidos 1,56 2,14 16,67 2,18
(3,000 followers) (400 followers) (31,000 followers) (814 followers)
Tipo de contenido Articulos. Articulos. Articulos, imagenes, videos| Articulos e infografias.
Frecuencia tweets 1/dia 1/semana 3/dia 1/dia
Contenido efectivo Los tweets con
. Ningun contenido destaca. | Recomendacion de libros,
emoticonos y palabras de Infografias

enganche.

Todos los tweets son
iguales.

videos e imagenes del
personal de la compaiiia.

Tiempo de respuesta

No hay interacciones.

No hay interacciones.

Nulo. No responden.

No hay interacciones.

Promocion No realizan. No realizan. No realizan. No realizan.
Tabla 3. Tabla de comparacion de la competencia en el uso de Twitter. Fuente: www.twitter.com
La estrategia general de la competencia es la generacion de trafico a la web mediante
articulos, como la de Mi Economista, sin embargo, el contenido mas efectivo es aquel
con contenido multimedia, que ofrece cercania o contenido 1til y de valor para el usuario.
6.4 LinkedIn
LINKEDIN CONTASIMPLE DECLARANDO SAGE MI ECONOMISTA
N° Seguidores 480 189 280,349 No tiene LinkedIn

Tipo de contenido

Articulos con imagenes

No realiza publicaciones

Videos y articulos
con imagenes

Frecuencia semanal

5/semana

No realiza publicaciones

5/semana

Contenido efectivo

Articulos con contenido util
para el autonomo en su

No realiza publicaciones

Videos, articulos o
imagenes donde
habla o aparece el personal
de la empresa. Sobre todo
bajo el hastag

actividad :
#SageFoundation. Aparecen
empleados trabajando por
una causa solidaria.
Promocion No realizan. No realizan. No realizan.

Tabla 4. Tabla de comparacion de la competencia en el uso de LinkedIn. Fuente: www.linkedin.com

Toda la competencia tiene un perfil activo en LinkedIn, y pese a que Declarando no lo

utilice de forma activa, Contasimple y Sage hacen un uso diario de esta red social. El

contenido que mejor funciona es el contenido multimedia, el contenido que genera

cercania y el contenido util de valor para el usuario.
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6.5 Web + Blog

WEB + BLOG

Frecuencia posts (blog)

CONTASIMPLE

1/semana

DECLARANDO

1/mes

SAGE
1/dia

MI ECONOMISTA

2/mes

Posicionamiento Google
(Palabras clave de nuestro
interés para las que esta bien
posicionada la pagina web.)

1# para las keywords:
- programa auténomos
- Programa contabilidad
autéonomos
- Pagina web gestion
auténomos

1# Asesor fiscal online
5# Gestoria para
autébnomos
6# Alta autdbnomos online
7# Autonomos online

5# Programa auténomos
6# Programa contabilidad
auténomos

1# Diferencia entre activo
corriente y pasivo
corriente.

2# Formas de pago
2# Derecho autonomo
3# Formas de pago
ejemplos

Tipo de contenido (blog)

Articulos informativos
centrados en los

Articulos informativos
centrados en los

Todo tipo de articulos
informativos que
pueden afecta a una
empresa, ademas de

Articulos sobre autdonomos
y articulos sobre

auténomos. autonomos. videos explicativos que sociedades.
apoyan al articulo hechos
por ellos mismos.
N° visitas ltimo mes 169,275 50,232 2,576,000 6,548

Tabla 5. Tabla de comparacion de la competencia respecto a la web y el blog. Fuente: www.contasimple.com,
www.declarando.es, www.sage.com, www.mieconomista.eu

La competencia estd muy bien posicionada para las palabras clave que les interesa, sin

embargo, Mi Economista tinicamente esta posicionado para palabras clave que no traen

al cliente potencial a la web.

Por otra parte, el trafico de la web de Mi Economista es notablemente inferior al resto

mientras que la frecuencia de publicaciones en el blog es similar (excepto Sage). Hay que

destacar que Sage es una multinacional con capacidad para hacer entradas del blog

diarias.
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7. ANALISIS TECNICO

7.1 Analisis Redes Sociales.

Voy a analizar las redes sociales de Mi Economista, ya que el programa ContaAuto no

cuenta con redes sociales propias.

ContaAuto Web se encuentra en la pagina web de Mi Economista como un servicio mas
de la misma. Por lo tanto, la empresa utiliza las redes sociales de Mi Economista para dar

visbilidad a ContaAuto Web.
La empresa opera en 3 redes sociales actualmente: Instagram, Twitter y Facebook.

A cada red social se le debe hacer un uso diferente, de forma que el contenido que se

publique en cada una de ellas sea diferente y enfocado al objetivo principal de cada una.

7.1.1 Instagram

Esta red social se utiliza principalmente para generar branding y humanizar la marca. Al
humanizar la marca conseguimos crear un vinculo emocional con la persona que nos vea,
lo cual genera una ventaja competitiva ya que esa persona recordara la marca con una
emocion (si se hace bien, positiva) y eso convierte de alguna manera al consumidor en un

posible embajador de la marca, ademas de posible cliente.

Por otra parte, con el branding se consigue crear una diferenciacion, que los usuarios
puedan identificar la marca sin leerla, simplemente por el disefio, los colores, la tipografia
o el tipo de contenido. De esta manera, no solo la marca logra diferenciarse, sino que con

ello se consigue que permanezca en el recuerdo.

Por ultimo, un objetivo fundamental de un Community Manager, como su nombre propio
indica, es crear una comunidad. Para ello, los usuarios deben sentirse parte de algo, por
esa razon es importante hacerles participes de nuestra marca, de forma que no solo
conseguimos compromiso y un mayor vinculo emocional, sino también que todos esos
participantes se conviertan en embajadores y compartan la marca de forma personal con

sus seguidores. (Barbotti. 2015)

Por lo tanto, basandome en esta introduccion sobre el uso de esta red social voy a analizar

la red social Instagram.
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Instagram de Mi Economista = (@mieconomista

mieconomista (Bl
217 publicaciones 362 seguidores 291 seguidos

MI Economista

Asesoria online y presencial para #autonomos y Spymes.
ContaAuto: programa de contabilidad para #autonomos.
www.mieconomista.eu/10-razones-para-ser-autonomo

@ PUBLICACIONES ETIQUETADAS

#10Razones para ser
auténomo en 2019

Sy
*PORQUE UN POCO DE YERAND, HACE
QUE TODO EL AND VALGA LA PENA."

Auténomo
en
3 pasos
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llustracion 4. Instagram de Mi Economista. Fuente: www.instagram.com
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Voy a empezar analizando las métricas bésicas:

INSTAGRAM MI ECONOMISTA

N Seguidores/Seguidos 1,24
362 seguidores
Frecuencia publicaciones 2/semana
Tipo de contenido Informacion util, frases emprendedoras,

articulos, infografias, comercial y
promociones

Contenido efectivo Infografias.
Engagemente semanal 10% - bueno.
Tiempo de respuesta Inmediato.

Promocion Si realiza.

Tabla 6. Tabla de las métricas de Mi Economista en Instagram. Elaboracion propia a partir de: www.instagram.com

A continuacion voy a analizar la estrategia en cuanto a cumplir los objetivos definidos

previamente.

Puntos positivos:
e Realiza publicaciones 2/semana.
e Tiene un feed bonito (conjunto visual de las iméagenes subidas a Instagram).
e El contenido es de valor para el usuario.
e Tiene el perfil optimizado.
e Tiene un ratio positivo de seguidores/seguidos.
o Tiene fotos del personal de la empresa = Humaniza la marca.
e Buen tiempo de respuesta a los comentarios.

e Buen engagement. (cantidad de interacciones dado el alcance de la

publicacion)
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Puntos a mejorar:

e La empresa no utiliza un disefio Gnico ni sigue un criterio a la hora de realizar las

publicaciones.

o El feed esté bien, pero necesita definir unos colores o un tipo de filtro ademas de

una tipografia.
e Sube fotos del personal, pero no tiene una regularidad. = marcada.
e No realiza eventos o no los promueve en su Instagram = No trabaja el offline.
e No realiza publicaciones con la participacion de los seguidores.

o Unicamente presenta el contenido de valor en formato de imagen = No aprovecha
los stories (videos que desaparecen en 24h), ni las actualizaciones como el IGTV
(funcion de Instagram para realizar videos de larga duracion) para conectar online

con los usuarios.

7.1.2 Twitter

Esta red social estd a medio camino entre el blog y las redes sociales, ya que se trata de
una red social cuyo uso principal es el microblogging, es decir, se utiliza como un blog

con la limitacion de 280 caracteres por publicacion. (Almendros Tolosa, 2015)

Sin embargo, el comportamiento de los usuarios en esta red social es bastante diferente.
Los usuarios no lo utilizan como red social para compartir con sus amistades, sino como

instrumento de comunicacion masiva.

Para generar branding en esta red social es preciso mantener un nivel de publicaciones y

de interaccion elevado durante el dia.

El objetivo principal a la hora de generar la estrategia de twitter es generar branding y

trafico a la web.

Twitter funciona muy bien en la generacion de trafico porque, a diferencia de Instagram,
puedes insertar enlaces en cada una de las publicaciones que realizas. Ademas, debido a
su alto nivel de publicaciones diarias, Twitter te permite publicar varios enlaces

diariamente a los articulos escritos en el blog de tu pagina web.
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Pero como en toda red social, debemos humanizar la marca utilizando contenido
multimedia, emoticonos y palabras que llamen la atencién al usuario para conseguir que

interactie con nuestra publicacion. (Selman, 2017)

Twitter de Mi Economista = @mieconomista

‘- Mi Economista
9,577 Tweets

N

EQUIPQ ESPECIALIZADO EN FISCALIDAD, FINANZAS ¥ CONTABILIDAD

— - -

I'.\ Boo :II ||_-“ SEguir ’:II

o - -

Mi Economista
@MiEconomista

Asesorz online y presencial.
Planes personalizados para Fautonomaos ¥ #pymes

@ L'Hiana (Valenda) & mieconomista.eu [ Se unid el octubre de 2012

374 Siguiendo 812 seguidores

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusta

¥ Tweet fjado
Mi Economista @MiEconomista - 12 jun. ~
Los 3 pasos para hacerte auténomo. =

¥a no te guedan excusas, emprendedor
buff.ly/2wQguBQ

YO SOY
AUTONOMO

) = 1 &, &

Ilustracion 5. Twitter de Mi Economista. Fuente: www.twitter.com
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A continuacion, voy a analizar los puntos positivos y negativos de la estrategia de Twitter

actual de la empresa.

Voy a empezar analizando las métricas basicas:

TWITTER MI ECONOMISTA

2,18
Seguid Seguid ’
Sl peetiee: 814 Seguidores
Tipo de contenido Infografias y articulos

Irregular. Varios al dia, pero no publica

Frecuencia tweets )
todos los dias.

Engagement semanal 2% - bajo.

Contenido efectivo Infografias.
Tiempo de respuesta No hay interacciones.

Promocién Si realizan.

Tabla 7. Tabla de las métricas de Mi Economista en Twitter. Elaboracion propia a partir de: www.twitter.com

A continuacion voy a analizar la estrategia en cuanto a cumplir los objetivos definidos

previamente.
Puntos positivos:
e Perfil optimizado.
e Tweet fijado para generar trafico a donde interesa.
e Uso de Hastags, emoticonos y titulos llamando a la accion.
¢ Uso de infografias

Puntos a mejorar:

e Bajo engagement.

e No aprovecha el contenido multimedia (videos, imagenes propias, infografias,

twitter cards, etc).
e No aprovecha las listas de twitter.
e No ha creado momentos con los usuarios, ya que no promociona eventos.
e No genera interacciones de los usuarios.

e Frencuencia irregular de tweets.
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7.1.3 Facebook

Esta red social, a diferencia de Instagram y Twitter, no tiene apenas alcance. Facebook es
una red social de uso cerrado, es decir, las personas que te siguen en tu FanPage de
Facebook (pagina empresarial de Facebook) seran aquellas que ya conozcan tu marca, y

las publicaciones que realices en Facebook tnicamente alcanzaran a tus seguidores.

El objetivo principal del uso de las publicaciones de Facebook va a ser fidelizar a los
seguidores, y para ello tenemos que conseguir su participacion en nuestras publicaciones.
Ademéds, de forma indirecta, la interacciéon de nuestros fans en la pagina de Facebook

consigue alcanzar a todos sus seguidores.

Conseguir interaccion en esta red social debe convertirse en el propodsito de ella, y la

estrategia que se siga debe medirse seglin si consigue este objetivo o no.

Facebook de Mi Economista = @mieconomista

—

Mi Economista —
@MiEconomista
Inicio
Opiniones
Fotos vk Me gusta A Compartir # Sugerir cambios Q Enviar mensaje
Publicaciones
Eventos Fotos Mi Ecopomista

Asesoria en La Eliana
Informacion

#10Razones para ser _
Comunidad ' auténomo 01 Comunidad Ver todo
jiSuscribetel! 9 e A Q0B personas les gusta esto
s S\ 988 personas siguen esto
Informacion Ver todo

Q, 960200066
() Contact Mi Economista on Messenger
€@ mieconomista.eu

[ Asesoria

Y83 Creacién de la pagina: 20 de octubre de 2012

llustracion 6. Facebook Mi Economista. Elaboracion propia a partir de: www.facebook.com
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Voy a empezar analizando las métricas basicas:

FACEBOOK M| ECONOMISTA

N¢ Fans 906
Tipo de contenido Articulos.
Frecuencia publicaciones 1/semana
Engagement semanal 1%- bajo.

Contenido efectivo

Ninguno destaca.

Tiempo de respuesta

No hay interacciones.

Promocion

Si realizan.

Tabla 8. Tabla de las métricas de Mi Economista en Facebook. Fuente: www.facebook.com

A continuacion voy a analizar la estrategia en cuanto a cumplir los objetivos definidos

previamente.

Puntos positivos:

e Tiene publicaciones ideadas para generar interaccion.

e Tiene un nimero grande de seguidores

e Realiza publicaciones participativas.

Puntos negativos:

e Perfil no optimizado. La foto de fondo deberia ser una que generara fidelizacion,

es decir, vinculo emocional con la marca. La imagen de foto no es una foto

original.

e Bajo engagement. No se consigue participacion del seguidor.

e Iméagenes de publicaciones repetidas. Algunas han sido utilizadas en Instagram,

lo cual no deberia ser asi ya que tienen objetivo diferente.

e Baja frecuencia de publicaciones.

Pagina 39|80



7.1.4 Google My Business

Google My Business es una red social que sirve de forma directa para posicionar la web.
Al igual que con Youtube, y previamente con Google Plus, Google ayuda a posicionar
las paginas web que hacen uso de sus propias herramientas. Por esta razon, Google My

Business se ha convertido en una herramienta de posicionamiento web imprescindible.

Gracias a esta herramienta podemos aparecer en Google Maps a todo aquel que busque

asesorias o servicios que nosotros ofrecemos.
Google My Business es el servicio de localizacion con mas usuarios activos en el mundo.

Google My Business de Mi Economista

A il
: el Instituto de Educacién Ayuntar 7 )

~-3 Secundaria Abastos deVvalcicl 3
) o Fnac o

Map data ©2019 Google, Inst. Geogr. Nacional

¥y

e --__‘:J_-

f -a

o 20K 20

} ! Ver exterior

Asesoria Fiscal Valencia - Mi
Economista

Sitio web Como llegar Guardar

Asesor fiscal

Direccion: Gran Via de Ramén y Cajal, 38, 46007 Valencia

Horario: sabado Cerrado
domingo Cerrado
lunes 9:00-14:00, 16:00-19:00
martes  9:00-14:00, 16:00-19:00
miércoles 9:00-14:00, 16:00-19:00
jueves 9:00-14:00, 16:00-19:00
viernes  9:00-14:00

Sugerir un cambio
Teléfono: 960 30 00 66

Provincia: Valencia

llustracion 7. Google My Business Mi Economista. Fuente: www.google.com

A continuaciéon voy a analizar los puntos positivos y los puntos mejorar en el uso de

Google My Business.
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Puntos positivos:
e Fotos originales.
e Palabras clave bien utilizadas en el titulo, categorias y descripcion del perfil.
e Horario indicado.

e Direccion correcta.

Puntos a mejorar:
e Baja calidad de las fotos.
e No tiene el horario actualizado para el horario de verano o vacaciones.
e No tiene resenas.
¢ No tiene ninguna publicacion.
e No tiene fotos subidas por los usuarios.

e Solo se puede dar visibilidad a la asesoria fiscal = ContaAuto no tiene lugar en

Google My Business.

Pagina 41|80



7.2 Analisis Web

7.2.1 Introduccion

En este apartado voy a explicar todos los conceptos que posteriormente analizaré, para

que se entienda la base sobre la que sustento mi analisis.

El andlisis web es esencial a la hora de realizar un plan de Marketing por dos motivos

principales:
1. Experiencia del usuario.

De nada sirve moverte bien en las redes sociales, dandote a conocer, si cuando
conseguimos que los usuarios entren en la pagina web se encuentran con una mala
experiencia de uso. Y, por lo tanto, no solo el usuario no acaba adquiriendo tu producto
0 servicios, sino que seguramente abandone la pagina web con un vinculo negativo hacia

la marca.

Por lo tanto, lo primero que hay que cuidar es la presentacion de la web para mejorar la

experiencia del usuario.

La web es la carta de presentacion de la marca y dada la competencia que hay en internet
y la facilidad del usuario para cerrar nuestra pestafia e irse a buscar otra web que le

interese, se vuelve necesario ponerle al usuario las cosas faciles.
.Qué implica?

o Que la web no tarde en cargar

o Que pueda encontrar lo que busca facilmente.

o Que esté todo bien marcado y pueda siempre saber donde estd y como volver a

cualquier lugar de nuestra pagina.
o Que pueda contactarnos facilmente.

o Que sea facil de entender, que el usuario no tenga que esforzarse para entender lo

que vendemos.

En resumen, cuanto mas facil y sencillo se lo pongamos al usuario, mejor experiencia de

uso tendrd y mas posibilidades tenemos de que acabe convirtiendo.
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2. Posicionamiento web. (SEO y SEM)

Realizar un buen anélisis web enfocado al posicionamiento web ayuda a entender qué
partes técnicas debemos mejorar en la web para conseguir que los robots de los

buscadores nos posicionen mejor.
(Qué es el posicionamiento web?

El posicionamiento en buscadores se define como el conjunto de técnicas y estrategias
que realizamos para mejorar la posicion de una pagina web en los resultados de los

buscadores. (Iglesias-Garcia y Codina, 2016)

Al buscar contenido en los buscadores, éstos ofrecen dos tipos de resultados, los
posicionados mediante técnicas SEM (Search Engine Marketing) o marketing de pago en
buscadores y los posicionados mediante técnicas SEO (Search Engine Optimization) o

posicionamiento natural en buscadores.

Cuando se habla de SEM hablamos de la estrategia de marketing online que tiene como
objetivo posicionar una pagina web en los primeros resultados de un buscador mediante

anuncios de pago, como campaiias de banner o enlaces patrocinados.

* En este caso, Mi Economista no tiene camparnias SEM, de manera que no va a formar

parte de este apartado de analisis.

Por el contrario, cuando hablamos de SEO, hablamos de una estrategia que comparte el
mismo objetivo que el SEM pero que utiliza técnicas organicas para el posicionamiento,

es decir, técnicas que no son de pago.
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Running Nike Pulsometros
Zapatillas running Nike Ropa de running ‘ “ A »
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Resultados de Google Shopping para  Enlaces Patrocinados
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Calificacion de nike.com: 4.3 % % k3 EUR39.95 EURG4.95 EUR59.49 EUR47.99
Compra la coleccion de zapatillas online con devoluciones gratis. jJust Do It! El Corte Inglés El Corte Inglés Nike Oficial Nike Oficial
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Zapatillas para hombre. Nike.com ES
store.nike.com/es/es_es/pw/hombre-zapatillas/7puZoi3 ~

Echa un vistazo a las zapatillas para hombre en Nike.com. Descubre una amplia variedad de
productos de running, futbol y mucho mas. Haz tu pedido online >

Lifestyle - Baloncesto - Gym y Training - Skateboard

Zapatillas para mujer. Nike.com ES.

store.nike.com/es/es_es/pw/mujer-zapatillas/7ptZoi3 ~
Echa un vistazo a las zapatillas Nike para mujer. En Nike.com encontraras una amplia gama de p—b SEO
zapatillas para mujer para hacer deporte y estar a la moda

Zapatillas Nike para hombre en oferta. Nike.com ES

store.nike.com/es/es_es/pw/hombre-ofertas-zapatillas/47Z7puZoi3 *
Ver zapatillas Nike para hombre en oferta en Nike.com. Descubre una amplia gama de modelos yjhaz
tu pedido online

Hlustracion 8. Diferencia entre SEO y SEM en los buscadores de Google. Fuente: https://www.idento.es/blog/

El SEO se trabaja mediante 2 estrategias principales: el SEO On-Page y el SEO Off-Page.

Siendo ambas ramas igual de necesarias para el posicionamiento web de una pagina.

7.2.2 SEO On-Page

Se define como el conjunto de acciones que realizamos en una pagina web para mejorar
su posicion en los resultados de los buscadores. Para conseguirlo tenemos que facilitar
que los buscadores indexen (rastreen) nuestra web, entiendan bien su contenido y

valoren su usabilidad.

A diferencia del SEO Off-Page, esta parte del SEO se centra en elementos sobre los que
tenemos control. Es decir, todas aquellas acciones que realizamos sobre nuestra propia

pagina web.
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Aunque el SEO On-Page consista en que los robots nos posicionen en sus buscadores,
tiene mucho que ver con la experiencia del usuario que previamente he comentado, ya
que los algoritmos de Google van actualizandose y sufriendo cambios constantemente
con el objetivo de ofrecer un mejor servicio al usuario, es decir, de asemejarse cada vez

mas a un usuario.

De hecho, los ultimos cambios en el algoritmo de Google (Google Panda, Buho, etc.)
aumentaron considerablemente la importancia del SEO On-Page poniendo como foco
principal el ofrecer un contenido de calidad para el usuario, lo cual penalizé a muchas de

las webs que previamente estaban bien posicionadas.

Los 8 principales factores internos del SEO On-Page que debemos trabajar para que los

robots de google nos posicionen son los siguientes:

1. Keywords
Las palabras clave o keywords son los términos que utilizan los usuarios para realizar
consultas en los buscadores. El estudio para la seleccion de las palabras clave se denomina

Keyword Research. (Alejandro Alés Moya, 2011)

Elegir las palabras clave es el primer paso a la hora de planear una estrategia de posicio-
namiento SEO. Es necesario tener claras las keywords con las que vamos a posicionarnos,

ya que en base a ellas se van a generar la mayoria de las acciones SEO On-Page.

Antes de seleccionar las palabras clave, vamos a resumir qué tipos de palabras clave exis-

ten y para qué se utilizan.

Tipos de palabras clave:

o Head-tail

Las palabras clave head-tail son palabras genéricas, suelen estar formadas por uno
o dos términos. Debido a su caracteristica de “genéricas” presentan un gran
volumen de busqueda, pero también una alta competencia. Esto se debe a que una

palabra genérica puede aplicarse a diferentes tipos de resultados.

Por ejemplo: zapatos.

Pagina 45|80



Puede ser que la persona quiera comprar zapatos, aprender a hacer zapatos, vender

zapatos, saber como combinar zapatos...

Es por esta razon que resulta muy dificil posicionarse para una palabra genérica y
por lo tanto no se suelen utilizar para conseguir que el usuario realice la accion de

compra en la web.

En el caso en el que la empresa “viviera” del trafico en su web, una palabra
genérica es una gran oportunidad para ello. Ejemplo de ello seria un blog. Si tu
fuente de negocio es conseguir visitas para un blog, trabajar palabras genéricas

puede ser interesante.

Long-tail

Las long-tail son frases especificas que presentan un volumen de busqueda muy
bajo, entre diez y unos cientos.

Este tipo de keywords resultan mucho mejor para posicionarse ya que tienen muy
poca competencia. Pero, por otro lado, el trafico de visitas es mucho menor. Nor-
malmente presentan un mayor grado de conversion ya que el cliente busca algo
especifico que nosotros le ofrecemos.

Por ejemplo: zapatos marrones para nifios.

Mid-tail
Son las que se encuentran entre las head-tail y las long-tail. Tienen un volumen
de busquedas mayor a las long-tail, pero son menos especificas.

Por ejemplo: zapatos marrones.
De marca

Son las keywords que contienen el nombre de la marca. Por lo tanto, gracias a

ellas el usuario que nos conoce, nos busca por nuestra marca y nos encuentra.
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Factores a considerar en la seleccion de palabras claves:

o Relevancia

Elegir palabras clave que tengan que ver con la actividad de nuestro negocio.

o Volumen de busquedas
Como hemos dicho antes, las palabras long-tail presentan un menor volumen de
busqueda que las palabras genéricas, pero siempre debemos asegurarnos de que

responden al menos a un minimo volumen.

o Analisis de la competencia

Estudiar qué palabras clave utiliza la competencia.

o Nivel de competencia
A la hora de elegir una palabra clave es importante saber cuanta competencia pre-
senta esa palabra, y por lo tanto, cuan dificil va a resultar posicionar nuestra pagina

web para esa palabra.

o N°de palabras clave
Determinar cuantas palabras clave vamos a seleccionar para la optimizacion SEO

de nuestra pagina web.

o Objetivo
Como hemos indicado anteriormente, el tipo de palabra clave que vamos a elegir

va a depender de cudl es mi objetivo: generar visitas, conversiones, etc.

Una vez elegidas las palabras clave, debemos implementarlas en el desarrollo de

nuestra estrategia e incluirlas en todos estos elementos dentro de la pagina web:

o Los titulos y encabezamientos.

o Las metadescripciones.

o Las direcciones URL.

o Los textos alternativos de las imagenes y videos.

o Contenido de la pagina web.
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Hay que tener en cuenta que los intereses de los usuarios cambian, asi como su forma de
buscar la informacion, por lo que elegir una buena palabra clave hoy no te asegura que ya

te sirva para el resto de vida de tu proyecto.

2. Estructura de la Web

La estructura de la web se mide segun su accesibilidad y usabilidad:

o Accesibilidad: la capacidad de una pagina web para ser visitada por el mayor nu-
mero de usuarios. Por ejemplo, una pagina a la que puedan acceder personas con

diferentes discapacidades va a tener mayor accesibilidad que una que no.

o Usabilidad: la capacidad de una pagina web de ser muy intuitiva y facil de utilizar
por el usuario. Esta parte es la que cubre principalmente el disefio de una buena

estructura web.

En resumen, una buena estructura de la web conseguira que sea utilizada por el mayor
numero de usuarios y organizara su contenido con el objetivo de que el usuario sepa en

cada momento el camino para encontrar lo que quiere.

Estos dos factores, la usabilidad y la accesibilidad, afectan al SEO de manera directa e

indirecta:
o Directa: facilitando a los buscadores el analisis de nuestra pagina web.

o Indirecta: a través de la buena experiencia de los usuarios, lo cual va a aumentar

nuestra reputacion y nuestra valoracion.
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3. Diseiio Mévil

Disefio responsive.

A la hora de disefiar nuestra estructura web, no debemos olvidar que debe tener un disefio
adaptable a moviles, no solo porque la mitad de los usuarios puedan encontrarnos a través
de su movil, sino porque ademads, la actualizacion del algoritmo “Mobile First” que lanzo
Google en 2018 ha puesto en primer plano a la experiencia del usuario en la navegacion

movil frente a la experiencia en la navegacion desde el escritorio.

4. Metadescripcion y Titulo SEO

El titulo SEO y la Metadescripcion forman parte de las SERPs (Search Engine Result

Pages) que nos aparecen de cada pagina cuando buscamos algo en los buscadores. Apa-

rece de la siguiente manera:

mieconomista.eu — Auténomos y Pymes | TiTULO SEO

https://www.mieconomista.eu/ =
Buscaba una gestoria economica y gracias a Mi Economista y SALCA, |a gestoria para
auténomos Low-cost, consegui encontrar una gran gestoria de calidad ...

METADESCRIPCION

llustracion 9. Diferencia entre Titulo SEO y Metadescripcion. Fuente: Elaboracion propia a partir de:
www.google.com

Tanto el titulo SEO como la metadescripcion que utilicemos para cada una de nuestras

paginas en la web tienen doble objetivo.

o Conseguir captar la atencion del usuario para que haga click y entre en nuestra
web.
o Indicarle a los robots de busqueda las keywords por las que queremos que reco-

nozca y clasifique nuestra pagina.

De esta manera, las keywords que elijamos para cada pagina deberan aparecer tanto en el
titulo SEO como en la Metadescripcion, cuidando siempre el texto para hacerlo atractivo

para el usuario.
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5. Tiempo de carga

El tiempo de carga también afecta a la web de dos maneras.

La primera, mejorando la experiencia de uso del usuario. Cuanto mas rapido cargue la
web mas posibilidades tenemos de que se quede a navegar por la misma.

La segunda, porque los robots que rastrean la web tienen un tiempo limitado (Budget)
para “analizar” cada web, de forma que si gastamos todo su Budget antes de que llegue a
indexar el resto de paginas, vamos a estar perdiendo la oportunidad de posicionarnos me-

jor.

6. Optimizacion de imagenes

La optimizacion de las imagenes persigue 2 objetivos diferentes:
o Reducir el tiempo de carga:

La optimizacion de las imagenes es uno de los factores que mas afectan al tiempo de
carga. Las dos formas en las que una imagen puede aumentar el tiempo de carga son
mediante el tamano de las imagenes (utilizando un tamafio mayor al necesario) y
mediante el peso de estas (utilizando un formato de imagen con maés resolucion de la

necesaria).
o Posicionamiento web:

Todas las imagenes van acompanadas de una descripcion y un texto alternativo. La
descripcion es visible para el usuario cuando se posiciona encima de la imagen, sin
embargo, el texto alternativo es unicamente visible para los robots. De esta manera,
debemos aprovechar el texto alternativo indicando las palabras clave que queremos

posicionar.
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7. Encabezados

Un buen uso de los encabezados resulta principalmente til para la indexacion de nuestra

pagina por parte de los robots.
Los encabezados tienen un orden: hl, h2, h3, h4...

De forma que a la hora de ordenar el contenido en la web tenemos que utilizar los
encabezados en ese mismo orden, y teniendo en cuenta, como previamente he explicado,

las keywords por las que se quiere que los robots te clasifiquen.

Generalmente, la Uinica diferencia cara al disefio entre utilizar un h1, h2, h3... es el tamafio

de ese titulo.

Encabezado H1

Encabezado H2

Encabezado H3
Encabezado H4

llustracion 10. Encabezados en una pagina web. Fuente: www.foro20.com/blog/

Por esa razon, cuando alguien disefia una web sin conocimientos SEO utiliza el titulo que
mas le gusta segun el tamano, desfavoreciendo asi la buena indexacion, es decir, el buen

entendimiento de los robots sobre qué queremos posicionar en esa pagina.

8. Contenido duplicado

El contenido duplicado penaliza el posicionamiento de la web por lo que es importante

asegurarse de no tener contenido duplicado en la web.

El contenido duplicado no solo hace referencia al contenido copiado de o por otras webs,

sino también al contenido duplicado dentro de tu misma web.
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7.2.3 SEO Off-Page

El SEO Off-Page es la parte del trabajo SEO que realiza acciones estratégicas en los
elementos que estan fuera de nuestra pagina para alcanzar nuestro objetivo principal, la
optimizacion del posicionamiento de nuestra web en los resultados de los buscadores.
La base del SEO Off-Page es la construccion de enlaces hacia nuestro sitio web (lo que
se conoce como backlinks), lo que permite aumentar la popularidad de nuestra pagina

ante los buscadores. (Alés Moya, 2011)

La generacion de enlaces externos se puede realizar de forma activa mediante lo que se

conoce como Linkbuilding o de forma pasiva mediante Linkbaiting.

Linkbuilding: consiste en generar enlaces externos desde otras paginas web que apunten
a la nuestra. Estos enlaces, de forma general, los crearemos nosotros inscribiéndonos en
otros directorios, escribiendo en foros, comentando en otros blogs, o incluso escribiendo

articulos a cambio de poner tu enlace.

Linkbaiting: consiste en generar un contenido original para que muchos usuarios de
internet compartan nuestro contenido, de forma que esos enlaces los generan los usuarios
sin tener que trabajar nosotros activamente sobre ellos. El tipo de contenido que mas

linkbaiting nos generaria seria un contenido que se vuelva viral.

La construccion de enlaces forma en ella misma aproximadamente el 50% del
posicionamiento de nuestra pagina web. De esta forma, se vuelve tan importante trabajar

el SEO On-Page como el Off-Page.

Una vez explicada la base de la analitica web, voy a proceder a analizar la web Mi

Economista basindome en todo lo previamente explicado.
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7.2 Analisis SEO-On Page

A la hora de hacer este analisis, vamos a dividirlo en los 8 factores previamente

mencionados:
1. Keywords

En este apartado voy a analizar las keywords que se han estado utilizando en cada pagina

mediante la herramienta “SEOQuake Analysis”.

Esta herramienta identifica las palabras mas repetidas en el texto de la pagina web,
indicando el nimero exacto de repeticiones, ademas de indicar las palabras que han sido

utilizadas en el titulo SEO “T”, metadescripcion “D” y encabezados “H1,H2,H3...”

Una palabra clave bien optimizada debe haber sido repetida varias veces en el texto,

ademads de aparecer en el titulo, metadescripcion y encabezados.

Asi, voy a ejemplificar en este trabajo las keywords utilizadas en la pagina Home y en la

pagina ;Qué es ContaAuto Web?, que son las paginas principales de destino del usuario.

ContaAuto Web

e

Palabra clave Encontradas en Repeticiones § Densidad § Prominencia o

w

contaautc T D HI1 20 3.50% 59.79%
T D H1 19 3.32% 55.70%
para D 11 1.92% 45.85%

Tabla 9. Andlisis de las palabras clave de la pagina ";Qué es ContaAuto Web?". Fuente: extension SEO Quake de
Google Chrome.

Las palabras claves de la pagina principal de ContaAuto Web son ContaAuto Web.
Al ser una palabra que se incluye en el titulo, en la metadescripcion y en el encabezado
H1, se puede identificar como una palabra clave. Sin embargo, no tiene sentido que las
unicas palabras claves de la pagina de ContaAuto Web sea el mismo nombre de la marca,
ya que los usuarios que no conocen el programa no van a poder buscarlo por su marca.

Por lo tanto, utilizando esa palabra clave, el usuario no nos va a poder encontrar.
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Home

-

Palabra clave Encontradas en Repeticiones § Densidad § Prominencia o

para 9 2.05% 63.75%
web 8 1.83% 67.09%
contaauto 7 1.60% 73.22%

Tabla 10. Andlisis de las palabras clave en la pagina Home de Mi Economista. Fuente: extension SEO Quake de
Google Chrome.

Se observa que en la pagina Home realmente no existe ninguna palabra clave, ya que una
palabra clave es aquella que se utiliza en el titulo, en los encabezados y, por supuesto, en
el texto. Es aquella palabra que el robot va a utilizar para traer los clientes hacia nosotros.
Sin embargo, en la pagina home las palabras mas utilizadas son las mismas que en la
pagina de ContaAuto Web, pese a que esa pagina es una pagina global para todos los

servicios que ofrece la asesoria.

Por lo tanto, la Home no estd nada optimizada en cuanto a las keywords ya que
seguramente los robots no entiendan cudl es nuestra palabra clave, y si “tuvieran que

elegir” una palabra clave seria ContaAuto Web.
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2. Estructura web + Disefio

Voy a analizar la estructura web basandome principalmente en su usabilidad, la cual voy

a dividir entre:
o Estructura del ment/Arquitectura web:

La usabilidad de la web por parte del usuario tiene mucho que ver con su arquitectura, la

cual he resumido en este esquema.

|
| 1 | | 1
CONSULTAS DIRECTORIO BLOG NOSOTROS CONTACTO

Servicios SALCA CONTAAUTO WEB

Servicios Basicos

Bl Contabilidad

— Fiscalidad

L Laboral

¢Qué es ContaAuto

Consultoria
Web?

Otros servicios — |—
Tarifas ksl
— gl ContaAuto Web
Asesoramiento q S A 0 q
— ;i BB Financiacién |- Condiciones B Video Tutoriales
empresarial
P Registrate en
BN  Contratacién |—

E Control de gestion [ I Tesoreria

Estudios de

— R — el

Servicios para

emprendedores [ e B  Importacion

B Version Anterior

Tabla 11. Esquema de las diferentes paginas de la pagina web de Mi Economista. Elaboracion propia a partir de:
www.mieconomista.eu

Como se puede observar, la pagina web de Mi Economista cuenta con 4 niveles de
paginas. Dado que se trata de una asesoria fiscal y contable, 4 niveles de paginas resultan
excesivas para hacer entender al usuario lo que le ofrecemos. Generalmente se

recomienda un maximo de 3 niveles.

De todas maneras, esto no seria problema si el usuario pudiera saber en todo momento

doénde se encuentra, pero en este caso no existe un “rastro de migas” que lo indique.

Un rastro de migas que ayude al usuario a navegar por la pagina web seria el siguiente

Home > Servicios > Consultoria > Control de gestion.
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De forma que siempre sabe donde se encuentra dentro de la web.

En cuanto a la usabilidad de la web para que el usuario autébnomo llegue al programa de

ContaAuto dentro de la web, tampoco esta optimizada.

A nivel de paginas, en ningin momento se indica al autdbnomo cudles son los servicios
dedicados a ¢l. Unicamente se puede ver esa diferenciacion en la propia Home deslizando

ligeramente hacia abajo.

Sin embargo, al hacer click en el apartado de autonomos de la home te dirige a una pagina
desde la cual no tienes acceso desde el menu. Por lo tanto, el usuario pierde el punto de
referencia.

Ademas, no existe ningtin enlace de salida o de continuacion desde esa pagina, por lo que

no estamos facilitando la navegacion del usuario hacia el objetivo.

Por ultimo, indicar que esta pagina de destino del autdbnomo no incluye ningun contenido
multimedia que llame su atencidn, unicamente incluye texto cuyas primeras lineas ni

siquiera nombran el servicio que se ofrece.

En definitiva, es muy probable que llegados a este punto el usuario ya haya abandonado

la pagina.
o Elementos de la web (Usabilidad + Disefio)
- Imagenes

La pagina home esta muy bien, pero en general utiliza muy pocas imagenes Yy,
exceptuando el apartado de “Nosotros”, el resto de imagenes son de bancos de
imagenes gratuitos. Lo cual no favorece el branding ni transmitimos la confianza

que podriamos transmitir con imagenes propias.
- Iconos

Si utiliza iconos de redes sociales, lo que favorece la usabilidad del usuario ya

que facilita su acceso a las redes sociales.
- Logo

Si tiene logo con los colores corporativos y lo utiliza en la web.
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- Nosotros (Pagina de “Nosotros”)

Las imagenes no tienen el mismo tamafio y los textos no siguen un mismo patron.

El tipo de fotos de los empleados no estan cuidadas con el objetivo de transmitir

los mismos valores y favorecer el branding.

- Formulario de contacto

Tiene una pagina de contacto donde se ubica el formulario. El formulario es

sencillo de cumplimentar, lo que favorece la usabilidad del usuario.

- Blog.

Tiene blog, esta actualizado y en uso.

Esté4 dividido en diferentes categorias que le permite al usuario elegir el tipo de

articulos que quiere leer.

3. Disefio movil.

Mediante la herramienta de Google “Search Console” puedo comprobar facilmente si la

web presenta un diseflo responsive.

La pagina esta optimizada
para moviles

Es fécil usar esta pagina en un dispositivo mévil

Recursos adicionales

B Abrir el informe Usabilidad mévil del sitio web

®  Masinforma

. M Economista

www.mieconomista.eu

)7 - Valencia

960 300 066

...cconomista en Valencia. Asesorfa contable,

llustracion 11. Resultado del andlisis de optimizacion de la pagina web al diseiio movil. Fuente:

https://search.google.com/test/mobile-friendly

Como nos muestran los resultados del test, la web se encuentra optimizada para moviles.
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4. Titulos SEO y Metadescripcion.

Voy a centrarme en analizar el Titulo SEO y Metadescripcion de la pagina principal de
ContaAuto Web — ;Qué es ContaAuto Web, ya que esta es la pagina que me interesa
posicionar y para la cual he hecho un estudio previo de cudles son las keywords

principales que se deberian utilizar.

¢, Qué es ContaAuto Web? — mieconomista.eu

https://www.mieconomista.eu/que-es-contaauto-web/
ContaAuto Web es una de las herramientas de gestion para emprendedores y autbnomos
gratuita de nuestro pais. jConocela!

llustracion 12. Titulo SEO y Metadescripcion de la pagina ";Qué es ContaAuto Web?" de Mi Economista. Fuente:
www.google.com

Como se observa, el Titulo SEO no esta optimizado. No utiliza ninguna de las posibles
palabras clave por la que los usuarios nos pueden encontrar. De la misma manera,

tampoco utiliza las palabras clave en la metadescripcion.

Ademas, el programa de ContaAuto Web no es gratuito, (en la version Excel si que lo
era), pero no se actualizo la metadescripcion. Por lo que el usuario puede crear un vinculo

negativo al hacer click sobre el enlace y encontrarse con un producto de pago.

5. Encabezados.
Voy a analizar el uso de encabezados en la Home, en la pagina de ContaAuto Web y en

el blog.

Home
La pagina web tiene los encabezados h2, h3, h4 y h5. Sin embargo, no tiene el principal
h1, lo cual hace que los robots de Google se sientan perdidos porque no tienen un hl que

le dé sentido al encabezado h2 y resto de encabezados.
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ContaAuto Web

Buscando en el codigo fuente, encontramos que tiene un titulo H1 “;Qué es ContaAuto
Web?” pero no dispone de ningtn otro tipo de encabezado. Esto no es recomendable, ya
que el robot no entiende bien como indexar o entender el contenido de la pagina. Hay que
ayudar al robot para que entienda lo que queremos. Es importante hacerle un esquema

que le guie en la indexacion del contenido para que nos posicione como queremos.

Blog

El blog esté bien optimizado, se utilizan los encabezas h1, h2 y h3 en cada post. Ademas,
se utilizan las palabras clave o grupos de palabras clave relacionadas con la intencion de

busqueda del usuario en cada encabezado.

6. Tiempo de carga

El tiempo de carga de la pagina web es muy alto. Deberia estar por debajo de 2.5s.
Como abajo se indica, principalmente esta lentitud se debe a las iméagenes, que analizo en

el siguiente punto.

Performance Scores Page Details

PageSpeed Score YSlow Score Fully Loaded Time Total Page Size Requests

Siss 2.7/MB~ 113~

)

PageSpeed YSlow Waterfall Timings Video History

What do my scores mean?
v Optimize images F(0) v IMAGES

Rules are sorted in order of impact
v IMAGES 5 upon score
Optimizing rules at the top of the list can

~ Defer parsing of JavaScript m v 5 iz greatly improve your overall score.

Not every recommendation will apply

v Serve scaled images

1lustracion 13. Resultado del andlisis de tiempo de carga de la pagina web Mi Economista. Fuente:
https://gtmetrix.com
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7. Optimizacion de imagenes.

La herramienta nos muestra el desglose de cada apartado, de esta forma el apartado de
“optimizar imégenes” nos indica una por una todas las imagenes que se deberian

comprimir y cudnto se deberian comprimir para estar optimizadas. Aqui dejo un resumen

de ellas.
4 Optimize images F(0) v IMAGES HIGH
Optimize the following images to reduce their size by 184.5KiB (13% reduction). What's this mean?

Losslessly compressing https://www.mieconomista.eu/wp-content/uploads/2019/06/100-autonomo-500x300.png could save 32.0KiB

(25% reduction). See optimized version

Losslessly compressing https://www.mieconomista.eu/wp-content/uploads/2016/09/fondodirectorio.jpg could save 27.4KiB (6% reduction). See optimized

version

Losslessly compressing https://www.mieconomista eu/wp-content/uploads/revslider/homeslider/entrepreneur-593378_1920 jpg could save 19.5KiB (6%
reduction). See optimized version

Losslessly compressing https://www.mieconomista.eu/wp-content/uploads/2019/05/Autonomo-obrero-500x300.png could save 14.4KiB (13% reduction). See opti
mized version

Losslessly compressing https://www.n
Losslessly compressing https://wv
Losslessly compressing https://w

nieconomista.eu/wp-content/uploads/2015/04/Xusto.jpg could save 11.1KiB (35% reduction). See optimized version
economista.eu/wp-content/uploads/2015/04/circe png could save 7.3KiB (50% reduction). See optimized version
mieconomista.eu/wp-content/uploads/2015/04/uv1.png could save 7.0KiB (72% reduction). See optimized version
Losslessly compressing https:/ economista eu/wp-content/uploads/2015/04/logo_deh.png could save 6.4KiB (61% reduction). See optimized version
Losslessly compressing https://www.mieconomista.eu/wp-content/uploads/2015/04/cograsova.png could save 6.2KiB (41% reduction). See optimized version
Losslessly compressing https://www.mieconomista.eu/wp-content/uploads/2015/04/VaTraducciones.png could save 5.9KiB (66% reduction). See optimized versi

t
t

llustracion 14. Desglose de las imdgenes no optimizadas en peso en la pagina web Mi Economista. Fuente:
https://gtmetrix.com

A continuacion, desgloso la siguiente pestafia que también indica un problema con las

imagenes, esta vez debido al tamaiio.

The following images are resized in HTML or CSS. Serving scaled images could save 62.6KiB (87% reduction).

https
scaled i

v.mieconomista eu/wp-content/uploads/2015/04/Xusto jpg is resized in HTML or CSS from 200x200 to 70x70. Serving a

ge could save 28.6KiB (87% reduction)

v mieconomista eu/wp-content/uploads/2015/04/logoexegesis.png is resized in HTML or CSS from 190x190 to 70x70. Serving a scaled image could
iB (86% reduction)

https://www mieconomista.eu/wp-content/uploads/2015/04/VaTraducciones.png is resized in HTML or CSS from 190x190 to 70x70. Serving a scaled image
could save 7.6KiB (86% reduction)

.
o
7

llustracion 15. Desglose de las imdgenes no optimizadas en tamana en la web Mi Economista. Fuente:
https.//gtmetrix.com

En este caso, se trata inicamente de 3 imagenes del total de las imagenes de la web, pero

su tamafo es casi un 90% mayor del que deberian tener.

Por ultimo, voy a comprobar si las imagenes estan optimizadas en cuanto al texto
alternativo.

Para ello voy a analizar mediante el c6digo html de la web las imégenes de la web. Esto
lo realizo de la siguiente manera: accedo a la pagina donde estan las imagenes que quiero

analizar, pulso F12 en el teclado del ordenador y filtro por “alt” en el codigo html.

Pagina 60|80



lx 0OJ Elements console Sources Network rerformance » Q2 Al

X

<!-- #masthead -->

» <nav id="site-navigation” class="main-navigation “ role="navigation">..</nav>
<!-- #site-navigation -->

» <div class="clear">..</div>

v<div id="content” class="site-content”>

» <div class="breadcrumbs”>..</div>
v<div id="content-wrap"” class="container no-sidebar">
: :before

¥<div id="primary"” class="content-area”>
¥Y<main id="main" class="site-main” role="main">
v<article id="post-50" class="post-50 page type-page status-publish hentry”>
<hl class="page-entry-title“">Tesoreria</hl>
v<div class="entry-content”>
v<p style="text-align: justify;">
<img class="size-medium wp-image-94 alignleft” src="https://
mieconomista.eu/web/wp-content/uploads/2014/03/tesoreria-300x224.jpg"
alt="tesoreria” width="300" height="224" srcset="https://
www.mieconomista.eu/wp-content/uploads/2014/83/tesoreria-300x224.jpg
300w, https://www.mieconomista.eu/wp-content/uploads/2014/03/
tesoreria-332x248.jpg 332w, https://www.mieconomista.eu/wp-content/
uploads/2014/03/tesoreria.jpg 446w” sizes="(max-width: 300px) 100vw,
300px ">

htmljs.no-touch.csstransforms.csstransforms3d.csstransitions.svg  head

altl >of 7|~ v Cancel

llustracion 16. Ejemplo del uso del titulo alternativo de las imdgenes en la pagina web Mi Economista. Fuente:
www.mieconomista.eu

Como se observa, las imagenes no estan optimizadas con el texto alternativo.
Las imagenes tienen en todos los casos el nombre de la pagina en la que se encuentran,

que generalmente es una palabra genérica que no se utiliza como keyword sino como

forma de ubicar al cliente.

En este caso, las imagenes que tiene la pagina de “tesoreria” tienen el texto alternativo de
[13 [ T] : ’ .1 ’ .
tesoreria”’, mientras que la palabra clave que deberia estar utilizando seria, por ejemplo,

“servicios de tesoreria para sociedades”.
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8. Contenido Duplicado.

Para analizar si en la web hay contenido duplicado interno voy a utilizar la herramienta
“siteliner” y para analizar el contenido duplicado externo voy a utilizar la herramienta

“plagiarism checker”.

Siteliner- Contenido duplicado interior

Your Duplicate Content - Click below to see your duplicate content:

- Duplicate Content: 65%

- CoiaR Contant:  10% Click here to see your

duplicate content.
- Unique Content: 16%

Figura 11. Grafica de porcentaje duplicado en la pagina web Mi Economista. Fuente: www.siteliner.com

Este contenido duplicado se encuentra en las siguientes 21 paginas:

Search tithe or URL Go | »

Page Duplicate Content

Match Words *  Match Percentags

Tabla 12. Desglose del contenido duplicado interno en la pagina web Mi Economista. Fuente: www.siteliner.com
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Plagiarism Checker — contenido duplicado exterior.

\

88% 13%

Unique Plagiarized

Figura 12. Porcentaje de contenido plagiado en o por otras paginas webs. Fuente: https://plagiarismdetector.net/

La parte de texto plagiado corresponde principalmente a resefias de los usuarios en la
web.

Estas resefas hacia el programa ContaAuto Web se pusieron también en otras webs para
aumentar la presencia del programa, pero no se tuvo en cuenta que podria convertirse en

contenido duplicado.

7.3 Analisis SEO Off-Page

Para realizar el analisis SEO-Off Page de la pagina web voy a analizar su estrategia de
generacion de enlaces entrantes (backlinks). Para ello voy a utilizar la extension de
Google Chrome SEO-Quake, una herramienta gratuita de analisis SEO para analizar

cualquier pagina web.

Utilizando esta herramienta para analizar los enlaces externos que apuntan a nuestra

pagina web, se obtiene:

244 links from 34 websites point to mieconomista.eu

@ gestoriabarata.eu (40.6%)

B pedrosamarco.eu (38.1%)

B caeprogramas.es (3.3%)

B diariodeemprendedores.com (1.6%)
B zonabienestar.es (1.2%)

Figura 13. Numero de backlinks y distribucion entre las principales paginas webs. Fuente: https://openlinkprofiler.org
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Por lo tanto, tenemos 244 links apuntando a nuestra web desde 34 paginas web diferentes.
De esos 244 links, el 85% de los mismos provienen principalmente de las siguientes

dominios web:

- Gestoriabarata.cu (40.6%)
- Pedrosamarco.eu (38.1%)
- Eaeprogramas.es (3.3%)
- Diariodeemprendedores.com (1.6%)
- Zonadebienestar.es (1.2%)

Ademéds, obtenemos que el 88.1% de los enlaces se han generado entre 2016 y 2017.

Year of the backlink © Count©@  Share ©@

1. 2019 6 25% |

2. 2018 19 78% B

3. 2017 90 36.9% NG

4. 2016 125 51.2%
5. 2015 1 04% |

6. 2014 1 04% |

7. 2013 2 08% |

Tabla 13. Numero de backlinks generados en cada ario. Fuente: https://openlinkprofiler.org

Como podemos observar, los backlinks generados son muy pocos y estin muy
concentrados en 2 paginas web: pedrosamarco.eu y gestoriabarata.eu, ambos dominios

pertenecientes al CEO de la empresa

Ademds, estos enlaces han sido principalmente creados en 2016 y 2017.

En conclusion, no se ha trabajado una estrategia de SEO Off-Page en la empresa.

*Los datos ofrecidos por esta herramienta sirven de guia, pero los numeros que nos

ofrece no son exactos.
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9.

ANALISIS DAFO

Con el analisis DAFO voy a resumir el analisis previo realizado sobre la estrategia de

Marketing Digital que sigue la empresa. El objetivo principal es ayudar a la empresa a

encontrar los factores mas criticos de la misma para poder centrarse en mejorarlos, asi

como obtener la ventaja de conocer la situacion real a la que esta se enfrenta.

Una vez sabidos estos factores, los usaré y me apoyaré en ellos para consolidar las

fortalezas, reducir las debilidades, aprovechar las oportunidades y minimizar las

amenazas.

b)

b)

Origen interno: Fortalezas y Debilidades

Fortalezas: ventajas competitivas de la presencia digital de la empresa frente a la

competencia.

Debilidades: son problemas internos, que una vez que son identificados, desarro-

llaré un conjunto de propuestas para eliminar estas debilidades.

Origen externo: Amenazas y Oportunidades

Amenazas: puede impedir o reducir la efectividad de una adecuada estrategia a
seguir, incrementar los riesgos o los recursos (reducir los ingresos o su rentabili-

dad) que se necesitan para la implantacion de esta estrategia.

Oportunidades: todo lo que suponga una ventaja competitiva para la empresa o

represente una forma de aumentar la rentabilidad y el volumen de sus negocios.
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A continuacion, voy a identificar cada punto anterior en la tabla del analisis DAFO.

DEBILIDADES FORTALEZAS
» No trabaja las keywords en la web. « Ofrece posibilidad de contratar el programa +
* No hay fotos originales, falta notoriedad. servicios.
» Menu extenso y mal organizado. « Presencia en Facebook, Instagram y Twitter.
» Tiempo de carga lento. « Ultimos posts del blog optimizados.
« Falta presencia en LinkedIn y Youtube. * Web responsive.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
« Numero creciente de autbnomos. » Mayoria de autonomos > 40 anos. Se
« Mejora usabilidad —-> rediseno de la web. adaptan a las nuevas tecnologias.
« Mejorar posicionamiento con keywords. « Mayoria de auténomos con antigiedad > 5
« Reducir tiempo de carga. anos. - Acomodados en su asesoria.
« Comenzar estrategia de notoriedad. « Posible crisis en el ano 2.020.

Tabla 14. Andlisis DAFO. Elaboracion propia a partir de la informacion analizada en este trabajo.
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10. PROPUESTAS

Una vez hecho el andlisis, voy a resumir todos los puntos a mejorar en un plan de
propuestas.
Pero antes de ponerme con ello, voy a realizar un estudio de las Keywords para dar forma

a las propuestas que posteriormente detallaré.

10.1 Estudio de Keywords

o Primer paso.

Utilizando Google Adwords (planificador de palabras clave de Google),
selecciono las palabras clave que previamente hemos elegido para el estudio de la

competencia.
o Segundo paso.

Una vez tengo las palabras clave propuestas por Google Adwords, utilizo la
herramienta de SEMRush online Keyword Finder para conocer el volumen de

busqueda exacto de las mismas y seleccionar las mejores cincuenta.
o Tercer paso.

Una vez tengo las cincuenta palabras clave mas buscadas, las divido seglin si son
keywords que puedo utilizar comercialmente para posicionar las paginas web de
la empresa, o si, por el contrario, son keywords informativas que tinicamente

puedo utilizar para realizar posts en el blog.
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A continuacion, indico las 50 palabras clave mas buscadas:

KEYWORDS COMERCIALES

PROGRAMA CONTABILIDAD

Programas de contabilidad para autonomos
Programa contabilidad autonomos gratis
Programa contabilidad autonomos
Programas de facturacion y contabilidad para
autonomos gratis

PROGRAMA FACTURACION

Programas de facturacion gratis para autonomos
Programa facturacion autonomos

Programas de facturacion y contabilidad para
autonomos gratis

Programas de facturacion para autonomos

OTROS

Fiscalidad autonomos

App autonomos

Programa autonomos
Gestoria para autonomos
Asesoria de autonomos
Contabilidad para autonomos
Contabilidad autonomos

KEYWORDS INFORMATIVAS (POSTS BLOG)

IRPF

Irpf autonomos

Irpf autonomos 2019

Irpf autonomos primer ano
Irpf trimestral

Modelo irpf trimestral

Irpf de autonomos

Modelo irpf autonomos
Irpf trimestral autonomos
Irpf nuevos autonomos
Irpf trimestral autonomos modelo 130

IVA

Declaracion iva autonomos
Iva trimestral autonomos
Iva autonomos

Iva deducible autonomos

IMPUESTOS

Impuestos de autonomos

Que impuestos paga un autonomo
Impuestos autonomos

SEGURIDAD SOCIAL

Seg social autonomos

Tarifas autonomos

Seguridad social autonomos 2019
Autonomos 50 euros

FACTURAS

Factura autonomo irpf

Factura iva irpf

Modelo factura autonomo irpf excel
Factura con irpf

BONIFICACIONES
Bonificacion autonomos
Bonificacion seguridad social autonomos

OTROS

Contabilidad autonomos
Autonomos societarios 2019
Incapacidad temporal autonomos
Autonomo por dias

Contrato mercantil autonomo

Tabla 15. Distribucion de las 50 keywords principales. Elaboracion propia a partir de: https://www.semrush.com

Keywords informativas

Una vez tenemos las keywords principales divididas segun tematicas, las utilizamos para

implementarlas en la web o en los posts.

Si queremos utilizar una palabra clave para escribir un blog, deberemos buscar palabras

clave long-tail relacionadas. El siguiente paso es elegir una de ellas y encontrar todas las

long-tails relacionadas con esa palabra clave. Para ello, voy a utilizar la herramienta

“answerthepublic”.

A diferencia del resto de herramientas, con answerthepublic obtienes exactamente las

palabras que el usuario utiliza para buscar en Google.

Para poner un ejemplo, vamos a elegir la palabra clave “irpf autobnomos” para realizar el

primer post, y vamos a coger ideas para estructurar el post utilizando esta herramienta.
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Buscando la palabra clave “irpf autonomos” en “answerthepublic” encontramos las

siguientes long-tails:
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llustracion 17. Keywords long-tail de la keyword "irpf autonomos". Fuente: https.//answerthepublic.com/
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Como en esa imagen no se aprecian bien las palabras clave que el programa ofrece, voy

a indicar en forma de tabla una de las categorias en la que las divide.

irpf como autonomo
como pagar irpf autonomos
como calcular irpf autonomos
como hacer irpf autonomos
como presentar irpf autonomos
como desgravar irpf autonomos
como contabilizar irpf autonomos
coémo
como liquidar irpf autonomos
como declarar irpf autonomos
como reducir irpf autonomo
como se paga irpf autonomos
como calcular irpf timestral autonomos

como declarar irpf autonomo 2019

como declarar irpf autonomo 2018

[lustracion 18. Keywords long-tail que contienen la palabra "como" ofrecidas a partir de la keyword "irpf autonomos".
Fuente: https://answerthepublic.com/

Una vez tenemos estas ideas, que la herramienta te ordena de mas buscadas a menos,
podemos estructurar los titulos, metadescripcion y encabezados de los posts que vayamos

a realizar.

Hay que tener en cuenta que no paran de haber actualizaciones en el sector de la fiscalidad
de los autonomos, por lo que hay que estar siempre atento a ellas para ser los primeros en
escribir sobre ello. Por esa razon, podemos preparar y estructurar los posts del mes, pero

no por ello debemos olvidarnos de buscar la nueva informacién que podemos ofrecer.
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Keywords comerciales

Con estas keywords podemos estructurar también el titulo SEO, metadescripcion y

encabezados de las paginas comerciales a posicionar.

Hay que tener en cuenta que el posicionamiento de palabras clave ya no se basa en

posicionar una unica palabra clave, sino en utilizar un grupo de palabras clave

interrelacionadas entre si que respondan a una misma intencion de busqueda.

Por ese motivo, aunque nuestra palabra clave principal para el titulo y el encabezado hl

sea “programa contabilidad autonomos” no significa que no podamos tener un

encabezado h2 con la keyword de “programa facturacion autonomos”, ya que responden

a la misma intencién de busqueda.

10.2 Propuestas para la Web

10.2.1.

SEO

Reformular la web utilizando las keywords comerciales en los titulos SEO,
Metadescripciones, encabezados, textos y en los textos alternativos de las

imagenes. (SEO On Page)
Quitar el contenido duplicado. (SEO On Page)

Crear base de datos de portales y blogs donde poder aparecer o comentar y generar

mas enlaces. (SEO Off Page)

Trabajar la red de contactos asistiendo a eventos o generandolos, es una manera

de trabajar también el SEO Off-page.

10.2.2 Disefio Web y Usabilidad

©)

Cambiar arquitectura a un maximo de 3 niveles.

Aumentar el branding utilizando iméagenes originales y disefiar la web utilizando

los colores, tipografia y estilo segun los valores que la empresa quiera transmitir.

Reducir el tamaio y el peso de las imagenes, consiguiendo reducir asi el tiempo

de carga.
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10.2.3. Marketing de contenidos

o Crear una cuenta en feed.ly (programa de monitorizacion de la actividad propia y
de la competencia) para monitorizar todo lo que realiza la competencia y como

mejorar el contenido que mejor les funciona.

o Realizar una publicacion semanal optimizando todo el contenido (utilizando las
keywords en titulo SEO, metadescripcion, encabezados, url y texto) e incluyendo
contenido multimedia que ayude a la lectura y a que el usuario permanezca mas

tiempo en la web.

10.3. Propuestas para Redes Sociales

10.3.1. Facebook

o 2 publicaciones/semana
o Cambiar la foto de fondo del perfil por una foto original que humanice.

o Entrar y comentar en otras paginas o grupos cerrados relacionadas con el sector y

con los gustos de mi audiencia para generar branding, darnos a conocer.
o Realizar publicaciones que busquen la participacion.

- Hacer preguntas a los fans.

- Fotos y videos del equipo trabajando la humanizacion,

- Concursos para aumentar la visibilidad

- Lanzamiento de campafias usando contenido generado por los fans — Una

excusa para etiquetar y conseguir mas alcance.
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10.3.2.

©)

o

10.3.3.

Instagram
3 publicaciones/semana
Crear contenidos destacados

Usar colores corporativos, tipografia y crear disefos especificos segun el tipo de
publicacion.
- Marcar 3 tipos de publicacion con su disefio especifico (humanizar, branding

con frases, y branding con infografias)
Generar interaccion, para ello:

- Utilizamos IGTVs para eventos o realizar directos en campainas de renta, por
ejemplo.

- Stories que humanicen y den sensacion de cercania para épocas de impuestos.
- Seguir con las frases inspiradores sobre emprendedores.

- Utilizar anuncios de redes sociales y concursos para aumentar followers e

interaccion.

Twitter

5 tweets/dia.

Utilizar foto de portada original con colores corporativos.

Crear listas de referentes.

Crear momentos: oficina, eventos, etc.

Analizar las mejores horas de publicacion y postear 5 veces al dia.
Utilizar contenido informativo de mas tipos, no solo microblogging.
- Menciones, etiquetado y hastags.

- Imégenes originales y GIFs

- Infografias.

- Recomendaciones de cuentas.

Pagina 73|80



10.3.4.

10.3.5.

LinkedIn
3 publicaciones/semana (300-500 palabras)
Crear cuenta de LinkedIn y optimizar el perfil.

Crear LinkedIn a los responsables de cada departamento con un mismo formato

y disefio, optimizarlos y crearles contactos.

- Una publicacion de la empresa compartida por 4 trabajadores, puede llegar a
500 personas facilmente si hemos trabajado que cada uno de ellos tenga mas de

100 contactos en su perfil de LinkedIn.

Publicar slideshares, infografias y videos.

Youtube
1 video/semana.
Crear cuenta de Youtube con perfil optimizado.

Crear contenido comercial que favorezca el branding. Un video original de entre
2 o 3 minutos explicando quiénes somos, qué ofrecemos, como funciona lo que
ofrecemos y por qué deberian probarlo. (1 video cada semestre, segin vayan

actualizdndose las modas de formatos de videos)

Crear contenido de valor para el usuario. Como pueden ser tramites, cambios
legislativos, etc. = Fijarse en qué videos funcionan y analizar qué keywords son

mas buscadas en Youtube.

Por ultimo, voy a anadir una tabla que unifica los 3 primeros meses de trabajo sobre la web

y las redes sociales, de forma separada, especificando también los objetivos que se persiguen

con cada propuesta.
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10.4 Planificacion por mes y objetivos.

PRIMER MES

BLOG

RRSS

PROPUESTA

Usabilidad:

Redisenar el menu reduciéndolo a 3 niveles.
Optimizacion:

Implementar Keywords comerciales.

Optimizacion:

Crear plantillas de diseno, definir iconos y poner foto de autor.

Una publicacién de 1500 palabras con keywords.

Facebook (2/semana)

Cambiar foto de portada por una original del personal.
Publicaciones con contenido participativo.

Instagram (3 /semana)

Crear 3 plantillas de diseno.

Investigar hastags.

Contenido informativo, personal y frases emprendedoras.
Twitter (5/dia)

Cambiar foto por una original corporativa.

Trabajar microblogging networking, infografias y multimedia.

OBJETIVO/KPI

Mejorar experiencia del usuario. Disminuir la tasa de rebote.

Mejorar posicionamiento- SEO On-Page. Aumentar visitas a
la pagina web.

Mejorar branding y posicionar los posts para generar
trafico a la web, conozcan la marcay se dirijan a la Home.

Mejorar branding, humanizar, fidelizary aumentar
engagement.

Mejorar branding, humanizar, aumentar alcance.

Mejorar branding y aumentar alcance.

Tabla 16. Propuestas de Marketing Digital a trabajar en el primer mes. Elaboracion propia a partir de la informacion
analizada en este trabajo.

SEGUNDO MES

BLOG

RRSS

PROPUESTA

Diseno:

Cambiar imagenes por imagenes originales.
Optimizacion:

Quitar contenido duplicado.

Reducir tamano y peso de iméagenes.

Optimizacion y disefo:

Realizar un post de 1.500 palabras con las keywords
informativas.

Investigar nuevas keywords.

Facebook (2/semana)

Buscar grupos afinesy participar.

Instagram (3 /semana)

Crear contenidos destacadosy 3 stories/dia.

Twitter (5/dia)

Crear listas de: referentes, publico objetivo y competencia.
LinkedIn (1/semana)

Crear perfil en LinkedIn de empresa y optimizar el de los
empleados.

OBJETIVO/KPI

Mejorar branding.

Mejorar posicionamiento - SEO On Page. Aumentar n° visitas
alaweb.

Mejorar branding y posicionar los posts para generar trafico
a laweb, conozcan la marcay se dirijan ala Home.

Aumentar alcance.

Humanizar, branding y aumentar el engagement.

Mejorar contenido, networking y llegar al publico objetivo.

Aumentar alcance y generar branding.

Tabla 17. Propuestas de Marketing Digital a trabajar en el segundo mes. Elaboracion propia a partir de la informacion
analizada en este trabajo.
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TERCER MES

WEB

PROPUESTA

Optimizacion:
Crear base de datos de portales y blogs donde generar
backlinks.

Optimizacion:

Realizar un post de 1.500 palabras con las keywords
informativas.

Investigar nuevas keywords.

Facebook (2/semana)

Hacer una publicacion con contenido generado por los fans.

Instagram (3 posts/semana)

5 stories al dia con plantillas de contenido.

Twitter (5/dia)

Estrategia de contenido apoyandose en las listas creadas.
LinkedIn (1/semana)

Publicaciones de 300-500 palabras.

Google My Business (1/semana)

Publicaciones de 300-500 palabras.

Optimizar perfil y pedir resenas -> puede ofrecerse descuento.

OBJETIVO/KPI

Mejorar posicionamiento - SEO Off Page. Aumentar
Autoridad de la web. Aumentar n° visitas a la pagina web.

Mejorar branding y posicionar los posts para generar
trafico a la web, que nos conozcan y se dirijan a la Home.

Fidelizar, aumentar engagement, alcance y seguidores.
Branding, humanizar, engagement y seguidores.

Aumentar el numero de visitas a la web y seguidores.

Aumentar el alcance y el n° visitas a la web.

Aumentar n° visitas a la pagina web.

Tabla 18. Propuestas de Marketing Digital a trabajar en el tercer mes. Elaboracion propia a partir de la informacion
analizada en este trabajo.

10.5 Propuestas adicionales

Youtube =2 150€/video

e Video Comercial (1 video)

e Video Informativo (1 video/mes)

Facebook Ads - 60€/campana.

e Disefiar una campafia publicitaria en Facebook segmentando al publico objetivo.

Facebook es la red social mas utilizada por los usuarios mayores de 40 afos.

Newsletter 2 50€/newsletter

e Disefiar una newletter mensual generando una llamada a la accion.

Blog: 4 posts/mes = 120€/post.

e Aumentar el nimero de posts mensuales permite acelerar el posicionamiento y el

aumento de trafico a la web.
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11. PRESUPUESTO

El presupuesto que voy a indicar es el que corresponde a la propuesta trimestral que he
indicado en el apartado anterior.

El presupuesto lo calculo teniendo en cuenta que ofrezco un servicio de forma externa y
que los precios por hora segun la actividad que realizo, son los siguientes:

e 28€/h — Disefio web x 35 horas/mes = 1050 €

e 30€/h—SEO x 15 horas/mes = 450 €

e [5€/hora — Blog x 8 horas/post x 1 post/mes = 120 €

e 15€/hora — Redes Sociales x 28 horas/mes (primer mes) = 420 €

Detalle presupuesto RRSS.

Presupuesto Redes Sociales

Facebook 2h/semana |2 posts
Instagram 4h/semana 3 posts + stories
Twitter lh/semana [5tweets
Linkedin 1h/semana 1 post

GMB 1lh/semana |1 post

Tabla 19. Horas dedicadas a cada red social semanalmente. Fuente propia.

Por lo tanto, teniendo en cuenta las propuestas por mes indicadas previamente, el
presupuesto final quedaria de la siguiente manera:

| PRIMERMES I SEGUNDOMES | TERCER MES

Rediseio Web 1.050 € SEO On Page 450,00 € SEO Off Page 450,00 €
Gestion RRSS 420€ Gestion RRSS 480,00 € RRSS 540,00 €
Blog 120€ Blog 120,00 € Blog 120,00 €
Total 1.470 € Total 1.050,00 € Total 1.220,00 €

Tabla 20. Presupuesto por mes de las propuestas ofrecidas. Fuente propia.

IVA No incluido.
Precio modular: pueden afadirse o quitarse funciones.
Propuestas adicionales no incluidas en el precio.
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