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Resumen

La concesionaria Vial del Oriente (Covioriente), mediante un contrato de Concesion con la
Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), por lo cual se establece un esquema de alianza
Publico Privada, donde se acordd implementar y ejecutar los estudios y disefios,
construccion, rehabilitacion, operacion, mantenimiento, gestion predial, gestion social y
ambiental de uno de los principales corredores viales colombianos: Villavicencio - Yopal,
por lo cual se desarrollara el plan para la direccion del Proyecto, convirtiéndose de esta forma
en una importante arteria de comunicacion puesto que comunica la capital y el interior del
pais con los llanos orientales, el cual se identifica como el mayor productor en cuanto a
ganaderia, agricultura y extraccién de petrleo en Colombia, potenciando un eje viario y
mejorando la movilidad del mismo.

Se implementaran las herramientas necesarias para la integracion del proyecto a traveés de la
estandarizacion y optimizacion de cada uno de los planes para la gestion del proyecto, y como
resultado de la implementacion se lograra alinear el proyecto a la estrategia empresarial,
optimizando tanto en el proceso constructivo, como en la operacion y mantenimiento de la
obra, impulsando a su vez el corredor concesionado.

Palabras clave: Proyecto, corredor vial, partes interesadas, concesion, gestion

Abstract

The concessionaire Vial del Oriente (Covioriente), through a Concession contract with the
National Infrastructure Agency (ANI), which establishes a Public-Private alliance scheme,
where it was agreed to implement and execute the studies and designs, construction,
rehabilitation, operation, maintenance, property management, social and environmental
management of one of the main Colombian road corridors: Villavicencio - Yopal, which will
develop the plan for the direction of the Project, thus becoming an important communication
artery since it connects the capital and the interior of the country with the eastern plains,
which is identified as the largest producer in terms of livestock, agriculture and oil extraction
in Colombia, enhancing a road axis and improving its mobility.

The necessary tools will be implemented for the integration of the project through the
standardization and optimization of each one of the plans for the management of the project,
and as a result of the implementation it will be possible to align the project to the business
strategy, optimizing both in the construction process, as well as in the operation and
maintenance of the work, promoting in turn the concession corridor

Key words: Project, road corridor, stakeholders, concession, management
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1. Resumen Ejecutivo

Mediante el desarrollo del Plan de direccion del Proyecto para la doble calzada que
comunicara dos de las principales capitales colombianas en cuanto al sector productor y
agricultor, se buscard dar solucion a la problematica ocasionada por la deficiente
comunicacion que se presenta actualmente, exponiendo los beneficios que se generaran a
partir de este, los objetivos puntuales del Proyecto en cuanto a costos, plazo y resultados,
teniendo en cuenta los riesgos y restricciones gque se presentaran con el desarrollo del mismo.

1.1. Problema

El sistema de comunicacion que presenta el tramo entre las capitales mencionadas
anteriormente no presenta las caracteristicas adecuadas que demanda un corredor vial de tal
envergadura. En los cuales se observan altos indices de accidentalidad debido al obsoleto
disefio geometrico de la via, ocasionando de igual forma un excesivo periodo de viaje en el
recorrido del trayecto, golpeando la economia del sector gracias a los altos costos de
transporte para la materia prima.

1.2 Resultados Esperados

Con el desarrollo del Proyecto constructivo de la doble calzada se pretende:

o Dinamizar lamovilidad y competitividad de los Llanos orientales y el pais, reduciendo
el tiempo promedio de viaje en 90 minutos aproximadamente.

o Mejorar la conectividad y fomentar el turismo de la Orinoquia con el centro y norte
del pais al mejorar la comunicacién con el corredor.

o Ampliar la capacidad, comodidad, nivel de servicio y seguridad vial con las nuevas
especificaciones técnicas, reduciendo puntos criticos e interferencias.

o Mejorar la calidad de vida de las comunidades del area de influencia mediante la
generacion de mas de 3.000 empleos directos e indirectos con la ejecucién del
Proyecto.

1.3 Recomendaciones

Buscando llevar el Proyecto a un marco legal de referencia en cuanto a la calidad del
mismo, se recomienda implementar las especificaciones de la red nacional de carreteras de
acuerdo a la Ley 105 de 1993, la cual rige las siguientes especificaciones de disefio:
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o Ancho de carril: 3.65 metros.

o Ancho de berma: 1.80 metros.

o Maximo porcentaje de zonas restringidas para adelantar: 40 por ciento.

o Rugosidad méxima del pavimento: 2.5 IRI (indice de Rugosidad Internacional).

1.4 Justificacion

Mediante la ejecucion del corredor vial entre Villavicencio y Yopal, se desarrollard un
sistema moderno de transporte, infraestructura y servicios, que facilitard la movilizacion
nacional e internacional de pasajeros, asi como la presencia efectiva del Estado en esta area
en la cual se ha visto poca influencia por parte del gobierno nacional, debido a la escasa
infraestructura de comunicacion con el interior del pais. De esta forma se potenciara este eje
viario, convirtiéndolo en una de las principales arterias de comunicacion del territorio
colombiano, mejorando la movilidad del mismo con una significativa reduccion en el tiempo
promedio de viaje y a su vez generando ahorro en cuanto los costes derivados del transporte
para los usuarios de este corredor vial.
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A continuacion, se definen los miembros del equipo que participan en el analisis y
desarrollo del caso de negocio y cada uno de los roles que desempefiara dentro de la ejecucion

2. Equipo de Analisis del Caso de Negocio

del corredor vial Villavicencio — Yopal.

1. Tabla 1: Equipo de analisis y desarrollo del caso de negocio

Papel

Descripcion

Nombre / Titulo

Patrocinador
Ejecutivo

Proporciona recursos y apoyo al
Proyecto

Luis Ariza, Presidente de
operaciones

Director del Proyecto

Realiza y gestiona la planeacién y
ejecucion del Proyecto

Juan Forero, Director del
Proyecto

Gerencia Técnica

Proporciona los estudios y disefios
para el Proyecto

Lizeth Almeida, Ingeniero
lider

Gerencia
Administrativa y
Financiera

Manejo éptimo de los recursos del
Proyecto

Nicolas Leona, Jefe
financiero

Gerencia HSEQ

Implementacidén del sistema
integrado de gestién HSEQ

Carmensa Muro, Gerente
de Calidad

Direccidn Juridica

Brindar servicios de consultoria y
asesoramiento juridico

Shirley Mork,
Vicepresidente Juridico

Direccién Social y de
Comunicaciones

Gestionar la informacién y
comunicaciones relacionadas al
Proyecto

Ewa Bochenska,
Directora de
comunicaciones

3. Definicion del Problema

3.1. Declaracién del Problema

Para entender la importancia que conlleva la construccion y rehabilitacion del corredor
vial, se debe conocer el estado actual del area de influencia y como se ve afectado con la
infraestructura que este posee sin llevar a cabo el desarrollo del Proyecto.
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El corredor vial contara con una totalidad de 266 kildbmetros atravesando los
departamentos del Meta, Cundinamarca y Casanare; abarcando de esta forma, la zona
denominada como los Llanos orientales colombianos, representando aproximadamente la
tercera parte del &rea del territorio nacional con una reserva de recursos incalculables que
pueden representar el bienestar para las futuras generaciones si se hace un adecuado uso de
ellos (Hernandez, 2016).

Segun el DANE, la regidon de los Llanos Orientales aportd cerca de un 8% a la economia
nacional, en donde para el 2015 los departamentos del Meta y Cundinamarca aportaron el
4.1% y 5.1% respectivamente en el crecimiento del PIB Nacional que fue de 800.8 billones
de pesos (DANE, 2016). La economia del area de influencia del corredor vial se basa en
produccidn pecuaria, cultivo de productos agricolas y extraccion de hidrocarburos, en donde
este Gltimo se habia convertido en uno de los principales referentes dentro de la economia,
pero con la disminucion de los precios internacionales de petroleo a partir del 2015, junto
con el agotamiento de los yacimientos existentes en la zona, se ha visto la necesidad de
focalizar e impulsar la produccién agricola que venia presentando crecimiento durante los
ultimos afos, de este modo es imperativo mejorar la accesibilidad a las zonas de produccion
para su posterior distribucion, generando una eficiencia y ahorro para el transporte de los
productos y materias primas.

Con el desarrollo de este Proyecto, se proveerd a los usuarios y a las comunidades
afectadas, soluciones constructivas en el ambito de comunicacion y de servicios publicos
mediante una infraestructura acorde a la importancia del corredor.

3.2.  Impacto Organizacional

Gracias a que el Proyecto del corredor vial Villavicencio — Yopal, se realiza mediante un
contrato de concesion con la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), estableciendo un
modelo de alianza Publico Privada, lo cual proporciona un valor afiadido a la organizacion
gracias al periodo de operacion y explotacion del proyecto ejecutado.

Mediante la ejecucion de la concesion, se llevara a cabo la estandarizacion de procesos
del Proyecto en mencion, optimizando tanto en la etapa constructiva, como en la operacién
y mantenimiento de la obra, impulsando a su vez el corredor concesionado, convirtiéndolo
en un eje de desarrollo y progreso de la region.

De igual forma se crearan nuevas oportunidades de negocio, al incrementar la satisfaccion
de los clientes, usuarios y la comunidad en general gracias al resultado obtenido. Por su parte
se incrementara el nivel de madurez de la organizacion, aumentando la probabilidad de éxito
en los futuros Proyectos.
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4. Proposito del Proyecto

4.1. Business Case

Este Proyecto es una iniciativa del Gobierno de Colombia (Ministerio de Transporte) y de
la Agencia Nacional de Infraestructura. El Proyecto consiste en la construccion,
rehabilitacion, mejora y mantenimiento del Corredor Troncal del Llano entre Villavicencio
y Yopal, encargado a la Concesion Vial del Oriente (Covioriente), ejecutando los estudios y
disefios del mismo y encargandose a su vez de la gestion social y ambiental de las areas
afectadas, asi como la correspondiente gestion de la adquisicion de los predios afectados o
que interfieran o sean necesarios intervenir para la normal ejecucion del Proyecto

Adicionalmente el Proyecto contara con la ampliacién y mejoramiento de 83 puentes
vehiculares existentes y se construiran 38 nuevos puentes vehiculares y cerca de 40
peatonales. La fase constructiva se llevara a cabo durante 4 afios y la etapa de operacion y
mantenimiento se extendera hasta 24 afios después de finalizar la etapa constructiva y
finalmente se iniciara la reversion y posterior liquidacion del Proyecto.

4.2. Metasy Objetivos

Mediante la ejecucion del Proyecto, se buscara generar un impacto positivo en cada una
de las areas que se ven afectadas con este y entre las cuales se identifican los municipios de
Villavicencio, Restrepo, Cumaral, Paratebueno, Barranca de Upia, Villanueva, Sabanalarga,
Monterrey, Tauramena, Aguazul y Yopal, donde se prevén los &mbitos: social, ambiental,
seguridad y salud en el trabajo a través de los procesos, operacién y mejoramiento continuo,
con el fin de superar las expectativas de la empresa y de las comunidades afectadas por el
Proyecto.
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2. Tabla 2: Metas y objetivos

Objetivo Descripcion

Alineacion del
Proyecto con la
estrategia
empresarial

Se implementaran buenas practicas en cuanto a especificaciones
técnicas, tecnoldgicas, administrativas de finanzas vy
gerenciamiento en general.

El plan de la etapa constructiva del Proyecto se desarrollara en un
periodo no superior a 4 afios, con el fin de poner al servicio de la
comunidad una infraestructura de calidad en el menor tiempo
posible, y de esta forma continuar con el mantenimiento y
operacion de esta.

Optimizar el periodo
constructivo

Con el fin de contribuir al desarrollo de la regién y dinamizar la
Adquisicion de economia del area de influencia del Proyecto, se operard a través
recursos locales de adquisiciones realizadas a proveedores locales, optimizando
en costos de transporte y plazos de entrega de los mismos.

Gracias a las herramientas implementadas en cada uno de los
planes de gestién con un enfoque hacia la estrategia empresarial,

Ahorro en costos y se minimizaran los costos derivados de la fase constructiva, y
generacién de valor posteriormente con la operacidon y explotacién del Proyecto
para la empresa gracias a los resultados arrojados, se obtendra un retorno de la

inversién con un alto beneficio econédmico, generando valor para
la empresa vy los accionistas
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4.3. Desempefio del Proyecto
A continuacién, se identifican las medidas que se utilizaran para evaluar el desempefio

y los resultados del proyecto en relacion con los recursos, proceso o servicios claves. Estas
medidas de desempefio se cuantificaran y se definiran en el plan detallado del Proyecto.

3. Tabla 3: Medidas de desempefio

R P Servici . ~
ecurso/Proceso/Servicio Medida de desempefio

Clave
Tiempo de respuesta de la concesionaria, frente servicios de
Nivel de servicio vial emergencia o asistencia al usuario en el trayecto de la via en
concesion.
El mejoramiento de la capacidad vehicular se podra medir y
- . ver reflejado con el transito promedio diario las
Movilidad vial ) P Y

proyecciones en el tiempo teniendo en cuenta dichos
resultados.

Se identificard la velocidad promedio y duracion de viaje en

Periodos de viaje .
J diferentes tramos del corredor.

Mejoramiento en la seguridad, reduciendo puntos criticos en
el corredor, y rectificacidon de curvas cerradas, se evaluara a
través del nimero de accidentes mensuales presentados en
el corredor.

Seguridad vial

Uno de los beneficios del Proyecto es la activacidn de la
economia y la mejora del nivel socioecondmico el cual se
podrd medir a través del nimero de empleos directos
generados en relacion con la ejecucién del Proyecto.

Nivel socioeconémico

Con el fin de ejecutar un Proyecto sostenible basado en la
Optimizacion de recursos |economia circular, se buscard optimizar cada uno de los
naturales recursos, midiendo el nivel de materia prima reutilizada o
reciclada en un nuevo proceso.
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5. Descripcion del Proyecto

La ejecucion de este Proyecto consiste en mejorar la movilidad del corredor vial entre
Villavicencio y Yopal el cual atraviesa los Llanos orientales colombianos a través del
desarrollo de una infraestructura vial moderna y tecnoldgica, reduciendo los periodos
promedio de viaje, fomentando el turismo de la Orinoquia gracias a una mejor comunicacion
con el interior de pais e impulsando la economia de la region.

5.1. Criterios de éxito del proyecto

Con el fin de alcanzar el éxito global del Proyecto se deben asociar a cada uno de los
objetivos medibles, en funcién del plazo, costos y calidad de este:

e Al finalizar la fase constructiva, la estrategia empresarial debe estar
completamente alineada con el Proyecto con el fin que en el periodo de operacion
se puedan maximizar los beneficios de este.

e La construccion y rehabilitacion del corredor vial se debe llevar a cabo en un
plazo no mayor a 4 afos, teniendo en cuenta e implementando las
especificaciones de disefio de la ley 105 de 1993.

e EI 60% del capital destinado a la adquisicion de recursos se invertira a través
proveedores locales, ademas se generaran 9.400 empleos directos en el periodo
constructivo, activando la economia y mejorando el nivel socioeconémico del
area de influencia del Proyecto.

e El periodo de retorno de la inversion se establecera en el afio 20 de la etapa de
operacion y mantenimiento del Proyecto después de haber finalizado la etapa
constructiva, por lo cual se podran obtener hasta 4 afios de utilidades y beneficios.

5.2. Requisitos del proyecto

Teniendo en cuenta cada una de las areas del Proyecto, se identificaran diferentes
requisitos, los cuales facilitaran la consecucion de los logros y objetivos planteados, por lo
cual se definiran los principales requisitos:

e Realizar estudios y disefios de detalle de cada una de las unidades funcionales
del corredor vial.

e Llevaracabo un andlisis de los departamentos y del personal de la concesionaria,
buscando la integracion de los mismos.

e Implementar un sistema de sefializacion vial moderno, asi como la reduccion de
puntos criticos y rectificacion de curvas.

e Disefiar e implantar una estrategia eficiente y optima de economia circular.
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e Proteger las areas mas sensibles y de mayor impacto ambiental.
e Ejecutar campafas de formacion y capacitacion a la poblacion local que deseé
participar en el Proyecto.

5.3. Restricciones del proyecto

Se tienen en cuenta las bases de la licitacion para las restricciones fundamentales,
destacando entre ellas:

e De plazo méximo, 4 afios en la etapa constructiva.

e De coste maximo, 3 billones de pesos.

e Los equipos utilizados deberan cumplir con las normas establecidas segun
apligue.

e EI personal operativo debe estar formado y capacitado para la ejecucion de la
obra.

e Impactos ambientales generados tanto en las inmediaciones como en las
proximidades de a la misma, y su afeccion a las poblaciones cercanas.

e Restricciones técnicas de cada tramo a construir, identificando 5 tramos con
distintas caracteristicas técnicas dependiendo del flujo de circulacion y de las
poblaciones proximas.

5.4. Definicion preliminar del alcance

El alcance del Proyecto comprende el mejoramiento de la transitabilidad, disminuyendo
el costo y tiempo de transporte de personas y en especial de carga a través del Corredor
Troncal del Llano entre Villavicencio y Yopal, con una longitud de 266 kilémetros, divididos
en las siguientes unidades funcionales:

Unidad Funcional 1: Villavicencio — Cumaral
Unidad Funcional 2: Cumaral — Paratebueno
Unidad Funcional 3: Paratebueno — Villanueva
Unidad Funcional 4: Villanueva — Monterrey
Unidad Funcional 5: Monterrey — Tauramena
Unidad Funcional 6: Tauramena — Aguazul
Unidad Funcional 7: Aguazul — Yopal

No akowdE

Con el fin lograr la reduccion de 1.5 horas en la duracion actual del trayecto, se haran
nuevas construcciones de via, ampliaciones de carriles, 2 tineles, 32 puentes nuevos y mejora
de 87 puentes ya existentes, rehabilitacion de los tramos que lo requieran. Para realizar la
etapa constructiva se subcontratara una empresa externa especializada en el sector, y para lo
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cual se tiene un presupuesto de 1.88 billones de pesos colombianos que seran financiados
con recursos del concesionario, socios y sus prestamistas, con 9.400 empleados directos y
con un tiempo de ejecucion de 4 afios. Se verian beneficiados 810.500 habitantes
directamente. El Proyecto abarcaria desde el disefio de una propuesta para el concurso de la
mejora de la actual via hasta la transferencia del proyecto una vez terminado, excluyendo
mantenimiento y explotacion.

6. ldentificacion de los riesgos

Debido a las dimensiones del Proyecto que se desarrollara, existe una mayor
probabilidad de que se presenten eventualidades que puedan impactar el normal desarrollo y
ejecucion del mismo, por tal motivo es necesario identificar los principales riesgos o eventos
que en caso de materializarse pueden afectar los objetivos y el éxito del proyecto en si, con
el fin de crear y poner en préctica diferentes herramientas o acciones con los que se puedan
prevenir, y en caso de llegar a materializarse dichos eventos, se produzca el menor impacto
posible sobre el Proyecto.

Los principales riesgos que se identifican con el habitual desarrollo del Proyecto son y
que pueden afectar variables de éxito como plazo, costo y calidad son:

e Alteracion de las &reas ambientales sensibles.

e Incumplimiento de las especificaciones técnicas del contrato.

e Impactar negativamente en la infraestructura de interés general.

e Demoras en la disponibilidad de predios para la gestion predial del Proyecto.

e Sobrecostos debido a la adquisicién de predios y a las respectivas compensaciones
socioecondmicas de los propietarios.

e Demora en la obtencién de licencias y permisos.

e Sobrecostos por adiciones de obra.

e Variacion en el precio de los insumos.

e Sobrecostos por la interferencia de redes debido a la ampliacion del corredor vial.

¢ Ingresos insuficientes derivados del recaudo de peajes.

7. Entregables del proyecto

Se identificaran las principales fases que se desarrollaran a lo largo del Proyecto. Para
dar cumplimiento a cada una de ellas sera necesario cumplir con unas entregas que se
definiran, y las cuales seran vitales para alcanzar los objetivos planteados con la ejecucion
del Proyecto. Los entregables definidos para cada una de las etapas del Proyecto, se
mencionan a continuacion:
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Con el desarrollo de la fase disefio de detalle se debera entregar un documento
de ingenieria en donde se presente el disefio de la construccion del eje viario.
Con el objetivo de dar inicio a la etapa constructiva del proyecto, es necesario
que se entregue la documentacion técnica de los requerimientos para la respectiva
ejecucion de la obra.

Al finalizar el periodo constructivo y previo al inicio de la etapa de operacién y
mantenimiento del Proyecto, se deberan presentar los documentos de
capacitacion del personal administrativo y operativo encargado de la obra.

8. Resumen del cronograma

El ciclo de vida del Proyecto se descompone en varias etapas, las cuales se constituyen
como los principales hitos y se ubican en una linea de tiempo. En el proyecto del corredor
vial de los Llanos orientales se han identificado 4 fases las cuales son: estudios de detalle,

construccidn, operacion y mantenimiento, reversion y liquidacion. Estas etapas estan y
vinculadas y relacionadas entre si, y el inicio de cada una depende de la finalizacion de la

etapa anterior, resaltando que la etapa de operacion y mantenimiento comprende servicios y
actividades que debera prestar desde el inicio del proyecto hasta que se inicie el periodo de

cierre y reversion.

4. Tabla 4: Hitos y etapas del proyecto

Hitos y etapas Duracién

Firma del acta de inicio Hito para el inicio oficial del proyecto
Preconstruccién (estudios y disefios, gestion 1 afio

ambiental y predial)

Etapa de construccion de 3 a 4 afos

Etapa de operacidn y mantenimiento de 20 a 24 afos

Reversidn del proyecto 6 meses

Liquidacion del proyecto 6 meses

Finalizacion y cierre del proyecto Hito para la finalizacién oficial del proyecto
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9. Resumen del presupuesto

9.1. Presupuesto del proyecto

La concesionaria vial del oriente (Covioriente) basa su capital de trabajo en relacion a 2
fuentes de ingresos que son: los aportes de capital por parte de los accionistas y por otro lado
la financiacién con bajos intereses por parte de diferentes entidades financieras. La inversion
de capital para el desarrollo y la ejecucion material del corredor vial entre Villavicencio y
Yopal se ha hecho con base en 2 pilares fundamentales del Proyecto como lo son la etapa de
desarrollo y ejecucion constructiva y su posterior etapa de operacion y mantenimiento del
proyecto. De manera que a continuacion se muestra el presupuesto asignado para cada una
de las etapas mencionadas con anterioridad, presentado en pesos colombianos.

5. Tabla 5: Resumen del presupuesto del proyecto

Resumen de costos totales
Desarrollo y ejecucién constructiva S 1.884.728.991.602
Operacién y mantenimiento S 1.095.781.760.498
Direccion del Proyecto S 8.515.745.006
Seguros y otras cargas S 10.000.000.000
TOTAL COSTO PROYECTO S 2.999.026.497.106

9.2. Analisis Costo-Beneficio

Al tratarse de un contrato de concesion, la concesionaria vial del oriente tendra el
derecho a la explotacion del bien publico por un periodo determinado de acuerdo a las
especificaciones del contrato. En el cual se establece que el corredor vial estara a cargo de la
concesionaria vial del oriente hasta por 28 afios incluida la etapa constructiva. El periodo de
concesion podra variar con relacion al periodo de retorno de la inversion del proyecto, en el
cual se determina que si la inversion mas las utilidades son obtenidas en un periodo inferior
al maximo determinado, se iniciara la etapa de reversion de la concesion.
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Por otro lado, y aparte de los beneficios econdmicos que obtendra Covioriente,
desarrollara y cumplira con su estrategia empresarial, logrando contribuir al desarrollo social
y econdémico de la nacién y generando valor a los accionistas de la empresa. Con el desarrollo
de la concesion la empresa incrementara el nivel de madurez de la misma, generando nuevas
oportunidades de negocio y mejorando las oportunidades de éxito en futuros proyectos.

10. Lista de interesados - Stakeholders

Teniendo en cuenta que durante el desarrollo de todo tipo de proyecto se ven
involucrados diferentes actores que participan activamente en el proyecto dependiendo de su
interés y responsabilidad en el mismo, por ende, es vital identificar cada una de las partes
interesadas del proyecto y su papel durante este.

El gobierno nacional colombiano, buscando mejorar la competitividad del pais mediante
la modernizacion de la infraestructura de transporte, decidié crear el programa de
concesiones viales de cuarta generacion, por lo cual la Agencia Nacional de Infraestructuras
(ANI) le adjudico un contrato de concesion a la concesionaria vial del oriente (Covioriente)
para el desarrollo y ejecucion del corredor vial entre Villavicencio y Yopal.

A continuacion, se mencionan los Stakeholders del proyecto y su respectiva
participacion durante el desarrollo de este:

e Agencia Nacional de Infraestructuras (ANI): es la entidad contratante por parte
del Gobierno Colombiano.

e Concesionaria vial del oriente (Covioriente): entidad que tiene adjudicado el
proyecto de concesion del corredor vial.

e 4G Llanos EPC (Enginnering, procurement and construction): corresponde al
contratista que lleva a cabo los estudios y disefios del corredor, asi como la
construccion del mismo, realizando las siguientes subcontrataciones:

o CONCAY: encargado de la construccion de la unidad funcional 1
o Colpatria
o MMC

e Equipo de alta direccion: directores y representantes de cada una de las areas
participantes en el desarrollo del caso de negocio, liderados por el director del
proyecto.

e Comunidad del &rea de influencia.

e Proveedores.

e Medios de comunicacion.

Trabajo Final de Master 28

Juan Carlos Forero Sotelo
Corredor vial Villavicencio - Yopal



¥ o

3
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS 4§ : i;}
E.T.S. de Ingenieros Industriales e

11. Direccion del proyecto

Juan Carlos Forero, miembro y accionista de la concesionaria vial del oriente, es
nombrado director del proyecto para modernizacion de la infraestructura vial entre
Villavicencio y Yopal, teniendo como autoridad y responsabilidad la movilizacién del equipo
involucrado en el proyecto, asi como la direccion, gestion y seguimiento de cada uno de los
planes para el desarrollo del proyecto. Adicionalmente también se determinan las siguientes
responsabilidades:

o Definicién de la metodologia de trabajo y los procesos adecuados.

o Liderar y orientar los esfuerzos de planificacion.

o Desarrollar toda la documentacién del proyecto de acuerdo con las buenas practicas
de gestion de proyectos en conjunto con el equipo.

o Analizar, negar o solicitar cambios y realizar el proyecto

o Alcanzar los logros y objetivos propuestos con la ejecucion del proyecto en relacion a
plazos, costos y resultados.

12. Alineamiento estratégico

El objetivo del desarrollo de este proyecto constructivo, esta enlazado con la estrategia
empresarial de Covioriente, ya que uno de sus objetivos es contribuir a la sociedad
colombiana, generando prosperidad democratica y competitividad; generando a su vez valor
para los accionistas de la empresa y cumpliendo el plan de negocios de la concesion a través
de un sistema moderno de transporte, infraestructura y servicios, el cual facilita la
movilizacidn nacional e internacional de pasajeros y carga, asi como la presencia efectiva del
Estado en el territorio nacional.

De acuerdo a los resultados que se obtendran con el desarrollo del proyecto y gracias a
las estrategias de gestion para mejorar y competir en diferentes mercados, se aumentara la
probabilidad de éxito de los futuros proyectos, generando una mayor rentabilidad e
incrementando el nivel de madurez de la organizacion.

Adicional a esto, al tener la integracion de diferentes areas con la ejecucion del corredor
vial, se evidenciara la operacion y mejora continua a través de los procesos ejecutados,
creando nuevas oportunidades de negocio, al incrementar la satisfaccion de los clientes,
generando de esta forma una imagen de organizacion mas eficiente.
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13. Glosario
6. Tabla 6: Glosario acta de constitucion del proyecto
Término Definicion
Proyecto Esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o resultado uUnico

Corredor vial

Amplia franja geografica que sigue un flujo direccional general,
conectando generadores importantes de viaje.

Partes interesadas

Miembros o entidades afectados por las actividades y decisiones de la
organizacién

Concesionario

Persona o entidad a la que se hace o transfiere una concesién

Accién de otorgar una administracion a particulares o empresas el

Concesion derecho para explotar algunos de sus bienes o servicios durante un
tiempo determinado.
Gestion Asumir o llevar a cabo responsabilidades sobre un proceso con el fin de

lograr objetivos

14. Aprobaciones

La firma del director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacién
del contenido de este documento denominado como acta de constitucion del proyecto, por
medio del cual se autoriza la continuacidn y creacion del proyecto de acuerdo a los detalles
expuestos en el presente documento.

7. Tabla 7: Aprobacién acta de constitucion del proyecto

Nombre

Titulo Fecha Firma

Juan Carlos Forero

Director del proyecto 16 de mayo de 2019
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

1. Introduccién

El plan de gestidn del alcance es uno de los principales planes para alcanzar los objetivos
y el éxito del proyecto, recordemos que los 3 pilares fundamentales en todo proyecto son el
alcance, el costo y el tiempo. No obstante, el alcance toma mayor importancia si se tiene en
cuenta que dentro de su desarrollo intrinseco, se realizan estimaciones de costos y tiempo,
los cuales son las métricas restantes dentro de los criterios de éxito del proyecto.

Dentro del alcance del proyecto, se detallan cada una de las actividades y trabajos que
se deben llevar a cabo para logar el éxito del proyecto, describiendo a su vez las limitaciones
que estas conllevan, con el fin de definir lo que el proyecto hace, y lo que no se incluye dentro
de este, buscando eliminar cualquier tipo de confusién por parte de los stakeholders.

Por su parte, el presente plan definira y determinard las partes interesadas, asi como su
papel, responsabilidad e importancia dentro del proyecto, ya que cada uno de los stakeholders
debe tener claramente definido el trabajo y nivel de participacion que el proyecto requiere de
su parte, para lograr el éxito del mismo.

El &rea de conocimiento Gestion del Alcance del Proyecto tiene en cuenta 6 procesos,
en el cual cuatro de ellos son de planificacién, y los otros dos corresponden a procesos de
supervision y control. Es fundamental definir adecuadamente el enunciado del alcance del
proyecto para completar las demas actividades de planificacion, ya que entre ellas llevan
cierta dependencia y relacion (Aguirre, 2014).

Los contenidos incluidos dentro del plan de gestion del alcance son:

o El proceso para elaborar un enunciado detallado del alcance del proyecto.

o El proceso que permite la creacion de la EDT/WBS a partir del enunciado detallado
del alcance del proyecto.

o El proceso que establece como se mantendra y aprobara la EDT/WBS.

o El proceso que especifica como se obtendra la aceptacion formal de los entregables
del proyecto que se hayan completado

o El proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de cambio relativas al
enunciado del alcance detallado en el proyecto. Este proceso esta directamente
vinculado con el proceso Realizar el control Integrado de Cambios.

Dependiendo de las necesidades del proyecto, el plan de gestion del alcance puede ser
formal o informal, muy detallado o formulado de manera general (Project Management
Institute, 2017).
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8. Tabla 1: Procesos de Gestion del Alcance del Proyecto

Clase de
proceso

Proceso Tareas de dominio

Planificar la Gestidon

del Alcance .. o
Evaluar con detalle los requisitos, las limitaciones y las

suposiciones del proyecto, junto a los interesados y el
Recopilar Requisitos | equipo, basados en el acta de constitucién del proyecto, las
lecciones aprendidas de proyectos anteriores y el uso de
técnicas para la recopilacidn de requisitos Proceso de
Definir el Alcance Planificacidn

Crear, mediante el desglose del alcance, la Estructura de
Crear la EDT desglose del trabajo, con el fin de gestionar el alcance del
proyecto

Medir el avance y desempefio del proyecto utilizando
herramientas y técnicas adecuadas, con el fin de identificar
Validar el Alcance y cuantificar cualquier variacion del plan para realizar
acciones correctivas aprobadas y comunicarselo a los
interesados adecuados.

Proceso de
Supervisién y

control

Gestionar los cambios en el alcance, el cronograma y los
costos del proyecto, mediante la actualizacién del plan de
Controlar el Alcance | Direccidn del proyecto y la comunicacién de los cambios
aprobados al equipo del proyecto, a fin de asegurar que se
cumplan las metas actualizadas del proyecto.

*Fuente de elaboracion basada en (Angulo, 2014, p. 91).
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2. Enfoque de la Gestion del Alcance

El director del proyecto seré la persona encargada y responsable de la gestion del alcance
del proyecto, el cual deberd determinar y evaluar los requisitos o necesidades de los
interesados, con el fin de cumplir con los objetivos establecidos en el proyecto, como también
las limitaciones o restricciones que se establezcan dentro del mismo. Por lo tanto, es
necesario mantener una comunicacion clara y eficaz por parte del director, con cada uno de
los involucrados dentro del proyecto.

El alcance de este proyecto esta definido por la declaracion del alcance, la estructura de
descomposicion del trabajo (EDT) en el cual se subdividen los entregables y el trabajo del
proyecto en componentes méas pequefios y por lo cual mas faciles de gestionar y de manejar,
trazando de esa forma una ruta para la ejecucion y desarrollo del proyecto, de igual forma se
determinaré el diccionario correspondiente a la estructura de descomposicion del trabajo.

Los entregables y actividades del proyecto deben pasar por un proceso de medicion y
verificacion en el cual se constate que garantiza la exactitud de acuerdo a las normas técnicas
y de calidad que se han establecido como requisitos. Del mismo modo se implementara la
linea base del alcance, la cual es una herramienta que se utiliza para medir lo que realmente
se esta produciendo con lo que se espera producir, siempre en relacion con el alcance del
proyecto. Las actividades de medicion y verificacion se realizaran por parte del miembro del
equipo director correspondiente, de acuerdo al area o actividad que se pretenda evaluar.

Los cambios o modificaciones en el alcance del proyecto podran ser propuestas por el
director del proyecto, el equipo director o las partes interesadas. Esta se debera realizar de
manera escrita y formal, mediante el formato establecido para la solicitud de cambios, la cual
sera dirigida expresamente al director de proyecto, quien la evaluara y dependiendo de la
viabilidad de esta, sera remitida al contratante para su correspondiente aceptacion. Todos los
cambios aprobados le seran comunicados a las partes interesadas, y deberéan ser incorporados
a la linea base del alcance como a los planes de direccion que se vean afectados por las
modificaciones realizadas.

La aceptacion del proyecto, asi como la de los resultados y entregables finales se debera
realizar por parte de la entidad contratante, que en este caso es la Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI).

3. Rolesy responsabilidades

Dentro del proyecto se ven involucradas diferentes partes, en donde se identificaran los
participantes en lo que corresponde a la gestion del alcance, dandoles a conocer sus
respectivas responsabilidades para que se desarrolle el trabajo de acuerdo a lo establecido
dentro del alcance del proyecto, con base en sus roles e interés dentro de este. Indicando de
igual forma el responsable de la administracion del alcance, asi como el responsable de
aceptar los entregables del proyecto.
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9. Tabla 2: Definicién de los roles del Proyecto

Nombre

Papel

Descripcion

Agencia
Nacional de
Infraestructura

Contratante

Entidad responsable de la aceptacién de los cambios en el
alcance del proyecto, asi como de los resultados y
entregables finales.

Covioriente

Responsable de la
Concesidn

Planear, formular y desarrollar politicas institucionales que
encaucen el trabajo y acciones del equipo hacia el
cumplimiento de los objetivos fijados para el éxito del
proyecto.

Luis Ariza

Patrocinador
Ejecutivo

Responsable de las solicitudes realizadas a entidades
financieras.

Proporcionar y gestionar los recursos econdémicos que
demande el proyecto.

Optimizar y gestionar los beneficios econdmicos del
proyecto.

Juan Forero

Director del
Proyecto

Responsable de que el proyecto se desarrolle de acuerdo al
alcance y cronograma establecido.

Motivar y liderar las actividades desarrolladas para lograr el
alcance de los objetivos.

Evaluar y aprobar las solicitudes propuestas para el cambio
en el alcance del proyecto.

Aprobar las mediciones y verificaciones de los resultados y
posteriormente remitir al contratante para su aceptacion.
Coordinar las actividades y responsabilidades de los
involucrados en el alcance del proyecto.

Renata Alteza

Analista de
negocio

Encargada y responsable de cumplir con los requisitos fijados
en el proyecto y demandados por los stakeholders, en cada
una de las actividades que se relacionen.

Identificar los beneficios y oportunidades que se puedan
implementar dentro del alcance del proyecto, asi como su
correspondiente optimizacion.

Marco Peréz

Jefe técnico 4G
Llanos

Identificar y desarrollar los estudios técnicos para los
correspondientes disefios del corredor vial en cada una de
las unidades funcionales.

Gestionar y desarrollar el proceso constructivo de acuerdo a
los parametros, normas y requisitos técnicos establecidos.
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Director
ambiental

Vigilar, dirigir y coordinar los procesos de construccidn y su
armonia de acuerdo a cada una de las actividades teniendo
en cuenta las normas ambientales vigentes, minimizando los
impactos negativos del proyecto.

Solicitar y proporcionar los insumos y materiales
demandados en la etapa constructiva.
Evaluar y vigilar el cumplimiento de los parametros de

Anderson Coordinador de . - :
L calidad de las adquisiciones realizadas.

Malfoy adquisiciones . . - .
Coordinar la operacién logistica, siendo el responsable de la
disponibilidad de los insumos dentro de los tiempos
estipulados.
Dirigir y controlar la construccidn y ejecucion del proyecto de
acuerdo a las guias y normas de buenas practicas,
garantizando la seguridad de los recursos humanos mediante

Directora en elementos de proteccidn personal, capacitacién y formacion.
Cristina ) Proporcionar éptimas condiciones para el desempeno y
, seguridad . .
Fernandez Industrial desarrollo del trabajo, durante la construccién del corredor

vial.

Evaluacién de las herramientas y equipo técnico necesario
en el inventario vial correspondiente a los estudios en
detalle, asi como a las demas actividades operativas.

Ewa Bochenska

Directora de
comunicaciones

Definir y elaborar la concepcidn de la estrategia en las
comunicaciones.

Establecer el sistema de informacién y comunicacién con los
diferentes stakeholders.

Proporcionar y comunicar el avance en el desarrollo del
proyecto de acuerdo a lo planificado, con los stakeholders
externos.

Catalizador de la cohesion y armonia del equipo director del
proyecto.

Comité
director

Equipo director
del proyecto.

Proponer y evaluar las modificaciones correspondientes al
alcance del proyecto.

Tomar las decisiones criticas durante el desarrollo y
ejecucion del corredor vial.

Medir y verificar los resultados y entregables relacionados
con el alcance del proyecto.
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4. Definicion del alcance

El presente proyecto inici6 después de examinar el estado actual de la infraestructura
vial colombiana, buscando acelerar el crecimiento econdmico del pais en relacion con el area
de estudio, dando respuesta a los resultados obtenidos.

Tras realizar dicha evaluacion, se identificé el significativo atraso que presenta el pais
en materia de infraestructura vial en relacidn con otros paises. De acuerdo al foro econémico
mundial realizado en 2012, Colombia se ubicO en el puesto 126 entre 144 naciones
semejantes.

Segun Fedesarrollo, el pais presenta estas caracteristicas debido a una combinacion de
factores como lo son: bajos niveles de inversion, geografia caracterizada econémicamente
por las largas distancias entre los centros de produccién y de demanda, geografia accidentada,
fendmenos climaticos y baja capacidad institucional (Yepes, Ramirez y Villar. 2012).

Como solucidn a la problematica expuesta, el gobierno nacional, decidio desarrollar un
plan de concesiones denominadas como ““cuarta generacidén”” dentro de las que se encuentra
el corredor vial entre Villavicencio y Yopal.

De acuerdo a su estrategia empresarial, Covioriente decide participar en el desarrollo de
dicho corredor. Después de haber identificado los requisitos del proyecto y de cada una de
las partes interesadas, se realiza un juicio de expertos al interior de la compafiia teniendo en
cuenta la informacion obtenida y los criterios de éxito del proyecto donde se determina la
viabilidad de este.

De igual formay después de definir el plan de gestion de los requisitos, el equipo director
del proyecto establecid el alcance del mismo, el cual fue revisado en diferentes reuniones y
finalmente aprobado al constatar que este daba respuesta a los requisitos propuestos.

5. Enunciado de la gestion del alcance

De acuerdo a la sexta edicion del PMBOK el enunciado del alcance del proyecto describe
y documenta el alcance en su totalidad, en el que se describen en detalle los entregables,
supuestos, requisitos y restricciones del proyecto, como a su vez las exclusiones explicitas
buscando no realizar trabajos innecesarios, pero cumpliendo de tal manera cada una de las
necesidades expuestas por parte del cliente (Project Management Institute, 2017).

5.1. Alcance de la via

La primera etapa para lograr una correcta definicion del alcance es proporcionar las
caracteristicas y especificaciones en detalle del producto, que en este caso es la via que
comunica los municipios de Villavicencio y Yopal con la cual se busca ampliar la capacidad,
comodidad, nivel de servicio y seguridad vial del corredor, logrando reducir el tiempo
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promedio de viaje en 1.5 horas. La via en mencion se encuentra dentro del programa de
concesiones de cuarta generacion que esta promoviendo el gobierno nacional; buscando
proporcionar una infraestructura de comunicacion moderna y eficiente que cumpla con los
resultados y servicios esperados como la reduccién de puntos criticos e interferencias.

La via involucrada en el proyecto se divide en 7 unidades funcionales y abarca 266
kilometros a los cuales se les realizaran diferentes intervenciones dependiendo de sus
caracteristicas y necesidades, cumpliendo con las condiciones que se detallan a continuacion,
cumpliendo con las especificaciones de disefio de la red nacional de carreteras fijadas en la
Ley 105 de 1993:

Ancho de carril: 3.65 metros.

Ancho de berma: 1.80 metros.

Maximo porcentaje de zonas restringidas para adelantar: 40 por ciento.
Rugosidad méaxima del pavimento: 2.5 IRI (indice de Rugosidad Internacional).

o O O O

Las principales intervenciones que se realizaran a lo largo de la via son: Rehabilitacion
y mejoramiento de la via actual, construccion de dobles calzadas en tramos con un alto flujo
vehicular garantizando la dptima transitabilidad y operacién del corredor, y finalmente la
construccion de via nueva.

10. Tabla 3: Tramos e intervenciones

Tramo Longitud (Km) | Tipo de intervencion general
Villavicencio - Conexion Anillo Vial 7,4 Rehabilitacién

Conexion Anillo Vial - Cumaral 18,0 Construcciéon Doble Calzada
Variante de Cumaral 5,4 Construccion Via Nueva
Cumaral - Aguazul 209,5 Mejoramiento de Via Existente
Aguazul — Yopal 25,7 Construccion Doble Calzada
Total: 266

Fuente: Agencia Nacional de Infraestructuras (ANI).

Por otra parte, se contemplaran diferentes criterios de disefios geométricos los cuales
estan directamente relacionados dependiendo del tipo de intervencion que se vaya a realizar
sobre la via, entre las que se incluyen parametros como velocidad de disefio y pendientes.
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11. Tabla 4: Criterios de disefio geométrico en rehabilitacion
Tramos con Intervencion de Rehabilitacion
Parametro Manual de Diseino Geométrico INVIAS
Velocidad 60 Km/h
Tipo de Terreno Plano
Tipo de Via Primaria
Ancho de Calzada 7.30m
No. de Carriles 2
Ancho de Carril Minimo 3.65m
Ancho de Berma 0.50-1.00m
Ancho de Corona 7.30-8.30m
Pendiente Maxima N/A
Radio Minimo N/A
365 _!ﬂ 365
‘ 2% | 2%
L{ {/ 1): d///:///} 7 ”i/;/._'//'/ — /J N o
vl vy T CARRIL | CARRIL sl veaNy
CARPETA ASFAITICA e=0.14m |
SUB-BASE GRANULAR
= . . =0.36
BASE GRANULAR e=0.30m SECCION TIPICA e m
VIA EXISTENTE
VILLAVICENCIO - CONEXION ANILLO VIAL
ESC 1:200

Fuente: Agencia Nacional de Infraestructuras (ANI).

Trabajo Final de Master 38

Juan Carlos Forero Sotelo
Corredor vial Villavicencio - Yopal



MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS
E.T.S. de Ingenieros Industriales

12. Tabla 5: Criterios de disefio geométrico en mejoramiento

Tramos con Intervencion de Mejoramiento

Parametro Manual de Diseiio Geométrico INVIAS
Velocidad 60 - 80 Km/h
Tipo de Terreno Plano

Tipo de Via Primaria
Ancho de Calzada 7.30m

No. de Carriles 2

Ancho de Carril Minimo 3.65m

Ancho de Berma 1.80-2.00 m
Ancho de Corona 10.90-11.30 m
Pendiente Maxima 8-6%

Radio Minimo 113-229m

¢

WAR WAR
S0 1.80-200 385 3.85 180-2.00 ,095
Aﬁi ] ] ] : 4 1
' ‘ CARRIL CARRIL
- BERMA - , )
4% LS 204 BERMA
= m——— =
1.5 P —
CUMETA
1=

SECCION TiPICA MIXTA

Fuente: Agencia Nacional de Infraestructuras (ANI).
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13. Tabla 6: Criterios de disefio geométrico en Dobles Calzadas

Tramos con Intervencion de Dobles Calzadas

Parametro Manual de Diseiio Geométrico INVIAS
Velocidad 80 Km/h
Tipo de Terreno Plano
Tipo de Via Primaria
No. Calzadas 2
No. Carriles 4
Ancho de Calzada 7.30m
Ancho de Carril Minimo 3.65m
Ancho de Berma IEr:;ee:]:: 12%%2:
Ancho de Corona por Calzada 10.80 m
Pendiente Maxima 6%
Radio Minimo 229 m
¢

SEPARADOR

Corpatn #efition s=0.18m
Daze gronular a=0.30m
Sub=Baze gronular a=0.40m

SECCION TiPICA
DOBLE CALZADA

Fuente: Agencia Nacional de Infraestructuras (ANI).
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14. Tabla 7: Criterios de disefio geométrico en via nueva

Tramos con Intervencion de Construccion de Via Nueva

Parametro Manual de Diseiio Geométrico INVIAS
Velocidad 80 Km/h
Tipo de Terreno Plano
Tipo de Via Primaria
Ancho de Calzada 7.30m
No. de Carriles 2

Ancho de Carril Minimo 3.65m
Ancho de Berma 2.00m
?ar\riz:se Corona (posible ampliacion a 3 1130 m
Pendiente Maxima 2%
Radio Minimo 395m

Terrena natural

Descapote “\\

j.S‘O 2.00 ‘

A% BERMA

CARRIL

— Carpeta Asfaltica e=0.12m

— Base granular e=0.30m

— Sub—Base granular =0.33m

SECCION TIPICA
OBRA NUEVA

Fuente: Agencia Nacional de Infraestructuras (ANI).

Trabajo Final de Master 41

Juan Carlos Forero Sotelo
Corredor vial Villavicencio - Yopal



o -
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS 4§ : i;}
E.T.S. de Ingenieros Industriales e

Ademas de las actividades en detalle ya mencionadas, la construccion del corredor vial

incluye:
o La construccion de 32 puentes nuevos con una longitud total de 1.97 Km.
o Mejoramiento y ampliacion de 87 puentes existentes.
o Construccion de 2 tuneles a lo largo del corredor.
o Construccion de 5 intersecciones y mejoramiento de 1 interseccion a desnivel.
o Construccion de 3 intersecciones y mejoramiento de 5 intersecciones a nivel.
o Reemplazo y mejoramiento de la sefializacion vial (vertical y horizontal).

5.2. Alcance del proyecto

En relacion con el alcance global del proyecto, se ha realizado la descomposicion de
stakeholders, identificando cada una de las responsabilidades y respectivo alcance de las
partes interesadas que se ven involucradas en el alcance del proyecto para que este sea
aceptado:

Usuarios del area de influencia: El alcance del proyecto supone la gestion predial ya
que se realizaran diferentes adquisiciones prediales en las &reas que intervengan o se
vean afectadas con los disefios del proyecto para la ejecucion del corredor, por tal
motivo es responsabilidad de los usuarios afectados y de las organizaciones o
entidades competes, agilizar y definir acuerdos para la compra o cesion de los predios
en la medida de lo posible, evitando no ocasionar retrasos al proyecto. También se
espera por parte de los usuarios el buen uso que se le den a las diferentes obras
realizadas.

Agencia Nacional de Infraestructura (ANI): Como contratante, la agencia nacional de
infraestructura es responsable de comunicar de manera clara y eficiente los requisitos
demandados por parte del proyecto, asi como la realizacién de una objetiva
evaluacion y aprobacion en los entregables y resultados del proyecto.

Equipo Director del Proyecto: El equipo de alta direccion del proyecto realiza y
gestiona la planeacion y ejecucion del proyecto, por lo cual tiene como
responsabilidad lograr cada uno de los objetivos propuestos. Esto supone la
elaboracion e implementacion del plan para la direccion del proyecto, asi como la
redaccion de los documentos que esto conlleva, con el fin de controlar y comprobar
que lo ejecutado coincide con lo planificado, usando las herramientas y técnicas
adecuadas, identificando y cuantificando cualquier variacion en el proyecto con el fin
de implementar las acciones correctivas, minimizando el impacto en el cronograma,
COStOS Yy recursos.

4G Llanos y respectivos contratistas: 4G Llanos es la entidad contratista encargada
de llevar a cabo los estudios y disefios del corredor, asi como la construccion del
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mismo, por lo cual es responsabilidad del mismo ejecutar la construccion del corredor
de acuerdo a los pardmetros proporcionados y aprobados por Covioriente, siguiendo
las normas técnicas en construccion y cada uno de los requisitos y detalles que les
han sido suministrados, siempre orientados a cumplir con criterios de éxito como lo
son cronograma, costos y recursos del proyecto.

Responsables de departamento: Los responsables correspondientes a cada una de las
areas o departamentos, hacen parte del equipo de trabajo de Covioriente, por lo cual
su participacion sera solicitada por parte del director o equipo director del proyecto,
para evaluar o tomar decisiones respecto al departamento afectado o correspondiente,
o0 cuando se observen desviaciones respecto a la linea base del proyecto. Cada uno de
los directores debe velar porque cada uno de los trabajos que se estén realizando y
tengan relacion con su departamento, sean correctamente ejecutados y cumplan con
los estudios de detalle y normas correspondientes.

5.3. Entregables del proyecto

Con el desarrollo del proyecto se observaran diferentes fases, y por lo cual, para dar
cumplimiento a cada una de ellas sera necesario cumplir con unas entregas que se definiran,
y las cuales seran vitales para alcanzar los objetivos planteados con la ejecucion del Proyecto.
Los entregables definidos para cada una de las etapas del Proyecto, se detallan a
continuacion:

Estudio de viabilidad: Durante esta fase preliminar al inicio oficial del proyecto, se
desarrolla el estudio de factibilidad, el cual tiene como objetivo definir la
planificacion y el plan de actuacion durante el proyecto, teniendo en cuenta la
situacion actual de la situacion. Se lleva a cabo un proceso de elaboracion de los
estudios y analisis necesarios para la preparacion y evaluacién del proyecto, dando
como resultado la solucién al problema planteado, y de esta forma aprobar la
viabilidad del proyecto para su correspondiente inicio. Este entregable se constituye
como un requisito para el inicio del proyecto, es un documento que la Agencia
Nacional de Infraestructura (entidad contratante) le proporciona a la concesionaria
vial del oriente, por lo cual seria un hito del proyecto.

Estudios y disefios de detalle: Con el desarrollo de la fase preconstructiva, se ejecutan
las acciones propuestas para implementar la solucién del problema mediante un plan
de obras con las intervenciones detalladas del proyecto. Se debera entregar un
documento de ingenieria en donde se presente el disefio de la construccion del eje
viario, los disefios geométricos de cada uno de los tramos dependiendo del tipo de
intervencion que se vaya a realizar, asi como los estudios de detalle del corredor para
dar inicio a la etapa constructiva del proyecto.
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e Ejecucion y construccion: Con el objetivo de dar inicio a la etapa constructiva del
proyecto, es necesario que se entregue la documentacion técnica de los
requerimientos para la respectiva ejecucion de la obra. Una vez finalizada la etapa
constructiva, el proyecto adquiere su realizacion objetiva poniendo al servicio de la
comunidad cada uno de los beneficios como respuesta al problema, para ello sera
necesario la medicion y verificacion de las obras, para su correspondiente aceptacion.
También serd necesaria la entrega de los planos de cada una de las unidades
funcionales y sus respectivas memorias constructivas.

e Evaluacion operativa: Al finalizar el periodo constructivo y previo al inicio de la etapa
de operacion y mantenimiento del Proyecto, se deberan presentar los documentos de
capacitacion del personal administrativo y operativo encargado de la obra. Posterior
a esto y ya con el servicio puesto en marcha, se evaluara la implantacion de la
infraestructura vial, analizando su efectividad y determinando si con la operacion del
proyecto después de un periodo razonable, se esta brindando la solucién al problema,
asi como el manual de operacion del corredor en el cual describa el modelo de
operacion del sistema vial y que indique los protocolos y acciones en cualquier
proceso llevado a cabo para la respectiva operacion y mantenimiento de la misma.

e Informes de control y seguimiento: La entrega de estos informes no afectara el
cronograma, pero seran necesarios para la continuacién del desarrollo del proyecto.
Dentro de estos informes estan, el reporte de sostenibilidad el cual se debe realizar
anualmente arrojando los resultados de cada una de las areas del proyecto y sus
correspondientes indicadores, segin sea acordado se presentaran los estados
financieros del proyecto con el fin de evaluar la rentabilidad de este y poder tomar
posibles medidas y finalmente informes de avance de obras con el fin de poder llevar
un control del proyecto y seguimiento del proyecto de acuerdo a lo planificado.

5.4. Exclusiones del proyecto

Debido a que el proyecto se realizara a través de un contrato de concesion, la
concesionaria vial del oriente es la responsable de cada una de las areas y actividades que se
desarrollen a lo largo del corredor en cada una de las fases y estén relacionadas con los
requisitos, entregables y criterios de éxito del proyecto, inclusive en la fase de operacién y
mantenimiento. La concesion vial del oriente dejard de ser responsable del corredor en el
momento de que se realice la correspondiente reversion y liquidacion del proyecto, en la cual
las obras de infraestructura deben ser evaluadas y aceptadas y posteriormente cualquier
actividad o trabajo que deba realizarse en el corredor vial, sera ajeno a la responsabilidad de
la concesionaria vial del oriente.
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5.5. Limitaciones del proyecto

Se tienen en cuenta las bases de la licitacion para los limites fundamentales del proyecto.
A medida que el proyecto avance se podrian presentar algunas limitaciones que serian
afadidas a la siguiente lista:

e De plazo méximo, 4 afios en la etapa constructiva.

e De coste maximo, 3 billones de pesos.

e Los equipos utilizados deberan cumplir con las normas establecidas segun
aplique.

e EI personal operativo debe estar formado y capacitado para la ejecucion de la
obra.

e Minimizacion en los impactos ambientales generados tanto en las inmediaciones
como en las proximidades de a la misma, y su afeccion a las poblaciones
cercanas.

e Restricciones técnicas de cada tramo a construir, identificando 5 tramos con
distintas caracteristicas técnicas dependiendo del flujo de circulacion y de las
poblaciones proximas.

e Laetapade operacion y mantenimiento del proyecto no podra superar los 24 afios
después de finalizar la etapa constructiva, ya que se deberd realizar la
correspondiente reversion del proyecto.

5.6. Supuestos del proyecto

Los siguientes supuestos pueden aplicarse a este proyecto. A medida que el proyecto se
esté ejecutando y desarrollando, podran aparecer mas supuestos que seran afadidos a la
siguiente lista:

La viabilidad y factibilidad del proyecto.

Los estudios y disefios en detalle sobre los cuales se realizara el proyecto.

La respectiva capacitacion del personal involucrado en el corredor vial.

El apoyo y responsabilidad del equipo director del proyecto.

Los recursos humanos y econdmicos necesarios para desarrollar el proyecto con
normalidad de acuerdo a lo planificado.

o Apoyo por parte de la asamblea de accionistas y la junta directiva.

O O O O O

6. Definicion de las fases del Proyecto

6.1. Proyecto completo
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6.1.1. Fase 0 — Fase preliminar

La fase preliminar es una etapa previa al inicio oficial del proyecto, y es la que
basicamente proporciona la creacion y el nacimiento del proyecto consoliddndose como uno
de los pilares del proyecto. Durante esta fase se identifica la necesidad del proyecto debido a
la deficiente estructura de comunicacion vial que presenta el corredor entre Villavicencio y
Yopal. Realizar un sondeo sobre la posible aceptacion por parte de los beneficiarios y de esta
forma conocer la opinion y las necesidades de una de las partes interesadas que sera
fundamental para el desarrollo del proyecto.

A través de esta fase se busca la aprobacion de la viabilidad del proyecto por lo cual se
realizaran diferentes estudios y analisis técnicos y econdmicos necesarios para la preparacion
y evaluacion del proyecto, dando solucion al problema de estudio e identificando posibles
fuentes de financiacion. Dichos estudios se desarrollan teniendo en cuenta la situacion actual
del area y los impactos que puede generar el proyecto, asi como su respectiva justificacion y
es llevada a cabo por la entidad contratante, en este caso la Agencia Nacional de
Infraestructura, la cual debe proporcionar el respectivo documento a la concesionaria vial del
oriente para dar inicio al proyecto, estableciéndose como un hito previo al proyecto.

6.1.2. Fase 1 — Estudios y disefios de detalle

Previo a la etapa constructiva del corredor vial se realizaré la fase de los estudios y
disefios en detalle, iniciando los respectivos trdmites para la generacion de licencias
ambientales y de construccion. Paralelo a esto, se inician las acciones propuestas para
implementar la solucion del problema mediante un plan de obras con las intervenciones
detalladas del proyecto, ejecutando del mismo modo los inventarios viales, de redes y de
obras que se encuentren a lo largo de los 266 kilémetros que conforman el corredor, con el
fin de identificar las obras afectadas y el estado actual de cada una de ellas, para disefiar su
correspondiente plan de accion. En cuanto al inventario de sefializacion, se buscara conocer
el estado de cada una de ellas con el fin de reemplazar las que se encuentren en mal estado y
las que se vean afectadas con las ampliaciones y modificaciones de la via con el fin de
reubicarlas, del mismo modo se llevara a cabo el mismo procedimiento con las redes
eléctricas, telefénicas, o de gas que presenten interferencias.

Paralelo a esto, se lleva a cabo la socializacién del proyecto con la comunidad con el fin
de determinar cual es la mejor solucion que se adecua a los requerimientos actuales y futuros
del corredor, teniendo en cuenta los costados en donde se realizard la ampliacion
dependiendo del tramo, las incorporaciones de bahias, pasos peatonales entre otros,
determinando de este modo las obras necesarias para su construccion.

Se realizara un documento de ingenieria en donde se presente el disefio de la
construccidn del eje viario, asi como la realizacién de los disefios geométricos de acuerdo
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con las normas vigentes en lo relacionado con los alineamientos horizontales, verticales y
secciones transversales de cada uno de los tramos dependiendo del tipo de intervencién que
se vaya a realizar de acuerdo al mejoramiento y adecuacion de las unidades funcionales del
corredor, asi como los estudios de detalle, anexos técnicos justificativos, programacion
temporal de la ejecucion del proyecto junto con el presupuesto detallado del corredor.

Dentro de los estudios de detalle también hacen parte el disefio de soluciones de
estabilizacion geotécnica, hidraulicas y estructurales derivadas del disefio geométrico y
basados en la geologia y geotécnica analizadas para las unidades funcionales y de esta forma
dar inicio a la etapa constructiva del proyecto.

6.1.3. Fase 2 — Ejecucién y construccién

Con la finalizacion de los estudios y disefio en detalle se procederd a dar inicio a la etapa
constructiva del proyecto, la cual se realizara por parte de la empresa contratista 4G Llanos
y sus respectivos subcontratistas, de acuerdo a las actividades e intervenciones definidas a lo
largo del corredor vial y a lo estipulado dentro del alcance de la via.

De acuerdo al cronograma inicial establecido en el acta de constitucion del proyecto,
esta etapa se ejecutara en un plazo méaximo de 4 afios, actuando bajo las normas ambientales
e implementando un proyecto sostenible y enlazado con la economia circular. Ademas, es
preciso realizar las actividades de trabajo de acuerdo a la documentacién técnica de los
requerimientos y su implementacion en la ejecucion de la obra.

Por su parte Covioriente llevara un riguroso control y seguimiento de las actividades que
desarrolle 4G Llanos, actuando como agente interventor de la empresa constructora. Una vez
finalizada la etapa constructiva, se llevardn a cabo las correspondientes verificaciones y
mediciones de las obras, con el fin de la aceptacion de las mismas. Se dara como finalizada
esta etapa, después de que las obras sean aceptadas por parte de Covioriente, y la empresa
constructora 4G Llanos realice por su parte la entrega de los planos de cada una de las
unidades funcionales y sus respectivas memorias constructivas.

6.1.4. Fase 3 — Operacion y mantenimiento

Posterior a la finalizacion de la etapa constructiva y al realizar la correspondiente entrega
de la infraestructura, se iniciara la etapa de operacién y mantenimiento del corredor vial por
parte de la concesionaria vial del oriente hasta el momento de la finalizacion y reversion de
la concesion, durante la cual debe prestar diferentes tipos de servicios a los usuarios del
corredor con el fin de mantenerlo en dptimas condiciones garantizando la continuidad,
regularidad, calidad del servicio técnico y de la atencion al usuario.
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Dentro de los servicios que debe llevar a cabo la concesionaria vial del oriente durante
la etapa de operacion y mantenimiento, se detallan los siguientes:

o Continuidad del servicio: La concesionaria se debe encargar de la disponibilidad de
las vias de forma permanente, a menos de que incurran eventos de especial gravedad
0 ajenos al concesionario como condiciones climaticas potencialmente peligrosas para
garantizar la seguridad de los usuarios, asi como accidentes o incidentes de gran
magnitud como protestas, bloqueos, derrumbes, entre otros. Asi mismo la circulacion
de la via podra limitarse debido a obras de mantenimiento programadas.

o Regularidad: El concesionario debera operar el corredor vial de forma permanente
durante toda la fase de operacion.

o Calidad del servicio técnico y atencion al usuario: La concesionaria debe garantizar
un optimo resultado en la operacion de la via, proporcionando las herramientas
necesarias y adecuadas a los usuarios.

o Cobertura: Los servicios de operacion por parte de la concesién estaran disponibles
para cualquier usuario que transite a lo largo del corredor, sin distincion o limitacién
alguna.

o Seguridad vial: Se tomaran las acciones y planes necesarios para reducir los indices
de accidentalidad a través de actuaciones preventivas, asi como la fomentacion de
manejo preventivo y seguro en el area de influencia.

o Informacién permanente: La concesionaria debe garantizar la disponibilidad
permanente de la informacion en relacion con el estado actual de la via y con cada uno
de los aspectos relacionados a esta.

o Supervision y mantenimiento de obras: se realizaran constantes mediciones en las
obras del corredor, con el fin de mantener los minimos indices técnicos y de calidad
de cada una de ellas.

Es necesario resaltar que previo al inicio de la etapa de operacion y mantenimiento del
Proyecto, se deberan presentar los documentos de capacitacién del personal administrativo y
operativo encargado de la obra, asi como el correspondiente manual de operacion del
corredor en el cual describa el modelo de operacion del sistema vial y que indique y
especifique los protocolos y acciones en cualquier proceso llevado a cabo para la respectiva
operacion y mantenimiento de la misma.

6.1.5. Fase 4 — Reversion y cierre

Esta es la etapa final del proyecto, en la cual la concesionaria vial del oriente termina el
periodo de explotacion del corredor y realiza la respectiva reversion a la Agencia Nacional
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de Infraestructura, la cual debe medir y verificar el éptimo estado de las obras para su
correspondiente aceptacion y cierre oficial del proyecto.

7. Estructura de descomposicion del Proyecto

La estructura de descomposicion del proyecto (EDP) es el proceso en el cual se
subdividen los entregables del proyecto y el trabajo en componentes méas pequefios y mas
faciles de manejar, proporcionando a su vez un marco de referencia de lo que se debe
entregar. Esta es una descomposicion ordenada de acuerdo a la jerarquia de actividades del
trabajo a realizar para cumplir los logros y objetivos del proyecto y de esta forma crear los
entregables requeridos (Project Management Institute, 2017).

7.1. Proyecto
El proyecto correspondiente al corredor vial entre Villavicencio y Yopal se encuentra

dividido en 4 fases principales que son: estudios y disefios de detalle, ejecucion y
construccion, operacion y mantenimiento, reversion y cierre.

7.1.1. Vista tabular

15. Tabla 8: Vista tabular de la EDP del Proyecto

Nivel 1 Nivel 2 Niveles3y 4

1.1. Inventario de aspectos afectados

1.1.1. Inventario de obras civiles

1.1.2. Inventario de sefalizacién

0. Corredor vial . 1.1.3. Inventario de redes eléctricas
o . 1. Estudios y
Villavicencio disefio de detalle
Yopal 1.1.4. Inventario de zonas urbanas

1.2. Estudios de detalle

1.2.1. Realizacién de ensayos geotécnicos

1.2.2. Evaluacién de ensayos geotécnicos

L . 49
Trabajo Final de Master Juan Carlos Forero Sotelo
Corredor vial Villavicencio - Yopal



MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS
E.T.S. de Ingenieros Industriales

1.2.3. Disefios geométricos

1.3. Gestién del Proyecto

1.3.1. Gestién y adquisicién de predios

1.3.2. Gestién ambiental y generacidn de licencias

1.3.3. Gestidn para socializacion del proyecto

2.1. Adaptacion del terreno con normas técnicas

2.1.1. Replanteo topografico

2.1.2. Movimiento de tierras

2. Ejecuciéony

o, 2.1.3. Rellenos
construccion

2.2. Rehabilitacidon y mejoramiento de vias

2.3. Construccion de dobles calzada

2.4. Construccion y rehabilitacién de puentes

3.1. Manual de operacién

3.2. Servicios y actividades de operacion

3.2.1. Continuidad del servicio

.2.2. Regulari | ici
3. Operacién y 3 egularidad del servicio

mantenimiento ., .
3.2.3. Atencidn al usuario

3.2.4. Seguridad vial

3.2.5. Informacién permanente

3.3. Supervisidon y mantenimiento de obras

4.1. Medicion y verificacion de obras

4. Reversiony

. 4.2. Evaluacidn y aceptacion de obras
cierre

4.3. Reversion final
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7.1.2. Diagrama jerarquico del arbol

16. Figura 1: Diagrama jerarquico del arbol de la EDT del Proyecto
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7.1.3. Diccionario de la EDP

17. Tabla 9: Diccionario de la EDP del Proyecto

Nivel :;cilgo Nombre Definicion Entregables Presupuesto Recursos
Corredor vial | Rehabilitaciony Autopista en .
S . L . Materiales y
1 0 Villavicencio construccién de optimas $2.980.510.752.100,06 hUManos
Yopal autopista condiciones
Estudios y Estudios de Coniunto de Equipo
2 1 diseno de viabilidad y disefios . $ 435.307.668.052,69 | directivo y 4G
documentos
detalle del proyecto Llanos
Inventario de | Identificacion de .
, Conjunto de
3 1.1 aspectos areas afectadas con $20.253.967.812,00 | 4G Llanos
documentos
afectados el proyecto
Determinar el
| i | del D
4 |111 [|Inventariode |estadoactualdelas | Documentos | g 4oh gg7 402 98 | 4G Lianos
obras civiles obras civiles en |a descriptivos
via
Inventario de Determinar el Documentos
4 1.1.2 o e s estado actual de las L. $2.969.418.423,45 4G Llanos
sefializacion N , descriptivos
sefales en la via
. Identificar las redes
INENETD et eléctricas que se Conjunto de
4 113 |redes . ! $5.630.456.781,45 | 4G Llanos
.. ven afectadas con documentos
eléctricas
el proyecto
Determinar los
Inventario de | cascos urbanos que | Conjunto de
4 1.1.4 ) ) $3.203.105.204,12 | 4G Llanos
zonas urbanas | interfieren con el documentos
proyecto
. Realizar los . Equipo
E
3 1.2. studios de documentos para la Conjunto de $57.527.954.188,00 | directivoy 4G
detalle . .. documentos
ejecucidon de la obra Llanos
Documento
Realizacién de | Determinar la con la 4G Llanos,
4 1.2.1 ensayos viabilidad del descripcion y $39.345.876.543,23 | Gerencia
geotécnicos terreno estabilizacion técnica
de terrenos
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Aprobacién Documentos
Evaluacién de acpe o dye de aprobacién COVIORIENTE,
1.2.2 ensayos P o planes de $153.876.981,00 Gerencia
. ensayos e .
geotécnicos . modificacion técnica
geotécnicos
del terreno
Disefios Realizar los disefios | Conjunto de
123 | _oenos ealiz ! ) $18.028.200.663,77 | 4G Llanos
geométricos viales documentos
Gestién del Tramites y licencias Coniunto de COVIORIENTE,
13 para la ejecucion . $357.525.746.052,69 | equipo
Proyecto documentos .
del proyecto director
Gestion y Ezgz;ig: Parf:'OS Contratos de Equipo
13.1 | adquisicion de | "SCe%3r1os P $233.968.305.164,84 | JUIP
. ejecucién del compraventa directivo
predios
proyecto
Gestion Adquisicion de
i I li i Li i Di
132 amblent.a, y |cenF|as |cerTC|as $ 104.149.338.487,85 |re?tor
generacion de | ambientales y ambientales ambiental
licencias empleo de normas
Gestidn para e .
Ia Socializacién y Documentos Directora de
133 e comunicacién del de asistenciay | $19.408.102.400,00 |comunicacione
socializacion e
proyecto difusién s
del proyecto
. . 4G LI b
Eiecucion Ejecutar la obra de | Autopista Covi:rri]:r?te
2 . Y lacuerdo a los Villavicencio - | $ 1.417.864.286.327,14 IS
construccion i . materiales,
estudios y disefos. | Yopal
humanos.
B Documento
A i ,
d:latitfrgr?g Estabilizacion y con la 4G Llanos,
2.1 adecuacion de aceptacioén de $71.117.876.453,64 | materiales,
con normas
. terrenos terrenos para humanos.
técnicas L .
construccion
Replanteo tDeerlrI;nnI(t)ac;orr; :jael Planos e FETIIeRy
2.1.1 P (e . ”p e $ 13.345.987.654,20 | materiales,
topografico ejecucion del topograficos
humanos.
proyecto
Preparacion del 4G Llanos, Jefe
21.2 MO\{lmlento jce.rr.eno pare? (?I Conjunto de $32.835.934.712,34 tecnlcg,
de tierras inicio de actividades | documentos materiales,
constructivas humanos.
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s
Adecuacion de los Coniunto de 4G Llanos,
4 2.1.3 Rellenos terrenos con las ) $24.935.954.087,10 | materiales,
. documentos
cotas de nivel humanos.
Rehabilitacidon | Optimizacién de la | Tramos de via
29 y . ‘ via actual de de acuerdo a 4 495.435.800.456,67 Materiales y
mejoramiento | acuerdo a los los nuevos humanos.
de vias disefios. disefios.
., Construccién de los
Construccion tramos de vias Nuevas vias Materiales
2.3 de dobles . S 466.330.934.287,98 y
correspondientes a | del corredor humanos.
calzadas
doble calzada
., Mejora de 87
Construccion .
Mejoray puentes 4G Llanos,
2.4 4 e s construccion de existentes y 5$384.979.675.128,85 | materiales,
rehabilitacién L,
de puentes puentes. construccion humanos.
de 32
., Mantenimiento de
Operacion y obras Documento
3 mantenimient _y ., de aceptaciéon |$ 1.127.060.279.109,28 | Covioriente
capacitacion de
o . de obras
personal operativo
Descripcidn de la Manual de
Manual de .. - -
3.1 L, operacion del operacion del S 18.560.345,00 Covioriente
operacién ; .
sistema vial corredor
Servicios y Prestacion de Informes de .
.. . .. .. Materiales y
3.2 actividades de | diferentes servicios | atencion al $623.064.862.313,02 humanos
operacién a los usuarios usuario
- Disponibilidad de .
Continuidad , Actas d Material
4 |31 |Sonunuidad osvias de forma ctas ae $172.683.498.767,23 |, orcraesy
del servicio continuidad humanos
permanente
Regularidad G e Actas de Materiales
3.2.2 J . operacién de forma . $131.256.851.097,90 Y
del servicio regularidad humanos
permanente
Atencidn al Disponibilidad de L:ernl]:lses de Materiales
3.2.3 A herramientas y ., $201.908.617.491,34 Y
usuario L . atencioén al humanos
servicios a usuarios .
usuario
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s
Ejecucion de
ajcciones lanes HEMESGE Materiales
4 |3.24 |seguridad vial >YP reduccién de | $87.401.682.545,32 ¥
necesarios contra . . humanos
. . accidentalidad
accidentalidad
Garantizar Covioriente,
4 395 Informacion informacién Planes .de 5 $29.814.212.411,22 dlrecto.ra d'e
permanente permanente a comunicacion comunicacione
usuarios S
.y D t t
Supervisiony | Constantes Informes de d:,(a:zlri;a:zen °
3 3.3 mantenimient | mediciones en las control y $503.976.856.451,27 eqUino !
o de obras obras del corredor | seguimiento q :
director
T Documento Covioriente,
Reversion Finalizacion del de reversion Agencia
2 |4 ‘ Y | periodo de ) Y| $278.518.610,95 gel
cierre -, cierre de Nacional de
concesion i
concesién Infraestructura
L Medicion de las Informes de .
sl Optimas mantenimient Agencia
3 4.1 verificacion de P . . 5271.447.823,34 Nacional de
condiciones de la oy calidad de
obras ) Infraestructura
infraestructura obras
Evaluaciény | Aceptacion del Coniunto de Agencia
3 4.2 aceptacién de | corredory sus ) $4.398.476,19 Nacional de
L documentos
obras obras civiles Infraestructura
Covioriente,
3 43 Beversién Cierre del proYE-:'cto Ir\for.me.qe $2.672.311,42 Age.ncia
final y de la concesion finalizacién Nacional de
Infraestructura

7.2. Direccion del Proyecto

La EDP de la direccion del proyecto establece las siguientes etapas: El acta de
constitucion del Proyecto, los planes para la direccion del proyecto, monitoreo y control del
proyecto, el control integrado de cambios y finalmente el cierre del mismo.
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7.2.1. Vista tabular
18. Tabla 10: Vista tabular de la EDP de la direccién del Proyecto
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
1. Acta de 1.1. Creacidén del equipo de trabajo
constitucion del |1 3 Enunciado del trabajo y caso de negocio
Proyecto 1.3. Definicién del alcance
1.4. Registro de los interesados
1.5. Estructura de descomposicién del Proyecto
1.6. Cronograma y asignacion de recursos
2.Plan parala 2.1. Plan de gestidn del alcance
direccion del 2.2. Plan de gestidn de los requisitos
Proyecto 2.3. Plan de gestion del cronograma
2.4. Plan de gestion de los costos
2.5. Plan de gestidn de los interesados
2.6. Plan de gestion de los recursos humanos
2.7. Plan de gestidn de las comunicaciones
) B 2.8. Plan de gestion de los riesgos
0. D;:z:/‘;‘:tr;del _ 2.9. Plan de gestidn de las adquisiciones
3. Dirigiry 3.1. Sistema de informacién y de comunicacién
gestionar el 3.2. Validar el alcance
trabajo 3.3. Gestionar el equipo del proyecto
4. Monitoreo y 4.1. Controlar el alcance
control 4.2. Controlar el cronograma
4.3. Controlar los costos
4.4. Controlar los recursos
5. Control 5.1. Anticipar problemas
integr.ado de 5.2. Elaboracidn de estrategias para resolver problemas
camblos 5.3. Sistemas de comunicacién para los tipos de cambios
6. Cierre del 6.1. Gestion de los sobrecostos si procede
proyecto 6.2. Verificaciones finales
6.3 Reversion del Proyecto
6.4. Informe de finalizacién del Proyecto
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7.2.2. Diagrama jerarquico del arbol

19. Figura 2: Diagrama jerarquico de arbol de la EDT de la Direccion del Proyecto
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7.2.3. Diccionario de la EDP

20. Tabla 11: Diccionario de la EDP de la direccién del Proyecto

Cadi .
Nivel Enggo Nombre Definicion Entregables Presupuesto Recursos
Direccidn del Realizacién de la Equipo
1 o direccion del Proyecto $8.515.745.006,00 | P
Proyecto directivo
proyecto
Acta de Documentar el Acta de Equioo
2 |1 Constitucién | inicio del constitucion del | $ 716.886.696,93 d‘ﬁregivo
del Proyecto proyecto proyecto
Creacién del Definir cada uno | Acta de Director
3 1.1 equipo de de los miembros | creacion de $125.998.267,95 del
trabajo y sus roles equipo proyecto
Enunciado del | Definicion del Documento de Equibo
3 1.2 trabajoy caso | problemaa enunciado del $115.614.272,76 d?recF’)civo
de negocio resolver trabajo
Definir los
3 13 Definicién del [:’)rf)cesos para el Alcance $92.500.107,74 E-quf)
alcance éxito del directivo
proyecto
Registro de los Analisis de los Lista de Director
3 1.4 . & interesadosen el |. $ 86.678.118,81 del
interesados interesados
proyecto proyecto
Estructura de la Ezzz!gsn de los Equino
3 1.5 descomposicién 105y EDP $156.107.509,22 q p.
entregables directivo
del proyecto .
correspondientes
Definir el inicio y
Cronogramayy fin de las Diagrama de Equipo
& L Sl £ actividades, asi Gantt 5139.988.420,46 directivo
recursos .
como su relacién
Plan parala Realizar el plan Plan parala Equipo
2 2 direccion del para la direccidon | direccidn del $1.958.621.351,38 d?recp‘)civo
proyecto del proyecto proyecto
documentar la
3 21 Plan de gestion | definiciony Plan de gestidn $ 197.686.937,64 ngp9
del alcance control del del alcance directivo
alcance
, D tar | .
Plan de gestion n::sr:jzr:i:]sr da; Plan de gestidn Eauipo
3 2.2 de los . de los $197.686.937,64 q p.
.. cliente e .. directivo
requisitos ) requisitos
interesados
Documentar la
3 23 Plan de gestion pIan'lfllcauon y Plan de gestidn $ 265.030.839,47 ngpQ
del cronograma | gestién del del cronograma directivo
cronograma
Documentar la
L L Equi
3 |24 Plan de gestion | . acion y Plan de gestion | ¢ ) cc 13983947 | EAUIPO
de costos ., de costos directivo
gestidon de costos
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Plan de gestion ?e?:grg:?:lr;: Plan de gestidn Director
2.5 de los . de los S 265.030.839,47 del
. interesados con | .
interesados interesados proyecto
el proyecto
Plan de gestidn rDe()SCli)nr:fant:;iz:lljjes Plan de gestidn Director
2.6 de los recursos P ., de los recursos $173.790.714,41 del
y relacion del
humanos humanos proyecto
personal
Documentar la
Plan de gestion | planificacion, Plan de gestidn Equino
2.7 de las gestion y control | de las $197.686.937,64 q p'
. L directivo
comunicaciones | de comunicaciones
comunicaciones
Documentacion
)8 Plan de'gestlon de herr.ar'nu.antas Plan de'gestlon $ 265.030.839,47 Egunp(?
de los riesgos para minimizar de los riesgos directivo
riesgos
Plan de gestion ggccirrnner::aé:;on Plan de gestidn Equibo
29  |delas \ Pracde  delas $131.646.466,16 | P
L insumos y gestion L directivo
adquisiciones adquisiciones
de proveedores
- Realizacién de la
Dirigiry etapa para dirigir | Conjunto de Equipo
3 gestionar el . ) $ 1.802.209.708,41 S
. y gestionar el informes directivo
trabajo .
trabajo
Sistema de Definicidn de los
31 informacién y elem,ent_os para Slstem§ de. , $721.231.464,79 ngpg
de una optima comunicacién directivo
comunicacion comunicacion
Supervisor
. . Informe de .
3 Validar el Validar el alcance validacion del $ 359.746.778,82 y director
alcance del proyecto del
alcance
proyecto
CEEIEIE Gl Ezgf;?ngzs:iféiede Conjunto de Director
33 equipo del . el $721.231.464,79 | del
. equipos de informes .
proy trabajo RICY
Monitorear Monitorear y Conjunto de Equipo
4 Y| controlar los ~on $2.128.936.251,50 | - P
controlar ) informes directivo
trabajos
Controlar que el
Controlar el alcance se esta IS HCEE Equipo
4.1 : control del $532.234.062,88 | 0PS¢
alcance ejecutando de directivo
alcance
acuerdo a su plan
Controlar que el
Controlar el Z';’;Ograma > Informes de Equipo
4.2 seguimientode | $532.234.062,88 | JU'P
cronograma desarrollando directivo
plazos
acorde a lo
planificado
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Controlar los Conieley los Conjunto de Equipo
3 4.3 costos segun su ) y $532.234.062,88 q p'
costos informes directivo
plan
Controlar que los
3 44 Controlar los recu.rsgs se estan F:onjunto de ¢ 532.234.062,88 ngpg
recursos administrando de | informes directivo
acuerdo al plan
Control Realizar el control Coniunto de Equino
2 5 integrado de integrado de . ! $1.433.773.393,87 q p.
. . informes directivo
cambios cambios
3 51 Anticipar Prever los F:onjunto de $ 477.924.464,62 ngpp
problemas problemas informes directivo
Elaboracién de L,
estrategias para EERREE G Estrategias de Equipo
3 |52 glas para | .| iciones a los e $477.924.464,62 | -QY'PS
resolver solucién directivo
problemas
problemas
Sistemas de Definir los
3 53 comunlca.uon elementos para Fjonjunto de $ 477.924.464,62 Egunpg
para los tipos facilitar la informes directivo
de cambios comunicacion
. Realizacién del . .
2 6 et cierre del Acta de cierre $475.317.603,91 Egulpc.)
proyecto del proyecto directivo
proyecto
Gestion de los Negociar los Presupuesto de Equipo
3 |61 sobrecostos si & P $143.377.339,39 | JUIPS
sobrecostos sobrecostos directivo
procede
Verificar las obras
3 6.2 \{erlflcaaones realizadas y la F:onjunto de $ 143.377.339,39 ngpg
finales correcta informes directivo
operacion
3 6.3 Reversion del Flnallzaflon dela |Actade qerre $143.377.339,39 ngpg
proyecto concesion de concesidn directivo
LIS EE Finalizar el IS Sl::lri);a(;\:/tlZcr)r
3 6.4 finalizacién del finalizacién del $ 45.185.585,75 y
royecto proyecto royecto LS
proy proy proyecto

8. Verificacion del alcance

El proyecto se encuentra divido en diferentes fases y estas a su vez en pequefias
actividades o trabajos que permiten ir alcanzando los objetivos y entregables de cada una de
las fases definidas, lo que se puede identificar como la estructura de descomposicién del
trabajo o del proyecto (EDP) asi como su correspondiente diccionario, los cuales son
elementos que sirven como guia para la verificacion del alcance y de sus entregables.

El director del proyecto sera el responsable de que el proyecto se desarrolle de acuerdo
al alcance establecido. Con el fin de verificar y aceptar cada uno de los entregables, primero
seran necesarias actividades de medicion y evaluacion de acuerdo a las normas tecnicas y de
calidad que se han establecido como requisitos las cuales se llevaran a cabo por parte del
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miembro del equipo director correspondiente de acuerdo al area o actividad que se pretenda
verificar. Finalizada y aceptada esta medicion y evaluacion, el director del proyecto sera el
encargado de comparar y verificar los entregables de acuerdo a la linea base del alcance y los
aprobara de acuerdo a su criterio de aceptacion, posterior a esto se fijara una reunion entre el
director del proyecto y la entidad contratante (Agencia Nacional de Infraestructura) con el
fin de presentar los resultados y entregables de acuerdo al cronograma del proyecto, y en la
cual el cliente u entidad contratante debe aceptar o solicitar cambios o modificaciones a los
entregables recibidos.

En cada una de las reuniones de entrega y después de llegar a un acuerdo en caso de no
haber cambios 0 modificaciones en ellos entregables, el cliente debera firmar un documento
de aceptacion de estos, en caso de modificaciones se realizaran las pertinentes y se acordara
una nueva reunion para la firma de la aceptacion de los entregables por parte de la entidad
contratante. Estos documentos deberan ser almacenados durante toda la ejecucion del
proyecto e incorporados a la documentacion para el plan de direccion del proyecto.

9. Control del alcance

El control del alcance del proyecto se llevara a cabo por parte del director y el equipo
director del proyecto, usando como herramientas o guias las actividades y entregables
descritos en la estructura de descomposicion del proyecto asi como su diccionario,
asegurandose de que solamente se realicen las actividades de acuerdo al cronograma
establecido en la linea base del alcance la cual sirve para comparar lo que se esta ejecutando
con lo planificado y que de esta forma se ejecuten las relaciones entre actividades y genere
los entregables definidos para cada elemento.

Los cambios o modificaciones en el alcance del proyecto podrén ser propuestas por el
director del proyecto, el equipo director o las partes interesadas. Esta se debera realizar de
manera escrita y formal, mediante el formato establecido para la solicitud de cambios, la cual
sera dirigida expresamente al director de proyecto, quien la evaluara y dependiendo de la
viabilidad de esta, sera remitida al contratante para su correspondiente aceptacién. Todos los
cambios aprobados le seran comunicados a las partes interesadas, y deberéan ser incorporados
a la linea base del alcance como a los planes de direccidon que se vean afectados por las
modificaciones realizadas.

Las solicitudes de cambios o modificaciones se evaluaran de acuerdo al impacto que
pueda generar sobre los criterios de éxito del proyecto. En caso de que la desviacion sea
significativa, se convocara a una reunién para el control de cambios con el equipo director
del proyecto y la agencia nacional de infraestructura con el fin de analizar y aprobar la
correspondiente solicitud de cambio.
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10. Aprobaciones

La firma del director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion
del contenido de este documento denominado Plan de gestion del alcance.

21. Tabla 12: Aprobacion del Plan de gestion del alcance

Nombre Titulo Fecha Firma

Juan Carlos Forero Director del proyecto 16 de mayo de 2019
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PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS

1. Introduccion

De acuerdo a la sexta edicion del PMBOK, el plan de gestion de los requisitos permite
determinar, documentar y gestionar las necesidades de los interesados con el fin de cumplir
los objetivos del proyecto, y en el cual el éxito del proyecto depende de la activa participacion
de los interesados en la identificacion de los requisitos.

El corredor vial entre Villavicencio y Yopal es un proyecto de ingenieria el cual
comprende mejorar la comunicacion vial a través de un moderno sistema de infraestructura,
por lo cual se constituye como un proyecto de interés publico, por lo tanto los requisitos
expresados por la entidad contratante deben satisfacer no solo sus propias necesidades sino
las de las diferentes areas de influencia del proyecto.

Con el fin de establecer una correcta identificacion de los requisitos, el PMBOK los
clasifico en las siguientes categorias:

o Requisitos de negocio: expresa las necesidades de alto nivel de la organizacién, como
los problemas y oportunidades de negocio.

o Requisitos de los interesados: son las necesidades que pueda tener los interesados o
un grupo de interesados en particular.

o Requisitos de las soluciones: expresa las necesidades, funciones o caracteristicas del
producto, en este caso la infraestructura vial. Pueden clasificarse en Funcionales
(acciones y procesos que la via debe ejecutar) y No Funcionales (confiabilidad,
seguridad, desempefio, nivel de servicio y capacidad de la via).

o Requisitos de transicion y preparacion: describe las capacidades temporales o de
capacitacion, con el fin de pasar del estado actual al estado que se espera.

o Requisitos del proyecto: describe todas las necesidades, acciones y expectativas que
el proyecto debe cumplir.

o Requisitos de calidad: define los criterios para validar la finalizacion exitosa de los
entregables, tales como pruebas, certificaciones o validaciones.

Gracias a esta clasificacion de los requisitos, se podra llevar a cabo el proceso de
recopilar los requisitos de acuerdo al area de la gestion del alcance del proyecto.

2. Enfoque de la gestion de los requisitos

El enfoque de gestion de requisitos que utilizara el equipo del proyecto para identificar,
analizar, documentar y gestionar los requisitos correspondientes a las caracteristicas del
proyecto del corredor vial Villavicencio — Yopal, se realizara a través de una metodologia
dividida en 5 fases: planteamiento inicial, identificacion de los requisitos, anélisis de
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requisitos, documentacion y definicion de los requisitos, y administracion continua de los
requisitos.

» Planteamiento inicial: el equipo director del proyecto se retunen y establecen cuales
seran las herramientas adecuadas para la recopilacion de los requisitos de acuerdo a
las caracteristicas presentadas por el proyecto, de igual forma se definira y
comunicard la metodologia y procedimiento que se empleard para la adecuada
gestion de los requisitos.

» ldentificacion de los requisitos: para una éptima identificacion de los requisitos, el
equipo director de proyecto empleara diferentes métodos y herramientas con el fin
de identificar y recopilar el mayor nimero de requisitos teniendo en cuenta cada una
de las partes interesadas. El equipo director empleara la tormenta de ideas como la
herramienta inicial para la recopilacién de requisitos relacionados con el proyecto y
el producto, las herramientas complementarias estaran relacionadas con las
diferentes partes interesadas y dentro de las cuales se dispondran entrevistas, grupos
focales con el fin de conocer sus expectativas y actitudes respecto al proyecto, y
finalmente los cuestionarios y encuestas.

» Andlisis de requisitos: después de finalizar la identificacion de los requisitos se
procedera a realizar el analisis de cada uno de ellos, con el fin de depurar los
requisitos duplicados o los que no correspondan a las necesidades del proyecto,
realizada la depuracidon se segmentaran de acuerdo a su categoria. Ademas, se
relacionaran los requisitos a las actividades pertinentes y se asignara la prioridad y
responsabilidad para cada uno. Finalmente se estableceran los criterios de
aceptacion, proporcionando una linea base para comprender y aprobar cada uno de
los requisitos ejecutados.

» Documentacién y definicion de los requisitos: finalizado el analisis se procedera a la
redaccion formal del documento en donde se consigne la informacion pertinente a
los requisitos para su Optima consecucion, de igual forma se realizard la
correspondiente incorporacién al plan de gestion de los requisitos.

» Administracién continua de los requisitos: con el desarrollo y ejecucion del proyecto,
el equipo director del proyecto debera velar por el cumplimiento de los entregables
y requisitos correspondientes, asi como informar sobre el estado o irregularidades
con respecto a los requisitos asignados segun corresponda. Cualquier modificacion
en los requisitos debe ser evaluado por el equipo director, y a través del documento
de control integrado de cambios, se remitira a la junta de control de cambios quien
aprobaréa las modificaciones y actualizara los documentos necesarios.
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3. Requisitos del proyecto

Definir los requisitos del proyecto es una herramienta que facilita y contribuye el éxito
del proyecto, ya que a través del cumplimiento de ellos se satisfacen las necesidades de cada
una de las partes involucradas dentro el proyecto. A continuacion, se identifican y clasifican
los requisitos correspondientes al proyecto del corredor vial entre Villavicencio y Yopal.

3.1. Requisitos del negocio:

e Respetar los plazos del proyecto, previniendo los sobrecostos que se puedan
producir, generando a su vez valor para los accionistas de la empresa y cumpliendo
el plan de negocios de la concesion.

e Covioriente creara nuevas oportunidades de negocio, al incrementar la satisfaccion
de los clientes, usuarios y la comunidad en general gracias al resultado obtenido.

e Para desarrollar la estrategia empresarial de Covioriente, se tendré la necesidad de
realizar el proyecto con éxito, contribuyendo a la sociedad colombiana a traves del
crecimiento econdémico del pais y del aumento en la competitividad.

e La integracion con las diferentes areas involucradas dentro del proyecto serd un
requisito clave para desarrollar la mejora continua a través de los procesos
ejecutados.

3.2. Requisitos de los interesados:

e Agencia Nacional de Infraestructura: como cliente y entidad contratante, tiene como
requisitos que el proyecto se desarrolle en cuanto a plazo y costos, ademas de que la
infraestructura vial sea moderna y esté en Optimas condiciones para alcanzar la
movilidad y comunicacion esperada de la via.

e Usuarios del area de influencia: debido a que el desarrollo del proyecto supone la
adquisicion de diferentes predios, los propietarios requieren que las ofertas de
compra sean justas y equitativas.

e 4G Llanos y respectivos contratistas: como responsables de la construccion del
corredor, deberan ejecutar el proyecto de acuerdo a los pardmetros proporcionados
y aprobados por Covioriente, y siempre orientados a cumplir con criterios de éxito
como lo son cronograma, costos y recursos del proyecto.

e Director del Proyecto: los principales requisitos para el director del proyecto es el
cumplimiento en cuanto a plazo y costos definidos con la planificacion del proyecto,
ademas de fomentar y liderar el equipo director del proyecto, con el fin de que cada
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una de las actividades y procesos estén orientadas hacia las buenas préacticas,
alcanzando de esta forma los resultados propuestos.

e Director administrativo y financiero: esta persona es la encargada de los recursos
econdmicos de la empresa, de acuerdo a esto debe garantizar la viabilidad en el
retorno de la inversion realizada en el proyecto, asi como las utilidades generadas en
la etapa de explotacion del proyecto, por tal motivo demanda cierto grado de
autonomia con el fin de destinar los recursos necesarios en la etapa constructiva.

e Director en seguridad industrial y gerente HSEQ: sus actividades y objetivos estan
directamente relacionados por lo cual deben realizar un trabajo en equipo buscando
garantizar la seguridad de los recursos humanos de la empresa. Los requisitos de esta
parte interesada es que se proporcionen los elementos de proteccidn personal para
cada miembro del equipo de acuerdo a su necesidad; de igual forma se demanda el
espacio para realizar capacitacion y formacién al personal, buscando ejecutar los
trabajos de acuerdo a las guias y normas de buenas practicas.

e Director ambiental: este es el responsable de minimizar los impactos ambientales
negativos con la ejecucién del proyecto, por lo cual se debe asegurar que las
actividades realizadas cumplan con las normativas ambientales vigentes.

e Directora de comunicaciones: es la responsable de que las comunicaciones se
realicen de manera clara y rapida al receptor pertinente, ademas de garantizar la
cohesion del equipo y el buen clima de trabajo. Por tal motivo requiere acceso a la
informacidn del proyecto que requiera y esté acorde a sus responsabilidades.

e Director juridico: es la persona encargada de las decisiones juridicas con gran
influencia relacionadas al proyecto, ademas de evaluar con su equipo de trabajo los
contratos y todos los actos juridicos.

3.3. Requisitos de las soluciones:

e Con el fin de disminuir los indices de accidentalidad del corredor, se implementara
un sistema de sefializacion vial moderno, asi como la reduccion de puntos criticos y
rectificacion de curvas.

e Gracias a las especificaciones de la nueva infraestructura, se incrementara la
capacidad, comodidad, nivel de servicio y seguridad vial de todo el corredor vial.

e Se optimizara la movilidad del corredor, logrando reducir el tiempo promedio de
viaje en 1,5 horas.

e Laagilidad en la adquisicion de licencias ambientales es un factor clave para cumplir
con los plazos establecidos dentro del cronograma, y en consecuencia se socializo
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enfaticamente el compromiso con el medio ambiente, desarrollando un proyecto
sostenible y basado en la economia circular, preservando de igual forma la fauna y
flora local, asi como la mitigacién de los impactos generados.

3.4. Requisitos de transicion y preparacion:

e Buscando fomentar el empleo en las areas de influencia del proyecto, se ejecutaran
campanas de formacion y capacitacion a la poblacion local que deseé participar en
el proyecto.

e Para la etapa de operacion y mantenimiento se realizara un manual de operacién del
corredor, en el cual describa el modelo de operacion del sistema vial e indique los
protocolos y acciones que se deben llevar a cabo ante cualquier situacion.

3.5. Requisitos del proyecto:

e Realizar los correspondientes estudios y disefios de detalle de cada una de las
unidades funcionales del corredor vial.

e Llevar a cabo un andlisis de los departamentos y del personal de la concesionaria,
buscando la integracién de los mismos.

e Disefiar e implantar una estrategia eficiente y optima de economia circular.
e Proteger las areas mas sensibles y de mayor impacto ambiental.

e Lainfraestructura vial se debe construir en un periodo no mayor a 4 afios, con el fin
de poner al servicio de la comunidad en el menor tiempo posible.

e El periodo de retorno de la inversién mas las respectivas utilidades del proyecto, se
generaran en un periodo maximo de 24 afios de operacion y explotacion del proyecto
después de haber finalizado la etapa constructiva.

e Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, el proyecto requiere la implicacion
de los miembros del equipo director, asi como de los interesados clave, los cuales
respalden y brinden el apoyo necesario al proyecto.

e Ya que el proyecto cuenta con limitaciones en cuanto a recursos (humanos,
materiales y econdmicos), se deben emplear dichos recursos de manera responsable,
Optima y eficiente.

3.6. Requisitos de calidad:

e El proyecto se desarrollara bajo las especificaciones de disefio de la red nacional de
carreteras fijadas en la Ley 105 de 1993.
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e Finalizada la etapa constructiva y después de un periodo razonable de operacion, se
evaluard y validara la implantacion de la infraestructura vial, analizando su
efectividad y determinando si con la operacion del proyecto se estd brindando la
solucion al problema.

e Los equipos utilizados deberan cumplir con las normas establecidas segun aplique.

e La garantia de cumplimiento de las partes interesadas en cuanto a plazo, costos y
calidad son vitales para alcanzar los objetivos y el éxito del proyecto; por tal motivo
se establecen multas y sanciones dentro de los contratos al momento de incumplir
plazos o de realizar los trabajos de forma incorrecta.

e Con el fin de ejecutar un proyecto sostenible y amigable con el medio ambiente,
seran cumplimiento las normas ambientales vigentes en la ejecucion de cualquier
actividad realizada y que pueda generar algun tipo de impacto ambiental.

4. Proceso de priorizacion de los requisitos

Identificar y agrupar los requisitos de acuerdo a su prioridad es una herramienta
importante para la correcta gestion de los requisitos, los cuales afectan directamente al
proyecto e influyen en cuanto a costos, plazos y resultados de acuerdo a la magnitud e
importancia del requisito. De esta forma permite comprender donde se puede tener mayor
enfoque a la hora de tener en cuenta los requisitos.

Para el proyecto del corredor vial entre Villavicencio — Yopal, los requisitos se agruparan
de la siguiente forma:

% Priorizacion alta: estos requisitos son indispensables para el proyecto, son
requeridos para el éxito del proyecto o para la progresion a la siguiente fase. Son
considerados requisitos criticos del proyecto, ya que el incumplimiento o
desviacién en ellos, supondra el fracaso del proyecto.

o

»  Priorizacion media: estos requisitos son importantes para el cliente, pero no son
determinantes en el proyecto, su incumplimiento podria modificar los disefios o
desviaciones en los resultados de la infraestructura, pero no en la globalidad del
proyecto.

<3

»  Priorizacion baja: estos requisitos se asocian con la calidad de los resultados, o
funciones adicionales y valor afiadido a las areas o actividades del proyecto.

La clasificacion y prioridad de los requisitos estan sujetos a modificaciones de acuerdo
a la etapa del proyecto y a la urgencia de cada uno de ellos. De igual forma se realizaran
reuniones periddicas con la entidad contratante para verificar el cumplimiento de los
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requisitos y establecer modificaciones en las necesidades existentes o agregar nuevas
necesidades sin que se vean afectados los criterios de éxito del proyecto.

En caso de modificaciones, se tendran que realizar las correspondientes actualizaciones
en los documentos o planes que lo requieran y comunicarlos a las partes interesadas.

5. Matriz de trazabilidad de los requisitos

La matriz de trazabilidad de requisitos es una herramienta para garantizar que los
entregables cumplan con los requisitos del proyecto. Esta herramienta se presentara en forma
de tabla, en la cual se identifican y relacionan los siguientes elementos: la identificacion de
requisitos de acuerdo a su clasificacién, complejidad, objetivo, prioridad y el responsable del
mismo.

22. Tabla 1: Matriz de trazabilidad de los requisitos

Ident. | Requisito Complejidad | Objetivo Responsable Prioridad
Exito del proyecto y
Respetar plazos L . .
NO1 P . P y Alta cumplimiento del plan de Equipo director | Alta
prevenir sobrecostos .
negocios
Crear nuevas Analista de
NO2 |oportunidades de Media Crecimiento empresarial negocio Media
negocio &
Desarrollar la Exito del proyecto Analista de
NO3 | estrategia Alta . p y Y . . Alta
. contribucion a la sociedad negocio
empresarial
NO4 !ntegrar las areas Alta Mejora contln.ua a través de | Director del Alta
involucradas los procesos ejecutados proyecto
Disminuir los indices
So1 de accidentalidad del | Media Exito del proyecto 4G Llanos Alta
corredor
Incrementar la .
capacidad Ajuste a la demanda de los
S02 P o . Media usuarios, de acuerdo a sus | 4G Llanos Alta
comodidad y nivel de .
. , necesidades
servicio de la via
Reducir el tiempo Mejorar la movilidad del
S03 promedio de viaje en | Media corredor (éxito del 4G Llanos Alta
1,5 horas proyecto)
Adquisicion de - Director
S04 . d . . Alta Cumplimiento en plazos . Alta
licencias ambientales ambiental
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Directora de

TO1 . Baja . . seguridad Baja
capacitacion ala | influencia del proyecto . & . )
-, . -, ) industrial
poblacidn local (satisfaccion de usuarios)
Realizar un manual Cumplir de manera éptima
TO2 de operacion del Media la etapa de operacion del 4G Llanos Alta
corredor corredor
Elaborar estudios y , Jefe técnico 4G
PO1 - Alta Exito del proyecto Alta
disefios de detalle X! proy Llanos
Analizar el personal Integracion de los mismos .
2 v . 'g H Directora de .
P02 los departamentos Media mejora de las . Media
. . . comunicaciones
de la concesionaria comunicaciones
Desarrollar Respeto ambiental
P03 estrategias de Media P . y Equipo director | Alta
L proyecto sostenible
economia circular
Proteger areas Director
P04 sensibles y de mayor | Alta Respeto ambiental . Media
. . ambiental
impacto ambiental
Periodo de
PO5 construccién no Alta Exito del proyecto Equipo director | Alta
mayor a 4 afos
Periodo de operacion 3
L. Exito del proyecto (retorno . .
P06 y explotacion no Alta . " y ( Equipo director | Alta
o de la inversion)
mayor a 24 afios
P07 Imp!wacpn del Media Alcanzar los objetivos del Director del Alta
equipo director proyecto proyecto
Optimizacion de . . .
P08 P Alta No exceder en costos Equipo director | Media
recursos
Cumplir las
especificaciones de . Alcanzar los resultados Jefe técnico 4G
cor | &P Media Alta
disefio de la ley 105 esperados Llanos
de 1993
Validacién de la . . ., . . .
Cc02 . Baja Satisfaccion del cliente Supervisor Media
infraestructura
Equi
hzlrjrlz:'lsigntas de Directora de
co3 Baja Adaptacion a la normativa | seguridad Baja
acuerdo a la . .
. industrial
normativa
SEIEGUEICT Director del
co4 cumplimiento de las | Alta Exito del proyecto Alta
. proyecto
partes interesadas
Cumplir con la . . . . . .
C05 P Media Adaptacion de la normativa | Equipo director | Media

normativa ambiental
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6. Aprobaciones

La firma del director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacién
del contenido de este documento denominado Plan de gestion de los requisitos.

23. Tabla 2: Aprobacion del Plan de gestion de los requisitos

Nombre Titulo Fecha Firma

Juan Carlos Forero Director del proyecto 16 de mayo de 2019
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PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

1. Introduccion

Uno de los criterios de éxito en un proyecto es el plazo, por tal motivo la gestion del
tiempo es uno de los factores claves para el desarrollo y dptima culminacion de un proyecto.
El plan de gestion del cronograma permite un proceso de control en el cual se mide lo
planificado respecto al avance real en relacion con el tiempo, de este modo se pueden
identificar las desviaciones e implementar acciones correctivas o preventivas.

El proposito del plan de gestion del cronograma es guiar al director del proyecto y al
equipo director del proyecto; ademas guia a otras actividades como la definicion y el
desarrollo del cronograma del proyecto, la comprobacion de la variacion entre lo planificado
y lo que realmente esta pasando, y la gestion de cualquier cambio al cronograma del proyecto.
Como tal, es un plan importante con el que debe contar, a fin de proporcionar supervision,
normalizacion y buenas practicas, y asi asegurar que el cronograma del proyecto esté bien
desarrollado, supervisado y controlado (Aguirre, 2014).

Como primera medida para el desarrollo del plan para la gestion del cronograma se
definira el enfoque de este, donde se conocera en detalle la herramienta por medio de la cual
se gestionara dicho plan, en donde se mencionaran las actividades a ejecutar con el desarrollo
del proyecto, los hitos del proyecto, asi como los roles y responsabilidades del desarrollo del
calendario del proyecto y los recursos que se van a asignar para cada una de las actividades,
asi como la relacion o dependencia entre ellas. El plan de gestion del cronograma también
incluye la identificacion de las medidas de desempefio que se usaran en el proyecto, para
identificar las variaciones del proyecto, y poder establecer que variaciones se aceptaran en el
proyecto en relacién con la medicion y comparacion respecto a la linea base.

2. Enfoque de la gestion del cronograma

2.1. Herramienta y método para la programacion

El primer paso para desarrollar el Plan para la gestion del cronograma es definir el
método de programacion, asi como la herramienta que se empleara para implementar dicho
método.

Para el Plan de gestion del cronograma del proyecto del corredor vial entre Villavicencio
y Yopal, se empleara el método CPM (Critical Path Method), conocido como el método del
camino critico, el cual tiene como primer paso la identificacion de tareas o actividades de
trabajo, para lo cual se emplearan las actividades ya identificadas en la estructura de
descomposicion del Proyecto (EDP), de esta forma la asociacion de los grupos de trabajo
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identificaran que actividades estan relacionadas a completarse para cada uno de los
entregables establecidos a lo largo del proyecto.

Posteriormente se determinaré la secuencia de las actividades, en el cual se identifican
las relaciones entre las actividades del proyecto, arrojando un orden a seguir de las
actividades ordenadas cronologicamente. De igual forma sera necesario estimar la duracion
de las actividades, lo cual se puede desarrollar mediante el uso de diferentes técnicas y
herramientas, en este caso se empleard el juicio de expertos que conforman el equipo director
del proyecto.

Finalmente se asignaran los recursos materiales y humanos necesarios para la ejecucion
y finalizacion de cada actividad, de la misma manera se define el tipo de esfuerzo involucrado
para cada actividad en el desarrollo del cronograma. Debido a que el equipo director del
proyecto tiene asignadas multiples responsabilidades y actividades, su disponibilidad no sera
completa, por lo cual el pardmetro para ejecutar la estimacion de las actividades serd: Trabajo
= Duracion x Esfuerzo. Asimismo, al tener asignados los respectivos recursos a las
actividades, se podréa detallar los costos derivados de las actividades.

El equipo director del proyecto sera el encargo de verificar y aprobar el cronograma
inicial, observando la coherencia en las relaciones de las actividades, la disponibilidad de la
asignacion de recursos, y las estimaciones de duracion de cada actividad; posteriormente sera
remitido a la Agencia Nacional de Infraestructura para su correspondiente aceptacion,
estableciéndose este cronograma como la linea base del Proyecto. Los cambios o
modificaciones pertinentes, se hard de manera formal a través de los procedimientos
establecidos para el control de cambios.

2.2. Hitos del cronograma

Los hitos son puntos o eventos significativos dentro del proyecto y tienen una duracién
nula, pero usualmente son obligatorios y deben cumplirse para continuar con el normal
desarrollo del proyecto. De esta forma se les asigna una fecha determinada dentro del
cronograma del proyecto, promoviendo de igual forma el control y monitoreo del mismo.
Dentro del proyecto se identifican los principales hitos, mencionados a continuacion:

e Completar la declaracion de alcance y el diccionario de descomposicién del
proyecto.

e Aceptacion del cronograma y linea base del proyecto.

e Recepcion del estudio de viabilidad proporcionado por la Agencia Nacional de
Infraestructura.

e Firma del acta de inicio del proyecto.

e Aprobacién de roles y responsabilidades.

e Aceptacion de los requisitos del proyecto.
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¢ Reportes anuales de sostenibilidad.

e Entrega de planos y memorias técnicas de cada una de las unidades funcionales.

e Aprobacién de la etapa constructiva.

e Aprobacion del manual de operacion del corredor vial.

e Entrega de documentacion correspondiente a la formacion del personal
administrativo y operativo encargado de la fase de operacion y mantenimiento.

e Aceptacion y firma de la reversion de la concesion.

e Finalizacion y cierre del proyecto.

2.3. Responsabilidades de gestion del cronograma

La gestion del cronograma es uno de los procesos mas importantes para el éxito del
proyecto, puesto que de este dependera cumplir con el plazo del proyecto, el cual es un factor
vital para la ejecucion del proyecto, de igual forma el cronograma también afectara
directamente a los costos del proyecto, puesto que se incrementaran o disminuiran
dependiente de la calidad de la gestion de este. Debido a la importancia de este proceso, se
designaran las siguientes responsabilidades:

2.3.1. Contratante (Agencia Nacional de Infraestructura)

La Agencia Nacional de Infraestructura sera el maximo responsable para la toma de
decisiones finales y que ameriten su intervencion, estableciendo de igual manera los
requisitos del proyecto en cuanto a plazos, los cuales se intentardn desarrollar de acuerdo a
lo planificado, evitando las posibles desviaciones. La linea base del cronograma debera ser
aprobada por el contratista, asi como cualquier cambio o modificacion realizada, y
eventualmente tendré participacion en las actividades de monitoreo y control del cronograma.

2.3.2. Director del proyecto

El sefior Juan Carlos Forero, Director del Proyecto, tendra como requisito y
responsabilidad, el total conocimiento de los plazos a cumplir definidos por el contratista, asi
como el cumplimiento de los mismos. De igual forma, monitoreara con las diferentes areas,
las actividades que se estén desarrollando de acuerdo a la linea base del cronograma con el
fin de comparar lo planificado respecto a lo realizado e informar el grado de cumplimiento a
las respectivas partes interesadas.

La definicion de los paquetes de trabajo, asi como la relacion entre actividades, la
estimacion de la duracion y los recursos asignados a las actividades se realizara en conjunto
por el director y el equipo director de proyecto. La creacion del cronograma también estara
asucargoy lo ejecutara a través de la herramienta MS Project 2016 y su respectiva validacion
se hara por parte del equipo director y el contratista.
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Ademas, con el fin de informar de los avances y de la situacion real del proyecto,
convocard a reuniones periédicas con las partes involucradas de acuerdo al periodo del
cronograma que se esté ejecutando, evaluando de igual forma las desviaciones del
cronograma, sus impactos y proponiendo las medidas correctoras. En el siguiente cuadro se
detallan las responsabilidades por parte del director del proyecto dentro de los procesos que
incluye la gestion del cronograma de acuerdo a la presentada por (Paquet, 2017, pag. 91).

24. Tabla 1: Responsabilidades del Director del proyecto para la gestion del cronograma

Area de gestion del cronograma | Responsabilidades del director del Proyecto

Conocer el enunciado del alcance y de la EDP.

Establecer las lineas directivas para la gestion del
cronograma, especificando la metodologia y la herramienta
para el desarrollo del cronograma.

Determinar la documentacion de planificacién.

Planificar la gestidn del Definir los métodos para la medida de cada uno de los
cronograma recursos y del desempeiio del proyecto.

Definir los umbrales para el control de las variaciones y el
proceso de actualizacién y de avance del proyecto.
Establecer el formato y la frecuencia de los informes.
Describir los procesos necesarios para la gestion del
cronograma.

Detallar, secuenciar y determinar las relaciones de las
distintas actividades de la EDP.

Estimar los recursos necesarios y la duracién para la
ejecucién de cada actividad.

Crear el cronograma con la herramienta MS Project 2016.
Determinar la ruta critica.

Obtener la aprobacion del cronograma para establecer la
linea base de este.

Establecer el cronograma

Reunir el equipo directivo a la frecuencia necesaria para
poder anticipar los posibles problemas y encontrar
soluciones.

Controlar el cronograma Actualizar el cronograma en funcién del avance del proyecto
y determinar las acciones correctoras seglin necesidad.
Gestionar los cambios en la linea base del cronograma.
Elaborar informes y difundir la informacion necesaria.
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2.3.3. Equipo director del proyecto

El equipo director del proyecto sera responsable de la participacion en la definicion de
grupos de trabajo y de brindar del soporte necesario al director del proyecto para la
elaboracion y definicion de la relacion de actividades, la estimacion de duracion y la
asignacion de recursos. Aceptara la linea base del cronograma y propondra modificaciones
segun sea necesario. Del mismo modo, velara por las actividades que se estén desarrollando
de acuerdo al cronograma, ejerciendo actividades de monitoreo y control de las mismas.

2.3.4. Otros departamentos

La ejecucion de las actividades realizadas por las diferentes areas o departamentos se
debe realizar cumpliendo con los plazos fijados dentro de la linea base del cronograma,
contribuyendo a cumplir uno de los factores mas importantes para el éxito del proyecto, lo
cual supondra un beneficio comun para la organizacion. De igual forma participaran en la
revision del cronograma propuesto y podré opinar en las actividades que correspondan a su
departamento.

2.3.5. Contratistas

Las entidades constructoras a cargo de 4G Llanos juegan un papel fundamental para la
consecucion de los plazos definidos ya que la mayoria de las actividades correspondientes a
la etapa constructiva seran ejecutadas por parte. De este modo, es de obligado cumplimiento
ejecutar los trabajos correspondientes dentro de los plazos y costos establecidos para la
ejecucidn de cada uno.

3. Cronograma del Proyecto

3.1. Definicion y secuenciacién de las actividades

Para la realizacion del cronograma se identificaron las actividades definidas en la
estructura de descomposicion del proyecto, y posteriormente se establecera la relacion entre
las actividades con el fin de proporcionar un orden o secuencia a seguir en la ejecucion de
los diferentes trabajos, estimando a su vez una duracién para cada una de las actividades
respetando los plazos definidos para las etapas.

Cabe resaltar que se han dividido las tareas en 2 grupos diferentes: los trabajos que
corresponden a la ejecucion neta del proyecto en si, y las actividades que corresponden a la
direccion del mismo.
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3.1.1. Desarrollo del proyecto

25. Tabla 2: Descripcion y secuenciacion de las tareas del proyecto
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Cadigo ; Duracion
Id. Nombre Definicion , Predecesora
EDT (dias)
1 1 Estudios y disefios de | Estudios de viabilidad y disefios 312
detalle del proyecto
Inventario de aspectos | ldentificacién de areas
2 1.1 120
afectados afectadas con el proyecto
Inventario de obras Determinar el estado actual de
3 1.1.1 .. . , 80
civiles las obras civiles en la via
4 112 In\ien.tarlf)'de Deterimnar el esta,]do actual de 40 3
sefializacion las sefiales en la via
Inventario de redes Identificar las redes eléctricas
5 1.1.3 - gue se ven afectadas con el 40 4CC
eléctricas
proyecto
6 114 Inventario de zonas Dete‘rmlna)r los cascos urbanos 20 3cc
urbanas gue interfieren con el proyecto
. Realizar los d t |
7 1.2 Estudios de detalle .ea 'Z"’Tr, i Gl [l 260 2CC+40%
ejecucion de la obra
3 121 Realllzac!on de ensayos | Determinar la viabilidad del 140 2CCHA0%
geotécnicos terreno
9 122 Evalt{aC|9n de ensayos | Aprobacién ylace.ptauon de 30 3
geotécnicos ensayos geotécnicos
10 [1.2.3 Disefios geométricos Realizar los disefios viales 90 9
., Tramit li i I
11 [1.3 Gestion del Proyecto .ram| .°ﬂs VB PRI 312 2CC
ejecucion del proyecto
12 1131 Gestlon'y adquisicion Compr.a de p’redlos necesarios 312 2¢C
de predios para ejecucion del proyecto
Gestién ambiental Adquisicién de licencias
13 [1.3.2 ., . y. ambientales y empleo de 312 12CC
generacion de licencias
normas
Gestion para la Socializacién y comunicacién
14 |1.3.3 socializacion del y 156 13CC
del proyecto
proyecto
15 |2 Ejecucmnx Ejecutar I.a obra. de~acuerdo a 1248 1
construccion los estudios y disefios.
16 |21 Adaptacién dt'el tt'erreno Estabilizacién y adecuacion de 190 1
con normas técnicas terrenos
e Delimitacién del t I
17 (211 Replanteo topografico ‘e |m|';laC|on =L UL e 118 1
ejecucioén del proyecto
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—
Preparacion del terreno para el
18 [2.1.2 Movimiento de tierras |inicio de actividades 118 17CC
constructivas
19 213 Rellenos Adecuacion dfa los terrenos con 7 18
las cotas de nivel
50 |22 Rehabllltéaon y , Optimizacién d? IaNV|a actual de 1058 16
mejoramiento de vias | acuerdo a los disefios.
Construccion de dobles Construccion de los tramos de
21 |23 vias correspondientes a doble 1000 16;20CC+58
calzadas
calzada
Construccion y . .,
M t
22 |24 rehabilitacién de ejoray construccion de 600 16
puentes.
puentes
Overacion Mantenimiento de obras y
23 (3 P . .y capacitacion de personal 10585 1CC
mantenimiento .
operativo
D — I — I
24 3.1 Manual de operacion .escrlpcm')n de la operacion de 24 15
sistema vial
25 |39 Servicios y ?ctlwdades Pres.ta.aon de dlfere.ntes 10585 1cC
de operacidn servicios a los usuarios
26 1321 Con’Flr)wdad del Disponibilidad de las vias de 10585 1cC
servicio forma permanente
. . .| Garantizar la operacion de
27 |3.2.2 Regularidad del servicio 10585 1CC
forma permanente
Di il h )
28 [3.2.3 |Atencién al usuario isponibilidad de herramientas | - 1cC
y servicios a usuarios
Ejecucion de acciones y planes
29 (3.24 Seguridad vial necesarios contra 10585 1CC
accidentalidad
30 1325 Informacion Garantizar mformau.on 10585 1cC
permanente permanente a usuarios
Supervisién y -
31 |33 mantenimiento de Consiies redlidones el 8737 24
obras del corredor
obras
32 |4 Reversion y cierre Fmallzaj(’:lon del periodo de 260 23
concesion
Medicidn y verificacién ikseldten elo les elpilines
33 (4.1 y condiciones de la 130 32
de obras .
infraestructura
34 a2 Evaluacién y aceptacion Aceptag?n del corredory sus 30 33
de obras obras civiles
35 |4.3 Reversion final Clerre Q?l IR C e 100 34
concesion
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26. Tabla 3: Descripcion y secuenciacion de las tareas de direccion del proyecto
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Cadigo . L, Duracién
Id. 8° | Nombre Definicion i Predecesora
EDT (dias)
1 1 Acta de Constitucion del Documentar el inicio del 26
Proyecto proyecto
) 11 Creacién del equipo de Definir cada uno de los 10
) trabajo miembros y sus roles
3 12 Enunciado del trabajo y caso | Definicidn del problema a 6 2
’ de negocio resolver
Definir | |
4 1.3 Definicion del alcance ,e. INIr10S procesos para 6 2
éxito del proyecto
. . Andlisis de los interesados en
5 1.4 Registro de los interesados 6 2
el proyecto
Estructura de la Definicién de los trabajos y
6 1.5 L, . 6 2
descomposicion del proyecto | entregables correspondientes
Cronograma v asignacién de Definir el inicio y fin de las
7 1.6 & yasig actividades, asi como su 10 6
recursos )
relacion
3 ) Plan para la direccién del Realizar el plan para la 50 1
proyecto direccion del proyecto
| finicid
9 2.1 Plan de gestién del alcance documentar la definicion y 15 1; 16
control del alcance
10 |22 Plan .dfa gestion de los Docu'mentar.las necesidades 15 1,916
requisitos del cliente e interesados
11 |23 Plan de gestidn del DOCL;I[Tlentar la planificacion y 20 1,15
cronograma gestidn del cronograma
D 3 asi .
12 |24 Plan de gestién de costos ocg/mentar a asignaciony 20 1
gestidon de costos
13 |25 ?Ian de gestion de los Pocumentar la relacion de los 20 1
interesados interesados con el proyecto
Plan de gestion de los Documentar [as
14 |26 & responsabilidades y relacién 20 1; 15
recursos humanos
del personal
Documentar la planificacion
Plan d tion de | o, ’
15 (2.7 an e;ge.c? 'on ge fas gestion y control de 20 1
comunicaciones L
comunicaciones
Documentacién de
16 |2.8 Plan de gestion de los riesgos | herramientas para minimizar 20 1
riesgos
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Plan de gestion de las

Documentacidon de compra de

17 | 2.9 . insumos y gestion de 20 1;12;13
adquisiciones
proveedores
18 |3 Dirigir y gestionar el trabajo R.e.all.zacmn clle la etapa pa.ra 10497 8
dirigir y gestionar el trabajo
Sistema de informacién v de Definicion de los elementos
19 |3.1 . y para una éptima 10497 8
comunicacion L
comunicacion
20 (3.2 Validar el alcance validar el alcance del 10497 8
proyecto
21 33 Gestionar el equipo del Estrategias de coord.inacién 10497 3
proyecto de equipos de trabajo
22 |4 Monitorear y controlar Mom?orear y controlar los 10497 8
trabajos
Controlar que el alcance se
23 |4.1 Controlar el alcance estd ejecutando de acuerdo a 10497 8
su plan
Controlar que el cronograma
24 4.2 Controlar el cronograma se esta desarrollando acorde 10497 8
a lo planificado
25 |43 Controlar los costos ;lc;r:]trolar los costos segdin su 10497 8
Controlar que los recursos se
26 |4.4 Controlar los recursos estdn administrando de 10497 8
acuerdo al plan
27 |5 Control integrado de cambios Realizar ?I control integrado 10497 8
de cambios
28 |5.1 Anticipar problemas Prever los problemas 10497 8
29 |52 Elaboracidn de estrategias Generacién de soluciones a 10497 3
para resolver problemas los problemas
30 |53 Sistemas fje comunlcat?lon Deflrnr los elemer?tos.}?ara 10497 3
para los tipos de cambios facilitar la comunicacion
Realizacion del ci del
31 |6 Cierre del proyecto ealizacion ael cierre de 260 8
proyecto
32 |61 Gestion de los sobrecostos si Negociar los sobrecostos 30 18; 22; 27
procede
33 (6.2 Verificaciones finales Verificar las obras_r'eallzadas v 130 18; 22; 27
la correcta operacién
34 |63 Reversién del proyecto Finalizacién de la concesién 100 32;33
35 (6.4 Informe de finalizacidn del Finalizar el proyecto 30 34
proyecto
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3.2. Decisiones tomadas

Para la 6ptima comprension de los cronogramas establecidos para las actividades de
desarrollo del proyecto y de direccion del proyecto se justificara la secuenciacion y duracion
de que se han fijado para cada una de ellas.

3.2.1. Desarrollo del proyecto

Estudios y disefios de detalle

Debido a que el Proyecto del corredor vial entre Villavicencio y Yopal se desarrollard a
través de una alianza publico-privada (concesion), se llevara una fase preliminar, previa al
inicio oficial del proyecto, en la cual se determinara la viabilidad del proyecto por medio de
analisis técnicos y econdmicos. Esta fase sera responsabilidad de la Agencia Nacional de
Infraestructura (entidad contratante). La informacion y documentacién obtenida debera ser
entregada a Covioriente para dar inicio oficialmente con los estudios y disefios de detalle.

Esta etapa iniciara el 11 de junio de 2019 para que coincida con la finalizacion del estudio
de viabilidad desarrollado por la ANI, quien de acuerdo a las pautas proporcionadas definio
que esta etapa se deberia desarrollar en un plazo méaximo de 1 afio para dar inicio a la etapa
constructiva.

Ejecucion y construccion

Para la fase constructiva del proyecto se subcontratara a la empresa 4G Llanos, quien
deberéa desarrollar cada una de las actividades de acuerdo a las caracteristicas, plazos y costos
proporcionados con base en lo determinado con la Agencia Nacional de Infraestructura y
siempre supervisada por Covioriente, el cual es el responsable de la concesion. Esta etapa
iniciara al culminar y tener los resultados pertinentes de los estudios y disefios realizados, y
se desarrollara en un periodo de 4 afios.

Se dard inicio a esta etapa con la adaptacion del terreno de acuerdo a las normas técnicas
lo cual y de acuerdo a lo establecido se culminara en un periodo aproximado de 8 meses para
dar inicio a las actividades relacionadas a la construccion las cuales se podrian desarrollar en
paralelo y sobre las cuales se estima un periodo de 3 afios para su culminacion. Para esta
etapa al igual que para la fase de estudios y disefios de detalle se constituira la semana laboral
de lunes a sabado.

Operacion y mantenimiento

La fase de operacion y mantenimiento comprende actividades de operacion y prestacion
de servicios que se deberan garantizar desde el inicio del proyecto hasta que se de inicio a la
etapa de reversion y cierre de la concesion, y se deberan prestar de forma permanente. Estas
actividades seran: la continuidad y regularidad del servicio, atencién al usuario, seguridad
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vial e informacion permanente. Estos servicios se deberan prestar por el periodo total de la
concesion, el cual constituye 29 afios en total a cargo de Covioriente.

Las actividades de mantenimiento estaran relacionadas a las obras constructivas que se
realicen en el corredor, encargandose de mantener cada una de ellas en dptimas condiciones
para la funcionalidad del corredor. Debido a lo anterior, estas actividades iniciaran al finalizar
la etapa constructiva y después de que esta sea verificada y aceptada. Definiendo el manual
de operacion como la primera actividad a desarrollar, en la cual se documente el modelo de
operacion del sistema vial, definiendo los protocolos de operacién a seguir en cualquier caso.
Asimismo, la correspondiente capacitacion del personal que sera responsable de esta etapa.

Reversion y cierre

Esta etapa iniciard inmediatamente al finalizar la etapa de operacion y mantenimiento,
en la cual se verificard que transcurrido el periodo de operacion, la infraestructura vial se
encuentre en perfectas condiciones para seguir prestando el servicio a la comunidad,
posteriormente se evaluaran y aceptaran las mismas, para iniciar la reversion de la concesion
y el correspondiente cierre oficial del proyecto.

3.2.2. Direccion del proyecto

Inicio del proyecto

El inicio oficial del proyecto iniciara después de que el estudio de viabilidad sea aceptado
y entregado a Covioriente, y el cual se tiene previsto para el dia 11 de junio de 2019.

Acta de constitucion del proyecto

Las actividades que conforman el acta de constitucion del proyecto son los entregables
en los cuales se brinde la minima informacion necesaria para definir y dar inicio a cada uno
de los planes para la direccion y gestion del proyecto. La creacién del acta de constitucion
[levara un periodo aproximado de 1 mes e iniciara con la creacién del equipo de trabajo.

Plan para la direccién del proyecto

Tras la realizacion del acta de constitucién del proyecto, se dard inicio a la redaccion de
cada uno de los planes para la direccion del proyecto, los cuales deben estar finalizados antes
de que inicie la etapa constructiva del proyecto, pero debido a la envergadura del proyecto,
estos planes estaran redactados en la fase de estudios y disefios por lo cual se podran
implementar y poner en practica en las actividades acordes a los inventarios de los aspectos
afectados, para una eficiente direccion y gestion del trabajo.

Fases de control del proyecto

Las fases de control del proyecto abarcan 3 procesos importantes que se realizaran en
paralelo, y los cuales iniciaran después de finalizar los planes para la direccion del proyecto,
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estos procesos se identifican como: dirigir y gestionar el trabajo, monitorear y controlar los
trabajos y finalmente efectuar los cambios que se generen a lo largo del proyecto. Todos estos
procesos se les ha asignado la duracion similar al periodo de concesion del corredor, ya que
todas inician y finalizan en el mismo punto.

Cierre del proyecto

Las actividades acordes a la direccion del proyecto para efectuar el cierre del mismo,
iniciaran al finalizar las actividades de operacion y mantenimiento del proyecto. Por lo cual
se efectuaran en paralelo a los trabajos que se desarrollen en el proyecto para la
correspondiente reversion de la concesion y cierre.

De este modo el inicio y fin de esta fase, se efectuard con las mismas fechas que se
determinen en las actividades de desarrollo del proyecto para esta ultima etapa.

3.3. Cronograma

La informacion recogida y definida anteriormente sera introducida en la herramienta
seleccionada para desarrollar y programar el plan para la gestion del cronograma, que en este
caso seré Project 2016. De esta forma se obtendré informacion detallada acerca de cada una
de las actividades que componen el proyecto. Se observaran las fechas de inicio y fin de cada
una de ellas, asi como la correspondiente holgura total (Ht) y holgura libre (HL). Con la
informacidn obtenida, se podran identificar las actividades que conforman la ruta critica del
proyecto.

La informacion detallada se presenta en forma de tabla para cada uno de los grupos de
actividades, las correspondientes a las actividades del desarrollo del proyecto en si, y a las
actividades para la direccién del proyecto.

3.3.1. Desarrollo del proyecto

27. Tabla 4: Cronograma del proyecto

Caddigo Dur . . H H
Id. EDT g Nombre (dias) Comienzo Fin (dl’aTs) (dl’aLs)
1 1 Estudios y disefio de detalle 312 11/06/19 | 08/06/20 0 0
2 1.1 Inventario de aspectos afectados | 120 11/06/19 | 28/10/19 | 192 0
3 1.1.1 |Inventario de obras civiles 80 11/06/19 | 11/09/19 | 192 0
4 1.1.2 |Inventario de sefializacién 40 12/09/19 | 28/10/19 | 192 0
5 1.1.3 |Inventario de redes eléctricas 40 12/09/19 | 28/10/19 | 192 192
6 1.1.4 |Inventario de zonas urbanas 20 11/06/19 | 03/07/19 | 292 292
7 1.2. Estudios de detalle 260 06/08/19 | 03/06/20 4 4
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g |11 |Realizacion de ensayos 140 | 06/08/19 | 15/01/20 | 4 0
geotécnicos

9 |12 [|Eveluaciondeensayos 30 16/01/20 | 19/02/20 | 4 0
geotécnicos

10 [1.2.3 |Disefios geométricos 90 20/02/20 | 03/06/20 4 4

11 |1.3 Gestion del Proyecto 312 11/06/19 | 08/06/20 0 0

12 |1.3.1 |Gestidny adquisicidon de predios |312 11/06/19 | 08/06/20 0 0

13 |13, |CGestionambientalygeneracion 5.5 | 19/06/19 | 08/06/20 | 0 0
de licencias

14 133 Gestidn para la socializacion del 156 11/06/19 | 09/12/19 | 156 156
proyecto

15 |2 Ejecucion y construccion 1248 | 09/06/20 | 03/06/24 0 0

16 |21 |Adaptacion delterreno con 190 | 09/06/20 | 15/01/21 | © 0
normas técnicas

17 |2.1.1 |Replanteo topografico 118 09/06/20 | 23/10/20 0 0

18 |2.1.2 | Movimiento de tierras 118 09/06/20 | 23/10/20 0 0

19 (2.13 Rellenos 72 24/10/20 | 15/01/21 0 0

50 |22 SEZabllltaaonymejoramlento de 1058 | 16/01/21 | 03/06/24 0 0

21 |23 Construccion de dobles calzadas | 1000 | 25/03/21 | 03/06/24 0 0

29 |24 Construccion y rehabilitacién de 600 16/01/21 | 16/12/22 | 458 458
puentes

23 |3 Operacién y mantenimiento 10585 | 11/06/19 | 02/06/48 0 0

24 (3.1 Manual de operacién 24 04/06/24 | 01/07/24 0 0

25 |3 |Serviciosyactividades de 10585 | 11/06/19 | 02/06/48 | 0 0
operacion

26 |[3.2.1 |Continuidad del servicio 10585 | 11/06/19 | 02/06/48 0 0

27 |3.2.2 |Regularidad del servicio 10585 | 11/06/19 | 02/06/48 0 0

28 |[3.2.3 | Atencidn al usuario 10585 | 11/06/19 | 02/06/48 0 0

29 |3.24 Seguridad vial 10585 | 11/06/19 | 02/06/48 0 0

30 [3.2.5 |Informacion permanente 10585 | 11/06/19 | 02/06/48 0 0

31 |33 Supervisién y mantenimiento de 8737 | 02/07/24 | 02/06/48 0 0
obras

32 |4 Reversién y cierre 260 03/06/48 | 01/06/49 0 0

33 |41 Medicion y verificacion de obras | 130 03/06/48 | 01/12/48 0 0

34 (4.2 Evaluacion y aceptacion de obras |30 02/12/48 | 12/01/49 0 0

35 (4.3 Reversion final 100 13/01/49 | 01/06/49 0 0
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28. Tabla 5: Cronograma de la direccion del proyecto

FETUN

—i

Cadigo Dur . . H H
Id. EDTg Nombre (dias) Comienzo Fin (dl'aTs) (dl'aLs)
1 Acta de Constitucion del Proyecto | 26 11/06/19 | 10/07/19 0 0
1.1 Creacién del equipo de trabajo 10 11/06/19 | 21/06/19 0 0
3 12 Enunc.iado del trabajo y caso de 6 22/06/19 | 28/06/19 10 10
negocio
4 1.3 Definicién del alcance 6 22/06/19 | 28/06/19 10 10
5 1.4 Registro de los interesados 6 22/06/19 | 28/06/19 10 10
6 15 Estructura de la descomposicién 6 22/06/19 | 28/06/19 0 0
del proyecto
7 |16 rcers:rosirsama y asignacion de 10 29/06/19 | 10/07/19 | © 0
8 ) Plan para la direccién del 50 11/07/19 | 06/09/19 0 0
proyecto
9 2.1 Plan de gestidn del alcance 15 03/08/19 | 20/08/19 0 0
10 (2.2 Plan de gestidn de los requisitos 15 21/08/19 | 06/09/19 0 0
11 |2.3 Plan de gestidn del cronograma 20 03/08/19 | 26/08/19 10 10
12 (2.4 Plan de gestidn de costos 20 11/07/19 | 02/08/19 10 0
13 |2.5 Plan de gestidn de los interesados |20 11/07/19 | 02/08/19 10 0
14 |26 Plan de gestion de los recursos 20 03/08/19 | 26/08/19 10 10
humanos
15 |2.7 cP(I)ar:udr:cgaecsizggsde las 20 11/07/19 | 02/08/19 | 10 | 0
16 |2.8 Plan de gestidn de los riesgos 20 11/07/19 | 02/08/19 0 0
17 |29  |Plandeegestiondelas 20 | 03/08/19 | 26/08/19 | 10 | 10
adquisiciones
18 |3 Dirigir y gestionar el trabajo 10497 | 07/09/19 | 02/06/48 0 0
19 |3.1 ig:ﬂ?c‘:;é”nformac'on y de 10497 | 07/09/19 | 02/06/48 | 0 0
20 (3.2 Validar el alcance 10497 | 07/09/19 | 02/06/48 0 0
21 (3.3 Gestionar el equipo del proyecto 10497 | 07/09/19 | 02/06/48 0 0
22 |4 Monitorear y controlar 10497 | 07/09/19 | 02/06/48 0 0
23 |41 Controlar el alcance 10497 | 07/09/19 | 02/06/48 0 0
24 4.2 Controlar el cronograma 10497 | 07/09/19 | 02/06/48 0 0
25 |43 Controlar los costos 10497 | 07/09/19 | 02/06/48 0 0
26 |4.4 Controlar los recursos 10497 | 07/09/19 | 02/06/48 0 0
27 |5 Control integrado de cambios 10497 | 07/09/19 | 02/06/48 0 0
28 |5.1 Anticipar problemas 10497 | 07/09/19 | 02/06/48 0 0
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29 |5 Elaboracién de estrategias para 10497 | 07/09/19 | 02/06/48 0 0
resolver problemas

30 |53 | Oistemasdecomunicacionpara 61501 67/09/19 | 02/06/48 | O 0
los tipos de cambios

31 |6 Cierre del proyecto 260 03/06/48 | 01/06/49 0 0

i | tos sf

32 |1 | ©estion delos sobrecostos si 30 03/06/48 | 14/07/48 | 100 | 100
procede

33 |6.2 Verificaciones finales 130 03/06/48 | 01/12/48 0 0

34 |6.3 Reversion del proyecto 100 02/12/48 | 20/04/49 0 0

35 |64 Informe de finalizacién del 30 21/04/49 | 01/06/49 0 0
proyecto

4.  Asignacion de recursos

La programacion de cada una de las actividades serd mostrar la representacion total del
proyecto, dividiéndose en las fases que lo componen. La asignacion de recursos se
concentrard en los recursos humanos, en los cuales el equipo de direccion del proyecto es
primordial ya que es un pilar para que el proyecto se desarrollé con éxito, ademas de tener
una gran responsabilidad en la mayoria de actividades a ejecutarse. La fase de ejecucion y
construccidn, como ya se ha mencionado en reiteradas ocasiones sera subcontratada por la
empresa constructora 4G Llanos, ya que tiene la experiencia, conocimiento y recursos para
desarrollar proyectos de esta envergadura.

4.1.1. Computo de la disponibilidad de recursos

Buscando una éptima y eficiente asignacion de recursos para el proyecto, se definiran
los recursos disponibles para cada una de las etapas, asi como la carga de trabajo que puede
realizar o desempefiar.

4.1.1.1. Justificacién

Debido a la extension del proyecto y a la falta de informacion, no se puede determinar
las horas de trabajo necesarios de los recursos para cada actividad, ya que no se tienen los
datos correspondientes al rendimiento y al esfuerzo, lo cual impide calcular puntualmente el
trabajo que se debe asignar a cada una de las actividades.
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4.1.1.2. Desarrollo del proyecto

Fase preliminar

La fase preliminar del proyecto corresponde a la realizacion del estudio de viabilidad,
analizando la parte técnica y econdémica del mismo, pero como es de conocimiento, esta etapa
previa al proyecto sera llevada a cabo por la Agencia Nacional de Infraestructura, quien
entregard el correspondiente estudio y documentacion a Covioriente quién sera en adelante
el responsable de la concesion del corredor vial de los Llanos. De este modo se omite la
asignacion de recursos para esta etapa, ya que es ajeno al proyecto oficial y a las
responsabilidades y actividades determinadas para Covioriente.

Estudios y disefios de detalle

Los estudios y disefios de detalle es la etapa con la cual se inicia oficialmente el proyecto,
y la cual tiene una duracion estimada de un afio. Durante esta etapa la mayoria de las
actividades que se desarrollaran seran netamente técnicas, sin embargo, dos de las actividades
que le corresponden al equipo director del proyecto hacen parte de la ruta critica: adquisicién
de predios y licencias. Se puede estimar que para esta fase, los interesados dedicaran un 75%
de los dias establecidos en el cronograma, puesto que tienen diferentes responsabilidades las
cuales se deberan desarrollar paralelas a esta. Los dias laborales estan basados en una jornada
de 8 horas de duracion.

De acuerdo al cronograma establecido para la fase de estudios y disefios de detalle,
tendra una duracién de 312 dias laborales, pero debido a que paralelo a esta fase, se
desarrollara la constitucion del proyecto asi como la creacién del equipo director el cual tiene
una duracion de 26 dias. Por lo tanto, para la fase de estudios y disefios de detalle, los recursos
del equipo director seran de 286 dias. De este modo las horas de trabajo para cada miembro
del equipo como méaximo serd: T = (286 x 8) x 0,75 = 1.716 horas.

Ejecucidn y construccion

La etapa constructiva se ejecutard por parte de 4G Llanos, sin embargo, Covioriente
supervisard las actividades que este desarrolle mediante 2 reuniones semanales con la
empresa constructora de 3 horas cada una, con el fin de monitorear y controlar lo ejecutado.
De esta forma las horas de trabajo que requiere esta etapa se calculara de la siguiente forma:
208 (semanas) x 2 (reuniones) x (3 horas) = 1248 horas.
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Operacion y mantenimiento

Las actividades de operacion y mantenimiento del proyecto se basan en la prestacion de
servicios a los usuarios, asi como el mantenimiento de la infraestructura construida y de la
explotacion del corredor para la recuperacion de la inversion en la concesion correspondiente.

El trabajo que debera desarrollar el equipo director del proyecto sera basicamente de
control y seguimiento a las actividades y servicios que se estén prestando durante esta fase
la cual abarca practicamente todo el proyecto ya que inicia paralelo al inicio del proyecto y
culmina al iniciar la etapa de reversion y cierre, puesto que al otorgarse la concesion a
Covioriente, se convierte en el responsable de la operacion del corredor. De esta forma se
Ilevarédn a cabo reuniones diarias de una hora, arrojando el siguiente resultado T: 10.497
(dias) x 1 (hora) = 10.497 horas maximas por miembro del equipo director, dependiendo de
la necesidad y de las areas que se deban tratar en las correspondientes reuniones.

Reversion y cierre

En cuanto a la etapa de finalizacion del proyecto, se estiman 260 dias laborales para
llevar a cabo la reversion de la concesion por parte de Covioriente a la Agencia Nacional de
Infraestructura. La mayoria de estas actividades son netamente administrativas, por tal
motivo requieren una mayor participacion por parte del equipo y director, y gracias a que no
se presentan ni desarrollan actividades paralelas, tendran disponibilidad completa. Estas
actividades requieren 4 horas diarias, presentando el siguiente trabajo por cada miembro del
equipo director T: 260 (dias) x 4 (horas) = 1.040 horas.

4.1.1.3. Direccion del proyecto

Planificacién del proyecto

La fase de planificacion del proyecto esta constituida por 2 etapas: la creacion del acta
de constitucién del proyecto y el plan para la direccion del proyecto. Estas 2 etapas demandan
la mayor parte de los recursos del equipo director.

Se empleara el mismo método para que el desarrollo del proyecto para calcular las horas
de trabajo necesarias por los miembros del equipo director. De acuerdo al cronograma
establecido para la constitucion de la planificacion del proyecto, tendrd una duracion de 76
dias distribuidos de la siguiente forma: 26 para el acta de constitucion del proyecto y 50 para
el plan para la direccién. Por consiguiente, para la planificacion del proyecto se obtiene: T =
76 x 8 = 608 horas de trabajo requeridas.
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Fase de seguimiento y control

La fase de seguimiento y control comprende 3 grupos de trabajo: dirigir y gestionar el
trabajo, monitorear y controlar y finalmente efectuar el control integrado de cambios. Se ha
destinado que las horas de trabajo para desarrollar las actividades de control y seguimiento
sera de 5 horas semanales, por 1.496 semanas aproximadamente que demandarian dichas
actividades. Obteniendo el siguiente resultado T= 1.496 x 5= 7.480 horas por cada uno de
los miembros del equipo director del proyecto.

Reversion y cierre del proyecto

Las actividades relacionadas al cierre del proyecto dependen de cémo se lleve a cabo el
desarrollo del proyecto, asi como las posibles desviaciones o cambios que se puedan generar.
Ademaés, debido al largo plazo que conlleva la totalidad del proyecto, es complejo estimar o
planificar con exactitud, los recursos necesarios que demandan y se deben asignar para cada
una de las actividades establecidas para esta fase.

5. Diagrama de Gantt

Trabajo Final de Master 83

Juan Carlos Forero Sotelo
Corredor vial Villavicencio - Yopal



MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS
E.T.S. de Ingenieros Industriales

29. Figura 1: Diagrama de Gantt proyecto completo
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5.2.  Direccion del proyecto
30. Figura 2: Diagrama de Gantt direccion del proyecto
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6. Control del cronograma

El proceso de controlar el cronograma se enfoca principalmente en monitorear las
variaciones entre lo planificado en términos de duracion de actividades individuales y
duracion total del proyecto, con lo que realmente esta ocurriendo. También se centra en
documentar todos los cambios solicitados al cronograma del proyecto, acorde con el
procedimiento de control de cambios establecido.

El proceso controlar el cronograma establece las siguientes tareas de dominio:

e Medir el avance y desempefio del proyecto, utilizando herramientas y técnicas
apropiadas, con el fin de identificar y cuantificar cualquier variacion del plan
para realizar acciones correctivas aprobadas y comunicérselo a los interesados
adecuados.

e Gestionar los cambios del alcance, cronograma y costos del proyecto, mediante
la actualizacion del plan de Direccion del proyecto y la comunicacién de los
cambios aprobados al equipo del proyecto, a fin de asegurar que se cumplan las
metas actualizadas. (Aguirre, 2014, pag. 172)

6.1. Medicion y seguimiento del cronograma

Para llevar a cabo el control y seguimiento del cronograma establecido para este
proyecto, se implementara una herramienta analitica, la cual permite establecer la
comparacion del proyecto entre lo que estaba programado y lo que se ha ejecutado en la
realidad, ademas de, dicha comparacion se realizara con el trabajo realmente ejecutado a la
fecha actual en la cual se esté realizando el analisis. Esta técnica se conoce como la técnica
del valor ganado o acumulado.

Mediante esta comparacion se puede determinar el estado de los costos y plazos del
proyecto. En la cual se definiran las siguientes variables de acuerdo a la fecha de andlisis con
la cual se realizara:

v' Costo presupuestado del trabajo programado (CPTP): representa la cantidad
presupuestada para el trabajo programado, el valor del trabajo que se deberia
haber realizado de acuerdo con la planificacion.

v' Costo presupuestado del trabajo realizado (CPTR): representa el costro
presupuestado del trabajo realmente ejecutado, es decir, el valor que se ha creado
de acuerdo con el trabajo que se ha realizado hasta el momento del analisis.

v Costo real del trabajo real (CRTR): es el costo real, es decir, el costo que se ha
gastado realmente con la ejecucion de las actividades a la fecha del analisis.
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Después de obtener las 3 variables mencionadas, se procede a realizar la comparacion a
través de indicadores que determinan el rendimiento del proyecto en cuanto a costos y plazos
del mismo en la fecha que se lleva a cabo dicho analisis.

El estado y la variacion de los plazos (VP) se puede determinar mediante la diferencia
entre el resultado arrojado por el valor ganado y el resultado presentado por el valor
planificado: VP = CPTR — CPTP.

Del mismo modo y con las variables utilizadas para obtener la variacion de plazos, es
posible calcular el indice del rendimiento programa (IRP) = CPTR / CPTP.

Al obtener los resultados correspondientes a variacion de plazos (VP) y al indice del
rendimiento del programa (IRP), se establece lo siguiente: si el VP presenta un valor positivo
y el IRP es mayor a 1, indica que el proyecto va adelantado en cuanto a plazos. Por el
contrario, si el VP es negativo, y el IRP es menor a 1, indica un retraso en el plazo del
proyecto. Finalmente, si el IRP es igual a 1 y el VP es 0, entonces el proyecto se esta
ejecutando de acuerdo a lo programado. Cabe resalta que al obtener indices de rendimiento
inferiores a 0,8 o mayores a 1,2 habria que realizar un andlisis inmediato para tomar
decisiones en cuanto a los plazos.

De igual forma, es posible analizar y obtener los resultados de las variaciones e
indicadores en cuanto a costos, desarrollando los mismos calculos de los plazos, pero con las
variables correspondientes a los costos, comparando el valor ganado con el coste real. Lo
cual se presentara en detalle en el Plan de gestidn de costos del proyecto.

6.2. Formato y frecuencia de informes

El cronograma del proyecto se revisara y actualizard dependiendo de las necesidades que
se presenten a lo largo del mismo, presentando informes semanalmente con el rendimiento y
estado de las actividades que se estén desarrollando, proporcionando los inicios reales de las
actividades, las finalizaciones reales y los porcentajes de desarrollo de las mismas. Estos
informes estaran a cargo de la persona responsable de la actividad y le proporcionara dicha
informacion al director del proyecto, y por consiguiente al equipo director, quienes evaluaran
las desviaciones de las actividades y se encargaran de tomar las decisiones correspondientes
para ajustarlo a lo programado o en consecuente para beneficio del proyecto. Los cambios
que se decidan realizar, se deberan solicitar formalmente a través de la solicitud de cambios
establecida.

El director del proyecto sera el encargado de mantener las actualizaciones del
cronograma de acuerdo a los informes que le sean presentados y de comunicar los cambios
a los stakeholders correspondientes. De igual forma el director junto con el apoyo del equipo
director, debera realizar informes mensuales del proyecto total que se presentaran ante la
Agencia Nacional de Infraestructura, en los cuales se deberd consignar la siguiente
informacion:
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» Fechas reales de comienzo y finalizacién de cada una de las actividades.

= Valores de los costos estimados y reales.

= Porcentajes de realizacion de las actividades (medido en el tiempo empleado y los
recursos utilizado para la ejecucién de la misma)

= Tiempo, trabajo y costo para la finalizacion de las actividades.

= Resultado de la técnica del valor ganado.

= Estrategias necesarias para tomar las acciones correctivas de acuerdo a las
desviaciones.

= Solicitudes formales de cambio para las acciones correctivas.

= Nuevas previsiones de acuerdo a las estrategias tomadas.

= Informes de lecciones aprendidas.

En caso de que se considere oportuno, la entidad contratante podréa solicitar al director
del proyecto un informe extraordinario del estado del cronograma del proyecto, el cual se
debera presentar en menos de 3 dias laborales después de la realizacién de la solicitud.

7. Calendario y umbrales de cambios

El cronograma establecido en el Plan de direccion del proyecto se deberd cumplir de
acuerdo a los plazos suministrados por la entidad contratante. Los planes correctores ante los
desvios que puedan afectar significativamente el alcance del proyecto, deberan ser aceptados
por Covioriente, quiénes junto con los miembros del equipo director del proyecto también
tendrén la facultad de presentar solicitudes de cambio, las cuales se deberdn evaluar en
conjunto en la medida de lo posible.

Tras realizar la correspondiente evaluacion ante las solicitudes de cambio, se debera
determinar las actividades que se ven afectadas ante la solicitud de cambio, la desviacion en
el alcance del proyecto y sus criterios de éxito (plazo, costos y calidad), y las posibles
alternativas de las estrategias y planes correctores.

Se considerara un desvio significativo en el proyecto si se presenta cualquiera de las
siguientes condiciones:

= El cambio afecta la estrategia empresarial de Covioriente.

= Ladesviacién en la duracion de un paquete de trabajo individual es mayor, menor o
igual al 15% con respecto a lo planificado.

= Se estima que el cambio altera la duracién del proyecto completo en un 20% con
base en lo planificado.

= Se genera una variacion de sobrecostes mayor a 15% de acuerdo a lo establecido.

= Se estima que los resultados de la infraestructura vial no cumplen con los requisitos
fijados al inicio del proyecto.
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El director del proyecto tendré la responsabilidad de efectuar los cambios introducidos
en el cronograma del proyecto tras ser aprobado mediante la solicitud de control de cambios
y de igual forma comunicarlo a las diferentes partes interesadas.

8. Cambio de alcance

Dentro del plan de gestion del cronograma se debe tener en cuenta que, cualquier cambio
que se efectle en el alcance del proyecto afectard directamente el cronograma establecido,
por tal motivo se debe realizar el anélisis del impacto y las desviaciones que se generaran en
el cronograma con el cambio en el alcance del proyecto.

Si el cambio del alcance del proyecto afecta de manera negativa y significativa el
cronograma, se puede proponer que los cambios en el alcance del proyecto se realicen con
base en el cronograma establecido, para minimizar los impactos y desviaciones del
cronograma.

La entidad contratante debera aprobar el nuevo cronograma que se genere a partir del
cambio de alcance del proyecto.

9. Aprobaciones

La firma del director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion
del contenido de este documento denominado Plan de gestion del cronograma.

31. Tabla 2: Aprobacion del Plan de gestion del cronograma

Nombre Titulo Fecha Firma

Juan Carlos Forero Director del proyecto 16 de mayo de 2019

Trabajo Final de Master 95

Juan Carlos Forero Sotelo
Corredor vial Villavicencio - Yopal



Ly

o -
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS ; il}}
E.T.S. de Ingenieros Industriales o o

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

1. Introduccion

La gestion de los costos del proyecto se ocupa principalmente del costo de los recursos
necesarios para completar las actividades del proyecto. La gestion de los costos del proyecto
deberia tener en cuenta el efecto de las decisiones tomadas en el proyecto sobre los costos
recurrentes posteriores de utilizar, mantener y dar soporte al producto, servicio o resultado
del proyecto. Por ejemplo, el hecho de limitar el nimero de revisiones de un disefio podria
reducir el costo del proyecto, pero podria asimismo resultar en un incremento de los costos
operativos del producto (Project Management Institute, 2017, pag. 269).

Al igual que en los otros planes de gestion, el plan de gestion de los costos inicia con un
proceso de planificacién para la elaboracion del plan, y seguidamente un proceso en el cual
se realizan estimaciones de los costos de las actividades establecidas para el desarrollo del
proyecto, definidas en el cronograma del proyecto. Estas estimaciones de costos de las
actividades previstas se definirian como la linea base de costos. La cual sirve como punto de
comparacion del proyecto con lo que se ha venido ejecutando y desarrollando a través de un
proceso de supervision y control para medir el desempefio real del proyecto, y con base en
este, realizar las correspondientes solicitudes de cambio.

2. Enfoque de la gestion de los costos

El plan para la gestion de los costos establece 4 procesos fundamentales para desarrollar
un 6ptimo plan:

Planificar la gestion de los costos.
Estimar los costos.

Determinar el presupuesto.
Controlar los costos.

o O O O

Estos procesos deben estar relacionados a una lista de interesados y a sus
correspondientes responsabilidades en cada uno de los procesos, asi como a su
correspondiente enfoque de gestion y de los recursos establecidos.

2.1. Enfoque del proceso de gestion de los costos

Ademas de los 4 procesos fundamentales que se han establecido para desarrollar el plan
de gestion de los costos, este plan integra todas las directrices, politicas y procesos que se
han venido desarrollando por medio de la direccion del proyecto, por lo cual este plan tendra
como objetivo la planificacion, estimacion, presupuesto, financiacion y gestion de los costos
del proyecto. Asimismo, se definiran las personas encargadas y responsables de cada uno de
ellos, los cuales deberan presentar los documentos e informes pertinentes a su area
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responsable con el fin de una optima gestion. Midiendo y controlando periddicamente el
rendimiento de los costos de acuerdo a lo planificado y en caso de desviaciones, poder tomar
las medidas correctoras necesarias.

Para la planificacion del plan de gestion de los costos se partira de documentos como:

o El acta de constitucion del proyecto: que contiene el presupuesto inicial aprobado
para el proyecto, sus limitaciones, supuestos y riesgos que podrian afectar los costos
del proyecto y su gestion.

o Factores ambientales de la empresa: como la cultura y estructura que se implementa
dentro de la empresa, las condiciones externas del mercado que pueden afectar los
costos, los estudios de mercado que pueden estar disponibles para comprar y revisar
las estimaciones de costos realizadas.

o Activos de los procesos de organizacion: la informacion histérica que se posee, los
procedimientos establecidos para el control financiero, las politicas y plantillas para
los costos del proyecto.

o Los demas planes de gestion para la direccion del proyecto, los cuales estan
relacionados entre si y aportan informacién, ademas de requisitos y limites que se
deben tener en cuenta a la hora de realizar el plan de gestion de los costos.

El plan de gestion de los costos serd revisado y controlado periddicamente hasta la
finalizacion del proyecto, y cualquier variacion que sea aprobada, deberd ser incluida dentro
del mismo. De igual forma las acciones que se tomen para corregir las desviaciones deberan
ser documentadas Y justificadas, e incluidas en el plan y en las lecciones aprendidas.

2.2. Direccion de gestion de costos

Como ya se ha justificado, el plan de gestion de costos tendra responsables de cada uno
de los procesos incluidos dentro del plan, por lo cual, constantemente se deberan tomar
decisiones de acuerdo al area, grado de impacto y repercusion que se pueda derivar de las
mismas:

2.2.1. La Agencia Nacional de Infraestructura

La entidad contratante (ANI) ha suministrado a la entidad que recibira la concesion
(Covioriente) el presupuesto detallado que se tiene para la realizacion y operacion del
proyecto. Al aceptar el proyecto y la concesion, Covioriente debe adaptar su presupuesto al
que fue suministrado por parte de la ANI, por tal motivo cualquier variacion en el mismo
sera ajeno a la entidad contratante.

2.2.2. Director del proyecto

Juan Carlos Forero como director del proyecto, sera el responsable de que el mismo
cumpla con los plazos y costos determinados por la Agencia Nacional de Infraestructura, de
igual forma velara por que el proyecto cumpla con los requisitos y limites establecidos por
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los stakeholders. Monitorear y controlar las areas y departamentos encargados también estara
dentro de sus funciones, por lo cual deberd informar periédicamente los avances de ejecucion
del proyecto, y en caso de desviaciones en cuanto a lo planificado, se tomaran estrategias y
planes correctores frente a ellas.

2.2.3. Otros departamentos

Los proyectos se deben realizar de manera conjunta, ya que todos trabajan de forma
autonoma, pero estan relacionados entre si y dirigidos hacia los mismos objetivos. De este
modo, una 6ptima administracion de los recursos no depende estrictamente de la alta
direccion y del departamento financiero sino de cada uno de los departamentos que
intervienen dentro del proyecto, respetado y cumpliendo cada una de las condiciones
definidas para cada una de sus areas de desempefio en cuanto a plazo, costos y calidad.

2.2.4. Contratistas

Las empresas contratistas deberan cumplir con las condiciones establecidas dentro de
sus respectivos contratos, por lo cual se entiendo de obligado cumplimiento los criterios de
plazos, costos y calidad de la infraestructura.

2.3. Estimacion de los costos

El proceso de estimacion de los costos es elemental para el desarrollo del plan de gestion
de los costos, el cual consiste en asignar costos a las actividades de trabajo definidas en el
proyecto. Estas estimaciones de costos se pueden realizar mediante diferentes herramientas
y técnicas, pero para este proyecto puntual se implementara el juicio de expertos.

Inicialmente se realizara una estimacion de costos teniendo en cuenta los requisitos
solicitados para el proyecto, entre los cuales se destacan: plazo de realizacion del proyecto,
presupuesto asignado por la entidad contratante y requisitos de calidad definidos para la
infraestructura vial a desarrollar. Las actividades sobre las cuales se realizara la respectiva
asignacion de costos partiran de la estructura de descomposicién de tareas establecida,
siempre buscando el equilibrio entre la administracion de los costos con la cantidad de
esfuerzo que se necesita para ejecutar y gestionar cada una de las actividades.

Como ya es de conocimiento la etapa de construccion de la infraestructura se llevara a
cabo por parte de la empresa 4G Llanos, con quien se definiran los costos mensuales que se
desembolsaran por parte de Covioriente de acuerdo al cronograma de actividades previstas
para desarrollar y a los cumplimientos en los porcentajes de ejecucién de las actividades
previstas para las fechas correspondientes.

Para la correcta estimacion de costos de las actividades también se tendran en cuenta los
diferentes planes de gestion que afectan directamente los costos de los paquetes de trabajo,
dentro de los que se destacan el plan de gestion de las adquisiciones, el plan de gestion de los
riesgos y de los recursos humanos.
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3. Control de los costos del proyecto

3.1. Medicion y seguimiento de los costos del proyecto

El proceso de controlar los costos se basa principalmente en la comparacion de la
medicién real con el desempefio del costo planificado, la prevision de desempefio probable
de los costos en el futuro, asi como la respectiva gestion de los cambios para ejecutar acciones
correctoras sobre las desviaciones. En sintesis, este proceso abarca las siguientes tareas de
dominio: medir el avance del proyecto en cuanto a costos a través de herramientas y técnicas,
y gestionar los cambios en el alcance del proyecto.

El desempefio del proyecto se medira mediante la herramienta de valor ganado, la cual
permite establecer de una forma efectiva lo que ha ocurrido en el proyecto y utilizar esta
informacidn para predecir probables escenarios futuros.

La gestion del valor ganado toma la linea base del costo del proyecto original; toma
también el valor planificado del trabajo que habia esperado completar hasta la fecha, el valor
ganado del trabajo que ha completado ahora, y el costo real de la entrega de ese valor para
determinar cual es el costo del proyecto y el desempefio del cronograma a la fecha. Luego
pronostica cuales seran los costos probables a la terminacion mediante el uso de diferentes
formulas (Aguirre, 2014, pég. 205).

Al igual que en el plan para la gestion del cronograma, los analisis de estado se realizan
en fechas puntuales en las cuales se deben identificar las siguientes tres variables
fundamentales para realizar las correspondientes comparaciones y a su vez calcular los
indicadores que permitan medir y conocer el estado del proyecto en cuanto a costos:

o Costo presupuestado del trabajo programado (CPTP) — Valor planificado (VP): es la
cantidad presupuestada para el trabajo programado y el valor que deberia haber
ganado por este tiempo en el proyecto.

o Costo presupuestado de trabajo realizado (CPTR) — Valor ganado (EV): es el valor
del trabajo que ha sido completado. Es decir, el valor que se ha creado de acuerdo
con el trabajo que se ha realizado al momento del analisis.

o Costo real del trabajo real (CRTR) — Costo real (AC): es el costo real y total que se
ha utilizado por el trabajo hasta la fecha del analisis.

Posteriormente se procede a realizar una comparacion entre si con las tres variables
identificadas, con el fin de hallar los indicadores que permitirdn conocer el estado del
proyecto y sus probables escenarios.

v Variacién del costo (VC): es una comprobacion del costo total que se ha utilizado
hasta el momento con el previsto o el que se esperaba haber ganado, un resultado
positivo es bueno e indica que el proyecto esta dentro del presupuesto planificado,
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mientras que un resultado negativo nos indica que el proyecto esta
sobrepresupuestado. VC = CPTR — CRTR.

v Indice de rendimiento de costos (IRC): es una comparacion entre las dos variables
anteriores, en la cual indica la magnitud de la variacion del proyecto, y no una simple
cifra bruta. Obtener un resultado mayor a 1 indica que el proyecto esta ahorrando en
cuanto a lo presupuestado, en cambio un resultado menor a 1, significa que el
proyecto estd por encima del presupuesto, y un resultado igual a 1, indica que el
proyecto se esta desarrollando de acuerdo a lo planificado. IRC = CPTR / CRTR.

v Variacion del cronograma: este indica si el proyecto esta adelantado o retrasado en
el cronograma de acuerdo a lo planificado. Se detalla en el plan de gestion del
cronograma.

v Indice de desempefio del cronograma: permite determinar la magnitud de la variacion
del proyecto en cuanto a plazos y también se detalla en el plan de gestion del
cronograma.

3.2. Formato y frecuencia de informes

Los informes para la gestion de costos incluirdn las métricas identificadas mediante el
valor ganado. Todas las variaciones identificadas y que se encuentren fuera de los umbrales
establecidos dentro del plan, se deberan informar para iniciar las estrategias y planes
correctores. Estos informes al igual que los informes relacionados al cronograma se
presentaran de manera mensual o en situaciones extraordinarias y justificadas sea solicitado
por la entidad contratante.

El director del proyecto serd el responsable de supervisar y controlar que la fase
constructiva, al desarrollarse mediante una subcontratacion, se esté ejecutando de acuerdo a
lo establecido, cumpliendo con los requisitos de calidad, plazos y costos.

Similar a la informacion presentada dentro del plan de gestion del cronograma, estos
informes deberan contener:

Fechas reales de comienzo y finalizacion de las actividades.
Costos reales y costos planificados.

Porcentajes ejecutados de las actividades.

Costos previstos para la finalizacion de las actividades.
Resultado del valor ganado.

Estrategias y planes correctivos frente a las desviaciones.
Solicitudes de cambios.

Nuevas previsiones de acuerdo a las solicitudes.

O O O O O O O O
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4. Proceso de respuesta de variacion de costos

4.1. Linea base de los costos

La linea base del presupuesto es definida al inicio del proyecto, cuando la Agencia
Nacional de Infraestructura le proporciona a Covioriente el presupuesto establecido para el
proyecto, y este realiza la estructura de descomposicion de actividades, asignando un
presupuesto a cada grupo de trabajo. La linea base, es el punto de referencia para realizar las
comparaciones de costos respecto a lo que se esté ejecutando y de esta forma medir, definir
desviaciones y controlar los costos del proyecto.

4.2. Proceso de control y planificacion de acciones correctoras

Mediante este proceso se definen los umbrales de control de costos para el proyecto, y
en caso de que las desviaciones superen dichos umbrales, emplear planes y estrategias
correctoras.

El proceso de control se inicia con la comparacion de la linea base y la identificacion de
los indicadores de rendimiento de costos, si dicho indicador supera los siguientes requisitos,
se deberan tomar con sumar urgencia las pertinentes acciones correctoras: que el indice de
rendimiento de costos o de desempefio del cronograma sea menor a 0,8 0 mayor a 1,2. En
caso de que el rendimiento de costos se encuentre dentro de los umbrales establecidos, se
realizara la actividad, intentando minimizar levemente la desviacion.

Las estrategias y planes correctores seran responsabilidad del director y el equipo
director del proyecto, quienes deberan presentar dichos planes frente a la entidad contratante,
pero serd el equipo director quien determinara la accion correctora mas eficiente para cada
caso.

5. Proceso de control de cambios de costos

Para desarrollar las acciones correctoras, es necesario realizar previamente la
correspondiente solicitud de cambio, respetando el procedimiento de control de cambios del
proyecto establecido. Las aprobaciones para efectuar las correspondientes acciones
correctoras seran responsabilidad del equipo director, y posteriormente serd comunicada a
las partes interesadas correspondientes. De igual forma las acciones que se tomen para
corregir las desviaciones deberan ser documentadas y justificadas, e incluidas en el plany en
las lecciones aprendidas.
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El director del proyecto realiz6 una estimacion de costos de acuerdo a los requisitos y
parametros brindados por la ANI para la ejecucion del proyecto y teniendo en cuenta los
recursos necesarios para desarrollar las diferentes actividades.

6.1. Desarrollo del proyecto

32. Tabla 1: Presupuesto y recursos de las fases del desarrollo del proyecto

Fases

‘ Recursos

Presupuesto

Fase 1: Estudios y disefios de detalle

TOTAL: $ 435.307.668.053

Inventario de aspectos afectados

Subtotal: $ 20.253.967.812

Inventario de obras
civiles

4G Llanos, Directora en seguridad
industrial, Gerencia HSEQ

$ 8.450.987.403

Inventario de
sefializacion

4G Llanos, Directora en seguridad
industrial, Gerencia HSEQ

$2.969.418.423

Inventario de redes
eléctricas

4G Llanos, Directora en seguridad
industrial, Gerencia HSEQ

$5.630.456.781

Inventario de zonas
urbanas

4G Llanos

$3.203.105.204

Estudios de detalle

Subtotal: $ 57.527.954.188

Realizacion de ensayos
geotécnicos

4G Llanos, Gerencia técnica, Ingeniero
lider

$39.345.876.543

Evaluacién de ensayos
geotécnicos

COVIORIENTE, Gerencia técnica,
Ingeniero lider

$153.876.981

Disefios geométricos

4G Llanos, Jefe técnico

$18.028.200.664

Gestidn del Proyecto

Subtotal: S 357.525.746.053

Gestidn y adquisicién de
predios

Equipo directivo, Direccion juridica, Jefe
financiero

$233.968.305.165

Gestidon ambiental y
generacion de licencias

Director ambiental, equipo director

$104.149.338.488

Gestion para la
socializacién del
proyecto

Directora de comunicaciones, direccién
social

$19.408.102.400

Fase 2: Ejecucion y construccion

TOTAL: $ 1.417.864.286.327

Adaptacién del terreno con normas técnicas

Subtotal: $ 71.117.876.454

Replanteo topografico

4G Llanos, materiales, humanos.

$13.345.987.654

Movimiento de tierras

4G Llanos, Jefe técnico, materiales,
humanos.

$32.835.934.712

Rellenos

4G Llanos, materiales, humanos.

$24.935.954.087
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Materiales y humanos.

Subtotal: S 495.435.800.457

Construccion de dobles
calzadas

Materiale y humanos.

Subtotal: 5 466.330.934.288

Construccidn y
rehabilitacion de
puentes

4G Llanos, materiales, humanos.

Subtotal: 5 384.979.675.129

Fase 3: Operacidon y mantenimiento

TOTAL: $ 1.127.060.279.109

Manual de operacion

Covioriente

Subtotal: S 18.560.345

Servicios y actividades de operacién

Subtotal: S 623.064.862.313

Continuidad del servicio

Materiales y humanos

$172.683.498.767

Regularidad del servicio

Materiales y humanos

$131.256.851.098

Atencién al usuario

Materiales y humanos

$201.908.617.491

Seguridad vial Materiales y humanos S 87.401.682.545
Informacion Coworl.ent(.e, directora de $29.814.212.411
permanente comunicaciones

Supervisidon y
mantenimiento de
obras

Departameto de calidad, equipo director

Subtotal: $ 503.976.856.451

Fase 4: Reversion y cierre

TOTAL: $ 278.518.611

Medicién y verificacion
de obras

Agencia Nacional de Infraestructura

$271.447.823

Evaluacién y aceptacion
de obras

Agencia Nacional de Infraestructura

5$4.398.476

Reversion final

Covioriente, Agencia Nacional de
Infraestructura

$2.672.311

33. Tabla 2: Resumen del presupuesto de las fases del desarrollo del proyecto

Fases

Presupuesto

Fase 1: Estudios y disefios de detalle

$435.307.668.053

Fase 2: Ejecucidn y construccidn

$1.417.864.286.327

Fase 3: Operacidon y mantenimiento

$1.127.060.279.109

Fase 4: Reversion y cierre

$278.518.611

TOTAL del desarrollo del Proyecto

$2.980.510.752.100
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34. Tabla 3 Recursos y presupuesto de las fases de la direccion del proyecto

Nombre

| Recursos

Presupuesto

Acta de Constitucion del Proyecto

$ 716.886.697

Creacioén del equipo de trabajo

Director del proyecto

$125.998.268

Enunciado del trabajo y caso de negocio

Equipo directivo

$115.614.273

Definicion del alcance

Equipo directivo

$92.500.108

Registro de los interesados

Director del proyecto

$86.678.119

Estructura de la descomposicion del
proyecto

Equipo directivo

$156.107.509

Cronograma y asignacion de recursos

Equipo directivo

$139.988.420

Plan para la direccién del proyecto

$1.958.621.351

Plan de gestion del alcance

Equipo directivo

$197.686.938

Plan de gestion de los requisitos

Equipo directivo

$197.686.938

Plan de gestion del cronograma

Equipo directivo

$ 265.030.839

Plan de gestion de costos

Equipo directivo

$265.030.839

Plan de gestion de los interesados

Director del proyecto

$265.030.839

Plan de gestion de los RRHH

Director del proyecto

$173.790.714

Plan de gestion de las comunicaciones

Equipo directivo

$197.686.938

Plan de gestion de los riesgos

Equipo directivo

$265.030.839

Plan de gestion de las adquisiciones

Equipo directivo

$131.646.466

Dirigir y gestionar el trabajo

$ 1.802.209.708

Sistema de informacion y de
comunicacion

Equipo directivo

$721.231.465

Validar el alcance

Supervisor y director del

proyecto

$359.746.779

Gestionar el equipo del proyecto

Director del proyecto

$721.231.465

Monitorear y controlar

$2.128.936.252

Controlar el alcance

Equipo directivo

$532.234.063

Controlar el cronograma

Equipo directivo

$532.234.063

Controlar los costos

Equipo directivo

$532.234.063

Controlar los recursos

Equipo directivo

$532.234.063

Control integrado de cambios

$1.433.773.394

Anticipar problemas

Equipo directivo

$477.924.465

Elaboracion de estrategias para resolver
problemas

Equipo directivo

$477.924.465

Sistemas de comunicacién para los tipos
de cambios

Equipo directivo

$ 477.924.465

Cierre del proyecto

$475.317.604

Gestion de los sobrecostos si procede

Equipo directivo

$143.377.339

Verificaciones finales

Equipo directivo

$143.377.339

Reversion del proyecto

Equipo directivo

$143.377.339

Informe de finalizacién del proyecto

Supervisor y director del

proyecto

$45.185.586

TOTAL de la direccion del proyecto

$ 8.515.745.006
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35. Tabla 4: Resumen del presupuesto de las fases de la direccion del proyecto

Fases

Presupuesto

Acta de Constituciéon del Proyecto

$ 716.886.697

Plan para la direccién del proyecto

$1.958.621.351

Dirigir y gestionar el trabajo

$1.802.209.708

Monitorear y controlar

$2.128.936.252

Control integrado de cambios

$1.433.773.394

Cierre del proyecto

$475.317.604

TOTAL del desarrollo del Proyecto

$ 8.515.745.006

6.3. Direccion del proyecto

36. Tabla 5: Presupuesto completo

Fases

Presupuesto

Presupuesto desarrollo del proyecto

$2.980.510.752.100

Presupuesto direccién de proyecto

$ 8.515.745.006

Seguros y otras cargas

$10.000.000.000

TOTAL Presupuesto

$2.999.026.497.106

7. Aprobaciones

La firma del director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion
del contenido de este documento denominado Plan de gestion de los costos.

37. Tabla 6: Aprobacion del Plan de gestion de los costos

Nombre

Titulo Fecha

Firma

Juan Carlos Forero

Director del proyecto

16 de mayo de 2019
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PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

1. Introduccion

Mediante este nuevo plan se busca desarrollar la gestion de las diferentes partes
interesadas a lo largo del proyecto del corredor vial entre Villavicencio y Yopal, de una
manera Optima y eficiente, ya que como es de conocimiento los interesados son personas,
organizaciones o entidades que tienen participacion activa dentro del proyecto ya que el
desarrollo del mismo tendré un impacto sobre cada uno de ellos. Por tal motivo, es de vital
importancia para el proyecto que los diferentes actores, tengan una buena relacion con el
proyecto y participen de forma positiva y en beneficio de este.

Con la elaboracion de este plan, se destacan los siguientes 4 procesos que conforman
este plan: la identificacion de los interesados, asi como la comprension de sus expectativas y
niveles de compromiso, la planificacion de como participar e influir en ellos de manera
proactiva, gestionar el compromiso de los interesados con el fin de obtener los entregables
del proyecto dentro de los criterios de éxito del mismo y finalmente controlar el compromiso
de los interesados, comprobando que lo que se estd desarrollando concuerda con lo
planificado dentro del plan, y de esta forma poder actuar sobre las desviaciones.

2. ldentificacion de los interesados

De acuerdo a Luis Angulo Aguirre el cual expresa en su libro: preparacion para la
certificacion PMP, un interesado es cualquier persona, grupo u organizacion que puede
afectar o ser afectado por el proyecto. Todos los proyectos tienen interesados a quienes le
interesan los resultados y el impacto del proyecto. Y es trabajo del director del proyecto,
identificar a los interesados y a sus expectativas, mantenerlos comprometidos, y asegurar que
la satisfaccion de los interesados se convierta en un importante entregable del proyecto. La
forma maés sencilla de hacerlo es asegurarse de que la gestion de los interesados sea un
didlogo continuo en lugar de un evento de una sola vez o una serie de eventos esporadicos
(Aguirre, 2014, pag. 396).

La correcta identificacion de los interesados es un factor clave para el éxito del proyecto,
debido a la importancia e influencia que pueden generar los stakeholders sobre el proyecto,
por lo cual es un proceso que se debe iniciar lo antes posible, promoviendo una continua
comunicacion con las diferentes partes, para que de esta forma se vayan involucrando con el
proyecto. Debido a la extension de este proyecto, sera necesario identificar periédicamente a
los interesados, ya que estos pueden ir variando y su interés e importancia dentro del proyecto
también se pueden ver afectados dependiendo de la fase en la que se encuentre.

Para desarrollar una optima identificacion y agrupacion de los interesados se emplearan
diferentes criterios y herramientas, que permiten conocer detalladamente a las distintas partes
interesadas del proyecto, las cuales se destacaran a continuacion:
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o ¢Cuantos interesados existen dentro del proyecto y que tan diversa es la cultura de la
comunidad de interesados?

o ¢Cbmo se ven afectados los interesados dentro del proyecto?

o ¢Cudl es el nivel de influencia que puede tener el interesado sobre el proyecto?

o ¢Cudl es el nivel interés de las diferentes partes? Y ¢tienen derechos sobre el
proyecto?

o ¢Podria generar el interesado algun impacto sobre los recursos que sean necesarios
para el proyecto?

o ¢Tiene el interesado algun tipo de conocimiento, capacidad o habilidad que pueda
beneficiar o sea necesario para el proyecto?

Mediante estos criterios se realizara la respectiva identificacion y agrupacion de las
distintas partes interesadas, de la cual se generara una lista de interesados.

3. Lista de los principales interesados

El equipo director del proyecto junto con el apoyo del equipo de direccién del proyecto,
se encargara de identificar a los principales interesados dentro del proyecto, con los cuales
se debera implementar una buena comunicacion, ya que la gestion que se desarrolle con estos,
afectara los resultados del proyecto.

3.1. Lista de interesados

Para el corredor vial entre Villavicencio y Yopal, se identifican a los interesados clave
dentro del proyecto, los cuales estan conformados por: Agencia Nacional de Infraestructura
(cliente), los responsables de los distintos departamentos, el equipo de direccion del proyecto,
la comunidad del area de influencia, los proveedores, los contratistas y los empleados de la
empresa, los cuales se detallan a continuacion.

e La Agencia Nacional de Infraestructura como cliente y entidad contratante, sera
el responsable de la aceptacion del proyecto y de la toma de decisiones
importantes y significativas dentro del alcance del proyecto.

e Luis Ariza como patrocinador ejecutivo, se encargara de proporcionar los
recursos econdmicos al proyecto y las solicitudes de financiamiento que se
requieran. Este también nombrara director del proyecto a Juan Carlos Forero.

e El director del proyecto serd Juan Carlos Forero, miembro y accionista de la
concesionaria vial del oriente sera responsable de que el proyecto se desarrolle
de acuerdo a lo planificado y establecido. Ademas, decide crear un equipo para
la direccion del proyecto, supervisando y controlando todas las fases del
proyecto.

e El equipo de direccién del proyecto serd un equipo multidisciplinar que abarque
cada una de las areas de conocimiento que integran la totalidad del proyecto, y
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el cual le brindara apoyo y orientacion al director del proyecto, conformados de

la siguiente manera:

o Lizeth Almeida: gerencia técnica.

Nicolas Leona: Gerencia administrativa y financiera.

Carmensa Muro: Departamento HSEQ.

Shirley Mork: Direccion juridica.

Ewa Bochenska: Departamento social y de comunicaciones.

Anderson Malfoy: Departamento de adquisiciones.

Cristina Fernandez: Departamento de seguridad industrial.

o Sergio Tierras: Director ambiental.

e 4G Llanos EPC (Enginnering, procurement and construction): corresponde al
contratista que lleva a cabo los estudios y disefios del corredor, asi como la
construccion del mismo, realizando las siguientes subcontrataciones:

o CONCAY: encargado de la construccion de la unidad funcional 1
o Colpatria
o MMC

e Comunidad del area de influencia, seran los principales beneficiarios del
proyecto, ademas de ellos se dependera la adquisicion de los diferentes predios
para que el proyecto se pueda ejecutar.

e Los diferentes gobiernos tendran participacion administrativa dentro del
proyecto, como la emisién de licencias y permisos.

e Los proveedores seran en gran medida pertenecientes a las comunidades
afectadas por el proyecto con el fin de activar la economia local, los recursos
materiales del proyecto seran responsabilidad de este stakeholder.

e Los empleados y trabajadores sera el personal encargado para llevar a cabo la
ejecucion del proyecto.

O O O O O O

3.2. Flujos de informacion

Una eficiente comunicacion es una de las herramientas que pueden definir el éxito o
fracaso del proyecto. Debido a las dimensiones de este proyecto, las comunicaciones con los
interesados pueden alcanzar un alto grado de complejidad por el gran numero de
participantes.

Es indispensable que el sistema de comunicacién que se emplee dentro del proyecto sea
claro y fluido, siendo necesaria la constante comunicacién entre los interesados, ademas de
la indispensable comunicacion que se debe mantener entre los miembros del equipo director
del proyecto ya que estos se constituyen como un pilar del proyecto.
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Por otro lado, se debe definir la tecnologia y medios de comunicacion que se emplearén,

identificando los mecanismos tecnoldgicos disponibles, puesto que de ello depende la
informacion o desinformacion que los interesados pueden recibir.

3.3. Diagrama relacional

Una vez identificados los principales interesados dentro del proyecto, se puede
establecer un diagrama de relacion entre ellos. En el que se defina tanto el flujo contractual
como el flujo de informacion, tal como se muestra a continuacion.

L . 109
Trabajo Final de Master Juan Carlos Forero Sotelo
Corredor vial Villavicencio - Yopal



MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS
E.T.S. de Ingenieros Industriales

38. Figura 1: Diagrama de flujo entre interesados
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Lista de los principales interesados

39. Tabla 1: Registro de los interesados

Responsabilidad

Expectativas en el

Nombre interesado Contacto Entorno Reaccion | Poder | Interés | Influencia
/ Rol proyecto
Agencia Nacional de Cliente / . . Ejecucion y cumplimiento
Ani@ani.com Interno L Apoyo 5 5 5
Infraestructura Contratante @ de los objetivos poy
- Responsable Covioriente@concesion. Cumplimiento de los
Covioriente P . @ Interno . p Apoyo 5 5 5
concesién com objetivos del proyecto
Patrocinador . . i ; i
Luis Ariza ? rocllna ° Luis@covi.com Interno Rendimientos financieros | Apoyo 5 5 5
ejecutivo
Exito del proyecto,
Director del . . .p y
Juan Carlos Forero Jcforero@covi.com Interno cumplimiento plazosy Apoyo 5 5 5
proyecto
costos
B . . . Cumplimiento de
Lizeth Almeida Gerencia técnica Liz.tecnica@covi.com Interno p ‘. Apoyo 3 5 4
requisitos técnicos
. Gerencia . Aumento de los .
Nicolas Leona . . Nleona@covi.com Interno - Reticente 4 5 4
Financiera beneficios
. - . Prevencion de riesgos
Departamento HSEQ Direccion HSEQ Hseg@covi.com Interno laborales & Apoyo 4 5 4
. L . . Respeto de leyes y
Shirley Mork S te juridico Shirley@covi.com Interno . Apoyo 4
irley Mor oporte j V@ normativas poy 4 5
comunicaciones Sistema eficiente de
Ewa Bochenska Ewa.125@covi.com Interno comunicacion en el Apoyo 4 5 5
del proyecto
proyecto
Departamento Garantizar recursos
Anderson Malfoy P . Anderson@covi.com Interno materiales segln Apoyo 4 5 4
adquisiciones
planeado
. Seguridad .. . Garantizar la protecciéon
Cristina Fernandez . & . Cristina.125@Sevi.Seg Interno P Apoyo 4 5 4
industrial de los recursos humanos
111
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Proteccidny

Sergio Tierras Director ambiental | Sergio@ambiental.com | Interno minimizacion de Apoyo
impactos ambientales
. Crear nuevas
Analista de . .
Renata Alteza negocio Renata@covi.com Interno oportunidades de Apoyo
& negocio
Soporte técnico 4G . Cumplimiento de
Marco Perez P Nperez@covi.com Interno p' L Apoyo
Llanos estudios y disefios
Contratista Construccién@4gllanos.c Disefios y construccion
4G Llanos @4 Interno . y . Apoyo
constructor om de infraestructura vial
. Concay@Subcontratista. Disefios y construccion
Concay Subcontratista ve Interno . Y . Apoyo
com de unidad funcional 1
Infraestructura de
. . Colpatria@Subcontratist
Colpatria Subcontratista 3 copm @ Interno acuerdo a normas Apoyo
' técnicas
Infraestructura de
. MMC@Subcontratista.m
MMC Subcontratista mm @ Interno acuerdo a normas Apoyo
técnicas
. . Mejorar la seguridad
Habitantes area Veedores y ! . . < v .
. . .. X Externo movilidad vial, compra Reticente
influencia beneficiados . .
justa de predios
Proporcionar Proveedores@insumos.p Asegurar recursosy
Proveedores . Proveedores o . . Apoyo
insumos rm logistica para ejecucién
. . Cumplimiento del
Entidades - Gubernamentales@covi. P , .
Administradores Externo proyecto en economia e | Reticente
gubernamentales com .
infraestructura
. Expedicién de o
Autoridades ] P . . . Cumplimiento de .
. licencias y Aut.tecnica@covi.com Externo . . Reticente
ambientales . requisitos ambientales
permisos
. . Veedores . . S Cumplimiento .
Usuarios viales . . y Usuarios@covi.com Beneficiarios R P ., y Reticente
beneficiados satisfaccion del proyecto
Proporcionar Empleo y satisfacciéon de
Personal empleado P X Proveedores pleoy Apoyo

servicios

necesidades basicas
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5. Analisis de los interesados

El objetivo de desarrollar el analisis de los interesados ya identificados es recoger
informacién relevante acerca de ellos sobre el proyecto, como lo son sus intereses,
expectativas, roles en el proyecto y preocupacion por la informacién relativa al proyecto.
Buscando de esta forma desarrollar una sélida estrategia de gestion de los interesados, y
determinar los niveles de comunicacion y de participacion que tendra cada interesado en el
proyecto.

Después de haber recopilado la informacion necesaria sobre los interesados, hay una
serie de herramientas para la presentacion de estos datos. Una forma muy habitual de
representar esta informacion de forma gréafica es a través de matrices, teniendo en cuenta las
variables que se quieran analizar.

5.1. Matriz poder — interés

La matriz de poder — interés, es una herramienta que permite clasificas a los interesados
de acuerdo a la informacidn recogida jerarquizandolos de manera sistemética. Lo que permite
identificar los intereses particulares de cada uno de los particulares, asi como el
correspondiente poder que podrian ejercer sobre el proyecto, lo cual facilita el desarrollo de
las estrategias de gestion que se puede implementar sobre los interesados de acuerdo al
resultado obtenido.

El equipo del proyecto utilizara la matriz de poder — interés para demostrar el impacto
potencial que puede generar cada uno de los interesados sobre el proyecto. Con base en esta
matriz también se podra desarrollar la matriz de analisis de las partes interesadas, teniendo
en cuenta variables como preocupaciones, el nivel de participacion y la estrategia de gestion
gue se implementara sobre cada parte interesada.

40. Tabla 2: Poder — interés de los interesados principales

Key | Organizacion Poder (1-5) | Interés (1-5)

Agencia Nacional de Infraestructura

Covioriente

Patrocinador ejecutivo

Director del proyecto

Gerencia técnica

Gerencia Financiera
Direccion HSEQ

Soporte juridico

comunicaciones del proyecto

—|—|TIO| M mM|O|O|®T| >
AP Un
it wv

Departamento adquisiciones
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Seguridad industrial
4G Llanos

Habitantes area influencia

Proveedores

Entidades gubernamentales

Autoridades ambientales

Usuarios viales

D |O|low|oI2|LZ|r|x

Rl |lnln|s

oot wv

Personal empleado

41. Figura 2: Matriz poder — interés de los interesados
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5.2. Matriz influencia - impacto

Al igual que la anterior matriz, esta es una herramienta para organizar y clasificar a los
interesados teniendo en cuenta las variables de influencia e impacto y el grado que tiene cada
uno sobre el proyecto, estas variables estan intimamente relacionadas a las anteriores.
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42. Tabla 3: Influencia — impacto de los interesados principales

Key | Organizacion Influencia (1-5) Impacto (1-5)
A Agencia Nacional de Infraestructura 5 4
B Covioriente 5 5
C Patrocinador ejecutivo 5 3
D Director del proyecto 5 5
E Gerencia técnica 4 3
F Gerencia Financiera 4 2
G Direccién HSEQ 4 3
H Soporte juridico 4 3
| comunicaciones del proyecto 5 4
J Departamento adquisiciones 4 3
K Seguridad industrial 4 2
L 4G Llanos 5 5
M Habitantes area influencia 5 2
N Proveedores 5 2
(0] Entidades gubernamentales 5 2
P Autoridades ambientales 5 2
Q Usuarios viales 4 1
R Personal empleado 5 1
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43. Figura 3: Matriz influencia — impacto de los interesados

5 B
L @
D
A
o
|
o G E C
g e, ©
©
(@]
£
M
F a K
* o
R
® o
Q
1
1 Influencia 5

5.3. Matriz poder - influencia

La matriz de poder — influencia al igual que las precedentes, es una herramienta que nos
permite agrupar a los correspondientes interesados identificados con el objetivo de
desarrollar estrategias de gestion para cada uno de ellos de acuerdo a los resultados arrojados.

Esta matriz se desarrollaréa teniendo en cuenta las variables de poder e influencia, y se
realizara con la misma escala y justificaciones que los casos anteriores.
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44. Tabla 4: Poder — influencia de los interesados principales

Key |Organizacion Poder (1-5) Influencia (1-5)
A Agencia Nacional de Infraestructura 5 5
B Covioriente 5 5
C Patrocinador ejecutivo 5 5
D Director del proyecto 5 5
E Gerencia técnica 3 4
F Gerencia Financiera 4 4
G Direccion HSEQ 4 4
H Soporte juridico 4 4
I comunicaciones del proyecto 4 5
J Departamento adquisiciones 4 4
K Seguridad industrial 4 4
L 4G Llanos 5 5
M Habitantes area influencia 5 5
N Proveedores 1 5
(0] Entidades gubernamentales 5 5
P Autoridades ambientales 5 5
Q Usuarios viales 2 4
R Personal empleado 1 5
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45. Figura 4: Matriz poder — influencia de los interesados
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5.4. Matriz de evaluacion de participacion

Los interesados en el proyecto se pueden clasificar de acuerdo a su nivel de participacion
en el proyecto, la cual se puede comparar con el nivel de participacion que se espera por parte
del interesado. Mediante la evaluacion de participacion de los interesados, se puede
desarrollar una Optima comunicacion con los interesados, con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas, y del mismo modo atender de la manera mas eficiente los
incidentes que se generen, fomentando la participacion en el proyecto de forma positiva,
aumentando los niveles de éxito dentro del proyecto.

De acuerdo a la sexta edicion del PMBOK, el nivel de participacion de los interesados
se clasifica de la siguiente manera:

o Desconocedor: desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

o Reticente: conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero reticente a
cualquier cambio que pueda ocurrir como consecuencia del trabajo o los resultados
del proyecto. Estos interesados no prestaran apoyo al trabajo o los resultados del
proyecto.
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o Neutral: conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni lo deja de apoyar.

o De apoyo / partidario: conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya
el trabajo y sus resultados.

o Lider: conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente en
asegurar el éxito del mismo.

En la siguiente tabla se refleja el nivel de participacion actual de los interesados (C), y
el nivel de participacion que se desea por parte de los interesados (D).

46. Tabla 5: Niveles de participacion de los interesados

Key | Organizacion Desconocedor | Reticente | Neutral | Partidario | Lider

A Agencia Nacional de cD
Infraestructura

B | Covioriente CD
C | Patrocinador ejecutivo C D
D | Director del proyecto CD
E | Gerencia técnica C D
F | Gerencia Financiera D
G | Direccién HSEQ C D
H | Soporte juridico C D
| comunicaciones del proyecto CD
J Departamento adquisiciones C D
K | Seguridad industrial C
L [4GLlanos CD
M | Habitantes area influencia C
N | Proveedores C
O | Entidades gubernamentales CD
P | Autoridades ambientales C
Q | Usuarios viales C
R | Personal empleado C D

De acuerdo a la matriz de participacion, los interesados que son lideres en la
participacion del proyecto concuerdan con el nivel de participacion deseada. En los otros
casos se observa que el nivel de participacion actual es menor al nivel de participacion
deseada. Para estos casos se implementaran técnicas y herramientas para que los interesados
alcancen el nivel de participacion que se desea de ellos en el proyecto.
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Se implementaran diferentes estrategias para los interesados dependiendo de los
resultados que presentaron en los analisis de las diferentes matrices. En relacion con la
gestion del compromiso de los interesados, se buscara que sean proactivos dentro del
proyecto, lo que significa comprometer continuamente a los interesados de una manera
apropiada para obtener su apoyo para el proyecto, y asegurarse que el equipo director del
proyecto comprende las expectativas individuales de los interesados (Aguirre, 2014).

7. Aprobaciones

La firma del director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacién
del contenido de este documento denominado Plan de gestion de los interesados.

47. Tabla 6: Aprobacion del Plan de gestion de los interesados

Nombre

Titulo

Fecha

Firma

Juan Carlos Forero

Director del proyecto

16 de mayo de 2019
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PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Introduccion

El plan de gestion de los recursos humanos consiste en planificar el personal que se
necesite, asi como cumplir la responsabilidad de capacitar y desarrollar continuamente el
equipo del proyecto, supervisando el trabajo grupal e individual. Esta gestion también
permite identificar que personas formaran parte del equipo de trabajo, cuando se va a requerir
de ellos y por cuénto tiempo, y como contratara, desarrollard, recompensard, motivara y
dirigira a esas personas (Aguirre, 2014).

De acuerdo a la sexta edicion del PMBOK, el plan de gestion de los recursos humanos
abarca los siguientes procesos:

- Planificar la gestion de los recursos: es el proceso de definir como estimar, adquirir,
gestionar, y utilizar los recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto.

- Estimar los recursos de las actividades: es el proceso de estimar los recursos del
equipo, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto.

- Adquirir recursos: es el proceso de obtener miembros del equipo y otros recursos
necesarios para completar el trabajo del proyecto.

- Desarrollar el equipo: es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion entre
los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempefio del proyecto.

- Dirigir al equipo: consiste en hacer seguimiento del desempefio de los miembros del
equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en
el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

- Controlar los recursos: es el proceso de asegurar que los recursos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planificd, asi como monitorear
la utilizacion de los mismos y realizar acciones correctivas segin sea necesario
(Project Management Institute, 2017).

El equipo del proyecto consiste en individuos que tienen asignados roles y
responsabilidades, quienes trabajan en conjunto para lograr un objetivo en comin del
proyecto. El director del proyecto deberia invertir esfuerzos adecuados en la adquisicion,
gestion, motivacion y empoderamiento del equipo del proyecto. Si bien se asignan roles y
responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de
todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto es beneficiosa.
La participacion de los miembros del equipo en la planificacion aporta su experiencia al
proceso Yy fortalece su compromiso con el proyecto (Project Management Institute, 2017,
pag. 345)

Ademas, se deben considerar aspectos que influyen en el equipo como: el entorno del
equipo, la ubicacion geogréafica de los miembros, las comunicaciones entre los interesados,
la gestidon de cambios, las politicas, las cuestiones culturales y otros factores.
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2. Rolesy responsabilidades

El equipo del proyecto es uno de los pilares para conseguir el éxito del proyecto, por tal
motivo es importante definir con exactitud los roles y responsabilidades de cada miembro
del equipo.

A continuacién, se detallan los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros
del equipo director del proyecto. En el plan de gestion del alcance se detallan las actividades
que deben desarrollar los mismos y las responsabilidades de los demas interesados que se
encuentran involucrados dentro del proyecto.

2.1. Director del proyecto

La principal responsabilidad del director del proyecto es que el corredor vial se desarrolle
cumpliendo con los criterios de éxito establecidos, dentro de los cuales se puede identificar
el cumplimiento del alcance del proyecto el cual abarca plazo, costo y resultados; lo cual se
puede optimizar a través de sistemas y herramientas de monitoreo y control en las actividades
que se estén ejecutando de acuerdo a los entregables programados.

Ademaés, también se encargara de definir la metodologia de trabajo y los procesos mas
adecuados para una eficiente ejecucion de las actividades, orientado y asesorado por el juicio
de expertos de acuerdo a su correspondiente area. Liderara y motivara al equipo director del
proyecto, buscando un trabajo en conjunto y enfocado hacia las buenas précticas.

Finalmente, gestionara la comunicacion con las diferentes partes interesadas, buscando
que se cumplan cada uno de los requisitos de los stakeholders involucrados, teniendo en
cuenta los cambios que se puedan generar con el curso del proyecto, las cuales debe evaluar
y aprobar previamente.

2.2. Gerencia técnica

La gerencia técnica trabajara en conjunto con la empresa constructora 4G Llanos, quien
sera el responsable de los estudios, disefios y construccion del corredor vial. Por tal motivo,
supervisara y aprobard que las actividades y entregables del area técnica a cargo de 4G
Llanos, se desarrollen cumpliendo con los requisitos que se le han proporcionado.

Ademas, le brindara asesoria al director del proyecto para la toma de decisiones que
estén relacionadas con este sector.

2.3. Gerencia administrativa y financiera

La principal responsabilidad de la gerencia administrativa y financiera es la eficiente
utilizacion de los recursos econdémicos destinados al proyecto, vigilando que los costos de
las actividades se desarrollen de acuerdo a los costos planificados, y de esta forma asesorar
y participar en la toma de decisiones en caso de desviaciones en cuanto costos.

Trabajo Final de Master 122

Juan Carlos Forero Sotelo
Corredor vial Villavicencio - Yopal



e
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS %l*-l‘}
E.T.S. de Ingenieros Industriales o o

De igual forma, desarrollara estrategias con el fin de garantizar el retorno de la inversién
realizada en el proyecto, asi como las utilidades generadas en la etapa de explotacion del
proyecto, teniendo en cuenta los plazos que se han establecido para cada una de las etapas.

2.4. Departamento HSEQ y de seguridad industrial

Estos dos departamentos del equipo director del proyecto se encuentran relacionados en
gran medida debido a la concordancia de sus actividades y objetivos, ya que a través de los
sistemas integrados de gestion y de las diferentes herramientas, deben velar por la seguridad
de los recursos humanos que participen en el proyecto. Del mismo modo, velara porque las
actividades se ejecuten cumpliendo con los procedimientos y buenas practicas establecidas,
con el fin de lograr la calidad y resultados propuestos.

2.5. Direccion juridica

La direccidn juridica es responsable de velar porque las actividades que se desarrollen
en el proyecto se encuentren dentro del marco legal, ademas de resolver los inconvenientes
legales que se puedan presentar en cuanto a la adquisicion de licencias, permisos y predios.

Los tipos de contratacion que se apliquen para el personal también estara dentro del
alcance de sus responsabilidades, como también la participacién en la toma de decisiones y
asesoria frente a temas juridicos relacionados con el proyecto.

2.6. Departamento social y de comunicaciones

Debido a que el proyecto es de interés social ya que las comunidades del area se veran
influenciadas con el desarrollo del proyecto, este departamento se encargard de la
socializacion del proyecto, en donde las comunidades deberan entender el alcance del
proyecto, generando una proactividad para la futura adquisicion de predios.

También sera su responsabilidad que las comunicaciones del proyecto se realicen de
manera clara y concisa, por lo cual debera crear un 6ptimo sistema de comunicacién y disefiar
estrategias que permitan que la informacién fluya correctamente con las diferentes partes
interesadas.

2.7. Departamento de adquisiciones

La responsabilidad de este departamento sera la de garantizar los recursos materiales
para el desarrollo del proyecto, y su disponibilidad de acuerdo a la necesidad y a la etapa en
la que se encuentre el proyecto. Debera trabajar en conjunto con la entidad constructora con
el fin de gestionar los insumos requeridos, evaluando y vigilando que cada uno de ellos
cumpla con los requisitos técnicos de calidad.

Este departamento también tendra participacion en las adquisiciones de predios
necesarias para la ejecucion del proyecto.
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2.8. Direccion ambiental

Seré responsabilidad de la direccion ambiental, la conservacion del medio ambiente y la
mitigacion de los impactos causados, estableciendo estrategias de economia circular para la
respectiva implementacién dentro del proyecto. De igual forma se encargara de que los
procesos Yy actividades que se ejecuten se encuentren y cumplan con las normas ambientales
vigentes.

3. Esquemas de organizacion del proyecto

Los esquemas de organizacion del proyecto se representaran a través de tablas
denominadas como matrices RACI, en las cuales se expresen y se asignen las actividades que
tengan relacion con los miembros del equipo director del proyecto, estableciendo sus
respectivos roles y responsabilidades dentro de las actividades en mencion; en las cuales se
describe quién es responsable, quién aprueba, quién va a ser consultado y quién sera
informado.

La diferencia entre los roles de ““responsable” y ““aprobador™”, es que el responsable de
una actividad significa producir o completar realmente el trabajo, mientras que ser aprobador
significa tener que responder por el trabajo que se hace o no se hace a tiempo. Una sola
persona puede ser a la vez responsable y aprobador de una actividad, y dependiendo de la
magnitud del proyecto se puede dividir la responsabilidad y aprobacion como un medio de
garantizar una mejor gestion de las actividades (Aguirre, 2014).
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4G Director del | Gerencia | Gerencia HSEQy Dir. Social y Adaquisiciones | Ambiental
Llanos | Proyecto técnica | Adm.y Fin. | seguridad | Juridica | comunicaciones 9
Inventario de aspectos afectados R A C - C - I - -
Estudios de detalle R A C - C - I - -
Gestidn y adquisicidn de predios - I - C - C - R/A -
Cﬁestpn ambiental y generacién de i | i i i C i i R/A
licencias
Gestidn para socializacion del i | i i i i R/A i i
proyecto
Ejecucién y construccion R A C C C C I C C
Operacién y mantenimiento - R C R R - I - -
Medicién y verificacién de obras - A R - - - - - -
Evaluacidon y aceptacion de obras - R I - - I - -
Reversidn final - R - - - - - - -
Leyenda:

R = Responsable de ejecutar la tarea

A = Asegurar la realizacion de la tarea con éxito

C = Consultar antes de tomar una decision

| = informar una vez tomadas las decisiones
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3.2. Matriz RACI de la direccion del proyecto

49. Tabla 2: Matriz RACI de la direccién del proyecto

Director del | Gerencia | Gerencia HSEQy Dir. Social y s .
Proyecto técnica | Adm.y Fin. | seguridad | Juridica | comunicaciones GCLTEELES L L
Creacion del equipo de trabajo R - - - - - - -
Enunciado del trabajo y caso de negocio A R R - R - - -
Definicién del alcance A R C C C I C C
Registro de los interesados R I - - - C - -
Cronograma y asignacion de recursos R I C I C I C I
Plan de gestion del alcance A R C I C I I I
Plan de gestion de los requisitos A R R R C I R R
Plan de gestion del cronograma R I C - - I C C
Plan de gestion de los costos A C R - - I C -
Plan de gestion de los interesados A I I I I R I I
Plan de gestion de los recursos humanos A - - C - R - -
Plan de gestion de las comunicaciones A I I I I R I I
Plan de gestion de los riesgos A I C R C I C C
Plan de gestion de las adquisiciones A I R - R C R -
Seguimiento y control R/A R R R R R R R
Cierre del proyecto R R R C R I C C
Leyenda: R = Responsable de ejecutar la tarea A = Asegurar la realizacion de la tarea con éxito
C = Consultar antes de tomar una decision I = informar una vez tomadas las decisiones
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4.  Gestion del equipo

4.1. Adquisiciones del equipo

Para los estudios, disefios, ejecucion y construccion del corredor vial entre Villavicencio
—Yopal, el proyecto contara en gran medida con personal externo a Covioriente debido a que
esta fase se llevara a cabo mediante la subcontratacion de la empresa constructora 4G Llanos,
quién tendrd autonomia en la seleccién del personal, siempre y cuando se cumplan con los
parametros, requisitos y procedimientos determinados por Covioriente.

Sin embargo, el equipo director del proyecto se encargara de monitorear y controlar las
actividades asignadas a la empresa constructora y del mismo modo a su personal
correspondiente.

4.2. Calendario de los recursos

4.2.1. Proyecto

Como se expresd anteriormente, la fase constructiva se desarrollara a través de la
subcontratacion de la empresa constructora 4G llanos, quién tendré la responsabilidad de que
el personal a su cargo tenga la disponibilidad suficiente, para que las actividades cumplan de
acuerdo a los plazos establecidos. Sin embargo, Covioriente monitoreara las actividades a
través de sus diferentes departamentos, segun el area correspondiente. Fijando reuniones
periddicas para supervision y control.

4.2.2. Direccion del proyecto

Los recursos claves para el desarrollo de las actividades relacionadas con la direccion
de proyecto, son los recursos humanos pertenecientes al equipo director del proyecto.

4.3. Supervision del desempefio

El director del proyecto revisara las actividades de trabajo asignadas a los miembros del
equipo director, comunicando las expectativas que tiene de los diferentes trabajos a
desarrollar, ademaés evaluara el desempefio y rendimiento de las actividades realizadas, con
el fin de implementar acciones correctoras.

4.4. Reconocimiento y recompensas

En este proyecto no se han planteado recompensas monetarias para el equipo director
del proyecto, sin embargo, se realizardn reuniones de integracion semestrales con los
miembros pertenecientes a Covioriente, con el fin de armonizar y generar un buen ambiente.
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5. Aprobaciones

La firma del director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion
del contenido de este documento denominado Plan de gestion de los recursos humanos.

50. Tabla 3: Aprobacion del Plan de gestion de los recursos humanos

Nombre Titulo Fecha Firma

Juan Carlos Forero Director del proyecto 16 de mayo de 2019
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

1. Introduccion

La gestion del plan de las comunicaciones se centra en los procesos de desarrollo de un
plan de gestion de las comunicaciones, la recopilacion y distribucion y distribucion de
informacion del proyecto de acuerdo con ese plan, y la comprobacion de que se estan
completando las actividades de comunicacion siguiendo el plan.

Esta area es de importancia critica si se quiere que la ejecucion de cualquier proyecto no
tenga problemas y sea lo maés satisfactoria posible, ya sea en los procesos de recopilar
informacién o de difundirla. En la direccidon de proyectos, el 90% del tiempo consiste en
comunicar de diferentes maneras, en diferentes formularios y para diferentes interesados. De
este tiempo, el 50% se destinard a comunicarse con los miembros del equipo de proyecto, ya
que son los interesados méas importantes (Aguirre, 2014).

Segun la sexta edicion del PMBOK, los procesos de gestion de las comunicaciones son
los siguientes:

- Planificar la gestion de las comunicaciones: El cual tiene como enfoque desarrollar
un plan apropiado para las comunicaciones del proyecto, llevando en consideracion
las necesidades de informacion de las partes interesadas en el proyecto.

- Gestionar las comunicaciones: Enfocado en garantizar la recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados para el buen desarrollo del
proyecto.

- Monitorear las comunicaciones: Enfocado en garantizar que se satisfagan las
necesidades de informacion del proyecto y de las partes interesadas de acuerdo a lo
definido en este plan.

2. Enfoque de la gestion de las comunicaciones

El enfoque de la gestion de las comunicaciones es describir de forma clara como seran
planeadas, estructuradas, monitoreadas y controladas las comunicaciones dentro del proyecto
del corredor vial entre Villavicencio y Yopal. Ademas de servir de guia al equipo en relacién
al ciclo de vida de las informaciones utilizadas en el proyecto, desde su generacion,
procedimiento, almacenamiento y posible descarte. Satisfaciendo asi, las necesidades de
informacion de las partes interesadas en el proyecto, fomentando la participacion constante
en el proyecto, teniendo en cuenta el nivel de interés y poder de cada uno.
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3. Restriccion de la gestidon de las comunicaciones

En este plan de comunicacion del proyecto se velara por cumplir con la legislacién
correspondiente a la proteccion de datos. Actualizdndose continuamente con la entrada en
vigor de las nuevas modificaciones de la ley y del reglamento aplicable.

De igual manera, la gestion de las comunicaciones no puede generar desvios en cuanto
a presupuestos, plazos y recursos asignados al proyecto; por lo cual el director del proyecto
sera el responsable de que el plan de gestién de las comunicaciones cumpla con los
parametros ya mencionados.

4. Requisitos de comunicacion de las partes interesadas

A través de los requisitos de comunicacion de los interesados, se podra determinar el
nivel de necesidad de comunicacion de los interesados participantes en el proyecto. Los
requisitos se definiran a través de un analisis de informacidn que se presentara mediante una
tabla, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

- Parte interesada involucrada en el proyecto
- Requisitos / exigencias de informacion

51. Tabla 1: Requisitos de comunicacion de los interesados

Interesado Requisito

Agencia Nacional de |Informes del status del proyecto, del andamiento fiscal, de la gestion y
Infraestructura situacion de la sociedad.

Informe sobre la marcha de la Compaifiia. El informe debera contener una
Covioriente exposicion fiel sobre la situacion econdmica, administrativa y juridica, asi
como la evolucién previsible de la misma.

Listados de tareas a desarrollar, listado de los requisitos de las partes
interesadas, listado de riesgos y oportunidades, plan de direccién del
proyecto y del producto del proyecto, actas de reuniones e informacion
general del proyecto. Status de las tareas cuando a su ejecucién en plazo
y coste. Solicitud de cambios e incidentes. Requisitos de las partes
interesadas.

Director del proyecto

Informacién del desarrollo del proyecto, cumplimiento de los requisitos
técnicos, necesidades de contratacidon de nuevos recursos, informes de la
performance de las empresas contratadas y cumplimiento de sus
obligatoriedades.

Gerencia técnica
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Status del proyecto cuanto al cumplimento del coste presupuestado
frente al realizado, asi como el cumplimiento del plazo y performance.
Informe de los riesgos, y utilizacién de las reservas de salvaguarda vy el
cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas.

Direccidon HSEQ y
seguridad industrial

Informacién del status del proyecto, de los incidentes de trabajo y bien
estar de los trabajadores.
Comprobacién de la correcta realizacion de las tareas cuanto las normas
de seguridad y salud

Soporte juridico

Informacién del status del proyecto, su avance y cumplimiento de los
contractos, y la realizacién de los trabajos segln la normativa vigente.
Comprobar la realizacion de los pagos a los proveedores y recibimiento de
los servicios acordados

Departamento social
y de comunicaciones

Informes de las comunidades afectadas por el proyecto, sus necesidades
y solicitudes. Informacién del desarrollo del proyecto, materializacion de
riesgos que afecten las comunidades, informe de las partes interesadas en
el proyecto y sus requisitos.

Departamento
adquisiciones

Coordinar constantemente con los proveedores y la empresa
constructora, los insumos necesarios de acuerdo a la etapa en la que se
encuentre el proyecto, con el fin de crear planes y estrategias logisticos.
De Igual forma, informar al director del proyecto y al equipo financiero
acerca de las negociaciones y estado de los predios que se necesiten
adquirir.

La entidad constructora debera presentar constantemente a Covioriente,
informes del estado de la obra en cuanto a plazos y calidad de la

4G Llanos infraestructura, ademds de asistir a las reuniones programadas para el
respectivo control y monitoreo y posibles solicitudes de cambio en caso
de ser necesario.
Informar a la entidad constructora y al departamento de adquisiciones los

Proveedores plazos de entrega de los insumos y cualquier variacién respecto a los
mismos.

Entidades

gubernamentales y
autoridades
ambientales

Informar en la medida de lo posible la aprobacidon de las licencias y
permisos solicitados por parte de Covioriente, y en caso contrario,
comunicar las correcciones o requisitos faltantes para la aprobacién final.

Usuarios viales

Comunicar al personal encargado de la operacion del corredor cualquier
incidencia, peticion o solicitud que esté relacionada con el corredor vial.

Personal empleado

Informar constantemente y de forma clara a sus jefes inmediatos acerca
del estado del desarrollo de las actividades matutinas, asi como de las
modificaciones que se puedan presentar en las mismas.
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5. Rolesy responsabilidades

A continuacion, se detallaran los roles y responsabilidades de las principales partes
interesadas dentro del plan de gestion de las comunicaciones:

o Concesion: Velar por el correcto funcionamiento de todos los 6rganos sociales
y adoptar las medidas que demandara el interés de la sociedad. Ademas,
desarrollara labores de gestién, administracion y direccion de la sociedad, asi
como determinar las politicas de desarrollo de esta, y vigilar que sean cumplidas.

o Cliente: Entidad contratante, sera el responsable de la aceptacion del proyecto
y de la toma de decisiones importantes y significativas dentro del alcance del
proyecto, por lo cual deberd asistir a las reuniones solicitadas por parte de
Covioriente.

o Patrocinador ejecutivo: Se encargara de proporcionar los recursos econémicos
al proyecto y las solicitudes de financiamiento que se requieran. Este también
nombrard director del proyecto, por lo cual deberd ser informado
constantemente y asistir a reuniones de control cuando se le solicite.

o Entidad constructora: corresponde al contratista que lleva a cabo los estudios
y disefios del corredor, asi como la construccion del mismo. La cual debera
informar constantemente acerca del estado y desarrollo del proyecto, por medio
de informes y reuniones periddicas.

o Director del proyecto: Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos establecidos por
Covioriente, y de igual forma citarlos a reuniones extraordinarias. También
Ilevara a cabo el planeamiento, ejecucion, control y cierre del proyecto, teniendo
en cuenta los requisitos de las partes interesadas y empleando las buenas
practicas en gestion de proyectos, y controlando por medio de KPI’s. La
evaluacion del equipo de direccion del proyecto también estara a su cargo.

o Equipo de direccion del proyecto: Ejecucion de las tareas de gestion del
proyecto, ejecucion de los informes de estado, materializacion de los riesgos y
oportunidades, actualizacion de la lista de riesgos y requisitos de las partes
interesadas. Validacion de plazos y costos de las tareas, y brindar apoyo para el
control de las actividades.

o Gerencia técnica: Validacion y cumplimiento y realizacion de los requisitos
técnicos, ademas de los correspondientes informes de los mismos.
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Gerencia administrativa y financiera: Garantizar los recursos econémicos
necesarios para llevar a cabo el proyecto. Realizar el anlisis y validacion de las
cuentas del proyecto, realizar los informes financieros para presentar a las partes
interesadas que corresponda.

Gerencia HSEQ y departamento de seguridad industrial: Proveer
entrenamiento e informacion cuanto la seguridad y salud y velar por que se
cumplan las normas y procedimientos de seguridad implantados. Realizacion de
informes al director del proyecto y equipo de direccion de los incidentes
ocurridos y presentar un plan de entrenamiento en seguridad y salud. Proveer
EPIs y comprobar su correcta utilizacion.

Direccion juridica: Comprobar que los contractos estan siendo ejecutados y
seguidos en conformidad. Realizar un analisis e informe de los contractos
activos y cerrados a las partes interesadas.

Direccidn social y de comunicaciones: Revision y validacion en el plan de
comunicacion del proyecto y las comunicaciones con las comunidades afectadas
por ello. Ademas, definir, ejecutar y monitorear las acciones sociales en las
comunidades.

6. Directorio del proyecto

La siguiente tabla muestra la informacion de contacto de los interesados del entorno
interno involucrados dentro del proyecto, con los cuales se puede realizar contacto a través

de teléfono o correo electrénico.

52. Tabla 2: Directorio de contactos

Nombre interesado | Responsabilidad / Rol Teléfono E-mail

ANI Cliente / Contratante 642456789 | Ani@ani.com

Covioriente Responsable concesion 642456790 | Covioriente@concesién.com
Luis Ariza Patrocinador ejecutivo 642456791 | Luis@covi.com

Juan Carlos Forero Director del proyecto 642456792 | Jcforero@covi.com

Lizeth Almeida Gerencia técnica 642456793 | Liz.tecnica@covi.com
Nicolas Leona Gerencia Financiera 642456794 | Nleona@covi.com
Carmensa Direccion HSEQ 642456795 | Hseq@covi.com

Shirley Mork Soporte juridico 642456796 | Shirley@covi.com

Ewa Bochenska comunicaciones del proyecto 642456797 | Ewa.125@covi.com
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Anderson Malfoy Departamento adquisiciones 642456798 | Anderson@covi.com

Cristina Fernandez Seguridad industrial 642456799 | Cristina.125@Sevi.Seg

Sergio Tierras Director ambiental 642456800 | Sergio@ambiental.com
Renata Alteza Analista de negocio 642456801 | Renata@covi.com

Marco Perez Soporte técnico 4G Llanos 642456802 | Nperez@covi.com

4G Llanos Contratista constructor 642456803 | Construccion@4gllanos.com
Concay Subcontratista 642456804 | Concay@Subcontratista.com
Colpatria Subcontratista 642456805 | Colpatria@Subcontratista.com
MMC Subcontratista 642456806 | MMC@Subcontratista.mmm

7. Meétodos y tecnologias de comunicacion

Para una adecuada gestion en las comunicaciones del proyecto, se utilizaran los
siguientes métodos y herramientas:

» Actas de reuniones: Corresponde a un medio de comunicacién formal, para cada
reunion se generara una minuta donde se consignara la informacion vy
conclusiones tratadas, en la cual cada uno de los participantes deben firmar y
recibir una copia de ella.

» Llamadas telefénicas: Corresponde a un medio de comunicacion formal, se
utilizard para realizar consultas, instrucciones y transmitir toda aquella
informacién que favorezcan la coordinacion durante la ejecucién del proyecto
con la ANI, 4G Llanos y el equipo del proyecto.

» Correo electronico: Corresponde a un medio de comunicacion semiformal, se
utilizard para realizar consultas, instrucciones y todos aquellos mensajes que
favorezcan la coordinacion durante la ejecucion del proyecto y se debe confirmar
el recibido con un correo de respuesta.

» Mensaje de texto o WhatsApp: Corresponde a un medio de comunicacion
informal, se utilizard para realizar consultas, instrucciones y todos aquellos
mensajes que favorezcan la coordinacidn durante la ejecucion del proyecto.

» Trello: Corresponde a un medio de comunicacién semi formal, utilizado por el
equipo del proyecto para seguimiento y ejecucion de sus tareas. Ademas de
proveer un canal de comunicacion donde pueden interactuar para resolucion de
dudas y alineamientos.

» Carteles informativos: Es un medio de comunicacion formal, utilizado para
proveer las informaciones generales del proyecto a todos los interesados.
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8. Diagrama de flujo de las comunicaciones

8.1. Diagrama de comunicacién en el proyecto

El diagrama de flujo de las comunicaciones es una representacion visual de un proceso,
en donde se explica como se pretende que funcione el proceso. Este diagrama proporciona a
los interesados una comprension de los pasos involucrados con la distribucion de las
comunicaciones dentro del proyecto.

53. Figura 1: Diagrama de flujo para la toma de decisiones para la comunicacién

Necesidad de
comunicacion

éSe trata de
comunicacién

convencional

Consultar la
matriz de

comunicaciones

éIncorpora
informacion
confidencial?

éEsta
autorizado por
el resnonsable?

Reunidn con el
responsable

éImplica algun
procedimiento
estahlecidn?

Iniciar lo
establecido

Reunidn para
responder a la
necesidad de
comunicacién

Fuente: (Paquet, 2017)
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What?

Qué informacién

Why?
Qué lo motiva

E.T.S. de Ingenieros Industriales

54. Tabla 3: Matriz de comunicaciones

Who? (R)
Quién es el
Responsable

Who? (A)
Quién aprueba o valida

Who? (C)
Quén debe ser
consultado

Who? (1)
Quien debe ser
informado

When?
Cuandoy
Periodicidad

Where?
Dénde se registra

How?
Plantillas /
Formatos
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10. Directrices y procedimientos empleados para comunicar

Dentro de la comunicacion general que se manejara dentro del plan de comunicaciones
de Covioriente, primero se identificaran los posibles tipos de comunicacion:

e Formal: Se realizan cuando existen acuerdos entre los Stakeholders y cuando se
presentan los avances del proyecto, o para dar instrucciones por parte del director del
proyecto de la construccion vial o para realizar consultas de los miembros del equipo
de proyecto.

e Semiformal: Se realiza para enviar informacion del proyecto o para dar instrucciones
o realizar consultas entre los stakeholders o el equipo de trabajo.

e Informal: Se utilizar4 para informar sobre el avance o detalles de actividades
especificas.

En los informes de estado y relacion de desempefio se recopilaré informacion mensual o
cuando sea solicitado por la ANI y clasificado por unidades funcionales, presentando datos
reales y su respectiva comparacion con lo planificado con el fin de comprender y comunicar
el avance y desempefio del proyecto y poder tomar medidas necesarias de acuerdo a los
resultados del mismo.

Correspondera a un medio de comunicacion formal, los informes se desarrollaran de
acuerdo al formato establecido, en el cual se consignara la siguiente informacion:

1. Destinatario (por lo general iran dirigidos a la Agencia Nacional de Infraestructura)

2. Unidad funcional en desarrollo junto con un resumen de los acontecimientos
realizados a la fecha y por el cual se presentaron las actividades realizadas.

3. Las actividades ejecutadas por unidad funcional y su avance en relacion a los
objetivos y alcance del proyecto.

4. Descripcion del avance alcanzado en tiempo, indicando las razones de los retrasos o
adelantos obtenidos a la fecha.

5. Resumen de los costos realizados a la fecha, indicando el monto en relacién al
porcentaje de avance Y justificando los aumentos o disminuciones de cada actividad.

6. Finalmente, las conclusiones o recomendaciones generales del proyecto.

11. Estandares de comunicacion y gerencia de problemas

Con el fin de mantener constantemente informados a los interesados, se implementaran
diferentes herramientas como:

> Informes fisicos sobre los avances de obra.
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» Programacion de reuniones con los interesados para informar el cumplimiento
del cronograma y las actividades desarrolladas de acuerdo a los avances de obra.

» Listas de verificacion donde se relacionen los materiales utilizados, la ejecucion
del presupuesto y las actividades ejecutadas.

» Difusion mediante diferentes medios locales de comunicacion sobre los
beneficios del proyecto, asi como las medidas a tomar para la circulaciéon y
movilidad de la via durante las actividades de obra.

Para poder analizar las cuestiones y problemas, el primer paso es registrarlas. El registro
es fundamental realizarlo con la mayor brevedad posible. Hacerlo una vez ha finalizada la
ejecucion ocasionard olvidos y falta de informacion para la respectiva operacion y
mantenimiento del proyecto, esto mejorara el funcionamiento en cada una de las unidades
funcionales, promoviendo a la mejora continua, la cual es uno de los pilares en la estrategia
de Covioriente.

Es importante que este documento no sea Unicamente para la persona que lidera o
gestiona la obra. Es trascendental su difusion, dependiendo del grado de confidencialidad,
debido a que puede evitar que sucedan polémicas del mismo estilo.

Se puede dedicar parte del tiempo de las reuniones semanales destinadas a la
planificacién para comunicar y exponer las resoluciones de las polémicas que hayan
sucedido, fomentando la participacion de los afectados por las mismas, impulsando el trabajo
en equipo y motivacion de todos los participantes para conseguir alcanzar el objetivo comun.

El registro de polémicas podria contener la siguiente informacion:

55. Tabla 4: Registro de incidencias

Registro de Incidencias

Il Resuelto por | Observaciones Resul _’de Conclusiones
1 2 3 la resolucion

Codigo| Fecha Descripcion

12. Proceso de escalonamiento de la comunicacion

Con el fin de permitir una atencidn adecuada a los incidentes (analisis, contencion y
erradicacion) se debe determinar el nivel de prioridad del mismo, y de esta manera atenderlos
adecuadamente segun la necesidad; se definen unas variables que podran ser utilizadas para
la evaluacion de los incidentes.

e Prioridad: Depende del valor o importancia dentro de la concesionaria y del proceso
que soporta el o los sistemas afectados, la clasificaremos como baja, media y alta.
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e Criticidad de impacto: Depende de la cantidad de dafio que ha provocado el incidente
en el momento de ser detectado y el que podria llegar a causar en caso de no ser
solucionado, y a que areas o stakeholders podria afectar, y se clasificara igual que la
prioridad: baja, media y alta.

Para el caso de la atencion de incidentes de se ha establecido unos tiempos maximos de
atencion de estos, con el fin de atender adecuadamente los incidentes de acuerdo a su
criticidad e impacto. Posterior a esto, se definiran los tiempos en que el incidente debe ser
atendido, y no el tiempo en el cual el incidente debe ser solucionado. Esto se debe a que la
solucion de los incidentes puede variar dependiendo del caso.

El incidente puede ser notificado a través de cualquier canal de comunicacion, es
importante resaltar que debe existir un formato el cual el usuario que reporta el incidente
debe diligenciar con la mayor cantidad posible de informacién relacionada con el incidente.

El primer punto de contacto identificard el tipo de incidente (de acuerdo a la
correspondiente evaluacion). Analizara si el incidente es de suma urgencia o si requiere
importantes tomas de decisiones o en qué nivel de prioridad se ubica, para adjudicarlo al
encargado correspondiente.

Los incidentes de suma urgencia o en el que se deban tomar decisiones importantes, se
enviaran a la direccion del area, gerente general, equipo de direccion o directamente a
Covioriente.

Nivel de prioridad
(criticidad x impacto)
Bajo
Medio
Alto

13. Aprobaciones

La firma del director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacion
del contenido de este documento denominado Plan de gestion de las comunicaciones.

56. Tabla 5: Aprobacion del Plan de gestion de las comunicaciones

Nombre Titulo Fecha Firma

Juan Carlos Forero Director del proyecto 16 de mayo de 2019
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PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

1. Introduccién

El plan de gestion de los riesgos permite explicar por qué existen los riesgos en este
proyecto y destaca el proposito y la importancia de una optima gestion de los mismos. A
medida que el proyecto inicia con su desarrollo, comienzan a aparecer una serie de
incertidumbres o eventualidades derivadas de los procesos y actividades a las cuales se les
denominara riesgos. Este plan de gestion tiene como proposito la identificacion de los
riesgos, y la descripcion de como se va a hacer frente a los mismos a través de las estrategias
que se determinen para cada uno de ellos.

Todos los proyectos experimentaran algin grado de riesgo a lo largo del ciclo de vida
del proyecto. La forma en que se identifique y se responda al riesgo reflejara el nivel de
tolerancia al riesgo que tiene el proyecto. Si tiene una baja tolerancia al riesgo, entonces se
va a dedicar mas tiempo y energia para hacer frente a todos los riesgos, o se va a optar por
no llevar a cabo los proyectos con altos niveles de riesgo. Por el contrario, si tiene una alta
tolerancia al riesgo, se va a dedicar menos tiempo a la planificacion proactiva de los riesgos
0 se va a optar por tomar los proyectos con un alto grado de riesgo, tal vez buscando una alta
rentabilidad (Aguirre, 2014).

2. Enfoque de la gestion de riesgos

La gestion de riesgos se realiza a través de las herramientas y métodos, con el fin de
aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos (oportunidades), y disminuir
la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, con el fin de optimizar las
posibilidades de éxito en el proyecto.

Después de identificar y clasificar los riesgos de acuerdo a los parametros que se
establezcan, se realizara un analisis de probabilidad e impacto de cada uno, los cuales seran
puntuados con valores de 1 a 7 segun corresponda. De igual forma y para llegar a la
asignacion de estos valores, se determind la siguiente clasificacion cualitativa en cada uno
de los riesgos:

e Bajo (B): Rara vez

e Medio bajo (MB): Pocas veces

e Medio alto (MA): Frecuentemente
e Alto (A): Muchas veces

Posteriormente, se asignaran unos rangos de porcentaje para la clasificacion de los riesgos,
con sus correspondientes valores, los cuales se detallan a continuacion:

e Bajo: 0% - 5% Q)

e Medio bajo: 6% - 15% 3
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e Medio alto: 15% - 30% (5)
e Alto: > 30% (7)

3. ldentificacion de los riesgos

El proceso de identificacion de los riesgos explica, el proceso mediante el cual se
identificaron los riesgos asociados al proyecto, buscando no omitir ninguno de los riesgos
que se pueda presentar a lo largo del proyecto. La correspondiente identificacion de riesgos
es llevada a cabo por el equipo de direccion del proyecto, los cuales emplearon métodos
como entrevistas a expertos de acuerdo al area correspondiente y recoleccion de informacion
historica de proyectos similares. Del mismo modo, se estableceran las estrategias adecuadas
como respuesta a los riesgos identificados, buscando optimizar las oportunidades y
solucionar o mitigar las amenazas.

Finalmente se realizara e incluiré en el presente plan, una estructura de descomposicion
de los riesgos (EDR), en la cual consten los riesgos identificados en el proyecto, ordenados
y clasificados de acuerdo a los correspondientes parametros.

4.  Analisis y priorizacion de riesgos

Después de haber identificado los diferentes riesgos que se pueden materializar en el
proyecto, se debe realizar una clasificacion de los mismos, para determinar la importancia y
prioridad que se le debe dar a cada uno de ellos. Esta clasificacion se realizara teniendo en
cuenta 2 variables fundamentales: la probabilidad de que el riesgo se materialice y el impacto
que podria ocasionar en el proyecto en caso de que este se materialice. Los riesgos que sean
mas probables de que ocurran y que a su vez tengan un impacto significativo en el proyecto,
seran los riesgos de mayor prioridad, por el contrario, los riesgos que tengan una baja
probabilidad de presentarse en el proyecto y que causen un leve impacto, se les dard una
prioridad mucho menor.

De acuerdo a lo anterior, se le asigné un factor de probabilidad e impacto a cada riesgo,
puntudndolos con valores del 1 al 7, siendo una puntuacion baja la correspondiente a una baja
probabilidad de que el riesgo se presente y a que este cause un leve impacto en el proyecto,
y una puntuacién alta corresponde a que el riesgo tenga elevadas probabilidades de
materializarse y de que cause impactos significativos.

A través de una matriz de probabilidad — impacto, el director del proyecto clasificara los
riesgos de acuerdo a su importancia, mediante la multiplicacion de ambos parametros
obteniendo valores del 1 al 49. La ordenacidn de los riesgos en orden ascendente de acuerdo
a la puntuacién obtenida en la matriz, permitira darle la correspondiente importancia y
priorizacion a cada uno.

Para evaluar la probabilidad de los riesgos, se determinaron los siguientes valores:
probabilidad baja (1), media baja (3), media alta (5), alta (7).
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Para la evaluacién del impacto de los riesgos, se asignaron los valores de acuerdo a la
siguiente tabla:

57. Tabla 1: Escala de impacto de riesgos

Objetivo 1 3 5 7
La diferencia de Genera una
e Aumento o
costos no variacion entre el N Impacto sobre el
. 0 disminucion del
representa una cinco (5%) y el o valor de lo
Costo o . : 0 costo del 16% al
variacion superior | quince (15%) por 5 presupuestado
0 . 30% de lo . 0
al 5% de lo cientodelo superior al 30%.
. presupuestado.
planificado. planeado.
. . Aumento o L,
Desviacion de la Desviacién de la s, Desviacion de la
L . disminucion del )
Tiempo duracidn duracién cronograma duracién
planificada menor | establecida del 6% . o, | Planificada superior
0 o establecido del 16% o
al 6%. al 15% 0 al 30%.
al 30%.
Disminucidn del L s
L Desviacion del La deficiencia del
alcance Desviacién en el ) L
S , alcance inaceptable |alcance impide la
Alcance insignificativo o en | alcance en dreas .. e,
sreas de poca principales para los requisitos | utilizacién del
. . establecidos. corredor.
importancia.
Disminucién de la L L
. ., Desviacion de la La deficiencia de la
calidad Desviacién en la . . . L
. e ) . calidad inaceptable | calidad impide la
Calidad insignificativa o en | calidad en dreas . e,
. o para los requisitos | utilizacién del
areas de poca principales. .
. . establecidos. corredor.
importancia.

La multiplicacion de las variables de impacto y probabilidad arrojaréa valores del 1 al
49, y en la cual se obtuvo la siguiente matriz:

58. Tabla 2: Matriz probabilidad e impacto de riesgos

Probabilidad

Amenazas

21

15

Oportunidades

Impacto

=R, w| U

[ B SRS N
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En la matriz impacto y probabilidad se pueden distinguir 3 zonas de priorizacién:

- Gris oscuro: comprende a los riesgos con mayor urgencia y prioridad, dentro de
este grupo se encuentran puntuaciones del 35 al 49.

- Gris medio: dentro de este grupo se encuentran los riesgos de importancia media,
abarca puntuaciones del 9 al 25.

- Gris claro: son los riesgos de menor prioridad y por lo tanto menor urgencia, se
encuentran los riesgos con puntuaciones del 1 al 7.

5. Registro de los riesgos

El registro de los riesgos es el documento que se obtiene posterior a la identificacion de
los riesgos y estara a cargo del equipo de direccion del proyecto. El desarrollo de registro de
riesgos es un documento altamente iterativo, de acuerdo al desarrollo y etapa del proyecto,
por lo cual debe ser tratado y revisado periédicamente en cada uno de los niveles. El registro
de riesgos tomard muchas formas debido a las constantes actualizaciones y por ende a los
pardmetros de tolerancia al riesgo de la organizacion, la cambiante clasificacion y jerarquia
de los riesgos y a las plantillas y directrices que se empleen.

Los nuevos riesgos que se identifiqguen en el proyecto se deben clasificar con los
parametros que se establecen dentro del registro de riesgos. El director del proyecto junto
con el equipo de direccion deberan asignar un responsable para cada uno de los riesgos
identificados, quién sera el responsable y se encargara del respectivo monitoreo y control y
en caso de ser necesario, del correspondiente plan de respuesta al riesgo.

Para el desarrollo de la estructura de descomposicion de los riesgos (EDR), se llevara a
cabo una clasificacion de los riesgos, los cuales abarcan las siguientes categorias:

- Riesgos técnicos: relacionados con los requisitos, tecnologia, parametros y
especificaciones derivados de la ejecucidn de la infraestructura del corredor.

- Riesgos externos: son los factores ajenos al proyecto o de fuerza mayor, y que
eximen de responsabilidad a Covioriente, como la politica, el mercado y el factor
climatolégico.

- Riesgos organizacionales: son los riesgos que estan directamente asociados a
Covioriente, como la economia, financiacion y recursos de la empresa.

- Riesgos de gestion de proyectos: son los riesgos asociados con las actividades de
planeacion, direccion y gestion del proyecto.
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5.1. Diagrama de comunicacién en el proyecto

59. Figura 1: Estructura de descomposicion de riesgos
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La identificacion y definicion de los riesgos, asi como la calificacion cualitativa de los
mismos, Yy la respuesta para cada uno de ellos, se presenta en la siguiente tabla:

60. Tabla 3: Registro de riesgos

Identificacion del riesgo

Calificacion cualitativa

Respuesta al riesgo

Riesgo Categoria | Efecto Prob | Imp |Punt| Rank |Respuesta Responsable
Evitar. Es
necesario
Conflictos, establecer el y
Comunicacion de | Gestion de | erroresy difundir el plan'y .
s . Director del
las partes proyectos: | variacion de 7 5 35 1 procedimiento de .
interesadas Planeacion |plazoy comunicaciones, y proy
costo gestionarlo
constante y
activamente.
Mitigar. Revisar las
Inadecuada Gestion de | Mayores variables, Equipo de
planeacién de proyectos: |costosy 5 5 25 2 disminuir retraso o | direccién del
actividades Planeacion | plazos aprovechar proyecto
holguras.
Mitigar. Comenzar
. - las negociaciones
Demoras en la Externos: Disponibilid de regdios enla Departamento
disponibilidad de L ad de 5 5 25 3 i de
. Predial . medida de lo -
predios predios . adquisiciones.
posible, y con
ofertas justas.
Sobrecostos por ., Mitigar. Preparar
. P Gestién de g P Departamento
adquisiciones y Mayores planes de ofertas
. proyectos: 5 5 25 4 de
compensaciones . costos de acuerdo a los L
.. Predial . . adquisiciones.
econdmicas avaluos realizados.
Mitigar. Se debe
presentar la
Demoras en e
- Externos: documentaciéony | Departamento
obtencién de . Mayor .. .
. . Ambiental y 5 5 25 5 requisitos juridico y
licencias y . plazo . .
. social necesarios para la | ambiental.
permisos -
correspondiente
solicitud.
L Aceptar. Evaluar
Gestidn de .p
Sobrecostos por los impactos . .,
. proyectos: | Mayores . Direccion
compensaciones . 5 5 25 6 ambientales que .
. Ambiental y | costos ambiental.
ambientales . se puedan
social
generar.
Mitigar. Mediante
Sobrecostos por o Mayores . : .
. . Técnico: el inventario de Responsable de
interferencia de costos y 5 5 25 7 . -
redes redes, crear el plan | la ejecucién.
redes plazos
de traslado de las
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redes que
interfieran
- Transferir. Velar
Incumplimiento de
s por que se
las Desviacion cumolan Departamento
especificaciones Técnico de calidad y 7 21 8 . plany técnicoy
. ejecuten las A
técnicas del alcance , juridico.
cldusulas del
contrato
contrato.
Menores ingresos S
L : . Organizacio Aceptar. Evaluar el
por disminucion Menores . . .
nal: . 7 21 9 flujo de transito Covioriente
del recaudo de . ingresos o
. Comercial promedio diario.
peajes
Evitar. Se debe
Mal planificaciony | Gestion de | Linea de definir Equipo de
objetivos poco proyectos: | progreso 5 15 10 correctamente el | direccion del
definidos Planeaciéon | confusa proyecto desde la | proyecto
fase inicial.
Evitar. Realizar
Impactar constantemente
> . o L actividades de Equipo de
negativamente en | Técnico: Desviacion . . iy
. .. 5 15 11 monitoreo y direccidn del
lainfraestructura | Requisitos | de alcance
. . control a la proyecto
de interés general
empresa
constructora.
Obras solicitadas
or la autoridad .
P . Aceptar. Realizar
ambiental, Externos: Mayores Departamento
. . de forma oportuna | , .
posteriores a la Ambiental y | costosy 3 15 12 .. técnicoy
L . las solicitudes .
expedicidn de social plazos . ambiental.
. . ambientales.
licencias o
permisos
Evitar. Velar
Sobrecostos por orque los disefios
ajuste de disefios a | Externo: Mayores porq Departamento
. . . o 5 15 13 cumplan con la , .
las licencias Disefio costos . técnico.
) normativa
ambientales .
ambiental.
Mitigar o aceptar.
Evaluar la
Sobrecostos de necesidad y la .
- o ., Equipo de
disefios por Técnico: Mayores obligacién de . L
L o 5 15 14 . direccién del
decisiones de la Disefio costos incorporar los rovecto
ANI cambios al plan de proy
direccion del
proyecto.
Aceptar.
(o Incorporar a los
SEIEEEHLE (28] Técnico: Mayores distinr;os lanes las
mayor cantidad de | Construccio y 3 15 15 p. . Covioriente
costos nuevas actividades
obras n .
correspondientes
a modificaciones.
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Evitar. Realizar
S estrategias
Insuficiencia de o ) .
Organizacio | Mayores financieras para Departamento
recursos para el . .
a0 de |a nal: costosy 3 15 16 que el proyecto administrativo
pag . Financiero |plazos cuente con los y financiero.
supervision
recursos
necesarios.
Evitar. Distribuir e
- Organizacio invertir
Liquidez en el & Menores Departamento
. nal: . 5 15 17 correctamente el . .
recaudo de peajes | . . ingresos . financiero.
Liquidez capital
empresarial.
Pérdida de Evitar. Realizar
informacion digital |_, . Mayores periédicamente Jefes de
Técnicos: .
por mal . costos y 3 9 18 Backup's de la departamentos
. . Tecnoldgico . -
funcionamiento de plazos informacién del
equipos. proyecto.
Aceptar. Evaluar
. los plazos que se
Fenémenos Mayores P d Responsable de
L. Externo 3 9 19 puedan ver . -,
meteoroldgicos plazos la ejecucion.
afectados con los
fendmenos.
Accidentes Mavores Transferir. Los Responsable de
durante la Técnicos y 3 9 20 riesgos laborales p )
. L plazos la ejecucion.
ejecucién son asegurados.
Efectos Evitar. Realizar los
desfavorables ., estudios
Gestion de . .
frente a la Mayores correspondientes | Equipo de
. proyectos: . . .,
ubicacion de Ambiental costos y 3 9 21 para determinar, | direccion del
nuevos peajes y social y plazos las mejores proyecto
reubicacién de ubicaciones para
existentes los peajes.
Alteracion de las
condiciones de Aceptar. Las
financiacién por la variables
. P Mayores - Departamento
variacioén de las Externo: econdmicas son . .
. . . costos y 3 9 22 . . administrativo
variables del Financiero iterativas y no se ) .
plazos . ) . y financiero.
mercado o tiene influencia
condiciones del sobre ellas.
proyecto
Mitigar. Supervisar
. la ejecucién
Alteracion de las . Mayores ) ! Departamento
. . Técnico: velando por quese | , .
areas ambientales . costos y 7 7 23 . técnicoy
. Ambiental implemente la .
sensibles plazos . ambiental.
normativa
ambiental.
Mitigar. Realizar
L Externo: acuerdos con los Departamento
Variacion de ., | Mayores
. . Construccié 1 7 24 proveedores en de
precios de insumos costos . -
n caso de variacion | adquisiciones.
de los insumos.
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Evitar. Monitorear
constantemente

e Organizacio | Mayores Departamento
No obtencién del los presupuestos .. .
. . . nal: costosy 7 7 25 . administrativo
cierre financiero . . para corregir en . .
Financiero | plazos y financiero.
caso de
desviaciones.
Mitigar. Preparar
. - Organizacio estrategias de Departamento
Riesgo de liquidez Menores ) . L .
& 9 nal: . 7 7 26 | financiamiento en |administrativo
general A ingresos ) .
Liquidez caso de ser y financiero.
necesario.
Cambio en
normatividad
(técnologia de Externo: RIS
E " | Sobrecostos 1 7 27 normatividad e Covioriente
recaudo Regulatorio .
X . implementarla.
eléctronico de
peajes)
Costos ociosos de
la mavor Aceptar.
y . Externo: Mayores Aprovechary
permanencia en o Responsable de
Fuerza costos y 7 7 28 optimizar las . L.
obra por eventos mavor lazos holeuras v los la ejecucidn.
fuera de ¥ P Iafos ¥
responsabilidad P )
Aceptar los
Externo: Mayores 2
Eventos no eventos que no _
Fuerza costos y 7 7 29 Covioriente
asegurables sean asegurables
mayor plazos
en el proyecto.
o Aceptar. Evaluar
Variacién del peso P .
Externo: Menores las posibles _
frente a otras . . 1 5 30 . . Covioriente
Cambiario |ingresos diferencias de
monedas L
divisas.
Trabajos sin Evitar. Revisar en
. ., Gestidon de | realizar detalle los roles .
Mala asignacion de . y - U Director del
. proyectos: | repeticion 1 3 31 responsabilidades
responsabilidades ., proyecto
Planeacion |de de los
actividades involucrados.
Transferir. La
empresa
Sobrecostos Gestién de constructora
. Mayores , .
derivados de proyectos: Costos 3 3 32 deberd asumir el 4G Llanos
estudios y disefios | Disefio presupuesto fijado
para los estudios y
disefios.
Evitar.
Menores ingresos | Organizacio Implementar
- Menores . A
por evasion del nal: . 1 1 33 sanciones por la Covioriente
. . ingresos .
pago de peajes Comercial evasion del pago
de peajes.
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5.3. Justificacion de valores asignados

5.3.1. Riesgos técnicos

Dentro de la categoria de riesgos técnicos se identificaron 8 riesgos que se podrian
materializar dentro del proyecto correspondiente al corredor vial entre Villavicencio y Yopal;
debido a que la mayoria de ellos estan asociados con la etapa constructiva, y a su vez esta
sera realizada por medio de la subcontratacion de la empresa constructora 4G Llanos, la cual
debera ejecutar las actividades de acuerdo a los pardmetros establecidos dentro del contrato.
Con el fin de contribuir al éxito del proyecto, se realizardn constantes actividades de
monitoreo y control a la etapa constructiva del proyecto, buscando evitar o mitigar los riesgos
identificados dentro de esta etapa.

El nivel de impacto que podrian causar los riesgos técnicos en caso de que se lleguen a
materializar son altos y medio altos ya que pueden afectar uno de los 3 criterios de éxito
como lo es el resultado del proyecto; pero la probabilidad de que estos riesgos se presenten
no es muy alta. El riesgo al que mayor importancia y prioridad se le debe dar dentro de los
riesgos identificados en esta area es la interferencia causada por redes, el cual se ubica en la
séptima posicion, teniendo en cuenta el ranking global de los riesgos, presentando el mismo
nivel en cuanto a impacto y probabilidad (Medio Alto).

5.3.2. Riesgos exteriores

La categoria de riesgos externos es la que mayor nimero de riesgos identificados
presenta con mas del 30% del nimero total de los riesgos. Estos riesgos son externos a
Covioriente o de fuerza mayor, por lo cual no se poseen las herramientas necesarias para
prevenir o evitar dichos riesgos. Por este motivo se decide la aceptacion de los mismos o la
mitigacion de los impactos que estos puedan presentar.

La mayoria de estos riesgos presentan una baja puntuacion al momento de tener en
cuenta las variables de impacto y probabilidad de cada riesgo, por lo cual este grupo de
riesgos, en general no se les da una importancia significativa dentro del proyecto.

En contraste con el promedio de riesgos de esta categoria, este grupo abarca 2 riesgos a
los cuales se les debe dar una importancia significativa dentro del proyecto: disponibilidad
de predios y obtencion de licencias y permisos, los cuales se ubican dentro del ranking global,
en las posiciones tres y cinco respectivamente. Los planes de respuesta que se han establecido
para este par de riesgos son de mitigacion a través de estrategias que minimicen el impacto
de los mismos, ya que la materializacion absoluta de dichos riesgos podria afectar
gravemente los criterios de éxito del proyecto.
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5.3.3. Riesgos organizacionales

Este grupo de riesgos se deriva directamente de la organizacion empresarial y abarca
aspectos como la politica, la financiacion y los recursos de la empresa. Es la categoria que
menor nimero de riesgos identificados posee en el proyecto (seis). El plan de respuesta méas
concurrente para este grupo es el de evitar que se produzcan o materialicen estos riesgos
dentro del proyecto, ya que los impactos que pueden acarrear son significativos, afectando
mayormente los costos del proyecto.

A pesar de que la mitad de los riesgos de este grupo tienen altos niveles de impacto en
el proyecto, las probabilidades de que estos se presenten son bajas; por lo cual, y al tener en
cuenta las variables de probabilidad e impacto, ubica a este grupo en los riesgos de nivel de
media y baja importancia.

5.3.4. Riesgos de gestion

La categoria de los riesgos de gestion del proyecto abarca areas como la estimacion,
planeacion, planificacion y comunicaciones del proyecto. Este grupo de riesgos puede causar
el fracaso del proyecto puesto que afecta directamente y en un alto nivel los criterios de éxito
del proyecto.

Los riesgos de mayor importancia se encuentran en esta categoria de riesgos, por lo cual
se les debe dar prioridad, control y seguimiento, puesto que poseen altos niveles de
probabilidad e impacto en el proyecto, como lo son: la comunicacidon de las partes interesadas
y la inadecuada planeacidn de las actividades, los cuales encabezan el ranking global de los
riesgos identificados en el proyecto.

El plan de respuesta mas frecuente para este grupo de riesgos es el de evitar que los
riesgos se materialicen debido a las altas probabilidades e impactos que ya se han
mencionado.

6. Monitoreo y supervision de los riesgos

De acuerdo a la sexta edicion del PMBOK, monitorear los riesgos es el proceso de
monitorear la implementacion de los planes acordados de respuesta a los riesgos, hacer
seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la
efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que permite que las decisiones del proyecto se basen en la informacion
actual sobre la exposicion al riesgo del proyecto en general y los riesgos individuales del
proyecto. Para garantizar que el equipo del proyecto y los principales interesados estén
conscientes del actual nivel de exposicion al riesgo, el trabajo del proyecto deberia ser
monitoreado continuamente en busca de riesgos (Project Management Institute, 2017, pag.
489).
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e
El proceso de monitorear los riesgos se realiza para determinar si:

e Las respuestas implementadas a los riesgos son efectivas.

e El nivel de riesgo general del proyecto ha cambiado.

e Han aparecido nuevos riesgos en el proyecto.

e El enfoque de gestion del riesgo sigue siendo adecuado.

e Los supuestos del proyecto siguen siendo validos.

e Se respetan las politicas y procedimientos de gestion de riesgos.
e Laestrategia del proyecto sigue siendo valida.

Como se establecio en el registro de riesgos, cada uno de los riesgos identificados estara
a cargo de un responsable que deber4 monitorear y controlar los riesgos asignados y en
especial detalle los riesgos de mayor importancia segun las puntuaciones obtenidas. Por su
parte el director del proyecto debera ser notificado por los respectivos responsables, la
situacion del monitoreo y control de dichos riesgos.

Finalmente, el equipo de direccion del proyecto debe tener en cuenta que los recursos
son limitados, por lo tanto, se debe analizar a que riesgos darles prioridad y requieren
acciones o respuestas significativas en caso de que se materialicen varios riesgos de forma
simultanea. La siguiente tabla representa la clasificacion de la urgencia de los riesgos, en
funcion de si es alta, media o baja.

61. Tabla 4: Evaluacion de urgencia de los riesgos

Riesgos Urgencia

Riesgos externos

Fendmenos meteoroldgicos Bajo
Variacion del peso frente a otras monedas Bajo
Variacion de precios de insumos Bajo
Sobrecostos por ajuste de disefios a las licencias ambientales Medio
Alteracion de las condiciones de financiacion por la variacidn de las variables del mercado o Bajo
condiciones del proyecto

Costos ociosos de la mayor permanencia en obra por eventos fuera de responsabilidad Bajo
Eventos no asegurables Bajo
Cambio en normatividad (tecnologia de recaudo electrénico de peajes) Bajo
Demoras en obtencidn de licencias y permisos Alto
Obrasf solicitadas por la autoridad ambiental, posteriores a la expedicion de licencias o Medio
permisos

Demoras en la disponibilidad de predios Alto
Riesgos de gestion de proyectos

Sobrecostos por compensaciones ambientales Alto
Efectos desfavorables frente a la ubicacidén de nuevos peajes y reubicacion de existentes Bajo
Sobrecostos derivados de estudios y disefios Bajo
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=
Comunicacién de las partes interesadas Alto
Inadecuada planeacion de actividades Alto
Mal planificacion y objetivos poco definidos Medio
Mala asignacion de responsabilidades Bajo
Sobrecostos por adquisiciones y compensaciones econdmicas Alto
Riesgos organizacionales

Menores ingresos por disminucion del recaudo de peajes Medio
Menores ingresos por evasion del pago de peajes Bajo
Insuficiencia de recursos para el pago de la supervision Medio
No obtencién del cierre financiero Bajo
Liquidez en el recaudo de peajes Medio
Riesgo de liquidez general Bajo

Riesgos técnicos

Incumplimiento de las especificaciones técnicas del contrato Medio
Alteracion de las dreas ambientales sensibles Bajo
Sobrecostos por mayor cantidad de obras Medio
Sobrecostos de disefios por decisiones de la ANI Medio
Sobrecostos por interferencia de redes Alto
Impactar negativamente en la infraestructura de interés general Alto
Accidentes durante la ejecucién Bajo
Pérdida de informacidn digital por mal funcionamiento de equipos. Bajo

El monitoreo y control de los riesgos se debe realizar de manera continua y constante,
en cada una de las etapas del proyecto, y de igual forma se deberan analizar ante cualquier
cambio realizado en el presente plan como en el proyecto, con el fin de observar como se ven
afectados cada uno de los riesgos.

7. Respuesta a los riesgos

Como planes y estrategias de respuesta a los riesgos se han establecido 4 acciones
principales claves con el fin de darle una éptima solucion a cada uno de ellos, las cuales se
detallan a continuacion:

- Evitar el riesgo: Hacer planes para evitar que se produzca el riesgo.

- Transferir el riesgo: Hacer que la responsabilidad y, en ultima instancia, las
consecuencias de la responsabilidad del riesgo las asuma alguien mas. La forma
mas comun de la transferencia es un seguro.

- Mitigar el riesgo: Aceptar que se puede producir el riesgo, pero tratando de
poner en marcha una respuesta a los riesgos que minimice los efectos negativos
del riesgo.
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- Aceptar el riesgo: Simplemente aceptar la consecuencia de que se produzca el
riesgo.

Se pueden asignar diferentes estrategias a los riesgos, este enfoque brinda la oportunidad
de elegir la respuesta méas prudente dependiendo del momento o de la etapa en la cual se
encuentre el proyecto.

8. Aprobaciones

La firma del director del proyecto confirma el conocimiento, entendimiento y aprobacién
del contenido de este documento denominado Plan de gestion de los riesgos.

62. Tabla 5: Aprobacion del Plan de gestion de los riesgos

Nombre Titulo Fecha Firma
Juan Carlos Forero Director del proyecto 16 de mayo de 2019
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CONCLUSIONES

La finalidad de este trabajo fue realizar el plan para la direccion del proyecto del corredor
vial entre Villavicencio y Yopal, el cual es el proceso de definir, preparar, y coordinar todos
los componentes del plan y consolidarlos en un plan integral, el cual facilitara la comprension
del trabajo del proyecto en cada una de sus areas, definiendo de igual forma como se realizara
la ejecucion, monitoreo, control y cierre del proyecto; tal y como se describe en el proceso
4.2 del area de integracion del proyecto de la sexta edicion del PMBOK.

Los planes de direccion de proyecto comprenden una serie de documentos, los cuales
corresponden a cada una de las &reas esenciales y que integran el proyecto, contribuyendo a
que con esta serie de documentos, se le dé un valor afiadido al desarrollo del proyecto a través
de las directrices establecidas, y aumentando las probabilidades de éxito en el mismo.

En la elaboracion del plan de direccion del proyecto se han aplicado los conceptos,
procedimientos Yy directrices establecidos por la sexta edicion del PMBOK, poniéndolos en
practica en el caso de estudio correspondiente al proyecto del corredor vial entre
Villavicencio y Yopal.

Al establecer un proyecto como Unico y singular, es necesario desarrollar un plan para
la direccion de cada proyecto, dependiendo de sus necesidades, caracteristicas y requisitos,
teniendo en cuenta la experiencia que se tiene en proyectos similares y al juicio de los
expertos del area del proyecto en cuestion.

En la actualidad el proyecto se encuentra en ejecucion, en el cual se esta iniciando la
etapa constructiva, por lo cual se evidencia un retraso en cuanto a los requerimientos y fechas
establecidas en el cronograma, puesto que para el 2019 debe estar finalizando la etapa
constructiva e iniciando la operacion y mantenimiento del corredor. Se desconoce si se
realizd un plan de direccion del proyecto y si el retraso se debe a la falta de planeacion y
planificacion.
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