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Resumen

El aumento de la cantidad de datos que generan las empresas dia a dia es exponencial. Es por
ello, que actualmente, las empresas estan considerando la posibilidad de obtener informacion de
estos datos que apoye a sus decisiones empresariales. Para ello es necesario el uso de soluciones
de Inteligencia de Negocio, que sean capaces de manejar gran cantidad de datos.

La Agencia Tributaria obliga a ciertas empresas, segin una serie de requisitos, a enviar sus
facturas de forma teleméatica. Mediante la plataforma SII (Sistema de Informacion Inmediata),
las empresas pueden enviar las facturas a la Agencia Tributaria, de una en una mediante un
portal WEB o varias a la vez mediante una APl WEB. La empresa AHORA, empresa
especializada en la fabricacion de software para gestion de grandes y medianas empresas, ha
desarrollado un médulo para su software AHORA ERP, que permite a las empresas que utilizan
dicho software enviar facturas a la Agencia Tributaria mediante el SllI, todo ello a través de un
servidor intermedio donde la empresa guarda los envios.

Después de un afio en produccion de esta plataforma, la empresa AHORA ha recopilado méas
de 30.000 envios y alrededor de un millén de facturas. Este trabajo final de master aborda el
analisis, disefio e implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocio que permite
obtener informacion del funcionamiento del médulo Sl de AHORA ERP para mejorar la toma
de decisiones de negocio.

Palabras clave: Inteligencia de negocio, SlI, Agencia Tributaria, Aplicacion WEB, almacén
de datos.

Abstract

The increase in the amount of data generated by companies day by day is exponential. That
is why, currently, companies are considering obtaining information from this data that supports
their business decisions. This requires the use of Business Intelligence solutions, which are
capable of handling large amounts of data.

The Tax Agency obliges certain companies, according to a series of requirements, to send
their invoices electronically. Through the SIlI platform (Immediate Information System),
companies can send invoices to the Tax Agency, one at a time through a web portal or several at
the same time through a web API. The company AHORA, a company specialized in the
manufacture of software for the management of large and medium-sized companies, has
developed a module for its software AHORA ERP, which allows companies that use this
software to send invoices to the Tax Agency through an intermediate server where the company
saves the shipments.

After a year in production of this platform, the company AHORA collected more than
30,000 shipments an about one million invoices. This final master’s project deals with the
analysis, design and implementation of a Business Intelligence solution that allows obtaining
information on the operation of the SII module of AHORA ERP to improve business decision
making.

Keywords : Business Intelligence, SllI, Tax Agency, Web application, data warehouse.
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1. Introduccion

En este primer apartado se dara a conocer al lector el Trabajo de Fin de Master en
Gestion de la Informacion realizado. En la primera seccion se hablara sobre el contexto
actual relacionado con el proyecto. El segundo apartado hablara sobre la motivacion
que ha llevado a realizar este trabajo. Seguidamente, se definen los objetivos a alcanzar
con el proyecto y, por altimo, se detallara la estructura completa de la memoria.

1.1. Inteligencia de negocio o BI.

La tecnologia avanza dia a dia de manera exponencial, esto hace que cada vez sea méas
facil y barato para las empresas almacenar grandes cantidades de datos, como pueden
ser los datos de facturacion, de fabricacion, etc....

Hasta hace poco, para las empresas estos datos no eran mas que valores dentro de sus
sistemas que carecian de sentido en si mismos. Es decir, un dato por ejemplo podria ser
el valor de una venta de un articulo en un momento concreto, 500 por ejemplo.

Cuando se dispone de suficientes datos, se pueden transformar en informacion,
donde se dota a los datos de un contexto especifico. Por ejemplo, si se tienen todas las
ventas que se han realizado durante un mes, se pueden sumar todos los valores y
dividir entre la cantidad de ventas obteniendo que el valor medio de una venta en el
mes de junio es 435,82.

Estas dos visiones acerca de los datos se engloban dentro de los sistemas
tradicionales de informacion. Estos son sistemas en los que se desarrollan
informes estaticos a partir de los datos y la informacion.

El siguiente paso es dotar de conocimiento a esta informacién, donde gracias a esto
se puede utilizar para generar informes que ayuden a los usuarios en la toma de
decisiones. Por ejemplo, se puede comparar la media de ventas de un mes con la del
mes anterior y decir que en el mes de junio el valor de la venta media esta un 5% por
encima del mes anterior.

Es este momento es donde entran en juego las distintas herramientas y procesos de
Inteligencia de Negocio, nombrado de ahora en adelante BI. Estas herramientas
permiten a partir de la informacion y el conocimiento aumentar la competitividad de
las empresas en el mercado.

Como se ha comentado anteriormente, los datos que almacenan las compaiias son
cada vez mas y esto junto a las tecnologias que apoyan y permiten los distintos procesos
de BI, esta haciendo que el valor de las empresas, las estrategias a seguir y las tomas de
decisiones estén directamente proporcionadas a la cantidad de datos almacenados y la
informacién generada a partir de estos.

El conocimiento y la competitividad comprenden lo que hoy en dia conocemos como
BI.

Y
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Ilustracioén 1. Jerarquia del BI.

1.1.1. Casos de éxito

Hoy en dia todas las grandes empresas y cada vez mas las pequefias y medianas
empresas tienen implantado y funcionando un sistema de BI que permite agilizar los
procesos, tanto internos como externos, mejorar el servicio al cliente, detectar
anomalias y en resumen aumentar los beneficios de la empresa gracias al estudio de
manejo de sus datos.

A continuacion, se presentan dos casos de éxito de la implantacion de sistemas BI:
AMAZON

Amazon utilizé tecnologias de BI para detectar el fraude de las tarjetas de crédito y
débito llegando a obtener una reducciéon de 50% en los fraudes online. [1]

STAPLES

Esta empresa mueve semanalmente un total de 10 millones de transacciones, lo que ha
permitido a través de tecnologias de BI crear campanas de marketing personalizadas a
sectores de la poblacion. [1]

NETFLIX

Con un total de mas de 53 millones de clientes en todo el mundo Netflix tiene una
cantidad ingente de datos y mediante técnicas de BI, son capaces de realizar tomas de
decisiones con exactitud milimétrica a la hora de contratar nuevas series y/o peliculas,
ya que a partir de cientos de variables de cada usuario, como el dispositivo, las veces
que se ve una serie, si rebobinamos, la fecha exacta del visionado y un largo etc,
predicen que se vera en los proximos meses por cada tipo de usuario. [2]
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UPS

Una de las grandes compaiias de transportes mundiales, UPS, se apoyo de la
inteligencia de negocio para optimizar las rutas que sus repartidores realizaban
diariamente. Gracias a esto, consiguieron reducir en 2004 y 2012 unos 25 millones de
dolares al afio, ademas de una reduccion de 10 millones de galones de gas, aumentando
asi las ganancias de la empresa y ayudando a mejorar la calidad de vida en el planeta.

[2]
TESCO

A partir de mediados de los 90, TESCO, uno de los grandes minoristas del Reino Unido,
comenz6 a implantar en sus sistemas el BI. Lo hizo empezando con las tarjetas de
fidelizacion, a partir de las cuales se comenz6 a procesar la informacién que estas
tarjetas generaban para mejorar la orientacion de los vales descuento, aumentando la
redencion de estos de un 3 a un 70%. [2]

Después de esto, consiguieron ahorrar més de 100 millones de libras mediante el
procesamiento de ventas historicas y los datos meteorolégicos. Con ello optimizaron el
stock y los envios de los productos a sus distintas tiendas.

1.2. Suministro Inmediato de Informacién del IVA

El actual sistema de gestion del Impuesto sobre el Valor Afiadido, en adelante IVA, esta
vigente desde hace 30 afios o mas. Este sistema se basa en la presentacién periddica de
modelos fiscales, que no son mas que resimenes de las compras y ventas de una
empresa en un periodo de tiempo. Esta periodicidad varia segtin el tipo de modelo y de
empresa y puede ser mensual, trimestral, semestral o anual.

Gracias a los avances tecnologicos de hoy en dia, estos posibilitan la creacién de un
Suministro Inmediato de Informacién, en adelante SII, que permiten a la Agencia
Tributaria, de ahora en adelante AEAT, llevar un control casi instantaneo de los
registros de facturacion de las empresas.

Este sistema consiste en un servicio web, déonde las empresas, alguna de manera
obligatoria y otras de manera voluntaria, envian con un plazo maximo de cuatro dias a
partir de la contabilizacion de la operacion, los datos relevantes sobre el IVA.

El SII comenz6 su funcionamiento el 1 de julio de 2017, afectando a un 80% de las
empresas, y segin la propia web de la AEAT supone las siguientes ventajas: [3]

e “Se dispondrd de informacion de calidad en un intervalo de tiempo
suficientemente corto como para agilizar el sistema de gestion del IVA.

e Obtenciéon de “Datos Fiscales”, ya que el contribuyente dispondra en la Sede
electronica de la AEAT de un Libro Registro “declarado” y otro “contrastado”
con la informacion de contraste procedente de terceros que pertenezcan al
colectivo de este sistema o de la base de datos de la AEAT.

e Los contribuyentes podran contrastar dicha informacion antes de la
finalizacion del plazo de presentacion de su declaracion mensual de IVA.

e El contribuyente tendra la posibilidad de corregir los errores cometidos en los
envios sin necesidad de ser requerido por la AEAT para ello.
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e Disminucién de los requerimientos de informaciéon por parte de la AEAT, ya
que muchos de los requerimientos actuales tienen por objeto solicitar los
Libros registro, las facturas o datos contenidos en las mismas para comprobar
determinadas operaciones.

e Moderniza y estandariza la forma de llevar los tradicionales Libros Registro
de IVA.

e Reduccién de las obligaciones formales, suprimiendo la obligacion de
presentacion de los modelos 347, 340 y 390.

e Reduccion de los plazos de realizacion de las devoluciones, al disponer la AEAT
de la informacion en tiempo casi real y de mayor detalle sobre las operaciones.

e Los contribuyentes incluidos en el nuevo sistema verdan ampliados en 10 dias
los plazos de presentacion e ingreso de sus autoliquidaciones periddicas del
IVA.”

1.3. Motivacion

Actualmente las empresas estan comprendiendo cada vez mas la importancia del uso
del BI para comprender y estudiar sus datos.

La empresa AHORA ( ), empresa fabricante y distribuidora de
software de gestion para PYMES y grandes empresas, ha desarrollado una soluci6on
para integrar los envios de facturas al SII de sus clientes. Este sistema est4 basado en el
envio de las facturas desde el servidor del cliente a un servicio web intermedio, que
recoge los envios de las distintas empresas y realiza los mismos a la AEAT en nombre
de estas.

Dentro de este servidor intermedio se recogen todos los dias decenas de envios que
suponen cientos o miles de facturas, lo que supone una gran cantidad de datos
susceptibles de convertir en conocimiento a partir de las herramientas de BI.

Ademaés, la propia empresa tiene la necesidad de controlar los envios que realizan cada
empresa por temas de facturaciéon y de obtener una relacion de los errores que se
producen para optimizar la plataforma y mejorar la calidad hacia sus clientes.

Segun el informe de Generacion de Talento Big Data en Espana, “el valor estimado de
la economia del dato en Europa supuso un 1,87% del PIB de los paises miembros en
2015 (272.000 millones de euros) y se prevé que alcance el 4,7% en 2020. Ademas, el
65% de las empresas corren el riesgo de convertirse en irrelevantes o no competitivas
st no adoptan el Big Data. El mercado de Big Data en Espafia crece un 30% cada aiio
y empleb a 10.500 profesionales en el afio 2015. Como primera advertencia, un 19%
de esos puestos de trabajo se generaron fuera del pais.” [4].

Dado que dentro del maéster se ven y estudian una serie de metodologias que permiten
implantar soluciones de BI, la necesidad que tiene la empresa AHORA de controlar el
funcionamiento de la aplicacion del SII y la oportunidad laboral que presenta aprender
a utilizar las herramientas de BI, motivan a la realizacion este este trabajo.

1.4. Objetivos

~y .


http://www.ahora.es/

El objetivo principal de este trabajo de fin de master consiste en crear una soluciéon que
permita a la empresa AHORA estudiar y conocer el funcionamiento de la plataforma
del SII.

Dentro de este objetivo principal se plantean los siguientes objetivos secundarios:

e Estudiar y analizar el estado actual de la plataforma de SII en la empresa y
obtener las distintas necesidades a partir de reuniones con la parte interesada.

e Crear a partir de estos requisitos en almacén de datos donde almacenar toda la
informacion que obtenemos de la plataforma intermedia.

e Generar un proceso de extraccion, transformacion y carga, a partir de ahora
ETL, que permita obtener los datos de la plataforma origen, transformar dichos
datos para su posterior insercion en el almacén de datos.

e Implementar a partir de los datos obtenidos en el almacén de datos un cubo
multidimensional que permita el acceso de manera casi instantanea a los datos
preprocesador.

e Crear una aplicacion donde el usuario puede realizar una visualizacion de los
datos para ayudarle a la toma de decisiones. Dentro de este ultimo punto,
realizaremos la comparativa entre dos formas de realizar esta visualizacién. Una
plataforma orientada al usuario menos técnico y otra plataforma donde se
requiere de conocimientos de programacion.

Por dltimo, otro objetivo principal, pero a su vez ligado a todo el trabajo, es el
aprendizaje de las metodologias, procesos y herramientas necesarios para llevar a cabo
la implantacion de un sistema de BI.

1.5. Estructura de la memoria.

La memoria del trabajo de fin de master de gestiéon de la informacion “Analisis de
envios a la plataforma de Suministro de Informacién Inmediata de Hacienda con
herramientas de Business Intelligence”, se encuentra estructura de la siguiente manera:

1.5.1. Capitulo 2. Situacién tecnolégica.

En este capitulo se estudian y explican las diferentes alternativas tecnologicas que
podemos encontrar en el mercado para cada una de las partes en las que se divide el
proyecto de BI. Ademas, se hablara de la empresa AHORA, de su trayectoria y de los
distintos productos que desarrolla actualmente.

1.5.2. Capitulo 3. Andlisis de la solucion.

Dentro de este apartado crearemos un anélisis de la solucion de BI a partir de los
requerimientos y requisitos proporcionados por la empresa AHORA. Dentro de este
analisis encontraremos también las tecnologias escogidas, la planificacion del proyecto
y un analisis técnico de la solucion.

1.5.3. Capitulo 4. Desarrollo.

En el capitulo de desarrollo, se expondra como se ha desarrollado la solucion, desde
crear el almacén de datos a obtener un cubo multidimensional.
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1.5.4. Capitulo 5. Despliegue.

En el pentltimo capitulo se realizard el despliegue del desarrollo mediante dos
plataformas de visualizacion de datos, creando una comparativa entre ellas.

1.5.5. Capitulo 6. Conclusion.

En este dltimo capitulo se engloban las conclusiones obtenidas del trabajo, las
dificultades encontradas a la hora de crear el trabajo y los posibles trabajos futuros.
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2. Situacion tecnolégica

En el siguiente capitulo se explicaran las distintas herramientas que se pueden utilizar
para realizar cada una de las partes en la que consta el proyecto. Se veran también las
tecnologias a utilizar transversales al proyecto, que no son clasificables en ninguna de
las secciones anteriores.

Por dltimo, se dara a conocer la empresa AHORA, empresa junto con la cual se ha
realizado el proyecto, propietaria de los datos y usuario final de la aplicaciéon generada
en este trabajo.

2.1. Almacén de datos

Se define como almacén de datos, en adelante DW, como el resultado de aplicar una
serie de técnicas para recopilar y administrar datos de una o diversas fuentes para
proporcionar informacion significativa.

Es el almacenamiento de gran cantidad de informaciéon destinada al disefio de
consultas y analisis en lugar de procesos transaccionales.

A diferencia de las bases de datos relacionales tradicionales, dénde los datos se
normalizan, es decir, un campo de una tabla contiene un indice que se relaciona con
otra tabla, reduciendo asi el tamano de la base de datos, en los DW los datos se
desnormalizan, replicando datos en varias tablas, esto hace que aumente el tamano,
pero aumenta la velocidad en el acceso a los datos.

Las principales caracteristicas de un sistema de almacén de datos para BI segin
Kimball y Ros [5] son:

e Un ssistema DW debe hacer que la informacion sea accesible con facilidad
e Lainformacion debe ser consistente en un sistema de DW.

e Un ssistema DW debe adaptarse a los cambios.

e Un ssistema DW debe presentar la informacion en una linea de tiempo.

e Un sistema DW debe almacenar la informacion de forma segura.

e Un sistema DW es la base para mejorar la toma de decisiones.

El DW aporta beneficios a los usuarios a la hora de mejorar y comprender el
rendimiento de su organizacion.

Para realizar un DW se tiene que diferenciar entre tablas de hechos y tablas de
dimensiones. Las tablas de hechos son aquellas que contienen los datos que son
susceptibles de ser medibles, suelen responder a la pregunta ¢Cuanto? Las tablas de
dimensiones por el contrario son los datos que nos ofrecen la posibilidad de filtrar,
agrupar y definitiva dar conocimiento a los valores. Responden a la pregunta de
¢Como? ¢Qué? ¢Donde? éCuando?

Un DW se puede generar basindose en dos esquemas, el esquema de estrella o el
esquema de copo de nieve. En el esquema de estrella, las tablas de hechos son el centro
del esquema y de ellas solo existe un nivel de relacion con las tablas de dimensiones.
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Dimension N

Dimension 4

Dimension 1

. Dimension 2

Ilustracion 2 Esquema de estrella’

En cambio, en el esquema de copo de nieve, las tablas de hechos se relacionan con
tablas de dimensiones que a su vez se relacionan con una o maés tablas de dimensiones
en N niveles.

Dimension N

Dimension 4

M
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FK 4
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Semester-ID
PK;

Ilustracion 3 Esquema de copo de nieve?

t https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Star Schema.png
2 https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Snowflake schema.png
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A continuacion, se ven las diferentes tecnologias que podemos utilizar para generar un
DW.

2.1.1. SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de base de datos, desarrollado y distribuido por
Microsoft.

Al igual que otros sistemas de gestion de base de datos, SQL Server estd desarrollado
por encima de SQL, un lenguaje programacion estandar para interactuar con bases de
datos. SQL Server esta ligado a Transact SQL o T-SQL, una implementacion de
Microsoft sobre SQL que afade una serie de instrucciones de programacion
propietarias.

La plataforma de SQL Server ha sido exclusiva del sistema operativo Windows, hasta
que en 2016 Microsoft lanz6 una version compatible con los sistemas operativos
basados en Linux.

2.1.1.1. Arquitectura de SQL Server

El siguiente diagrama muestra la arquitectura de SQL Server:

External Protocols

Shared Memory Named Pipes TCP/IP Virtual Interface Adapter (VIA)
Database Engine
Databases Type System Events/Exceptions -
Tables - Indexes - Transactions Triggers FEgl S| P ure SR
Storage Engine Query Processor

SQLOS API

Lock Manager Syngl;rrf;ril;as.tlon Thread Scheduler Buffer Pool

Worker Threads:
Memory Manager 1/0 Manager
Deadlock Monitor
Resource Monitor
Lazy Writer
Scheduler Monitor

SQLOS
(Idv Bunsoy)
sjusuodwoy [ewsixg

Ilustracion 4. Arquitectura de SQL Servers3

3 http://udayarumilli.com/wp-content/uploads/2013/06/062513 0610 SQLServerAr3.pn
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SQL Server se puede dividir en 2 componentes principales, el motor de base de datos y
SQLOS o sistema operativo de SQL.

Motor de base de datos

El componente principal de SQL Server es su motor de base de datos. El motor de base
de datos se compone de un motor relacional que se encarga de realizar y procesar las
consultas a la base de datos y un motor de almacenamiento administra los archivos, las
paginas, los indices, etc....

SQLOS

Bajo el motor relacional y el motor de almacenamiento se encuentra el SQLOS o
Sistema Operativo de SQL Server.

SQLOS proporciona muchos servicios de sistema operativo como pueden ser la gestion
de la memoria o de los sistemas de entrada salida.

2.1.1.2. Ediciones de SQL Server
SQL Server proporciona cuatro tipos de versiones para su instalacion:

e SQL Server Developer Edition, creada para entornos de desarrollo y de test.

e SQL Server Express Edition, creada para pequenas instalaciones, solo permite
trabajar con 1GB de memoria y 10GB de almacenamiento.

e SQL Server Enterprise Edition, que incluye todas las caracteristicas de SQL
Server.

e SQL Server Standart Edition, que es una version intermedia entre la version
Express y Enterprise.

La herramienta de gestion mas utilizada y creada también por Microsoft es Microsoft
SQL Management Studio.

2.1.2. MySQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos de codigo abierto mas utilizado en el
mundo. Cuenta con un sistema de doble licencia, uno de coédigo abierto y otro
comercializado por Oracle.

Es un sistema de gestion de base de datos desarrollado en C y C++ y es uno de los
sistemas maés utilizados para la programacion web.

Una de sus principales caracteristicas es que, al ser cddigo abierto, se puede modificar
el codigo fuente para satisfacer las necesidades para cada problema. [6]

Existen versiones para los sistemas operativos Linux, Windows y Mac.

La herramienta estandar para su gestion es MySQL WorkBench.
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Tlustracién 5 MySQL Workbench#

2.1.3. Oracle DB

Oracle database, Oracle DB, es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
creado por Oracle Corporation. Desarrollado en 1977 por Lawerence Ellison, es uno de
los sistemas de gestion de base de datos mas fiables y valorados.

Oracle DB es competidor directo de SQL Server para las bases de datos en el mundo
empresarial. La estructura de Oracle DB y SQL Server son bastantes similares.

Oracle DB cuenta con versiones tanto para Windows, como Linux y Mac y se distribuye
en los siguientes formatos:

e Enterprise Edition: Ofrece todas las caracteristicas, incluyendo un mayor
rendimiento y seguridad.

e Standart Edition: Contiene las caracteristicas principales para usuario que no
necesitan una version Enterprise.

e Express Edition: version ligera y gratuita disponible solo para Linux y Windows.

e Oracle Lite: version solo para dispositivos moviles.

2.2, Integracion de datos

La integracion de datos o procesos ETL (Extact, transform and load) son procesos
divididos en tres subprocesos:
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Extraccion

En los procesos de extraccion, se recogen datos de N origenes de datos, creando la
conexion necesaria a cada uno de ellos.

Transformacioén

Una vez se obtienen lo datos, a estos se les da el formato necesario, se limpian los
valores nulo e innecesario y se preparan para ser insertado en el destino de datos.

Carga

En este proceso se insertan los datos en el/los destino/s de datos utilizados para su
posterior analisis y visualizacion.

2.2.1. Pentaho Data Integration (Kettle)

Basado en Java, se trata de una herramienta multiplataforma que pertenece a la suite
de herramientas de Pentaho y que permite generar procesos ETL de forma grafica.

Su interfaz grafica se llama Spoon y es la que permite generar todas las
transformaciones y los trabajos necesarios para realizar el proceso ETL de manera
completa. [7]
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Ilustracién 6. Pentaho Data Integrations
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2.2.2. Microsoft SQL Server Integration Services

Desarrollada por Microsoft, Microsoft SQL Server Integration Services es una
herramienta de procesado ETL que se encuentra dentro de la soluciéon de herramientas
SSDT (SQL Server Data Tools).

Ofrece una solucién profesional bajo el paraguas de una de las grandes empresas
especializada en gestion de los datos como es Microsoft, pero solo esta disponible para
el sistema operativo Windows.

Al igual que Pentaho Data Integration, la herramienta contiene una interfaz grafica que
permite generar los procesos de ETL de manera relativamente sencilla.

Una de las grandes ventajas es la posibilidad de utilizar codigo C# y VB .NET para
aumentar el nivel de personalizacion de los datos.
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2.2.3. Mule ESB

Creado por la empresa MuleSoft, Mule ESB es una herramienta para la creaciéon de
procesos ETL, basado en Java.

Una de las principales caracteristicas es la posibilidad de crear servicios web para la
obtencion de datos. Al igual que las dos anteriores, los procesos ETL se generar de
manera grafica.

Existen dos tipos de licencias, Mule ESB Community, gratuita y Mule ESB Enterprise,
que cuenta con caracteristicas adicionales, pero es de pago.
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Ilustracion 7. Mule ESB®

2.3. Cubos multidimensionales OLAP

Otra parte importante dentro de los sistemas de BI son los cubos multidimensionales
OLAP (Online Analytical Processing) o procesamiento analitico online.

También llamados cubos multidimensionales, son estructuras que permiten el analisis
de bases de datos relacionales de manera agil, rapida y robusta. [8]

6 http://www.goldona.cz/ckphotos/1457520498 Mule%20ESB%20schema.png
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Ilustracién 8. Cubo multidimensional”

Podemos diferenciar los cubos multidimensionales en tres sistemas [9]:
ROLAP

En el sistema ROLAP, las diferentes particiones de agregaciones de datos que genera el
cubo se guardan como vistas dentro del origen de datos relacional. Esto hace que el
tamafno del sistema multidimensional el tiempo de procesamiento y las consultas
multidimensionales sean mas lentas que con los otros dos sistemas, pero, sin embargo,
consigue que las consultas se realicen sobre los datos en tiempo real y disminuye en
gran cantidad el almacenamiento necesario.

VISTAS DE
USUARIO

— CUBO MULTI-

T DETALLES /
SISITEMA A7
RELACIONAL

AGREGACIONES

DIMENSIONAL

Ilustracién 9. Sistema ROLAP
MOLAP

El sistema MOLAP crea las agregaciones de datos y los detalles en el cubo
multidimensional, de esta manera se obtiene una gran ventaja en cuanto a la velocidad
de acceso a dato y en el tiempo de procesamiento. Por otra parte, en el sistema MOLAP
el tamano de almacenamiento aumenta considerablemente y el proceso de integracion
de datos resulta méas costoso.

7 http://trovanx.com/Hefesto/img 013.png
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Se almacena una copia integra de la base de datos relacional en el cubo
multidimensional, ademas, los datos multidimensionales estan desconectados de la
base de datos relacional por los datos estan actualizados con respecto a la tltima vez
que se proceso el cubo.

VISTAS DE
USUARIO

SISTEMA CUBO
RELACIONAL MULTIDI- ‘

MENSIONAL

DETALLES
AGREGACIONES

Ilustracién 10. Sistema ROLAP
HOLAP

El sistema HOLAP es una mezcla entre los sistemas ROLAP y MOLAP. Al igual que en
el sistema MOLAP, en el sistema HOLAP los datos agregados se almacenan en el cubo
multidimensional, mientras que no se realiza una copia de la base de datos, si no los
accesos a los datos relacionales no agregados estan en el sistema relacional original.

Este sistema reduce el tamano del sistema de datos multidimensional, pero ralentiza el
acceso a datos no agregados. Por tanto, en un sistema HOLAP el tamano de las
particiones almacenadas es mas pequeno que en un sistema MOLAP, pero a su vez el
acceso a datos es mas rapido que en un sistema ROLAP.

VISTAS DE
USUARIO

Cubo )

multidimen-
sional

Sistema

Relacional

DETALLES

AGREGACIONES

Ilustracién 11. Sistema HOLAP
2.3.1. Microsoft SQL Server Analysis Services

Integrada dentro de la solucién SSDT (SQL Server Data Tools), Microsoft SQL Server
Analisys Services es una plataforma que contiene una serie de herramientas ttiles para
la generacion de procesos de BI. Entre estas herramientas se encuentra la
funcionalidad que permite generar bases de datos multidimensionales a partir de
origenes de datos relacionales. [10]
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Microsoft SQL Server Analysis Services se instala con las herramientas integradas en la
instalacion de SQL Server Enterprise.
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Ilustracién 12. SQL Server Analysis Services

2.3.2. Analytic Workspace Manager

Analysis Workspace Manager es la herramienta para desarrollar, crear y administrar
cubos multidimensionales en almacenes de datos de Oracle. Provista de una interfaz
grafica, permite generar los cubos multidimensionales de forma visual. [11]

Analisys Workspace Manager se encuentra dentro de la soluciéon de herramientas
Oracle OLAP.
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Ilustracioén 13. Analytic Workspace Manager®
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2.3.3. Pentaho Mondrian Analysis Services

Pentahon Mondrian es un motor OLAP escrito en Java. Este motor ejecuta consultas
escritas en lenguajes MDX, leyendo los datos de bases de datos relacionales y
mostrando los datos con formato multidimensional mediante una API de Java. [12]

Pentaho Mondrian, al contrario que las otras dos herramientas anteriores, es de coédigo
abierto.
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Ilustracién 14. Pentaho Mondrian®

2.4. Visualizacion de datos

Una de las partes més importantes en los sistemas de BI es la visualizacion de los datos.
De nada sirve generar un cubo multidimensional si después no se presentan los datos
de la manera adecuada.

A continuacién, vamos a ver una serie de herramientas que permiten generar
aplicaciones para la visualizacion de los datos.

2.4.1. Shiny R

Shiny R es un paquete de codigo abierto de R que proporciona un poderoso a la vez que
elegante entorno web para desarrollar aplicaciones web usando el lenguaje de
programacion R.

Shiny ayuda a convertir proyectos de analisis en aplicaciones web interactivas sin
necesidad de conocimientos de programaciéon en HTML, CSS y JavaScript.
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A diferencia de las herramientas que veremos a continuacion, Shiny R requiere
conocimientos previos de programacion en R, pero proporciona al desarrollador una
mayor posibilidad de personalizacion de la aplicacion.

Es una herramienta de co6digo abierto y gratuita.
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Ilustracién 15. Shiny R.2°

2.4.2. Microsoft Power BI

Microsoft Power BI es una herramienta de inteligencia de negocio que proporciona a
usuarios comerciales sin conocimientos técnicos la posibilidad de agregar, analizar,
visualizar y compartir informacion.

La interfaz de usuario de Power BI es intuitiva para usuarios familiarizados con Excel y
tiene una gran integracion con otras herramientas de Microsoft, lo que hace que se una
herramienta con una curva baja de aprendizaje. [13]

Power BI tiene 3 niveles de comercializacion: Power BI Desktop que es gratuita, Power
BI Pro que cuesta 9.99€ al mes por usuario y Power BI Premium, donde el precio
depende del tamarfio de los desarrolladores y usuario.

10 https://steemitimages.com/640x0/http: //rstudio.github.io/shinvdashboard/images/dashboa
rd.png
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Ilustracién 16. Power BI.

2.4.3. Qlick Sense

Qlick Sense nace en 2014 como la hermana sencilla de Qlick View, ambas de la empresa
Qlick.

Qlick Sense se cred6 como competencia a las nuevas tecnologias de BI del mercado,
creando una plataforma mas facil de utilizar, con adaptacion para tecnologias moviles y
pensada en el usuario final.

Al igual que Power BI, Qlick Sense se distribuye en 3 versiones: Qlick Sense Cloud
Basic, gratuita para usuarios principiantes, Qlick Sense Cloud Bussines, con un coste de
15 USD al mes por usuario, esti destinada a equipos relativamente pequefios y Qlick
Sense Enterprise, que varia de precio segun el tipo de empresa. [14]
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Ilustracién 17. Qlick Sense.™

2.4.4, Tableau

Tableau es una suite de herramientas BI desarrollada por Tableau Software a partir de
2003.

Actualmente es una de las herramientas mas utilizadas juntos con las otras 2
herramientas destinas de usuario no programador que hemos visto.

Al igual que las herramientas anteriores, también podemos crear vistas tanto para
escritorio como para dispositivos méviles. [15]

Tableau se distribuye en tres versiones:

e Tableau Creator: creada para desarrolladores, la licencia cuesta 70 € por
usuario y mes e incluye licencias para Tableau Desktop, Tableau Prep Builder y
una licencia para Tableau Server y Tableau Online.

e Tableau Explorer: creada para usuario expertos que utilizan Tableau para
realizar consultas experimentadas y cuesta 35 € por usuario y mes con acceso a
la licencia de Tableau Server.

e Tableau Viewer: crear para usuario menos experimentados, con acceso a
consulta de los paneles principales por un coste de 12€ al mes.

11
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Ilustracién 18. Tableau.'2

2.5. Empresa Ahora

AHORA es una empresa de desarrollo Software con més de 25 afios de actividad.
Actualmente cuenta con una plantilla de alrededor a 100 personas, centradas en dos
productos.

Ahora ERP. Es un software de gestion de empresa implantado en mas de 1000
clientes y que cuenta con una red de distribucién de 55 partners en territorio nacional.

Flexygo. Herramienta RAD para la generacion de aplicaciones Web en un entorno de
alta rentabilidad y basada en las dltimas tendencias tecnologicas. Esta herramienta
tiene clientes tan potentes como el Banco de Santander, Mapfre y Garrigues abogados,
etc.

Dentro de estas actividades, el proyecto que engloba este trabajo de fin de maéster se
enmarca como el primer eslabén en la aplicacién de tecnologias BI dentro de la
empresa, en el marco del SII, donde se gestiona el envio a hacienda de las facturas de
empresas.

12
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3. Analisis de la solucion

Es este capitulo se detallara un analisis completo de la solucién, donde se mostrara los
requerimientos y peticiones del cliente, la empresa AHORA en este caso, después se
mostraran las distintas tecnologias a utilizar en el proyecto, seguido de la planificacion
utilizada para desarrollar la solucion y por tltimo un anélisis técnico.

3.1. Obtencion de requerimientos

La empresa AHORA tiene implementada una solucién para proporcionar a sus clientes
la posibilidad de enviar sus facturas al SII. Puesto que para realizar peticiones a
servicios pertenecientes a organismos publicos es necesaria una autenticacion
mediante certificados, la empresa decidi6 generar un servidor intermedio déonde todas
las empresas que utilicen el sistema pueden enviar las facturas a este servidor y la
empresa AHORA realice el envio en nombre de las empresas usuarias de la soluciéon. De
esta manera se obtiene una trazabilidad mayor de los envios realizados por cada
empresa y se evitan los pasos para conseguir el certificado de la Agencia Tributaria.

SERVICIO

Ilustracién 19. Estructura API SII AHORA

Dentro del servidor intermedio de AHORA se guardan cientos de envios diarios lo que
supone miles de facturas. Debido a las especificaciones y requerimientos del SII, los
envios se realizan en formato XML, indicando las propiedades necesarias para
identificar y describir cada factura.

El problema que tienen es que debido a la gran cantidad de datos que suponen todos
estos envios en XML, no es posible realizar consultas relacionales con un tiempo
razonable de respuesta.

La empresa AHORA quiere poder estudiar el comportamiento de cada empresa,
revisando los envios que realizan y sus respectivas facturas. También quieren saber el

23
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rendimiento de la solucién, estudiando los errores que se pueden producir en los
envios.

3.2. Tecnologias

A continuacién, vamos a ver las tecnologias a utilizar para realizar la solucion. El
principal motivo por el que se van a utilizar las siguientes tecnologias es que son
herramientas que se utilizan diariamente en la empresa AHORA y con las que tanto el
autor como los posibles desarrolladores futuros estaran familiarizados.

3.2.1. Git

Git es el sistema de gestion de versiones moderno mas utilizado hoy en dia.
Desarrollado inicialmente en 2005, Git es proyecto maduro de coddigo abierto y de
mantenimiento activo. Es compatible con varios sistemas operativos y diversos
entornos de desarrollo. [16]

Git no es valido solo para mantener coédigo, sino que también podremos mantener
documentacion y otros tipos de archivos.

Se utilizara Git para tener el codigo versionado.

MINGWE4:/c/Desarrollo/tfm-sii — O x

El documento se ha guardade por dltim

Ilustracién 20. Git

3.2.2. GitLab

GitLab es una plataforma completa de DevOps. Dentro de esta aplicacion se puede
mantener un servidor de archivos Git, ademaés de facilitar la gestion de c6digo en Git en
los equipos de desarrollo. Por otra parte, permite gestionar tareas mediante el uso de
tableros y crear procesos de CI/CD (Integracion y despliegue continuos). [17]

Se usara esta aplicacion para crear el servidor del gestor de versiones de Git.

.
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Ilustraciéon 21. GitLab

3.2.3. SQL Server Management Studio 2017

SQL Server Management Studio es un entorno de desarrollo integrado para gestionar
cualquier infraestructura de SQL, desde SQL Server hasta bases de datos de SQL en
Azure. Este entorno proporciona herramientas para configurar, monitorizar y
administrar instancias de SQL Server y bases de datos. [18]

SQL Server Management Studio se puede usar para consultar, disenar y administrar
bases de datos y almacenes de bases de datos. Ademas, este entorno es gratuito.

Se utilizara esta herramienta para gestionar nuestras bases de datos relacionales y los
almacenes de datos que desarrollemos.
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Ilustracién 22. SQL Server Management Studio

3.2.4. SQL Server
Se usara el motor de bases de datos relacionales de Microsoft SQL Server.

Se utilizara la version para desarrolladores ya que es gratuita para entornos de
desarrollo como es el caso.

3.2.5. SQL Server Integration Services

Se utilizara el componente de Microsoft SQL Server, Integration Services, para generar
trabajos de migracién de datos.

Mediante esta herramienta obtendremos los datos desde la base de datos relacional,
transformaremos los datos y los insertaremos en el almacén de datos.

3.2.6. SQL Server Analysis Services

La herramienta Analisys Services, incluida dentro de los componentes de Microsoft
SQL Server, permite crear un cubo multidimensional a partir del almacén de datos.

3.2.7. Power BI

Se usara Power BI para crear las graficas a partir del cubo multidimensional de manera
sencilla a sin necesidad de conocimientos de programacion. Esto hace que se mas facil
crear las graficas, pero afade mas complejidad a la hora de crear el cubo
multidimensional.

Power BI pertenece al conjunto de herramientas de Microsoft para crear soluciones de
inteligencia de negocio.
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3.2.8. R

R es un lenguaje de programacién y un entorno para computaciéon estadisticas y
graficas. Es un proyecto de GNU de software libre. [19].

Se ha utilizado como lenguaje de programaciéon para crear la visualizacion de las
graficas.

3.2.9. Shiny R

Shiny R es un paquete de c6digo abierto programado en el lenguaje de programaciéon R,
que se usara para crear una aplicacion web donde los usuarios podran consultar el
estado de la aplicacion mediante graficas y tablas.

Es necesario tener nociones de programacion al contrario que en Power BI, pero
permite una mayor personalizacion.

3.2.10. Shiny Dashboard

Shiny Dashboard es un paquete basado en R y Shiny R que permite generar un panel de
control y de informacion de manera rapida y sencilla.
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Ilustracién 23. Shiny Dashboard?3

3.2.11. Microsoft Visual Studio 2017

Visual Studio 2017, Microsoft Visual Studio 20170 VS 2017es un entorno de
programacion creado por Microsoft. Este entorno permite desarrollar en un ntimero
muy elevado de lenguajes y tecnologias.

13 https://steemitimages.com/640x0/http://rstudio.github.io/shinyvdashboard /images/dashboa
rd.png
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Se usaré en este proyecto para crear la solucién dénde se integrara el proyecto de base
de datos para el almacén de datos, el proyecto de SQL Server Integration Services para
el proceso de ETL y el proyecto de SQL Server Analisys Services para la creacion del
proyecto del cubo multidimensional.

Existen tres versiones de esta plataforma, la version Community, gratuita y dirigida a
estudiantes y desarrolladores de software libre, la versién Professional, con un precio
de 45 dolares al mes por usuario y enfocada a pequenos equipos de desarrollo y por
altimo la version Enterprise, con un precio de 250 ddlares al mes por usuario y dirigida
a grandes empresas de desarrollo de software.

En este proyecto se utilizara la version Community, ya que es la que mejor se ajusta a
nuestras necesidades.
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Ilustracién 24. Microsoft Visual Studio 2017

3.3. Planificacion

En este subcapitulo se expondri la planificacion seguida para realizar el proyecto.
Para realizar el trabajo se ha seguido la metodologia agil Scrum.

Una metodologia de trabajo para el desarrollo de software es un marco de trabajo que
se usa para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un proyecto.
[20]

Dentro de una metodologia de trabajo se puede diferenciar entre dos tipos,
metodologias agiles y metodologias robustas o tradicionales.

Las metodologias agiles permiten gestionar un proyecto de manera dindmica. Las
especificaciones iniciales pueden ir variando, lo que permite variar las especificaciones
e ir ajustandolas mientras el proyecto avanza. En cambio, las metodologias
tradicionales el proyecto se cierra a principio del desarrollo y se genera una
planificacion cerrada, que no cambia hasta que se termina el proyecto.
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Dentro de las metodologias agiles tenemos Scrum. Esta metodologia se basa en la
generacion de pequeios equipos autogestionados, que trabajan mediante sprints, con
pequeiios desarrollos que no duran mas de una o dos semanas. [21]

Sprint

Download The Scrum Framework

Ilustracién 25. Metodologia Scrum?4

En esta metodologia, se divide lo totalidad del proyecto en pequenas tareas y con ella se
conforma un backlog. Una vez se tiene definido el backlog, se escogen una serie de
tareas que se realizaran en el sprint, creado el sprint backlog. Durante el tiempo de
duracién del sprint, los miembros del equipo realizan una reunién diaria llamada daily,
donde exponen sus problemas e intentan resolverlos. Por ultimo, se realiza una revision
del sprint, llamada review, y se pueden crear nuevas tareas para el sprint backlog.

En este caso se utilizara la metodologia de trabajo Scrum, con la salvedad que el equipo
de trabajo estara compuesto por una persona, pero se gestionara el proyecto en sprints
de dos semanas.

14 http://provexilon.com/wp-content/uploads/2017/11/Scrum-framework en-768x384.ipg
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Anélisis de envios a la plataforma de Suministro de Informacion Inmediata de

Numero
de Sprint

1

2

Hacienda con herramientas de Business Intelligence.
Descripcion

Se estudiaran las aplicaciones a utilizar, adquiriendo experiencia y
soltura a la hora de utilizarlas.

Se realizaran varias reuniones con los responsables financieros y de
producto de la empresa AHORA para obtener los requerimientos
necesarios para crear la aplicacion.

Se creara un analisis funcional, donde se especificara la funcionalidad
que ha de tener la solucion y otro anélisis técnico, donde se crearan los
distintos esquemas y procesos que se han de crear.

Se implementara el almacén de datos dénde se insertaran los datos una
vez procesados.

Se desarrollard la primera parte del proceso de ETL, dénde
obtendremos los datos de las distintas dimensiones especificadas
anteriormente.

Se desarrollara la segunda parte del proceso de ETL, doéonde
obtendremos los datos para las tablas de hechos.

Se implementara el cubo multidimensional que permitira la consulta
rapida de los datos almacenados.

Se programar4 la aplicacion de consulta de datos mediante PowerBI.

Se desarrollara la aplicaciéon de consulta de datos mediante Shiny R.

Se generara la documentacion necesaria para la presentaciéon del
proyecto.

Ilustracién 26. Planificacion del proyecto.

Analisis funcional

A continuacién, se va a mostrar un analisis funcional dbénde se detallard la
funcionalidad que debe tener la aplicacion.

Este andlisis deja de lado la parte técnica de la aplicacion y muestra como se debe
comportar la misma frente al usuario.

La aplicaciéon se compondra de varios elementos que informaran de la situacion actual
de la solucién, como pueden ser graficas, tablas, KPIs, etc.

La aplicacién constara de 3 pantallas, una pantalla principal con un resumen global de
la aplicacion, otra pantalla con los detalles de los envios y una altima pantalla con los
detalles de las facturas.
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Resumen de Facturas Emitidas en cste periodo respecto al perido anterior

2% 15% 05%

96.45 % 94.8 % 98.5 %

5000 facturas totales 2000 facturas emitidas 2000 facturas recibidas

Rezumen de envios ditimes 30 dias

400 Envlos fotales 250 Envios emitidas 150 Envlos recibidas

o

e

o

«Commectn  «ParcialmenteCormecto  » [ncormscto s Comecty  «ParcialmenteCorecte  « Incormecto e Corectn  « ParcialmenteComrecto  « Incomecto

Resumen de crrores en ¢l periodo actual Envios por empresa y estade en el periodo actul

50
8

40
20 "
20 4

10
[ :

o
id 13 o

Envio incorrectn EINif del titular no corresponde
con el titular del certificado Enmpresa 1 Enpresa 2 Enpresas Enpresa 4

= Frecuencia mCorrecio  mIncorrecto  m ParcialmenteCorrecto

Ilustracién 27. Mockup Pantalla principal

Esta primera pantalla se dividira en cuatro secciones, en la primera seccion se podra
ver un resumen de las facturas enviadas en este periodo con respecto al periodo
anterior, considerando que un periodo se establece hasta el dia 15 del mes siguiente. Se
encontraran 3 medidores de rendimiento que mostraran el niimero de facturas en el
periodo actual, el porcentaje de facturas correctas del total de las enviadas en ese
periodo y la comparativa con mismo porcentaje en el periodo anterior, teniendo en
cuenta que, si ha aumentado el porcentaje, se coloreara de verde y si, por el contrario,
este periodo el porcentaje de facturas correctas es menor, se colorearé en rojo.

Estos indicadores de rendimiento se realizaran para el total de las facturas, las facturas
emitidas y facturas recibidas.

La segunda secci6on mostrara un resumen de los envios de los dltimos 30 dias. Aqui se
veran tres subsecciones, las tres con la misma estructura, pero una para el total de
envios, otra para los envios de facturas recibidas y otra para los envios de facturas
emitidas. Se visualizaran el recuento de envios y debajo un grafico de tarta, donde se
veran los porcentajes de ntimeros de envios por estado (Correcto, Parcialmente
Correcto, Incorrecto).

En la tercera seccion se mostrara el resumen de errores de facturas en el periodo actual,
donde se podra ver la descripcion del error y la frecuencia de aparicion.

En la cuarta seccion y ultima, se podra ver un resumen de los envios realizados por
empresa y estado, mostrando un grafico de barras acumulativo, separando por empresa
y acumulando por estado.
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Anélisis de envios a la plataforma de Suministro de Informacion Inmediata de
Hacienda con herramientas de Business Intelligence.

Filtres

07-07-2019 | o [or-0s-200 ] Distribuidor: n Empresa: [Empresal | v ]
Resumen de envios
TOTAL ENVIOS TOTAL ENVIOS EMTTIDAS TOTAL ENVIOS RECTBIDAS
2.631 Envios 1.486 Envios 1.145 Envies
PORCENTAJE ENVIOS CORRECTOS PORCENTAJE ENVIOS EMITIDAS CORRECTOS PORCENTATE ENVIOS RECIBIDAS CORRECTOS
81,99 % 80,15 % 84,50 %
Envios por empresa y estado
Empresa Correcto ParcialmenteCorrecto Incorrecto
Empresa 1 130 3 10
Empresa 2 130 3 10
Empresa 3 130 3 10
Empresa 4 130 3 10
Empresa 5 130 3 10
Empresa & 130 3 10
Empresa 7 130 3 10
Empresa 8 130 3 10
Empresa 9 130 3 10
Empresa 10 130 3 10

Ilustraciéon 28. Mockup resumen de envios.

En la segunda pantalla se podré estudiar el comportamiento de los envios. Para ello se
dividira en tres secciones. Una primera seccidon que permitira mediante fechas todos los
componentes de la pantalla. Por defecto, este filtro vendra precargado con el ultimo
mes.

La segunda seccion de la pantalla contendri seis subsecciones. Tres subsecciones
superiores y tres subsecciones inferiores. En la primera subsecciéon se mostraran el
total de envios, los envios totales de facturas emitidas y los envios totales de facturas
recibidas. En la segunda subseccién se encontraran los porcentajes del total de envios
correctos, el porcentaje del total de envios correctos de facturas emitidas y el porcentaje
del total de envios correctos de facturas recibidas.

En la tercera y Gltima seccién se encontrara una tabla con los envios de cada empresa
divididos en correctos, parcialmente correctos e incorrectos. Ademas, se podra filtrar
para buscar empresas en concreto.
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Filtres

07-07-2019 | o [o7-0s-2010 ] Distribuidor: n Empresa: |Empresal | ¥ |

Resumen de facturas

TOTAL FACTURAS TOTAL FACTURAS EMITIDAS TOTAL FACTURAS RECIBIDAS

116.919 Facturas 86.608 Facturas 30.311 Facturas

PORCENTATJE FACTURAS CORRECTAS PORCENTAJE FACTURAS EMITIDAS CORRECTAS PORCENTATE FACTURAS RECIBIDAS CORRECTAS
92,89 % 95,57 % 93,58 %

Facturas por tipe y fecha

10

Ilustracién 29. Mockup resumen de facturas.

En la tercera pantalla se observara un resumen de las facturas enviadas por fechas,
empresas y distribuidores y se dividira en tres secciones.

La primera seccion mostrara filtros que afectaran a toda la pantalla y permitira filtrar
por fecha de envio, distribuidor y empresa.

La segunda seccion contara con dos subsecciones, divididas en tres a su vez. La primera
subseccion incluira el total de facturas enviadas, el total de facturas emitidas y el total
de facturas recibidas. La segunda subseccion contendra el porcentaje de facturas
correctas, el porcentaje de facturas emitidas correctas y el porcentaje de facturas
recibidas correctas.

La tercera y ultima seccién se compondra de una grafica que mostrara las facturas
emitidas por fecha y tipo.
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Anélisis de envios a la plataforma de Suministro de Informacion Inmediata de
Hacienda con herramientas de Business Intelligence.

4. Desarrollo.

En el capitulo siguiente se explicara como se ha desarrollado el proyecto, viendo las
diferentes fases en las que se ha generado.

Para mantener el proyecto junto, cohesionado y correctamente versionado, es necesario
crear una solucidon de Visual Studio que agrupe los distintos proyectos que engloban
esta primera fase de tratamiento de datos. Esta solucion se generara cuando se cree el
primer proyecto.

4.1. Almacén de datos

Se detallaran los pasos a seguir para desarrollar el almacén de datos que
posteriormente permitira guardar los datos a partir del origen de datos.

4,1.1, Estudio de estructura de tablas

Se generara la estructura de tablas basdndose en la estructura de estrella, ya que
mediante este esquema aumentaremos la velocidad de lectura y calculo. Este esquema
penaliza el tamano, ya que, al desnormalizar la base de datos, aumenta la cantidad de
datos en las tablas de dimensiones, pero comparado con el tamano y nimero de filas de
las tablas de hechos, este aumento es practicamente nulo en comparacién con el
tamano total.

Para poder generar el sistema de almacén de datos es necesario realizar un estudio de
la estructura de tablas que ayudara en su posterior programacion.

El sistema que se necesita pasar al almacén de datos se basa en una serie de envios al
servicio web creado por la empresa AHORA que contienen distintas facturas que
posteriormente se envian a la AEAT.

El analisis de este sistema es el siguiente:

e Un envio es realizado por una empresa, en una fecha y horas concretas. Puede
ser de facturas emitidas o de facturas recibidas, ademas de contener un
identificador tnico, que sirve para identificarlo durante todo el proceso de
envio. También se identifica si el envio se realiza al servicio web de pruebas o
real y a que destino fiscal, AEAT, Navarra, Bizkaia, Gipuzkoa, Araba o Canarias.
Por tltimo, el servicio web devuelve el estado del envio, que puede ser Correcto,
Parcialmente Correcto o Incorrecto.

e Un envio puede contener una o muchas facturas, pero todas de un mismo tipo y
destino.

e Una empresa ademas pertenece a un distribuidor que a su vez puede tener
varias empresas asociadas.

e Una factura emitida contiene una clave de régimen especial o trascendencia y
un tipo de factura. Ademas, puede ser exenta, no exenta, sujeta, no sujeta, de
entrega y de prestacion de servicios.

e Una factura recibida contiene una clave de régimen especial o trascendencia, un
tipo de factura y una fecha de operacion. Ademas, puede ser de inversion de
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sujeto pasivo y desglose IVA y tiene asociado una cuota deducible y una fecha de
registro contable.

e Ambos tipos de facturas contienen un estado, que puede ser correcta,
parcialmente correcta o incorrecta, el pais de la contraparte de la factura, el
periodo de liquidacion de la factura, el envio al que pertenecen, la fecha de
expedicion de la factura y la fecha de operacion. Ademas, tienen asociado el
importe total de la factura.

4.1.2. Implementacion de proyecto de base de datos

Para satisfacer los requisitos anteriores se genera la siguiente estructura de base de
datos:

[DimEnvio I_a e,| DimTipoFacturaRecibid:

)

FactFacturaRecibida E

DimPais e;l DimPeriodoLiquidacion

| DimEstado DimClaveRegimenEspec |

|

| FactFacturaEmitida L)o—k| DimClaveRegimenEspec

| DimTipoFacturaEmitida |

Ilustraciéon 30. Diagrama de almacén de datos

4.1.2.1. Dimensiones

A continuacion, se definiran las diferentes tablas que contendran los datos de las
dimensiones del almacén de datos. Todas ellas tendran definidas una clave
autonumérica que las identificara y una clave alternativa que identifica el registro en el
origen de datos relacional.

La dimension fecha se generara mediante la herramienta de Analysis Services y no sera
necesario generar tabla.

DimClaveRegimenEspecialOTrascendenciaEmitida

En esta dimension se identifica el tipo de régimen del IVA o una operacién con
trascendencia tributaria para las facturas emitidas.

Su relacion es de uno a muchos con respecto a la tabla de hechos de Facturas Emitidas
y se compone de las claves comunes a todas las dimensiones y de una columna de
descripcion.
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Anélisis de envios a la plataforma de Suministro de Informacion Inmediata de
Hacienda con herramientas de Business Intelligence.

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlace
a
Id int No Identity (1,1)
IdAlt int No
ClaveRegimenEspecialO nvarchar (255)
Trascendencia

Ilustracion 31. Tabla DimClaveRegimenEspecialOTrascendenciaEmitida

DimClaveRegimenEspecialOTrascendenciaRecibida

En esta dimension se identifica el tipo de régimen del IVA o una operaciéon con
trascendencia tributaria para las facturas recibidas.

Se relaciona con la tabla de hechos de Facturas Recibidas de forma uno a muchos y
ademas de las claves de dimensiones tiene un campo de descripcion.

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlace
a
Id int No Identity (1,1)
IdAlt int No
ClaveRegimenEspecialO nvarchar (255)
Trascendencia

Ilustracién 32. Tabla DimClaveRegimenEspecialOTrascendenciaRecibida

DimEstado

Esta dimensién contiene los estados que puede tener una factura. Esta dimensién se
crea desnormalizada, ya que tiene el estado global de la factura y la descripciéon del
error de la factura, en caso de que este exista. Adema4s, se crean dos errores nuevos para
identificar las facturas sin error o las facturas cuyo error sea heredado desde el envio.

La tabla contiene los campos identificativos de las dimensiones, el error global de la
factura y la descripcion del error y su relacién serd de uno a uno tanto con la tabla de
hechos de facturas emitidas, como con la tabla de hechos de facturas recibidas.

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlace
a
Id int No Identity (1,1)
IdAlt int No
Estado nvarchar (50) No
DescripcionErrorRegistro nvarchar No
(1000)

Ilustracién 33. Tabla DimEstado
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DimPais

Dimension que contiene los paises a los que va destinada una factura. Estos paises
pertenecen al destinatario de la factura en caso de facturas emitidas y al emisor de la
factura en caso de facturas recibidas. Se relaciona de forma uno a muchos con las tablas
de hechos de las facturas y ademas de las claves de facturas de dimensiones, tiene una
columna de descripcion.

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlace
a
Id int No Identity (1,1)
IdAlt int No
Pais nvarchar (50) No

Ilustracién 34. Tabla DimPais

DimPeriodoLiquidacion

En esta dimension se identifica el periodo de liquidaciéon, compuesto por el periodo o
mes natural y el ejercicio contable al que pertenece una factura. Su relaciéon es de uno a
muchos con las tablas de hechos de facturas, donde la clave alternativa es la
concatenacion del identificador del ejercicio mas el del periodo.

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlace
a
Id int No Identity (1,1)
IdAlt int No
Periodo nvarchar (2) No
Ejercicio nvarchar (4) No

Ilustracién 35. Tabla DimPeriodoLiquidacion

DimTipoFacturaEmitida

Dimension que contiene el tipo al que puede pertenecer una factura emitida. Contiene
ademas de las claves de las dimensiones un campo de descripcion.

Tiene una relacion de uno a muchos con la tabla de hechos de facturas emitidas.

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlace
a
Id int No Identity (1,1)
IdAlt int No
TipoFactura nvarchar (255) No

Ilustraciéon 36. Tabla DimTipoFacturaEmitida.
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DimTipoFacturaRecibida

Dimension que contiene el tipo al que puede pertenecer una factura recibida. Contiene
ademas de las claves de dimensiones un campo de descripcion.

Tiene una relacion de uno a muchos con la tabla de hechos de facturas recibidas.

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlace
a
Id int No Identity (1,1)
IdAlt int No
TipoFactura nvarchar (255) No

Ilustraciéon 37. Tabla DimTipoFacturaRecibida.

DimEnvio

Dimension que contiene el envio al que pertenece una factura. Esta dimension se
considera una dimensiéon degenerada, ya que también contiene medidas y se pueden
estudiar.

Su relacién es de uno a muchos tanto con la tabla de hechos de facturas emitidas como
con la tabla de hechos de facturas recibidas.

Ademaés de los identificadores de dimensiones, contiene el campo de identificador
tnico del envio, la empresa que realiza el envio, el distribuidor al que pertenece la
empresa, el destino al que va dirigida, el tipo de factura del que se trata, el estado del
envio, la fecha en la que se realiza el envio y si el envio se ha enviado al servicio web de
pruebas o real.

Esta tabla es desnormalizada, ya que contiene campos que deben pertenecer a una tabla
de datos maestros, pero se desnormalizan para mantener el esquema de estrella.

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlace
a
Id int No Identity (1,1)
IdAlt int No
UID uniqueidentifier | No
Empresa nvarchar (60) No
Distribuidor nvarchar (255) No
Destino nvarchar (255) No
Tipo nvarchar (255) No
Estado nvarchar (255) No
Fecha date No
Test bit No

Ilustracién 38. Tabla DimEnuvio.

4.1.2.2. Hechos
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En el siguiente subcapitulo se definiran las tablas de hechos necesarias para estudiar
las facturas tanto emitidas como recibidas.

FactFacturaEmitida

En esta tabla de hechos se guardaran los datos de las facturas emitidas por las distintas
empresas.

Columna Tipo Nulo Enlace a
Id int No
IdAlt int No
IdPeridoLiquidacion int No DimPeriodoLiquidacion (Id)
FechaExpedicion date No
FacturaEmisor
IdTipoFactura int No DimTipoFacturaEmitida (Id)
FechaOperacion date No
IdClaveRegimen int No DimClaveRegimenEspecial
EspecialOTrascendencia oTrascendenciaEmitida (Id)
ImporteTotal decimal (38,14) No
IdPaisContraparte int No DimPais (Id)
Entrega bit No
PrestacionServicios bit No
Sujeta bit No
Exenta bit No
NoExenta bit No
IdEstado int No DimEstado (Id)

Tlustracién 39. Tabla FactFacturaEmitida.
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FactFacturaRecibida

La tabla de hechos de facturas recibidas tendri los datos referentes a las facturas

recibidas.
Columna Tipo Nulo Enlace a
Id int No
IdAlt int No
IdPeridoLiquidacion int No DimPeriodoLiquidacion (Id)
FechaExpedicion date No
FacturaEmisor
IdTipoFactura int No DimTipoFacturaRecibida (Id)
FechaOperacion date No
IdClaveRegimen int No DimClaveRegimenEspecial
EspecialOTrascendencia oTrascendenciaRecibida (Id)
ImporteTotal decimal (38,14) No
IdPaisContraparte int No DimPais (Id)
InversionSujetoPasivo bit No
DesgloseIVA bit No
FechaRegContable bit No
CuotaDeducible bit No
IdEstado int No DimEstado (Id)

Ilustracién 40. Tabla FactFacturaRecibida

Una vez estructuradas todas las tablas, se crea un proyecto de base de datos y al ser el
primer proyecto, se genera también la solucion.
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Ilustracién 41. Proyecto de base de datos y solucion.

El siguiente paso es agregar un archivo de tabla de base de datos al proyecto por cada
una de las tablas que se han definido anteriormente.




Para ello se crean dos carpetas nuevas dentro del proyecto, una llamada Dimensiones y
otro Hechos, que contendran las tablas de dimensiones y hechos respectivamente.

Explorador de soluciones ¥y B X
@E-lo-s¢anim|s=
Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+7) P~

nm Solucién 'SII' (3 proyectos)
P a& SILAS
K Properties
=B Referencias

b Auxiliares

4 Dimensiones
7] DimClaveRegimenEspecialOTrascendenciaEmitida.sql
7] DimClaveRegimenEspecialOlrascendencizRecibida.sql
DE DimEnvio.sgl
HE DimEstado.sql
uE DimPais.sgl
uE DimPeriodoliquidacion.sgl
uE DimTipoFacturaEmitida.sql
HE DimTipoFacturaRecibida.sgl

4 Hechos
ua FactFacturaEmitida.sql
&7 FactFacturaRecibida.sgl

3 Procesos

b Scripts

s sil_DW.refactorlog
b @ SILIS (SQL Server 2017)

Ilustraciéon 42. Tablas del proyecto DW

4.2. Integracion de datos

Mediante este proceso se obtendran los datos desde el origen de datos relacional y se
insertaran en el almacén de datos.

En este proceso se deben utilizar una serie de tablas intermedias o auxiliares donde
volcar los datos desde el origen de datos en una primera instancia y realizar sobre estas
tablas las tareas de transformacioén y limpieza de datos. Mediante este proceso, se libera
de carga el origen de datos y se evitan interbloqueos y/o suspension de procesos.

Se crea una nueva carpeta en el proyecto de base de datos y se inserta en ella los
archivos de tabla de base de datos para las tablas auxiliares.

Explorador de soluciones v o x
eomtli-lo-5¢ 1|,
Aux X -

akd Solucian 'SIl' (3 proyectos)
4 551 SILDW
3 DestinosAuxiliar.sgl
sl DistribuidoresAuxiliar.sgl
a EmpresasAuxiliar.sgl
7 EnviosAuxiliar.sgl
&) FacturasEmitidasAuxiliar.sgl
am FacturasRecibidasAuxiliar.sql
a TiposAuxiliar.sqgl
a7 URLsAuxiliarsgl

Ilustracién 43. Tablas Auxiliares.
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Una vez creadas las tablas auxiliares, se crea un nuevo proyecto de SQL Server
Integration Services dentro de la solucidon previamente creada.
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Ilustracién 44. Proyecto SSIS

A partir de aqui, se han de generar una serie de proceso, que seguiran un flujo de
trabajo, para obtener los datos desde el origen de datos, transformarlos e insertarlos en
la estructura de tablas previamente creada.

4.2.1. Obtener el ultimo envio registrado.

Se obtendra el dltimo envio registrado en el almacén de datos, se guardarid en una
variable y se utilizara posteriormente para obtener los envios a partir de este.

Inicialmente se barajé la posibilidad de volver a crear el destino de datos e insertar de
nuevo todos los registros, pero dada la gran cantidad de datos, el tipo de origen XML de
estos, el tiempo de procesamiento era muy elevado, por lo que, al ser datos estaticos,
que una vez generados no varian, se decidi6é obtener so6lo los envios no procesados.

Este proceso se realiza mediante un proceso de Ejecutar Tarea SQL, que ejecuta una
consulta SQL en un origen de datos. Ademaés, se crea una variable que obtiene el
resultado y lo almacena para su posterior uso.

4,2.2. Borrar tablas intermedias.

En este proceso, se realizard una limpieza de los datos de las tablas intermedias
utilizadas para cargar los datos desde el origen. Para este proceso, se utiliza también el
proceso de Ejecutar Tarea SQL, pero esta vez se ejecuta un script de Transact SQL
creado previamente.

Estos Scripts se guardan en una nueva carpeta en el proyecto de base de datos llamada
Scripts.

4.2.3. Cargar tablas intermedias.



Mediante este proceso, se obtiene los datos del origen de datos y se guardan en las
tablas intermedias o auxiliares.

? Cargar tablas intermedias

=Y
ei Envios i-)i Empresas i-)i Distribuidores

=Y
i-)i Destinos Wi URs

Ilustraciéon 45. Proceso de carga de tablas auxiliares

Para ello se generar cinco flujos de datos, que contienen dos procesos, uno que obtiene
los datos y otro que los inserta.

i—) Envios pendientes

R(- Insertar envios pendientes

Ilustracién 46. Flujo de datos de envios pendientes

En el caso del flujo de datos de envios, solo se obtienen los envios pendientes, mientras
que en los otros casos se obtienen todos los datos.

4.2.4. Obtener dimensiones.
El siguiente proceso es el de obtenciéon de dimensiones.

Para realizar las distintas transformaciones de los datos de las tablas intermedias, se
intento utilizar los flujos de datos que proporciona SSIS, pero al utilizar columnas de
tipo XML, los procesos se sobrecargaban y nunca terminaban. Es por esto que se opto
por realizar las transformaciones mediante proceso de Transact SQL.

Para cada transformacion se genera un Script de base de datos en el proyecto anterior y
se ejecuta mediante tareas de Ejecutar Tarea SQL.
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Ilustracién 47. Obtenciéon de dimensiones y scripts.

4,2.5, Obtener dimensién envio.

Una vez generadas todas las transformaciones de las tablas de dimensiones, se decide
extraer el proceso mas costoso, el de obtencion de la dimension envio y realizarlo de
manera individual en el siguiente paso, para utilizar toda la potencia de procesamiento
en un solo paso.

4.2.6. Integrar tablas de hechos.

Una vez insertadas las dimensiones, se transforman y se insertan los datos de las
facturas en los envios, procesando los campos XML de cada envio, ya que dependen de
las tablas de dimensiones para algunos de sus campos. Este proceso, al igual que en las
dimensiones, se realiza mediante procesos de bases de datos.

Se ha de tener en cuenta que el proceso de lectura de los XML de las facturas es costoso
por defecto, pero en este caso, se han de leer los datos de cinco Web Services distintas,
una por cada Hacienda, y cada una de ellas cuenta con su propio esquema XSD, lo que
eleva el coste de esta tarea aiin mas.

Aqui se puede observar una de las ventajas de utilizar Integration Services y es que de
manera sencilla se puede ejecutar de manera paralela dos procesos independientes.

E' Integrar tablas de hechos
My

g? Obtener facturas emitidas g? Obtener facturas recibidas

Ilustracién 48. Proceso de integracién de facturas

VY



4.2.7. Tarea de procesamiento de Analysis Services.

Una vez obtenidos los datos desde el origen de datos e insertado en el almacén de

datos, se debe procesar el cubo mediante una tarea de procesamiento de Analysis

Services. Esto automatiza el procesamiento del cubo cada vez que se ejecute el proceso

de integracion.

{4 il - Microsoft Visual Studio i £ P a8 x

Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Formato SSIS Hemamientas Prueba HemamientasdeR  Analizar Ventana  Ayuda AIVARDD\NAD[IAMO'.
B2 R0 92- = | Debug = AnyCPU = P Iniciar v | g%

S Sil.ctsx Diseriol + X
¥ [N o Fujo de datos & Pardmetros B Controladores de event... 3= Explorador de paque.

[ ——

(], e st e
hechas.

@ Tares de procesamiento de Analyst Services

Ilustraciéon 49. Esquema Proceso de Integraciéon

4.3. Analisis de datos

Una vez se ha poblado con datos el almacén de datos, es necesaria la creacion de un
cubo multidimensional para la posterior explotacion de los datos, reduciendo los
tiempos de consultas en las aplicaciones.

Para comenzar se ha de generar un proyecto de SQL Server Analysis Services
Multidimensional mediante Visual Studio y agregarlo a la soluciéon creada previamente.
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Agregar nuevo prayecto ? X
b Recientes Ordenar por: | Predeterminado -] e Buscar (Ctrl+E) -
4 Instalado

rr|§a Proyecto multidimensional y de mineria de datos de... Analysis Services ~ T1P@: Analysis Services
b visual C# Proyecto de Analysis Services para crear
b Visual Basic % Impertar del servidor (multidimensional y minerfa de... Analysis Services ;20::122 multidimensionales y de minerfa
b Visual F#
SQL Server
R
4 Analysis Services
Multidimensional
Tabular
P Azure Data Lake
b Business Intelligence
b Azure Stream Analytics
b Python

> Enlinea

¢No encuentra lo que busca?

Abrir el instalador de Visual Studio

Nombre [siAs] |

Ubicacion [c\Desarroliovtfm-sii -

Examinar.

Ilustracién 50. Proyecto SSAS multidimensional.

A continuacion, con la estructura de tablas bien creada, se deben seguir una serie de
pasos para construir el cubo multidimensional.

4.3.1. Origenes de datos

El primer paso es indicar al proyecto cual/es sera/n los origenes de datos. Para ello
Visual Studio provee de un asistente donde paso a paso se indicara de que tipo es el
origen de datos, que nombre tiene, donde esta alojada y la manera de acceder a él. En
definitiva, es una asistente para construir una cadena de conexion.

W Data Source Wizard O X
Finalizacion del asistente
Provide a name and then click Finish to create the new data source.
>0
Data source name:
SIDW |
Preview:

Connection string:

Provider=SQLNCLIT1.1:.Data Source=DESKTOP-82H2QAE: Integrated Security=S5PLInitial
Catalog=SIl_DW

<o cars

Ilustracién 51. Asistente de conexién

4.3.2. Vista del origen de datos.

.



Una vez se ha configurado un origen de datos, el siguiente paso es crear una vista para
este origen de datos. Una vista del origen de datos contiene los metadatos que
representan los objetos seleccionados de uno o mas origenes de datos y se pueden crear
tantas vistas para el origen de datos como se deseen, normalmente ligadas al namero
de cubos a implementar, aunque también es posible genera cubos que obtengan los
datos de varias vistas.

Para generar las vistas, se utiliza un asistente donde se indica el/los origen/es de datos,
se seleccionan las tablas a utilizar, normalmente seleccionando las tablas de hechos y
agregando las tablas de dimensiones relacionadas y se le indica un nombre.

¥ Asistente para vistas del origen de datos O X

Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetos de la base de datos relacional que deben incluirse en la vista del ngu

origen de datos.

Objetos disponibles: Objetos incluidos:

MNombre Tipo ~ Nombre Tipo
B _ RefactorLog (dbo) Tabla EB FactFacturaEmitida (dbo) Tabla
B DestinosAuxiliar (dbo) Tabla EB DimClaveRegimenEspecial.. Tabla
HE DimDate (dbo) Tabla EE DimEstado (dbo) Tabla
HE DimFecha (dbo) Tabla < EE DimTipoFacturaEmitida (dbo) Tabla
HE DistribuidoresAuxiliar (dbo) Tabla EE DimPais (dbo) Tabla
HE EmpresasAusxiliar (dbo) Tabla EE DimPeriodoLiquidacion (dbo) Tabla
B EnviosAuxiliar (dbo) Tabla o EA DimEnvio (dbo) Tabla
E EA FactFacturaRecibida (dbo) Tabla
B FacturasRecibidasAuxiliar (d.. Tabla EADimClaveRegimenEspecial.. Tabla
B sysdiagrams (dbo) Tabla « 32 EE DimTipoFacturaRecibida (d... Tabla
Filtro: |:| A Agregar tablas relacionadas

[] Mostrar objetos del sistema

Ilustracién 52. Asistente vista del origen de datos.

En este caso se seleccionan las tablas de hechos de facturas y se utiliza el boton Agregar
tablas relacionadas para incluir las tablas de dimensiones asociadas.

4,3.3. Cubos

El siguiente paso una vez definidas las vistas del origen de datos es crear el cubo
mediante el asistente de creacion de cubos de Visual Studio.

Primero se seleccionan los grupos de medidas o tablas de hechos, que en este caso son
las tablas de facturas, pero también se incluira la tabla de envios, ya que, a pesar de ser
una tabla de dimensiones, también es susceptible de ser explotada.

Ademaés, se deben elegir las medidas que se deseen incluir en el cubo, en este caso sera
el recuento de las medidas, es decir, cuantas facturas, recibidas o emitidas, y envios.
Para las facturas también se incluye el importe total y la cuota deducible para las
facturas recibidas.
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@ Asistente para cubos

Seleccionar medidas

Seleccione las medidas que desea incluir en el cubo.

[m] X

Medida

=]
il Importe Total
[Vl Recuento FactFactura Emitida
[IInl] FactFactura Recibida

outa Deducible
Recuento FactFactura Recibida
[“Ilul] Dim Envio

[l 1d At

[l Recuento Dim Envie

mporte Total - FactFactura Recibida

@ Asistente para cubos

Vista del origen de datos:
Siow

Tablas de grupo de medida

tablas que se usaran para los grupos de medida.

Seleccionar tablas de grupo de medida
Seleccione una vista o diagrama de origen de datos y. a confinuacion, seleccione las

[m] x

Sugerir

[£]EE FaciFacturaEmitida
[J# DimClaveR

pecial0T

mitida

[]#8 DimEstado

[J# DimTipoF acturaEmitida
]2 DimPais

[J# DimPeriodoLiquidacion
[~]E DimEnvio

[V]E FactFacturaRecibida
& DimClaveR:

ecialOT!

& DimTipoFacturaRecibida

<o =

<Back

o

Ilustracién 53. Asistente de cubo. Medidas.

El siguiente paso es seleccionar las dimensiones que se quieren agregar al cubo. Se
seleccionaran todas, incluidas las tablas de hechos, y que contienen campos que se
pueden utilizar para medir los propios hechos.

() Asistente para cubos

Seleccionar nuevas dimensiones

Seleccione las nuevas dimensiones que desea crear, segun las tablas disponibles.

>

X

[ ] Dimensi¢n

[“]FE DimEstado
Z Dim Tipo Factura Emitida
i [“]EE DimTipoFacturaEmitida
[, Dim Clave Regimen Especial O Trascendencia Emitida
E E DimClaveRegimenEspecialOTrascendenciaEmitida
[l Dim Pais
" [“|F® DimPais
/ [/, Dim Periodo Liquidacion
i [“]EB DimPeriodoLiquidacion
[, FactFactura Emitida
+.[]F8 FactFacturaEmitida
Z Dim Clave Regimen Especial O Trascendencia Recibida
*.[“]EE DimClaveRegimenEspecialOTrascendenciaRecibida
[, Dim Tipo Factura Recibida
i.[/]E8 DimTipoFacturaRecibida
[~ FactFactura Recibida
BB FactFacturaRecibida

=

Cancel

Ilustracién 54. Asistente de cubo. Dimensiones.

Una vez finalizado el asistente, Visual Studio generard el cubo y las dimensiones
seleccionadas anteriormente.

f



4 fml Cubos
) SIl DW.cube
4 {ml Dimensiones
Dim Envio.dim
Dim Estado.dim
Dim Tipo Factura Emitida.dim
Dim Clave Regimen Especial O Trasc
Dim Pais.dim
Dim Periodo Liguidacion.dim
Dim Clave Regimen Especial O Trasc

'RRRKRKRKRKRKR

Dim Tipo Factura Recibida.dim
Ilustracién 55. Cubo y Dimensiones.

4.3.4. Dimension Tiempo.

Una vez generados el cubo y las dimensiones, falta generar la dimension tiempo, ya que
no se ha creado desde el origen de datos, sino que se va a generar desde el asistente de

Visual Studio, creandose asi de manera rapida y sencilla.

Para ello, se abre el asistente de dimensiones y se selecciona la opcién de generar una
tabla de tiempos en el origen de datos. Mediante esta opcidn, se indica el rango de
fechas a crear, el primer dia de la semana, que periodo de tiempos se han de generar

(Afio, Semestre, Trimestre, Mes, Dia, etc...)

|/, Asistente para dimensiones. O X

Finalizacién del asistente ]

Escriba un nombre para la nueva dimensién, compruebe Ia estructura de la dimension y luego haga clic en Finalizar para guardar la e
dimension.

Nombre:
[DimDate] |

Vista previa:
= I DimDate
= @l Atributos
@ Fecha
& Ao

Semestre
£ Trimestre
& Mes
& Semana
& Dia DelAfio
Dia Del Semestre
Dia Del Trimestre
Dia Del Mes
& DiaDe La Semana
& Semana Del Afio
& Mes Del Afio
£ Mes Del Semestie
£ Mes Del Trimestre
& Trimestre Del Afio
& Trimestre Del Semestre
& Semestre Del Afio
= £ Jerarquias
& Afio - Semestre - Trimestre - Mes - Fecha
i Aiio- Semana- Fecha

[] Generar el esquema ahora

= T

Ilustracién 56. Resumen asistente de dimension fechas.

Con todo esto el asistente genera una nueva dimensiéon fecha, agregando

automaticamente los atributos y las jerarquias, términos que se veran mas adelante.
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4.3.5. Atributos, jerarquias y relaciones de atributos.

Una vez se tienen definidas las dimensiones, es necesario seleccionar los atributos y
jerarquias que se encuentran dentro de cada una de ellas.

Un atributo es un elemento de la dimension que se encuentra en la tabla de la vista del
origen de datos.

Una jerarquia de dimension ayuda y optimiza el rendimiento del cubo al mejorar las
agregaciones. Consiste en definir que atributo est4 por encima de otro a nivel de
herencia. Por ejemplo, un afio esta por encima de un semestre.

Con las relaciones de atributos se define la relacién de un atributo con el atributo clave
de la dimension. Esta relacion puede ser directa o indirecta a través de otros atributos.

Mediante la definicion de relaciones y atributos, se consigue por ejemplo que, a la hora
de agregar por semestres, los resultados sean por afo y semestre, en vez de que solo por
semestre.

Jerarquias

«
»

Afio - Semestre - Trimestre - Mes - Fecha

- Afio
= Semestre
& Trimestre
= Mes

€ € € €

# Fecha
<nuevo nivel>

Afio - Cuatrimestre - Mes- Fecha

|

- Afio

= Cuatrimestre v

& Mes v

= Fecha v
<nuevo nivel>

Afio - Semana - Fecha

* Afio

= Semana v

* Fecha v
<nuevo nivel>

Ilustracién 57. Jerarquias

(@; Fecha )—b{;g Dia Fiscal )—»(55 Semana Fiscal )

(EE Mes Flscal )—»(EE Cuatrimestre Fiscal
(EE Trimestre Fiscal
(& semana —{ § mes i

[EE Trimestre )—»(55 Semestre ]

Ilustracién 58. Relaciones de atributos.

4.3.6. Calculos

En este momento ya se pueden generar consultas y obtener resultados del cubo, pero
para realizar consultas complejas, como porcentajes del total o recuento total de dos
medidas es necesario crear calculos.

Estos célculos son consultas creadas mediante el lenguaje MDX.
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Ilustracién 59. Calculos.

En la imagen superior se puede observar el calculo de la suma total de facturas emitidas
y recibidas.
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5. Despliegue

En la siguiente seccion se explica como una vez estructurados los datos y creado el cubo
multidimensional, se muestran a través de dos aplicaciones de visualizacion de datos.

Se ha decidido desplegar la solucién sobre dos plataformas de visualizaciéon de datos
diferentes con el fin de comprar la facilidad a la hora de desplegar este tipo de
aplicaciones, ya que una de ellas requiere cierto nivel de programacion, pero a su vez
permite una mayor libertad a la hora de realizar consultas y otra permite crear
elementos visuales sin necesidad de programar, pero la capacidad de realizar consultas
personalizadas es limitada.

5.1. Shiny R

5.1.1. Instalacion de Shiny R.

El primer paso para desarrollar la aplicaciéon de visualizacion de datos mediante Shiny
R es instalar el lenguaje de programacion R y el entorno de programacion de R Studio.

Una vez instalado, se instalan los paquetes:

5.1.1.1. Paquetes para elementos grdficos.

¢ shiny: paquete basico para crear aplicaciones web con R.

¢ shinydashboard: paquete basado en shiny que permite crear paneles de
control de manera sencilla.

¢ shinywidgets: inserta una serie de elementos extras para utilizar con shiny.

e shinydashboardPlus: afiade extensiones para el paquete shinydashboard.

e c¢3: incluye las graficas de la libreria c3 para shiny.

5.1.1.2. Paquetes para conexion con Analisys Services.

Para conectar R con el cubo multidimensional primero se intenta utilizar el paquete
olapR. Este paquete permite la conexiéon de manera sencilla a el origen de datos de
Analisys Services, pero solo se puede utilizar mediante la instalacion de R desde
Microsoft R Client, el cual instala la version 3.5.2, siendo actualmente la version 3.6.1 la
altima version liberada.

Debido a que la versiéon 3.5.2 no es la actualizada, presenta incompatibilidades con los
paquetes de Shiny y se descarta.

La siguiente opcion es RDCOMClient. Este paquete permite la conexion a clientes
COM, entre ellos los cubos multidimensionales de Analisys Services, pero es menos
intuitivo que el anterior, por lo que requiere un nivel superior de programacién, ya que
hay que entrar en profundidad en el manejo de listas y vectores.

RDCOMClient es compatible con la altima version de R y por tanto se utilizara para
conectar con la base de datos de Analisys Services.

o
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Ilustraciéon 60. R y R Studio.

5.1.1. Estructura de la aplicacion.

Una aplicacion Shiny R se estructura en 2 ficheros principales, el fichero ui y el fichero
server. Ademas, crean 2 ficheros méas de apoyo a estos dos primeros.

5.1.1.1. Fichero ui.

El fichero ui contiene la estructura front-end de la aplicacion. En ella se declaran los
elementos visuales que deben aparecer en la aplicacion web, como pueden ser las
graficas, cajas de texto, widgets, etc....

5.1.1.2. Fichero server.

El fichero server contiene la estructura back-end de la aplicacion. Este fichero es el
encargado de realizar de rellenar con datos los controles instanciados en el fichero ui.

5.1.1.3. Fichero source.

En este fichero se crean las funciones necesarias para conectar con la base de datos de
Analisys Services y se realizan las consultas pertinentes. Ademas, estas funciones se
utilizan en el fichero server para obtener los datos.

5.1.1.4. Fichero KPI.

El fichero KPI contiene la instancia de la clase KPI. Este fichero generar un KPI y aplica
las modificaciones necesarias para representarlo de manera correcta.
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5.1.2. Capturas Aplicacion WEB Shiny R

AHORA sl

AHORA SII

Resumen de facturas en este perioda respecto al periodo anterior.

96.70 %
1,012 FACTURAS TOTALES

97.48 % 92.85 %
9,233 FACTURAS EMITIDAS 1,779 FACTURAS RECIBIDAS

Resumen de envios en este mes.

1,193
ENVIOS TOTALES

499
ENVIDS RECIBICAS

694
05 EMITIDAS

W Conectn M incanecta M FarsiamenteConect W corecto M Incomects B FarakenteComects

W Cormeess W Incarrecss W FarcimeneComn

Resumen de errores en el periodo actual. Enwios por empresa y estado en el periodo actual

daghc w  am ano el Fosmpe inceer

Hasta:

Resumen de envios.

TOTAL ENVIOS
947 Envios

Snowing 110 25 of 75 erries.

S ENE e L e
e e W

BAT Bea | AR GRRAS GROWDS| PAE | GAUPO.

B S aBR Frais WAREN

A W e, W Inccoecto W PacmiedeCo
RECieR SLU =

[

e
B

TOTAL ENVIGS RECIBIDAS
6 406 Envios

PORCENTAIE ENVIOS RECIBID!

e 81,36 %

Envios por empresa y estado en el periodo actual.

Show s+ eniies Sench
Emprasas Gormacto Incormsets ParciaimertsCorscto

ASPROYEC, 5.1 o o

ALCO RENTAL SERVICES, 5.1 i o o
ALTER 2 3 o
Alucoral 2000, 5. 0 o
Arquma 4 o o
AUTONIA DE ARAGON-TRAMO 1, S 3 o o

Balpa, sistemas de geston empresar, SL 1 0 o

Beola Etnea S 7 1
CAMBER MARINE, 51 3 ‘
COLBUS SILS 5L 5 0 o
COMERCIAL ALGALDE ARAGON, 5. 5 o o
CONSTRUCTORA FABRICA LED AUNA 5 o o
CORMODE [ 0 o
CREACIONES PANDORA 1 3 o 1
cRONDS 2 1 1
Detoran Group P A 1 0 o

Disibuicora e Agramuinices. 5. 4 0 o
ECILMP 2 o 2
ENGINEERING APPLICATION FOR FINE FILTRATION, 5. 4 0 o
ENTRERRIOS AUTOMATIZAGION S & 5 P 2
Excavaciones y Monlsies Vigueras, SL. o o z

FAE Francisco Albero, SAU 5 0 5
FENIKS ] 0 o
FONTECELTA 34 ] o o
FRANGO Y NAVARRO S 1 0 o
Empresas Correcta Incorreria ParciaimentsCorrecta

Ilustracién 62. Pagina envios Shiny R.



AHORA SlI =
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Desde: Hasta: Distribuidores. Empresa

31/07/2019 & 31/08/2019 & Todos - Todos -

Resumen de facturas.

TOTAL ENVIOS TOTAL ENVIOS EMITIDAS TOTAL ENVIOS RECIBIDAS
47.278 Facturas é 35.037 Facturas é 12.241 Facturas

PORCENTAJE ENVIOS CORRECTOS
90,89 %

PORCENTAJE ENVIOS EMITIDAS CORR... PORCENTAJE ENVIOS RECIBIDAS COR...
91,05% e 90,93 %

Numero de facturas por fecha.
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Ilustracién 63. Pagina facturas Shiny R

5.2. PowerBI

5.2.1. Instalacion de PowerBI

Para utilizar la herramienta de PowerBI y visualizar los informes, es necesario instalar
PowerBI Desktop, en la version de mayo de 2019 y PowerBI Server.

5.2.1.1. PowerBI Desktop

La instalacion de PowerBI Desktop se realiza mediante el instalador proporcionado de
manera sencilla. No es necesario instalar ningtin paquete adicional como en R.

Esta aplicaci6on permitira conectar con el origen de datos del cubo multidimensional y
generar los elementos de informacion para la aplicacion de manera sencilla sin
necesidad conocimientos de programacion.

5.2.1.2. PowerBI Server

PowerBI Server permite, una vez generados los informes desde PowerBI Desktop,
publicarlos en un servidor web para hacerlo accesible a los usuarios.

5.2.1.3. Calculos adicionales

Puesto que en PowerBI no podemos programar las consultas, es necesario generar
medidas calculadas previamente para poder obtener porcentajes y totales. Para ello
crearemos las siguientes medidas calculadas.
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Facturas totales

e Suma de facturas emitidas y recibidas.
e Facturas totales por periodo actual
e Facturas totales por periodo anterior

Porcentajes

e Porcentaje de envios correctos

e Porcentaje de envios por estado

e Porcentaje de facturas correctas por periodo

e Porcentaje de facturas correctas por periodo anterior

e Porcentaje de facturas emitidas correctas por periodo

e Porcentaje de facturas emitidas correctas por periodo anterior
e Porcentaje de facturas recibidas correctas por periodo

e Porcentaje de facturas recibidas correctas por periodo anterior

5.2.2. Capturas de Aplicacion WEB PowerBlI

cio - SI_POWERBI

Archivo~  Ver~  Editar en Power B Desktop G Explorar v O Actualizar

96,70 % 9748 % 92,85 %

11388 9472 1916

Ilustracién 64. Pagina principal PowerBI
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Inicio - SI_POWERBI

Archivo~  Ver~  Editaren Power Bl Desktop G Explorar v () Actualizar

1321 770 551

0.79 0.78 081

Empresa Cormects eonects PrcsimenteConecte Total

Total 1049 108 168 1321

Dashboard Empresas Facturas

Ilustracién 65. Empresas PowerBI

BI

[F Bxaminar

3 comentarios

& Favoritos
Inicio ~ SII_POWEREBI
Archivo v Verw  EditarenPower 8 Deskiop G Explorar~ (1) Actualizar

g

O

53 mil 38,98 mil 13,56 mil
90,05 % 90.00 % 9019 %

LLLl. llLL

Ilustracién 66. Facturas PowerBI

Dashbosrd Empresss Facturas
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5.2.3. Comparacion entre los dos sistemas.

En los dos sistemas se ha podido generar la aplicacion web especificada en el analisis
funcional, por tanto, se puede decir que las dos aplicaciones son validas para solucionar
el problema propuesto en el trabajo.

PowerBI al ser un sistema de codigo propietario, que ademas estd destinado para
usuario final sin grandes nociones de programacion, limita las posibilidades a la hora
de crear nuevos elementos graficos y obtener los datos desde el origen, pero permite
crear la aplicacion web de manera sencilla, tanto los elementos graficos como la propia
aplicacion.

Por otro lado, Shiny R, al estar basado en codigo abierto, y sobre todo la posibilidad de
programar los elementos desde el propio c6digo, permite una mayor libertad a la hora
de crear las consultas al sistema de origen de datos y la oportunidad al programador de
generar elementos mas personalizados, pero el sistema es més costoso de implementar,
ya que requiere el desarrollo de la aplicacion mediante codigo pero ademas, al contrario
que PowerBI Server, es necesaria la configuracion de un servidor para arrancar la
aplicacion.
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6. Conclusion

Una vez terminado el proyecto se puede decir que los objetivos planteados al inicio del
proyecto han sido completados.

Se ha estudiado y entendido la plataforma actual del SII implementada por la
empresa AHORA.

Se ha creado un almacén de datos a partir de los requisitos obtenidos de la
empresa.

Se ha generado un proceso ETL, extraccion, transformacion y carga, que inserta
los datos necesarios en el almacén de datos.

Se ha creado un cubo multidimensional a partir del almacén de datos,
mejorando considerablemente el acceso a los datos.

Se han implementado dos aplicaciones web para la visualizacion de datos, para
la ayuda en la toma de decisiones y se ha creado una comparativa entre estas
dos.

Por dltimo, se ha adquirido experiencia en todas las herramientas utilizadas para
generar cada una de las partes que componen este trabajo.

6.1. Dificultades

Durante la realizacion de este trabajo se han encontrado diversas dificultades a la hora
de crear la solucion, destacando:

Los envios guardados en XML dentro de tablas SQL Server han hecho imposible
la utilizacion de algunas de las herramientas que ofrece Integration Services, ya
que los procesos no terminaban. Por ello, se ha tenido que rehacer el proceso de
integracion, perdiendo una cantidad de tiempo considerable.

A la hora de generar la aplicacion web para PowerBI, la imposibilidad de
generar consultas MDX contra las bases de datos multidimensionales, ha
aumentado la dificultad a la hora de generar el cubo multidimensional.

6.2. Lineas futuras

Una vez terminado el proyecto, se consideran las siguientes lineas futuras:

Aumentar el nimero de graficos e informes en la aplicacion web, estudiando
importes, situaciones geograficas, etc....

Generar una aplicacién web con ingreso por usuarios y anadir seguridad.

Crear sistemas de prediccion que ayuden a la toma de decisiones futuras.
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