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RESUMEN

Este TFG va a analizar y proponer la simplificacion de un servicio de la
Administracion Publica: el Servicio de Coordinacion. Llevamos a cabo el analisis
de la Conselleria de Vivienda Obras Publicas y Vertebracion de Territorio y la
Generalitat Valenciana. Tras examinar la legislacion més importante, y consultar
la bibliografia pertinente, analizamos distintas plataformas y recursos online, con

el objetivo de lograr generar unas propuestas de mejora reales y efectivas.

Palabras clave: Simplificacion de la Administracién, Servicio de Coordinacion,

Administracion Publica, Transparencia.



RESUM

En aquest TFG analitzarem i proposarem la simplificacié d’'un servei de
I’Administracio Publica: el Servei de Coordinacié. Durem a terme una analisis de
la Conselleria d’Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del Territori i la
Generalitat Valenciana. Analitzarem la legislacio més important i consultarem la
bibliografia pertinent, analitzarem diverses plataformes y recursos online amb el

objectiu d’aconseguir generar unes propostes de millora reals i efectives.

Paraules clau: Simplificaci6 de [I'’Administracié, Servei de Coordinacio,

Administracio Publica, Transparéncia.



ABSTRACT

With this dissertation we intend to simplify Public Administration in a single
service the “Servicio de Coordinacion”. It's analisis will lead us to discuss the
“Conselleria de Vivienda” and the “Generalitat Valenciana”. We Will try to analyze
the most important legislation, as well as different platforms and online resources-
among other investigations-, and the external bibliography, with the sole purpose
of providing real and effective improvement proposals.

Key words: Administration Simplification “Servicio de Coordinacion”, Public

Administration, Transparency.
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1. INTRODUCCION

La GVA se estructura alrededor de un sinfin de entidades y organismos. Cada
“conselleria” cuenta con numerosas unidades o servicios en los cuales miles de
funcionarios intentan llevar acabo sus tareas dia a dia, con la cantidad de
recursos econdémicos utilizados que eso significa. Sin embargo, la Administracion
Publica siempre se encuentra al margen de la ciudadania, solo sale a la palestra
en situaciones de corrupciéon o de mala gestion. Este TFG tratara de simplificar
la actividad de una Administracion Pulblica en un solo servicio, un servicio
general, el Servicio de Coordinacion de la Conselleria de Vivienda en la cual me
encontré realizando practicas durante 1 afio y del cual aprendi a tener una vision

distinta de la Administracion.
El trabajo tendr& un triple &mbito organizacional:

1. GVA, en adelante GVA.
2. CHOPVT, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio, en adelante
CHOPV.

3. Servicio de Coordinacién, en adelante Servicio de Coordinacion.

Este TFG tratara de realizar un analisis tanto tedrico como practico de los tres

ambitos organizacionales.

Una vez analicemos la normativa aplicable y realicemos el andlisis de los tres
ambitos que nos conciernan, propondremos unas propuestas de mejora o

medidas, las cuales trataran de ser lo mas efectivas y reales posibles.

1.1 OBJETO

El objeto de este TFG es la Conselleria de Vivienda Obras Publicas y

Vertebracion del Territorio y el Servicio de Coordinacion.
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1.2

OBJETIVO

Todo trabajo ha de contar con un objetivo general y unos especificos, ya que sin

estos la realizacion del trabajo no tendria sentido ni podrian emitirse juicios de

valor ni conclusiones a la finalizacion del mismo. Por lo que el objetivo general

del trabajo es el siguiente:

Analizar donde se encuentra el Servicio de Coordinacion dentro del
entramado de la CHOPVT y de la GVA, para previo al estudio de la
normativa utilizada y de la informacion que se presta respecto al servicio
emitir unas propuestas que sirvan para mejorar la labor de este servicio y

de la Administracion Puablica en general.

Asi mismo, los objetivos especificos serian los siguientes:

Obtener informacion acerca de procedimiento administrativo, contratacion
publica y transparencia, en definitiva, analizar la jurisdiccion y la
bibliografia respecto a cada una de ellas.

Analizar el Portal de Transparencia de la GVA, GVA Oberta, para tratar
de encontrar informacion acerca del Servicio de Coordinacion, ademas
del resto de nuestro &mbito organizacional.

Analizar la intranet de la CHOPVT ademas del portal de contratacién de
la GVA, para asi tratar de mejorar ambos.

Realizar una solicitud de acceso a la informacién publica, para asi ver el
proceso que se ha de llevar a cabo y si procede cuestionar las posibles
trabas o dificultades.

Intentar establecer medidas para poder fomentar el derecho de acceso a
la informacién publica.

Fomentar la participacion de los ciudadanos en las distintas plataformas
para que en cierto modo se incremente el interés por averiguar los
distintos drganos e instituciones con los que cuenta la Generalitat y en

definitiva sus tareas.
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1.3

Proponer un sistema de informacion dividida por servicios, para llegar al
conjunto de la Administracion.
Aumentar el grado de satisfaccion de los ciudadanos respecto de la

Administracion Publica Valenciana.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo el trabajo, lo hemos dividido en tres grandes bloques

independientes pero interrelacionados entre si los cuales son los siguientes:

1. En el primer bloque estudiaremos el marco juridico del Servicio de

Coordinacion. Previo a su analisis debemos conocer que tareas se llevan
a cabo en el mismo y que legislacion acuden los funcionarios dia a dia
para llevar acabo las mismas. De este modo estudiaremos legislacion
nacional ademéas de la propia de la Comunidad Valenciana. Ademas,
trataremos de analizar siempre contrastando con bibliografia externa de
autores conocedores de la materia, ya sea en libros, revistas, articulos de
opinién o cualquier soporte online. Todo ello, con el objetivo de relacionar
bibliografia y legislacién y entender que actividades se realizan en este
servicio ademas de conocer la situacion hoy en dia respecto de los tres
bloques que estudiaremos en este apartado: el procedimiento
administrativo, la contratacion puablica y la transparencia.

En el segundo bloque, la metodologia que seguiremos es muy sencilla,
ya que intentaremos rescatar toda la informacion posible respecto del
Servicio de Coordinacion ademas de informacion respecto de la CHOPTV
y de la GVA. Ademads, realizaremos una peticibn de acceso a la

informacion publica para conocer como es el proceso y analizarlo.
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3. Eneltercery ultimo bloque se tratara de emitir unas propuestas de mejora

en relacién con el Servicio de Coordinacion, la CHOPTV y la GVA con el

objetivo de que sean eficaces y tiles, pero por encima de todo reales. Por

esto, dotaremos de un presupuesto a las medidas y de un plan de control,

buscando asi la completa operatividad de nuestras propuestas.

1.4 RELACION CON LAS ASIGNATURAS ESTUDIADAS

A lo largo de la carrera hemos estudiado un gran nimero de asignaturas, si por

algo se caracteriza esta carrera es por tener una diversidad de materia por lo

gue hemos estudiado asignaturas que pueden ser muy utiles en la elaboracién

de nuestro TFG. De entre todas, hemos elegido las siguientes:

Tabla 1. Relacion con las asignaturas estudiadas en la titulacion.

Asignaturas

Relacion asignatura-TFG

Gestion Juridico Administrativa

A lo largo del andlisis del primer
bloque, nos han sido muy utiles en
general todas las asignaturas juridicas
impartidas en la carrera, desde
Derecho Administrativo, pasando por
Gestidn Juridico Administrativa | y Il o
Estructuras  Administrativas  entre
otras. Todas estas asignaturas nos
habian iniciado en materia de
procedimiento administrativo por lo
gue ha sido muy uatil a la hora de
analizar el procedimiento propiamente
dicho.
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Contabilidad Publica

A lo largo del segundo bloque, en el
analisis de gréficas, presupuestos y
sobretodo de los propios balances de
las instituciones, nos ha resultado de
gran ayuda tanto lo estudiado en
Contabilidad  Pudblica como en
Introduccion a la Contabilidad o

Economia Politica.

Informatica aplicada

Alo largo de todo el TFG hemos tenido
gue saber realizar un manejo del
Word, intentando cuidar todo tipo de
detalle por lo que Informatica fue una
asignatura muy util y nos ensefié una
serie de herramientas muy Utiles
respecto de Word y Excel que se han
seguido para la elaboraciéon del

trabajo.

Direccion Estratégica

Organizaciones Publicas

de

las

Esta asignatura, nos ha servido de
gran ayuda a la hora de Ia
estructuracién del trabajo y sobre todo
en el ultimo bloque. Ya que gracias a
ella, aprendimos como se tenia que
estructurar un plan de accion,
diferenciar objeto y objetivos, ademas
de una serie de conceptos muy utiles
gue se han intentado poner en practica

en este trabajo
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Informacion y documentacion | A lo largo del trabajo hemos tenido que
Administrativa. rastrear distintas plataformas y realizar
una serie de  procedimientos.
Circunstancias que en su dia pasamos
con la realizacion de esta asignatura,
por lo que nos parece interesante

destacarla.

Fuente: Elaboracion propia

2. BLOQUE II

MARCO JURIDICO DE LOS TRAMITES SEGUIDOS EN EL
SERVICIO DE COORDINACION

2.1 MARCO JURIDICO DEL SERVICIO DE COORDINACION

Previamente a analizar las leyes mas importantes, debemos conocer el marco
juridico del Servicio de Coordinacién, es decir, extraer las competencias que le

atafien para posteriormente analizar la legislacién a aplicar en sus tareas.

De este modo y segun el Reglamento orgénico y funcional de la CHOPVT
(Comunidad Valenciana 2015a) le corresponden al servicio las siguientes

funciones o tareas:

e La tramitacibn de los asuntos que se tengan que llevar al Consell
previamente elevados a la comision de Secretarios Autonomicos y

Subsecretarios.
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El servicio juega un papel intermedio, como ejemplo de esto tenemos el
trdmite de las preguntas parlamentarias, donde en el servicio se analiza
pregunta por pregunta y se averiguan los tramites necesarios mediante la
consulta con otras Administraciones, ademas de acudir a distintos
archivos, para posteriormente redactar la contestacion, la cual es elevada
a la comision citada anteriormente previo paso al debate en el Consell.
Tramitacion y coordinacion de convenios y acuerdos de colaboracion. En
el servicio se tramitaban todos los asuntos relaciones con los acuerdos de
colaboracion con las universidades y catedras de las mismas. Es decir, se
encargan de la gestion de los becarios que llegaban a hacer practicas
como fue mi caso, manteniendo un contacto directo con las universidades
y cada afo, formulando y enviando el convenio a las mismas.
Tramitacion de los procedimientos de responsabilidad patrimonial. Otro
de los aspectos que se tratan en el servicio, es el de analizar y resolver
los procedimientos de responsabilidad patrimonial, desde el inicio del
expediente hasta el final, pasando por todas las alegaciones y tramites.
Tramitacion de quejas y sugerencias emitidas por los ciudadanos, las
cuales se estudian y se responden en todo caso.

Elaboracion de informes técnico-juridicos en la gestion de un asunto el
cual se encuentre dentro de sus competencias. La unidad de contratacion,
donde yo me encontraba, se encarga de realizar los expedientes de
contratacion, ya sean contratos menores 0 mayores.

La gestion de los asuntos generales. Este servicio, se encarga de realizar
el mantenimiento en general de toda la CHOPVT, cualquier deficiencia
gue se produjera es responsabilidad de este.

Ademas de otras funciones como son: coordinacion de los viajes de altos
cargos, la gestion del parque movil, el mantenimiento de los locales e
instalaciones de la CHOPVT (por ejemplo, los archivos), ademas de

tareas en materia de transparencia.
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2.2 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Tabla 2. Leyes que regularon el procedimiento administrativo previas a la Ley
39/2015

1889 Ley Azcarate

1958 Ley de Procedimiento Administrativo de 1958

1992/1999 | Ley 30/92 de Procedimiento Administrativo comun, modificada
por la Ley 4/1999

Fuente: Elaboracion propia

El procedimiento administrativo habia estado anteriormente regulado por tres
leyes tal y como ilustra la tabla: la Ley Azcarate de 1889 (Espafia 1889) y a
posteriori la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958 (Espafia 1958) para
acabar entrando posteriormente la ley 30/92 (Espafia 1992), modificada a su vez
por la Ley 4 de 1999 (Espafia 1999).

En 1889 el paradigma respecto al procedimiento administrativo era totalmente
distinto a la actualidad, las preocupaciones de los ciudadanos en ese momento
se limitaban a saber cdmo realizar unos determinados expedientes sin imaginar
la dimension que en hoy en dia abarcaria el procedimiento administrativo con el
énfasis de regular y establecer de manera efectiva una administracién

integramente electronica.

De modo que situandonos en contexto la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun, (Espafia 2015a) en adelante Ley 39/2015,
surgié como una reforma del procedimiento administrativo propiamente dicho, ya
que supuso la derogacion de la Ley 30/92. El conjunto del procedimiento
administrativo estaba cambiando, asi como principalmente la forma de
comunicacion Administracion-ciudadano. Como es normal, con el paso del
tiempo las TIC alcanzaron un peso muy importante en la sociedad y la
administracion debia ir adaptando estas tecnologias en sus procedimientos, ya
gue, con el uso de estas, permitia la oportunidad de corregir algunas deficiencias
gue se presentaban.
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Es importante comentar y destacar que previa a la aparicion de la LPAC, estaba
operando la Ley 11/2007 de 22 de junio de acceso electrénico de los ciudadanos
a los Servicios publicos (Espafia 2007a), la cual quedo6 derogada en el momento
de la publicacion de la Ley 39/2015 (Espafia 2015 a).

La Ley 39/2015 (Espafia 2015 a) como se especifica en la exposicion de motivos
nace para establecer y mejorar la organizacion y relacién de la Administracion
con el ciudadano. Para ello se intenta realizar una reforma en todos los &mbitos
de la propia Administracion, ya que, las Administraciones Publicas con el paso
del tiempo se han ido encontrando con procedimientos administrativos

complicados los cuales han desencadenado situaciones de inseguridad juridica.

De modo que para superar estos problemas se propone una reforma centrada

en dos ejes:

e “ad extra”: relacion entre la Administracion y el ciudadano.
e “ad intra”: relacion entre la Administracion y el conjunto de empleados

publicos.

Para ello surgen la LPAC (Esparfia 2015 a), objeto de estudio en este apartado,
ademas de la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector
Publico (Espafia 2015 b)

Nos encontramos pues en un momento de cambios en la administracién, como
bien define el titulo de un libro del cual me voy a apoyar para analizar esta Ley

como es, a las puertas de la administracion digital.

Segun Cerillo i Martinez (2016, pp:33) la LPAC y la LRJSP habian conseguido
unir aquellas directrices o pautas que en el pasado se encontraban en distintas
leyes, consiguiendo incorporar novedades, tales como la incorporacion total de
los medios electronicos en la tramitacién del procedimiento administrativo, asi

como en la representacion de los interesados.

Todo esto suponiendo simplificar el procedimiento o la implementaciéon de la
distincién entre la identificacion y la firma electronica.
18



Ademas, la nueva legislacion reconoce el derecho de los ciudadanos a la
asistencia a la hora de usar los medios electrénicos para relacionarse con la

Administracion.

Segun sefiala la exposicion de motivos de la Ley 39/2015 (Espafia 2015a), la
Ley nace para unir el conjunto de normas establecidas en las leyes: 30/92
(Espafa 1992) y 11/2007 (Espafa 2007a) y tiene como objetivo agilizar el
procedimiento administrativo, fomentando un funcionamiento electronico, esto
conseguira cumplir con el principio de eficacia y seguridad juridica, principios

constitucionales que debe cumplir la Administracion Publica.

Una vez tratado el objetivo de la LPAC segun la propia Ley, debemos ponernos
en situacion, desde la Union Europea, se estaba intentando promover un cambio

en las Administraciones Publicas.

De modo que Santamaria Pastor (2016) cree que el motivo fundamental de la
aparicion de la LPAC fue el cumplimiento de un plan de ajuste de la Comisién
Europea y opina que la aprobacion de la LPAC y la LRJSP ofrecen un
paralelismo con la aprobacion de la Ley 30/92 (Espafia 1992), explicando que el
deseo no fue en ambos casos la reforma en si del procedimiento sino que fue
consecuencia de una directriz politica, la cual se encontraba en un informe de la
comision para la reforma de las Administraciones Publicas de 2013 vy reflejado

en un llamado “Programa Nacional de Reformas de Espafia para 2014”.

Respecto a los grandes cambios con lo que contaba la Ley 39/2015 (Espafia
2015a) respecto de la Ley 40/1992 (Espafia 1992), para Benjami Angles (2016),

la reforma se estructuraba en distintos ejes:

e Novedades respecto a los plazos. Un nuevo régimen de plazos.

e Novedades también respecto a los dias habiles existentes en el
calendario.

e La creacion de un Registro Electronico General y un unico Punto de
Acceso electronico de la Administracion General del Estado.

e La aparicién de un Servicio de Notificaciones Electronicas.
19



e La puesta en marcha de la Red SARA, la cual permite el intercambio de
informacion entre las redes de las distintas Administraciones Publicas

espafiolas y las de las Instituciones europeas

Para Benjami Angles (2016) hubiera bastado con una reforma de la Ley 30/92
(Espafa 1992), ya que transcribe mayor parte del contenido de esta, aplicando
en la mayoria conceptos respecto a la administracion electronica, los cuales ya
se encontraban regulados en la Ley 11/2007 (Espafia 2007b). Por otra parte,
argumenta que es mas necesario, una gran dotacion de recursos econémicos y
materiales, formar a los empleados publicos en esta materia, ademas de poner
énfasis en la interconexién de las distintas Administraciones que enumerar o

repetir perceptos del concepto de administracién electrénica en una nueva Ley.

Me gustaria destacar para concluir, lo que me resulta mas interesante de la Ley.
Se trata del capitulo 1l del Titulo Ill, de los actos administrativos, ya que es aqui
donde aparecen algunas novedades de las comentadas anteriormente. De modo
gue, como una de sus principales novedades, encontramos el computo de
plazos, al incorporar el computo de plazo por horas, asi como incluir como dia

inhabil el sabado, a diferencia con la Ley 30/92 (Espafia 1992).

Respecto a los plazos por dias, se empezara a contar a partir del dia siguiente
al que se produzca la notificaciébn al interesado, sea por medio fisico o
electrénico. Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se prorrogara al inminente
dia habil.

Quiero destacar que los plazos pueden computarse también por meses 0 afios.
En el caso de los primeros, si en el mes de vencimiento no hubiera dia
equivalente al que comenzé en el computo de los plazos, se aplicara como plazo,
el ultimo dia. Si este, fuera inh&bil, contaria el inminente dia habil del mes

siguiente.
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Ademas, la Ley establece que cuando un dia surgiera habil en el lugar de
residencia del interesado e inhabil en el lugar donde se encuentre la
Administracion la cual inicia el procedimiento o a la inversa, ese dia resultara
inhabil.

Para continuar con los aspectos que bajo mi punto de vista son mas interesantes
de esta LPAC (Espafia 2015a), pasamos analizar la notificacion del
procedimiento. Por lo que, las notificaciones deberan ser cursadas dentro del
plazo de diez dias a partir de la fecha en el que el acto haya sido dictado.

Ademas, establece que las notificaciones no podran ser efectuadas por medios
electrénicos en los casos de que:

e El acto vaya acompafiado de elementos cuya conversién al medio
electronico resulte imposible.

e Los que contenga medios de pago a favor de los obligados.

Para acabar con este tema, es interesante resaltar que cuando la notificacién por
medio electrénico sea obligatoria o voluntaria por el interesado se entendera de
plazo 10 dias naturales desde que se emita la notificacion sin tenerse en cuenta

gue el interesado accediese 0 no.

Respecto a esta circunstancia, Casares Marcos (2016), critica abiertamente el
plazo de 10 dias en las notificaciones electrénicas, ya que considera en una
posicion de desventaja al ciudadano respecto de la Administracion. Bajo mi punto
de vista, no es asi ya que la obligacion del interesado deberia ser la de revisar
la plataforma electronica en cuestion para conocer el estado del procedimiento.
Otra cosa muy distinta seria la de establecer como justo un plazo de diez dias
en algunos procedimientos, tales como un expediente de responsabilidad

patrimonial.
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Y para concluir resaltar la delimitaciéon de la obligatoriedad del interesado a
relacionarse por medios electronicos, donde el legislador, especifica que los
interesados podran elegir relacionarse o no por medios electronicos salvo que

estén obligados a ello.

De este modo y segun la LPAC (Espafia 2015a) los interesados que estaran

obligados a relacionarse con la Administracion serian:

e Las personas juridicas

e Las entidades sin personalidad juridica

e Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera
colegiaciébn obligatoria, para los tramites que realicen con la
Administracion.

e Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion

e Los Empleados Publicos en sus tramites en condicion de funcionario.

2.3 CONTRATACION PUBLICA.

En el siguiente blogue vamos a estudiar el marco juridico de la contratacion
publica, el cual viene determinado en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, en adelante LCSP (Espafia 2017).

De modo que, estudiaremos las principales novedades que esta incluye, asi
como sus objetivos, para posteriormente, hacer hincapié en la regulacion del
contrato menor, ya que ademas de ser un aspecto interesante, es uno de los
procedimientos de contratacion seguidos habitualmente por el Servicio de
Coordinacion de la CHOPTV.
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El contrato administrativo previa a la aparicién de la LCSP (Espafia 2017) habia
estado regulado por la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico (Espafia 2007b), que a su vez fue derogada por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprobo el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, en adelante TRLCSP (Espafia 2011).

La LCSP (Espafia 2017) entr6 en vigor el 9 de marzo de 2018, por lo que los
expedientes de contratacion que se habian dado desde la fecha de su
publicacién hasta la entrada en vigor se seguirian rigiendo por el TRLCSP
(Espafa 2011)

Tal y como ocurre en la regulacién del procedimiento administrativo, en la
aparicion de esta nueva Ley, tuvieron un peso muy importante las directivas de
la Unién Europea en materia de contratacion publica, ademas de intentar buscar
soluciones al conjunto de problemas que existian en materia de contratacion

publica.

Se trata de una materia, que en el transcurso de estos afios ha levantado
numerosos casos de corrupcion, por lo que el legislador tenia la oportunidad de
intentar corregir las deficiencias que habian dado lugar a estas actuaciones. En
este punto se plantea una disyuntiva, por un lado, la de emitir restricciones
procedimentales a la hora de contratar y por otro la facilidad de contratacion para

las Administraciones locales.

Bajo nuestro analisis de la LCSP (Espafia 2017) y apoyandome del realizado por
el profesor Serrano Chamizo (2017) podriamos clasificar en tres las novedades

y/u objetivos que persigue la LCSP (Espaia 2017):
a) Principio de integridad.
La incorporacion de este principio no es mas que un intento de lucha
contra la corrupcion. Luchar contra el conflicto de intereses, asi como del

favoritismo a la hora de contratar una u otra empresa.
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b)

Tratando de establecer un poco mas el termino, para Terol Gémez (2014)
el principio de integridad “pretende dar una respuesta al fenémeno de
mala administracién” refiriéndose de este modo a la opacidad a la hora de
contratar, el abuso en las adjudicaciones ademas de la busqueda del
interés propio, en definitiva, a la corrupcién que habia existido en el tiempo

en materia de contratacion.

Incorporacion de criterios sociales y medioambientales.

Siempre que estos guarden relacion con el objeto del contrato y como no
podia ser de otra manera buscando la mayor eficiencia en el mismo. Bajo
mi punto de vista me parece una medida acertada, ya que, en una
situacién de equivalencia entre ofertas, estos criterios determinarian la
balanza hacia la empresa que incorporara el mayor niumero de los criterios
gue mencionaremos a continuacion, con el correspondiente mensaje que

se trasladaria a las deméas empresas y en definitiva a la sociedad.

La LCSP (Espafia 2017) establece una serie de caracteristicas tanto
medioambientales como sociales que pueden ser utilizadas por el érgano

de contratacion a la hora de seleccionar la oferta:

e Criterios medioambientales: reducciéon del nivel de emisién de
gases de efecto invernadero, empleo de medidas de ahorro y
eficiencia energética, utilizacion de energia renovable, asi como al
mantenimiento o mejora de los recursos naturales que puedan
intervenir en la realizacion del contrato.

e Criterios sociales: fomentar la entrada al mercado laboral de
personas con discapacidad, planes de igualdad de género o el

fomento de la contratacion femenina, entre otros.
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c) Acceso a la contratacién publica de PYMES y empresas de economia

social.

Tal y como establece la exposicion de motivos de la LCSP (Espafia 2017),
la ley incluye una serie de medidas las cuales ya venian especificadas en
la Ley 14/2013, de 27 de septiembre de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacion (Espafa 2013a) y no solo eso sino que se atreve a
decir que da un paso mas all4, alegando el haber establecido la obligacion
por parte del 6rgano de contratacion a supervisar el aquellos casos que
se produce subcontratacion el estricto cumplimiento del pago por parte del
contratista asi como determinar el plazo de pagos, tanto de la
Administracion al contratista, como de este al subcontratista. El objetivo
de esta medida es acabar con la morosidad, ademéas de fomentar el
acceso de pequefias empresas, las cuales no pueden esperar un periodo

muy largo de tiempo para recibir la contraprestacion a sus servicios.

Otra de las medidas significativas que establece la LCSP (Espafia 2017) por no

decir la que mas es la division en lotes, medida establecida por las directivas

europeas comentadas anteriormente.

A partir de la entrada en vigor de la LCSP (Espafia 2017) la division por lotes

sera la forma habitual de proceder siempre que exista un motivo valido para no

ejecutar esta division, justificado por el 6rgano de contratacién. Estos motivos se

dividen en dos bloques:

La restriccion injustificada de la competencia: cuando se decida aplicar
este criterio, previamente el 6rgano de contratacién debera solicitar el
informe previo a la autoridad de defensa de la competencia.

Un ejemplo seria la dificultad de participar en una licitaciéon a las pymes o
como indica Serrano Chamizo (2017), la restriccion en el acceso a la
licitacion a un conjunto de empresas muy grande debido al volumen del

contrato.
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¢ Dificultades técnicas de ejecucion o de coordinacion: cuando la ejecucion
del contrato se vea alterada debido a la imposibilidad de ejecutarlo en

conjunto.

Por otra parte, el legislador establece la posibilidad de limitar el nUmero de lotes
a los que se puede presentar una oferta ademas del nimero de lotes a los que
se puede adjudicar a un licitador.

Es decir, y tal y como explica el profesor Serrano Chamizo (2017) se produce
una circunstancia donde el 6rgano de contratacion puede establecer que una
empresa presente oferta a dos lotes, pero ya conozca de antemano que solo le
sera posible la adjudicacion en uno de ellos. Esta circunstancia dara lugar a la
presentacion de una oferta seria en uno de los lotes y otra que se realizara sin
ningun tipo de seriedad ni ambicién, por lo que este precepto choca con los
principios establecidos por la Ley en cuanto a seleccion de la oferta mas

competitiva o igual de acceso en la licitacién.

Coincido con la opinion del profesor, aunque me parece una circunstancia muy
dificil de abarcar, entiendo que la Ley intenta abrir los procedimientos al mayor
namero de empresas posibles, es decir, que todas las empresas tengan acceso
y no solo eso, que el acceso se haga efectivo. Pero también entiendo las criticas
a este precepto, ya que bajo los principios de eficacia y principalmente de la
eleccion de la oferta mas competitiva, esta nueva forma de proceder no seria la

mas indicada.

Para concluir con el bloque de contratacion me dispongo a realizar un analisis

de la figura del contrato menor en general y en la LCSP (Espafia 2017).

La figura del contrato menor ha levantado polémica con el paso del tiempo, ya
gue se trata de un procedimiento donde no es necesario la licitacion, bastara con
un informe de necesidad por el 6rgano de contratacion, la aprobacion del gasto
y la inclusion al expediente de la correspondiente factura, por lo que se han dado

muchos casos de la llama “contratacion a dedo”.
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La figura del contrato menor en la LCSP (Espafia 2017) experimenta un cambio
respecto al TRLCSP (Esparfia 2011) al descender los umbrales de 50.000 euros

a 40.000 en contratos de obras y de 18.000 euros a 15.000 en servicios.

El contrato menor no podra tener una duracion superior a un afio ni ser objeto de
prérroga. Ademas, otra de las novedades de la LCSP (Espafia 2017) es la
establecida en su art 118.3. Se trata pues de un informe que debera acompanar
al expediente en el cual en se debera justificar que el contratista no ha suscrito
mas contratos menores que individual o conjuntamente superen las cifras

comentadas anteriormente.

Esta implementacién ha sido objeto de diversos juicios por parte de las Juntas

Consultivas de Contratacion de las distintas CCAA.

Tal y como comenta Carrodeaguas Méndez (2018), la redaccion de este nuevo
precepto presenta un panorama que genera inseguridad juridica a ambas partes

del contrato.
El autor plantea dos visiones:

¢ A nivel subjetivo, donde especifica que el precepto no aclara si la regla de
incompatibilidad se aplica al 6érgano de contratacion o a la entidad
contratante en su conjunto. He de comentar que, en este aspecto durante
mi estancia en el Servicio de Coordinacion, redacté estos informes y las
instrucciones eran las de comprobar si el contratista habia realizado algun
contrato menor, no solo con el Servicio de Coordinacion, sino con el
conjunto de servicios de la CHOPVT. Por lo que, bajo mi punto de vista,

esa es la manera de obrar y de interpretar el precepto.

e A nivel objetivo: considerar sin mas que el precepto impide celebrar
contratos de un mismo tipo con el mismo contratista, acogiéndose asi del
art 3.1 del Cadigo Civil (Espaiia 1889), el cual especifica que las normas

se interpretaran segun el sentido propio de sus palabras.
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Como hemos comentado anteriormente la figura del contrato menor ha sido muy
discutida y relacionada directamente con los casos de corrupcion. A
continuacion, vamos a comentar unas graficas realizadas por el profesor Riafio
(2018) donde plasma la realidad que existia previa a la entrada en vigor de la
LCSP (Espafia 2017) y no es otra que el abuso de la figura del contrato menor
(titulo del propio articulo) ademas de plasmar los contratos que operan al limite

de la cuantia establecida.

llustracion 1. Contratos menores de obras en la Administracion Publica
entre el 31 de enero de 2017y el 9 de febrero de 2018.
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Fuente: https://www.elindependiente.com/politica/2018/02/13/administraciones-

abusan-contrato-menor-7800-adjudicaciones-sin-concurso/
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llustracién 2. Contratos menores de servicios y suministros en la
Administracién Publica entre el 31 de enero de 217 y el 9 de febrero de
2018.
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Fuente: https://www.elindependiente.com/politica/2018/02/13/administraciones-

abusan-contrato-menor-7800-adjudicaciones-sin-concurso/

Estas graficas nos muestran una realidad de la figura del contrato menor en la
Administracion Publica. Cabe destacar que respecto al umbral de cuantias
prevalecian las establecidas por el TRLCSP (Espafia 2011) es decir: 50.000 en

obras y 18.000 en servicios y suministros.

Por un lado, la primera grafica muestra el conjunto de contratos menores de
obras realizados entre el 31 de enero del 2017 y el 9 de febrero de 2018. El dato
significativo es el nUmero de contratos que se adjudican entre 49.000 a 49.999
euros, un total de 1.282 cantidad la cual se distancia significativamente de las
demas franjas, siendo esta la mas abultada con mayor diferencia del resto. Este
dato da lugar a la polémica, ya que, a simple vista, los contratos que operan al

limite de las cuantias dan lugar a sospecha.

Por otro lado, la segunda grafica muestra el conjunto de contratos menores de
servicios y suministros realizados entre el 31 de enero de 2017 y el 9 de febrero
de 2018.
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6513 contratos se adjudicaron en la franja entre 17.000 y 17.999 euros, dato
significativo, pero no tanto visualmente como en el caso anterior, ya que la
mayoria de los contratos se encuentran en la primera franja (de 0 a 999 euros),
la cual se dispara con mas de 24.000 contratos. Al igual que ocurria con las
obras, los contratos que se realizan al limite de la cuantia establecida generan

una cierta opacidad.

Una vez vista la critica en el abuso de la utilizacion del contrato menor, seguimos
con la opinion de Carrodeaguas Mendez (2018) el cual defiende abiertamente la
supervivencia del contrato menor. Establece un analisis muy interesante: el 1 de

enero de 2018 existian en Espafia 8124 municipios de los cuales:

e 1.364 tienen menos de 100 habitantes.
e 4.998 cuentan con menos de 1.000 habitantes.

e 2.371 tienen menos de 10.000 habitantes.

El profesor opina que exigir un expediente con miles de justificaciones fuera de
la presentacion de una simple factura a las Administraciones Locales con un
namero de habitantes muy reducido, tiene como consecuencia el retraso y la
paralizacion de la actividad de estos ayuntamientos con el riesgo de que el art
118 de la LCSP (Espafia 2017) se convierta en “papel mojado” esto se debe a

una cuestion de operatividad y de falta de medios personales y materiales.

Ademas, establece algo muy interesante y es la circunstancia de que se siga el
mismo procedimiento para la contrataciéon de un material de oficina, un simple
lapiz de 0.99 céntimos de euro que de una obra de 39.999 euros. Por dltimo,
plantea la duda en la adaptacion de los pequefios proveedores a la contratacion
en formato electronico, aspecto del cual me posiciono al lado del legislador ya
gue considero que el conjunto de la sociedad, incluidas las pequefias empresas
deben estar al dia respecto al uso de los medios electronicos para relacionarse

con las Administraciones Publicas.
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Para concluir, una vez vistos ambos lados de la balanza respecto al contrato
menor, me gustaria concluir que el contrato menor es necesario siempre que
responda una necesidad puntual y ademas me inclino de la opinién del profesor
Carrodeaguas Mendez (2018) a la hora de verlo crucial en las Administraciones
locales. Sin embargo, considero que deberia existir mayor control sobre los
contratos menores, especialmente de obra, realizados cerca del umbral
establecido y si fuera necesario emitir restricciones sobre estos con el objetivo
de reducir sustancialmente el nimero de procedimientos que operan sobre este

umbral.

2.4 TRANSPARENCIA

El dltimo tema que vamos a tratar en este primer punto es el relativo a la
transparencia. Tema ciertamente novedoso, ademéas de recurrente en estos
tiempos debido a la asociacion directa del término con el fenémeno de la
corrupcion. Ya que, bajo mi punto de vista, el énfasis en los Gltimos tiempos en
materia de transparencia es una herramienta para tapar ademas de tratar de

erradicar la corrupcion.

Previa a la regulacion de esta materia debemos tratar de delimitar minimamente
este término tan ambiguo. De modo que, la transparencia en la funcion puablica
para Martinez Armengol (2012) se define como: “un atributo, una practica, una
garantia legal, un valor organizacional o un elemento que contribuye a fortalecer
los valores de la democracia y a incrementar la eficacia en el “quehacer”

gubernamental”.

Previo analisis de la regulacion en materia de transparencia debemos comentar

los antecedentes mas importantes:

e CE: (Espafia 1978) La Ley regulara: “El acceso de los ciudadanos a los
archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad
y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las

personas”.
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Ley 30/92 (Espafia 1992) donde se especifica el derecho de los
ciudadanos a acceder a los registros y documentos que se encuentren en
un archivo administrativo, sin importar el soporte o canal, siempre que el

expediente se encuentre finalizado en la fecha de la solicitud.

La transparencia en el ordenamiento juridico espafiol viene regulada por la Ley

19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y

buen gobierno, en adelante Ley 19/2013, (Espafia 2013b) y a su vez en el ambito

de la Comunidad Valenciana por la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia,

Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, en

adelante Ley 2/2015, (Comunidad Valenciana 2015b) la cual transpone al

ordenamiento juridico valenciano los perceptos establecidos en la Ley estatal.

La Ley 19/2013 (Espafia 2013b) establece una distincion en tres fechas respecto

a su entrada en vigor:

Al dia siguiente de su publicacion para lo dispuesto en su titulo Il, buen
gobierno: donde el legislador emite una serie de principios para fomentar
y garantizar la transparencia en su actividad. Es el apartado mas subjetivo
de la Ley.

Al afio de su publicacion para lo dispuesto en su titulo preliminar, titulo 1y
titulo 11l: es decir, toda la regulacion respecto a transparencia incluyendo
la referida al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

A los dos afios como maximo para que se adapten los 6rganos de las
Comunidades Autonomas y las Entidades Locales. Ya que es para estas,
muy dificil desde el punto de vista técnico y humano, la adaptacion a lo

establecido en la Ley.

La ley 19/2013 (Espaiia 2013b) tiene un triple alcance:

1. Regular publicidad activa.
2. Regular el derecho de acceso a la informacion publica.

3. Establecer un codigo de buen gobierno.
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Villoria (2014) sefala lo que a su entender son los tres objetivos esenciales de
la LTBG: En primer lugar, recuperar legitimidad para la accion de gobierno y
reducir la desconfianza politica e institucional. En segundo lugar, prevenir una
corrupcidn que ha aportado, durante los ultimos afios, nuevos titulares de prensa
diariamente. Y, para acabar, reforzar la eficiencia gubernamental, gracias a los

incentivos y desincentivos que la transparencia genera.

En este analisis vamos a hacer hincapié en los dos primeros puntos, por lo que

debemos tener claro previamente dos términos:

a) Transparencia activa: conjunto de informacion que debe estar publicada
por las organizaciones a las cuales afecta esta Ley en sus direcciones
webs o sede electronica.

b) Transparencia pasiva: no es mas que el derecho de acceso a la
informacion publica que tienen los ciudadanos, es decir, el derecho de
consultar a cualquier érgano al que afecta la Ley bajo unas limitaciones

de concepto que veremos posteriormente.

La Ley 19/2013 (Espafia 2013b) establece una serie de sujetos a los cuales le

es de aplicacion lo establecido en la Ley:

a) La AGE, la Administracion de las CCAA y las entidades de las
administraciones locales.

b) Las entidades gestoras y los servicios comunes de la Seguridad Social.

c) Los organismos autonomos, las Agencias Estatales, las entidades
publicas empresariales y las entidades de Derecho Publico.

d) Las entidades de Derecho Publico con personalidad juridica propia,
vinculadas a cualquiera de las Administraciones.

e) Corporaciones de derecho publico.

f) La casa de su majestad el Rey, el senado, el congreso de diputados, el

Congreso de los Diputados entre otras instituciones de este ambito.
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g) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacién, directa
o indirecta, de las entidades previstas en este articulo sea superior al 50
por 100.

h) Las fundaciones del sector publico previstas en la legislaciéon en materia
de fundaciones.

i) Las asociaciones constituidas por las Administraciones y d&rganos
comentados anteriormente.

j) Los partidos politicos, organizaciones sindicales y organizaciones
empresariales.

k) Las entidades privadas que perciban durante el periodo de un afio
ayudas o subvenciones publicas en una cuantia superior a 100.000 € o
cuando al menos el 40 % del total de sus ingresos anuales tengan caracter
de ayuda o subvencién publica, siempre que alcancen como minimo la
cantidad de 5.000 euros.

Este conjunto de instituciones esta obligado a rendir una serie de cuentas.

2.5.1 Publicidad activa

Como hemos explicado anteriormente, se trata de la informacién que deben

rendir los sujetos comentados anteriormente obligatoriamente.

La Ley 19/2013 (Espafia 2013b) sefiala que esta informacion debe suministrarse
“de forma periddica y actualizada” estructurandose asi de la mejor manera para
ser entendida por los ciudadanos que deseen consultarla y a ser posible en
formatos reutilizables. Asi mismo debera ser publicada en las propias sedes

electréonicas de cada administracion o direccion web.

Respecto a la informacién que se debe publicar, la ley establece unas directrices
o minimos que las CCAA o entes locales pueden aumentar dentro de sus
competencias. De este modo, segun la Ley 19/2013 (Espafa 2013a), debe

publicarse:
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Informacion institucional, organizativa y de planificacion: Es decir, que
funciones llevan a cabo, a que normativa estan sujetos y definir

guienes son los responsables de llevar a cabo lo anterior.

Para Villoria (2014), una informacion bien estructurada respecto a
estos temas dara como resultado que los ciudadanos conozcan sus
derechos y obligaciones con cada organismo y lo que es aun mas
importantes sepan a quien deben dirigirse en caso de necesidad de

realizar cualquier tramite con estos 6rganos.

Sin embargo, establece también la dificultad a la hora de la publicacion
de la normativa, estableciendo la importancia de no publicar millones
de normativas sin importancia, centrando la atencion en las que

verdaderamente les son de aplicacion directa al 6rgano en cuestion.

Informacion de relevancia juridica: como pueden ser las directrices,
instrucciones, acuerdos, circulares o0 respuestas a consultas
planteadas por los particulares u otros érganos en la medida en que
supongan una interpretacién del derecho o tengan efectos juridicos,
los proyectos de reglamentos cuya iniciativa les corresponda.

Los anteproyectos de ley y los proyectos de decretos legislativos cuya
iniciativa les corresponda, cuando se reclamen los dictimenes a los

organos consultivos correspondientes.

Para Villoria (2014) sacar a la luz el cobmo va a ser la norma no
haciendo posible que los ciudadanos participen en el proceso resulta
contraproducente y lo que provoca es la deslegitimacion de los
poderes publicos. Ademas, respecto a las publicaciones de
reglamentos, explica Villoria que estas se publican en otros paises,

pero se permite a los ciudadanos hacer publica su voz.

De modo que se permite una mejora ya que permite “equilibrar el juego
democratico y reforzar la igualdad politica” en conclusion la Ley
19/2013 (Espariia 2013b) en este sentido se queda muy corta.
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e Informacion economica, presupuestaria y estadistica:

o Contratos. Todos los contratos, indicando: objeto, duracion
importe, procedimiento que se ha llevado a cabo en la
concesion, el nimero de licitadores participantes, la entidad del
adjudicatario, instrumentos que se han llevado a cabo para la
consecucion del contrato y si este surge alguna modificacion.
Para Villoria (2014) la nueva disposicion permite que se deban
publicar los contratos menores ademas de controlar el famoso
fendmeno del fraccionamiento de contratos, evitando asi el
comportamiento fraudulento.

o Convenios suscritos, subvenciones (importante destacar la
incorporacion de la obligacion de publicar aquellas que sean
inferiores a 3.000€) y ayudas publicas concedidas,

presupuestos, cuentas anuales y auditorias, entre otras.
2.5.2 Acceso a la informacion publica
Respecto del derecho de acceso a la informacion publica o publicidad pasiva la
Ley 19/2013 (Espafia 2013b) establece un concepto muy amplio primeramente
respecto a la informacion a la que se puede acceder, por lo que establece el
derecho de acceso a todo contenido sin importar su formato o soporte, que esté

en poder de los sujetos establecidos en su ambito de aplicacién y que hayan sido

elaborados por los mismos en el ejercicio de sus funciones.

2.5.2.1 Limites de acceso

Sin embargo, la Ley 19/2013 (Espafia 2013b) establece una serie de limitaciones
de acceso respecto a las siguientes materias:

a) La seguridad nacional.

b) La defensa.

c) Las relaciones exteriores.
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d) La seguridad publica.

e) La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos

o disciplinarios.

f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccién y control.

h) Los intereses econdmicos y comerciales.

i) La politica econdmica y monetaria.

j) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma

de decision.
[) La proteccion del medio ambiente.

A este listado debemos afadir el de la proteccidn de los datos personales, el cual
debido a su importancia y magnitud se desarrolla por otro lado en un articulo

propio.

Por lo que cuando el derecho de acceso a la informacién publica ejercido
colisione con las materias anteriormente establecidas, se adoptaran cautelas
ademas de criterios de ponderacién en relacion con el derecho de acceso y las
materias protegidas. Sin embargo, si se estima que concurre un limite o causa
de denegacién del acceso, pero no sobre toda la informacion solicitada, debera
concederse acceso parcial a la que no deba restringirse.

A las limitaciones establecidas anteriormente hay que sumar las causas de
inadmision del procedimiento, de este modo se inadmitird segun la Ley 19/2013
(Espaia 2013b) “el acceso a la informacién en curso de elaboracion o de
publicacién general; a la informacién auxiliar o de apoyo como notas, borradores,
opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre érganos o

entidades administrativas”.
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Se excluira también el acceso a la informacion cuando para llegar al acceso de

esta sea necesaria realizar una tarea de reelaboracion.

Para Cotino (2014) estas graves restricciones deben interpretarse
restrictivamente ademas opina que habria que esperar un activismo judicial que
haga que, debido al efecto directo del derecho fundamental del articulo 20 CE
(Espafa 1978) se pudiera solicitar y acceder a la informacion que queda excluida
por la Ley.

2.5.2.2 Tramitacion de la solicitud

El interesado debera realizar su solicitud ante el érgano pertinente, en el caso de
la AGE existen unidades especiales para llevar esto a cabo. La solicitud sera
preferiblemente electrénica y si se diera el caso de solicitar informacion que
pudiera afectar a otras personas, se les notificaria a las mismas junto al
solicitante, dandoles un plazo a los primeros para emitir cualquier tipo de

alegacion.

Se establece un plazo de 1 mes para resolver, sin embargo, por motivos de
complejidad o dificultad a la hora de acceder a la informacion se podria ampliar
a otro mes. Pasado el plazo para resolver, si no existe contestacion alguna, se
aplicard el denominado silencio negativo, es decir, se entenderd como

rechazada.

A partir de aqui el ciudadano puede recurrir a la via contencioso-administrativa
0 en primera estancia, imponer recurso ante el Consejo General de

Transparencia.

En igual medida el interesado podra recurrir si se le otorga el derecho de acceso
parcial o resolucion en su contra, es decir, en cualquier situacion. Se puede dar
el caso en el que la informacién que se solicita no esté, por tanto, se debe

informar al solicitante de la situacion.
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De modo que se establece un plazo de tres meses para emitir resolucion, en el
caso que se produzca el silencio administrativo por parte del 6rgano pertinente
del Consejo General de Transparencia, este se entendera una vez mas como

negativo.

El silencio negativo en este tema es un aspecto muy criticado segun Cotino
(2014) y a la vez dificil de abarcar, ya que el silencio positivo fomentaria ain mas
el derecho de acceso. En esta linea apunta el profesor, han avanzado la
legislacion respecto a transparencia en Navarra y Catalufia, los cuales han
intentado establecer una regulacion con matices de este silencio administrativo
positivo, al igual que lo incorpora la Ley 2/2015 (Comunidad Valenciana 2015b).
De todos modos, es igual 0 mas importante, junto con la aplicacion del silencio
positivo, dotar de los medios necesarios para la efectividad de las distintas

resoluciones.

Para concluir, vamos a realizar un pequefio comentario de la percepcion y
relacion por parte de los ciudadanos respecto de la transparencia y su relacion
con la corrupcion, ademas de comentar las posibilidades que otorga la
implantacion de la Ley 9/2013 (Espafia 2013b). Introducimos el tema con el

siguiente gréfico:
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llustracién 3. N.° medio de noticias en portada sobre corrupciony
transparencia en los principales peridodicos espafioles entre agosto de
2013y febrero de 2015.
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Fuente: http://apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/dabbagh?2.pdf

En el grafico se muestra, la importancia que otorgan los medios de
comunicacioén, en este caso periédicos, a reflejar portadas sobre la corrupcion y
transparencia. Con esto nuestra intencion es la de reflejar la importancia que
tiene en estos momentos la materia trata, ya la mayoria de los ciudadanos no

confia en el sistema politico debido a los casos de corrupcion.

Por esto nace la Ley de transparencia cuyo objetivo era aportar una serie de

beneficios agrupados en cuatro grandes beneficios, los cuales para DABBAGH
ROLLAN (2016) son:

e Una disminucion de la desafeccion politica.
e Una recuperacion de la confianza a las instituciones por parte de los

ciudadanos.

e Un aumento de la percepcion de transparencia y, lo que conlleva, un
descenso de la de corrupcioén publica.
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e Una mejora en cuanto a perspectiva economica.

Para Cotino (2014) la supone un avance respecto de la anterior y apela a que la
sociedad y sectores politicos y econdmicos peleen por una transparencia real
ademas de exigirla como un derecho fundamental. Por lo que se debe reclamar
el cumplimiento de esta, vigilando e implantando ademas de actualizando los

portales de transparencia.

Sin embargo, Moreton (2014) establece que la Ley 19/2013 (Espafia 2013b)
supone un avance y un cambio de mentalidad, pero se trata de una legislacion
continuista, es decir, conserva la tendencia a conservar la transparencia como
un principio de actuacion de las instituciones y no como un derecho de todos los

ciudadanos.

En conclusion y bajo mi punto de vista, la Ley 19/2013 (Espafia 2013b) queda
abierta con dos oportunidades a, la aplicacion del silencio administrativo positivo
(tal y como se incorporé en la legislacion valenciana) y la consideracion del

derecho de acceso a la informacion publica como un derecho fundamental.

3. BLOQUE II

ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS RELACIONADAS CON EL
SERVICIO.

3.1 INTRODUCCION

Una vez estudiada la bibliografia y poniendo en contexto el servicio, vamos a
identificar de las distintas plataformas aquella informacién que nos interesa, es
decir, vamos a observar, extraer y analizar aquella informacion que tenga

relacion con la CHOPTV y en concreto con el Servicio de Coordinacion.
Para ello nos proponemos a realizar un analisis dividido en 3 apartados.

En primer lugar, analizaremos el portal de transparencia de la GVA, GVA Oberta.
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Es aqui donde se encuentra la mayoria o la totalidad de la informacién, tanto en
términos de publicidad activa como de acceso a la informacion publica, como

Veremaos posteriormente.

En segundo lugar, a colacion del analisis previo de la Ley de Contratos (Espafia
2017) dado que para el Servicio de Coordinacion la contratacion es una de sus
tareas mas importantes, analizaremos el portal de contratacion o perfil del

contratante de la GVA.

En tercer y ultimo lugar analizaremos la intranet de la CHOPTV, un area
escasamente utilizada y que su uso se nos presenta como algo ambiguo.
Analizaremos la intranet detallando aquellos aspectos que nos parezcan mas

interesantes.

3.2 PORTAL DE TRANSPARENCIA, GVA OBERTA.

Dentro de este bloque, vamos a analizar el portal de transparencia de la GVA,
denominado “GVA Oberta” en su totalidad, tratando de cerrar el circulo en la

informacion que mas nos interesa.

El portal de transparencia se divide en 7 grandes bloques, seguidos de 7

apartados mas en el borde inferior como vemos en la siguiente imagen:
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llustracién 4. Portal de Transparencia de la GVA

% GENERALITAT S “"
§ VALENCIANA val/©
W
EL CONSELL ORGANIZACIGN DE LA SERVICIOS A LA CIFRAS TRANSPARENCIA POR TRANSPARENCIA EN DATOS ABIERTOS
GENERALITAT CIUDADANIA SECTORES LA GENERALITAT

EL PORTAL DE

TRANSPARENCIA
¢ DE LA GENERALITAT
VALENCIANA .

Fuente: GVA Oberta. Disponible en: http://www.gvaoberta.gva.es/es

El esquema que vamos a seguir para llevar a cabo el andlisis del portal es el

siguiente:

“El Consell”.
Organizacion de la Generalitat.
Servicios a la ciudadania.

Cifras.
. Transparencia en la Generalitat.

Datos abiertos.

1
2
3
4
5. Transparencia por sectores.
6
7
8. Acceso a la informacion publica.
9

“Consell de Transparencia”
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3.1.1 El Consell

En este apartado se muestran datos respecto de los miembros del Consell y altos
cargos y respecto de la accién del Consell.

Respecto de los primeros, aparece informacion acerca del organigrama, agenda,
viajes, retribuciones, obsequios, contratos de la alta direccién de la GVA, buen

gobierno en la GVA, asi como incompatibilidades y conflictos de intereses.

Por su parte respecto de la accion del Consell se nos muestra informacion acerca
de las actas, declaraciones institucionales, competencias de traspaso de
funciones, planificacion estratégica, evaluaciones, historia del Consell, control

parlamentario y por ultimo participacion de los grupos politicos.

Hay que destacar que, respecto de la informacién de los miembros del Consell y
altos cargos del mismo, se nos permite distinguir por “consellerias” y seleccionar

la que nos interesa, por lo que encontramos a los altos cargos de la CHOPTV.
Para cada uno de ellos aparece informacion acerca de:

a) Funciones
b) Retribuciones
c) Obsequios
d) Actividades
e) Bienes

f) Renta

Respecto de los viajes de altos cargos, aparece del mismo modo, la posibilidad
de filtrar por “consellerias”. Una vez dentro de la CHOPTV podemos observar el
conjunto de viajes realizados cronolégicamente, asi como una vez seleccionado
el viaje observar las cuantias desglosadas en: alojamiento, manutencién y

transporte.
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En el blogue de la accién del Consell encontramos informacion respecto a: actas,
declaraciones institucionales, competencias y traspaso de funciones,
planificacion estratégica, evaluaciones, historia del Consell, control

parlamentario y participacion de los grupos politicos.

3.1.2 Organizacion de la Generalitat.

Este apartado se divide en tres bloques: informacion y organizacion de la

administracion, empleados publicos y sector publico instrumental.

En el primero encontramos informacion acerca de la estructura organica, la
organizacion en materia de transparencia consulta de guia de personal y los

organos colegiados de patrticipacion ciudadana.

En la estructura organica de la CHOPVT, encontramos el Servicio de
Coordinacion, dentro de la secretaria general administrativa a su vez dentro de

la Subsecretaria.
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llustracién 5. Estructura organica de la CHOPTV
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Fuente: GVA Oberta. Disponible en:
https://www.gva.es/contenidos/publicados/VIVI CASTE.pdf

Respecto de empleados publicos encontramos: la relacion de puestos de trabajo,
las retribuciones del conjunto de los empleados publicos, la representacion
sindical, un apartado dedicado al reconocimiento de incompatibilidades, personal
eventual, las ofertas de empleo publica, un apartado diferenciando al personal
directivo de la Conselleria de Sanidad y por ultimo las convocatorias de seleccién

temporal y los cursos de formacidén en materia de transparencia.

Hay que destacar el bloque de régimen de incompatibilidades, donde nos
encontramos por pdf's con informacion acerca de la persona, 6rgano en el que

se encuentra y donde y por cuanto tiempo realiza la actividad secundaria.
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Esta informacién se encuentra dividida en los cuatro trimestres del afio y a su
vez en personal de la Administracion de la GVA, justicia, personal estatutario de

las instituciones sanitarias y cuerpos docentes no universitarios.

Otra de las cosas que nos parecen interesantes es el apartado de personal
eventual en el cual se nos ofrece informacion acerca de las retribuciones de este
personal tan criticado en la Administracion Publica, ademas del conjunto de
personas que estan en activo como personal eventual divididos por areas, asi

como los que se han ido cesando.

Por ultimo, respecto al sector publico instrumental, encontramos el conjunto de
instituciones del sector publico institucional de la GVA, asi como su abreviatura
y régimen juridico, ya sean organismos auténomos, entidades de derecho

publico, consorcios, sociedades mercantiles o fundaciones.

3.1.3 Servicios a la ciudadania.

En este blogue encontramos cuatro areas diferenciadas:
3.1.3.1 Atencién a la ciudadania

Acceso a tramitacion personal ademas de informacion de interés en cuanto a la

relaciéon administracion-ciudadano.

Subdivididos en: tramites y procedimientos administrativos, catalogo de
servicios, informacién mas solicitada y estadisticas y sedes de registros.

Es interesante destacar el apartado respecto a informacion mas solicitada donde
se incluyen los temas mas demandados, por canal, por los ciudadanos en cada

mes.

3.1.3.2 Compromiso con la ciudadania
Conjunto de informacién y apartados de acceso para la ciudadania a la hora de

relacionarse y participar directamente con la GVA.
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Encontramos en este apartado: cartas de servicios, sugerencias Yy
agradecimientos, denuncias, quejas y reclamaciones, calidad y evaluacion de
servicios publicos, inspeccion general de servicios y por ultimo politica de gestion

documental de la GVA.

Hay que destacar el conjunto de denuncias, quejas y reclamaciones que se
muestran al alcance de los ciudadanos, casi en su totalidad es obligatorio
acceder con certificado digital, aunque encontramos alguna sin este requisito
como por ejemplo las quejas sugerencias y agradecimientos ante lo servicios

administrativos de la GVA, excluyendo algunas materias como la sanitaria.

3.1.3.3 Normativa juridica
Conjunto de legislacion aplicable a la actividad del conjunto de instituciones de
la GVA asi como legislaciéon en marcha y documentacion juridica relacionada

con la propia GVA.

En este apartado encontramos: normativa en tramite de elaboracién, normativa
vigente, directrices instrucciones y circulares, informes juridicos de la abogacia,

plan anual normativo y controles internos.

Resaltar el apartado de normativa en tramite de elaboracion, ya que en nos deja
filtrar por las distintas instituciones y una vez aqui se dividen en: anteproyectos
de ley o proyectos de decreto legislativo, proyectos de reglamento y participacion
ciudadana.

Por otro lado, también establecer un énfasis en el bloque de normativa vigente,
la base de datos legislativa, distinguida por materias, donde nos encontramos un

conjunto muy amplio de legislacion.

3.1.3.4 Agenda de actividades sobre transparencia.
Calendario donde se nos muestran las actividades que se van a realizar en

materia de transparencia.
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3.1.4 Cifras

Divididos en los siguientes apartados:

3.1.4.1 Informacién econdmica y presupuestaria:

Este apartado viene subdividido por: presupuestos de la GVA y Sector Publico
Instrumental, ejecucion presupuestaria, indicadores de seguimiento presupuesto
GVA, modificaciones de crédito, informes de la intervencion general, informes
fiscalizacion “Sindicatura de Comptes”, consulta pagos de la GVA, movimientos

contables, saldos bancarios y por ultimo caja fija.

En este apartado se nos redirige a una plataforma donde podemos filtrar por
instituciones, asi mismo, ya dentro de la CHOPTV encontramos el area de
subsecretaria, en la cual como hemos visto anteriormente se encuadra el
Servicio de Coordinacion. Dentro de cada area se nos muestran: un conjunto de
apartados divididos por materias respecto al presupuesto, ademas de un anexo
con los objetivos de cada area. A continuacién, vemos el primer documento que
se nos ofrece, respecto de la produccion de bienes publicos de caracter
econémico. Hay que destacar que aparece informacion del conjunto de
trabajadores de cada area divididos segun nivel funcionarial, sin especificar

circunstancia personal alguna.

49



llustracién 6. Presupuesto de Subsecretaria, apartado 1

PRESSUPOST DE LA GENERALITAT 2019
RESUM DE RECURSOS FINANCERS .1

SECCIO : 1] HABITATGE, OBRES Pt'BL]QUES 1 VERTEBRACIO DEL TERRITORI

SERVEIL : o1 SOTSSECRETARIA

CENTRE GESTOR : o1 SOTSSECRETARIA

GRUP FUNCIONAL : 5 PRODUCCIO DE BENS PUB. DE CAR. ECON.

FUNCIO : 51 INFRAESTRUCTURES BASIQL‘ES I TRANSPORTS

SUBFUNCLO - 511 ADMINISTRACIO GENERAL. OBRES PUBLIQUES | TRANSPORTS

PROGRAMA: DIRECCIO | SERVEIS GENERALS
RESUM DE RECURSOS FINANCERS PER CAPITOLS DE DESPESES (En nulers dleuros)

CAPITOLS PRESSUPOST PRESSUPOST VARIACIO % VARIACIO
INICIAL 2018 INICIAL 2019 ABSOLUTA 2019-2018 200192018
Gl - Despeses de personal B.514.62 8.550.03 3541 0,42
G2 - Compra béns corrents i 1.780,00 1.780.21 021 0,01
despeses func.
G3 - Despeses financeres 2.995,00 3.500.00 505,00 16,86
G4 - Transferéncies corrents 3.064.63 3.166.61 101,98 333
G35 - Fons de contingéncia
Gb - Inversions reals 45.00 45,00
G7 - Transferéncies de capital 1.375,80 1.037.00 -338,80 -24.63
GE - Actius financers
GY9 - Passius financers
TOTAL 17.730,05 18.078,85 348,80 L.97

Fuente: GVA oberta. Disponible en:
http://www.hisenda.gva.es/auto/presupuestos/2019/T0V/T2 val.html

3.1.4.2 Financiacién y estabilidad presupuestaria

Financiacion, estabilidad presupuestaria, deuda publica y plazo medio de pago.
En este apartado aparecen diversas graficas e indicadores que ilustran la

situacion en la que se encuentra la GVA y su comparacion con afios anteriores.
3.1.4.3 Coste efectivo de los servicios publicos

En este apartado se nos muestran un conjunto de graficos de tarta en los cuales
se nos diferencia por gastos en servicios publicos fundamentales (educacion,
servicios sociales y sanidad), gasto en sanidad por capitulos, gasto en educacién
por capitulos, gastos en servicios sociales por capitulos y en dltimo lugar
financiacion de las politicas sociales de gasto. Todos los datos anteriormente

citados en referencia a 2017.
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3.1.4.4 Contratos publicos.

Consulta de contratos de la Generalitat, consulta de obras publicas, volumen

presupuestario y coste de publicidad y promocion institucional.

En este apartado aparecen dos plataformas que seran analizadas
posteriormente como son: el registro de contratos de la GVA y la plataforma de
contratacion de esta.

Resaltar respecto del volumen presupuestario la siguiente grafica, donde se nos
muestra el porcentaje de contratos adjudicados segun los distintos tipos de
adjudicacion.

llustraciéon 7. % de contratos adjudicados segun procedimiento de

adjudicacion.

2010 201 2012 203 2014 2015 2016 2017
Obert / T247 % 60,51 % TTRO % 81,88 % 6505 % 67,68 % 4523% 58,50 %
Abierto
Adjudicacié directa (bases de dades o subscripcid a publicacions) / 000% 0,00 % 0,003% 000% 000% 0,00 % 678% 00%%
Adjudicacién directa (bases de datos o suscripcién a publicaciones)
Adjudicacis directa prévia consulta a una empresa / 0,00 3% 0,00 % 0,00 % 090 % 211 % 255% 005% 203%
Adjudicacién directa previa consulta a una empresa
Adjudicacié directa prévia consulta a unes quantes empreses / 0,00 % 0,00 % 0,00 % 132% 5,16% T28% 218% 641%
Adjudicacién directa previa consulta a varias empresas
Basat en acord marc celebrat amb diversos empresaris / 000% 1,18% 002% 602% 1065% 1362% 3513% 1243%
Basado en acuerdo marco celebrado con varios empresarios
Basat en acord marc conclds amb un Gnic empresari / 000% TEE% 2AT% 041% 796% 147 % 382% 1278%
Basado en acuerdo marco concluido con un tinico empresario
Negociat / Negociat sense publicitat / 2679 % 3028 % 1961 % 086% 765% 662% 645% 614%
Negociado /Negociado sin publicidad
Restringit / 012% 0,16% 002% TA3% 007% 014% 002% 073%
Restringido
Poder adjudicador no Administracis Pablica / 000% 001% 002% 001% 007% 005% 016% 018%
Poder adjudicador no Administracién Publica
Tramitacié demergéncia / 0,56 % 0,00 % 0,00 % 021 % 028% 0,09 % 018% 070%
Tramitacién de
Total general 10000%| 10000%| 10000%| 10000%| 100,00%| 100,00%| 10000%| 10000%

Fuente: GVA Oberta. Disponible en: http://www.gvaoberta.gva.es/es/volumen-

presupuestario-de-contratos
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3.1.4.5 Convenios.

En este apartado, se nos muestra la posibilidad de filtrar por las distintas
instituciones de la GVA, una vez dentro de la CHOPTV encontramos todos los
convenios hasta la fecha, los cuales vienen divididos por: tipo de convenio,
entidad externa con la que se realiza en convenio, fecha, descripcién del

convenio, obligaciones econémicas y materia.
3.1.4.6 Encomiendas de gestion.

En este apartado aparecen las distintas encomiendas de gestion divididas por
instituciones y por fechas algo dispares.

3.1.4.7 Accion Concertada.

Informacién respecto de las convocatorias de accion concertada en areas de

sanidad y educacién ademas de la normativa en relacion con lo anterior.
3.1.4.8 Subvenciones

Dentro del mismo apartado encontramos un buscador de subvenciones,
informacion acerca de que es una subvencion y como se concede, un resumen
de las concesiones concedidas, planes estratégicos de subvenciones y las

distintas subvenciones a los partidos politicos.

3.1.4.9 Bienes de la GVA

Divididos en bienes muebles, inmuebles y parque mévil.
3.1.4.10 Estadisticas y estudios de opinion

En este apartado encontramos el portal estadistico de la GVA con una serie de
servicios y enlaces de interés y unos estudios de opinidbn donde se encuentran

multitud de encuestas.
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3.1.5 Transparencia por sectores.

e Emergencias

e Medio ambiente

e Proteccion de datos personales
e Sanidad

e Seguridad vial

e Territorio, urbanismo y movilidad

e Auditoria ciudadana

3.1.6 Transparencia en la Generalitat

En este bloque encontramos una clase tedrica acerca de la transparencia. Desde
explicar que es la transparencia, pasando por la explicaciéon de conceptos como

la publicidad activa o el derecho de acceso a la informacion publica.

Explicando el propio portal de transparencia en si, ademas de analizando la Ley
2/2015 (Comunidad Valenciana 2015), ademas del decreto 105/2017
(Comunidad Valenciana 2017). Por dltimo, se nos muestran un conjunto de
gréaficas respecto del uso del portal de transparencia en 2015, 2016 y 2017.

3.1.7 Datos abiertos.

En este apartado encontramos un conjunto de documentos de interés divididos
por materias. Ademas, nos da la posibilidad de participar y realizar una peticion
0 sugerencia. Por otro lado, establece un apartado aclaratorio acerca de los
datos abiertos, donde introduce conceptos y explicaciones a través de la

normativa en cuanto a los mismos.

3.1.8 Acceso a la informacion publica.

En este apartado el derecho de acceso a la informacion publica en el ambito de
la GVA.
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Aparece datos previamente a una serie de informaciones acerca de que
informacion se puede solicitar y como. Posteriormente el bloque se divide en

cuatro aspectos:

e Solicitud de acceso a la informacion pubica. Se nos redirige al asistente
de tramitacion de la GVA. Para ello debemos acceder mediante certificado
digital. Establece una opcién para entrar sin certificado digital, pero a la
hora de la verdad, ese acceso es el que personalmente me deja acceder
con mi certificado, por lo que en este punto la plataforma encuentra
deficiencias.

¢ Resoluciones de acceso a la informacién publica.

Conjunto de tablas e indices explicativos respecto de las resoluciones en el
periodo 2016-2019. Destacar la siguiente tabla, donde se nos muestra el
procedimiento llevado a cabo con las resoluciones presentadas. Destaca
negativamente el nUmero de reclamaciones pendientes, el cual asciende
hasta 214.

llustracion 8. Procedimiento llevado a cabo en las reclamaciones

recibidas

Estimades 336
Estimades parcialment 27
Estimades per silenci administratiuv | 0
Desestimades 9
Derivacio a procediment especial: sanitat || 2
Derivacic a procediment especial: mediambient || 3
Inadmeses 30
Desistides 3

Pendents 214

Fuente: GVA Oberta.
http://www.gvaoberta.gva.es/documents/7843050/163147158/2019.05.24+Acc
%C3%A9s _informaci%C3%B3 p%C3%BAblica 2016 _a 2019/7claldOb-
2694-4a41-9409-282f4b0cccb3
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e Informacion estadistica.

En este apartado encontramos un documento Excel donde se nos muestra
informacion respecto de las reclamaciones llegadas a todas las instituciones
de la GVA, individualizadas, incluidas Administracion local. El periodo es el

mismos que en el apartado anterior, reclamaciones desde 2016 hasta 2019.
e Como reclamar las resoluciones de acceso a la informacion publica.

Se establecen una serie de preguntas frecuentes respecto a los tramites de

acceso a la informacién publica.
3.1.9 Consell de transparencia.

En este apartado encontramos informacién respecto del consejo de

transparencia de la GVA, el apartado se divide en:

e Formulario de reclamaciones ante el consejo: se nos redirige a rellenar el
formulario para establecer reclamaciones ante el consejo.

e Quien forma el consejo: composicién de todos los miembros del consejo.

e Conoce todo sobre el Consejo de Transparencia: en este apartado se
establecen, las indemnizaciones que se han llevado a cabo, agenda del

consejo, viajes, entre otros aspectos.

Previo paso a analizar la siguiente plataforma, adjunto ilustracion de mi peticion

de acceso a la informacion publica, ejerciendo asi el derecho.
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llustracion 9. Procedimiento de derecho de acceso a la informacion publica

[ |SOL-LICITUD [ SOLICITUD
TEMA | TEMA
|Vi\ﬂenda |

MOTIU DE LA SOL-LICITUD DINFORMACIO / MOTIVO DE LA SOLICITUD DE INFORMAGION
Realizacion de un Trabaje de Final de camrera, en el cual analizo la transparencia en la Generalitat y en concreto de la conselleria de vivienda.

ggmmmnwmmmmmmﬂmmMnmmmmmmmmjmnﬂmmmnzﬁmm

INFORMACIO QUE SOL-LICITA / INFORMAGION QUE SOLICITA

Solicito los viajes realizados por los altos cargos de la Conselleria de vivienda en el dliimo aiio. Periodo desde el 01/01/2018 a 31/12/2018.

Fuente: elaboracion propia a partir de http://www.gvaoberta.gva.es/es/acceso-

a-la-informacion-publica

Decidi realizar esta pregunta, ya que, accediendo al apartado de viajes, solo
tenia la posibilidad de acceder dia por dia. La contestacion por parte del 6rgano
competente (ver Anexo |) fue la de aceptar mi peticion indicando que esta
informacion era objeto de publicidad activa en el portal de transparencia de la
GVA, GVA Oberta y ademas remitiéndome una direccion web, la cual ha sido
tema de estudio anteriormente, como he dicho antes, donde aparece la
informacion por calendario y no en global y ademas, adjuntaron un documento
Excel con el conjunto de viajes realizados por los altos cargos de la CHOPTV en
2018.

3.2 ANALISIS DE LA PLATAFORMA DE CONTRATACION DE LA GVA

La plataforma de contratacién de la GVA o perfil del contratante se distribuye de
la siguiente manera. Previo al andlisis de la misma adjuntamos imagen del propio

portal:
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Tadas las entidades de la Generalitat publican ya sus nuevas licitaciones en la Plataforma de Contratacion del Sector

llustracion 10. Portal de contratacion de la GVA

_valencia _Lastenan

? B FAQ:
Atencion Usuario

Registrarse  Iniciar Sesian !-!! v.!n =

Perfil de Contratante

Expediente:

Tipo Anuncio
| Todos los estados de licitacion A ‘

Instituciones:

Entidad adjudicadora
Todas las instituciones... v Todos los arganismos.. ¥

¥IMostrar salo organismos vigentes

Tipo de Contrato:
Todos los tipos de contrata.. ¥

Sistema Contratacién

Todos los sistemas de contratacidn T

Tipo de Procedimiento
Todos los tipas de procedimiento ¥

Desde

| Ofertas Vigentes

[F. Limite Presentacidn Ofertas
H hasta

Presupuesto de Licitacion (iva excluido
!Desde hasta

Solo Electronicas

ovscorJimpirfoler]

Ningtin campo del filtro e obligatorio. Si los daja vacios, 2 buscarn todas las Licitaciones
Puede limitar |2 bisqueda a Licitaciones Electrénicos
Para expresar los importes debe usar el punto () come separadar de decimales

Nota:

Dabido 3 |2 nueva ley de contratos del sector piblico, los antiguos expadientas de asistencia
y consultsriz no sa podrén identificar por el tipo de contrato 3 sfectss de biisqueds

Fuente: Portal de contratacion GVA. Disponible en:

https://www.contratacion.gva.es/\WebContrataP/filtro.jsp?MODO=P

Como podemos observar, el perfil del contratante se divide en:

a) Expediente: opcion de busqueda por nombre o nimero de expediente.

b) Tipo de anuncio: Se nos da la posibilidad de filtrar por:

a.

- 0o 2 o T

= «Q

Todos los estados de licitacion

Anuncio Previo

Anuncio Licitacion

Anuncio Adjudicacién Provisional

Anuncio Adjudicacion

Anuncio Adjudicacion Definitiva

Anuncio Formalizacion

Anuncio Desistimiento/ Renuncia

Anuncio Desierto

Anuncio Procedimiento Declarado Nulo


https://www.contratacion.gva.es/WebContrataP/filtro.jsp?MODO=P

c) Instituciones:
a. Administracion local de Alicante
b. Administracion local de Castellon
c. Administracion local de Valencia
d. Generalitat de la Comunitat Valenciana
d) Entidad adjudicadora: Segun lo filtrado en el apartado anterior, podemos
elegir entre:
a. Municipios de Alicante
b. Municipios de Castellon
c. Municipios de Valencia
d. Conjunto de instituciones que forman la GVA
e) Tipo de contrato:
a. Todos los tipos de contrato
Obra
Suministros
Servicios

Gestion de Servicios Publicos

-~ 0o 2 o T

Concesion de Obra Publica

Colaboracion publico-privada

= «Q

Administrativo Especial

i. Privados
f) Sistema de Contratacion:

a. Acuerdo marco

b. Contrato basado en Acuerdo marco
c. Sistema dindmico de Adquisicion
d

. Contrato basado en Sistema dindmico de Adquisicién.

g) Fecha limite presentacion de ofertas: posibilidad de filtrar por fecha de

presentacion de ofertas por parte de los interesados.
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h) Presupuesto de Licitacion (IVA excluido): posibilidad de filtrar por cuantia

excluyendo IVA.

Vamos a tratar de cercar pues informacion acerca de la CHOPTYV.

llustraciéon 11. Conjunto de expedientes llevados a cabo por la CHOPTV

Perfil de Contratante

Institucién
Entidad adjudicadora:

Tipo de Procedimiento:
Estado Licitacién:
F. Limite

Ofertas Vigentes

Expediente:
Tipo de Contrato:

Sistema Contratacion:

Presupuesto de Licitacién (iva excluido)

Ofertas Electrénicas

2016/20/42
2016/28/20

2016/30/21

451.755,00 Euros

11.205,00 Euros

Ver Plaza

Ver Plazo

07/11/2016 14:00

oBo¥¥Y000
obpowoOOO
obowvooR®
ooog¥o00
oBbYZOOE
Chbhyvoo®
[T T =gl g
EET el g

Resultados: 1a 8de 128

Fuente: Portal de contratacién de la GVA. Disponible en:

https://www.contratacion.gva.es/WebContrataP/IstLicitaciones.isp?START=0&0

RDER=EXPEDIENTE&ASC=false

Observamos pues contratos que comprenden el periodo de 2014 a 2016 ademas

de 2 expedientes de 2012, otros 2 de 2011 y por ultimo 1 expediente de 2010y

otro de 2007.

Respecto del estado en los que se encuentran los contratos, se pueden dar las

siguientes circunstancias:

@ Procedimientos gue aceptan envio de ofertas

@&/ |dentificarse como Empresa
Anuncio de Licitacion

= Anuncio de Adjudicacion Provisional
% Anuncio de Adjudicacion

¥ Anuncio de Nueva Adjudicacion
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#F Anuncio de Suspension del lote
@ Anuncio de Renuncia del contrato-Desistimiento del procedimiento
—l Anuncio de Desierto
Z Anuncio Formalizacién Contrato
Ver actas de mesas
! Anuncio de Correccion de Errores
i Anuncio de Informacion adicional
# Anuncio de Procedimiento declarado nulo
# Anuncio de Suspension del expediente

£ Anuncio Previo

Encontramos dentro de diversos expedientes, documentos relacionados con el
Servicio de Coordinacion, como por ejemplo la resolucién de la adjudicacién del
contrato CMAYOR/2016/01/9.

Tratando de analizar lo maximo posible, elegimos un contrato el cual cuente con

el mayor nimero pestafias desplegables o iconos comentados anteriormente.

Para acceder a los pliegos se requiere identificacion, es decir, estar registrado
en la plataforma. Apartado destinado pues exclusivamente a las empresas
interesadas. Sin embargo, si continuamos y no nos registramos, nos da la opcién
de descargar los pliegos. Por lo que, una vez seleccionado un contrato, en este

caso hemos seleccionado como ejemplo el CMAYOR/2015/25/176 encontramos:

¢ Anuncio de licitacién con toda la informacién pertinente.
e Pliegos: pliego de clausulas administrativas, pliego de prescripciones
técnicas y cuadro de caracteristicas.
e Apertura de plicas
e Resolucion de adjudicacion
Tratando de llegar a un alcance mayor, realizamos una breve comparacion de la
plataforma de contratacion de la GVA en términos de accesibilidad y facilidad de

busqueda y contenido con la plataforma de contratacién del Estado.
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En la plataforma general del Estado, en su pagina principal encontramos:

llustracion 12. Plataforma de contratacién del Estado

PLATAFORMA DE | Bienvenidos | Ongi Etorri Benvinguls | Benvidos | Welcome | Bienvenue
. ¥ GOBERNG  MINKTERIO
" DEESPANA  DE HACINOA
“liRe>
bt DEL SECTOR PUBLICO
Licitaciones Perfil Contratante Empresas Organismes Publicos Verificar CSV Informacién Contacto Buscador Datos abiertos

@
Licitaciones Buscar Licitaciones Perfil contratante Empresas Organismos publicos
Ultimas licitaciones publicadas Buscar licitaciones publicadas Perfiles de contratante en la plataforma Acceso para empresas Acceso para usuarios de Organismos
Publicos

Actualidad de la Plataforma

20/06/2019
AVISO IMPORTANTE: Estimados usuarios, a partir de las 19:00 heras del jueves 20 de junio y durante un plazo aproximado de dos horas quedara suspendide el servicio en la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico para realizar tareas de mantenimiento y mejora. Rogamos disculpen las molestias que pueda ocasionarles.

Noticias

19/06/2019
Aplicacidn general del Reglamento (UE) 2018/1807 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de noviembre de 2018 relativo a un marco para |a libre circulacion de datos no personales en la Unioén Europea,
de aplicacién directa a todos los contratos que celebren las autoridades piblicas

17/06/2019
Consulta prefiminar de mercado sobre un procedimiente de contratacién a convocar por el Hospital de Laredo para el suministro de mesas quinirgicas, elementos suspendides y sistema de jento y
gestion de imdgenes quirirgicas

Ver mas noticias

Fuente: Plataforma de contratacion del estado. Disponible en:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

Como podemos ver en la ilustracion existen diferencias significativas respecto a

ambos portales:

e Diferencias de accesibilidad: en la plataforma estatal encontramos una
primera pagina donde tenemos la posibilidad previamente de elegir, si
somos empresa, organismo publico o simplemente deseamos buscar una
licitacion en concreto. Ademas, existe un apartado con noticias de interés.
Una vez llegado al apartado de licitaciones aparece la posibilidad de elegir
entre:

o Busqueda guiada

o Licitaciones

o Contratos menores
Ademas, cuando entramos en el expediente, nos aparece una vez dentro
todos los documentos juntos descargables, no como en la plataforma de
la GVA donde el contrato se iba desplegando por los iconos que hemos

visto anteriormente.
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e Diferencias en el disefio: Las diferencias son notorias en cuanto al disefio

entre ambas plataformas.

3.3 ANALISIS DE LA INTRANET DE LA CHOPTV.

llustracion 13. Intranet de la CHOPTV

By Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclmatica
'ru".. GEMNERALITAT Conselleria de Politica T al, Obr:
& VALENCIANA

LA CONSELLERIA [v] TE INTERESA

4 Organigrama |
AREAS
4 Actividades niuticas GVA Oberta >
4 Arquitectura o o Portal de Transparencia
PRSI Elecciones Corts
Programa estratégic per a la millora Valencianes 2019 224
de la Mobilitat, Infraestructures i el Transport
i N an Renhata
de la Comunitat Valenciana.
m ﬂ
LU
ACTUALIDAD fdas AR
El conseller Arcadi Espana pone en valor el Puerto de Valéncia como patrimonio de todos los A_dg"'iSi cié"
a valencianos y valencianas vwlendas 2018

- El conseller de Politica Terrtonal, Obras Publicss y Movilidad ha hecho un llam,

En suvisita al Puert
dioamb
1006
La Gene it refuerza durante el mes de julio el servicio de verano en las lineas de metro Ayudas
§ - Lamodificacién del servicio cuenta este afio durante el mes de julio con més trenes en circulacisn en las horas punta Rehabilitagion
- El servicio ra dos festivo funcionard como el resto del afio
B O- ~ o 00® ‘nfﬂHabﬂTgﬁ ﬂ

Fuente: intranet de la CHOPVT. Disponible en: http://www.habitatge.gva.es/es

En este Ultimo apartado del blogque de andlisis vamos a analizar la intranet de la
CHOPVT y vamos a dividir el analisis en cuatro los apartados que se plasman
en dicha intranet como podemos observar en la ilustracion: areas, informacion
general, organismos, novedades y “ te interesa” para posteriormente extraer la

informacién que nos resulte mas interesante para nuestro analisis.
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3.3.1 Areas

En este apartado encontramos informacion respecto a normativa, ubicacion por
provincias, enlaces de interés, mapas, proyectos o cualquier tipo de informacién

administrativa de las siguientes areas:

e Actividades nauticas

e Arquitectura

e Carreteras

¢ Vias Ciclopeatonales.
e Costas

e Aeropuertos

e Logistica

e Movilidad Urbana

e Perspectiva de género
¢ Planificacion Territorial e Infraestructura Verde
e Puertos

e Transportes

e Urbanismo

e Vivienda y Calidad en la Edificacion

3.3.2 Informacion general

En este apartado se tratan los siguientes temas:

e La administracion

¢ Informacion a la ciudadania
e Proteccion de Datos

e Proyectos y obras

e Administracion electronica
e Boletin de noticias

e Venta de publicaciones
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e Normativa en tramitacion

e Normativa tramitada

¢ Directrices, instrucciones, acuerdos y circulares
o Perfil de Contratante

e Biblioteca, documentacion y publicaciones

e Unidad de Igualdad

e UNEIX

e Fondos Europeos (FEDER)

3.3.3 Te interesa

En este bloque se encuentran distintos planes o proyectos enfocados en materia
de vivienda. Encontramos los distintos apartados:

e www.gva.es

e GVA oberta

e Elecciones 2019

¢ “Plan Renhata 2019”

e “AJUDES ARRUR 2019”

e Adquisicion viviendas 2018

e “UNEIX”

o “Ajudes Rehabilitacio”

e “InfoHabitatge”

o “Ajudes lloguer 2019".

Premios perspectiva de género.

3.3.4 Otros apartados.

¢ Novedades y actualidad: especio dedicado a noticias y publicaciones de
interés, relacionados con temas o materias que corresponden a la
CHOPTV.

¢ Informacion adicional y enlaces.
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4. PROPUESTAS DE MEJORA.

El objetivo en el anterior bloque tras analizar el portal de transparencia de la
GVA, GVA Oberta, el perfil del contratante o plataforma de contratacién de la
GVA Yy por ultimo la intranet de la propia CHOPTV, era el de mostrar las carencias
gue se encuentran en cada una de las plataformas respecto al objetivo de
nuestro trabajo.

Acotar a un analisis del Servicio de Coordinacidon como hemos visto ha resultado
imposible. Por otro lado, realizarlo sobre la CHOPTV y sus materias no hubiera
perseguido el objetivo del trabajo, por lo que hemos intentado con la dificultad
gue eso conllevaba mezclar los tres ambitos: Servicio de Coordinacién, CHOPVT
y GVA, para asi conocer que informacién se puede obtener de cada ambito y

posteriormente proponer unas propuestas de mejora.

Por lo que, en este bloque, las propuestas de mejora perseguiran los siguientes

objetivos:

1. Aumentar la accesibilidad a las distintas plataformas. Tanto para
ciudadanos como para empresas y también para el conjunto de
funcionarios.

Dar visibilidad a los servicios de cada “conselleria”.

Mayor aprovechamiento de la intranet.

Ser una Comunidad Autébnoma pionera en transparencia y disefio web.

o bk~ 0N

Contar con un Portal de Transparencia totalmente dividido por

“consellerias’.

6. Fomentar la participacion ciudadana y el acceso al portal de
transparencia.

7. Conseguir una mayor satisfacciéon por parte de ciudadanos y empresarios.

8. Lograr todo lo anterior, con la maxima eficiencia.
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Debemos tener en cuenta la dimensién del Portal de Transparencia de la GVA,
GVA Oberta, para entender las dificultades que nos hemos ido encontrando en
el camino. Por lo general, nos encontramos con un portal de transparencia muy
completo y sin aparentes deficiencias importantes, pero al mismo tiempo

mejorable en algunos aspectos.

Respecto del portal de contratacion de la GVA, es el apartado donde mas
deficiencias hemos encontrado, tras analizarlo, hemos observado el atraso
funcional respecto de otras plataformas de otras Comunidades Auténomas y la

oportunidad de proponer mejoras al mismo.

Por ultimo, dentro de nuestro triple alcance y respecto de la intranet de la
CHOPVT, es el punto que mas nos costo realizar el analisis ya que observamos
un espacio poco definido y util, es decir, nuestro objetivo respecto al mismo en

este punto va a ser el de darle una reestructuracion.

Vamos pues a lanzar distintas propuestas de mejora y a aplicarlas en primer
lugar a la “GVA Oberta” y en segundo lugar el perfil del contratante de la GVA.
En dltimo lugar propondremos una propuesta de mejora para la intranet de la
CHOPTV.

Las propuestas relacionadas con las dos primeras plataformas son las

siguientes:

4.1 COMPLETAR LA INFORMACION NO DISPONIBLE.

En el proceso de andlisis de las 3 plataformas nos hemos encontrado con
apartados o enlaces los cuales no funcionaban. Este punto es muy facil
de solucionar a la vez de necesario, ya que se proyecta una muy mala

imagen cuando no puedes acceder a algun apartado por este problema.

o Portal de transparencia de la GVA, GVA Oberta:
a. Respecto del plan estratégico de subvenciones de cada

“conselleria”, no aparece nada respecto de la CHOPTV.
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b. Respecto del apartado del parque mdévil, no aparece ningun
documento descargable respecto de los vehiculos que tiene la
GVA en su poder, pudiendo asi importar una serie de documento
descargables respecto de los vehiculos en poder de cada
“conselleria”.

c. En el apartado de personal, al clicar sobre la guia y una vez

cargada la plataforma, no nos aparecen datos.

o Perfil del contratante o portal de contratacion de la GVA.

a. Subida a la plataforma del conjunto de contratos que se han llevado
a cabo en la CHOPTV desde 2016 hasta la fecha, ya que los
altimos contratos que estan subidos corresponden al 2016.

b. Completar y subir en la mayoria de los contratos la totalidad de
documentos que deberian estar al alcance en cada expediente,
tales como pliegos o clausulas administrativas.

c. Completar la mayoria de los expedientes con sus documentos de

resolucién pertinentes.

4.2 ACTUALIZACION DE PLATAFORMAS

En este apartado vamos a proponer una actualizacibn de las distintas

plataformas dividiendo la propuesta en dos aspectos:

4.2.1 Diseflo

e Portal de transparencia de la GVA, GVA Oberta
a. Criticar aspectos del disefio de la “GVA Oberta” resulta una tarea

practicamente imposible, debido a que se trata de una plataforma con

un disefo bastante acertado bajo mi punto de vista.
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Como todo, se podria cambiar, ya no porque no resultara adecuado
sino para darle dinamismo y que asi para el lector que quisiera
consultar cualquier apartado observe que la pagina esta en constante

cambio por lo que no se encuentra abandonada.

b. Proponemos que en los iconos que aparecen en el centro, ya
comentados anteriormente, mantener solamente el icono respecto del
acceso a la informacion publica y afiadir otro al que le denominamos
transparencia. Afadir contenido explicativo en todas las pestafias
ademas de fotos. Echamos de menos mas contenido grafico
comparando con otros portales de transparencia de otras
Comunidades Auténomas.

c. Nos parece importante unificar la informacion, es decir, no aportar
informacion acerca de viajes y retribuciones primeramente en el panel

superior y por otro lado en los iconos, repitiendo esta informacion.

e Perfil del contratante:

a. Redisefio por completo del portal de contratacion. Seria interesante
fijarnos con el portal de contratacion del Estado, ya que nos parece
bastante completo, por lo que:

a. Establecer una portada principal, donde aparecieran cinco
iconos diferenciados con sus respectivos detalles graficos al
igual que en el perfil del contratante del Estado, los cuales como
explicaremos en el siguiente punto serian: busqueda de
licitaciones, acceso a empresas, acceso a organismos publicos,
perfil del contratante y por ultimo carpeta ciudadana.

b. Eliminar los iconos respecto de la informacién que se encuentra
dentro de cada contrato.

c. Porlo general utilizar colores mucho mas vivos, por ejemplo, los
utilizados en la “GVA Oberta”.
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4.2.2 Contenido

e GVA Oberta:

a. Distincidbn completa de todas las materias tratadas en la plataforma por
“consellerias”.

Ademas de distinguir en la medida de lo posible informacion acerca de
cada uno de los servicios (plantilla, retribuciones, funciones).

b. Establecer un apartado denominado: “opositores”, en el cual se
afadiria informacion de interés para el conjunto de opositores a la
administracion, diferenciando las distintas oposiciones a cada una de
las instituciones de la Generalitat, también instaurar un manual de

ayuda y de preguntas frecuentes.

e Perfil de contratante:

a. Restructuracion del portal en cinco iconos que aparecerian en una
nueva pantalla principal, emulando como hemos comentado con
anterioridad al portal de contratacion de Estado:

a. Busqueda de licitaciones: Mantendriamos los campos que se
encuentra a la hora de realizar la basgqueda actual, sin embargo,
una vez realizada la busqueda, como hemos comentado en los
aspectos graficos se deben eliminar los iconos y establecer la
posibilidad de clicar en el contrato para después obtener todos
los documentos que concierten al contrato de manera
descargable. A cada documento subido se le debe asignar su
fecha para que asi se encuentre agrupados de forma
cronoldgica. Se debe combatir el abandono de contrato, es
decir, que todos a todos los contratos se les asigne su
documentacion, queda poco funcional los contratos desiertos y

se encuentran en abundancia.
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b. Acceso a empresas y acceso a organismos publicos: Apartado
donde las empresas se identificarian mediante usuario y
contrasena.

c. Perfil del contratante: en este apartado aparecerian la totalidad
de la Administracion Valenciana, tanto GVA como
administraciones locales, todas ellas con cada uno de sus
organismos o instituciones. Por lo que se realizaria un listado
de todas ellas el cual apareceria en este apartado.

d. Carpeta ciudadana: este apartado que no aparece en la
plataforma de contratacion del Estado seria importante bajo
nuestro punto de vista, ya que acercaria al ciudadano de una
manera muy sencilla a la contratacion publica. Dentro de esta
carpeta incluiriamos:

i. Conjunto de documentacion legislativa en relacion con la
contratacion publica ya sea de ambito estatal,
autonoémico o local.

ii. Explicacion de todas las pestafias desplegables a la hora
de buscar una licitacion, es decir, dar un alcance teorico
acerca de los distintos:

1. Tipo de contrato

N

Tipo de anuncio
3. Tipo de procedimiento
4. Tipo de sistema de contratacion.
iii. Seria interesante en este apartado incluir noticias acerca
de la contratacion publica.
iv. Por dltimo, se debe establecer un buzén de quejas y

sugerencias.
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4.2 ESTABLECER UN SISTEMA DE AYUDA VIRTUAL.

Es importante establecer un sistema de ayuda, el cual resulta muy util para el
ciudadano a la hora de resolver sus dudas una vez llegado al sitio web. Este
sistema lo implantariamos tanto en la GVA Oberta como en el perfil del
contratante de la GVA. Imitariamos el instalado en la pagina web de la UPV el

cual nos parece muy interesante.

llustracion 14. Asistente virtual de la UPV.

Valencia - English | a- A | Accesibilidad | Mapa web | Buscar 1 Directorio

UNIVERSITAT | a®
POLITECNICA
S VALENCIA ,‘

anys

— £§A Pau

ADMISION ESTUDIOS iBuenas! Mi nombre es Pau y soy el asistente
virtual de la Universitat Politecnica de
Valéncia. Si tienes dudas sobre la PAU,
preinscripcion del primer curso, la matricula,
grados que se ofertan, ponderaciones y el
acceso a la Universidad, estoy aqui para
ayudarte

Soy un proyecto piloto que esta
aprendiendo. Recuerda que la
informacion ofrecida no es vinculante.
Toda la informacién oficial esta en la
web de la UPV.

Eva Antonino recibe un galardén de prestigio mundial por sus contribuciones en el camf

Por favor selecciona el idioma en el que
quieres que te hable

Espariol Valenciano

Escribe tu pregunta n

Fuente: UPV. Disponible en: https://www.upv.es/

Este sistema tan sencillo, daria un salto de calidad a la pagina web, ademas que
mejor lugar que en el portal de transparencia para desarrollar este tipo de idea.
De este modo, pensamos que es una manera comoda para todo aquel ciudadano
que puede llegar a entrar a la plataforma y no encuentra lo que busca y tiene
reparo a emitir una peticion de acceso a la informacién publica por algo que
puede considerar poco importante. De este modo con el asistente, nadie podra

entrar buscando algo e irse sin respuesta.
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4.3 ANADIR MAS IDIOMAS PARA AMBAS PLATAFORMAS

Si algo se caracteriza la Comunidad Valenciana, es en su diversidad cultural. En
el territorio de la Administracion de la GVA conviven personas de todos los
continentes del mundo. Por otro lado, no todas las personas que conviven en el
territorio valenciano y son o no valencianos dominan la propia lengua, ademas

muchos ciudadanos espafioles eligen valencia para vivir.

Por lo que dariamos entrada tanto a la plataforma de contratacion como a la de
la GVA Oberta los siguientes idiomas:

a. Castellano: no todos los ciudadanos valencianos dominan la lengua de su

territorio, por lo que la inclusion del castellano favoreceria la accesibilidad
para estos.
Ademas de ser interesante también para las personas espafiolas que
eligen valencia como su residencia y para el conjunto de poblacion
inmigrante de paises de Latinoamérica, donde el castellano es el idioma
oficial.

b. Inglés: el idioma universal por excelencia. La Comunidad Valenciana
cuenta con una extensa poblacion de habla inglesa, esto les acercaria un
pOCO Mas a interesarse por estos temas.

c. Francés: ya que, en muchos paises africanos ademas de los propios
ciudadanos franceses, se habla este idioma, por lo que también seria

interesante y podria dar mayor repercusion a ambas plataformas.

4.4 REESTRUCTURACION DE LA INTRANET.

Una de las cosas que mas trabajo nos llevo a realizar, fue el del analisis de la
intranet de la CHOPTV.
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Esto se debia a que no veiamos en principio que aspectos relevantes teniamos
para analizar, ya que no nos parecia nada interesante. Tras su analisis vamos a

estructurar la propuesta de la siguiente manera:

a. En primer lugar, realizar una restructuracion respecto al disefio de la
plataforma, la cual nos parece mejorable. Utilizar la estructura seguida en
la GVA Oberta, con iconos destacados con colores vivos y de gran
tamafio.

b. En segundo lugar y antes de pasar a la estructura de la nueva intranet,
afiadir de la misma forma que en las anteriores plataformas analizadas,
un asistente de ayuda virtual, el cual podria coordinar todas las intranets
de todas las “consellerias”. Seria una medida en cierto modo eficiente y
sobre todo otorgaria a los ciudadanos interesados en acudir a las mismas,
una gran oportunidad.

c. Entercer lugary como he comentado en las anteriores plataformas, seria
funcional instaurar el mdximo ndmero de idiomas posible, en este caso y
debido a la influencia de esta plataforma utilizariamos el valenciano y el
inglés, a parte del castellano el cual es la lengua que actualmente impera
en la web.

d. En cuarto lugar, nuestra nueva intranet quedaria estructurada de la
siguiente manera:

a. Una primera pagina de bienvenida, con la foto principal de la Torre
primera de la ciudad Administrativa, en la cual se encuentra la
Conselleria de Vivienda. En esta primera pagina se nos daria la
posibilidad de elegir los idiomas comentados anteriormente
acompafados de su correspondiente bandera.

b. Una vez clicamos en el idioma se nos redirigiria a la pagina
principal la cual estara dividida primeramente por 4 iconos en forma
de burbuja y ocupando la mayor parte de la pantalla:

i. La CHOPVT: En este apartado, incluiriamos informacién

respecto a:
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1. Organigrama de la CHOPVT. Ponemos realizar un
organigrama interactivo, es decir, que se pudiese
clicar en cada uno de los servicios, afiadiria la foto de
cada uno de los jefes de servicio y el personal a su
cargo, al igual que ocurria con los altos cargos en el
portal de transparencia. Ademas, en cada servicio se
debe adjuntar su marco juridico, es decir, qué
actividades realiza cada uno de estos servicios y su
presupuesto en formato descargable.

2. Posteriormente se debe afadir un enlace que
redirigiera del portal de transparencia al apartado de
nuestra CHOPTYV, ya que, como hemos comentado
en el punto correspondiente, se debe construir un
portal de transparencia cuya informacion se
distribuyera por “consellerias”.

3. Eneste apartado se encontraria el ya existente buzén
de quejas y sugerencias.

Personal funcionario: Se trata de un apartado de interés
para los propios funcionarios. Durante mi estancia en el
Servicio de Coordinacion, mis compafieros/as comentaron
la posibilidad de tener una base de datos legislativa propia.
Me parecio una idea interesante y yo la aplico de la siguiente
manera:

1. Establecer una base de datos legislativa muy
parecida a la que ya se encuentra en el portal de
transparencia de la GVA, la cual estaria dividia por
las materias que conciernen a cada una de las
unidades de la CHOPVT.
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2. En nuestro caso, nuestra unidad, siendo la de
subsecretaria contaria con diversas materias, en las
gue se encontraria: procedimiento administrativo, ley
de contratos y transparencia (temas que se
analizaron en el primer blogue), entre otros.

3. Ademas, establecer como norma general que se
subiesen a este apartado las circularles, de este
modo se encontrarian todas agrupadas en este
canal.

iii. Te interesa: mantener el nombre de este apartado el cual ya
se encuentra en la plataforma web. Una vez clicado este
icono, nos aparecerian los planes que se llevan a cabo por
la CHOPVT comentados en el analisis, como podian ser el
plan RENHATA o ayudas ARRUR entre otros, siempre
intentando que se trate de planes vigentes en ese momento.

iv. Actualidad y noticias: mantener el apartado de noticias al
gue se deben ir subiendo publicaciones frecuentemente.

v. Por dltimo, en la pantalla parte inferior, utilizar otra un
recuadro de distinto color a las burbujas con la cuenta de
Twitter de la CHOPVT.

c. El asistente de ayuda virtual permaneceria en todos los apartados

comentados, situado en el rincon inferior de la derecha.

4.6 IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS.

Una vez explicadas todas las propuestas de mejora en torno a nuestras tres
plataformas analizadas, el primer paso es implementarlas. Pero antes de
realizarlo debemos tener en cuenta una serie de circunstancias:

e Qué presupuesto vamos a utilizar para llevar a cabo estas medias, y si

este es de aplicacion real. Este tema se tratara posteriormente.
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e Fijar plazos para la implantacion de las medidas, marcaremos el limite el
31/12/20109.

e Establecer el personal que se necesitaria para implementar todas estas
medidas. Nuestra propuesta es la siguiente:

o Contratar temporalmente a un informético para que realice el
sistema de ayuda virtual para la “GVA Oberta” y que consulte con
los informaticos y personal que se encarga del tratamiento del
portal de transparencia para que entre todos se encarguen de
actualizar las plataformas, establecer el sistema de ayuda e
introducir los idiomas comentados

o Contratar temporalmente a otro informatico que se encargara de
redisefiar el perfil del contratante de la GVA, este deberia
coordinarse con el anterior informatico para implementar el mismo
asistente de ayuda que el implantado en el portal de transparencia
de la GVA.

o Contratar temporalmente a un tercer informatico que se encargue
de restructurar la intranet. Este a su vez, como le ocurria al anterior,
debera coordinarse con los anteriores informaticos para implantar
el mismo sistema de ayuda virtual a las tres plataformas.

o Contratar a un personal de apoyo para en la unidad que se
encargue del mantenimiento del portal de transparencia, ya que
puede que solo con estos tres informaticos no nos baste para
alcanzar un objetivo tan laborioso.

Una vez sabemos qué medidas queremos aplicar, de qué forma vamos a llevar
a cabo estas propuestas, que medios humanos necesitamos y por ultimo que

nos va a costar, implementaremos las propuestas.

Sin embargo, de nada serviria implementar las propuestas sin mas, todo plan de
actuacion necesita de un constante proceso de revision y control incluso aun

cuando se esta funcionando bien.
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Se trata de un seguimiento, para observar si se estan cumpliendo los objetivos

fijados anteriores a la implantacion de las medidas.

Por lo que es necesario el constante planteamiento alrededor de la eficacia y

eficiencia de las propuestas explicadas ademas de la actualizacion de las

mismas.

Para realizar este proceso de seguimiento del plan llevaremos a cabo las

siguientes medidas:

Elaboracion y subida de encuestas a cerca del grado de satisfaccion tanto
de la GVA Oberta, el perfil del contratante o la intranet de la CHOPTV.
Estas encuestas se encontraran en la pagina principal de cada plataforma
y se intentar4 que salten a simple vista, con el objetivo de que sean
rellenadas por un nimero muy elevado de participantes.

Valorar la cuantificacion econdmica que se ha utilizado para llevar a cabo
las propuestas, es decir, realizar una comparacion con lo presupuestado
y lo realmente utilizado con el objetivo de valorar la eficiencia del plan.
Observar si se han cumplido los plazos establecidos en la ejecucién del
plan.

Realizar una serie de estudios y estadisticas y analizar y extraer esa
informacion para valorar las medidas y en su caso redisefarlas.

o Valorar desde la implantacion de las medidas que porcentaje ha
incrementado respecto a la visita de las distintas plataformas.

o Valorar con los datos de las encuestas si realmente se ha
producido una mayor satisfaccion tanto para los ciudadanos, como
empresarios y para los propios ciudadanos.

o Observar si el numero de peticiones de derecho de acceso a la
informacion publica y el nimero de quejas y sugerencias ha
resultado significativo o por el contrario se mantienen.

o Observar si se utiliza y por tanto ha sido beneficioso, el asistente

de ayuda virtual.
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o Utilizar los datos y realizar estadisticas en torno a entrada a las
plataformas segun variables como el sexo o la edad.

Este proceso de revision siguiendo todas y cada una de las pautas que hemos

establecido, debe llevarse a cabo periddicamente. De nada servira dotar

presupuestariamente y ejecutar el plan si no se corrigen las posibles deficiencias.

4.7 Presupuesto
PRESUPUESTO PROPUESTAS DE MEJORA

PROPUESTAS COSTE
1. COMPLETAR LA INFORMACION NO DISPONIBLE 14.000 €
Contratacion de un trabajador extra (salario anual) 14.000 €
2. ACTUALIZACION DE PLATAFORMAS 1.350 €
Disefio 150 €
Contenido 200 €
Programador web 450 €
Disefiador web 550 €
3. ESTABLECER UN SISTEMA DE AYUDA VIRTUAL 3.000 €
Empresa especializada en la materia 3.000 €
4. ANADIR MAS IDIOMAS A LAS PLATAFORMAS 1.250 €
GVA Oberta 700 €
Perfil del contratante 200 €
Intranet de la CHOPTV 350 €
5. RESTRUCTURACION DE LA INTRANET 16.000 €
Informatico (salario anual) 15.000 €
Programador web 450 €
Disefiador web 550 €
6. IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN 1.000 €
Elaboracion de encuestas 500 €
Andlisis y aprovechamiento de los datos 500 €
TOTAL 36.600
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Esta seria nuestra cuantificacion econémica a las propuestas. Se trata de una
cantidad considerable, 36.600 euros, pero a su vez asumible para una entidad
de tal magnitud como es la GVA. Por lo que la inclusion en el presupuesto

debera hacerse efectiva.

5. CONCLUSIONES

Una vez llevado a cabo el analisis del marco juridico del Servicio de Coordinacién
ademas del analisis de las plataformas de nuestro triple &mbito organizacional y
por ultimo haber realizado unas propuestas de mejora sobre las mismas, vamos
a establecer unas conclusiones que seguiran la estructura tematica que hemos

ido siguiendo a lo largo de este TFG.

1. El procedimiento administrativo ha surgido un avance con la entrada en vigor
de la Ley 39/2015 (Espafia 2015a), sin embargo, este podia haber sido de mayor
alcance con las oportunidades que el legislador se ha ido dejando por el camino,
ya que como hemos visto, muchos autores opinan que se trata de una simple
continuacion de la Ley anterior. Reconozco que es una situacion todavia

complicada, la Administracion esta cambiando, es su deber.

Debemos concienciarnos para lograr una Administracion integramente
electronica, pero su completa aplicacion no parece nada inminente. Interesante
la aplicacion de los plazos por dias, la creacion del Registro Electronico General
y el concepto de interrelacion entre las Administraciones Publicas a la hora de
intercambiar informacién para que asi el ciudadano no tenga que estar aportando
de manera repetida sus datos. De modo que, bajo mi punto de vista, es tiempo
de ir dotando econdmicamente e ir formando a la nueva generacion de
funcionarios a dar un paso mas alla en este aspecto, siempre teniendo un
objetivo claro, agilizar el procedimiento y que este sea mas funcional para todas

las partes.
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2. La contratacion publica con la entrada de La LCSP (Espafia 2017) ha
experimentado un avance significativo. Las novedades respecto a integridad,
aplicacion de criterios sociales y medioambientales y acceso a las PYMES son

muy acertadas.

La Ley busca proteger la contratacion publica de corrupcion y mala operatividad,
ademas de concienciarse en estos nuevos tiempos de la importancia de cumplir
con los criterios comentados anteriormente, todo ello, siempre teniendo en
cuenta a las pymes, ya que asi son la mayoria de las empresas en nuestro pais.
Respecto de la figura del contrato menor y una vez analizada su necesidad y sus
lagunas, se abre una oportunidad muy grande en materia de contratacién para
futuras legislaciones. Es necesario el contrato menor, pero la forma de ejecucion
tiene que ser bajo mi punto de vista distinto en cada materia, de este modo, no
puede ser que el procedimiento seguido en la compra de material de oficina sea

el mismo que el de una obra que ronde los 5.000€.

3. La transparencia es un tema muy novedoso y complicado de tratar. La
aplicacion de la Ley 19/2013, (Espafia 2013b) supuso un avance significativo en
esta materia. Resulta complicado bajo mi punto de vista ampliar la publicidad
activa de cada una de las organizaciones, es decir, no por aportar mas

informacion al portal de transparencia se es mas eficaz en esta materia.

Si cargamos de informaciéon no importante las plataformas, estas perderan
operatividad. Aqui es donde entra la importante del derecho de acceso a la
informacion publica y sus trabas. Consideramos que son necesarias, pero con el
tiempo deben de ir y adaptandose. En general la Ley 19/2013, (Espafia 2013b)
deja la oportunidad en el futuro de considerar la transparencia como un derecho
fundamental y lo que para nosotros es clave en esta materia, la aplicacién en la
legislaciéon estatal del silencio administrativo positivo en cuanto a el
procedimiento de acceso a la informacién publica. Esto implicara un incremento
de la confianza por parte de los ciudadanos hacia la Administracion con la

importancia que ello comportaria en los tiempos que corren.
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4. El portal de transparencia de la GVA es un portal muy completo y muy bien
estructurado, analizarlo ha sido muy sencillo y ameno ya que, bajo nuestro
criterio, se trata de un portal bien organizado y funcional. Todo ello lleve a que

se genere una situacion de buen clima entre la Administracion y el ciudadano.

Como se publica en este portal, la entrada al mismo cada vez es mayor con el
paso del tiempo y cabe resaltarlo y continuar poniendo énfasis en esta
circunstancia, ya que con el paso del tiempo se van a ir exigiendo cada vez mas

informacion por lo que la Administracion debe de estar preparada.

5. Las propuestas de mejora que hemos establecido consideramos que son
reales y efectivas. La aplicacién a las distintas plataformas de mas idiomas,
cumplimentar la informacion no disponible, retocar aspectos respecto del disefio
y contenido y sobre todo la implementacion del asistente online contribuirdn a
una mayor satisfaccion para el ciudadano a la hora de buscar cualquier tipo de
informacion. Por otro lado, para los funcionarios del Servicio de Coordinacion la
nueva intranet les apareceria como una oportunidad, ya que como
comentabamos, estaba completamente abandonada y ahora seria un recurso

muy Util en el dia a dia.

Para concluir, emitiendo una conclusién general, el objetivo de este trabajo a
grandes rasgos era el de, en primer lugar, analizar donde se encontraba el
Servicio de Coordinacién en el entramado de la Administracion Publica
valenciana, para facilitar la operatividad del mismo y en segundo lugar el de
estudiar el conjunto de la Administracion Publica valenciana y de tratar de
establecer mejoras en su conjunto. Consideramos pues, que esto se puede
cumplir con la aplicaciébn de nuestras propuestas de mejora, mediante la
estructuracion de la nueva intranet con lo que esto supondria para el personal
del Servicio de Coordinacién y la aplicacion de los retoques en las distintas
plataformas con la satisfaccion que esto le generaria al ciudadano,
conseguiriamos una mejora global consiguiendo poner a la Administracion

Publica valenciana, como un ejemplo ante el resto.
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7. ANEXO |

GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracio del Territori
Sotssecretaria

NUm. de expediente:

GVRTE/2019/403024

Sr.D. Borja Cabel Roman

46022 Valencia

RESOLUCION DE DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
PUBLICIDAD ACTIVA

I. Antecedentes de hecho

Primero. En respuesta a la solicitud de acceso a la informacion publica, con nimero de
registro GVRTE/2019/403024, efectuada al amparo del articulo 15 de la Ley 2/2015, de 2 de
abril, de transparencia, buen gobierno y participacién ciudadana de la Comunidad Valenciana
y el capitulo Il del Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley 2/2015,
de 2 de abril, de la Generalitat, en materia de transparencia y de regulaciéon del Consejo de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno sobre:

Solicitud de la cuantificacion econdmica de los viajes realizados por los altos cargos de la
Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio durante el afio 2018

Con la siguiente motvacion:

Realizar un trabajo final de carrera, en el que se analiza la Transparencia de la GVAy en concreto
de la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebraciéon del Territorio.

Segundo. A partr del dia 10 de junio, fecha en que el érgano competente de la Conselleria
de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracién del Territorio recibié la solicitud, comenzo el plazo
maximo de 1 mes para resolver y notificar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 17.1
de la Ley 2/2015, de 2 de abril, y el articulo 55.1 del Decreto 105/2017, de 28 de julio.
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Il. Fundamentos de derecho

Primero. El articulo 11 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, establece que cualquier ciudadano o
ciudadana, a titulo individual o en representacidon de cualquier organizacion legalmente
constituida, tene derecho de acceso a la informacién publica, mediante una solicitud previa
y sin mas limitaciones que las contempladas en la ley. Para el ejercicio de este derecho no es
necesario motivar la solicitud ni invocar la ley.

Segundo. El capitulo Il del ttulo | de la Ley 2/2015, de 2 de abril, regula el derecho de
acceso a la informacion publica. Asimismo, el capitulo | del titulo Il del Decreto 105/2017,
de 28 de julio, regula la publicidad activa estableciendo toda aquella informacién que, como
minimo, ha de ser publicada en las paginas webs de las entidades recogidas en el articulo 2
de la mencionada ley.

Tercero. El artculo 56.5 del Decreto 105/2017, de 28 de julio, dice que: “Si la informacion ya
ha sido publicada, la resolucién indicard al solicitante cémo puede acceder a ella,
proporcionando expresamente el enlace que accede a la informacién y, dentro de este, los
epigrafes, capitulos, datos e informaciones exactas que se requieren a lo solicitado, siendo
requisito que la remisién sea precisa y concretay lleve, de formainequivoca, rapiday directa
a la informacién”.

Cuarto. El articulo 18.1 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, establece que en el ambito de la
Administraciéon de la Generalitat seran competentes para la resolucion del procedimiento las
personas titulares de los centros directivos responsables funcionales de la informacién
solicitada.

Por todo lo anteriormente expuesto,

RESUELVO

Primero. En atencion a los antecedentes de hecho y los fundamentos de derecho descritos,
y visto que la informacién solicitada es objeto de publicidad activa en el Portal de
Transparencia de la Generalitat, GVA Oberta, se transcribe a contnuacién el enlace directo a
la pagina web donde puede localizar la informacién solicitada y la ruta de navegacién a la
misma:

Direccion de la pagina web: http://www.gvaoberta.gva.es/es

Ruta de navegacion a la pagina web: http://www.gvaoberta.gva.es/es/viajes
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En esta ruta encontrard todos los viajes de los miembros del Consell y sus altos cargos,
incluidos los de esta Conselleria.

Pinchando en el viaje le aparece desglosado los distintos conceptos del gasto.

Asi mismo para facilitar su labor se adjunta documento excel, sobre la informacién de los
viajes realizados por los altos cargos de esta conselleria, incluyendo a la Consellera, que al
cesar recientemente, no aparece en el Portal de la Transparencia de la GVA.

Segundo. La informacion solicitada, objeto de publicidad activa, podra ser reutlizada segun lo
dispuesto en el capitulo 11l del ttulo Il del Decreto 105/2017, de 28 de julio.

Notificar a la persona/entidad interesada la presente resolucién, con la indicacién de que
contra ésta, que pone fin a la via administratva, podrd interponer un recurso
contenciosoaadministrativo conforme a lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas y la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de Ila jurisdiccidn
contenciosoaadministrativa, en el plazo de 2 meses, contados desde el dia siguiente al de la
notificacion de la presente resoluciéon. No obstante, con cardcter potestativo y previo a su
impugnacion ante la jurisdiccion contenciosoaadministrativa, podra interponer una
reclamacién ante el Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacidon Publica y Buen
Gobierno en el plazo de 1 mes, contado también desde el dia siguiente al de la notificacidn
de la presente resolucidn, segun lo dispuesto en el artculo 57 del Decreto 105/2017, de 28
de julio.

Firmat per Ricard Enric Escriva
Chorda el 19/06/2019 14:55:56.
Carrec: Secretari General
Administratiu d'Habitatge,
Obres Publiques i Vertebracid

89



