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1. INTRODUCCION

El tema a tratar en este estudio de investigadéntifica es el confort de los
usuarios de la biblioteca publica municipal de Puzo

La biblioteca publica municipal de Puzol, se siéiala casa de la cultura, en
la calle Santa Teresa numero diez de Puzol.

Debido a las observaciones realizadas en los wsuaei dicha biblioteca y en
el analisis de dichas observaciones se ha obtanédta informacién que ha dado
lugar al inicio de la investigacion.

Las observaciones realizadas a primera vista endoarios que han dado a
lugar a pensar que existen problemas en el cotddids usuarios son:

e La vestimenta de los usuarios, ya que los usugistsn ropa invernal.

e Los cambios de lugar que llevan a cabo los usuao®l interior de la
biblioteca debido a que la casa de la cultura €& snuy proxima a otros
edificios que eclipsan totalmente la luz naturabdoiciendo sombras y
ademas las cortinas oscuras y totalmente opacdsjao pasar la luz natural
por los ventanales.

* Muchos usuarios que acuden a la biblioteca a estudicen uso de los
tapones para de esta manera disminuir el ruidoedeste tanto del interior
como del exterior de la biblioteca.

Todas estas observaciones han dado lugar al uhécla investigacion y sobre
todo al planteamiento de la hip6tesis, para pastagnte comprobar si los usuarios
tienen un buen nivel de confort cuando acuderb&lateca o no.

El edificio de la casa de la cultura, donde seas#i su interior la biblioteca
publica municipal de Puzol, es un edificio constouien marzo del afio mil
novecientos ochenta y siete. Desde su construdeidnblioteca se ha situado en el
mismo lugar, en la primera planta del edificio deadlacceder por las escaleras de la
planta baja, podemos encontrar el hall en el caetcedificio y a su alrededor se
encuentran muchos despachos, los aseos, las awlde de imparten clases de
dulzaina y tabal, el aula de bailes de salon, damakencianas, el aula de los cursos
de informética... y entre todas esas aulas, hay gngi® espacio que esta destinado
a la biblioteca. Por lo que deberiamos pregungasi@ dia de hoy, la biblioteca,
cumple con todos los requisitos arquitectonicosayeniales necesarios para poder a
la vez conservar adecuadamente los fondos y daspicio cOmodo a sus usuarios
para satisfacer sus necesidades.

Las instalaciones de la biblioteca han de serdaswadas para que el usuario
se sienta comodo, confortable y seguro cuando acedla. Por ello creo que es un
tema importante a tratar, para poder estudiar lablgmas que se dan en la
biblioteca, analizar dichos problemas y proporaigasibles soluciones.

En muchas ocasiones, cuando se realizan trabajowegigacion, se da por
hecho que unos pocos acontecimientos similaretagmueba de un modelo general.



Por ello, para no cometer el error de generalima@xcesiva, analizando
algunas bibliotecas publicas y con los datos obitenrealizar una afirmacion para
todas las bibliotecas municipales, se ha decididtizar un estudio mas especifico,
escogiendo la biblioteca “publica municipal de Ruzomo objeto Unico de estudio.

No hemos hallado resultados de estudios alcanzaolostros autores con
respecto al confort de los usuarios de la bibletpdblica municipal de Puzol,
debido a que es un tema muy especifico, pero sihgues localizado posibles
recomendaciones para mejorar el confort de los rissuale otras bibliotecas
publicas. Por tanto nuestras conclusiones no hdid@aer contrastadas con otros
estudios similares de la biblioteca publica muratige Puzol, pero en un futuro,
podrian ser contrastables con estudios realizadosras bibliotecas municipales.

El punto de partida del cual va a partir este faba investigacion cientifica
va a ser la hipotesis:

“La arquitectura de la biblioteca publica municipatle Puzol afecta
negativamente al confort de los usuarios”

Una vez expuesta la hipotesis de la cual va arpstia investigacion, se han
escogido como objeto de estudio la iluminaciorglimatizacion y el ruido, ya que
son las tres variables esenciales para llegar aniledes de confort ambiental
adecuados.

Posteriormente, con los materiales y las fuentédctes adecuadas, hemos
podido contrastar el nivel de confort que debeterer todos los usuarios que
acuden a una biblioteca municipal, con el nivelcdafort que se encuentran los
usuarios que acuden a la biblioteca publica muaicp Puzol.

Seguidamente, hemos realizado un cuestionariosguea a entregar a un
cierto namero de usuarios que forman parte de lestrai representativa de toda la
poblacion objeto de estudio, que en este casonséoidos los usuarios de la
biblioteca publica municipal de Puzol.

Una vez conocidos los problemas del confort amblieobn los que se
encuentran los usuarios, mediante los resultadesngs ofrecen las respuestas de
las encuestas realizadas, se van a estudiar todoprbblemas tratando de dar
posibles soluciones para mejorar el confort ambleaid los usuarios de la biblioteca
publica municipal de Puzol.

Los objetivos que se pretenden alcanzar con egiajtr de investigacion son:
1.- Observar el comportamiento de los usuariosideblioteca.

2.- Estudiar la distribucion de los distintos esps que conforman el
interior del edificio bibliotecario.

3.- Estudiar los materiales con los esta construida la biblioteca.

4.- Analizar los problemas de confort que se dda kiblioteca debido a los
materiales con los que esta construida y a lalalision de los espacios.

5.- Estudiar “la iluminacién”, “la climatizacién” jla temperatura”, como las
tres variables principales del estudio.



6.- Dar posibles soluciones mejorando los aspetdbsonfort ambiental para
la biblioteca estudiada.

2. MATERIAL Y METODOS

Para ofrecer confort, seguridad y calidad a lesuss, es necesario dotar de
instalaciones adecuadas a la biblioteca. Para soyan a estudiar estas tres
variables:

* Climatizacion.
e lluminacién natural y artificial.
+ Condiciones acusticas.

Como dice Sierra Bravo (1986:119) vamos a efectuaa doble
investigacién: una empirica o primaria sobre ldidad objeto de estudio y otra
documental o secundaria, orientada a la busquedalizacion y consulta de la
literatura empirica y tedrica relacionada con eladeescogido.

Para realizar el estudio se van a utilizar divenemsamientas de trabajo.

Después de realizar una investigacion primariarebseo a los usuarios de
la biblioteca publica municipal de Puzol como objee estudio, para conocer la
opinion de los usuarios con respecto al confortlidea biblioteca, vamos a utilizar
un instrumento de trabajo muy utilizado en trabaesinvestigacion cientifica: el
cuestionario.

Una vez realizadas las primeras observacionessamsiaarios de la biblioteca
publica municipal de Puzol, utilizaremos los remtits obtenidos en los
cuestionarios para comprobar si realmente se es@ugendo un problema de
confort en los usuarios de la biblioteca, y de esémera validar o no la hipétesis
planteada en el inicio de nuestra investigacion.

La biblioteca estudiada tiene un aforo de 70 uesamistribuidos en 10
puestos de ordenadores y los 60 restantes en oegabajo.

La poblacion a estudiar la forman todos los ussapotenciales de la
biblioteca publica municipal de Puzol, y la muestrae vamos a escoger la
conforman todos los usuarios mayores de trece @imacuden un dia determinado
a la biblioteca. Se ha rechazado a los usuariosomegnde trece afios porque
consideramos que no tienen conocimientos sufigepéea valorar las variables que
se van a estudiar en este trabajo. Por ello, helslovitado desde el principio de la
investigacién que vamos a escoger a los usuar®s@uo minimo estén cursando el
segundo ciclo de la ensefianza secundaria obligatozbnsiderando que la edad
suele situarse a partir de los trece afnos.

En la seleccién de la muestra también se han redihoi las personas que
tienen conocimientos técnicos sobre iluminaciéidaty climatizacion, debido a que
Su respuesta estaria condicionada a sus conocirmientvios sobre esta tematica.
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Para poder eliminar a estos usuarios de la muestral cuestionario se ha disefiado
la pregunta numero cuatro, para que el usuarioesttsi tiene conocimientos
técnicos sobre alguna de las tres variables quarsa estudiar en este trabajo.

Para que la validez de la muestra sea mayor, hesoagjido un dia lectivo
al azar para que la muestra seleccionada contemggrupo de usuarios lo mas
representativo posible.

De esta manera, escogiendo un dia al azar, todasslmarios que acudan a
una determinada hora a la biblioteca, tienen lamaiprobabilidad de pertenecer a la
muestra.

Esto quiere decir que si hubiéramos realizadoelasiestas en periodo de
examenes universitarios, 1o mas probable es goalaria de usuarios que hubieran
acudido a la biblioteca ese dia, hubieran sidodesttes universitarios, debido a la
gran afluencia de estudiantes que acuden a la®tbitds durante este periodo del
afo, y por tanto habrian habido muchas probab#isiate que en la muestra se
hubiera producido un sesgo.

Por tanto la tipologia de muestra que vamos azatilpara el desarrollo de
este estudio, es el muestreo aleatorio simple.a Bldws hemos escogido un dia al
azar, el lunes, diecisiete de octubre del afio dbsnue, y en ese dia se ha pasado el
cuestionario a los usuarios que acudian en hodaritarde, (ya que actualmente la
biblioteca sdlo abre sus puertas de 17 a 20 horas).

En el cuestionario se han introducido una serig@réguntas iniciales para
determinar si ese usuario era tenido en cuentaeharkade escoger la muestra de la
poblacién o no.

Estas preguntas eran para saber si el usuario amddrecuencia a la
biblioteca o es la primera vez que acude. Desadotaor tanto las respuestas de los
usuarios que acudian por primera vez a la biblgtecque no acudian desde hacia
mas de seis meses, ya que en nuestro estudio, lietimogado previamente que los
usuarios tienen que acudir a la biblioteca confrew@iencia de cinco meses maximo,
y los que superen dicha frecuencia quedarian @kduide la muestra. Estas
preguntas iniciales también han servido de utiligedla poder descartar a los
usuarios menores de 13 afos porque consideramasodienen juicio de valor para
valorar estas variables que vamos a estudiar.

Una vez hemos observado a los usuarios, hemoga#alias encuestas y
hemos obtenido los resultados de dichas encudsta®)s introducido los datos en
una hoja de célculo Excel, para posteriormentesggmtar dichos datos graficamente
mediante diagramas de barras, diagramas de segimtegramas, etc.

Las preguntas iniciales del cuestionario nos hawmidse de utilidad para
conocer mejor al usuario que acude a esta bibdotec saber su edad, sexo,
ocupacion, si tiene conocimientos previos al teona $p va a tratar, si es la primera
vez que acude a la biblioteca y con que frecueamide a ésta.

Una vez realizadas las preguntas generales emieio idel cuestionario,
hemos realizado preguntas mas especificas sohtresagariables a estudiar.



En el apartado de resultados y discusion se erreug@nimero el marco
tedrico-cientifico acerca de las variables a eatudy posteriormente se han
confeccionado graficos representando los resultades las encuestas, para
determinar los problemas de confort que se dda biblioteca desde de el punto de
vista de los usuarios.

Por otro lado, hemos utilizado otras herramientastrdbajo como por
ejemplo las bases de datos, que nos han servid®m @acontrar fuentes de
informacion relativas al tema del trabajo y asi g@godontrastar la informacion
resultante de las encuestas rellenadas por losiesean el fundamento teorico que
nos proporcionan estas fuentes de informacion.

Para finalizar, una vez expuestos los fundamemodscbs y conocidos los
problemas relativos al confort que tiene la bilglaat, se van a exponer las posibles
soluciones para cada una de las variables esagliad

Las bases de datos utilizadas han sido: Biblicgmsdbre bibliotecas publicas
de la fundacion German Sanchez Ruipérez, que balsidtilidad para hallar fuentes
de informacion relativas al tema sobre gestion idkotecas publicas, Datatheke y
Compludoc, que son bases de datos que han sidtilidadupara encontrar muchos
articulos de revistas con respecto al tema dehjoadtratar, y la base de datos ISOC
gue me ha servido de mucha utilidad para encomi@macion sobre el confort de
las bibliotecas publicas.
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3. ESTADO DE LA CUESTION

Vamos a exponer los fundamentos tedricos y cienifacerca de los valores
adecuados de las variables a estudiar en el entierfeobiblioteca y mas adelante, en
los siguientes apartados, expondremos los problemaentrados y las posibles
soluciones.

3.1VARIABLES OBJETO DE ESTUDIO

3.1.1lluminacion.

Se entiende por luz natural la luz emitida por fuente luminosa natural
(Luna, estrellas, Sol, etc.).

La mas util para una biblioteca y de la cual sedpugacar provecho es la
luz que proviene del Sol, que varia de posicioa kigo del dia, de la estacion
del afio, de las condiciones climaticas y de lasitin geogréafica.

En cambio, la iluminacién artificial se puede afli independientemente de
las condiciones climaticas, de la situacion geagpab de la estacion del afio
pero conlleva un gasto energético que se puedareditrante el dia si se
aprovecha bien la luz natural.

La elevada iluminacion, principalmente la que peoe de los rayos
ultravioletas (tanto del Sol como de la iluminacatificial), es perjudicial para
la conservacion de las colecciones. Por tanto & dentrolar el nivel de
iluminacion y el tiempo de exposicion.

3.1.1.1 Illuminacién natural.

Los elementos que condicionan el nivel de ilumidaciatural son:
e Elclima

* Orientacion de las fachadas: la orientacion pernobeener una facil
proteccion contra los rayos solares al mediodiadycir la exposicion a la
insolacién de mafana y de tarde, que es mas ddiiévitar. Las fachadas al
este y al oeste reciben una gran cantidad de miéalaimilar en invierno. El
este recibe el Sol de la mafana, y el oeste el&da tarde. Por tanto las
fachadas al oeste han de minimizar las aberturapipcel Sol de tarde del
verano provoca sobrecalentamientos al acabar el dia

- Edificios y otros elementos que circundan la bieka: en los planes
urbanisticos es donde recae la responsabilidadeléog edificios colindantes
no afecten dando sombra al edificio de la bibbate

* La forma del edificio: la forma del edificio y dessespacios es totalmente
determinante para que se produzca buena luz namrk biblioteca. Es la
variable principal que el arquitecto ha de tenecuwnta a la hora de elaborar
el edificio bibliotecario. A partir de siete metrog profundidad, incluso
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poniendo una ventana en toda su altura, el nivdudenacion en este punto
comienza ya a ser escaso. Por eso se incorporamileidas entradas de luz
gue permiten iluminar las zonas alejadas de |dsafias.

Las entradas de luz: existen tres tipos de compesearquitecténicos
relacionadas con la iluminacién natural:

o0 Pasos de la luz son los elementos constructivos que conectan dos
ambientes luminosos y permiten el paso de ladéuarsb a otro.

Influencia de la posicién de los pasos de luz ecifin de la abertura.

Comprenden los diferentes tipos de huecos acriktsla se dividen en:

1. Ventanas laterales: Unicamente incide el 50%a tiez del cielo.

Figuras demostrativas de la luz procedente de arextt laterales en funcién de la abertura.

2. Luz cenital: incide el 100% y proporciona mas umifmad que las
ventanas laterales. Los elementos que se adaptarsanalas claraboyas
con cristales verticales o las cubiertas de didatsierra orientadas todas al
norte.

Demostracion de la luz cenital mediante claraboy@is cristales verticales.
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Demostracion de la luz cenital mediante cubiertagliénte orientadas al norte.

o Conductores de la luz son los espacios que proyectan y distribuyen
directa o indirectamente la luz en el interior, colas galerias, los porticos
acristalados, los invernaderos, los patios consttaimiento o los
conductos solares. Los conductores solares, lo ooemp una serie de
canales cuya boca esta orientada hacia el Sohydesdfiada para captar la
radiacion directa recibida con diversos angulosicitnan provocando
multiples reflexiones espectaculares en el intatimmun conducto dirigido
hacia el local a iluminar.

R P e e e e

Conductores solares.

0o Elementos de control de la luz Son los dispositivos que  permiten
y controlan el paso de la luz. Se dividen en:

1. Elementos de separacion: cristales y carpinterias.
2. Pantallas flexibles: toldos y cortinas.
3. Filtros solares: celosias, lamas y tratamientosrsigiales del cristal.

4. Obstrucciones solares: persianas y postigos.

Figura demostrativa de los sistemas reflectoregantanales.
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« Parametros interiores: los elementos que condiniehaivel de iluminacion
natural son los colores de los revestimientos ydores de reflexion de las
superficies en funcién de la situacion.

3.1.1.2 Iluminacion artificial.

Se entiende por luz artificial, aquella que se est@i mediante la
transformacion de la energia eléctrica en eneogi@losa.

La iluminacién artificial esta compuesta por undesée factores que nos
proporciona una serie de beneficios que no podesbtener mediante la luz
natural. Estos factores son:

» Favorecer el desarrollo de todas las actividadesespacios de
diferentes dimensiones y con alturas de techoblaria

» Ofrecer intensidades luminosas adaptadas al corifwal del publico
y del personal, asi como de la conservacién deodlesciones.

» Permitir cambios de distribucion en el mobiliario.
» Configurar un ambiente general acogedor.
» Velar por el ahorro energético.

Para que se de una buena iluminacién artificialuea biblioteca, es
necesario encontrar soluciones diferenciadas pe® tgambién faciliten la
flexibilidad de uso.

Estas exigencias provocan que la correcta instadade la iluminacién
artificial en una biblioteca, se convierta en umaecomplejo e infravalorad®or
ello se ha de dedicar especial atencion, teniendmenta las decisiones que se
van a tomar con respecto a las diferentes tipadodéailuminacion que se van a
escoger para su posterior instalaciéon en la bédmt teniendo en cuenta los
efectos tanto positivos como negativos para cadedi iluminacion.

« Tipos de iluminacion en espacios interiores.

Segun la proporcion de luz que incide en direetamsobre los objetos, se
distinguen los siguientes tipos:

o lluminacién directa: recomendable para la iluminacion general de los
espacios de trabajo, salas de conferencia y zomasrculacion. La luz
directa que incide directamente sobre los objeétwe tuna proporcion del
90 al 100%.
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Dibujo luz directa, utilizada en mucheasos en la sala de exposiciones.

o lluminacioén indirecta: se caracteriza por la sensacién de claridad y la
ausencia de deslumbramiento. Se requiere adecilamiaacion a la forma
del techo. Este tipo de luz es recomendable erciespde interese resaltar
elementos arquitectdnicos. Aun asi la luz indirgetiaera espacios planos y
no es adecuada cuando se quiere enfatizar vol@nkeaduz indirecta que
incide directamente sobre los objetos tiene unpgroddn del 0 al 10%.

Dibujo de luz indirecta.

» Sistemas de generacion de luz artificial mediantenergia eléctrica

Se pueden clasificar en cuatro grandes gruposndescencia, descarga
gaseosa, electroluminiscencia y fibra optica.

Incandescencia Descarga en gas Fluorescencia Electroluminiscencia

MW N

| Estdndar | Con reflector | Halogenada | | Mezcla | | vapor de mercurio | | Vapor de sodic Vapar de mercurin cormegida | | Flusrescancia |

Tipologias de generacién de luz artificial mediaetergia eléctrica.
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1. Incandescencia.

Es una luz de origen térmico que se genera comsecaencia del paso
de una corriente eléctrica por un filamento conolusituado en el interior de
una ampolla.

El reparto espectral de la luz es continuo, 0 g se emiten
radiaciones a lo largo de todo el espectro visit$e pueden obtener
temperaturas de color entre 2.700 y 2.900 °K.

Existen diversos tipos de lamparas incandescentes:
1.1Lamparas estandar.

Contienen bajo coste de adquisicion y de reposiditbrmodelo mate
reduce el deslumbramiento y atenua la formaciésodabras y brillos.

1.2Lamparas T-60 (Softone).

Similares a la anterior pero con un precio spgtienen un acabado de
la ampolla opalizado electrostaticamente que mejefta control del
deslumbramiento pero disminuye el rendimiento luooin

1.3 Linestras.

Comparadas con los estandares, se distinguen poe ldifusa y la
ausencia de deslumbramiento. Los puntos desfawwratle este tipo de
lamparas, son la tonalidad excesivamente calidagste elevado.

Estandar T-60 (Softone) Linestras

Lamparas incandescentes.

1.4Lamparas reflectoras de vidrio soplado.

Presentan una forma y tienen el interior recubielouna sustancia
reflectora, generalmente aluminio, que permite rdatein control direccional
del flujo luminico.

Lamparas reflectoras de vidrio soplado.
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1.5Lamparas reflectoras de vidrio prensado.

La ampolla se compone de una pieza de forma pacabolna lente de
la cual depende la abertura del haz luminico. Aalopa tecnologia de las
lamparas de incandescencia halogenada vy, por to, ttenen una vida media
superior, que llega a las 2.000 horas. Recib&mbre de PAR, al que se
afiade un nuamero (36 — 38 — 56- 64) que indica @heiro maximo de la
ampolla en diametro maximo de la ampolla en octaeosulgada.

Lamparas reflectoras de vidrio prensado.

1.6 Incandescencia halogenada.

La ampolla contiene vapor de un halégeno (generdbngodo) gracias
al cual se obtiene mas luz, a la vez que se alangda.

Imagen lampara incandescencia halogenada.

2. Descarga gaseosa.

Se fundamenta en la produccion de luz mediantedaaiga a través de
un gas. En el interior de la ampolla hay un vapaloy electrodos metalicos,
entre los que se produce la descarga eléctricayemgroducida la cebadura
mediante un dispositivo auxiliar. El reparto espg@ae la luz es discontinuo, y
Uunicamente emiten radiaciones visibles en detedlaméongitudes de onda.

2.1 Fluorescencia.

Este tipo de iluminacion absorbe las radiaciones wisibles
(generalmente ultravioletas) y las transforma ediacones visibles. Los
modelos actuales tienden a incorporar reactaneietréhica, eliminando el
tipico efecto “parpadeo” y alargando la vida conrendimiento constante,
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permitiendo la regulacién del flujo luminico. Ldingentacion electronica
ofrece las siguientes ventajas respecto a losesitps tipos:

» Ahorro energético.
+ Vida util de 12.000 horas.
* Encendido instantaneo.

» Eliminacion del efecto estroboscépico en la fasemtendido.

Lamparas fluorescentes.

Existen diversos tipos de lamparas fluorescentdsreion del tamafio
y la forma:

2.1.1 Convencionales.

Tienen forma lineal y diferentes potencias, dido®y longitudes.
2.1.2 Circulares.

Su utilizacidon es motivada por criterios decoraivo
2.1.3 Miniatura.

La aparicion de los fluorescentes compactos hacrédua utilizacion
de este modelo.

2.1.4 De radiaciones especiales.

Para aplicaciones especificas, como iagion de plantas, colores de
radiacion ultravioleta, etc.

2.1.5 Compactas.

Las mas caracteristicas son las dotadas con elariasguete que las
lamparas de incandescencia tradicional (E-27).
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2.2 Vapor de mercurio.

La descarga se produce mediante la excitaciénslatbmos de mercurio, esta
descarga produce una luz de color blanco. Lamguas tienen una
reproduccion defectuosa de los colores de los abjgtie iluminan, pero las
corregidas con halogenuros metdlicos pueden adaquilbres mas calidos y
tienen mejor reproduccion cromatica.

2.3 Halogenuros metalicos.

La principal caracteristica es la reduccion dellagensiones respecto a
los modelos originales. La posibilidad de utilihaminarias mas pequefias las
hace recomendables para la iluminacion interios t@ntajas que se obtiene
respecto al vapor de mercurio es que contienenrmejmimiento luminico,
emiten mas flujo luminico y aceptan reflectores gueporcionan luz mas
puntual y a una distancia mayor. Contiene una lag cdlida y existen modelos
con una temperatura de color de 3000°K.

2.4 Vapor de sodio (a baja y a alta presion).

La descarga produce directamente luz de color ajaa@
Son fuentes de luz de alto rendimiento luminicoX@@é a 180 Im/W). La luz
gue da es muy monocromatica, y en consecuencia tiea aplicacion muy
limitada a grandes espacios exteriores.

La de baja presion se suelen instalar en espacbanos, mientras que
las de alta presién, con peor reproduccion delrcetin las luces caracteristicas
de las autopistas. Las tensiones de arrancadaupeniaes a 400 V, por ello
hay que utilizar transformadores, asi como tambpi@malamparas capaces de
soportar estas puntas de tension.

2.5 Luz mezcla.

La emision luminosa proviene simultaneamenterdaubo de descarga
similar al de las lamparas de vapor de mercurie yml filamento idéntico al
de las lamparas incandescentes.

3. Electroluminiscencia.

Es la emision de luz por parte de ciertos mateyialgando son
sometidos a la aplicacion de un voltaje. CuandoLED se encuentra en
polarizacion directa, los electrones pueden recoanbe con los huecos en el
dispositivo, liberando energia en forma de fotorteste efecto es llamado
electroluminiscencia y el color de la luz se deteara partir de la banda de
energia del semiconductor. Por lo general, el deean LED es muy pequefia
(menor a 1 mr), y se pueden usar componentes 4pticos integatasformar
su patrén de radiacion.

Para conocer mejor como funciona este sistemarnr@@on de luz
artificial, vamos a mostrar un esquema con tods&lementos que contiene
un LED.
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A- Anodo

B- Céatodo

1- Lente/ encapsulado epoxico
2-Contacto metalico

3- Cavidad reflectora

4- Terminacion del semicondt
5-Yunque

6- Plaqueta

7- Yunque/ plaqueta

8- Borde plano

@ 6@ 060006

Componentes de un LED de 5mootte verde.

Estos sistemas de generacion de luz artificiakiiezam como indicadores
en muchos dispositivos, y cada vez con mucha neésdncia, en iluminacion.
Presentado como un componente electronico en 1862primeros LEDs
emitian luz roja de baja intensidad, pero los digpms actuales emiten luz de
alto brillo en el espectro infrarrojo, visible ytralvioleta.

Los LEDs presentan muchas ventajas sobre las fied& luz
incandescente:

* El consumo de energia es mucho menor.
* Mayor tiempo de vida.
« Eltamafno es menor.

* Presenta gran durabilidad y fiabilidad.
Por el contrario, también presenta un inconveniente
e Los LEDs que pueden iluminar una amplia sala, selativamente
costosos y requieren una corriente mas precisa yroteccion térmica a
comparacion de las lamparas fluorescentes.
Dependiendo de la naturaleza de la capa emisolazdéos dispositivos
electroluminiscentes se clasificar en:

3.1 LEDs (Light Emitting Diodes).

Es una fuente de luz diferente a todas las denmapraduccion de luz
proviene del efecto emisor de determinados magsrsg¢miconductores al estar
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sometidos a una tension eléctrica. Carecen de dilms, gases u otros
elementos sometidos a desgaste, y por ello supatencial es mucho mayor
gue la de otras fuentes luminosas.

Existen diversos tipos de bombillas LED, que sonp@ras compactas
disefiadas para sustituir a las lamparas incanalesceonvencionales, asi
como las de bajo consumo.

Ofrecen una vida util de 50.000 horas, tiempo mupesor a las 1.000
horas que soportan las lamparas incandescentes5/0a0 a 10.000 horas de
lamparas fluorescentes compactas. Los diferenfass tde bombillas mas
utilizadas actualmente son:

A5,
.u'lf-'l:. s
e S,

LamparasD<$

3.1.1Bombillas LED.

Entre los principales beneficios que encontramoseste tipo de
bombillas, cabe destacar:

. El ahorro de energia debido a su bajo consumo.

. Tiempo de arranque instantaneo.

. No generan casi calor.

. No generan rayos UV, ni estdn compuestas de mercuri

. Instalacién sencilla, acoplandose a los sistemdasde
lamparas actuales.

. Largo tiempo de vida: 50.000 horas.

. Sin mantenimiento.
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3.1.2Bombillas PAR.

Las bombillas PAR son lamparas compactas con faenfaco, que se
utilizan para remplazar los actuales focos emplasatEntre los principales
beneficios que encontramos en este tipo de borspdébe destacar:

. Tienen un control térmico para asi ho generaraasr.

. Se encienden al instante.

. Ofrecen una vida util de 50.000 horas.

. No contienen mercurio, ni ningun otro agente coimtante.

. De facil instalacion.

3.1.3Bombillas dicroicas LED.

Son lamparas de tamafio compacto disefiadas patiduisus las
lamparas incandescentes convencionales y las lag@#L. Estan disefiadas
para su uso en interiores. El disefio de estas l@awmpaermite un gran
rendimiento y una iluminacion eficiente con un gasinimo.

Entre los principales beneficios que encontrampseste tipo de
bombillas, cabe destacar:

. Tienen un control térmico para asi no genersirazor.
. Se encienden al instante.
. Ofrecen una vida util de 50.000 horas.

. No contienen mercurio, ni ningun otro agentet@mmante.

. De facil instalacion.

3.1.4Bombillas RGB.

Las ldmparas LED RGB permiten crear cualquier tifgoambiente,
gracias a que pueden cambiar de color, ya seara& fautomatica o manual.
Con el uso del mando a distancia o del controlaglgg viene junto a la
lampara, se puede elegir la iluminacién que seejesteccionando los colores
e intensidad deseada. Las ldmparas LED RGB sonutileg para utilizar en
bares, restaurantes, tiendas, bibliotecas, hotgédsrias, centros comerciales,
exposiciones, museos, vitrinas, escaparates, yosumhos lugares...

3.1.5Focos LED.

Podemos encontrar en el mercado todo tipo de fpas iluminacion,
desde focos pequefios hasta focos imponentes panaalr superficies. El
problema de los focos actuales es el alto consunesgético y la baja
durabilidad de sus bombillas, con lo que esto ocasialtos costes de
mantenimiento. Su baja rentabilidad ademas se @atgbido a que entre el
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consumo energético que realizan, un porcentajegiieqes el que genera la
iluminacion y el porcentaje restante, lo transfoenacalor.

3.1.6 Focos LED para el cultivo.

Podemos encontrar en el mercado sofisticados sstéel® iluminacion
LED para cultivo, mucho mas beneficiosos para l@mtps que los focos
convencionales. Los sistemas mas avanzados, inmaorgwasta 6 diferentes
longitudes de onda, que combinadas, reproducemdigk la curva de color
necesaria para el proceso de sintesis de clofyaB, garantizando asi un
completo desarrollo en ciclos vegetativos y deaftadn. Ademas, al no generar
casi calor, evitan la utilizacion de sistemas dérigeracion para no
sobrecalentar las plantas, con lo que se consigu@harro doble: ahorro
energético por la utilizacion de focos de baja pcte y ahorro debido a la
eliminacién de sistemas orientados a la climatmaciEntre los principales
beneficios que encontramos en este tipo de foeh®, destacar:

. Una Gran reduccion del consumo de energia.

. Menos calor generado.

. Funciona para todas las fases de crecimiento plara.

. No requiere configuracion, ni complicadas instalaes eléctricas.
. Larga Vida: superior de 80.000 horas.

. Se puede combinar con iluminacién fluorescente.

Lamparas LEDs.
3.1.7 Fluorescentes LED.

Esta tipologia de bombillas, ha sido disefiada paustituir los
fluorescentes actuales. Estan adaptados para senusoalquier parte, casas,
oficinas, museos, escaparates, restaurante, hatalas de reunion... igual que
los fluorescentes convencionales. Son el elemdetd para iluminar aquellas
zonas donde haya actividades visuales importaotas oficinas y bibliotecas,
donde el numero de horas de funcionamiento suelmsg elevado. Entre los
principales beneficios podemos hallar:

. Una mayor eficiencia y mayor fiabilidad en compaaccon la
generacion de fluorescentes anterior.
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. La vida util aproximada es de 50.000 horas, frentas 5.000-9.000
horas de las lamparas fluorescentes convencionales.

. Permiten ahorrar en el consumo energético, ya a@séag hasta un
70% menos de electricidad frente a los fluoresseti@vencionales.

. No necesitan mantenimiento.
3.1.8 Downlight LED.

Esta tipologia de empotrable LED, esta creada podygtos para
reemplazar los actuales empotrables con un ahemsiderable de energia.
Entre los principales beneficios que encontramossr tipo de bombillas,
cabe destacar:

. Su tiempo de vida, mas de 50.000 horas.

. Vienen integradas cooEDs de alta potencia, consiguiendo asi  una
gran luminosidad.

. Tiempo de arranque instantaneo.

. Ahorro energético del 80%.

. Facil instalacion.

. Posibilidad de Interruptor y control luminico.

. Temperatura de trabajo: -20/50 °C.

. No emite rayos UV ni estd compuesta de Mercurio.

3.20LEDs (Organic Light Emitting Diodes).

Traducido al castellano, diodo organico de emisiériuz. Es un diodo
gue se basa en una capa electroluminiscente forrpadaina pelicula de
componentes organicos que reaccionan, a una daaaiestimulacion
eléctrica, generando y emitiendo luz por si mismos.

Por todo ello, OLED puede ser usado en todo tipcapleaciones:
televisores, monitores, pantallas de dispositivotatiles (teléfonos moviles,
PDA, reproductores de audio...), indicadores derimécién o de aviso, etc.;
con formatos que bajo cualquier disefio tiene deeds dimensiones pequefas,
dos pulgadas, hasta enormes tamafios. MediantelLleB @mbién se pueden
crear grandes o pequefios carteles de publicidadpa®m fuentes de luz para
iluminar espacios generales. Ademas, algunas tegiasl OLED tienen la
capacidad de tener una estructura flexible, loygulba dado lugar a desarrollar
pantallas plegables o enrollables, y en el futwizd pantallas sobre ropa y
tejidos, etc.
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Uno de los mayores contratiempos de los OLEDs egal impacto
medioambiental que suponen, al resultar muy cogicel reciclado de sus
componentes organicos (polimeros)

3.3 PLEDs (Polymer Light Emitting Diodes).

Se basan en un polimero conductivo electroluminiecque emite luz
cuando le recorre una corriente eléctrica. Sezatilina pelicula de sustrato muy
delgada y se obtiene una pantalla de gran inteshsii@acolor que requiere
relativamente muy poca energia en comparacionatuelemitida. El vacio, a
diferencia de los OLED, no es necesario y los palas pueden aplicarse sobre
el sustrato mediante una técnica similar a la isiprede chorro de tinta .El
sustrato usado puede ser flexible, como por ejeraploplastico. La gran
ventaja es que los PLED pueden producirse de maoenomica.

4. Fibra Optica.

Las fibras Opticas estan constituidas por un filetmede cristal
introducido en un cilindro que protege el filamegtgarantiza la transmision
de la luz en toda su longitud. La caracteristica mgportante se encuentra en
la gran distancia que puede existir entre la fudettuz y el punto de emision.
Por lo tanto, el calor producido por la lampara llega nunca al objeto
iluminado.

3.1.2 Ruido.

El silencio necesario para poder leer o trabajart@nquilidad dependera
en gran medida de la capacidad del edificio palarae del ruido exterior y para
controlar el ruido interior.

La lucha contra el ruido consiste, por una parteétar su transmision vy,
por otra, en absorberlo.

El sonido es un movimiento vibratorio del aire ca®gto de
pequeiiisimas variaciones instantaneas de presiwsigrica, en forma de ondas
de compresion y depresion, y que se propaga a elnaidad de unos 340 m/s.
Cuando se produce un sonido, la presion del aieerqdea el oido fluctia un
cierto namero de veces por segundo alrededor derdsion atmosférica, y
produce en este drgano una sensacion auditiva.

Un sonido se puede caracterizar por dos paramedisisos:

* Intensidad: magnitud de la variacion de la presgsmide en decibelios
(Db).

» Frecuencia: numero de veces por segundo que sacger@sta variacion
de presion. Su unidad de medida es el hercio (Hz).
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Habitualmente, los sonidos son una mezcla y adidénnfinidad de
sonidos con intensidades y frecuencias difereiesl conjunto de sonidos esta
compuesto de una mezcla desordenada de todas dagsericias, se suele
denominar “ruido”, aunque se puede decir que cionido molesto también
es un ruido.

Cuando se va a construir un edificio bibliotecdrdy que tener en cuenta
un factor muy importante que es la variable “ruido”

La acustica arquitectonica diferencia dos tiposuitdo:

* Ruido aéreo.

Se origina en el aire y se trasmite por él, aurttple atravesar elementos
sélidos (paredes y suelos). Puede provenir defiektedel interior.

o Ruido exterior: producido por los elementos que rodean el edificio
(colegios, industrias, trafico intenso, mercadts).e

o Ruido interior: producido por las actividades de los usuariosppr los
equipamientos (ascensores, climatizacion, fotoclopés, etc.).

e Ruido de impacto.

Originado por golpes, caida de objetos, contactocdizado con el
pavimento, etc. Se transmite por los elementosi@glia transmision del ruido
de impacto es mas intensa que la del ruido aéeequg en los golpes tienen una
aportacion energética maydtuede ser mas dificil de resolver, pero también es
mMas necesario controlarlo.

Para poder controlar el ruido que se produce ermbilaliotecas, existen
dos medidas que hay que tomar: el aislamientoiaogsta absorcién acustica.

o El aislamiento acustico.

Es la capacidad de los elementos constructivos @srainuir la
transmision del ruido.

Se entiende por aislamiento el conjunto de procieditos para
reducir o evitar la transmision de ruido de un lacatro y del exterior al
interior, con la finalidad de obtener una calidanistica determinada. El
aislamiento depende de las propiedades de logialase de las soluciones
constructivas y del contexto arquitecténico.

o Absorcion acustica.

Es la propiedad de los materiales para absorbendegia acustica y
disminuir la reflexiéon de las ondas sonoras quareducen.

Si la fuente sonora y el receptor estan en distisédas, la reduccion
se produce por aislamiento acustico, pero si estda misma sala, interviene
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la absorcion acustica. Cuando una onda sonora degaa superficie, una
parte es reflejada, otra es absorbida por la safEery el resto se transmite al

otro lado.

Un material absorbente disminuira la parte refiegjad el local donde
esta instalado, pero no modificara la parte tratidanial otro lado. Este
parametro dependera del aislamiento del materialet@ue se compone la

superficie de la biblioteca.

Esquema de distribucién del ruido.

Los niveles de confort acustico, varian segun & pa el que nos
encontremos, por ejemplo, los paises germanico®rticuna normativa
mucho mas estricta que los mediterraneos, conaxigsencias muy basicas.

Las normativas que se produzcan en cada pais comalian las
maneras habituales de construir los diferentescemfifbibliotecarios.

En Espafa se recomienda apostar por una arquéepierse defienda
de la agresividad acustica del medio urbano.

Niveles recomendables
de confort acustico

Local Nivel Tiempo de  Vibracién
Sonoro reverberacion
(dB A) (s)
Depdsitos 50 1.5 K=5
Despachos 40 1 K=5
Espacios de 35-45 1 K=1
lectura
Espacios 50 1,5 K=5
comunes
Sala 40 1 K=1
polivalente
Locales 55 <1l e

técnicos

Niveles recomendables de confort acustico paralisentes areas de la biblioteca.
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Aislamiento acustico recomendado en
fos elementos divisorios

- Cerramientos: partes macizas 45 dB A

- Cerramientos: conjunto de la 35 dB A
fachada

- Cubiertas i 7 45 dB A

- Aislamiento entre forjados 45 dB A

- Aislamiento zonal entre las 35 dB A

diferentes areas de lectura

- Aislamiento interzonal 30 dB A

- Aislamiento de los espacios 45 dB A
comunes

- Aislamiento de los cuartos de 55 dB A

instalaciones

Recomendaciones del aislamiento acustica paraifesethtes elementos divisorios de la biblioteca.

3.1.3Climatizacion.

Como dice Jonh Haylock (1992:89) uno de los diendamientos que
formula el arquitecto Faulkner-Brown, concretameelteoctavo, dice que el
medio ambiente debe de ser constante para quels®gdmiena conservacion de
los materiales bibliotecarios y también para la editiad de los usuarios y del
personal. Cuando hablamos de la “climatizacién’arests hablando del
“tratamiento del aire” para llegar a unos nivelescdnfort adecuados dentro de
la biblioteca. ElI término genérico “tratamiento daire” se denomina
“climatizacion” cuando va ligado al confort de lasuarios.

Las exigencias que tiene la climatizacion, son ndifgrentes a las
referidas para la conservaciéon de los documentos.

Los parametros que determinan el clima al intete@redificio son:

* Temperatura del aire.

Teniendo en cuenta nuestro clima y que cada vezsmastan ampliando
los horarios de apertura al publico, se hace ndoeseudir a las instalaciones de
climatizacién (frio y calor).

« Humedad relativa.

La humedad relativa es el aspecto mas caro yldiéccontrolar. La que
puede dar una sensacion de confort oscila en#tg glel 65%.

* Renovacion del aire.

La temperatura y el grado higrométrico de un lowason suficientes para
asegurar el confort, la higiene y la salubridad.aEke que penetra por los
intersticios de las puertas y ventanas, puede emetprenovacion, pero esta
ventilacion natural es aleatoria y varia en funaiénia diferencia de temperatura
entre el interior y el exterior, asi como tambiénalestanquidad de las aberturas.

28



 Polucién, polvo y contaminacion.

Son agentes degradantes de las colecciones y tapbétlen provocar
problemas alérgicos a los usuarios.

Niveles de confort recomendados

Local | Temperatura ambiente Humedad relativa Renovacion de aire
(°C) | (%) (m3/h/persona)
Depdsitos blibliograficos De15a18 | De 45 a 65 Minima
(£1) (45) (0,5% volumen del

| espacio por hora)

Espacil:s de uso pubﬁco_ De19a21
Verano: de 23 a 25 Ded45a 65 32
Invierno: de 19 a 21

Temperaturas de confort indicadas en la normativa vigente

Verano ~ - Igual o superior a 23°C
Invierno Igual o inferior a 22°C

Por lo tanto, prohibe utilizar sistemas mecanicos que producen
mas de 22 °C en invierno o menos de 23 °C en verano.

C: les para Jos diferentes soportes
Soporte Temperatura ambiente Humedad relativa
(°C) (%)

Papel | De 15a 18 | De 45 a 65

Vinilo De 20 a 22 De 65a 70

Fotografico De 10a 20 | De 30 a 40

Magnético De 14a 18 ‘ De 40 a 50

*Microformas” De 18 a 20 | De 30 a 40

Niveles de confort nemmdados en la temperatura.

Para que se produzca una buena climatizacion dribleteca y se
controlen adecuadamente todos estos pardmetrosoemente explicados, es
necesaria la instalacion de modernos climatizadcoeso el que aparece en la
figura de la parte inferior.

Climatizador de nueva generacion.
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Para conocer mejor como funcionan estos apanedosps a mostrar un
esquema de funcionamiento de climatizador de ngemaracion.

Conducto de lona Conducto flexible de salida

Placa de Trampilla Placa de techo Puerto de salida
refrigeracion  de registro de aire

Altura:
199mm

Esquema de funcionamiento de un climatizador
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado del cuestionario.

La muestra seleccionada en nuestra investigaciéoriéorman diecinueve
usuarios.

A continuacion vamos a presentar los resultaddsesleuestionarios que se
han introducido en una hoja de calculo Excel, malaular los porcentajes para
cada una de las respuestas y asi poder repregesfiiaamente los resultados.

PREGUNTA2 PREGUNTAA PREGUNTAS

OPCION N CONT o OPCION N CONT k) OPCION N CONT k)
NMEMNOR 13 2 8,70% Sl 1 4,76% 51 1 5,00%
MAYOR 13 21 91,30% MO 20 95,24% MNO 19 95,00%
TOTAL 23 100,00% TOTAL 21 100,00% TOTAL 20 100%
PREGUNTAG PREGUNTAS ILUMINACION PREGUNTA1 RUIDO

OPCION N CONT ko OPCION N CONT % OPCION N CONT %

Diaria 8 42,10% Muy en desa 4 21,06% Muy poco ] 0%
Semanal 6 31,58% En desac 7 36,84% Poco 1 5,26%
Mensual 3 15,79% Meutral 5 26,31% Medio 3 15,79%
Trimestral 2 10,53% De acuerdo 2 10,53% Bastante 8 42,10%
Semestral ] 0% Muy deac 1 5,26% Mucho 7 36,84%
Anual o 0% TOTAL 19 100% TOTAL 19 100%
TOTAL 19 100%

PREGUNTA1 TEMPERATURA PREGUNTAZ ILUMINACION PREGUNTAZ RUIDO

OPCION N CONT % OPCION N CONT % OPCION N CONT %

Muy en desa 2 10,53% Muy poco ] 0% Muy poco 1 5,26%
En desacuert 5 26,31% Poco 3 15,79% Poco 1 5,26%
Meutral 6 31,58% Medio 6 31,58% Medio 2 10,53%
De acuerdo 3 15,79% Bastante 8 42,10% Bastante 6 31,58%
Muy de acu 3 15,79% Mucho 2 10,53% Mucho 9 47,37%
TOTAL 19 100% TOTAL 19 100% TOTAL 19 100%
PREGUNTA2 TEMPERATURA PREGUNTA24 PREGUNTA25

OPCION N CONT k) OPCION N CONT k) OPCION N CONT k)

Muy poco 3 15,79% sl 13 68,42% Acceso aseo: 2 15,38%
Poco 4 21,05% MO 6 31,58% Espacios b 4 30,78%
Medio 5 26,31% TOTAL 19 100% Sillas 3 23,08%
Bastante 5 26,32% Mesas 2 15,38%
Mucho 2 10,53% Otros 2 15,38%
TOTAL 19 100% TOTAL 13 100%

Resultados de los cuestionarios en el programaddpft Excel.

Las tres primeras preguntas del cuestionario quessba realizado a los
usuarios, son muy basicas y nos han servido paraceo el sexo, edad y la
ocupacién de los usuarios encuestados que acueka hiblioteca. Mediante estas
tres preguntas hemos podido conocer, que el pugliecacude a la biblioteca son
en gran medida: estudiantes de secundaria, estesliamniversitarios,
desempleados que acuden para prepararse paraiopesig un porcentaje muy
bajo de jubilados.

Con respecto a las preguntas iniciales, existamakentre ellas que se han
utilizado para descartar de la muestra a los usside la biblioteca menores de 13
afos y a los que tuvieran algun conocimiento técsmbre alguna de estas tres
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variables, ya que sus respuestas estarian conalifiera sus conocimientos sobre
la materia. También se han descartado a los usugui® acuden por primera vez a
la biblioteca, o que no acuden desde hace masigiensses, ya que nos interesan
usuarios que acudan con frecuencia a la bibliotpoaque seran los que mejor
evallen estos tres aspectos del confort.

Como se puede observar en la hoja de calculo Exedd pregunta nimero
dos, se han excluido dos usuarios debido a quemseamores de trece afos. En la
pregunta namero cuatro, se ha descartado a otrariosdebido a que tenia
conocimientos técnicos sobre iluminacién debido we csu ocupacion era
electricista. Por ultimo, en la pregunta nimeracaise ha excluido a una persona
porque era la primera vez que acudia a la bibkotegnicipal publica de Puzol. De
manera que de un total de veintitrés personas@ukse les paso la encuesta, solo
diecinueve van a formar parte de la muestra a iestud

Pregunta namero 5: “¢Es la primera vez que acude & biblioteca publica
municipal de Puzol?”

Como he mencionado anteriormente, en la pregunta&ralcinco hemos
descartado de la muestra a un usuario cuya vistdaeprimera que hacia a la
biblioteca, para que no distorsionara los resuiatid cuestionario.

Pregunta nimero 6: ¢ Con qué frecuencia acude a laldtioteca?

11% 0%

O Diaria

0
16% @ Semanal
47%
OMensual
O Trimestral
B Semestral

OAnual

Gréfico 1

Para que la muestra elegida fuera significativandse descartado los
usuarios que acudian con una frecuencia semesamalia. En este caso no habia
ningun usuario que acudiera a la biblioteca semes@mnualmente.
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Pregunta numero 7: Nivel de importancia que tiengara usted cada una de
las siguientes caracteristicas en una biblioteca.

O lluminacién
B Ruido
O Temperatura

Usuarios 51

Nada Poco Medio Bastante Mucho

Gréfico 2

Como podemos observar en el grafico dos, las Vasalue mas importan a
los usuarios encuestados son la iluminacién yidbrsiendo la temperatura menos
prioritaria para la gran mayoria de los encuestados

Preguntas namero 8, 12 y 17: “En este momento, serste comodo con el nivel
de iluminacién, ruido y temperatura en la bibliote@”.

1 1

l
Muy de acuerdo _I

De acuerdo —::

O Temperatura
i I I B Ruido

O lluminacion
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Neutral

Usuarios
Gréfico 3

Estas preguntas tratan acerca del nivel de comibalddos usuarios en la
biblioteca objeto de estudio. Para poder contrdstadiferentes resultados de las
variables, hemos agrupado las respuestas obtepmlas las tres variables de
estudio en una sola grafica.

De esta manera, podemos comprobar un gran niviekd#asfaccion en las
variables objeto de estudio, lo que denota queosible que haya un problema de
confort en la biblioteca con respecto a esas asab
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Podemos observar también que el nivel de insatigfaces mayor en la
variable ruido, con respecto a la iluminacion yelaperatura, siendo esta ultima la
gue menos insatisfaccion provoca en los usuarios.

Preguntas numero 9 y 10: “¢,Considera que hay algunaaracteristica
inadecuada referente a la luz natural y artificial en la biblioteca publica
municipal de Puzol?”

En la pregunta anterior ya hemos visto que geanidtad de usuarios se
sienten incomodos con respecto a la iluminacioadbiblioteca. En estas dos
preguntas hemos discriminado si esa insatisfaamarrespecto a la iluminacion es
provocada por algun factor referente a la luz mdtoipor algun factor referente a
la luz artificial. Para representarlo, hemos wuilia diagramas de sectores. En los
cuestionarios se preguntaba ademas para los gtestaban la respuesta positiva,
gue indicaran que caracteristicas o aspectos @rab@an inadecuados.

¢ Considera que hay alguna caracteristica inadecua
referente a la iluminacion
natural en la biblioteca publica municipal de Puzt?

32%

asi
ENO

68%

Gréfico 4

Mas de un tercio de los usuarios han opinado afivaraente. Por tanto
estamos observando una caracteristica inadecugolartémte que se da en la
biblioteca. Esto es debido a que el edificio deasa de la cultura donde se sitda la
biblioteca, se encuentra en una zona muy cénfyieapesar de que su orientacion
es bastante buena, noreste, apenas entra luzinmaiutas ventanales debido a que
los edificios colindantes se sitian a muy pocosasgiroduciendo sombras.

¢ Considera que hay alguna caracteristica inadecua
referente a la iluminacion artificial en la biblioteca
publica municipal de Puzol?

asi
ENO

58%

Gréfico 5
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En el grafico numero cinco, el porcentaje de usgaque no estan de
acuerdo es menor que en la pregunta anterior, péro asi, el 58% de los
encuestados opinan que la iluminacion artificialnssificiente, debido a que en la
biblioteca, la luz natural no incide de forma dieeen ningiin momento del dia y
deberian de haber incidido mas en la instalaciGmrdenayor nimero de tubos
fluorescentes.

Preguntas namero 11, 16 y 19¢Crees que es posible mejorar el nivel de
iluminacién, ruido y temperatura que hay en la bibioteca?

15

O lluminacion
H Ruido
O Temperatura

10

Sl NO

Gréfico 6

En estas preguntas, después de conocer que haghlarpa de confort en
los usuarios de la biblioteca, dadas sus respugsidemos ver si ellos consideran
gue dada la infraestructura de la misma, se puedejorar las condiciones
referentes a iluminacion, temperatura y ruido.

La gran mayoria de ellos opina que la temperatsréael de mejorar si
enchufaran los aparatos de aire acondicionado,ugala biblioteca dispone de
ellos, pero en muchas ocasiones no estan conectaoe todo cuando hay pocos
usuarios.

Referente a la variable ruido, muchos usuarios avpigue el ruido
procedente del interior de la biblioteca se pordrégorar, ya que en la actualidad la
biblioteca consta de una uUnica sala general doedensuentran las diferentes
secciones, pero si realizaran algun tipo de obmearsedo los espacios e
insonorizando las paredes y los techos, se prddunincho menos ruido.

En cambio los usuarios consideran que el ruidogqultente del exterior de
la biblioteca, es muy dificil de mejorar, debidgue la biblioteca se sitia en una
zona muy céntrica del pueblo, concretamente sa @tila primera planta del
edificio de la casa de la cultura, cuyos ventandéeta biblioteca dan a una plaza
donde se encuentra un salon de actos y se realiras de teatro, se proyectan
peliculas de cine, etc. Por lo que el transito desgnas y el ruido que estos
generan es bastante elevado.

Referente a la variable iluminacién, una mayoriaisiearios opinan que la
iluminaciéon no se puede mejorar debido a que emesriugar se construyo el
edificio y luego se instald en él la bibliotecag/al revés. Los usuarios opinan que
para construir un edificio bibliotecario, se deleeteher en cuenta la funcionalidad.
El hecho de que prime la funcion sobre la formaehgue debamos tener en cuenta
los fines a los que va a servir la biblioteca payacebir el edificio que la va a
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albergar. Otros usuarios opinan que deberian ge#as cortinas opacas verdes e
instalar cortinas o estores que filtraran la lutura, sin que los rayos del Sol
incidieran de forma directa sobre las mesas deliestu

Pregunta nimero 13:

¢, Coémo considera de ruidosa la biblioteca?

0% 5%

O Muy poco
B Poco

O Medio

B Bastante
O Mucho

42%
Gréfico 7

La pregunta nimero trece era para determinar el die ruido en general
en dicha biblioteca, teniendo en cuenta tanto &orunterior como el ruido
proveniente del exterior.

El 79% de los usuarios consideran que la bibliotesaastante o muy
ruidosa. Este porcentaje de usuarios es muy elepaddo que estamos viendo que
hay un problema respecto al ruido en la biblioteca.

Preguntas numero 14 y 15:

En estas preguntas hemos intentado determinar $a dablioteca hay
medidas para controlar los ruidos, tanto del intesomo del exterior.

¢Le molesta algun ruido procedente del exterior eesta

biblioteca?

asi
ENO

Gréfico 8

El 26 % de los usuarios que ha contestado afiremadnte, ha indicado que
los ruidos molestos provenientes del exterior sEndbs generalmente a una plaza
gue se situa bajo el edificio bibliotecario, adem@gliversas actividades culturales
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que se realizan en el interior del edificio. Porglee el transito de personas vy el
ruido que estos generan es bastante elevado.

¢Le molesta algun ruido procedente del interior déa
biblioteca?

asi
ENO

Gréfico 9

En cambio, los ruidos procedentes del interioradbiblioteca molestan a
un porcentaje algo mayor de los usuarios, y estdebsdo a que las areas con
mucha actividad (zona de préstamos, zona infaritis puestos de ordenadores),
no estan alejadas de las areas de estudio e ga@séti, debido a que todas ellas
estan situadas en la misma sala general, de pedaef&dio y sin separaciones
entre las distintas areas.

Pregunta nimero 18:

¢ Cémo encuentra usted el ambiente de esta biblio&t

,. \
.- \

0 T T T T T

Muy frio Frio Ligeramente  Confortable Ligeramente Caluroso Muy
frio caluroso caluroso

Gréfico 10

Como podemos observar en este grafico, la mayeriasdusuarios opinan
gue la temperatura es ligeramente fria y confagtatdbido a la época del afio en la
gue nos encontramos. También habria que desta@arloguaparatos de aire
acondicionado en esta estacion del afio (otofio)ueters estar conectados, y
también que en esta poblacion (Puzol), la temperatisminuye entre dos y tres
grados, con respecto a la temperatura que se ldacerdad de valencia.
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Pregunta numero 20:

¢,Le molesta el nivel de iluminacién de esta biblieta?

11% 0% 16%

N )

B Muy poco
B Poco
OMedio

B Bastante

OMucho
41% 3205

Gréfico 11

Una vez hemos preguntado a los usuarios si obsatgana caracteristica
inadecuada con respecto a la variable iluminacianla biblioteca publica
municipal de Puzol y hemos obtenido los resultatisnivel de comodidad que
tiene el usuario respecto a la variable ilumina@dnun preciso momento, nos
hemos centrado en concretar mas la pregunta pacgeomejor al usuario.

Para ello hemos especificado mas la pregunta, quracer si el nivel de
iluminaciéon molesta realmente a los usuarios.

Después de recoger los cuestionarios y recopitad#&ios de cada uno de
los usuarios, podemos observar, mediante la grafibmero once, como el
porcentaje de los usuarios que opinan que el reelluminacién les molesta
bastante 0 mucho es muy elevado, del 52%, lo qgemrmgestra que realmente
tenemos un problema de iluminacion en esta bild#ote

Pregunta niumero 21:

¢Le molesta el ruido que hay en esta biblioteca?

5% 5%

O Muy poco
B Poco

O Medio

B Bastante
O Mucho

47%

Gréfico 12

Aqui queda reafirmada la pregunta nimero trecedelgmeguntabamos al
usuario si consideraba la biblioteca publica mynaicde Puzol ruidosa y donde el
79% de los encuestados la han considerado bastamig ruidosa.
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Por tanto en esta pregunta, el 47% de los usuaao®pinado que el ruido
gue hay en la biblioteca les molesta mucho, y &b 32 los encuestados opinan
gue el ruido les molesta bastante, sumando undetal9% de los usuarios a los
gue el ruido les molesta bastante o0 mucho.

Por tanto queda claro que se da un problema eonébrt de los usuarios
con respecto a la variable ruido, ya que mas deemio de la muestra escogida
para realizar nuestro estudio, opina que el ruide sg da en esta biblioteca les
produce molestias consideradas, y el 79% de una&traues un porcentaje muy
elevado.

Pregunta niumero 22:

¢ Esta molesto por la temperatura que hay en la biblioteca?
11% 7 11%

22% O Muy poco
B Poco

O Medio
28%
B Bastante

O Mucho

28%
Gréfico 13

Como podemos observar en esta gréfica, el 39%sdaslaarios opinan que
la temperatura que se da en la biblioteca publigaicipal de Puzol les produce
molestias considerables.

Aunque el porcentaje sea menor que en las otraables de estudio
(iluminacion y ruido), podemos observar como sem@aroblema notable para esta
variable, por diversos factores que estudiaremegegormente.

Pregunta nimero 23:

¢ Considera dificil mejorar las siguientes caracteriticas de la bilioteca?

Usuarios

8 lluminacion
B Ruido

O Temperatura

O P N W M 0O N @
o

Nada Poco Medio Bastante Mucho

Dificultad
Gréfico 14
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En esta gréafica estamos midiendo el grado de ttdidusegun los usuarios,
de los resultados de las preguntas anteriores edsmtes preguntaba a los usuarios
si creian posible mejorar las variables objeto skeidio (iluminacion, ruido y
temperatura) en dicha biblioteca.

En esta grafica podemos observar como la gran mi@gagle usuarios opinan
gue es muy dificil mejorar la iluminacion en la llmteca, siendo las otras dos
caracteristicas, segun ellos, mas faciles de nrejora

Pregunta niamero 24: ¢;Considera que se podria mejaralgin otro aspecto
relacionado con el confort que no haya sido menciado en el cuestionario?

Para tener conocimiento sobre qué cambios reaiza® les formulé la
Ultima pregunta, (pregunta 25) para que indicargueafactores se referian cuando
su respuesta habia sido afirmativa, de tal maneearealizamos una grafica en
forma de anillo que pertenece a la grafica nUmanoce.

Pregunta namero 25: “Si su respuesta anterior fue famativa, marque con
una “X” cuales de los siguientes aspectos le pasn mas urgentes”.

Otros aspectos a mejorar

B
@

O Acceso aseos

B Espacios bibliotecarios
Osillas

OMesas

B Otros

Gréfico 15

En esta gréfica podemos observar como los usuhénssefialados otros
aspectos a mejorar, ademas de las tres varialjits ole estudio.

Los resultados a destacar son:

El 32% de los usuarios, consideran que se debagjaran la sefalizacion
externa como la sefalizacion interna que se dalacénte en la biblioteca. Este
porcentaje de usuarios ha reconocido que la peivez que acudid a la biblioteca
se perdié porque no sabia exactamente donde ssbddh biblioteca publica
municipal de Puzol.

Este porcentaje considera que no existe ningund@aefalizacion para
acceder a la biblioteca. Por ello los usuariossicieman que los responsables de
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ésta, deberian promover la sefializacion externa palicar a los usuarios la
direccidon exacta en la que se encuentra la bilckote

Para poder mejorar el acceso a la biblioteca dabesgiializarla mediante
simbolos. Estas sefializaciondsben estar en lugares bien visibles y alrededor de
esta,excepto los carteles de direccionamiento haciageiéadeben estar colocados en
puntosestratégicos de Puzol y, como minimo, en un ra€li@ kilometros del edificio.

Con respecto a la sefalizacion interna, los ussiaoipinan que deberian
mejorar este aspecto, ya que consideran que cusndsuario accede a la biblioteca
se debe de encontrar con un espacio amplio y dekpeljonde se sienta acogido y
pueda acceder mediante simbolos claros, a la iafodn de manera clara, completa y
rapida relativa a los servicios que puede utilifs,secciones donde se ubican estos
servicios y la forma de llegar a ellos.

Por el contrario los usuarios opinan que cuanddexta la biblioteca en vez
de encontrarse en un lugar espaciado, despejadpljo donde los escasos simbolos
se distingan con facilidad, se encuentran con garlueducido, pequefio y estrecho,
donde entre la cantidad de estanterias, librosstasy usuarios, mesas, sillas y sin
separaciones entre los distintos espacios bibaotes; apenas se puede distinguir los
simbolos ni la sefializacion de la biblioteca.

El 15% de los usuarios opinan que las mesas seidetmambiar por otras
mas confortables y el 23 % opina que deberian cantds sillas.

Mobiliario de la biblioteca

El 15% de los usuarios opina que los aseos, qustEn en la primera
planta del edificio, deben tener un acceso desdetezior de la biblioteca, o al
menos que su situacién esté mas proxima a ellgugaactualmente hay que salir
de la biblioteca y en el hall de entrada, recauretargo pasillo hasta acceder a los
aseos.
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Unicos bafios situados en la planta superior.

El resto de usuarios (15%) propone que deberiadiani@s horarios, ya
gue actualmente la biblioteca solo abre de 17:0@shbasta las 20:00 horas en
horario de tarde. Otros usuarios opinan que ladbdaa deberia de estar situada en
la planta baja del edificio, ya que actualmentersgientra en la primera planta, el
ascensor funciona muy despacio y tampoco se hastra@o rampas en las
escaleras para las sillas de ruedas o carritos.

Escaleras por las cuales se accede a la bibliogicaampa.
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4.2 PROBLEMAS ENCONTRADOS PARA LAS DISTINTAS VARIA BLES

A continuaciéon se van ha exponer los problemasreades para cada una
de las variables estudiadas.

Una vez hemos realizado los cuestionarios, losokeentregado a la
muestra de la poblacién estudiada y hemos obtdogdesultados de los usuarios,
hemos accedido a las fuentes de informacion adesugmhra realizar la
investigacion.

De esta manera hemos contrastado los resultaddasdeariables que
hemos obtenido para la biblioteca publica municgmlPuzol, con respecto a las
variables que deberian darse.

Los resultados de los cuestionarios y su contraste las fuentes de
informacion estudiadas, nos ha llevado a detedsrsiguientes problemas para
cada una de las variables: iluminacion, climat@agi condicion acustica.

4.2.1 Variable iluminacion.

Los problemas que se han detectado en los usuasiosespecto a la
variable “iluminacion” son:

* No hay entradas de luz natural por los ventanaegdd a la orientacion
de la biblioteca y a las cortinas actualmente iadtes.

+ Las cortinas son opacas.

e Las cortinas al no dejar pasar la luz natural psrventanales, produce
una serie de sombras, dando la sensacién de astgemumbra y
produciendo dificultades en la visibilidad, difiaddo el trabajo que
desempefan los usuarios.

* No se da un control de la iluminacion natural.

» La orientacion de la fachada al este y norte, ljaegpor su orientacion al
norte no se reciba mucha luz natural y por su tagdn al este no se
reciba ningun tipo de luz natural, debido a quedificio colindante se
sita muy préximo a la biblioteca y eclipsa todasel, y para empeorar
las cosas, han colocado unas cortinas opacasgpardesde la biblioteca
no se pueda ver el edificio colindante.

* No se gradua la intensidad de la luz artificiabngbre esta a la misma
intensidad ya sea a las 17:00 horas de la tarag 20:00 horas.

» Todos los circuitos de luz son iguales, en vez ateirslependientes en
funcién de las actividades previstas.

* No se tiene en cuenta la localizacién de los dasgirespacios de la
biblioteca respecto a las entradas de luz natural.
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La tipologia de iluminacion artificial mediante lkanergia eléctrica
utilizada en la biblioteca es la fluorescenciastaéroduce una luz fria.

La dimension de este tipo de iluminacion, dificudiacontrol del haz
luminico.

Los distintos cambios de tensién reducen el reraditoi luminico y
disminuyen la vida util.

Como podemos observar no hay entradas de luz ngtordbs ventanales y en la fotografia de la derecha
detras de la estanteria se puede observar los matga del edificio colindante que eclipsa la luz

4.2.2 Variable ruido.

Los problemas detectados en los usuarios de latabh pablica municipal

de Puzol con respecto a la “variable ruido” sorsigsientes:

El edificio no dispone de protecciones ni murosstcas.

La biblioteca esta distribuida por mesas y siliasnéngun tipo de orden
donde los nifios, jévenes y adultos comparten Ienos espacios en el
interior de la biblioteca.

No existe ningun tipo de distribucion de los espadel edificio.
No estan diferenciadas las distintas zonas débletaca.

Las zonas que generan ruido como por ejemplo aliéfantil o el area
de préstamo estan situadas muy proximas a las zpmasrequieren
silencio como por ejemplo la zona de estudio.

La fachada contiene grandes ventanales, y lost@arnsientos son mas
débiles desde el punto de vista acustico.

La calidad de los ventanales no es muy buena [memira bastante ruido
exterior.
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» Lalocalizacién del edificio no es muy buena ya geeitia muy proxima
a un salén de actos donde hay mucho transito dee geesto genera
mucho ruido ambiental, y por otro lado, en otragnfads del mismo
edificio se realizan clases de dulzaina y tabalgdiarra y rondalla,
danza, dibujo y pintura... y esto produce bastamidoren el exterior del
edificio.

 Tanto la calefaccion, como el aire acondicionadodpce un ruido
constante en el interior del edificio.

» La puerta de acceso a la biblioteca se ha quedaitnada y cada vez
que entra o sale gente, produce un ruido molestolpa usuarios.

4.2.3 Variable climatizacion.

Los problemas que se han detectado en los usuesiogespecto a la
variable “climatizacion” son:

* Los grandes ventanales no contienen ningun tipproeccion de rayos
solares.

« Los ventanales no son aislantes térmicos, ya gaesrtriten mas
rapidamente el frio y el calor de manera muchofi@bkque las paredes.

» El tipo de cristal es simple.

+ Para climatizar un edificio de este tamano, haa#ta tlimatizadores de
gran potencia

» El edificio fue creado en 1987, por lo que estastroido con materiales
como ladrillo visto y cemento, y no contienen miates con aislamiento
térmico.

» Es un edificio estanco, por lo que no hay posiadidle ventilacién
natural.

» Los ventanales son fijos, y no se recicla el aire.

Fotografia edificio biblioteca publica municipal &eizol.
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4.3 POSIBLES RECOMENDACIONES PARA LOS PROBLEMAS
ENCONTRADOS

En Espafia no existe una normativa especifica quogaréas instalaciones
bibliotecarias, aunque si existen planteamientossajables que a continuacion se
van a exponer:

4.3.1 Posibles recomendaciones para la variableminacion.

. Para poder mejorar los espacios con escasa lurahaiabra que
localizar previamente los espacios de luz respadims espacios en
penumbra.

. Una solucion muy eficaz para aumentar el paso zl@dtural por los
ventanales evitando el exceso de luz natural, setifar las cortinas
opacas que actualmente cuelgan de los ventanalexer uso de
elementos de control de la luz:

o Elementos de separaciGn cristales y carpinterias.
Existen tratamientos superficiales del cristal, poastos por
unos filtros solares para ventanas que filtraradrcy los rayos
ultravioleta.

Ventanales con filtro solar perteneciente al amhbuwia de Sevilla.

o Pantallas flexibles son elementos que, incorporados a un
elemento de paso, detienen total o parcialmenigasb de la
radiacion solar y convierten en difusa la luz gdtmviesa. Los
tipos mas comunes son los toldos y las cortinasuahmente
hay dos tipos de cortinas: verticales y horizostale

I
Fotografia de cortina horizontal (izquierda) ydgrafia de cortina vertical (derecha)
actualmente muy utilizadas en bibliotecas.
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Fotografia de ventanales con instalacion de toldos.

o Pantallas rigidas:los tipos mas comunes son los parasoles y los
maineles, que son pilares o columnas delgadasligicen en
dos un vano, como por ejemplo un portico o undaren

Dibujo de mainel

o Filtros solares son filtros que proporcionan proteccién solar,
disminucion de la temperatura en verano, proteccinmtra el
polvo, difusién de la luz, circulacion natural déle, y ahorro en
las instalaciones que incluyan aire acondicionads. tipos de
filtros solares mas comunes son: celosias y lamas.

Fotografia de ventanales con instalacion de lamas.
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0 Obstrucciones solares estos elementos facilitada libre
circulacion de aire impidiendo el acceso alintecinterior de
viento, lluvia y luz solar. Las tipologias mas comes son las
persianas y postigos.

Fotografia de ventanal con instalacién de postigos

Una solucién con respecto a la iluminacion artificseria graduar la
intensidad de la luz sin perder las caracteristicaebidas para la
totalidad de la intensidad.

Las lamparas fluorescentes deberian de tener lon de luz mas
calida (color 83 o similar) con difusores.

Sustituir los tubos fluorescentes convencionales [os tubos
fluorescentes LED en la zona de estudio, ya quevsxs eficientes y
fiables, su vida util es de 50000 horas frentesa9200 horas de las
lamparas fluorescentes, permiten ahorrar en eluroosnergético y
no necesitan mantenimiento.

didi LN

Izquierda tubos fluorescentes LEDs. Derecha tirddmbillas LEDs.

Construir circuitos eléctricos independientes emcitn de las
distintas actividades previstas que se vayan azaeadn cada area
bibliotecaria.

Para realizar los circuitos eléctricos, se debetd@msustituir los tubos
fluorescentes por las lamparas LED RGB , ya que &pb de
lamparas funcionan con un mando a distancia caual se puede
seleccionar la intensidad iluminacion, selecciowatas colores e
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intensidad deseada en funcion de las actividades sguvayan a
desarrollar en cada espacio bibliotecario.

4.3.2 Posibles recomendaciones para variable ruido.

Antes de tomar medidas para controlar el ruido ¢ag tener en
cuenta el ruido aéreo y de impacto, y también o&ggectos del
edificio bibliotecario como son: la localizacion | dedificio, el
volumen de los espacios, la proximidad de los &scalidosos y los
materiales de revestimiento.

El edificio tiene veinticuatro afios y deberia deostgr por una
reforma arquitectonica que se defienda de la agdesi acustica del
medio urbano.

Se deberian de instalar motores y ventiladoress poyencia de éstos
deberia de permitir el funcionamiento con poca®ltmiones. Esta
solucion es muy recomendable porque los motorentiladores son
los principales causantes del ruido en las instalas.

Las juntas de la biblioteca deberian de habersézada con
materiales elasticos para evitar las vibraciones.

La insonorizacion de los diferentes espacios debedlizarse con
tabigues de alta densidad, puertas de acceso doblescamara
intermedia y tratamientos absorbentes interiores @uiten los
puentes acusticos.

Insonorizaciéon de los conductos con elementos bbeates de
amortiguamiento.

Correcta localizacion de las entradas de aire gerélacion.

Los suelos deberian de ser absorbentes de mager@algnuos, goma,
lindleo, tratados antifuego y féciles de limpiam eambio los
materiales mas duros los deberian de haber emppeado las zonas
comunes Yy de transito como por ejemplo el hall.

Como el edificio es muy antiguo y el suelo estastwido de

materiales duros, se podria aplicar una capa dsstieniento blando
al suelo: Estos revestimientos basan su eficacievidar el ruido de
impacto con su blandura. Dichos revestimientos guié&saislantes son
inhibidores del ruido.

También se podian haber utilizado losas o pavinsefibdantes, los
cuales separan de la estructura las zonas detiedifue puedan
causar ruido de impacto. La vibracion generadaesebpavimento se
transmite con poca intensidad al forjado graciaanabrtiguamiento
que produce el medio elastico.
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. Para evitar el ruido exterior mediante parametersicales, se podia
haber recurrido a los revestimientos murales, masti acusticas,
interposicion de mamparas, etc.

. Los techos deberian ser acusticos y absorbentiependientes de los
elementos estructurales creando camaras suficiepgs las
instalaciones de calefaccién e iluminacion.

. El area infantil deberia estar aislada en una esafscifica, y se
deberia cubrir con un material agradable al tactoccpor ejemplo el
corcho o la moqueta para evitar que el excesiviborgue producen
estos, se propague por el resto de areas de latbédal. Actualmente
esta en la misma sala general, sin separacion ragimitipo con
respecto al resto de areas de la biblioteca. Pst@a deberia de
realizarse una reforma general en la bibliotecaa pseparar las
diferentes secciones.

. Para evitar que el ruido exterior penetre en dicialia través de las
ventanas, éstas deberian ser de cristal doble €& énm, con una
lamina de resina acustica entre los dos cristaletgniendo asi un
aislamiento de 40 dB, con respecto al aislamiero28 dB que
producen las ventanas con cristal simple de 6 mm.

. Instalacion de un cancel o sistema automatico detup en las
puertas de acceso para minimizar la entrada de.ruid

4.3.3 Posibles recomendaciones para variable tempdura.

. Se deberia prever una aportacion de aire extetiersystituya por
sobrepresion el aire interior viciado.

. Para evitar el aire viciado del interior, algunantanas deberian de
ser practicables para facilitar la ventilacion naltuy deberian
colocarse de tal forma que permitiera la ventilaaiéuzada en cada
uno de los ambientes

. Se deberia de buscar un sistema de climatizaci@n pgumitiera
zonificar, por ejemplo diferenciar temperatura ezionas de trabajo y
sala. Hay que tener en cuenta que las zonas ere d@ndoncentran
ordenadores y equipos audiovisuales suben mamjsetatura porque
estos aparatos irradian mucho calor.

Fotografia de nuevo climatizador qugenera atomos de hidrégeno activo e iones de omigen
eliminando las particulas nocivas del aire comusj bacterias, hongos y elementos alérgenos
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Se podria incorporar en los climatizadores eésist free-cooling, ya
gue es un mecanismo en el que en el momento eel gire exterior
se acerca a la temperatura de confort, el sistesja de funcionar
como climatizador y utiliza este aire exterior.

Una posible solucion para que los rayos infrarrojosncidieran por
la ventana produciendo calor al usuario, seria daibflidad de
oscurecer ventanas Yy cristaleras.

La intensidad de uso de la puerta de acceso haamemdable
instalar en ella una barrera térmica con el fitidéar las pérdidas de
diferencial térmico exterior-interior. Esta mejotambién reducira la
entrada de polvo en la biblioteca.

Mejorar los sistemas de calefaccion y refrigeraciélevando o
disminuyendo la temperatura en funcidon de la teatpes del
exterior. Podrian instalarse sistemas climatizaslorés modernos que
mantuvieran la temperatura.

Mejorar el sistema de ventilacion, para permitirmaatar la
renovacion del aire e intervenir accesoriamentéadmgrometria, el
nivel de pureza del aire y el incremento o desceeda temperatura.

Deberian de plantearse la utilizacion de climatzesl con sistema de
acumulacion de energia, ya que de esta maneragard energia.

Poner una doble puerta entre la biblioteca y €, lpgra tener un
mayor control térmico y acustico.
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5. CONCLUSIONES

El propdsito de esta investigacion era averiguaosiusuarios se sentian
comodos con respecto a las tres variables méasrtampes del confort en la
biblioteca publica municipal de Puzol. Dados Isutados de nuestra investigacion,
producto de la investigacion de los fundamentogide® y ayudados de los
resultados del cuestionario se afirma la hipdtegie habiamos formulado
inicialmente:“La arquitectura de la biblioteca publica municipale Puzol afecta
negativamente al confort de los usuaria®bido a los siguientes aspectos:

1. Las observaciones realizadas en los usuarios déibiéoteca publica
municipal de Puzol, confirman que hay un problemaahfort.

2. Mediante el estudio detallado de la arquitectura lde biblioteca y
contrastandolo con los niveles cientificos adecsai® ha confirmado que
dicha arquitectura influye negativamente en el edrtfe los usuarios.

3. Para afirmar o negar la hipotesis planteada hemezguptado a los usuarios
su nivel de confort mediante un cuestionario, yremultados obtenidos han
confirmado de nuevo dicho problema.

3.1 Con respecto a la iluminacién, un porcentaje muto ale
encuestados opinaron que es muy importante esédbhleaa la hora
de trabajar en la biblioteca. Los resultados de dasuestas
mostraron como un porcentaje bastante elevado sesie comodo
con el nivel de iluminacién que se da en la bibliat sobre todo por
caracteristicas inadecuadas que se dan en ellactesp la luz
natural. Hemos comprobado como muchos usuariosuauirgue es
dificil mejorar la iluminacién de esta biblioteca.

3.2 Lavariable ruido es la que mayor nivel de impasianiene para los
usuarios. En dicha variable, tres cuartas partedosleusuarios
encuestados opinaron que les molesta el ruido gyeacsluce en la
biblioteca, sobre todo el que proviene del inter@ edificio.
Ademas, mas de la mitad de los usuarios encuestguilogron que
la biblioteca es muy ruidosa. Por otra parte, arcgntaje muy
elevado opind que esta variable es muy facil deragj

3.3 Con respecto a la temperatura, es la variable daommportancia
para los usuarios, por lo tanto es en este aspent®l que los
usuarios se sienten mas confortables, ya que erresysiestas
opinaron que la temperatura de la biblioteca séaséntre los
siguientes parametros: frio, ligeramente frio yfodable. Segun
los usuarios, el problema es la falta del buen dso los
climatizadores debido al ahorro energético.

4. Una vez hemos conocido los problemas y las posibtdsciones, la
biblioteca deberia realizar estas recomendacioass mpejorar el confort de
los usuarios, y una vez realizadas, deberiamo®wvalpasar la encuesta para
ver si ha aumentado el confort de los usuarios téblioteca.
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5. El trabajo de investigacion realizado podria sezgmo punto de partida para
futuras investigaciones que estén relacionadagici@ma que se ha llevado a
cabo en esta investigacion.
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ANEXO

CUESTIONARIO SOBRE EL CONFORT DE LOS
USUARIOS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA DE

PUZOL

Esta encuesta forma parte de una investigacionegtey realizando acerca del confort de
los usuarios de la biblioteca publica municipal Pgzol.

Forma parte de un trabajo universitario, por lo ge@icito su colaboraciéon y agradezco el
tiempo dedicado a responder a las preguntas.

Este cuestionario es totalmente andnimo por Isete pregunta por sus datos personales.

Pregunta 1: Sexo
Respuesta: Femenino. []
Masculino. []
Pregunta 2: Edad
Respuesta: Menor de 13 afios. []
Mayor de 13 afos. [] Indicardeda
Pregunta 3: Ocupacion
Respuesta: [] Estudiante secundaria.
[] Estudiante bachiller.
[] Estudiante universitario / Estudiante modutadg superior.
[ 1 Desempleado/ Jubilado.
[ Trabajador activo.
[1 otra:
Pregunta 4: ¢ Tiene conocimientos técnicos sobre iluminacion ngeratura o ruido®
Respuesta: si. O
No. []
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¢Es la primera vez que acude a la biblioteca publcmunicipal de Puzol?

Pregunta 5:
Respuesta: si.
No. []
Pregunta 6: R;A(;?;uc;u(?ofr:euc:;‘r‘w;,iasjcizgsuaelsetlat.)iinoteca publicaumicipal de Puzol?
Respuesta: [] Diaria
[] Semanal
[] Mensual
[1 Trimestral
[] Semestral
[] Anual
Pregunta 7: Marque con'un(‘a “x" el nivel de,importancia qug t.ieren para usted cada
una de las siguientes caracteristicas en una bibieza.
Respuesta: Nada Poco RegularBastante Mucho
lluminacion [ O [ [ [
Ruido [ [ [ ] ]
Temperatura ] [ ] ] ]
Pregunta 8: En este preciso momento esta usted cémo‘(‘jtz con elatide iluminacion
gue hay en esta bibliotecaviarque con una “x” su respuesta.
Respuesta: | ] Muy en desacuerdo.
[] En desacuerdo.
[ 1 Neutral.
[] De acuerdo.
[] Muy de acuerdo.
Pregunta : ¢, Considera que hay alguna caracteristica inadecuadeferente a la luz

natural en la biblioteca publica municipal de Puzd?
Margue con una “X” su respuesta.
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Respuesta:

si. [
No. []

SCUAl O CUAIBS? o

Pregunta 10:

¢ Considera que hay alguna caracteristica inadecuadeferente a la luz
artificial en la biblioteca publica municipal de Pwzol?
Marque con una “X” su respuesta.

Respuesta:

Si. [
No. []

SCUAl O CUAIBS? o

Pregunta 11:

¢, Cree que es posible mejorar la iluminacién de esta biblieca?
Margue con una “X” su respuesta.

Respuesta:

Si. [
No. []

GCUAI O CUAIBS? .o e

Pregunta 12:

En este preciso momento esta usted comodo con elatide ruido que hay
en esta bibliotecaMarque con una “x” su respuesta.

Respuesta:

[ 1 Muy en desacuerdo.
[] En desacuerdo.

[] Neutral.

[] De acuerdo.

[] Muy de acuerdo.

Pregunta 13:

¢, Como considera de ruidosa la biblioteca?
Responda con una “X” su  respuesta.

Respuesta:

Muy poco.
Poco.
Medio.

Bastante.

O O O O O

Mucho.

58




Pregunta 14:

¢,Le molesta algun ruido procedente del exterior eresta biblioteca?

Respuesta:

Si. [
No. []

SCUAl O CUAIBS? o

Pregunta 15:

¢Le molesta algun ruido procedente del interior déa biblioteca?

Respuesta:

Si. [
No. []

SCUAl O CUAIBS? o

Pregunta 16:

¢, Cree que es posible mejorar el ruido de esta bibtieca?

Respuesta:

Si. [
No. []

SCUAl O CUAIBS? o

Pregunta 17:

En este preciso momento esta usted comodo condaiperatura que hay
en esta bibliotecaMarque con una “X” su respuesta.

Respuesta:

Muy en desacuerdo.
En desacuerdo.

Neutral.

O O 4 O

De acuerdo.

[] Muy de acuerdo.

Pregunta 18:

¢, C6mo encuentra usted el ambiente de esta bibliotst
Marque con una “X” su respuesta.

Respuesta:

O Muy frio.
L1 Frio.

[1 Ligeramente frio.
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Confortable.
Ligeramente caluroso.

Caluroso.

O O O O

Muy caluroso.

Pregunta 19:

¢Cree que es posible mejorar la temperatura de eskdblioteca?
Marque con una “X” su respuesta.

Respuesta: Si. [
No. []
¢QUE MEJOra SE 18 OCUITE? ..ovveiit v e e e e,
Pregunta 20: ¢Le molesta el ni‘Y(iI de iluminacion de esta biblieta?
Marque con una “X” su respuesta.
Respuesta: [] Muy poco.
[] Poco.
[ 1 Medio.
[] Bastante.
[J Mucho.
Pregunta 21: ¢Le molesta el ruid“o"que hay en esta biblioteca?
Marque con una “X” su respuesta.
Respuesta: ] Muy poco.
[] Poco.
[ ] Medio.
[1 Bastante.
[1 Mucho.
Pregunta 22: ¢ Esta molesto por la temperatura que hay en estalbioteca?

Marque con una “X” su respuesta.
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Respuesta:

Muy poco.
Poco.
Medio.

Bastante.

O O 0O 0O 0O

Mucho.

¢, Considera dificil mejorar las siguientes caractesticas de esta

Pregunta 23: | ™ ihlioteca?
Respuesta: Nada Poco Ragu Bastante Mucho
lluminacion O [ O O O
Ruido |:| |:| |:| |:| |:|
Temperatura [ [ ] ] ]
Pregunta 24: ¢ Considera que se podria mejorar algan otro aspectelacionado con el
" | confort que no haya sido mencionado en el cuestiaia?
Respuesta: Si. [
No. []
¢QUE MEJOra SE 18 OCUITE? ..vveiit e e e e e e,
Pregunta 25: $| sg respuesta anterior fue que SI’, marque con uriX” cuales de los
siguientes aspectos le parecen mas urgentes.
Respuesta:

[] Acceso a los aseos y reforma de estos.

H Mejorar acceso y sefializacion de los dife®espacios  bibliotecarios
[1  cambiar las sillas de la biblioteca por strgas confortables.

[1 Cambiar las mesas de la biblioteca por otrés confortables.

[ Otros:

Muchas gracias por su colaboracion.
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