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Introduccion

City-Hunt Poznan nace como una guia turistica interactiva para
teléfonos mdviles de ultima generacion. Se trata de una
aplicacién que podemos instalar en nuestro dispositivo para
disfrutar de toda la informacién necesaria a la hora de visitar la
ciudad polaca de Poznan.

Algo que no le puede faltar al turista a la hora de viajar por un
pais o ciudad es una guia. Necesita siempre tener a mano el
minimo de informacién basica del lugar donde se encuentra.
Informacion relacionada con el pais, la region, la localidad,
alojamiento, transporte, alimentacién, zonas turisticas, etc.
Claro que siempre habra algun valiente capaz de irse con una
muda de ropa y poco mas, pero esto no es muy recomendable.

Por otro lado, la sociedad ha evolucionado hasta el punto de
que cualquier individuo siente la necesidad de tener que estar
comunicado en todo momento, en cualquier parte del planeta.
La aparicion de la telefonia moévil fue en su dia un fenémeno
revolucionario que rompié muchas barreras de comunicacion.
Nos encontramos con la oportunidad de realizar cualquier
llamada de teléfono desde cualquier punto donde tuviéramos
un minimo de sefal. A lo largo de los afos esto se ha
convertido en una de las necesidades basicas del hombre

metropolitano.
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Introduccion

Actualmente, el dia que no podemos disponer de nuestro
terminal movil se convierte en todo una odisea, probablemente
el peor dia de nuestra semana. Nos sentimos incomunicados,
fuera de la sociedad, del mundo. Si a esta necesidad le
sumamos la inseguridad e incertidumbre que nos ocasiona la
visita a una ciudad desconocida, vemos que el teléfono mdvil
es otro de los elementos indispensables del turista.

City-Hunt trata de ofrecer asi dos de los servicios
indispensables del turista en un solo elemento fisico.
Eliminando de su mochila volimenes impresos que ocupan
espacio e incrementan el peso. A esto ha ayudado el
funcionamiento actual de los terminales mdéviles de ultima
generacion. Su funcionamiento a base de aplicaciones, hace
que se pueda desarrollar una aplicacion que contenga la
informacién de las guias turisticas tradicionales.

Esta guia turistica se presenta como trabajo final de carrera
para la licenciatura de Comunicaciéon Audiovisual. El desarrollo
de la aplicacién ha sido realizado en la misma ciudad de

Poznan aprovechando el periodo de practicas en la
Universidad Adam Mickievicz. Alli también ha sido tutorizado
por Prg. Piotr Murza, responsable del departamento de
Multimedia en la facultad de Periodismo y Ciencias politicas.
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La guia turistica tradicional

Guias turisticas se pueden contar por millones. Basta con
entrar a cualquier libreria para observar la cantidad de guias
que nos podemos encontrar. Gran cantidad de firmas que a su
vez ofrecen distinto tipo de guia dependiendo del viaje que se
quiera afrontar. Existen guias de ciudades, de regiones o
provincias, paises, zonas geograficas que engloban varios
paises colindantes e, incluso, guias con informacién de
continentes enteros.

Todos estos tipos pueden ser ofrecidos también en distintos
tamanos o impresiones. Desde grandes encuadernaciones
ilustradas con muchos documentos fotograficos hasta
diminutas guias de informacion rapida que pueden ser
guardadas sin problema en el bolsillo. Las mas usadas a la
hora de viajar suelen ser las guias compactas a tamafo
cuartilla que suelen llevarse en el bolso o mochila durante toda
la estancia.
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La guia turistica tradicional

Estas guias de tamafo cuartilla suelen poseer toda la
informacidon basica que se necesita saber y consultar durante
el viaje. Suelen presentarse con capitulos que contienen
informacion general del pais, region o ciudad. Explican la
situacion politica, cultural y econdmica con breves articulos de
historia; presentan cifras estadisticas como la poblacion; y
exponen distintos tipos de consejos que al turista convendria
seguir (condiciones sanitarias, alimenticias o ciertos tipos de
costumbres que el visitante debe cumplir para evitar cualquier
contratiempo que pueda surgir).

Posteriormente, y por regla general, ya vendrian todas las
clasificaciones relativas a la hosteleria, alojamiento, zonas de
visita, transporte, etc. Todo esto sefializado en los
imprescindibles mapas que ofrecen al lector una visién
espacial del lugar para poder orientarse. Los mapas son muy
importantes sobre todo cuando el visitante se encuentra dentro
de una ciudad, donde necesita localizar cualquier restaurante,
hotel o lugar turistico.

Ahora bien, ;cémo se consigue toda la informacion necesaria

para una guia turistica? Las firmas de guias mas conocidas
S = . ~ . . ..
-2 =i e empezaron siendo pequefas publicaciones de viajeros
/=&~ Morocco [ L : : . e
i California ;_.m intrépidos que empezaron a difundir toda la informacién que

- Lishon = | iban recopilando con la ayuda de los lugarefios que les
P CUbA Hurdboes

ayudaban en sus aventuras. El caso mas famoso es el de la

guia turistica por excelencia, las guias Lonely Planet.
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La guia turistica tradicional

Asi nos lo cuentan a través de su pagina web:

“A principios de la década de 1970 se respiraba una atmosfera
de libertad que hizo que algunos valientes y aventurados
pioneros emprendieran el camino. Durante un afio, Maureen y
Tony Wheeler, jovenes recién casados, atravesaron Asia
acabando su periplo en Australia... sin un céntimo en el
bolsillo. Los innumerables consejos que la gente les pidio se
convirtieron a su regreso en la guia Across Asia on the Cheap
(Atravesar Asia con poco dinero). Los 1.500 ejemplares
editados artesanalmente resultaron todo un éxito y les motivé
para partir de nuevo en expedicion y publicar South-East Asia
on a Shoestring (El sudeste asiatico para presupuestos
reducidos). Se vendieron 800.000 ejemplares de esta guia,
bautizada como la "biblia amarilla” por sus admiradores. Este
fue el comienzo de la coleccién, que en la actualidad abarca el
mundo entero. Lonely Planet se ha convertido en la mayor
editorial independiente de viajes, una empresa internacional
con delegaciones en Australia, Estados Unidos y Reino Unido.
Las guias Lonely Planet se traducen actualmente a 11
idiomas.”(")

() http://www.lonelyplanet.es/QuienesSomos.aspx




City-Hunt Poznan. Guia Turistica Interactiva.

La guia turistica tradicional

Actualmente cuentan con un numeroso equipo de redactores
que relatan sus viajes guiandose de una estructura cerrada en
cuanto a la manera de publicar la informacion se refiere. Otras
guias captan para sus redacciones habitantes permanentes en
una unica ciudad. Lugarenos que desean ensefar su ciudad y
mantienen actualizada la informacién que de ella se muestra.
Este es el caso de las guias InYourPocket. Una firma que
nacié de la idea de cuatro jévenes que se encontraban de
visita en Vilnius (Lituania) y no encontraron informacién util de
la ciudad.

Ya sea de una manera, de otra o combinando las dos, la
informacion recogida es clasificada y mostrada siguiendo unas
pautas generales de estructura base que City-Hunt debe
respetar, pues se trata de la forma mas estandarizada que el
usuario utiliza para encontrar lo que necesita en un momento
determinado de su viaje.

Este andlisis se va a centrar en las guias que presentan una
sola ciudad. Esto es debido a que City-Hunt va a ofrecer en
cada una de sus guias la informacion relativa a una unica
ciudad.

inyouipocket

ESSENTIAL CITY GUIDES
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La guia turistica tradicional

Como se explicara posteriormente, la razén de elegir este
formato es debido a las caracteristicas del medio fisico que se
utilizara. Los terminales moviles son un medio limitado por una
pequena pantalla dénde se visualiza el contenido. Dentro de
estas pantallas (que oscilan entre las 2,5 y las 5 pulgadas)
debe ser clasificada y ordenada una gran cantidad de
informacion; que a su vez puede llegar a ocupar demasiado
espacio dentro de las memorias que utilizan los dispositivos
para almacenar datos. Esto hace que las guias City-Hunt estén
orientadas hacia un uso de consulta rapida (cualquier duda
que pueda surgir durante el viaje en la ciudad que nos
encontramos puede ser consultada de manera rapida en
nuestro terminal mavil).

Por todo esto pasamos a observar dos ejemplos para ver qué
informacién se ofrece y como se distribuye dentro de las guias

de ciudad.
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La guia turistica tradicional
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La guia turistica tradicional

El primer ejemplo viene de la guia InYourPocket de Poznan
(Polonia). El segundo, la Lonely Planet de la ciudad de Roma
(Italia). La primera proviene de la versiones electrénica en
formato pdf que distribuye desde su portal web. Los indices
dan la idea de qué tipo de informacién debe contener una guia
y coOmo ésta es clasificada.

Lo primero que se observa es el tamafio de las guias.
InYourPocket presenta una ediciébn de poco mas de cien
paginas por las mas de trescientas de Lonely Planet. La
primera se puede considerar como una guia rapida donde sera
mucho mas facil encontrar determinada informacion, mientras
que la Lonely Planet dispone de un mayor numero de
informacién en cada apartado que dara una idea mas amplia
al usuario.

La estructura del contenido es similar con unas pocas
variaciones. A grandes rasgos se puede observar como las
dos empiezan con una introduccion de la ciudad con
informacion basica. Luego se puede ver el gran bloque de
consulta relativo a los restaurantes, acomodacion y ocio.
Este bloque siempre es dividido en distintos capitulos con una
estructura similar. Listados de restaurantes, hoteles, bares...
clasificados por tipo o por zona geografica. En este caso,

Lonely Planet siempre ha optado por la distribucién de la
informacion de manera geografica, por distritos. En cambio,
InYourPocket presenta sus contenidos segun el tipo de
restaurante u hotel que el usuario esta buscando.
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La guia turistica tradicional

La gran diferencia que se puede observar claramente es el
espacio reservado a las visitias turisticas. Aqui Lonely Planet
presenta su capitulo Neighbourhoods (Vencindarios, barrios)
desde la pagina cincuenta y tres hasta la ciento ochenta. Esto
quiere decir que mas de un tercio de la guia es utilizado
para mostrar todo el contenido turistico que se puede
encontrar en la ciudad de Roma. Sin embargo, en
InYourPocket se aprecia solo un capitulo Sightseeing (visitas)
con doce paginas de contenido (el diez por ciento del total).

A esto se ahade la posicidn del capitulo dentro del conjunto.
Lonely Planet le da prioridad siendo el capitulo central de su
ejemplar, antes que cualquier otro tipo de informacién de
consulta. InYourPocket presenta este capitulo entre los ultimos
de informacion de consulta. Como informacién de consulta nos
referimos a todo lo relativo a seleccionar un hotel, visita,
restaurante, bar, etc; excluyendo de este grupo a toda
informacion general suplementaria de la ciudad (historia,
politica, econdémica...).

Las dos acaban con capitulos extra de informacioén, como los
alrededores de la ciudad, leyendas o directorios. Aqui Lonely
Planet se vuelve a explayar presentando distintas excursiones
que el turista podria utilizar para ver mas alla de la ciudad.
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La guia turistica tradicional

Estas diferencias en cuanto a la estructura de la informacién
no hacen de una guia mejor o peor que la otra. Es bueno que
cada firma presente estructuras diversas para que asi el
viajero pueda seleccionar la mas apropiada segun el tipo
de viaje que se dispone a afrontar. También se debe
recalcar que estamos viendo dos guias de ciudades
totalmente diferentes.

Por un lado tenemos Roma como una de las capitales
mundiales (2.700.000 habitantes), mientras que por otro lado
tenemos la quinta ciudad polaca por niumero de habitantes
(500.000). Esto hace que las necesidades de una a otra guia
cambien.

Acertada es la decisién de dividir toda la informacién de
consulta entre los distintos barrios de la ciudad de Roma, asi
como también es acertada no hacerlo en el caso de Poznan.
Poznan es una ciudad donde su valor turistico se concentra en
el centro histdrico, que ha quedado cercado por los barrios
residenciales que han hecho crecer la ciudad. En cambio,
Roma se presenta al turista como una gran ciudad donde éste
se puede perder y sumergir por los encantos de sus distintas
barriadas.
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La guia turistica tradicional

Por todo esto es muy importante decidir la estructura de una
guia turistica en funcién de todos los aspectos que se quieren
relatar de la ciudad. Pero todas presentaran una estructura
comun con informacién de obligado uso que se puede
clasificar de la siguiente manera:

- Informacién basica introductoria.
- Visitas.

- Alojamiento.

- Restaurantes y gastronomia.

- Ocio y tiempo libre.

- Transporte.

A posteriori, se podra decidir la inclusién de capitulos extra
con informacién extraordinaria y que se considere relevante de
la ciudad. También se decidira el orden y los criterios de
clasificacién interna de cada uno de los apartados, en funcién
de las caracteristicas de la ciudad o del publico objetivo al que
se quiera dirigir la guia.

No es lo mismo dirigirse a un publico joven que suele viajar
con presupuestos limitados que dirigirse a una clase social
mas acomodada que viaja con presupuestos mas holgados,
por regla general. Diferentes criterios de clasificaciéon de la
informaciéon pueden ayudar a acaparar una cantidad de

publico mayor.
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¢ Es mas apropiado cefiirse a los distintos barrios, o al tipo de
restaurante u hotel en funcién del presupuesto que pueda
disponer el turista en su viaje? ;jEs mejor una guia completa
pero incomoda 0 mas una guia con menos cantidad de
informacion pero con un manejo mas fluido? ;En qué se debe
centrar mas? ;Debe estar repleta de mapas o solo disponer de
unos pocos?

Muchas preguntas vienen a la hora de presentar una guia
turistica. Como se ha comentado unas no son mejores que
otras, tan solo se han de acoplar a las caracteristicas de la
ciudad en cuestion, qué uso se quiere de ella y decidir la

amplitud del publico objetivo al que se quiere llegar.
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™ Evolucion del tipo de utilidad dado al teléfono movil

Desde que durante los afios noventa se popularizara el uso de
la telefonia moévil entre la ciudadania, las funcionalidades que
éstos han ido ofreciendo han avanzado a gran velocidad en
tan solo dos décadas.

El teléfono moévil nacié con el objetivo de eliminar grandes
barreras de comunicacion. La telefonia sufria un espectacular
cambio con el paso de la alambrica tradicional a la telefonia
inalambrica. Desde ese momento y con la adquisicion de un
dispositivo movil se podria hacer cualquier llamada de teléfono
en cualquier instante y desde cualquier punto que recibiera un
minimo de sefal.

Mientras que el uso principal del dispositivo continuaba siendo
el telefénico, nuevas funciones llegaban al consumidor con la
evolucion de los teléfonos. Los mensajes de texto, la agenda o
la alarma entraban a formar parte de cualquier aparato
convencional. Hasta se empezaba a disfrutar de sencillos
juegos que captaban el asombro de muchos. Un hito en esto
fue el clasico juego de la serpiente que consumid horas y
horas de uso del teléfono.
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™ Evolucion del tipo de utilidad dado al teléfono movil

Ya en el siglo XXI la tecnologia fue evolucionando y llegé el
color a las pantallas y los contenidos multimedia. La
incorporaciéon de céamaras tuvo gran aceptacién entre el
publico ya que ofrecié la posibilidad de hacer fotografias y
videos casuales que, aunque eran a baja resolucion, fue una
revolucion en el uso del teléfono mdvil.Desde que durante los
ahos noventa se popularizara el uso de la telefonia mévil entre
la ciudadania, las funcionalidades que éstos han ido
ofreciendo han avanzado a gran velocidad en tan solo dos
décadas.
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™ Evolucion del tipo de utilidad dado al teléfono movil

Blackberry 5811

Smartphone es el término con el que se conoce a los teléfonos
inteligentes de ultima generacion. Estos terminales funcionan
gracias a potentes sistemas operativos que permiten la
instalacion o desinstalacion de aplicaciones a gusto del
usuario. Gracias a estas aplicaciones se puede dotar al
dispositivo moévil de multiples funciones hasta hace poco
impensables en un terminal.

Con ellas se puede gestionar cuentas de correo electronico,
navegar por internet, escuchar musica, jugar a juegos mucho
mas complejos y completos, gestionar archivos multimedia,
etc. Resumiendo, los smartphones se han convertido en
computadoras personales portatiles. Ya no son solo un simple
teléfono movil.

La primera empresa que apostdé mas fuerte por este tipo de
terminales fue RIM, que en 2002 sac6 al mercado su primera
Blackberry 5810 con la que se podia navegar por internet y
mirar el correo electrénico. Pero quien dio el boom definitivo
fue Apple con la salida al mercado de su primer Iphone,
gracias al cual se convirtio en el dominador absoluto del
mercado de los smartphones. Ese mismo ano, el de 2007,
Google presentaba su sistema operativo Android para
smartphones. En ese momento, nadie esperaba el

espectacular crecimiento y aceptacion que llegaria a tener en
tan poco tiempo.
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™ Evolucion del tipo de utilidad dado al teléfono movil

Tampoco hay que olvidarse de Nokia. La compafia con mayor
cuota de mercado en la telefonia mdvil tradicional que
desarrolld pronto su propio sistema operativo Symbian, que
era el mas usado entre los usuarios de telefonia de gama
media. Su producto estrella fue el Nokia 5800 XpressMusic
que a la postre fue el que, con el tiempo, sacd a la luz las
debilidades del sistema operativo de la compania.

NODKIA XpressMusic [2)
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Los sistemas operativos

Con la evolucidon de la telefonia mévil hacia los smartphones,
las grandes firmas tecnologicas han invertido esfuerzos en
intentar desarrollar los mejores sistemas operativos para hacer
funcionar estos dispositivos. Cada uno de estos sistemas
funciona de una manera diferente y sus caracteristicas deben
ser tenidas en cuenta por cualquier desarrollador de
aplicaciones, pues el desarrollo de ésta dependera del sistema
operativo al que esté dirigido.

Actualmente dos sistemas operativos dominan la cuota de
mercado, iOS de Apple y Android de Google. A la hora de
elegir una plataforma para lanzar una nueva aplicacion es muy
importante observar también las cuotas de mercado actuales y
las perspectivas de futuro que se tienen, con el fin de darle a la
aplicacibn muchas mas posibilidades de ser conocida y
utilizada por el consumidor.

Para visualizar el estado del mercado la compania Gartner
ofrece estudios trimestrales con las ventas y uso de los
distintos sistemas operativos méviles. Gartner es una empresa
de investigacion tecnolégica que se ha convertido en una de
las referencias en el sector. La siguiente tabla muestra uno de
sus Ultimos analisis. La evolucion que se espera en el uso de
los sistemas operativos méviles, siempre con cifras a escala

mundial.
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0s 2010 2011 2012 2015
Symbian 111,577 89,930 32,666 661
Market Share (%) 37.6  19.2 5.2 0.1
Android 67,225 179,873 310,088 539,318
Market Share (%) 22.7 38.5  49.2 48.8
Research In Motion 47,452 62,600 79,335 122,864
Market Share (%) 16.0 13.4 12,6 11.1
i0s 46,598 90,560 118,848 189,924
Market Share (%) 15.7 19.4  18.9 17.2
Microsoft 12,378 26,346 68,156 215,998
Market Share (%) 4.2 5.6  10.8 19.5

Other Operating Systems11,417.418,392.321,383.7 36,133.9
Market Share (%) 3.8 3.9 3.4 3.3

Total Market 296,647467,701630,4761,104,898

Source: Gartner (April 2011)

Como podemos observar, a dia de hoy Android ha
desbancado a Symbian como sistema operativo mas vendido.
Symbian (el sistema operativo de Nokia por excelencia) hasta
este ano ha copado siempre la primera posicién y todavia
acapara gran parte del mercado. Sin embargo, el despegue de
Android a partir de que Motorola y Samsung apostaran por él
desde 2009 y la eclosién del Iphone de Apple ha dejado a

Nokia y su sistema operativo temblando.
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Esto ha venido provocado por los numerosos problemas que
se han encontrado en el funcionamiento de Symbian en los
nuevos hardware mas desarrollados y la enorme inversion que
tanto Google para Android y Apple para iOS han puesto al
servicio de la telefonia movil. El efecto de esta inversion la
podemos observar comparando las cifras anteriores con las

del afio 2009.
o =
Market Mark

Company 2009 UnitsShare (%)2008 UnitsShare (94)
Symibian 808786 46.9 729335 52.4
Research In Motion 34, 346.6 199 23,1490 16.5
iPhone OS5 24 BES B 144 1N 4175 8.2
Microsoft Windows Mobile 15 027.6 87 164981 1.5
Limex 81265 47 108224 7.5
Android 6, 7598.4 39 F40.5 0.5
Web05 1,193.2 0.7 MA M
Other OSs 1124 0.6 40269 2.9
Total 172,373.1 100.0 139,287.9 100.04

Source: Gartner (Febnary 2010)
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En 2008 iOS abarcaba muy poca cuota de mercado mientras
que Android tenia una participacién practicamente nula. Un
afo mas tarde empezaban a recortar diferencias. El
lanzamiento del nuevo Iphone 4 (el dispositivo mas vendido del
2010) hace que en este ano Apple acapare ya casi el 20% de
cuota. Mas sorprende todavia el auge de Android, con
Samsung, LG y HTC como empresas de hardware que han
apostado por el sistema de Google.

En esta carrera se quedaron descolgados Nokia y Microsoft.
2010 fue un ano muy duro para estas dos grandes firmas y los
rumores sobre un posible acuerdo se hicieron realidad a
princpio de afno. Aun asi siguen perdiendo cuota de mercado.

Pero no hay que dejarlos en el olvido pues las previsiones de
Gartner muestran que para 2015 volveran a estar al alza
siendo la segunda opcion por parte del consumidor. En medio
de esta marabunta de un mercado que va a la carrera se
mantiene RIM, con sus Blackberry que como Apple, se basan
en un usuario fiel que le cuesta mucho cambiar el sistema
operativo al que se ha acostumbrado.

Estas cifras muestran que, hasta que arranque de nuevo Nokia
con Windows Phone y atendiendo al aspecto de cuota de
mercado, en la actualidad Apple y Android son las opciones

mas idoneas para lanzar una aplicacion al mercado.
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En cuanto al funcionamiento interno de estos sistemas existen
grandes diferencias entre iOS y Android. El hecho de que
muchas firmas desarrolladoras de dispositivos dejaran
Symbian y apostaran por Android se basa sobre todo en que
Google ha ofrecido su OS como cddigo abierto. ¢, Qué ventajas
tiene esto? Que las compahias tienen la posibilidad de
modificar el sistema operativo con el fin de conseguir la mejor
fusion entre hardware y software. Esto lo ha aprovechado a las
mil maravillas Samsung que a dia de hoy ofrece los
dispositivos mas potentes con Android.

El aspecto de ofrecerse como cdédigo abierto favorece
muchisimo el trabajo de desarrolladores particulares, pues
Google ofrece gratuitamente todas las herramientas que el
desarrollador necesita para lanzar su aplicacion al mercado.
Esto es la razén por la que Android se ha convertido en tan
poco tiempo lider de cuota de mercado. Muchos profesionales
del sector han sido atraidos por este aspecto.

En cambio Apple siempre ha basado su estrategia en ofrecer
sistemas operativos que han pasado millones de controles,
donde un reducido grupo de especialistas controlan y dan
licencias a productos que pasan todos los controles necesarios
de calidad. Esto hace que el usuario de iOS tenga la completa
seguridad que la aplicacion que se descargue sea
completamente segura y funcional para su dispositivo. Esto

crea una clientela fiel, segura y reacia a cambiar de operador.
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El mercado de las aplicaciones
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El mercado de las aplicaciones

La amplia oferta de aplicaciones que ofrecen los sistemas
operativos dan la posibilidad al usuario de personalizar su
dispositivo como nunca antes habia sido posible. Dos usuarios
pueden tener el mismo modelo de teléfono pero con una
apariencia y una funcionalidad totalmente opuesta. Ahora el
usuario decide para qué utilizara su terminal.

Las dos grandes firmas del momento poseen su propia tienda
de aplicaciones on-line, desde donde los usuarios pueden
descargarse las aplicaciones que deseen instalar en el
teléfono. Algunas gratuitas y otras no, las formas de pago
también son muy sencillas y en general son precios
asequibles a cualquier bolsillo.

Apple presenta su ya popular AppStore y Google el Android
Market que, aunque al principio ha dejado mucho que desear,
poco a poco va siendo mejorado. A rasgos generales ambas
tiendas no difieren mucho ya que la funcionalidad es simple.
Ofrecerle al cliente un gestor donde pueda encontrar todas las
aplicaciones que actualmente existen en el mercado.

Pero ¢ En qué medida el usuario hace uso de esta posibilidad?
¢ Es cierto que empezamos a ver el dispositivo movil como
algo mas que un simple teléfono? Datos de la consultoria
comScore, que realiza estudios trimestrales del uso del
teléfono entre los ciudadanos estadounidenses nos ofrece

estas cifras.
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Mobile Content Usage
2 Months Ending Dec. 2009 vs. 3 Months Ending Sep. 2000
Total U.5. Age 13+
Source: comScore MobiLens
Share (%) of U.S. Mobile Subscribers
Sep-09 Dec-09 Point
Change
Total Mobile Subscribers 100.0% 100.0% N4
Senttext message to 61.0% %3.1% 21
another phone
Used browser 26.0% 27.5% 1.5
Played games 21.4% 21.6% 0.2
Used Downloaded Apps 16.7% 17.8% 11
Accessed Social Networking | 13.8% 15.9%4 2.1
Site or Blog
Listened to music on mobile | 11.7% 12.1% 0.4
phone

Mobile Content Usage
3 Month Avg. Ending May 2011 vs. 3 Month Avg. Ending Feb. 2011
Total U.S. Mobile Subscribers Ages 13+
Source: comScore MobilLens
Share (%) of Mobile Subscribers
Feb-11 May-11 Point Change
Total Mobile Subscribers 100.0% 100.0% NA
Sent text message to another 68.8% 69.5% 0.7
phone
\Used browser 38.3% 39.8% 15
Ysed downloaded apps 36.6% 38.6% 2.0
Accessed social networking 26.8% 28.6% 18
site or blog
Played Games 24.6% 26.9% 23
Listened to music on mobile 17.5% 18.6% 11
phone
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Esto nos muestra como a dia de hoy mas de un tercio de los
usuarios utiliza el mévil para navegar por internet y casi la
misma cifra utiliza aplicaciones descargadas, es decir, esas
aplicaciones con distinta utilidad que el usuario dispone para
realizar las funciones que necesite desde su teléfono movil.
Vemos que desde el 2009 el uso de aplicaciones descargadas
se ha duplicado, lo que muestra la teoria de que cada vez mas,
el moévil ya es una herramienta mucho mas alld de un simple
aparato telefénico.

También ha incrementado el uso del mévil como reproductor
de musica desde que éstos han empezado a ser capaces de
gestionar archivos en formato mp3; y vemos como el uso de
juegos se mantiene mas o menos en los mismos niveles. El
uso del teléfono como herramienta para el acceso a redes
sociales también se ha duplicado en poco mas de afio y medio.
En definitiva, se ha instaurado en la sociedad la idea de que el

teléfono mévil es una herramienta multimedia que nos permite
cubrir muchas necesidades con gran comodidad y sencillez.




| ESTUDIO DE MERCADO (guias turisticas en el movil)
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Estudio de mercado

City-Hunt no es ni por asomo la pionera en el sector de las
guias turisticas para moéviles de ultima generacién. En los
mercados de aplicaciones podemos encontrar gran nimero de
guias y de mucho tipos. Pero aqui se va a centrar la atencion
en las guias ciudad, ya que seran la competencia directa al
producto ofrecido. Las guias turisticas en el movil es un campo
todavia sin explotar pero ya se pueden encontrar algunas
firmas que se dedican en exclusiva a ofrecer este tipo de
producto.

Una de las mas avanzadas es la firma GuidePal. Una
compania que naciéo en 2007 con la idea de ofrecer guias
gratuitas on-line pero que en 2010 decidieron dejar este tema
a un lado y centrarse exclusivamente en el desarrollo de sus
guias en formato app para moviles.

Esa dedicacion exclusiva les ha llevado a ofrecer ya sus guias
para cuatro sistemas operativos distintos (Androis, iOS,
Blackberry y Windows Phone) cubriendo asi casi la totalidad

del mercado de los smartphones, y situandose lideres en
cuanto a descargas se refiere. Son la compafia de referencia
de las guias turisticas interactivas.
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Guide Map Near Agenda

Guidepal Perks

Barcelona
Enjoy ol ety - Team Barcslona

CupeEPAL™

Aqui se pueden observar capturas de su guia
para barcelona. Vemos como presentan un
indice muy claro con cuatro pestafas superiores

que dan acceso rapido a distintas opciones (guia
tradicional, mapas, lugares mas cercanos y
agenda).
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Language About the app About us

En la captura del mapa se aprecia como aprovechan el menu
desplegable que ofrece Android para ganar espacio Yy
usabilidad.
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Picasso Museum - In a city
dedicated to great art, thisis a
treasure!

Noteworthy for: Emphatically Do Not
Miss! Museu Picasso is an unparalleled
treasure trove of Pablo Picasso’s work. You
will understand far more than the artist's
work when you leave.

The Museu Picasso is housed in five
Catalan-Gothic-style palazzos dating

from the 13th and 14th centuries along
. o Pkt S

Para describir los lugares utilizan una imagen de referencia y
una descripcion separada en distintos bloques de informacion.
En la parte superior de la interfaz se puede localizar el lugar
en el mapa o incluso compartir con la comunidad. Esto es
debido a que cuando te descargas la primera app de esta
firma debes registrarte y asi pasas a formar parte de la
comunidad GuidePal.
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Para recopilar la informacion para sus guias tienen redactores
locales que trabajan en su ciudad mostrando y resefiando los
lugares mas interesantes de la localidad que habitan. Este
manera de funcionar es muy fiable por que son los lugarefos
las personas que mejor conocen la zona, lo que da seguridad
al consumidor de estar consultando una informacion con alto
grado de fiabilidad.

Tanto el registro como la descarga e instalacion de sus
aplicaciones son totalmente gratuitas. Este es un aspecto muy
importante porque a dia de hoy el usuario corriente todavia se
muestra reacio a pagar por el uso de aplicaciones para el
teléfono.

R 4
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Otras marcas que se dedican en exclusiva a ofrecer guias
interactivas son mTrip y Triposo. La primera ofrece su producto
al precio de 4,99 euros, un precio que, a dia de hoy, se puede
considerar alto en comparacion a lo que se esta pagando por
otro tipo de aplicaciones.

Esto puede ser un handicap a la hora de darse a conocer. No
hay que olvidar que el turista todavia no ha cogido el habito de
utilizar el mévil como guia turistica por lo que hay que ofrecerle
las maximas facilidades para ganar usuarios y popularidad.

Una de las razones de que no sea gratuita es porque
adquieren la informaciéon que presentan y los mapas de una
editorial externa dedicada al turismo, Falk. Esto lo convierte en
un producto costoso que debe ser cubierto de algun modo.

Interactua también con el cliente debido que éste puede anadir
fotografias y distintas clasificaciones de contenidos, por lo que
hace al usuario participe, en parte, de la construccién de la
guia.

mtrip

TRAVEL GUIDES
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Por su parte, Triposo utiliza como base de datos lo que se
denomina open content (contenido abierto). Portales web que
ofrecen su contenido gratuitamente para cualquier uso. De
este modo echan mano de Wikipedia, Wikitravel, World66,
Open Streetmaps, DMOZ, Chefmoz y Touristeye. Con la
informacion que recopilan de todos estos sitios cocinan sus
propias guias turisticas gratuitas. Incluso ofrecen al usuario la
posibilidad de desarrollar nuevas guias con el mismo método
que ellos utilizan y asi pasar a formar parte de Triposo.
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© Details
Address Passeig de Gracia 92,
Also known as Casa
Mila
© Intro

Shows on map Add favorite

Estudio de mercado
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Destacar que estas dos ultimas firmas ofrecen su producto
para iPhone y Android, o que hace ver que sea practicamente
"mandatori" ofrecer las guias City-Hunt para ambas
plataformas, pues son las dominadoras absolutas del mercado
actual.

La fiebre despertada por la cultura app ha ocasionado una
reaccion en cadena paralela relacionada con el sector de las
guias turisticas. Portales web de turismo empiezan a ofrecer
su informacién en aplicaciones y, famosas guias turisticas
impresas, ofrecen ahora éstas en formato electrénico también.

Esto estd haciendo que poco a poco el consumidor tenga
mayor numero de ofertas, con la posibilidad de elegir entre
muchos tipos y firmas de guia. A mas competencia en el
sector el principal beneficiado es el consumidor, ya que las
firmas entran en una carrera por ofrecer el mejor producto y
todas intentan mejorar sus debilidades ofreciendo continuas
actualizaciones.

Este es el caso de las guias Lonely Planet, que ya se pueden
encontrar algunas en los market de Android y Apple o el portal
web Iwannagothere, una comunidad donde los viajeros
postean sus resefas de lugares que visitan y consideran
interesantes. Con todos estos post, Iwannagothere ofrece
aplicaciones de las ciudades que poseen un numero

considerable de resenas.
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Madrid Guide - Iwannagothere.com

MADRID GUIDE v
5 USEFUL TIPS »
|= Things to Do »
BB Travel Tips >
IH Eating & Drinking >
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Madrid Guide - Iwannagothere.com

PLACES TO 5TAY
Hostal Qriente >
Hospederia El Arco >
Torres de Serranos >
Cosy appartments for rent >
Apartaments Apodaca >
Hotel Oscar >
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Madrid Guide - Iwannagothere.com

Apartaments Apodaca

posted by chicalista

Calle de Apodaca, 5 28004 Madrid,

Spain

A great hidden secret. You might
rather rent and apartment than
staying in a hotel. This is an amazing
choice. These 12 apartments are
correctly furnished { always
important), well located and fairly
priced. They are almost always full so

+F & = _a ™ 1915

Madrid Guide - Iwannagothere.com

SOL-GRAN VIA

If Madrid were a human body, Sol
would be the heart and Gran Viathe
carotid artery. Madrid breathes
thanks to these two places. The area
around 5ol is mixed, noisy and lively.
Gran Via is architecturally mind-
blowing. It's pure Madrid.

MALASANA-TRIBALL

This is the kind of place your mum
would not visit on her first trip to
Madrid {unless she happensto be
Demi Moore). Malasana gave birth to
the Movida Madrilefia Movement in
the 80's. Triball is a newly born, newly
named and gentrified area.
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Como se puede observar en las distintas capturas de este
capitulo, es muy importante el diseno de la interfaz y la
estructuracion y clasificacién de la informacion.

A rasgos generales se ve como todas empiezan con un indice
general que presenta los distintos apartados o capitulos de la
guia. Posteriormente, cada uno de estos apartados se
presentan con distintos criterios de clasificacion dependiendo
de las necesidades de cada tema. Listados en scroll vertical,
pestafias en la parte superior ofreciendo distintas
calsificaciones o, el mero hecho de presentar los mapas, van a

ser temas a reflexionar a la hora de construir las guias City-
Hunt.
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City-Hunt Poznan. La guia.

City-Hunt nace para ser una marca de guias turisticas para
smartphones. El producto que se ofrecera seran aplicaciones a
instalar y cada aplicacion ofrecera toda la informacion de una
unica ciudad.

Este sistema es decidido por varias razones. Se ofrecen guias
de ciudad, ciudades importantes a las que el turista viaja
exclusivamente o tiene previsto pasar alli varios de los dias de
su ruta. De este modo, el usuario solo descargara a su
dispositivo la informacion que necesita sin tener que ocupar
mas espacio del necesario con informacién extra perteneciente
a otras ciudades que no visitara.

Esta es una buena razén debido a que los smartphones vienen
acompafnados por regla general de tarjetas de memoria
externas de 2Gb, aunque la mayoria hoy en dia ofrezcan la
posibilidad de trabajar con tarjetas de hasta 16Gb. Las tarjetas
de 2Gb suelen llenarse con bastante facilidad debido a la
instalacion de distintas aplicaciones y, en mayor parte, por el
almacenamiento de fotografias, videos y archivos de musica.
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City-Hunt Poznan. La guia.

Sistema Operativo:

La primera version de la primera guia que oferta City-Hunt va
a ser una guia ciudad desarrollada para el sistema operativo
Android. La razdn principal se basa en la utilizacién de
software libre, lo que facilita en gran medida el acceso a
material y herramientas de calidad y gratuitas proporcionadas
directamente desde la plataforma.

CN>D=0ID
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City City-Hunt. La marca. El Logotipo.

Hunt

Logotipo:

Huht

Composicion reticular (proporciones):
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City-Hunt. La marca. El Logotipo.

Usos correctos del logotipo:

El logotipo de City-Hunt esta compuesto por dos bloques.
El primero que representa un smartphone con el
mapamundi dibujado en su pantalla, y el segundo
compuesto por las dos palabras que dan nombre a la
marca.

El smariphone siempre estara situado a la izquierda de
las dos palabras, siguiendo las proporciones
anteriormente mostradas. El logotipo es totalmente negro
(000000) excepto la zona que delimita la pantalla del
teléfono. Esta sera blanca (ffffff).

No existe un color de fondo concreto para el logo, por lo
que siempre se debera usar con sus colores. En caso de
que el fondo donde se quiera presentar sea negro, podra
utilizarse la versién en gris (eeeeee).

Tipografia: Hobo Std Medium.
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City

Hunt City-Hunt. La marca. El Logotipo.

Ejemplos de uso incorrecto del logotipo:

|HOnt

Runt
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City-Hunt. La marca. El Logotipo.

Uso excepcional de logotipo:

El icono de la aplicacién que aparece dentro del menu del
@ Cj sistema operativo se rige por unas reglas que Google
iﬁum

recomienda para su perfecto acople a las caracteristicas
visuales del entorno.

Asi cambia el fondo hacia el verde (00cc00), letras blancas
(ffffff) y el teléfono continda en negro (000000) pero en una
posicién distinta. Arriba a la izquierda. Este sera el Unico uso
excepcional del logotipo.
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City-Hunt. La marca. El Logotipo.

Bocetos previos al logotipo final:

Aqui se presentan otras ideas previas para el logotipo. Mucho
mas complejas y menos funcionales para el producto. Por lo
que finalmente se decidi6 por la figura del smartphone
acompanada del nombre de la marca.
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City-Hunt. La marca. Colores coorporativos

Estos son los colores elegidos para la marca:

#104605
CMYK 77-0-93-73

#EEEEEE #000000
CMYK 0-0-0-7 CMYK 0-0-0-100

Un verde en tonalidades oscuras como color representativo de
la marca. Complementado con un blanco grisaceo para
distinguir, diferenciar y clasificar los distintos contenidos dentro
de la aplicacion. Una guia turistica abarca mucha cantidad de
informacion y muy diversa por lo que lo mas importante es
mostrar claramente diferenciados al usuario los distintos

componentes de la aplicacién.
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Poznan City Hunt

Public City Transport

Poznan is criss-crossed by 20 tram routes
(of which one runs at night), and 54 bus
lines (21 at night). During the day these
run from around 05:00 to 23:00 with trams
running approximately every ten minutes,
and buses every twelve,

Cur advice ifyou are here for a few days is
to pick up the Poznan City Card which gives
you free unlimited use of the public
transport system as part of the price. It'll
save an awful lot of headaches.

& % .l B 23:39
Poznan City Hunt

Brograns Irish Pub

Adress: ul. Szewska 20a
Tel: (+48) 61 852 50 73
wwew.brogans.pl

Tram: Mate Garbary (4.817)
Bus: Mate Garbary
(47,51,60,63,67,74,76,83)

Como podemos ver en estas capturas de pantalla se
diferencian claramente los distintos bloques de informacién,
donde podemos leer con claridad la tipografia en negro.

En el ejemplo de la izquierda se presentan dos bloques
descriptivos del transporte publico de la ciudad separados de
un botdn que nos abrird la vista con los precios y tarifas.

A la derecha vemos como se presenta un pub con sus
distintos bloques informativos: direcciones y teléfono, parada
mas cercana del transporte publico y horario de apertura.
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City-Hunt. Disefio general

Como hemos ido explicando, varios son los factores a tener en
cuenta a la hora de estructurar y clasificar la informacion. El
soporte de la guia es un dispositivo movil cuya pantalla
oscilara entre 2.5 y 5 pulgadas (esta distancia equivale a la

diagonal del cuadro que forma la pantalla).

Este es el aspecto mas importante a tener en cuenta para
construir la aplicacién. En el analisis de la guia turistica
tradicional se ve qué aspectos principales debe contener el
producto final. Ahora hay que repartirlos de la manera mas

apropiada en cuanto a funcionalidad y usabilidad.

Para empezar, se trata el disefio de la interfaz general, que

sera comun a todas las vistas de la aplicacion.
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Boceto final con la estructura de la interface comun
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El disefio de la interfaz general viene influido por los cuatro
botones funcionales que presenta todo terminal Android. Estos

son:

- Botdn atras (para retroceder a la vista anterior).

- Botdn home (acceso directo al escritorio).

- Botdon menu (menu desplegable donde se pueden incorporar
funciones extra para aprovechar mejor la pantalla).

- Botdn search (para incorporar busquedas a la aplicacién u

obtener acceso directo al buscador web).

Ejemplo de hardware con Android (en rojo los
cuatro botones comunes a todos los

dispositivos que soportan Android)
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City-Hunt. Disefio general

Esto es muy importante porque a la hora de disefar la
aplicacién no necesitamos incorporar botones que hagan esta
funcién, lo que en la practica se traduce a la posibilidad de
incorporar otras funciones necesarias o simplemente disponer
de mas espacio libre para visualizar el contenido principal de

la aplicacién.

Con esto, la interfaz general de la guia se divide en tres
bloques:

&+ & T &= 418
Poznan City Hunt

About Poland

Poland in numbers
Language
Climate

Customs

Scroll Vertical

Maoney

Vista Botones I
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- Una vista en la parte superior que contiene el titulo de la
ventana en la que nos encontramos. Para orientar siempre al
usuario y que no pierda la nocién de su posicion dentro de la
guia.

- A continuacion (siempre analizandola verticalmente) el
blogue principal donde se encuentra el contenido esencial de
la ventana. Este se delimita a lo ancho en funcién del tamafio
de la pantalla pero no a lo largo. Este bloque es un scroll que
permite desplazarnos verticalmente, por lo que no todo el
contenido de la ventana estara siempre visible. Basta con
desplazarnos verticalmente para ir haciéndolo visible en
funcién de la necesidad del usuario. Esto ofrece la posibilidad
de incorporar mas informacion que la que cabria en el espacio
estricto de la pantalla.

- Por ultimo, una vista horizontal con tres botones de acceso
directo que permaneceran siempre Vvisibles durante la
navegacion a través de la aplicacion. Los dos laterales y mas
pequefos dan acceso a los mapas de las lineas de autobus y
ferrocarril urbano respectivamente. Esto es debido a que cada
lugar o emplazamiento descrito en la guia viene acompanado
del nombre de la parada mas cercana, y para orientarla en el
mapa se ofrece la posibilidad de acceder directamente al

mapa de lineas.
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Cuando se desea meter tanta cantidad de informacion
en un espacio tan reducido, la usabilidad es el aspecto
primario a tener en cuenta, por delante de la estética.
Por supuesto, siempre sin olvidar este segundo aspecto,
ya que como se suele decir “al usuario hay que entrarle
por los ojos”.

A la hora de elegir un producto el consumidor siempre
elige primero por estética para después empezar a
probarlo. Si no se pasa el primer corte, dificiimente el
usuario pasara a testear tu aplicacion.

Por todo esto, se presenta una interface sencilla, con
pocos botones pero claros en su funcién (aqui entran las
funciones icdnicas del logo, autobus y tranvia) y con una
vista principal donde se alternaran texto descriptivo,
botones o imagenes en funcidén de las necesidades de
cada ventana.

En el aspecto estético, el verde como color
representativo acompanado por el blanco y negro para
poder leer con claridad. Es importante el tradicional
contraste blanco y negro para que el usuario pueda leer
toda la informacion sin cansar la vista con colores
deslumbrantes. Esto es debido a que hay que tener en
cuenta que el espacio de lectura es muy pequeno.
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Los botones utilizados para navegar a través de la apliaciéon no
tienen una forma definida. Esto es debido a que el fondo de
éstos debe acoplarse a los distintos tamafnos de pantalla que
presentan los dispositivos con Android.

Por eso, son pequenos archivos en formato .png (formato que
deja el fondo transparente) compuestos Unicamente por letra y,
en algunos casos concretos, acompanados por iconos sencillos
con funcién informativa.

Estos iconos han sido adquiridos desde distintos servidores, y
todos ellos no presentan ningun tipo de copyright. A
continuacion, se presentan los listados de todos los botones

gue han ido acompafnados por icono.
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Botones parte inferior: Botones Index:
Q Q H%?'lf € Ssightseeing
X Transport

Botones restaurantes europeos: T' Restaurants
E Artemis Y Nighthfe

E Artemis (15 - 42z1) - Poznan Cultural
' ' Bernardino Ristorante g About Poland

' ' Bernardino Rist. (26 - 89zt) h Accommodation

' ' Donatello

' ' Donatello (15 - 5121) Botones restaurantes America:

Ceska Hospoda

r

The Mexican

Ceska Hospoda (20 - 4521)

The Mexican (20 - 50 zi)

Le Palais du Jardin Czerwone Sombrero

m
» » b
m E B w

Le Palais du Jardin (29 - 9921) Czerwone Sombrero (17 - 40 z1)

i

Someplace Else

f

Pireus

Pireus (17 - 60zt) Someplace Else (18 - 74 z1)

Tapas Bar Sioux Classic

L

Sioux Classic (20 - 99 zt)
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. u|
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[
&
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&
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Tapas Bar (15 - 7621)
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Botones restaurantes Asia:

-« Art Sushi
- Art Sushi (30 - 80 z1)
. Azalia
. Azalia (15 - 40 z1)
— Buddha Bar
e Buddha Bar (20 - 50 zt)
- Sakana Sushi Bar
- Sakana Sushi Bar (40 - 80 z1)
—_— Warung Bali
—_— Warung Bali (24 - 42 zt)
= Fast Wok
-

Fast Wok (14 - 22 zt)

Zindo

Zindo (28 - 150 z1)
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Jerarquia interna (estructura de la informacion)
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City-Hunt. Estructura de la informacion

Como hemos comentado en el capitulo anterior, a la hora de
elaborar una guia se puede hacer uso de informacion
recopilada en exclusiva por la marca o se puede utilizar
informacion ya recopilada. Para la primera version de la
primera guia de City-Hunt se ha optado por la segunda opcion.

Se ha llegado a un acuerdo con la firma InYourPocket que ha
aceptado el uso de toda la informacién que presentan en la
version impresa de su guia turistica de la ciudad de Poznan.
Una guia que como se analizd en el segundo capitulo, esta
estructurada y pensada como una guia de consulta rapida,
justo la misma caracteristica que se desea ofrecer al
consumidor  City-Hunt. Se  utilizara la  informacién
proporcionada por InYourPocket, pero no se ofrecera
siguiendo la estructura que la firma presenta en su guia
impresa.

City-Hunt distribuye la informacion de manera jerarquica
siguiendo una estructura piramidal. Cada nivel, de manera
progresiva, va ofreciendo una nueva clasificacion donde el
usuario va seleccionando en funcion de lo que esta buscando.
Asi hasta llegar a la ventana donde se describe el lugar de
visita, restaurante, hotel, bar, etc. que se iba buscando.

Asi lo muestra el siguiente arbol de navegacion:
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City-Hunt. Estructura de la informacion

Presentation

Screen
Index ——  Sightseeing ~— Pi:?t(:;s(t)f —— Citadel Park
— Napoleon's Poznan
[— Old Town Hall
— Poznan Model
[— The Castle

[— OId Town Square

— Malta Lake History

L What to Malta Gallery
see
Malta Fountain

Mound of Freedom
[— Monuments ——  Adam Mickiewicz Monument

[— Polish Underground State

— Victims of Katyn

— June 1956 Monument

— Goats

- Bambergers

— Museums —— Archeological Museum

— Historical Museum

— June 1956 Poznan Uprising
—  Military Weapon

I~  Museum of Armaments

[~ Musical Instruments

[— Wielkopolska Etnographical
— National Museum

[— Wielkopolska Martyrs

— Wielkopolska Uprising Museum

- Wielkopolska Military Museum

—  Churches Ostréw Trumsky Cathedral
—|: Archidiocese Museum

Dominican Church
Franciscan Church

Basilica of St. Stanislaus

— Poznan Brewery —— | ech Visitor Center
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—— Transport ——  Public City Transport —[ City Card
Ticket Prices
— Taxis
— Car Rental

—  Arrive by Plane
l—  Arrive by Train

—  Arrive by Bus

L Arrive by Car

—— Restaurants ——— Polish A-Z
| }— Bazanciarnia

— Dramat
— Gospoda Pod Koziolkami
— Oberza Pod Dzwonkiem

— Restauracja Kresowa

L Villa Magnolia

—— International A-Z
| :|—— Bellview
Price

— Corcovado
— Dark Restaurant
— Hugo

— La Passion du Vin

|- Madagaskar
— Shivaz
—— American A-Z
| Sioux Classic
Price

Someplace Else

Czerwone Sombrero

The Mexican
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City-Hunt. Estructura de la informacion

[— European A-Z
| :'—— Ceska Hospoda

Price
— Le Palais du Jardin

— Artemis

|— Pireus
— Bernardino Rist.

— Donatello

| Tapas Bar

— Asian A-Z
| :l—— Azalia
Price
— Buddha Bar
— Warung Bali

— Art Sushi
|— Fast Wok
— Zindo

‘— Sakana Sushi Bar

—  Quick Eat —7— Ali Baba
[— Burger King
—  Fenix

— KFC

—  McDonald's

— Pizza Hut

—  Roti

—  Spagetheria

—  Sphinx

L Subway
— Nightlife —— Bar-Pubs ——  Blow Up Hall 5050

[—  Blue Note Jazz Club
—  Brogans Irish Pub
—  Cooliozum

—  Dragon

[~  Malibu Bar

[—  Meskalina

[—  Proletaryat

—  Whisky Bar 88
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City-Hunt. Estructura de la informacion

|—- Clubs Blueberry Bar
Cuba Libre
Cute
Post Dali
sQ

[—— Poznan Cultural Art Galleries
Cinemas

Cultural Centers

Opera and Theatre

—— About Poland ——  Poland in numbers
— Language

[— Climate

—  Customs

— Money

— Religion

—  Safety

— Health and Emergency
— Smoking

—  Tipping

—  Water

—— Accommodation —— Cream of the Crop Blow up Hall 5050

NH Poznan

Sheraton Poznan Hotel

— Upmarket Brovaria
Don Prestige

Mercure Poznan

Stare Miasto
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= Mid-range e== Dorrian

= Garden Boutique
= |bis

= Lech

= Meridian

L Rzymski

— Budget Gold
-E Pomorski
Sport Hotel

b Hostels Cinnamon
-E Fusion Hostels
Hostel Poznan
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City-Hunt Poznan. Aplicacién

Al abrir la aplicacion el usuario se encuentra con una ventana
de presentacion que da paso automaticamente al indice.

=4 R

Poznan

Presentation Screen

La pantalla de presentacion no contine botones para ninguna
funcién especifica. Esta programada para, al cabo de unos
segundos, dar paso automaticamente a la ventana con el
indice.
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Hcd?it City-Hunt Poznan. Aplicacién
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I Nightlife
-. Poznan Cultural

0 About Poland

B= Accommodation
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Index screen (la parte vista realmente

dependera del espacio que ocupe el scroll en

funcién del largo de la pantalla del dispositivo)
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City-Hunt Poznan. Aplicacién

Este indice presenta la primera clasificacién a través de una
lista vertical de botones. Cada botén que se encuentre a lo
largo de la aplicacion da acceso a una nueva ventana.

Comparando con una guia impresa, se puede decir que cada
botdn del indice da acceso a cada uno de los capitulos en los
que se ha dividido la guia.

El orden en los que aparecen los diferentes capitulos han sido
colocados en funcion de posibilidad de uso. Es decir, hay
muchas mas posibilidades de que el usuario haga mas
consultas respecto a lugares de visita que alojamiento, ya que
este ultimo se suele elegir una sola vez por viaje.
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City

Hunt City-Hunt Poznan. Aplicacién
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A & b

Poznan City Hunt

Sights

Places of Interest

Monuments

Museums

Churches

Poznari Brewery

Part of the beauty of Poznan lies in
aimlessly roaming the streets and alleys,
making chance findings from one turn to
the next. That said there are a number of
must-see sights whose discovery should
not be left to chance. Your natural start
point should be the main square, the

glorius Rynek...
= Hunt

Sights Index
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Para clasificar el capitulo de visitas se aprovecha la
clasificacién que ofrece InYourPocket en su guia impresa.

Vemos cémo algunas vistas con clasificacion poseen unas
cortas descripciones al final. Estas descripciones no son
presentadas con el fondo blanco y tipografia negra al no ser
excesivamente intensas.

En cambio, en la captura de la Basilica que veremos a
continuacion se puede observar los distintos bloques de
informacion bien diferenciados (fotografia, datos, transporte,

horarios y descripcion).
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¥ & T .l 3 1:08
Poznan City Hunt

Basilica of St. Stanislaus
Bazylika Mniejsza Sw. Stanisawa Biskupa

Adress: ul, Gotebia 1
Tel. (+48) 61 B52 69 50
www.fara.archpoznan.org.pl

Tram: Plac. Wiosny Ruddw (2,3,9)
Bus: Grobla (74,76)

Open 06:00 - 19:30

Mo visiting during mass.,

One of Poznan’s most impressive historic
monuments, the The Lesser Basilica of 5t
Stanislaus, which it became in October
2010, was created as a |esuit temple in
the 17th century.

It boasts an interior by a veritable who's
who of Roman Barogue artists, The
striking interior is 55 metres long, 35
metres wide and 27 metres high, with
huge columns providing dramatic light-
andshade effects, Fine specimens of
Barogue ornamentation can be found 1N
the chapels of the Haly Cross, which
features a 16thcentury crucifix, and the
Virgin Mary, which has a precious copy
of the painting of The Maother of God of
Incessant Help. The Basilica hosts organ
concerts played on an instrument dating
from 1876 on 5aturdays at 12.15.
Incidentally, the full name is actually
‘Bazylika Mniejsza Matki Boze|
nieustajacej pomaocy, Sw. Marii
Magdaleny i Sw. Stanistawa Biskupa’ -
weve gone for the version you've got
some chance of pronouncing.

Basilica of St. Stanislaus (Sight)
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Este es el boceto con la clasificacién del capitulo y el disefo
del scroll que describe cada lugar.
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i % @ 213
Poznan City Hunt

Transport

Public City Transport

Taxis
Car Rental

As a trade centre, Poznari has always been
well connected with the rest of the world -
its airport was the first in Poland. Trave
within the city using buses and trams is
efficient, fast and cheap; drivinga car
through the Old Town's maze of oneway
streets can be confusing however, and the
centre is best negotiated either on foot, or
by taking a cab.

Arrive to Poznan:
by Plane
by Train

by Bus

Edunt

Transport Index
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Para el transporte se presentan tres formas de moverse por la
ciudad (transporte publico, taxis y alquiler de coches). Se sigue
con una descripcion general (esta vez sin fondo blanco para
contrarrestar con los botones) y por ultimo un bloque sobre
cémo llegar a la ciudad.

Para cada uno de los siguientes niveles se sigue una
estructura diferente, adaptada a las necesidades de cada
uno.
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& % a1l @ 226
Poznan City Hunt

Public City Transport

Poznan is criss-crossed by 20 tram routes
(of which one runs at night), and 54 bus
lines (21 at night). During the day these
run from around 05:00 to 23:00 with trams
running approximately every ten minutes,
and buses every twelve,

Cur advice if you are here for a few days is
to pick up the Poznan City Card which gives
you free unlimited use of the public
transport system as part of the price, It'll
save an awful lot of headaches.

City Card

Children under five and adults over 70
travel for free, and discounts are available
for students aged under 26 and youths in
possession of an ISIC card. Tickets can be
purchased from the newsagent kiosks
around town, just ask for a "bilet’.

It is extremely important that you
remember to validate your ticket by
punching it in the ‘kasowniks” found by the
busftram exit as soon as you board. If you
don't hawve a valid ticket and find yourself
nicked by a plain clothes inspector you'll be
fined 100zt on the spot. Many don't look
very official so you are within your rights to
ask for their ID. You can opt to pay within
seven days (in which case the fine rises to
14024}, or within 14 days (200zt).

Foreigners thinking they can slip out of the
country without paying up are in fora
nasty surprise, You're passport details will
have been noted, and border guards will
gleefully place you in custody - it's not
worth the trouble, trust us. Finally,
although crime is rare be on guard against
pickpockets, particularly if making the
Journey to and from the airport,

Public City Transport
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T & T al 3 244
Poznan City Hunt

Taxi Poznan

EXPRESS TAXI

tel. (+48) 61 196 24

Wi taxiexpress.pl

Also vans and minibuses

HALLO TAXI
tel. (+48) 61 196 23

M1 TAXI
tel. (+48) &1 196 69

MPT TAXI

Por ejemplo, los taxis son dividos por companias vy, si se viera
el final del scroll, se leeria una descripcion sobre el uso del taxi
en la ciudad, con consejos y advertencias.
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¥ % a1 @ 2:44
Poznan City Hunt

Arrive by plane

Poznar tawica Airport (Port Lotniczy
Poznan tawica)

ul. Bukowska 285 (Grunwald)
tel, (+48) 61 84223 43

Wiw.airport-poznan.com.pl

You can check out where they fly with
this fully updated flight schedule, Open
24hrs,

Poznari tawica Airport (Port Lotniczy
Poznan tawica) is 7km west of central
Poznan. On arrival there are three

En cambio, para la informacion relativa a como llegar por aire
a la ciudad se presenta un bloque con la informacién del

aeropuerto seguida de otra descripcién con consejos sobre el
tema.
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En los casos donde se observa todo el scroll desplegado
puede dar la sensacidén de abarcar demasiada informacién en
tan poco espacio, pero toda la que contiene la guia es muy
importante y fluida de leer (esta fue otra de las cuestiones por
las que se eligio pedir la informacion a InYourPocket).

Ademas el scroll lo que proporciona no es precisamente esta
sensacion de impacto pues la cantidad de informacién que el
usuario esta viendo continuamente es exactamente siempre la

misma, la que abarca el largo de su pantalla.
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7 & T a1l @ 318
Poznan City Hunt

Restaurants

& a reputation as an
international centre of commerce but its
restaurant scene is still very much in its

. You will find a scattering of world-
class restaurants, but you are ethnic options
ed in both number and quality
xible, and most will
E times if
g, The prices we
st of the cheapest and
dish on the menu.

Restaurants Index
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Los restaurantes se han clasificado por continentes, aunque
reservando el primer apartado para la gastronomia tipica del
pais que se visita.

Posteriormente, en el listado de restaurantes de cada
continente, el usuario puede escoger entre ordenarlos por
orden alfabético u ordenarlos en funcién del rango de precios
de la carta.

Ademas, para los dispositivos Android que presentan pantalla
media (320x480px) o larga (480x640px) cada nombre del
restaurante aparece con la bandera para informar del tipo de
comida que en él se puede encontrar.

No es asi en los Android de pequefa pantalla (240x320px), ya
que el ancho de la interfaz no alcanza a abarcar icono y
nombre en el tamafo minimo legible.
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f_l.':' *

Poznan City Hunt

European Restaurants
h Ceskd Hospoda

. Le Palais du Jardin

— Artemis
bbby

B Pireus

European Restaurants, by name

Y

Poznan City Hunt

European Restaurants

' ' Donatello (15-51z1)

s 10Pas Bar (15-76x1)

European Restaurants, by price
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La Passion du Vin

La Passion du Vin
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I STARY BROWAR

ul. Pobuieisha 41, Tel: +48 61 859 6505,

cmaili pocnan@winnica. pl

www larpassion.pl

Adress: ul. Polwiejska 42 (Stary Browar
Shopping Mall, level 0)
Tel: +48 61 859 65 05

Top-class dining amid a dazzling choice
of wines set in a bare-bricked interior
within the Stary Browar complex. There
have been many wine bars open in
recent years around Poland but few have
managed to compliment a wide choice of
wine with such a classy menu. Prices, by
Polish standards, are pretty high but the
guality is worth the outlay and even
then they would compare favourably
with equivalent eateries in most
European cities. Helpful staff are on
hand to recommend a suitable bottle to
£0 with dishes featuring lamb, veal, duck
and turbot all prepared to original
recipes and with the owners importing
the wine themselves you'll get some
excellent value on the bottles on offer.

- —

Restaurant Passion du Vin




City-Hunt Poznan. Guia Turistica Interactiva.

City-Hunt Poznan. Aplicacién. Nightlife

T &

Poznan City Hunt

Bars-Pubs

Bars-Pubs

Blow Up Hall 5050
Biue Note fazz Club
Brogans Irish Pub

Cooliozum

Nightlife Bar-Pubs Index (incomplete)

El capitulo relativo a la nightlife es idéntico al de los
restaurantes en lo que a estructura se refiere.

Presenta dos pestafias donde el usuario clasificara el
contenido en pub-bares o clubs de baile (discotecas).

Se eliminan las banderas, ya que no es necesario indicar que
gastronomia presentan, y la vista de cada establecimiento es
igual a las vistas de cualquier restaurante.
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Brograns Irish Pub

Adress: ul. Szewska 20a
Tel: (+48) 61 852 50 73
www.brogans.pl

Tram: Mate Garbary (4,8,17)
Bus: Mate Garbary
(47,51,60,63,67,74,76,83)

Open 15:30- 05:00

The atmospheric Brogan's is everything
you'd want an Irish bar to be; dark, noisy
and always busy. Head down a set of
narrow stairs to find a basement bolthale
decorated with tankards and book cases,
as well as the usual faded vintage
signage so beloved by many Irish
watering holes. Looking scruffy and
faded this is a piece of folklore, with the
back room housing local bands who like
to live the lifestyle. Aiding and abetting
them are some great international lagers
from across the border - and the Irish
stuffisn't bad either.

I Huht

Brogans Irish Pub
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Poznar Cultural

Art Galleries
Cinemas
Cultural Centers

Opera and Theatra

Poznan Cultural (incomplete)

Este capitulo es corto pero curioso. En él se clasifican los
disntintos lugares relacionados con la cultura que el turista
puede visitar en un rato de ocio un poco distinto al habitual.

Concretamente, para esta ciudad se dividen en: galerias de
arte, salas de cine, centros culturales y teatros.

En el interior de cada uno de estos apartados solo se
muestran los datos relevantes a cada uno de los sitios, sin
descripcion.
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Art Galleries

ABMORMALS GALLERY

Adress: ul. Wroniecka 18
tel. +48 61 851 3513
www.abnormalsgallery.com

Tram: Mate Garbary (4,8,17)Bus: Mate
Garbary (47,51,60,63,67,74,76,83)

Open 16:00- 18:00

Fri 18:00 - 20:00

Closed Mon, Tue, Wed, Thu
Admission 10/5zt,

ARSEMAL CITY GALLERY (Galeria Miejska
Arsenat)

Adress: Stary Rynek &
tel. (+48) &1 852 95 01
www.arsenal.art.pl

Tram: Marcinkowskiego (2,3,5,9,13.16)

Open 12:00- 1%:00
Sun 11:00- 15:00
Closed Mon
Admission 5/3zt

GARBARY 48 GALLERY (Galeria Garbary
48)

Adress: ul. Garbary 48
tel. (+48) 61 852 91 70
www.garbary4s.com.pl

Bus: Grobla (74,76)
Open 11:00- 18:00
Sat 11:00 - 14:00

Closed Sun
Admission free,

= e -

Art Galleries
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About Poland

Poland in numbers

Language

Climate

Customs

Religion

Safety

Health and Emergency

Smoking

Tipping

Water
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About Poland Index
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Este capitulo tiene una estructura muy sencilla. Un indice de
temas diversos pero con informaciéon muy practica a la hora de
visitar la ciudad.

Desde costumbres o religion hasta la calidad del agua o las
reglas no escritas que se acostumbran a seguir en el lugar,
como por ejemplo a la hora de dar la propina por algun
servicio.

Las ventas descriptivas de cada uno de los apartados se
basan en bloques de informacion redactada.

1‘15' *

Poznan City Hunt

Health and Emergency

In case of an emergency those dialling
from a land line or public payphone
should use the following numbers: 999
foran ambulance, 998 for the fire brigade
and 997 for the police. Mobile phone
users should call 112 to be forwarded to
the relevant department. English
speaking assistance is not necessarily
guaranteed, and rests on the linguistic
capabilities of the call operator.

Between June 1st and September 30th
however, English, German and Russian
ption of using a

Health and Emergency (incomplete)
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Accommodation

Cream of the Crop

Upmariket

Mid-range

Budget

Hostels

Bt

Accommodation Index

El Jdltimo capitulo de la guia es el relacionado con el
alojamiento.

Para este capitulo se utiliza la clasificacion dada por
InYourPocket ya que es curiosa y a la vez amena,
ordenandolos asi: Créeme de la créme, rango alto, rango
medio, econdmicos y hostales.

La estructura de la interfaz de cada hotel es idéntica a la de

los restaurantes y nightlife.
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3 5tars Hotel
Al Marcinkowskiego 22
Tel: +48 61 B52 B1 21

wiww. hotelrzymski.pl

Tram: Marcinkowskiego (2,3,59,13,16)

Rooms: 28 singles (200 - 330ef)
53 doubles (250 - 470z1), 1 suites (375 -
Bolzt), 5 apartments (330 - 570zt)

Right in the city centre, so do ask for a
room facing away from the street if you
don't wish to be woken by a dawn chorus
of trams and refuse trucks. A decent
three star standard with rooms
pleazantly decorated in neutral looking
brownish colours. Prices listed are
subject to increase from April.

Bl Cefne | b

Hotel Rzymski
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Para poder desarrollar una aplicacion Android, se suele
preparar el equipo de la siguiente manera. Primero se
descarga e instala el SDK (Software Develpment Kit) de
Android. Este es proporcionado en la pagina web de Google:
http://developer.android.com/index.html. En este portal el
desarrollador encuentra todo lo necesario para construir la
aplicacién.

Desde el software hasta numerosos tutoriales e instrucciones
muy interesantes de consultar mientras se esta desarrolando.

Pero aqui no acaba la cosa, ya que, incluso desde Google, se
recomienda la instalacion del software de programacion
Eclipse al que se le afiaden los plugin oficiales de Android.

Eclipse es un entorno de desarrollo en Java que presenta una

interfaz muy clara e intuitiva, proporcionando a su vez
procesos de gran ayuda a la hora de programar.

dclipse

iFH E«ECETRPSERPROIAECT
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Se recomienda desarrollar en Eclipse debido que Android se
basa en el lenguaje de programacion Java. Aunque también se
mezcla con un poco de xml.

En concreto, Java se utiliza para programar las funciones y el
xml para la construccion de la interfaz; aunque también se
puede desarrollar la interfaz mediante Java. Ahi ya entra el
gusto o costumbre personal del desarrollador.

Android es un sistema operativo basado en Linux (software
libre), aunque esto no quita para que ofrezcan su SDK para

otras plataformas como Macintosh o Windows. Por lo que el
sistema operativo con el que trabaje la computadora con la que
se vaya a desarrollar no es, en principio, ningun inconveniente.
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Con todo esto, la primera versiéon City-Hunt Poznari es una
guia turistica interactiva, desarrollada para Android y con una
informacion muy completa gracias a la colaboraciéon de
InYourPocket.

Ocupa el espacio de 14,54 Mb, por lo que se puede considerar
una aplicacidn bastante pesada. Este aspecto ha hecho que
no todos los emplazamientos dispongan de fotografia de
referencia.

Conviene instalarla en la tarjeta SD de memoria y no en la
memoria interna del teléfono, ya que estas ultimas no son muy
grandes y conviene tenerlas o mas vacias posibles para que
el sistema operativo pueda hacer uso de ella en ocasiones que
asi lo requieran.

La guia Poznan InYourPocket que se ha utilizado para sacar la
informacion es el numero correspondiente a Marzo-Junio de
2011, por lo que los datos introducidos estan actualizados a
esa fecha (recordemos que InYourPocket actualiza sus
versiones impresas cada cuatro meses, cuatrimestralmente).

Pero el periodo de vida de una aplicacion para smartphone no
acaba aqui. Si no que debe ser trabajada continuamente
mejorando y ofreciendo nuevos contenidos que permitan al
usuario disfrutar de un producto totalmente actualizado y; a la
marca, estar a la altura de cualquier cambio o mejora

introducido en guias de otras firmas de la competencia.
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Con perspectiva de futuro se debe trabajar en dos aspectos:
crecimiento de la marca y desarrollo del producto lanzado.

City-Hunt ha optado por buscar colaboracién de otras firmas
para rellenar sus guias, pero mas adelante y en funcién de la
aceptacién del producto en el mercado, debe valorar la
posibilidad de formar un equipo de redactores que trabajen en
la recopilacion de informacidén exclusiva y perteneciente a la
propia firma. Esto evitaria negociaciones continuas con otras
compainias del sector.

Por otro lado debe estar pendiente de su imagen
corporativa. Vigilar si esta siendo aceptada o no por el publico
y de vez en cuando sacar nuevas versiones de imagen que
muestren a City-Hunt como una firma en continuo desarrollo y
trabajo.

Ademas deberia empezar a desarrollar una misma guia para
el mayor numero de plataformas posibles. Hoy en dia, y
como hemos visto, debe ofrecer para iPhone y Android pero
sin descuidar un Windows Phone que se espera que vaya al
alza después de su acuerdo con Nokia.

No hay que olvidar que a pesar de su bajada, Nokia sigue
siendo considerada por el colectivo de usuarios como la
empresa que proporciona los mejores hardware. A ojos del
consumidor, un Nokia continda siendo una gran opcién a la

hora de elegir un dispositivo movil.
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También es conveniente construir un portal web de la marca
desde donde el consumidor pueda descargarse las guias
pero, ademas, también dejar sus opiniones y experiencias que
servirian a la marca como referencias a tener en cuenta a la
hora de trabajar en el futuro.

Una buena politica de uso de las redes sociales ayudaria
mucho a publicitar la marca e interconectar con el usuario
directamente.

En cuanto a la guia como aplicacion muchas son las mejores
que se deben introducir:

- Funciones de geolocalizacion para mostrar la distancia a la
que se encuentra el visitante de los distintos lugares, y asi
poder ordenarlos con criterios de cercania respecto la posicién
del usuario en ese momento.

- Solucionar el problema de espacio en la memoria para poder
incluir mas fotografias y ofrecer de este modo una guia con
mucho mas contenido visual.

- Interconexion entre la aplicacion y Google Maps para poder
indicar al usuario la posicion exacta del lugar al que se quiere
dirigir en el mapa.
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- Mejora de los mapas de autobus y tranvia para que el
usuario pueda consultar la posicidon exacta de cada parada
mucho mas rapido (en esta versiébn se ha de buscar
manualmente).

- Incluir un buscador para ofrecer, en consultas rapidas y
concretas, una navegacion mas fluida y rapida al usuario.

- Aprovechar (en la version para Android) el menu
desplegabe descrito anteriormente y asi cambiar el uso del
botén del indice con el logo de City- Hunt. Este espacio se
podria aprovechar para ofrecerlo como espacio publicitario a
restaurantes u otros lugares que quieran publicitarse y
diferenciarse del resto (este recurso se utiliza mucho en las
guias impresas y es la principal fuente de ingresos para la
firma de la guia). Consistiria en un botén que enlazaria con el
portal web del anunciante.

Todas estas mejoras ayudarian al crecimiento de la marca y
del producto en el sector. Algunas aplicables a corto o

inmediato plazo y algunas con visién mas a largo plazo.
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Conclusiones

La elaboracion de este trabajo final de carrera ha permitido
descubrir una parte del mundo de las aplicaciones maoviles que
todavia no esta muy popularizado pero, que como se ha podido
observar, puede llegar a ser muy util y es una novedosa
manera de darle al dispositivo mdévil una nueva funcion
informativa.

Cada vez mas, el habito de informarse a través del teléfono
movil es mas comun. Los periddicos, por ejemplo, ya ofrecen
en su mayoria su correspondiente aplicacion para los distintos
sistemas operativos.

Un buen ejemplo de ello es Orbyt que, aunque mas enfocado a
las tabletas, permite subscribirse a las versiones electrénicas
de distintos periédicos y magazines de varios grupos de
comunicacion. Esto introduce en el usuario la idea o el habito
de utilizar el dispositivo como medio de informacidn, lo que a su
vez puede dar cierto impulso a que empiece a buscarse
informacion turistica para el movil.

El hecho de haber sido un trabajo enfocado al teléfono mdvil
(aspecto no muy habitual en los trabajos realizados durante la
licenciatura) ha hecho que tanto el disefio como el desarrollo
informatico hayan circulado por unas vias un tanto extranas o

extravagantes en varios momentos del trabajo.
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Conclusiones

El reto de conseguir el mayor aprovechamiento a un espacio
tan reducido de unas pocas pulgadas supone un gratificante
esfuerzo destinado a hacer eficaz la transmision de mucha
informacidén en poco espacio de una manera muy ordenada,
simple y estructurada.

Se han explorado diferentes aspectos de los lenguajes de
programacion informatica, introducidos basicamente durante
los estudios, y se ha elaborado un producto final que, a juicio
personal, cumple con los objetivos marcados en un principio;
cuando la idea del proyecto empezaba a madurarse.

La parte de disefio y desarrollo se ha realizado entre los
meses de febrero y junio aprovechando la situacion de
intercambio académico que se pudo disfrutar en Poznan
(Polonia), con el programa Erasmus Précticas. Alli se tuvo
acceso a todo el material necesario para su desarrollo, asi
como la tutorizacion del jefe del departamento de
multimedia mgr. Piotr Murza.

En definitva, City-Hunt Poznari se presenta como una nueva
alternativa de guia turistica, mezclando tecnologia vy

comunicacion, algo muy a la orden de el dia en pleno siglo
XXI.
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