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La existencia del servicio de comedor en los centros docentes publicos y
concertados de la Comunidad Valenciana, es una realidad que precisaba de una
nueva regulacion especifica en cuanto a su funcionamiento, de forma que fuera
consecuente a las necesidades reales del alumnado escolarizado que en esos
momentos era usuario de este servicio, ya que el caracter excepcional que se
preveia en la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de Educacion, al especificar
determinadas condiciones sociales de las poblaciones, no estaban en absoluto
acorde a la realidad social del momento.

Los cambios constantes en la sociedad y en el propio sistema educativo
propiciaron una regulacién del servicio de comedor escolar que asegurase, la
prestacion de este servicio complementario de la educacién al alumnado. Por
este motivo aparece la “ORDEN 53/2012, de 8 de agosto, de la Conselleria de
Educacién, Formacién y Empleo, por la que se regula el servicio de comedor
escolar en los centros docentes no universitarios de titularidad de la Generalitat
dependientes de la Conselleria con competencia en materia de educacion,
[2012/7958]".

Posteriormente, esta norma sera modificada parcialmente por la “ORDEN
43/2016, de 3 de agosto, de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura
y Deporte, por la que se modifica la Orden 53/2012, de 8 de agosto, de la
Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo, por la que se regula el servicio
de comedor escolar en los centros docentes no universitarios de titularidad de la
Generalitat dependientes de la Conselleria con competencia en materia de
educacion, [2016/6403]".

La misma evolucion del sistema educativo, llevo a repercutir directamente
en la autonomia de gestidn de los equipos directivos de los centros, de forma
que, cada vez mas se involucraron en el funcionamiento de los centros, no solo
en lo que conllevaba los aspectos docentes, sino también en las actividades

cotidianas que repercutian directamente en el alumnado.



Fueron estos equipos directivos de los centros educativos, junto con los
distintos érganos colegiados de gobierno, los que en atenciéon a las nuevas
necesidades, se instauraron como el maximo érgano decisor del funcionamiento

de los aspectos del centro, entre ellos, el del comedor escolar.

En nuestros dias resulta imprescindible que exista de un sistema de
ayudas economicas para poder ayudar al coste que resulta el servicio de
comedor, que suponga un incentivo para que las familias con pocos recursos
econdmicos escolaricen a sus hijos/as. Estas ayudas también contribuyen a la

integracion social y laboral de los padres, de alumnos en edad escolar.

En el presente trabajo, se realiza estudio y analisis del procedimiento
administrativo de gestion y adjudicaciéon de las ayudas de comedor a Centros
Publicos y Concertados de la Generalitat Valenciana.

Este procedimiento depende directamente del Servicio de Gestién de
Servicios Complementarios de la Direccion General de Centros Docentes de la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte de la Comunidad Valenciana. Mas
concretamente la responsabilidad directa recae sobre la Seccién de Ayudas de
Comedor.

Las ayudas estan dirigidas al alumnado que cursa sus estudios desde
primer ciclo de infantil (3 afos) hasta ultimo curso de la ESO (16 afos), tanto en

Centros Publicos como en Centros Concertados de la Comunidad Valenciana.

Se presenta un analisis critico de todo el procedimiento de adjudicacion
de las citadas ayudas, desde su publicacidn hasta su resolucion. Se realiza un
estudio de la normativa que delimita el proceso y un organigrama que permite
determinar las lineas de dependencia organicas y funcional.

Con toda la informacion recabada y después del analisis efectuado tras
haber detectado las deficiencias o problemas que existen en este procedimiento,
se da paso a la propuesta de racionalizacion para su mejora. Todo ello con el fin
de incrementar por una parte la satisfaccion de los usuarios de este servicio, que
ademas incluye un gran numero de nifios en edad escolar con necesidades
importantes, y por otra parte la eficiencia y efectividad de la propia

Administracion.



1.1. Justificacion del Estudio

La realidad actual del servicio de comedor escolar esta mucho mas alla de su
concepcion inicial de servicio educativo complementario, compensatorio y social
que contribuye al ejercicio del derecho a la educaciéon del alumnado en el marco
de los principios de igualdad y solidaridad, ya que la realidad social conlleva una
creciente demanda a la administracidon educativa de nuevas actuaciones
tendentes a posibilitar la conciliacion de la vida laboral con la familiar, facilitando
asi la incorporacién de hombres y mujeres al mundo del trabajo en igualdad de
condiciones.

El numero de usuarios del servicio de comedor se ha incrementado
progresivamente, asi como el numero de beneficiarios de las ayudas.

“Las exigencias derivadas de la actual situacion sociolaboral conllevan unas
mayores dificultades de organizacion de horarios, que permitan coordinar la
actividad laboral de las familias con la actividad educativa de sus hijos e hijas,
es por eso por lo que el servicio de comedor y el acceso al mismo, suponen un
importante apoyo para las familias a la hora de facilitar una mejor conciliaciéon de

la vida laboral, educativa y familiar.

Por otra parte, no podemos olvidar la funcion social que desempefa el
comedor escolar desde el momento en que estas ayudas tienen como finalidad
compensar las posibles carencias de tipo familiar, econdmico y sociocultural
existentes”. (Orden EDU/23, 2012)

Este Trabajo de Fin de Grado, tiene como finalidad proponer una mejora el
procedimiento administrativo de adjudicacién de las citadas ayudas de una forma
eficiente y eficaz, con su correspondiente repercusion positiva en los usuarios

del servicio.



1.2 Objeto del TFG

El objeto de estudio del presente Trabajo de Final de Grado es el
procedimiento administrativo de adjudicacion de ayudas de comedor, del
Servicio de Gestiéon de Servicios Complementarios, Seccion de Comedores
Escolares, de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte de la Comunidad

Valenciana.

1.3 Objetivos

1.3.1 Principal
Analizar el procedimiento administrativo que se sigue en el servicio de
gestion de servicios complementarios de centros, para la adjudicacién de las

citadas ayudas y realizar una propuesta de mejora efectiva y eficiente.

1.3.2 Objetivo Secundario
Realizar un analisis de las bases reguladoras que rigen estas ayudas y
los plazos para su cumplimiento, “ORDEN 18/2018, de 10 de mayo, de la

Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se

aprueban las bases requladoras para la concesion de ayudas de comedor

escolar en los centros educativos no universitarios de la Comunitat Valenciana.”

Y que organismos intervienen como actores en el procedimiento.

1.3.3 Objetivo Secundario
Estudiar la necesidad de las ayudas de comedor escolar, su alcance y

coste dentro de la Comunidad Valenciana.
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Este trabajo se centra en analisis y racionalizacién de un procedimiento

administrativo.

“El procedimiento administrativo puede dividirse en tres grandes fases de

analisis: inicio del procedimiento, ejecucion del procedimiento y entrega del

producto final’”.

En cada una de estas fases hay unas preguntas clave que hay que

responder (Mas y Ramio,1997):

1.

“Inicio del procedimiento: ¢;Es posible reducir el numero de veces que se
ejecuta el procedimiento? En el inicio del procedimiento de encuentran los
generadores de la actividad: solicitudes, reclamaciones, denuncias, etc...
gue desencadenan la ejecucion del procedimiento. Si se pueden reducir
estos generadores de actividad, se disminuye la actividad.

Procedimiento en ejecucion: ¢;Es posible simplificarlo? ;Es posible
automatizarlo? Sin disminuir el valor anadido del procedimiento se
despoja de toda aquella actividad superflua y se automatiza/informatiza al

maximo.

Producto final: ¢EI producto/servicio responde a las necesidades de la
organizacion y del ciudadano-usuario? Se trata de verificar que el

producto/ servicio final cumpla efectivamente los objetivos previstos.

El orden mas eficiente del analisis de procedimientos administrativos es:

a) Primero: analizar el producto/servicio final. Si el producto/servicio final no

satisface las necesidades de la organizacion publica o de los ciudadanos-
usuarios, no hay que proceder a ninguna racionalizacion, basta con
suprimir el producto y con él, el procedimiento y la carga de trabajo que

conlleva.



b) Segundo: analizar el inicio del procedimiento. Es mas facil trabajar con

pequefios volumenes de documentos que con grandes, a igualdad de
complicacion en el procedimiento. Por lo tanto, si es posible, se trata de

reducir el tamafo del problema reduciendo los generadores de actividad.

Tercero: analizar el procedimiento en ejecucion. Una vez justificada la

necesidad del procedimiento (punto a)) y reducido el tamafio al minimo

indispensable (punto b)),

procedimiento en si.”

se procede a la

racionalizacion del

El analisis de los procedimientos administrativos y los procesos de

racionalizacion que impulsan, llevan a los resultados e impactos organizativos

que aparecen en la siguiente tabla:

Resultados

Impacto

Disminucion de costes administrativos.
Reduccion de plazos operativos de gestion y de
respuesta.

Reduccion del tiempo de obtencion de la
informacion.

Eliminacién de “cuellos de botella”.

Agilizacion de los canales internos de
informacion.

Distribucién mas equilibrada de las cargas de
trabajo.

Simplificacion burocratica.

Reduccion de tiempo.

Reduccion de consumo de papel.
Reduccion de espacio.
Reduccion de costes
administracion.

Reduccion de costes de personal.
Reduccion de la cadena de
mando.

de

Tabla 1: Resultados e impactos esperados de una racionalizacion de

procedimientos.

Fuente: Mas, J., y Ramio, C. (1997)




El analisis de procesos implica una visidbn dinamica de como la
Administracion afiade valor en sus actividades y su estudio supone una mejora

continua de cdmo se hacen las cosas.

Las etapas mas importantes en el analisis de Procedimientos

Administrativos son (Ramid, C., 1999):

“1. Determinacion de las causas que justifican el analisis de un procedimiento

— Caracteristicas del problema.

— Razones de esas caracteristicas del problema.

— Escala de comparacion para seleccionar procedimientos con mas volumen, o

con mas impacto.

2.Definir la naturaleza y las caracteristicas generales del procedimiento:

¢ Qué? ;Quién? ;Como? ¢ Cuando? ;Por qué?

3. Definir el circuito administrativo completo.
La secuencia del procedimiento, solicitudes, actores, circuito fisico, medios

personales, medios técnicos, tiempos.

4. Deteccion de los problemas y de las causas.
Problemas generales, problemas especificos, causas de los problemas

especificos.

5. Propuesta de racionalizacion (simplificar, reducir tiempos y errores)

— Eliminar el trabajo innecesario, modificando algunos procesos o partes de
estos.

— Informatizacion y Automatizacion de procesos.

— Simplificar las actividades u operaciones imprescindibles.

— Modificar las actividades de las unidades administrativas y equilibrar las cargas

de trabajo.”



Para la realizacion del presente trabajo se han utilizado sobre todo fuentes
primarias, se ha centrado en la busqueda de informacion publica de la diferente
normativa existente sobre las ayudas de comedor para el ejercicio 2018-2019
principalmente en la pagina web de la Conselleria de Educacion Cultura y

Deporte www.edu.gva.es y a partir de la informacion contenida en la misma, la

cual ha servido de punto de partida.

Se trata de realizar un analisis practico, teniendo en cuenta que la base
fundamental de la informacién recopilada es debida a mi experiencia como
auxiliar administrativa de esta seccién y como usuaria de este servicio de

ayudas.

Aprovechando que presto mis servicios en el Servicio de Régimen
Juridico, Econdémico y Administrativo de Centros Publicos dentro de la
Subdireccion de Centros Docentes de la Direccion General de Centros Docentes
de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, y existe otro servicio
dependiente de la misma subdireccion denominado, Servicio de Gestion de
Servicios Complementarios de Centros Publicos, donde se tramitan las Ayudas
de comedor y transporte para alumnos de Educacion Infantil Primaria y
Secundaria de Centros Publicos, he podido obtener informacion de primera
mano de mis compafieras/os de trabajo y de los diferentes jefes de seccién y
servicio, que me han proporcionado datos y manuales internos de procedimiento

e informacion.

Ademas, reunida con la subdirectora y asesores de la Direccién General
me han informado del proceso que sigue la convocatoria, resolucion y
adjudicacion de las citadas ayudas, y demas informacién necesaria y relevante

para la elaboracion del TFG.



CAPITULO 3: SITUACION DE LA POBREZA INFANTILY
LA NECESIDAD DE AYUDAS, PARA COMEDORES
ESCOLARES EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

3.1 Situacion Pobreza Infantil en la Comunidad Valenciana

Consultados los Indicadores de pobreza y condiciones de vida a nivel
subregional 2017 en el Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana de la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

(GVA, s.f.), se obtienen los siguientes resultados:

Segun los datos ofrecidos por la ECV, “el 22,9% de la poblacion residente
en la Comunitat Valenciana esta por debajo del umbral de riesgo de pobreza en
2017 (teniendo en cuenta los ingresos de 2016 y la distribucion de los ingresos
de los hogares de la Comunitat Valenciana), 3,9 puntos mas que hace un afio.
Para los hombres la tasa de riesgo de pobreza se situa en el 22,4%, inferior al
23,4% de las mujeres. Para el colectivo de menores de 16 afios, la tasa se situa

en el 30,2%, 7,3 puntos superior a la del conjunto de la poblacion.

En la ECV 2017, “el indicador agregado AROPE de riesgo de pobreza o
exclusion social (teniendo en cuenta los ingresos de 2016 y la distribucién de los
ingresos de los hogares de la Comunitat Valenciana) se situo en el 29,2% para
el total de la poblacion de la Comunitat Valenciana, frente al 26,2% del afio
anterior. Por sexo, los hombres presentan una menor tasa (28,1%) que las
mujeres (30,3%), mientras los menores de 16 afios presentan una tasa del 33,1%

(3,9 puntos superior al total poblacion)”.

La mayor tasa AROPE, “segun los resultados generados a traves de los
modelos de pequenas areas para 2017, se observa en la provincia de Alicante
(33,2%) mientras en las provincias de Valencia y Castellon es inferior (27,0% y

26,5% respectivamente)”.
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Indicadores de pobreza y condiciones de vida a nivel subregional

Riesgo de pobreza y/o exclusion social (estrategia Europa 2020). Indicador AROPE

Unidades: Porcentaje

Variable de fila; Comarcas
Variables de columna: Afios, Grupos, Estimacion y Coeficiente de variacion

[ oows 0 F 000 o ] 00 ww ] 00 oo |
| | vewresdelbaios |  Mewrsdelbaios | MWenresdelbais | Menresdelbaios |
| | otimacn [coeficente de varaco () Estimacitn Joeficne de variacitn ()] Esimacin Coeicetedevariacin (%) Etinacion [coficint de varacon (6
33 s 80 ng A M2 e 104
06 6 2 B3 e 28 99
04 9% W (VR Y NI 9

Notas:
El valor correspondiente a la Comunitat Valenciana se abtiene directamente de la explotacion de la Encuesta de Condiciones de Vida,

Fuente; Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivas, Comercio y Trabajo

Tabla 2: Indicadores de pobreza y condiciones de vida en la C.V.

Fuente: Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana.

En concreto, para las tres provincias de la Comunitat Valenciana, en el
Portal Estadistico de la GVA, “se ofrecen desde 2012 anualmente, los siguientes

indicadores de pobreza y condiciones de vida:

a) Tasa de riesgo de pobreza

Es una medida de pobreza relativa que se obtiene como el porcentaje de
personas cuya renta equivalente esta por debajo del umbral de pobreza. El
umbral de pobreza se fija en el 60% de la mediana de los ingresos por unidad de
consumo de las personas (renta equivalente de las personas) y depende, por
tanto, de la distribucién de esta variable (de ahi el término de pobreza relativa,
ya que se establece con respecto a la poblacién a la que pertenece).

La mediana es el valor que, ordenando a todos los individuos de menor a
mayor ingreso, deja una mitad de estos por debajo de dicho valor y a la otra
mitad por encima.

En esta explotacion, se obtiene un umbral de pobreza considerando la
distribucion de la renta de la Comunitat Valenciana.
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b) Proporcién de personas en riesgo de pobreza o exclusion social (tasa AROPE)

Europa 2020 es la estrategia de crecimiento de la UE para la proxima
década aprobada por el Consejo Europeo el 17 de junio de 2010. Se trata de
consequir que la UE posea una economia inteligente, sostenible e integradora.
En esta estrategia, se les denomina ERPE (personas En Riesgo de Pobreza y/o

Exclusion) o las siglas en inglés AROPE (At Risk of Poverty and/or Exclusion).

Segun esta estrategia, se consideran personas en riesgo de pobreza y/o
exclusion social a la poblacion que se encuentra en alguna de las tres situaciones

que se definen a continuacion:

-En riesgo de pobreza (60% mediana de los ingresos por unidad de consumo).
-En carencia material severa (con carencia en al menos 4 conceptos de una lista
de 9).
-En hogares sin empleo o con baja intensidad en el empleo (hogares en los que
sus miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del 20% del total de su
potencial de trabajo durante el afio de referencia).

Las personas se contabilizan solo una vez si estan incluidas en mas de

un indicador.”



3.2. Datos estadisticos:

: Empleo
-_
2018 Total Hombres Mujeres
| (media anual)
Tasa de actividad 585 649 525
Tasa de empleo 404 55,8 433
| Tasa de salarizacién 826 797 86,2
| Tasa de temporalidad - 288 285 291
| Tasa de paro 15,6 140 175
Tasa paro juvenil 343 355 328
| Tasa paro de larga duracion 16 6,6 88

jﬂ Poblacién ocupada (miles)

W Agricultura Industria B Construccitn B servicios
298%
445%
—— 117%
Total: 20429 Hambres: 1.1277 Mujeres: 9157

Poblacién ocupada menor de 25 afios (miles]

M Hombre: I Mujeres

55

50

" ard P

m B ———m ns

1359
s
4 2015 2076 w7 HNE

Total 762 0.0 920 1042 1086

Figura1: Datos estadisticos basicos de la Comunidad Valenciana.

- Educacién

3

Curso 2017-2018

: Ensefianzas no universilarias
Engefianzas de Régimen

General

Eduacidn Infantil

Eduacidn Primaria

Eduacidn Especial

ESO

Bachillerato

FP Basica

Ciclo Formativ
FP Grado Medio

Ciclo Formativo
FP Grado Superior

Otros Programas
Formativos

| Ensefianzas de Régimen
| Especial

Ensefianzas de Artes
Plasticas y Disefio
Ensehanzas de la Mdsica
Ensefianzas de la Danza
Ensefanzas de
Arte Dramatico
Master en EE_ Artisticas
Ensefianzas de Idiomas
Enszenanzas Deportivas

| Educacian de Personas Adultas

Ensefianzas universitarias

: Grado

Universidades pablicas

Universidades privadas
Mister

Universidades poblicas

Universidades privedas
Doctorado

Universidades pablicas

Universidades privadas

856,629
178.937
31B.465
4.160
206.101
63.406
11. 106

40.917
43181

556
B1.581

4.434
18.401
1.9495

iE
15
56,485
]
22423

154.219
120,404
101179
15.225
24,435
16.457
1978
9.380
9.036
244

Yo

51,63
51,48
51,58
64,78
51,03
45,74
70,28

56,82
52,87
7230
3447

4269
4641
817

46,10
70,43
3077

42,51

4441
4412
4545
EFAR
4394
4.2
37,14
4835
49,45
46,51

Alumnade Hombres Mujeres

%

4837
48,52
4841
3522
4897
5426
972

4318
4713
2170
65,53

a7
53,59
91,83

5390
2957
65,23

57,49
55,59
55,48
5455
62,89
56,06
52,77
62,86
50,65
50,54
53,49

=[ Profesorado curso 2017-2018
[ Centros piblicos

" Centros privados
111 = = - —
s = |
1
|
|
[ d : ]
Régimen General | RégimenEspesssl | Educackdn de
Personas Adullsd | Epesfiamzas
Ensefanzas no universitarizs: 79720 universitarias:
13.937

M Ensefianzas de Régimen General WlEnseiianzas de Régimen Especial
[ Educacidn ée Personas Adultas [ Ensefianzas universitarias

1290%

Total: 93657 Hombres: 29.779 Mujeres: 63.878

Estudiantes universitarios egresadoes por rama
de ensefanza: 33.550 (curso 2017/2018)

Hombres: 13.696

Mujeres: 19.854

[ e

M Ciencias Sociales ¥ juridicas
Arte y Humanidades
M Ciencias

Ingenieria y Argquitectura
[l Ciencias de la Salud

Fuente: Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana. Datos estadisticos bésicos.
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~

{ 1. Alumnado matriculado en Ensefianzas de Régimen General por titularidad, comunidad auténomalprovincia y ensefianza. ‘

DO S

~OMUNITAT VALENCIANA 45.870" 1330450 317276 4.424" 212.285"

Alicante/Alacant 12.585¢ 49.391% 116.425" 1656" 78.204"
Castellon/Castello 4.597" 15.883" 37.219% 525% 24.647"
Valencia/Valéncia 286881 67.771" 163.632" 2.243% 109.344"
10 COMUNITAT VALENCIANA 19.313¢ 89.840° 213.306% 3.606° 138.222°
Alicante/Alacant 6.508" 37.014% 86.076° 1.407% 57.371"
Castellon/Castello 2.200° 12.485" 20.126"° 467"  18.4380"
Valencia/Valéncia 10.605° 40.341% 98.104% 1.732"  62.371%
CENTROS PRIVADOS
10 COMUNITAT VALENCIANA 26.557% 43.205% 103.970° 818" 74.063"
Alicante/Alacant 6.077" 12.3717% 30.349° 249 20.923%
Castellon/Castelld 2.397" 3.308° 8.003% 581 6.167%
Valencia/Valéncia 18.083" 27.430° 65.528° 511%  46.973°

Tabla 3: Alumnado matriculado en Ensefianzas de Régimen General en la Comunidad Valenciana.

Fuente: Ministerio de Educacién y Formacién Profesional. Sistema de Informacion EDUCAbase.

Comunidad auténomalprovincia, 10 COMUNITAT VALENCIANA, E. Primaria, periodopx

320000.00
296000.00
272000.00
248000.00
224000.00
200000.00
176000.00
152000.00
128000.00
104000.00

80000.00

Tabla 4: Grafica del alumnado matriculado en Ensenanzas de Régimen General en la Comunidad

Valenciana por tipo de centro.

Fuente: Ministerio de Educacion y Formacién Profesional. Sistema de Informacion EDUCAbase.
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ESTADISTICA DE ENSENANZAS NO UNIVERSITARIAS

Alumnado matriculado. Ensefanzas de Régimen General

201314 Jo4.602 100.199 453.686 839.531 6.075.841 10,4
2014-15 303518 100314 455162 858.994 8.101.473 10,6
201516 304 503 99 322 454768 858593 8113238 106
201617 J06.079 99.491 455.693 861.263 8.135.876 10,6
201718 308723 100480 457 626 866 829 8179708 106
Seqgln sexo
Hombres 159.490 51.644 236.446 447 580 4225273 10,6
Mujeres 149 233 483836 221180 419249 3954 436 10,6
Seqgun titularidad
Centros publicos 230943 76.938 269.730 577611 5497834 10,5
Centros privados 77780 23542 187896 289218 2681875 10,8
Concertados’ 54.469 17.306 140.079 211.854 2.087.688 10,1
No concertados 23.31 6.236  47.817 77.364  593.987 13,0
Seqgun ensefianza
E_ Infantil 60 606 20615 97716 176 937 1767834 10,1
E. Infantil Primer Ciclo 11.524 4389 27962 43875 473.545 9,3
E_Infantil Segundo Ciclo 49 082 16226 69754 135062 1294 289 10,4
E_Primaria 115869 37653 164 943 318 465 2942 647 10,8
E. Especial® 1.571 482 2.107 4.160 36.406 1.4
ESO 79753 23987 106.361 206101 1930828 10,7

Tabla 5: Alumnado matriculado en Ensenanzas de Régimen General en la Comunidad Valenciana.

Comparativa de Cursos y desglose seguin sexo, titularidad del centro y ensefianza.
Fuente: Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana.

En esta estadistica podemos comprobar como comentaba que existe un
incremento progresivo de alumnado matriculado, excepto en Castellén, debido
al regreso de muchos inmigrantes a sus paises de origen que estaban afincados

en esa provincia.

Este incremento de alumnado sumado a los datos de indicadores de
pobreza y condiciones de vida nos demuestran que existe en consecuencia una
mayor demanda progresiva de usuarios de comedor y un mayor numero de

personas con necesidades basicas, beneficiarios de ayudas de comedor.
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“El comedor escolar es un servicio complementario capaz de cumplir
varias funciones: la alimentacion, la socializacion, la educacién y la reduccion de

desigualdades de los nifios y niflas en edad escolar.

Los alimentos servidos en el comedor escolar forman una parte relevante
de la dieta de la poblacion infantil y adolescente de la Comunidad Valenciana.

La alimentaciéon es un determinante reconocido de la salud de las
personas en todas las etapas de la vida. Si bien una dieta inadecuada puede
hacerlas vulnerables, también las poblaciones expuestas a vulnerabilidad

social presentan a menudo dietas inadecuadas.

El IV Plan de salud (2016-2020) de la Comunidad Valenciana refleja la
atencion por parte de la Administracion sobre la alimentacion como determinante
principal de la salud de las personas. Se incluyen actuaciones para garantizar y
promover una alimentacion saludable, mejorar la proteccion de la salud en el
consumo de alimentos, incorporar recomendaciones de alimentacién en atencién
primaria y favorecer y hacer accesible una oferta alimentaria saludable en toda
la poblacion. Es por esto que la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica
en coordinacién con la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y
Deporte” se unen en colaboracion para elaborar la Guia para los menus en
comedores escolares.
http://www.san.gva.es/documents/151311/7497836/Guia+Menu+Menjadors+Es
colars+GVA+2018.pdf

Es de esta Guia de donde vamos a obtener muchos datos relativos al

servicio de comedores escolares en la Comunidad Valenciana, como podemos

observar en las siguientes tablas 6 y 7.



Mre.

Menjadors

Etapes educatives Menus diaris

Tabla 6: Distribucion de comedores escolares y menus diarios en la C.V. durante el

curso 2017/2018.

Fuente: Guia para los menus de comedores escolares de la Generalitat Valenciana.

“El comedor escolar es un servicio que utiliza, aproximadamente, un 40%

del alumnado en nuestra Comunidad.”
Percentatge d'usuaris del menjador escolar segons grups d’edat.

Grups d'edat (anys)

6-10 1-15

Fom_' Enguesta de salut de la Comunitat Valenciana -ESCV 2018}
*poblaciéd de 12-14 anys

Tabla 7: Porcentaje usuarios de comedor escolar en la C.V. poblacién de 12-14 arios.

Fuente: Guia para los menus en comedores escolares de la Generalitat Valenciana
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“Lainfancia constituye la etapa fundamental para educar en estilos de vida

saludables y los colegios e institutos ejercen un papel fundamental en la
educacion nutricional. Los comedores escolares representan una oportunidad de
intervenir a gran escala para efectuar un cambio hacia comportamientos
saludables y se pueden convertir en entornos de influencia mutua en apoyo a
una alimentacion mas saludable.
Si por tradicién se ha considerado que la alimentacion de nuestro entorno
participa de las bondades de la denominada dieta mediterranea, los datos
obtenidos a través de la Encuesta de salud de la Comunidad Valenciana (2016)
alertan de una situacion muy diferente.

Los resultados de este estudio en la poblacion infantil (menores de 15
afos), evidencian que:

— Un 68,7% no consume diariamente verduras ni hortalizas;

— Un 35,5% no consume fruta diariamente;

—Un 8,5% no consume legumbres semanalmente;

—Un 48,4% de los menores de 15 afios consume aperitivos (snacks) y un 34,5%
bebidas azucaradas, varias veces por semana;

—Un 4,1% consume diariamente pasteles, dulces o bolleria industrial.

Los habitos alimentarios se ven influenciados por factores cotidianos
como por ejemplo el trabajo de padres y madres, el apoyo familiar de abuelas y
abuelos, las distancias en los centros escolares o los recursos econémicos, y
estas circunstancias y el incremento del numero de becas estan marcando un
cambio en la frecuentacién de los comedores escolares”.
http://www.san.gva.es/documents/151311/7497836/Guia+Menu+Menjadors+Es
colars+GVA+2018.pdf




BECAS Y AYUDAS

BECAS DE COMEDOR - Evolucion de la dotacién curso 14-15, 15-16, 16-17, 17-18, 18-19.

% wvariacion curso
2014-2015y 2016-

2014-2015 2015-2016 2016-2017 il 20120
Usuarios del servicio de comedor (Centros publicos) 160.341 152.000 152.692 -4,77% 152.463
Beneficiarios de ayudas (Centros sostenidos con fondos pablicos) 87.461 82.821 112.912 29,10% 123.941
Importe Total 43.493.910€ 52.522.998 € 63.940.000 € 47,01% 68.093.000 €
% wvariacion curso % wvariacion
2015-2016y 2017- curso 2017-2018
2 2018-2019 i 2019-2020PREVISION
-0,15% 152.491 0,02%
439,65% 134 301 8,36%
29.64% 71.850.000 € 552% 72.740.000 €
FOR PROVINCIAS 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
ALICANTE
BECAS COMEDOR 34.535 34.229 43.185 43.695 49.738
CASTELLON
BECAS COMEDOR 9.762 9.576 12.415 12.809 14.325
VALENCIA
BECAS COMEDOR 43.164 39.016 57.312 62.530 70.238
TOTAL COMUNITAT
BECAS COMEDOR 87.461 82.821 112.912 119.034 134.301

Tabla 8: Evolucion dotaciéon econdémica. Fuente: DGCD Seccién de Comedores
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CAPITULO 4: NORMATIVA DE LAS AYUDAS DE COMEDOR
ESCOLAR EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

4.1 Antecedentes

La prestacion del servicio de comedor escolar y la concesion de las ayudas vienen
reguladas en la “ORDEN 53/2012, de 8 de agosto, de la Conselleria de Educacion, por la que
se regula el servicio de comedor escolar en los centros docentes no universitarios de la
Comunitat Valenciana”.

No obstante, “tras la publicacion de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat,
de hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones, y teniendo en cuenta
lo establecido en su disposicion adicional, es necesario adecuar la normativa reguladora de
las ayudas de comedor escolar en los centros educativos no universitarios de la Comunitat
Valenciana”, por lo que se realizan modificaciones de la citada, que aparecen reflejadas en
una nueva “ORDEN 43/2016, de 3 de agosto, de la Conselleria de Educacion, Investigacion

Cultura y Deporte”, la cual, esta actualmente en vigor.

Ademas a estas ayudas de comedor escolar de la Comunidad Valenciana, actualmente y a
nivel general, también les es de aplicacion:
e “Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda publica, del sector publico
instrumental y de subvenciones.
e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones
e Real decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento general de

subvenciones.”
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4.2 Normativa

e “DECRETO 122/2001, de 10 de julio, del Gobierno Valenciano, por el cual se regula el precio

publico para el servicio de comedor prestado por los centros de Ensefanza infantil de la

Generalitat Valenciana. [2001/X6897]

Este decreto tiene por objeto la regulacién del régimen juridico aplicable al precio publico
por el servicio de comedor prestado por los centros de ensefianza infantil de la red de centros

de la Conselleria de Cultura y Educacion”.

e “ORDEN 53/2012, de 8 de agosto, de la Conselleria de Educacidon, Formacidon y Empleo, por la

que se regula el servicio de comedor escolar en los centros docentes no universitarios de

titularidad de la Generalitat dependientes de la Conselleria con competencia en materia de

educacion.

La presente orden tiene por objeto la regulacion de la organizacion y el funcionamiento del
servicio complementario de comedor escolar en los centros docentes no universitarios de
titularidad de la Generalitat, dependientes de la Conselleria con competencia en materia de
educacion. La presente orden se aplicara a los centros docentes de titularidad de la Generalitat
en los que se impartan ensefianzas de Educacion Infantil, de Educacion Primaria y de
Educacién Secundaria Obligatoria, y en los centros de Educacion Especial”.

Esta, sera modificada en alguno de sus articulos, obedeciendo a lo dispuesto por la Ley

1/2015 de 6 de febrero de la Generalitat, por la siguiente Orden.

e “ORDEN 43/2016, de 3 de agosto, de la Conselleria de Educacion, Investigacién, Cultura vy

Deporte, por la que se modifica la Orden 53/2012, de 8 de agosto, de la Conselleria de

Educacion, Formacion v Empleo, por la que se regula el servicio de comedor escolar en los

centros docentes no universitarios de titularidad de la Generalitat dependientes de la

Conselleria con competencia en materia de educacion.

Por la que se modifican los articulos 2, 7.1, 7.7, 7.8, 9, 11.3.f, 17.5, y 21 de la Orden
53/2012, de 8 de agosto, de la Conselleria de Educacion, Formacién y Empleo”.
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Bases Reguladoras Curso 2018-2019

e “ORDEN 18/2018, de 10 de mayo, de la Conselleria de Educacidn, Investigacion, Cultura vy

Deporte, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de ayudas de comedor

escolar en los centros educativos no universitarios de la Comunitat Valenciana.

Esta Orden tiene como objeto establecer las bases reguladoras que regiran la concesion
de ayudas econdmicas a las familias, para la financiacion total o parcial del coste del servicio
de comedor escolar del alumnado escolarizado en centros educativos no universitarios de
titularidad de la Generalitat, privados concertados o de titularidad publica diferente de la
Generalitat, que disponen de este servicio complementario”.

Cada ejercicio académico, la Conselleria de Educacion emitird unas bases reguladoras de
acuerdo a la adecuacion de los cambios del presupuesto econdmico, calendario escolar y
baremo aplicable en cada caso.

Asi pues para el Curso 2019-2020, la Conselleria ha publicado la siguiente orden:

“ORDEN 18/2018, de 10 de mavyo, de la Conselleria de Educacidn, Investigacion, Cultura y Deporte,

por la gue se aprueban las bases reguladoras para la concesidén de ayudas de comedor escolar en los

centros educativos no universitarios de la Comunitat Valenciana.”
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CAPITULO 5: RESOLUCIONES

Curso 2018-2019

e “RESOLUCION de 6 de junio de 2018, del conseller de Educacién, Investigacién, Cultura y

Deporte, por la que se convoca la concesidon de ayudas de comedor escolar en los centros

educativos no universitarios publicos y privados concertados para el curso escolar 2018-

2019.”

Cabe resaltar los criterios de baremacién publicados en esta Resolucion para poder
acceder a ser beneficiario de la ayuda:

“Articulo 10. Criterios de baremacion

1. Baremo aplicable:

El baremo aplicable, que detallara la correspondiente convocatoria anual, se basara en la
aplicacidon de puntuaciones por los siguientes conceptos:

a) Renta anual disponible per capita:

La renta anual disponible per capita es el cociente resultante de dividir la renta familiar anual
disponible, que se obtiene de aplicar los importes indicados en el articulo noveno, entre el
numero de miembros de la unidad familiar definida segun lo que dispone el articulo octavo de
esta orden.

Se valorara de 1 a 20 puntos de acuerdo con los umbrales de renta per capita que se

determinen en la convocatoria anual.

b) Circunstancias sociofamiliares:

Se valoraran las circunstancias sociofamiliares especiales del alumnado, de acuerdo con la
puntuacion otorgada en este apartado, por cada uno de los conceptos sefialados, que hayan
sido debidamente acreditados por medio del original o una copia compulsada de los
certificados o documentos con validez oficial que se especifican.

La puntuacion maxima a obtener atendiendo las circunstancias sociofamiliares no podra ser

superior a 2 puntos.
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e Alumnado de centros de accion educativa singular (CAES) 1 punto

e Situacion de desocupacién o paro del padre y de la madre y/o tutores, sin percibir ninguno
de los dos prestaciones o subsidios por este concepto 1 punto

e Condicion de persona refugiada 1 punto

e Hijo/a de familias monoparentales 1 punto

e Condicién de persona toxicobmana, alcohdlica o reclusa en un centro penitenciario del padre
o de la madre o de los tutores (por una o diversas de estas condiciones) 1 punto

e Familia numerosa de cualquier categoria 1 punto

e Diversidad funcional de algun miembro de la unidad familiar igual o superior al 33 % 1 punto

e Huérfano/a absoluto/a 2 puntos
2. La puntuacion maxima a obtener sumando la puntuacion obtenida en los apartados

a) (renta anual disponible per capita) y b) (circunstancias sociofamiliares) no podra ser

superior a 20 puntos”.

¢ Resolucion con la puntuacion minima de ayudas comedor escolar curso 18-19

“Vista la RESOLUCION de 6 de junio de 2018, del conseller de Educacién, Investigacion,
Cultura y Deporte, por la que se convoca la concesion de ayudas de comedor escolar en los

centros educativos no universitarios publicos y privados concertados para el curso escolar
2018-2019.

Vistos los certificados expedidos por los centros docentes incluidos en la convocatoria y
los resumenes generales provinciales de las solicitudes presentadas al amparo de esta

convocatoria.

Visto el articulo 11 de la Orden 18/2018, de 10 de mayo, de la Conselleria de Educacién,
Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de ayudas de comedor escolar en los centros educativos no universitarios de la
Comunitat Valenciana, que establece que la direccidn general con competencias en centros
docentes determinara la puntuacion minima a partir de la cual se concederan las ayudas de

comedor de caracter asistencial, de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias.



Por lo expuesto, RESUELVO
Establecer la puntuacion minima para ser beneficiario de las ayudas para el comedor
escolar, asi como el importe de ayuda correspondiente a cada puntuacion:
PUNTUACION IMPORTE DE LA AYUDA

20 puntos 4,25 €
19 puntos 4 €
18 puntos 3,50 €
17 puntos 3 €
16 puntos 3 €
15 puntos 3 €
14 puntos 3 €
13 puntos 2,5 €
12 puntos 2 €
11 puntos 2 €
10 puntos 2 €
9 puntos 2 €
8 puntos 2 €

Firmado por el Director General de Centros y Personal Docente”

5.1 Manual de Procedimiento

Existe una informacién interna publicada en la pagina web de Conselleria de Educacion,
denominada “INFORMACION RELATIVA A LAS AYUDAS PARA EL COMEDOR Y PARA EL
TRANSPORTE ESCOLAR” (Anexo 1), que se hace llegar via correo electrénico a todos los
Centros Docentes de la Comunidad Valenciana para una mejor comprension de la Resolucién
de las Bases Publicadas al respecto, ademas de poder consultar su contenido en cualquier

momento en la pagina web, en el siguiente enlace: http://www.ceice.gva.es/es/web/centros-

docentes/comedor/transporte

Este manual o informacion también es publicada con sus pequefas actualizaciones

anualmente.



CAPITULO 6: UNIDAD QUE PRESTA EL SERVICIO ENCARGADO
DE LA TRAMITACION DE AYUDAS EN LA CONSELLERIA DE
EDUCACION

6.1 Organigrama General de la Conselleria de Educacion

Organigrama GVA

Subsecretario

~

Vicent Marza Ibafiez . ) -
! ? Secretario Autonémico de Educacién e Investigacién
l A

BN X AN

Director General de Politica Educativa
Jaume Fullana Mestre

_-) Directar General de Centros
# y Personal Docente
Joaquin Carrién Candel

B ODBAaO

I Director General de Politica
' Lingiifstica y Gestion del Multilingtiismo
Rubén Trenzano Juan
E o =
__ Directora General de Formacion
Profesional y Ensefianzas de Régimen Especial
Marina Sanchez Costas
E oD e 3
I Presidenta del Consell Escolar
@ de la Comunitat Valenciana
Encarna Cuenca Carrion
E BB
L Director del Instituto Superior
o de Enseiianzas Artisticas Comunitat Valenciana
ISEACY
Josep Manel Garcia Company

El O3 EX B2
L -”*,"s- Secretario Autonémico de Cultura y Deporte
B

BDODBa

Directora General de Cultura y Patrimonio
Carmen Amoraga Toledo

Director General de Deporte
Josep Miquel Moya Torres

Figura 2: Organigrama de la CONSELLERIA DE EDUCACION Y DIRECCIONES GENERALES 2019

Fuente: Intranet Conselleria Educacion
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6.2 Organigrama de la Direccion General de Centros y Personal
Docente de la Conselleria de Educacién de la que depende la Seccién

de Comedor Escolar

DG DE CENTROS
Y PERSONAL DOCENTE

Subdireccion General

de Centros Docentes Subdireccion General

Subdireccion General de
de Personal Docente

Centros Privados y Concertados

Servicio de Régimen Juridico,
Economico y Administrativo Servicio de Gestion Servicio de Titulos,
de Centros Publicos de Servicios Complementarios Programas de Gratuidad

y Ayudas al Estudio

/

] Seccion Comedor Escolar | | Seccén Transporte Escolar [ ] [ﬁ&]

Figura 3: Organigrama DG CENTROS Y PERSONAL DOCENTE 2019

Fuente: Intranet Conselleria Educacion

Este organigrama nos da informacion sobre la dependencia funcional de la seccion de
comedor escolar y el Servicio de gestion de Servicios Complementarios, que son las dos

unidades administrativas responsables del procedimiento administrativo de nuestro estudio.
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6.3 Personal Adscrito a la Seccion de Comedor Escolar

DIRECCION GENERAL DE CENTROS Y PERSONAL

DOCENTE
limo. Sr. Jose Joaquin Carrion Cande()»970098 21970007
Av. Campanar, 32 ( 46015-VALENCIA)
_ Mas informacion:970521
M?* Carmen DONATE MONLEON 970360 970007
M® Luisa PRIETO CHAFER 970521 970007

ISUBDIRECCION GENERAL DE CENTROS DOCENTES
Luisa Isabel Martinez Gregori 2970099 £1970007
Av. Campanar, 32 (46015-VALENCIA)

Esperanza CHECA PLAZA 970187 970007
M? Teresa GOZALBES SANCHIS 970864 970182
Eva UIXERA MARTINEZ 970471 970007

SERVICIO DE GESTION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE CENTROS PUBLICOS

Enrique Navarro Alejandro 2970102 £1970182
Av. Campanar, 32 (46015-VALENCIA)
Rosa M* CALAS TARAZONA 970456 970182
Elvira MOMPARLER CARRASCO 970077 970182
Rosa Isabel TORROME LLISTO 970838 970182
e

Tabla 9: Personal adscrito a Servicios Complementarios de la DGCPD 2019

Fuente: Intranet Conselleria de Educacion http.//intranet.edu.gva.es

Estos son los nombres de los funcionarios adscritos al Servicio de Gestidn de Servicios

Complementarios que son los responsables de ejecutar el procedimiento administrativo de

concesion de ayudas de comedor escolar en la Comunidad Valenciana.
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Uds. Descripcién del Puesto Grupo Funcionario
1 Jefe/a de Servicio A1 Enrique Navarro Alejandro
1 Jefe/a de Seccion Transporte A1 Elvira Momparler Carrasco
1 Jefatura de Unidad Transporte A2 Rosa M? Calas Tarazona
1 Jefatura de Unidad Comedor A2 Rosa Isabel Torromé Llisto
1 Administrativo/a C1 Vacante
1 Auxiliar de Gestion C2 Vacante

Tabla 10: Personal adscrito a Servicios Complementarios y puestos que ocupan 2019

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 10 podemos observar que solo dos personas del equipo estan realizando
las funciones de la seccion de comedor, mientras existen 2 puestos vacantes de Administrativo

y Auxiliar de Gestion.
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CAPIiTULO 7: ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE LA CONCESION DE AYUDAS DE
COMEDOR ESCOLAR EN CENTROS EDUCATIVOS DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

7.1 Determinacion de las causas que justifican el analisis del

procedimiento:

Las causas que justifican el analisis de este procedimiento son:

¢ Que este reparto de ayudas sea equitativo eficiente y eficaz.

¢ Dentro de la Direccién General de Centros y Personal Docente existen varios Servicios
encargados de otorgar Subvenciones con distintas finalidades, Bono Infantil, Xarxa
Llibres, Ayudas de Transporte.

e He seleccionado este procedimiento de ayudas de comedor porque considero que es
una prioridad con un elevado impacto social y econémico para las familias valencianas.

Son ayudas de primera necesidad y en algunos casos de accién social.

7.2 Naturaleza y caracteristicas generales del procedimiento

— Qué? Quién? Como? Cuando? Por qué?

7.2.1 “La presente resolucion se aplicara:
a) Al alumnado escolarizado en centros educativos no universitarios de titularidad de la
Generalitat, dependientes de la Conselleria con competencias en materia de educacion, y al
alumnado escolarizado en centros privados concertados o centros de titularidad publica
distinta de la Generalitat, que disponen del servicio de comedor escolar, en niveles de segundo

ciclo de Educacion Infantil, Educacion Primaria o Educacion Secundaria Obligatoria.
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b) Al alumnado de los centros especificos de Educacién Especial de titularidad de la
Generalitat.

c) Al alumnado de tercer nivel de Educacion Infantil de primer ciclo de los centros que
participan en el programa de incorporacion del nivel educativo de 2 a 3 afos en colegios de
Educacién Infantil y Primaria de titularidad de la Generalitat.

7.2.2 La Dotacion presupuestaria e importe de las ayudas para el curso 2018-19 sera:
1. El crédito maximo para la financiacion de las ayudas para subvencionar el comedor escolar
en el curso 2018-2019 sera de 71.850.000,00 euros.

Para la anualidad 2018 del curso escolar 2018-2019, el importe global maximo es de
23.050.000,00 euros con cargo a la linea de subvencion S0829000, del capitulo IV, programa
422.20; y de 1.700.000,00 euros con cargo a la linea de subvencién S3140000, del capitulo

IV, programa 422.30, de la Ley de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2018.

Para la anualidad 2019 del curso escolar 2018-2019, el importe sera de 44.600.000
euros con cargo al capitulo IV, programa 422.20, y de 2.500.000 euros con cargo al capitulo
IV, programa 422.30, y quedara condicionado a la existencia de crédito presupuestario
suficiente y adecuado para atenderlas en la correspondiente Ley de presupuestos de la
Generalitat para el ejercicio 2019.

2. Este importe podra ser incrementado con una cuantia adicional, que no requerira de una
nueva convocatoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 58, apartado 2, del

Reglamento de la Ley general de subvenciones.

3. El alumnado que cumpla los requisitos para ser beneficiario directo recibira el importe
maximo de la ayuda. En el resto de los casos, en funcion de la puntuacién obtenida segun el
baremo aplicable (renta disponible per capita y circunstancias sociofamiliares), indicado en el
apartado noveno, puntos 9.1 y 9.2, se prorrateara entre los que tengan la condicion de

beneficiarios, hasta que se agote el crédito determinado en esta convocatoria.



De acuerdo con el articulo 11 de la Orden de bases, la direccion general competente
en materia de centros docentes determinara la puntuacién minima a partir de la cual se
concederan las ayudas de comedor de caracter asistencial, en funcién del crédito asignado

en esta convocatoria y de las puntuaciones obtenidas por las personas solicitantes.

7.2.3 Los requisitos y obligaciones de las personas posibles beneficiarias del servicio:
1. Para poder solicitar ayudas de comedor, el alumnado debera reunir, al finalizar el plazo de

presentacion de solicitudes, los requisitos siguientes:

a) Estar matriculado en un centro educativo debidamente autorizado de entre los indicados en
el apartado segundo de la presente resolucion, en los niveles de segundo ciclo de Educacién
Infantil, Educacion Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria, Educacion Especial o en el
tercer nivel de Educacion Infantil de primer ciclo de los centros que participan en el programa
de incorporacion del nivel educativo de 2 a 3 afios en colegios de Educacion Infantil y Primaria
de titularidad de la Generalitat.

b) Haber presentado la solicitud (Anexo Il) y la documentacion requeridas en la presente
resolucion en los plazos establecidos o haber confirmado el borrador de solicitud.

c) No estar incurso en alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 13 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones. Los beneficiarios de estas ayudas
quedan exonerados de acreditar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente en materia de

subvenciones con cargo a los presupuestos de la Generalitat.

2. Estos requisitos deberan mantenerse a lo largo de todo el curso para el cual se solicita la

ayuda.

3. Las personas beneficiarias deberan comunicar, en su caso, la renuncia de la subvenciéon

concedida por dejar de ser usuario, de forma permanente, del servicio de comedor escolar.

4. Las personas beneficiarias deberan comunicar a la entidad concedente la obtencién de
subvenciones o becas para la misma finalidad, procedente de cualquier otra administracion

publica”. (Resolucién, de 6 de junio de 2018)



5. Existen también beneficiarios directos.

-“ El alumnado que curse segundo ciclo de Educacion Infantil, Educacion Primaria o Educacion
Secundaria Obligatoria en los centros educativos dependientes de la Generalitat, que haya
sido escolarizado obligatoriamente en un centro de un municipio diferente al de su residencia
por no existir en éste oferta educativa.

- El alumnado escolarizado en centros especificos de Educacion Especial de titularidad de la
Generalitat o en aulas especificas.

- Alumnado que se encuentre en situacion de acogimiento familiar o residencial, asi como

los/las hijos/as de familias acogedoras.

- Los hijos/as de victimas de violencia de género.

- Las victimas de terrorismo.

- El alumnado destinatario de la renta valenciana de inclusion.

El centro dispondra del listado provisional de las personas beneficiarias directas, que

podra ser consultado por las familias, de manera individualizada. (Modelo de envio de listado

provisional Anexo V)

La forma de acreditacion de las circunstancias para ser persona beneficiaria directa se

define en la siguiente tabla 11.

ACREDITACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS

PERSONAS
BENEFICIARIAS DIRECTAS

ACREDITACION

Alumnado escolarizado en
centros de un municipio
diferente al de su residencia
por no existir en éste oferta
educativa.

-Es documentado de oficio.

-En caso de los nucleos de poblacion o nucleos diseminados: Anexo
[l firmado por el secretario/a del Ayuntamiento al que pertenezca el
nucleo de poblacion.

Alumnado escolarizado en
centros de Educacion
Especial o aulas especificas
EE en centros ordinarios.

-Es documentado de oficio.

-Debera estar MATRICULADO como alumnado de EDUCACION
ESPECIAL y asi debe constar en los datos de matricula reflejados
en ITACA: niveles EE, EPRI y EESO.

Alumnado en situacion de
acogimiento familiar o
residencial, e hijos/as de
familias acogedoras.

-Certificado expedido por la persona titular del centro residencial de
proteccion de menores o por los servicios territoriales de la
Conselleria de Bienestar Social.

-Resoluciéon administrativa o judicial por la cual se formaliza la
acogida familiar o residencial.




Hijos/as de victimas de
violencia de género.

-Copia compulsada de la Orden de proteccion a favor de la victima,
0, en su caso, la sentencia definitiva condenatoria por hechos
constitutivos de violencia de género, en la que se acuerden medidas
de proteccion a favor de la victima que estén vigentes durante la
tramitacion de la ayuda.

-Excepcionalmente, sera titulo de acreditaciéon de esta situacion: el
informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de
que la demandante es victima de violencia de género mientras no
se dicte la Orden de proteccion o la presentacion de Certificado
acreditativo de atencidén especializada por un organismo publico
competente en materia de violencia sobre la mujer actualizado a la
fecha de presentacion de la ayuda.

Victimas de terrorismo

-Copia compulsada de la resolucién correspondiente del Ministerio
del Interior.

NOVEDAD: Alumnado
destinatario de la renta

valenciana de inclusion.

-Copia compulsada de la resolucion de la persona titular de la
prestacion de la renta valenciana de inclusién.”

Tabla 11: Acreditacion de las circunstancias

Fuente: Elaboracion Propia a partir del Manual de Instrucciones de la GVA

7.3 Circuito administrativo completo.

Segun dispone la resolucion “RESOLUCION de 6 de junio de 2018, del conseller de

Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se convoca la concesién de ayudas

de comedor escolar en los centros educativos no universitarios publicos y privados

concertados para el curso escolar 2018-2019” Publicada en el Diario Oficial de la Generalitat

Valenciana N° 8313, 2018.

La secuencia del procedimiento administrativo de concesion y adjudicacion de ayudas

de comedor escolar en la Comunidad Valenciana sera la siguiente:

7.3.1 “Solicitudes. Forma y plazo de presentacion

1. El modelo de solicitud es unico para la convocatoria de comedor y de transporte, y en este

se indicaran las diferentes ayudas que se solicitan para cada alumno/a.

2. La forma de presentacion sera la siguiente:

a) Alumnado que en el curso 2017-2018 ya solicité la ayuda para el comedor escolar:




A partir del dia siguiente de la publicacion de esta resolucion, los padres, madres o
tutores del alumnado, siempre que en el momento de solicitud de la ayuda no hayan cambiado
las condiciones o circunstancias que fueron alegadas en el curso anterior, podran solicitar en
el centro educativo donde esté matriculado, un borrador de solicitud de ayuda para el comedor
escolar, donde constaran pregrabados los datos que ya obran en poder de esta
administracion. El centro entregara un borrador para cada alumno/a aunque formen parte de
la misma unidad familiar. Si los solicitantes de la ayuda estan conformes con los datos
facilitados, deberan firmar el borrador y presentarlo en el centro donde estaran matriculados
durante el curso 2018-2019. En estos casos, no habra que aportar ninguna documentacion
justificativa, y, con la informacion facilitada, la administracion, cuando corresponda, procedera
a consultar los datos de renta de la unidad familiar a la Agencia Estatal Tributaria y a baremar

la solicitud.

En el caso de alumnado perteneciente a una unidad familiar con mas de un alumno/a
solicitante, se procedera de la manera siguiente: si el borrador de los alumnos/as es correcto
se efectuara la confirmacion de los datos, si los datos de algun alumno/a no son conformes, o
no esta incluido/a en el borrador, se debera presentar una nueva solicitud solo para este
alumno/a, cumplimentando el anexo | y adjuntando la documentacion acreditativa. Tanto la
confirmacion del borrador como la presentacion del anexo | se realizaran en el centro donde

estara matriculado el alumnado durante el curso 2018-2019.

En el caso de que la disconformidad afecte a todos los miembros de la unidad familiar
se debera presentar nueva solicitud siguiendo el procedimiento que se indica en el apartado

siguiente.

b) Alumnado que en el curso 2017-2018 no solicito la ayuda para el comedor escolar:

La solicitud de ayuda se realizara presentando el anexo |, cumplimentado, y adjuntando
la documentacioén acreditativa que se requiere en esta convocatoria en el centro donde estara
matriculado el alumnado durante el curso 2018-2019. Las solicitudes deberan ir acompanadas
de la documentacion siguiente:

— Fotocopia del DNI/ NIF/ pasaporte/ NIE de las personas solicitantes (padres, tutores o

similares).



— La documentacién, detallada en apartados anteriores, que sea necesaria para acreditar la
composicion de la unidad familiar, la renta familiar y aquellos datos sociofamiliares que son
tomados en consideracion para la concesion o, si es el caso, la baremacién de la solicitud. La
documentacion, como ya se ha indicado, debera ser el original y una copia que sera

compulsada por el personal receptor.

En el supuesto de que el alumnado que forma parte de la misma unidad familiar esté
escolarizado en el curso 2018-2019 en un unico centro, se presentara una unica solicitud. Si

esta escolarizado en varios centros, se presentara una solicitud por cada centro.

3. En todos los casos los plazos ordinarios de presentacion seran desde el dia siguiente de la
publicacion de esta resolucion hasta la finalizacion del periodo de formalizacién de la matricula
si continlia en el mismo centro, o durante el periodo de formalizacién de la matricula en el

supuesto de que cambie de centro educativo.

4. Los equipos directivos de los centros receptores de solicitudes tienen que comprobar que
la solicitud esté correctamente cumplimentada y firmada por el padre y/o la madre o el huevo
coényuge o persona unida por una relacion analoga, o por los tutores, siempre que convivan

con el alumno/a, y que se presente la documentacion requerida.

5. Los miembros de la unidad familiar, por medio de la firma en el impreso de solicitud,
autorizan a la Conselleria competente en materia de educacion a obtener la informacién
economica necesaria para participar en esta convocatoria. Esta informacién es facilitada por

la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria por medios telematicos.

6. Los miembros de la unidad familiar, por medio de la firma en el impreso de solicitud,
autorizan a la Conselleria competente en materia de educacion a obtener la informacién de su
situacion laboral y del cobro de prestaciones o subsidios. Esta informacion es facilitada por el

Servicio Publico de Ocupacion Estatal por medios telematicos.

7. Los miembros de la unidad familiar, por medio de la firma en el impreso de solicitud,

autorizan a la Conselleria competente en materia de educacion a obtener la informacion de la



acreditacion de la condicion de familia numerosa emitida en la Comunitat Valenciana. Esta

informacion sera facilitada por el rgano competente en la materia, por medios telematicos.

8. Las personas solicitantes, tanto al confirmar el borrador, como al firmar el impreso de
solicitud, autorizaran a que la Conselleria competente en materia de educacion pueda recabar,
en su caso, aquellos datos sefalados que puedan ser consultados de oficio relativos a: familia
numerosa, familia monoparental, alumnado destinatario de la renta valenciana de inclusion,
desocupacién o paro sin prestacién ni subsidio, y grado de discapacidad legalmente
reconocido, todo ello para actualizar la informacién que acredite dichas circunstancias, a los
efectos de entregar el borrador para la solicitud de la ayuda que se realice para el curso

siguiente.

9. Una vez cumplimentada y presentada la solicitud, las personas firmantes autorizan a la
Conselleria competente en materia de educacion a la inclusion de sus datos personales,
recogidos a lo largo del procedimiento en un registro informatizado, en los términos y las
condiciones que se establecen en la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal, y de acuerdo también con el Decreto 220/2014, del Consell, por el cual se

aprueba el Reglamento de administracion electronica de la Comunitat Valenciana.

7.3.2 Tramitacién de las solicitudes
1. Para la tramitacion de las solicitudes, los centros educativos incorporaran todos los datos
incluidos en estas a través del programa informatico que la Conselleria con competencias en
materia de educacion determine a tal efecto, sefialando las circunstancias concurrentes que
hayan sido debidamente acreditadas y la composicion de la unidad familiar. Cuando la
solicitud se tramite por el procedimiento de borrador y se haya firmado por las personas
interesadas, el centro confirmara los datos facilitados que ya estaran incorporados en el
programa informatico. Esta tarea se llevara a cabo durante el periodo de formalizacion de las

matriculas.

2. Una vez informatizadas por el centro educativo las solicitudes de ayuda asistencial de
comedor, el secretario o la secretaria del consejo escolar del centro debera rellenar un

certificado en que conste la validez del proceso de obtencion de la informacion, segun el



modelo que se adjunta como Anexo Ill y que se trasladara a la direccion territorial
correspondiente.

3. En los centros educativos de titularidad de la Generalitat, las solicitudes y la documentacién
aportadas por las personas interesadas quedaran archivadas en el centro educativo a
disposicion de la Inspeccion de Educacion, las direcciones territoriales con competencias en
materia de educacioén y la direccion general con competencias en materia de centros docentes.
El resto de centros educativos remitiran las solicitudes y la documentacion aportadas por las
personas interesadas a la correspondiente Direccion Territorial de Educacion antes del 31 de
diciembre de 2018.

4. Todos los miembros del consejo escolar del centro que intervienen en el proceso de
tramitacién de las ayudas asistenciales guardaran la reserva debida sobre los datos que
contiene la documentacion pertinente, con objeto de garantizar la intimidad de las personas
solicitantes, de acuerdo con lo que dispone la normativa vigente en materia de proteccion de

datos de caracter personal.

7.3.3 Instruccién del procedimiento
1. La instruccién del procedimiento correspondera a las direcciones territoriales competentes
en materia de educacion segun el ambito territorial del centro educativo del alumnado

solicitante.

2. A la vista de los datos introducidos informaticamente por los centros educativos, se
procedera a pedir la informacién econdémica de las personas solicitantes a través de la Agencia

Tributaria.

3. Tramitadas las solicitudes de ayudas presentadas dentro del plazo ordinario, efectuada la
baremacion de las solicitudes por la comisién de valoracién y determinada asi la puntuacion
que corresponda a cada ayuda, en funcion de la informacién sociofamiliar introducida
informaticamente por los centros educativos y la informacion facilitada de oficio por los
respectivos organos competentes, se remitirda a cada centro educativo incluido en la
convocatoria, por correo electronico, la lista provisional de solicitudes con la puntuacion

establecida, con objeto de detectar posibles errores en la baremacion.



4. La lista provisional incluira también aquellas solicitudes que no tienen puntuacion porque
concurren las circunstancias que se indican a continuacion y que las excluyen de la

convocatoria:

a) Ausencia de DNI/NIF/NIE, que imposibilita pedir la informacion tributaria.

b) Incumplimiento de obligaciones fiscales, tanto por incumplir la obligacion de declarar como
por constar varias declaraciones en la AEAT.

En los supuestos de los apartados anteriores a) y b), la persona solicitante, para subsanar la
exclusion, debera aportar certificado de renta o imputaciones integras del ejercicio 2017, o
certificado resumen de ingresos anuales en el caso de varias declaraciones.

c) Superacién de los limites establecidos como umbrales de renta en el apartado sexto de la
presente resolucion.

d) Comunicacion por parte de la AEAT que no ha identificado el titular del NIF enviado, en
este supuesto debera aportarse, en su caso, la documentacion indicada en el apartado octavo,

punto 8.7 de esta convocatoria, para subsanar la exclusion.

5. En todo caso, las listas provisionales se enviaran a cada centro en dos formatos; el primero
contendra unicamente la puntuacion obtenida o la exclusion de la solicitud, lista que se
expondra en los tablones de anuncios; una segunda lista detallada sera custodiada por la
direccién del centro, y contendra el detalle de la puntuacion y los datos tanto econémicos
como sociofamiliares tomados en consideracién para la baremacion. Esta segunda lista podra
ser consultada por las personas solicitantes individualmente a efectos de comprobar la
correccion de los datos que les afectan.

6. Publicadas estas listas provisionales de solicitudes de ayudas de comedor, las personas
interesadas tendran un plazo de 10 dias habiles, contados a partir de la insercion en los
tablones de anuncios de los centros educativos, para enmendar los defectos observados y
presentar las alegaciones oportunas por medio de la aportacién en el mismo centro educativo

de la documentacién que estimen adecuada.

7. También seran remitidos a los centros los listados provisionales de las personas

beneficiarias directas de las ayudas de comedor.



8. Con la informacion facilitada por las familias, el centro procedera a hacer las correcciones

que corresponda.

9. Del mismo modo se procedera con las solicitudes presentadas en las situaciones de
escolarizacion sobrevenida, en que los tramites exigidos se deberan realizar con la mayor

celeridad posible.

7.3.4 Comision de valoracion
1. Para el estudio y la valoracion de las solicitudes de ayudas de comedor reguladas por la

presente resolucion, se constituira una comisién formada por los miembros siguientes:

— Presidencia: subdirector o subdirectora general de Centros Docentes.

— Vocales: Jefe/a de la Inspeccion General de Educacion o persona en quien delegue y jefe o
jefa del Servicio de Gestidn de Servicios Complementarios de Centros Publicos.

De uno a tres funcionarios/as del grupo A1/A2 de la direccion general competente en materia
de centros y personal docente.

—Secretaria: un funcionario/a adscrito al Servicio de Gestion de Servicios Complementarios
de Centros Publicos.

— La jefatura de seccioén de las direcciones territoriales competentes en materia de servicios
complementarios de centros docentes publicos o un/a funcionario/a designado por la direccidn

territorial correspondiente.

2. En caso de ausencia, vacante o enfermedad de alguno de los miembros de la comisién,
seran sustituidos por un funcionario o funcionaria nombrado por el director general de Centros

y Personal Docente, o0 en su caso, por los titulares de las respectivas direcciones territoriales.

3. El funcionamiento de este 6rgano se ajustara a lo que disponen las normas contenidas a

tal efecto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

4. Esta comision elaborara un informe donde constara la baremacion de las solicitudes.”

(Manual Instrucciones de la GVA. Anexo [)



7.3.5 “Resolucion del procedimiento
1. Finalizado el plazo de enmiendas y reclamaciones, a la vista del informe elaborado por la
comision de valoracion, la persona titular de la Direccion General de Centros y Personal
Docente, por delegacion de la persona titular de la Conselleria de Educacién, Investigacion,
Cultura y Deporte, resolvera la concesion o denegacion de las ayudas, asi como las personas
solicitantes que se considere que han desistido de su solicitud o en las cuales concurran otras

causas de finalizacién del procedimiento.

2. El plazo maximo para resolver y publicar las resoluciones sera de seis meses desde la
fecha de presentacion de las solicitudes. El efecto que producira el silencio administrativo, si
transcurre el plazo sin que se dicte ni se publique la resolucidon correspondiente, sera
desestimatorio de la solicitud de ayuda, de acuerdo con el articulo 25.5 de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, general de subvenciones, sin perjuicio de la obligacién legal de la
Administracion de resolver, en conformidad con el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

3. Las resoluciones se publicaran en el tablén de anuncios de cada centro educativo y en el
de las direcciones territoriales correspondientes. Esta publicacion producira efectos de
notificacidon a las personas interesadas de acuerdo con lo que establece el articulo 45 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones

publicas.

4. Las resoluciones que resuelvan este procedimiento pondran fin a la via administrativa, y en
contra se podra presentar potestativamente un recurso de reposicion ante el conseller de
Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte en el plazo de un mes desde la publicacion, o
podran ser impugnadas por medio de la interposicion de un recurso contencioso administrativo
ante la Sala de lo Contencioso— Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente de la fecha

de publicacion.



7.3.6. Recursos:

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer
un recurso potestativo de reposicidon ante el conseller de Educacion, Investigacion, Cultura y
Deporte en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de la publicacién en el Diario
Oficial de la Generalitat Valenciana, en conformidad con lo que prevén los articulos 114, 123
y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas, o bien interponer directamente un recurso contencioso
administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente de la publicacion en el Diario Oficial de la Generalitat
Valenciana, de acuerdo con los articulos 10, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

reguladora de la jurisdiccién contencioso-administrativa.” (Resolucion, de 6 de junio de 2018)



CAPITULO 8: DETECCION DE DEFICIENCIAS EN EL
PROCEDIMIENTO DE CONCESION Y ADJUDICACION DE
AYUDAS DE COMEDOR Y CAUSAS QUE LOS PRODUCEN

Deteccion de los problemas y de las causas.
Problemas generales, problemas especificos, retrasos, costes, indice de quejas,

retrabajo... causas de los problemas especificos...

8.1 Deteccion de deficiencias en el procedimiento

El procedimiento administrativo en su inicio es correcto, pues se publica en tiempo y
forma una “ORDEN 18/2018, de 10 de mayo, de la Conselleria de Educacion, Investigacion,
Cultura y Deporte, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de ayudas
de comedor y posteriormente se publica la RESOLUCION de 6 de junio de 2018, del conseller
de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se convoca la concesion de las

citadas ayudas para el curso escolar correspondiente.”

En esa resolucién, especifica los requisitos de las personas beneficiarias, y si estos se

cumplen se presenta la solicitud.

8.1.1. Solicitudes
Las solicitudes son a instancia del interesado.

Existen 2 formas de solicitar estas ayudas:

a) Solicitando el Borrador (de la misma forma que se realiz6 para el curso 2017-18). Anexo

b) Cumplimentando una solicitud nueva. (Anexo Il)

El primer afio las solicitudes son cumplimentadas por el interesado en papel, el formulario
puedes obtenerlo en internet en la pagina web de Conselleria en la publicacion de las bases
o directamente en la secretaria del colegio de referencia.

La instancia junto con toda la documentacion se entrega en la secretaria del colegio donde

el/la alumno/a esté matriculado/a.
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El plazo de presentacion viene marcado por las fechas de matriculacion publicadas en
el BOP.
Si el alumno/a ya ha solicitado la ayuda de comedor en ejercicios anteriores, debera acudir a
la secretaria del centro y pedir un borrador de la solicitud de ayudas y comprobar
exhaustivamente que todo lo que consta en él es correcto. Si es asi se firma y entrega en el
centro. Si existe cualquier error u omisién, o cambios en cualquiera de las circunstancias
personales, se debera realizar una nueva solicitud aportando toda la documentacién
acreditativa, y presentarla en la secretaria del centro.
El plazo para confirmar el borrador o presentar subsanaciones al mismo, es el mismo que el

de presentacion de primeras solicitudes.

Tanto la confirmacion del borrador, como la presentacién de la solicitud nueva, se

realizara en el centro donde estara matriculado el alumno/a durante el curso 2018/2019.

El personal del Centro Educativo es el responsable de recopilar y custodiar toda esta
documentacion. Normalmente se le asigna esta funcién al Secretario/a del Centro, pues no
existe personal administrativo adscrito a la secretaria de los Colegios Publicos de la
Comunidad Valenciana. Cualquier otro docente perteneciente al Equipo Directivo del Centro

puede asumir estas funciones.

Posteriormente se abre plazo interno para que los centros puedan introducir
telematicamente en ITACA (programa informatico) todas las solicitudes recibidas en plazo y
aceptar los borradores correctos o modificar los incorrectos en su caso. Esta tarea se llevara

a cabo durante el periodo de formalizacién de las matriculas.

Como he comentado son los equipos directivos de los centros los que  reciben vy
custodian la documentacion. Deben comprobar que la solicitud esta cumplimentada
correctamente y la documentacion es la requerida e introducir los datos en la aplicacién
ITACA.

1. Esta es la primera deficiencia que encontramos en el procedimiento:
EL SISTEMA DE INFORMACION ENTRE COLEGIOS DE LA C.V. Y LA SECCION DE
AYUDAS DE COMEDOR ESCOLAR DE LA CONSELLERIA, ES INEFICAZ.



La causa de este problema es que los equipos directivos son profesionales de la
educacion y no de la administraciéon del colegio. La mayoria no estan cualificados para
interpretar resoluciones, realizar tramites con otras administraciones y determinar si la
documentacioén aportada por el interesado es la correcta.

Ademas los equipos directivos y en su caso el encargado/a del comedor escolar cambian
continuamente y esto actua en detrimento de la experiencia adquirida.

Todos estos elementos producen retrasos en la publicacion de la primera Resoluciéon de
adjudicaciones de las citadas ayudas, y acumulacion de tareas pues al salir errobneas las
baremaciones y los listados provisionales se produce una gran cantidad de alegaciones por
parte del colegio que posteriormente los funcionarios de Conselleria deberan de resolver.

8.1.2. Circuito Fisico

En el siguiente paso del procedimiento, los funcionarios de la Seccién de Comedor Escolar
objeto de nuestro estudio, vistos los datos introducidos informaticamente por encargados en
los centros escolares, procede a solicitar la informacion econdmica de las personas
solicitantes a través de la AEAT.

Se tienen en cuenta tanto las rentas sujetas a IRPF como las rentas que estan exentas de
dicho impuesto, correspondientes al ejercicio anterior al curso para el que se solicitan las
ayudas.

La autorizacion de la consulta de datos de renta a la AEAT debe estar firmada por todas
las personas solicitantes y el centro debe comprobar las solicitudes.

Al mismo tiempo la situacion de paro de las personas que han solicitado la ayuda, que no
perciban prestaciones o subsidios, es documentado de oficio por la Administracién mediante
una consulta telematica al SEPE.

Solo se realizara la consulta a aquellos solicitantes que hayan marcado la casilla en la
solicitud y es imprescindible que el centro marque la citada casilla en el programa informatico
ITACA.

La solicitud de informacion tanto a la AEAT como al SEPE, se realiza telematicamente y
segun los datos de mi estudio, obtenidos por observacion directa, he podido comprobar que
este curso ha supuesto un grave perjuicio para el desarrollo del procedimiento, pues una gran

mayoria de datos han llegado erroneos.



Publicados los listados provisionales, las personas interesadas tendran un plazo de 10
dias habiles para presentar las alegaciones que consideren oportunas en su centro escolar,
quien se encargara de enviar por correo electronico la documentacién para subsanar el motivo
de exclusion o de disconformidad con la puntuacion obtenida ala direccidon de correo

electrénico reservada para ello: servicioscomplementarios@gva.es.

2. Segunda deficiencia detectada: RETRASOS, QUEJAS Y RETRABAJO POR
EXISTENCIA DE ERRORES EN LOS DATOS RECIBIDOS DE AEAT Y SEPE.

La causa de este problema es que el programa informatico de que dispone la Conselleria
es un Software a medida de desarrollo mixto (Empresa externa junto con Conselleria de
Educacién). Este tipo de software suele tener una adaptacion a las necesidades muy buena,
pero en este procedimiento, el cambio de empresa externa contratada y la falta de
comunicacion del suministrador con los funcionarios responsables de la seccion de ayudas de
comedor escolar, son dos causas severas del problema y esto repercute directamente en:

Retrasos--- Es necesario sacar nuevos listados provisionales y ampliar plazos.

indice de quejas—Los beneficiarios del servicio deberan aportar fisicamente la
documentacion requerida, y solicitar al colegio que presente alegaciones en su nombre, a la
lista provisional.

Retrabajo (alegaciones)—tanto por parte de los equipos de los colegios que deben
revisar las circunstancias acreditadas y mandar por correo electronico las correspondientes
alegaciones, como por parte de los trabajadores de la seccion de comedores escolares, que

deben resolver todas las alegaciones recibidas de forma telematica.

“Baremacion de las solicitudes y acreditacion de la documentacion:

Rentas sujetas a IRPF:

* En el caso de haber realizado la declaracién de IRPF, se tiene en cuenta la base imponible
general (casilla 415) y la base imponible del ahorro (casilla 435).

« En el caso de haber presentado Varias Declaraciones, sera necesario presentar un
Certificado Resumen de la Declaracion Anual del IRPF, para comprobar las casillas sefialadas
anteriormente.

* En el caso de no estar obligado y no haber presentado declaracion de IRPF, se tendran en

cuenta los ingresos, las deducciones y las reducciones de ingresos facilitados por la AEAT,



con la correspondiente minoracion de 5.700€ que realizara la aplicacion informatica de la
Conselleria de Educacion.
Rentas exentas:
 Las rentas exentas computaran de manera integra como renta de la unidad familiar y se
sumaran, si es el caso, a las rentas sujetas a IRPF. El importe de los ingresos no sujetos a
IRPF se vera minorado en 5.700€, como se ha senalado en el punto anterior.

Se valorara de 1 a 20 puntos de acuerdo con los umbrales de renta per capita que se
determinen en la convocatoria anual.

Circunstancias sociofamiliares:

1.- Alumnado en Centros de Accion Educativa Singular (CAES) 1 punto. Es

documentado de oficio por la secretaria del centro educativo.

2.- Situacién de paro de las personas solicitantes, sin percibir prestaciones o subsidios.
1 punto. Es documentado de oficio por la Administracion mediante consulta telematica al
SEPE.

3.- Condicion de persona refugiada 1 punto. Presentacion de la copia compulsada de

la documentacion facilitada por el Ministerio del Interior.

4.- Hijo/a familia monoparental 1 punto. Titulo de familia monoparental. En caso de no
disponer de este titulo, dependiendo de la circunstancia:

a) Viudedad: libro de familia y certificado de defuncion.

b) Separacién o divorcio: libro de familia y sentencia judicial o convenio regulador,
donde constara la obligacién legal de pagar la pension alimentaria y el régimen de convivencia
de la descendencia.

c) Familias de madre/padre soltero/a: libro de familia.

En los casos a) b) y ¢), ademas se debera aportar certificado municipal de convivencia

o informe de los servicios sociales o certificado de empadronamiento colectivo.

5.- Hijo/a de persona toxicomana, alcoholica o reclusa 1 punto. Certificado emitido por
un meédico/a especialista o Certificado del director/a del centro penitenciario.



6.- Familia numerosa de cualquier categoria 1 punto. Los titulos emitidos en la
Comunitat Valenciana, se acreditaran de oficio, sin necesidad de presentar documentacion.
Sera necesario firmar en el impreso de solicitud, la autorizacién a la Conselleria a obtener la
informacion de la acreditacion de la condicién de familia numerosa, emitida en la CV.

Para los titulos emitidos fuera de la Comunitat Valenciana debera aportarse copia
compulsada del titulo o carné de familia numerosa en vigor o libro de familia.

Si el titulo esta en proceso de renovacion debera aportarse la copia de la solicitud de
renovacion.

Se aceptara el Titulo temporal de familia numerosa.

7.- Diversidad funcional de algun miembro de la unidad familiar, con un grado igual o superior
al 33% 1 punto. Certificado de reconocimiento de grado de discapacidad o tarjeta acreditativa
de la condicién de persona con discapacidad emitida por la Conselleria competente o
resolucion del INSS en que se reconozca la condicion de pensionista por incapacidad o

resolucién en la que se reconozca una pension de jubilacidn o retiro por incapacidad.

8.- Huérfano/a absoluto/a 2 puntos Libro de familia o certificado del Registro Civil.

Esta fase del procedimiento, en la resolucion cita que debe ser realizada por la comisién
de valoracion, pero en la practica se realiza la baremacién de las solicitudes por una aplicacion

disefiada a tal efecto.” (Manual Instrucciones de la GVA. Anexo )

3. Tercera deficiencia, ERRORES MULTIPLES A LA HORA DE LA BAREMACION QUE
SIRVE PARA LA POSTERIOR ADJUDICACION, las causas son, el programa informético
subcontratado con una empresa externa a la Conselleria, ha creado muchisimos fallos a la
hora de baremar, y los problemas han sido muy dificiles de solucionar por la falta de
comunicacion y multitud de intermediarios para resolverlos, y los fallos de introduccion de

datos en ITACA por parte de los responsables de los colegios.

Todo ello supone otra vez:
Retrasos--- A la hora de emitir los listados definitivos.
indice de quejas—Los beneficiarios del servicio deberan aportar de nuevo la

documentacion requerida, y presentar alegaciones.



Retrabajo (alegaciones)—tanto por parte de los equipos de los colegios que deben
revisar las circunstancias acreditadas y los datos introducidos en ITACA y mandar por correo

electronico a servicioscomplementarios@gva.es las correspondientes alegaciones, como por

parte de los trabajadores de la seccion de comedores escolares, que deben resolver todas las

alegaciones recibidas.

Seguidamente se remite a cada centro educativo por correo electronico la lista provisional
de solicitudes con la baremacién y puntuacion obtenida en cada caso. Esta incluira también
aquellas solicitudes que no tienen puntuacion y por lo tanto los solicitantes aparecen como
excluidos. Los listados se expondran en los tablones de anuncios de los centros con la
puntuacion obtenida y los motivos de exclusidén en su caso.

“En el caso de solicitudes excluidas es importante conocer el motivo de exclusion, para asi
poder subsanarlo de manera adecuada.
Son motivos de exclusion:

e No documentacion justificativa: DNI O NIE.

No se han podido solicitar datos fiscales porque el DNI es erroneo o no se identifica al titular.

e No documentacion justificativa PASAPORTE.

No se han podido solicitar datos fiscales porque no existen, en este caso es necesario un
informe de los servicios sociales en el que se haga constar la situacion econdémica de la
familia, o en caso de no ser posible, un informe de la direccidn del centro si es conocedora de
la citada situacién.

e Obligado AEAT:

La persona o personas solicitantes estan obligadas a certificar los ingresos percibidos y no lo
han hecho. (No han presentado la declaracién de la Renta)

e Varias Declaraciones:

La/s personals solicitante/s han realizado varias declaraciones, una primera declaracién y otra

u otras complementarias, por ello, es necesario un resumen de las mismas.

Publicados los listados provisionales, las personas interesadas tendran un plazo de 10
dias habiles para presentar las alegaciones (Modelo Anexo IV) pertinentes en el centro
educativo, quien se encargara de enviar por correo electronico la documentacién para
subsanar el motivo de exclusidon o de disconformidad con la puntuacién obtenida a:

servicioscomplementarios@gva.es.” (Manual Instrucciones de la GVA. Anexo )




4. Cuarta deficiencia, PERDIDA DE DOCUMENTACION APORTADA Y FALTA DE
ORGANIZACION DEPARTAMENTAL.

La causa es que existe otro servicio dependiente de la Direccion Territorial de educaciéon
que realizan funciones sobre las ayudas de comedor escolar, pero no del procedimiento de
concesion y adjudicacion de ayudas, si no de un procedimiento posterior de pagos de las
ayudas adjudicadas a los colegios, y control y mantenimiento de los listados de beneficiarios
de cada centro escolar.

Este negociado tiene como denominacion, Negociado de Servicios Complementarios, y el
servicio de la Conselleria de educacion, Servicio de Gestion de Servicios Complementarios.
Las direcciones de correo electronico también son muy similares. (Véase Figura 4). Esta gran
similitud tanto en la denominacion de los servicios como de las direcciones email, ademas de
un reparto de funciones entre los dos servicios mal organizado y nada informado a los
colegios, son las causas principales que llevan a confusiones continuas, a la hora de remitir

la documentacion adjunta a las alegaciones.

@;OCIADO DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS - \
VALENCIA

271367 1271422
C/ Gregori Gea, 14 ( 46009-VALENCIA)

sercomplementarios_dtv@gva.es

SERVICIO DE GESTION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE CENTROS PUBLICOS

Enrique Navarro Alejandro 2970102 =1970182
Av. Campanar, 32 ( 46015-VALENCIA)

K servicioscomplementarios@gva.es /

Figura 4: Denominacion de Servicios

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Guia de Personal de la GVA
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Desde el inicio del plazo de alegaciones que es de 10 dias habiles, contados a partir de
la publicacion de los listados provisionales, y durante el mismo, el personal adscrito a la
seccion de comedores de la DG de Centros de la Conselleria de Educacion se dedica unica 'y
exclusivamente a resolver los escritos de alegaciones que junto con la documentacién
pertinente los colegios han mandado a la direccion de correo electrénico que se les indico.

Segun las instrucciones, las alegaciones las debe mandar directamente el colegio y ser el
personal encargado en los colegios de los comedores escolares los responsables de recopilar

y custodiar la documentacién aportada por los interesados.

5. Quinta deficiencia, ACUMULACION DE TAREAS Y RETRASO EN EL PLAZO DE
EMITIR LOS LISTADOS DEFINITIVOS.

Existe una gran falta de personal que realice las funciones de recibir, revisar y baremar
las alegaciones formuladas. Como ya podiamos observar en la tabla 10 (pag35), actualmente
existen dos plazas vacantes de personal no cubiertas, muy importantes en esta seccién de
comedor, el puesto de Administrativo el puesto de Auxiliar de Gestion.

He podido comprobar por el método de observacién y entrevista, que esta falta de
personal en este ejercicio se ha suplido con contrataciones por acumulacién de tareas de tres
auxiliares de administrativos con falta de formacion y experiencia en la materia y durante un
periodo de cinco meses. Esta solucion no es efectiva pues la deficiencia sigue existiendo al
tener que formar los propios compafieros funcionarios de la seccidon, a las nuevas
incorporaciones que en breve se volveran a ir, con lo que supone una pérdida de tiempo

efectiva para realizar el trabajo que corresponde.

Otra causa de esta deficiencia es, que debido a que en muchos de los casos los
encargados de comedor de los colegios no son capaces de recopilar cual es exactamente la
documentacion efectiva para solucionar la exclusién de las listas, son ellos mismos los que
dirigen a los usuarios a dirigirse de forma individual y presencial a las oficinas de la
Conselleria.

En la Conselleria no existe personal de atencion directa al publico por lo que otra vez una
de las personas que trabaja para la seccion de comedores escolares, o incluso el propio Jefe
de Seccién debe atender, a estos ciudadanos, dejando otra vez acumulandose el trabajo

administrativo.



Una vez resueltas las alegaciones (solo hasta donde se ha podido llegar), se emite esta
vez los listados definitivos, donde ya se deben reflejar todos los cambios producidos por la
resolucion de la documentacion presentada

Estos listados son comunicados individualmente a cada uno de los colegios via e-mail, los
colegios los expondran en los tablones de anuncios tan solo con la informacion de si han sido
admitidos o excluidos en la adjudicacion de los puntos. Si el interesado desea mas informacion
debera preguntar directamente al encargado en cada caso de custodiar la documentacion.

Ante estos listados definitivos cabe recurso de reposicion, esta vez presentado

individualmente por cada una de las familias afectadas. (Modelo Anexo V)

El plazo maximo para resolver y publicar las resoluciones sera de seis meses desde la

fecha de presentacion de solicitudes

Las resoluciones se enviaran a cada uno de los centros y estos deberan notificar con una
copia el resultado de su resolucion a cada uno de los interesados.

Estas resoluciones ponen fin a la via administrativa.

6. Sexta deficiencia, GRAN INDICE DE QUEJAS Y PERDIDAS ECONOMICAS POR
PARTE DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO Y LOS CENTROS.

Los centros y las familias desconocen plazos y lugar de entrega de los recursos de
reposicion, por lo que se produce un caos en la Seccion de Comedores donde funcionarios
dedicados a resolver alegaciones deben atender telefénica y personalmente todas las dudas
que surgen tanto a los equipos directivos de los centros como a los solicitantes de las ayudas.

Ademas los usuarios no son sabedores que cuando se les concede una ayuda, sea en el
listado definitivo, sea en una resolucion al recurso interpuesto posterior, esta ayuda tiene
efectos desde el primer dia que el beneficiario haya estado haciendo uso del comedor.

Por lo tanto si el alumno/a ha estado asistiendo al comedor desde el primer dia de inicio de
comedor, si ha pagado se le reembolsara la parte proporcional a la ayuda concedida, y si no

ha pagado se le hara una liquidacion por parte del colegio del importe correspondiente.



Todo esto en el caso que el encargado de comedor haya marcado correctamente en
ITACA todas las asistencias del beneficiario durante todo el tiempo transcurrido hasta la
adjudicacion definitiva de la ayuda.

Si no lo ha hecho asi el centro debera reclamar individualmente a la Direccion Territorial

estos importes.

También existe el problema, que por desconocimiento y miedo de que al final la ayuda no
se conceda, algunas familias realmente necesitadas, no dejan a sus hijos a comer, habiendo
algunos casos extremos donde la comida del comedor es de las pocas que el nifio realiza
diariamente. Pero el miedo a una resolucion de la ayuda negativa, y no poder pagar hace que
existan estos casos cuando en realidad si al final la beca es concedida con la maxima
puntuacion ese nino/a podria haber usado el servicio del comedor desde el primer dia sin

coste alguno.

8.1.3. Actores en el Procedimiento
1. Personal al Servicio de la Conselleria de Educacion Cultura y Deporte, Servicios
Centrales.
Personal al Servicio de la Direccion Territorial de Valencia,
Personal al Servicio de la Direccion Territorial de Castellon
Personal al Servicio de la Direccion Territorial de Alicante.
Equipo Directivo de los Centros Docentes de la Comunidad Valenciana.
Encargados de Comedor de los Centros Docentes
Familias.

Beneficiarios del servicio de comedor escolar.

© © N o g &~ D

Usuarios del servicio de comedor escolar.



8.1.4. Medios Personales adscritos a la Conselleria de Educacion

2017/2018

SERVICIO DE GESTION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA CONSELLERIA DE
EDUCACION CULTURA'Y DEPORTE

Unidades Descripcion del Puesto Grupo Estado
1 Jefe/a de Servicio A1 Cubierto
1 Jefe/a de Seccion de A2 Cubierto
Transporte Escolar
1 Jefatura de Unidad A1 Cubierto
1 Técnico/a A1 Cubierto
1 Administrativo/a C1 Cubierto
1 Auxiliar Administrativo/a  C2 Vacante

Tabla 12: Medios personales Conselleria Educacion 2017/2018

Fuente: Elaboracion Propia

2018/2019

SERVICIO DE GESTION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA CONSELLERIA DE
EDUCACION CULTURA'Y DEPORTE

Unidades Descripcion del Puesto Grupo Estado

1 Jefe/a de Servicio A1 Cubierto

1 Jefel/a de Seccidon de A2 Baja de larga
Transporte Escolar duracién

1 Jefatura de Unidad A2 Cubierto

1 Técnico/a A2 Cubierto

1 Administrativo/a C1 Vacante

1 Auxiliar Administrativo/a  C2 Vacante

Tabla 13: Medios personales Conselleria Educacion 2017/2018

Fuente: Elaboracion Propia



En noviembre de 2018 se contrata por urgente necesidad acumulacion de tareas a 3 Auxiliares
Administrativos de la Bolsa, por un periodo de 6 meses.

1 Auxiliar Admintrativo/a C2 Laboral
1 Auxiliar Administrativo/a C2 Laboral
1 Auxiliar Administrativo/a C2 Laboral

Tabla 14: Medios personales Contratos urgente necesidad.

Fuente: Elaboracion Propia

En octubre de 2018 se realiza una comision de servicios a 2 personas que tienen la plaza
como personal docente, para realizar las tareas Administraciéon General, como auxiliares de
gestion, encargandose de la revision de alegaciones, recursos de reposicion y archivo.

1 Personal Docente A2 Comisién Servicios

1 Personal Docente A2 Comision Servicios
Tabla 15: Medios personales Comision de servicios Personal Docente

Fuente: Elaboracion Propia

TOTAL DE UNIDADES DE PERSONAL DE LA SECCION DE COMEDORES

1ud Puesto A1 1ud Cubierto
3ud Puestos A2 2ud Cubiertas + 2ud Comision de Servicios y 1ud Vacante
1ud Puesto C1 1ud Vacante

1ud Puesto C2 1ud Vacante + 3 ud Laboral por acumulacién tareas

Tabla 16: Medios personales Total personal de la seccion de comedores

Fuente: Elaboracion Propia
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8.1.5. Medios Técnicos que forman parte del procedimiento administrativo de concesion

de becas de comedor escolar

Todos los centros publicos dependientes de la Conselleria de Educacion cultura y

deporte, disponen de:

e Ordenadores. EI numero en cada caso depende del tamano y volumen de trabajo del

centro

e Software, aplicaciones especificas como el programa central ITACA, paquete Libre
Office.

e Modelos de formularios.

e Acceso a internet, y servicios de banda ancha.

e Linea Telefonica corporativa

e Email oficial de cada centro

Tanto la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte como las tres Direcciones

Territoriales de Castellén Valencia y Alicante, disponen de:

Ordenadores: Uno por cada funcionario responsable de la tramitacién del
procedimiento.

Software, aplicaciones especificas como el programa central de ITACA,
aplicaciones internas como PISCIS, CONTAG, y el programa AYUDAS. El paquete
Libre Office.

Modelos de formularios

Acceso a internet y servicios de banda ancha.

Linea Telefdnica corporativa.

Email oficial de cada Servicio o Unidad

Email personal de cada persona responsable del procedimiento.



8.1.6. Tiempos del procedimiento administrativo de concesion de becas de comedor
escolar
1. Entrega de solicitudes y borradores se realizara coincidiendo con el periodo de
matriculacion de cada ano
Para 2019 el periodo ha sido:
-Educacion Infantil y Educacion Primaria: del 13 de junio al 3 de julio
-ESO y Bachillerato: del 19 al 26 de julio

2.  “La instruccion del procedimiento correspondera a las direcciones territoriales
competentes en materia de educacion segun el ambito territorial del centro educativo
del alumnado solicitante.

A la vista de los datos introducidos informaticamente por los centros educativos,
se procedera a pedir la informacion econdmica de las personas solicitantes a través de
la Agencia Tributaria.

Tramitadas las solicitudes de ayudas presentadas dentro del plazo ordinario,
efectuada la baremacion de las solicitudes por la comisién de valoracion y determinada
asi la puntuacion que corresponda a cada ayuda, en funcién de la informacién
sociofamiliar introducida informaticamente por los centros educativos y la informacion
facilitada de oficio por los respectivos 6rganos competentes, se remitira a cada centro
educativo incluido en la convocatoria, por correo electrénico, la lista provisional de
solicitudes con la puntuacién establecida, con objeto de detectar posibles errores en la
baremacion.” (Resolucion, de 6 de junio de 2018)

Plazo: Esta conjunto de tramites internos se realiza desde el fin del plazo
ordinario de presentacion de solicitudes hasta la primera semana del mes de octubre.
Fecha en la que se emiten los primeros listados provisionales.

Tres meses a partir del periodo de matriculacion.

3. Publicadas estas listas provisionales de solicitudes de ayudas de comedor, las
personas interesadas tendran un plazo de diez dias habiles, contados a partir de la
insercion en los tablones de anuncios de los centros educativos, para enmendar los
defectos observados y presentar las alegaciones oportunas, (Modelo Anexo V)
aportando en el mismo centro educativo que se presento la solicitud, la documentacion

que estimen adecuada.



Finalizado el plazo de presentacion de alegaciones, la Administracién debera resolver
estas en un plazo maximo de dos meses, y seran remitidos a los centros educativos los

listados definitivos de adjudicacion con las baremaciones y puntuaciones obtenidas.

Ante estos listados definitivos cabe recurso de reposicion, esta vez presentado
individualmente por cada una de las familias afectadas. (Modelo Anexo V), las personas
interesadas dispondran del plazo de un mes a contar desde la insercion de las citadas

listas en los tablones de anuncios de los centros educativos.

El plazo maximo para resolver y publicar las resoluciones sera de seis meses desde la
fecha de presentacion de los recursos. El efecto que producira el silencio administrativo,
si transcurre el plazo sin que se dicte ni se publique la resolucion correspondiente, sera
desestimatorio de la solicitud de ayuda, de acuerdo con el articulo 25.5 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, sin perjuicio de la obligacion

legal de la Administracion de resolver
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CAPITULO 9: PROPUESTA RACIONALIZACION

El analisis de los procedimientos administrativos y los procesos de racionalizacion

llevan a los resultados e impactos organizativos que aparecen en la siguiente tabla:

Tabla 17: Procesos de racionalizacion

Fuente: Ramio,C. (2002 y 2010)

Generalmente, cuando se decide estudiar un procedimiento administrativo es porque se
detectan problemas importantes o posibilidades claras de mejorarlo.
Este ha sido el caso y después de realizar el estudio y correspondiente analisis del
procedimiento administrativo que sigue el Servicio de Gestion de Servicios Complementarios
de Centros, para la concesion de ayudas de comedor escolar, y una vez observadas las
deficiencias de las diferentes partes del proceso, se da paso a plantear las siguientes

propuestas de mejora.
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9. 1 Propuestas de mejora

Propuestas esenciales, (simplificar, reducir tiempos y errores), de forma general estas
son las mejoras que debemos introducir para mejor eficacia de nuestro procedimiento
administrativo de estudio.

— Eliminar el trabajo innecesario, modificando algunas partes del procedimiento.

— Informatizacion y Automatizacion

— Informacién de formas de presentacion de documentacion y plazos a los usuarios.
— Realizar jornadas de informacion general del procedimiento.

— Modificar las actividades de las unidades administrativas y equilibrar las cargas de trabajo.

Para este caso en concreto, mis propuestas de mejora son:
1.- Con el fin de paliar la falta de cualificacion de las personas responsables del Servicio de
comedor de cada centro escolar, para realizar las funciones administrativas de los centros
escolares, pues el equipo directivo que asume estas funciones no tiene la formacion necesaria
para asumir esa responsabilidad, mi propuesta es:

e REALIZAR JORNADAS DE ASISTENCIA OBLIGATORIA PARA EL EQUIPO
DIRECTIVO DE LOS CENTROS DOCENTES CON EL FIN DE RECIBIR
INFORMACION ESPECIFICA SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE
AYUDAS DE COMEDOR ESCOLAR.

e CURSOS DE CAPACITACION QUE SEAN REQUISITO IMPRESCINDIBLE PARA
OCUPAR EL PUESTO DE RESPONSABLE DE COMEDOR.

2.- Para solucionar los problemas de los errores de transferencia de datos con otras
administraciones, y los problemas a la hora de realizar la baremacién de las solicitudes, a
pienso que el software a medida, ya existente podria ser supervisado y realizar el
mantenimiento el personal informatico de la propia Conselleria de Educacion en colaboracion
con los funcionarios del Servicio de Gestion de Servicios Complementarios especializados en

el tema de la concesién de ayudas de comedor.



MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE PROGRAMA AYUDAS REALIZADO POR
PERSONAL ADSCRITO A LA PROPIA CONSELLERIA EN COLABORACION CON
LOS USUARIOS DEL MISMO.

SOLICITUD DE PERMISOS DE INSTALACION DE UN PAQUETE OFFICE
COMPATIBLE A LA HORA DE IMPORTAR DATOS DE OTRAS
ADMINISTRACIONES.

4.- El reparto de funciones entre el Servicio dependiente de la Conselleria de Educacién y los

negociados dependientes de cada una de las tres direcciones territoriales todos ellos

responsables de este procedimiento, estda mal organizado y nada informado a los colegios, y

estas son las causas principales que llevan a las deficiencias detectadas, por lo tanto

propongo:

UNA NUEVA ORGANIZACION INTERNA A NIVEL ADMINISTRACION TANTO DEL
SERVICIO DE CONSELLERIA COMO DE LAS UNIDADES DE LAS DIRECCIONES
TERRITORIALES. ASIGNACION DE FUNCIONES E INFORMACION CONCISA Y
CONCRETA A LOS CENTROS ESCOLARES.

5.- Para afrontar la importante deficiencia que supone la pérdida de documentacion, propongo:

CAMBIO DE DENOMINACION DEL SERVICIO DE GESTION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS POR SERVICIO DE GESTION PARA LA CONCESION DE
AYUDAS DE COMEDOR Y TRANSPORTE, por el motivo anteriormente citado que su
similitud a la denominacién de Servicios Complementarios dependiente de la Direccién

Territorial de Educacién incita a multiples errores.

6.- Existe una necesidad imperiosa de cubrir los puestos vacantes o incluso crear o reclasificar

alguna plaza con el fin de no acumular tareas y cubrir objetivos y plazos, mi propuesta es:

REALIZAR UN ANUNCIO DE COBERTURA DE URGENTE NECESIDAD PARA
CUBRIR CON GENTE DE LA BOLSA DE LA GVA LOS PUESTOS QUE EN ESTOS
MOMENTOS ESTAN VACANTES.



9.2 Analisis de costes

Vistas cada una de las propuestas de mejora realizadas, procedo a analizar el coste

que supondria cada una ellas por separado

e REALIZAR JORNADAS DE ASISTENCIA OBLIGATORIA PARA EL EQUIPO
DIRECTIVO DE LOS CENTROS DOCENTES CON EL FIN DE RECIBIR
INFORMACION ESPECIFICA SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE
AYUDAS DE COMEDOR ESCOLAR.

Todos los afios se realizan en la Conselleria de Educacion y sus Direcciones
Territoriales, jornadas y charlas de interés. Una de ellas de forma anual podria ser esta, para
formar e informar a los equipos directivos. Por lo tanto el coste afiadido de esta propuesta

seria 0.

e CURSOS DE CAPACITACION QUE SEAN REQUISITO IMPRESCINDIBLE PARA
OCUPAR EL PUESTO DE RESPONSABLE DE COMEDOR.

Existe ya en la GVA un programa de formacién continua para sus trabajadores, solo

haria falta proponer que en ese programa se incluyeran los cursos de este tipo, al alcance

de cualquier funcionario. Por lo tanto el coste anadido de esta propuesta seria 0.

e MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE PROGRAMA AYUDAS REALIZADO POR

PERSONAL ADSCRITO A LA PROPIA CONSELLERIA EN COLABORACION CON

LOS USUARIOS DEL MISMO. O COMO OPCION ALTERNATIVA CAMBIO DE

EMPRESA SUMINISTRADORA POR OTRA MAS COMPROMETIDA'Y CERCANA.

Si el personal adscrito a la propia Conselleria asumiera este trabajo, la adaptacion a
las necesidades seria excelente mejorando asi las deficiencias detectadas con coste 0.

Por otra parte me consta que la opcién alternativa que yo apuntaba, de cambiar de
empresa suministradora del servicio de mantenimiento del software, es la por la que ha
optado la Conselleria, abriendo una nueva licitacién por finalizacién de contrato y firmando
un nuevo contrato con una empresa, la cual, segun me han informado los trabajadores del
servicio ya se ha puesto en marcha en coordinacion con ellos, para mejorar todos los
problemas que arrastrabamos con el programa de AYUDAS.



Por tanto, como ya era algo contemplado dentro de los presupuestos, el cambio de
licitacion ha supuesto coste 0.

e SOLICITUD DE PERMISOS DE INSTALACION DE UN PAQUETE OFFICE
COMPATIBLE A LA HORA DE |IMPORTAR DATOS DE OTRAS
ADMINISTRACIONES.

Esta propuesta es tan sencilla de llevar a cabo como solicitar por parte de la
Subdireccion de Centros Docentes a la Direcciéon General de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones que es el 6érgano de la Generalitat que asume las competencias en
materia de modernizacion de la Administracién, seguridad de la informacion, planificacion,
coordinacion, autorizacién y control de las tecnologias de la informacion, proporcione la
autorizacion de instalacion en alguno de los equipos de la seccion de comedores y de los
negociados de las territoriales, del paquete microsoft office compatible a la hora de importar

datos con otras administraciones. Otra vez propuesta con coste 0.

e UNA NUEVA ORGANIZACION INTERNA A NIVEL ADMINISTRACION TANTO DEL
SERVICIO DE CONSELLERIA COMO DE LAS UNIDADES DE LAS DIRECCIONES
TERRITORIALES. ASIGNACION DE FUNCIONES E INFORMACION CONCISA Y
CONCRETA A LOS CENTROS ESCOLARES
Se trata simplemente de una reorganizacion a nivel interno y realizar una correcta

estructura administrativa, orientada a conseguir una mayor eficacia del procedimiento,
deberemos entonces determinar y delimitar cada una de las funciones basicas de Gestion:

planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar.

e CAMBIO DE DENOMINACION DEL SERVICIO DE GESTION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS POR SERVICIO DE GESTION PARA LA CONCESION DE
AYUDAS DE COMEDOR Y TRANSPORTE.

Para realizar esta mejora hace falta una resolucion firmada por la Secretaria
Autondmica de Educacion proponiendo este cambio, que se publicara posteriormente en el
boletin oficial correspondiente. Coste no es significativo, pues la resolucion forma parte de
las funciones del Secretario Autondmico de Educacion por lo que solo asumiriamos el coste

de la publicacion en el boletin.



e REALIZAR UN ANUNCIO DE COBERTURA DE URGENTE NECESIDAD PARA
CUBRIR CON GENTE DE LA BOLSA DE LA GVA LOS PUESTOS QUE EN ESTOS
MOMENTOS ESTAN VACANTES
Como la propuesta que realizo es de cubrir las plazas que ya existen en la actualidad

por lo tanto forman parte de la RPT (relacion de puestos de trabajo) y en consecuencia estan
ya presupuestadas, el coste de esta mejora no seria 0 si no que supondria un ahorro por no

tener que contratar personal externo de urgente necesidad.

Por todo lo expuesto y después de analizar los costes y viendo que la suma total del
coste de cada una de las propuestas de mejora es cero puedo permitirme el lujo de poder
decir que la viabilidad de llevar a cabo estas propuestas es 100%, y esto repercutira
directamente en la eficacia y eficiencia del procedimiento administrativo de concesion de

ayudas de comedor en la Comunidad Valenciana, objeto de mi estudio.



Las conclusiones mas importantes que he obtenido con el desarrollo de este trabajo

son las que describo a continuacion.

El procedimiento administrativo de concesion y adjudicacion de ayudas de comedor
para nifos escolarizados en la Comunidad Valenciana tiene entre sus objetivos, llegar al
mayor numero de usuarios posible, pues es un servicio que cubre una de las necesidades
basicas de la poblacion infantil, e impulsar la mejora de la calidad de los servicios que incluye

la Conselleria de Educacion.

Son necesarias diferentes lineas de accién que posibiliten la resoluciéon en tiempo y
forma de la adjudicacion de estas ayudas con el fin de que los usuarios tengan la posibilidad

de utilizar la prestacién del servicio de comedor desde el inicio del curso.

Velar por la calidad del servicio tanto administrativo como asistencial que reciben los
usuarios, en este caso los nifios, incrementando el grado de satisfaccion de los usuarios, y
sobre todo en nuestro caso de los beneficiarios, pasar de la cultura del tramite y la eterna

burocracia al resultado.

Vivimos en una época donde estamos asistiendo a un proceso de modernizacion de la
Administracion Publica, proceso que sigue en marcha y que todos en mayor o menor medida

estamos implicados.

Debemos conseguir agilidad en los tramites administrativos, esta agilidad se consigue:
perfeccionando la administracién, eliminando errores, evitando la duplicidad de datos y

reduciendo tareas innecesarias.

Se debe apostar por crear politicas de formacion, siendo la maxima preocupacion
buscar, contribuir y mantener una profunda, real y efectiva igualdad y oportunidad, tanto para
la administracion general, el personal de las direcciones territoriales, los centros docentes y

su entorno.



Debemos garantizar la disponibilidad de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion como medios imprescindibles para la provisidon de servicios a través de la
unificacion de las infraestructuras y herramientas que garanticen la correcta utilizacién y

aprovechamiento de las mismas.

Es necesario coordinar el personal de los diferentes centros escolares, junto con el
personal de las tres direcciones territoriales de Valencia, Castellon y Alicante y el personal de
la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por ello, he considerado la necesidad de
implantar una linea de comunicacion propia con el fin de interconectar a todas las instituciones

participantes en este procedimiento concreto.

A mi juicio, las mejoras que propongo supondran una ventaja y una buenas
herramientas para agilizar tramites, disminuir los tiempos de espera y conseguir una gestion,
tramitacién y administracion mas eficaz y eficiente y segun el analisis de costes realizado

poner en marcha estas mejoras tiene un porcentaje de viabilidad del 100%.

El presente trabajo me ha permitido, desde mi experiencia como funcionaria de la
Administracion Publica y como usuaria del servicio de ayudas de comedor, conocer mas a
fondo determinados aspectos a la hora de trabajar en la gestidon publica, conocer las
necesidades de los usuarios y la posibilidad de presentar mejoras como la que yo he
efectuado, este trabajo también me ha dado la oportunidad de poner en practica todo lo

aprendido en esta carrera y ver con entusiasmo que puede llevarse a cabo.
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Anexo |. INFORMACION RELATIVA A LAS AYUDAS PARA EL
COMEDOR Y PARA EL TRANSPORTE ESCOLAR.

Forma de solicitar las ayudas para el comedor y para el transporte.
Alumnado que puede participar en la convocatoria de ayudas de comedor.
Personas beneficiarias directas: acreditacion de las circunstancias.
Miembros computables de la unidad familiar.

Determinacion de la renta de la unidad familiar.

Circunstancias sociofamiliares.

Tramitacion de la ayuda con pasaporte.

©® N o g bk~ w b=

Consulta de los datos tenidos en cuenta para la baremacién de la solicitud.
9. Motivos de exclusion.

10. Plazos de presentacion: ordinarios y extraordinarios.

11.  Resolucion del procedimiento.

12.  Informacion relativa al transporte escolar.

1. FORMA DE SOLICITAR LAS AYUDAS PARA EL COMEDOR Y PARA EL
TRANSPORTE (Apartado 10 de la Resolucion).

Antes de iniciar el proceso de solicitud de ayudas, el centro debera verificar que la
ficha de familiares del alumnado se encuentre debidamente actualizada en ITACA; en su
caso, modificar los nuevos datos y pulsar el boton Guardar (CENTRO > ALUMNADO >
DATOS FAMILIARES).

El modelo de solicitud de ayuda es unico para el comedor y para el transporte
escolar. Existen 2 formas de solicitar estas ayudas:

a) Solicitando el Borrador, para aquellas personas que solicitaron las ayudas para el
curso escolar 2018/2019.

b) Cumplimentando una solicitud nueva.



La forma de presentacion sera la siguiente:

a) SOLICITUD CON BORRADOR:

al) Los padres, madres o tutores del alumnado que sean usuarios de la Aplicacion
ITACA Web Familia, a partir del dia siguiente de la publicacion de la Resolucion, podran
acceder a esta aplicacion informatica para visualizar y descargar su borrador de solicitud
de ayuda, donde constaran pregrabados los datos que obran en poder de esta
administracién, una vez han sido actualizados de oficio por la Conselleria competente en
materia de educaciéon relativos a familia numerosa, familia monoparental, alumnado
destinatario de la renta valenciana de inclusion, desocupacién o paro sin prestacion ni
subsidio y grado de discapacidad legalmente reconocido, dado que en la solicitud o
confirmacion del borrador para el curso escolar 2018-2019 se autoriz6 expresamente su
consulta por las personas interesadas. Si las personas solicitantes de la ayuda estan
conformes con los datos facilitados, deberan imprimir, firmar y presentar el borrador en el
centro donde estaran matriculadas durante el curso 2019/2020, sin necesidad de presentar
la documentacion. Si alguno de los datos que figuran en el borrador no es conforme, se
procedera a imprimir y sefialar la circunstancia que cambia en el apartado G del borrador,
presentando este en el centro educativo junto con la documentacion justificativa.

a2) Los padres, madres o tutores del alumnado que no_sean usuarios de la
aplicacion informatica ITACA Web Familia, a partir del dia siguiente de la publicacién de la
Resolucién, podran solicitar en el centro educativo donde el alumnado esté matriculado, un
borrador de solicitud de ayuda para el comedor escolar, donde constaran pregrabados los
datos que obran en poder de esta administracion, una vez han sido actualizados de oficio
por la Conselleria competente en materia de educacion relativos a familia numerosa, familia
monoparental, alumnado destinatario de la renta valenciana de inclusion, desocupacién o
paro sin prestacion ni subsidio y grado de discapacidad legalmente reconocido, dado que
en la solicitud o confirmacién del borrador para el curso escolar 2018-2019 se autorizd
expresamente su consulta por las personas interesadas. El centro entregara un borrador
para cada alumno/a aunque formen parte de la misma unidad familiar. Si las personas
solicitantes de la ayuda estan conformes con los datos facilitados, deberan firmar el borrador
y presentarlo en el centro donde estara el alumnado matriculado durante el curso
2019/2020. En estos casos, no habra que aportar ninguna documentacion justificativa.

En el caso de alumnado perteneciente a una unidad familiar con mas de un/a
alumno/a solicitante, se procedera de la siguiente manera:

» Si el borrador del alumnado es correcto, se efectuara la confirmacion de los datos.

* Si los datos de algun/a alumno/a no son conformes, se procedera a sefalar la
circunstancia que cambia en el apartado G del borrador, presentando este en el centro
educativo junto con la documentacion justificativa.

* En el caso de que algun alumno/a no esté incluido/a en el borrador, se debera presentar
una nueva solicitud solo para este/a alumno/a, cumplimentando el anexo | y adjuntando la
documentacion acreditativa.
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Tanto la confirmacion del borrador, como la presentacion del anexo |, se realizara
en el centro donde estara matriculado el alumno/a durante el curso 2019/2020.

Cuando la solicitud se tramite por el procedimiento de borrador y se haya firmado
por las personas interesadas, el centro confirmara los datos facilitados que ya estaran
incorporados en el programa informatico. Esta tarea se llevara a cabo durante el periodo
de formalizacién de las matriculas.

En caso de que en el curso 2018-19, la persona interesada no fuera beneficiaria
de transporte y por cambio de centro o de domicilio para el curso 2019-20, la familia
necesitara solicitar la ayuda de transporte, también debera presentar una nueva solicitud al
cambiar las condiciones del curso anterior.

b) SOLICITUD NUEVA:

La solicitud de ayuda se realizara presentando el anexo | cumplimentado, y
adjuntando la documentacion acreditativa que se requiere en esta convocatoria en el centro
donde estara matriculado el alumnado durante el curso 2019/2020. Las solicitudes deberan
ir acompanadas de la siguiente documentacion:

* Fotocopia del DNI/NIF/NIE/PASAPORTE de las personas solicitantes.

* La documentacién que sea necesaria para acreditar la composicion de la unidad
familiar, la renta familiar y aquellos datos sociofamiliares que son considerados en la
convocatoria para la concesion o, en su caso, la baremacioén de la solicitud. La
documentacion debera ser el original y una copia compulsada por el personal receptor.

En caso de que el alumnado que forma parte de la misma unidad familiar esté
escolarizado en el curso 2019-2020 en un unico centro, se presentara una unica solicitud.
Si estan escolarizados en varios centros, se presentara una solicitud por cada centro.

En caso de que en el curso 2018-19, la persona interesada no fuera beneficiaria
de transporte y por cambio de centro o de domicilio para el curso 2019-20, la familia
necesitara solicitar la ayuda de transporte, también debera presentar una nueva solicitud al
cambiar las condiciones del curso anterior.

Los equipos directivos de los centros receptores de solicitudes deben comprobar
que la solicitud esté correctamente cumplimentada y firmada por las personas solicitantes,
asi como prestar especial atenciéon al apartado G del borrador, donde estaran indicados
los cambios a validar en cada solicitud, siempre comprobando que la documentacion
acreditativa es suficiente.

ALUMNADO QUE PUEDE PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA DE AYUDAS DE

COMEDOR (Apartado 2 de la Resolucion).




- Alumnado de Educacién Infantil de segundo ciclo, Educacién Primaria o
Educacion Secundaria Obligatoria escolarizado en centros, tanto publicos como privados
concertados.

- Alumnado escolarizado en centros de Educacion Especial de titularidad de la
Generalitat.

- Alumnado de tercer nivel de Educacion Infantil de primer ciclo de los centros que
participan en el programa de incorporacion del nivel educativo de 2 a 3 afos.

PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS: ACREDITACION DE LAS
CIRCUNSTANCIAS (Apartado 5 de la Resolucion).

- ElI alumnado que curse segundo ciclo de Educacién Infantil, Educacion
Primaria o Educacién Secundaria Obligatoria en los centros educativos dependientes
de la Generalitat, que haya sido escolarizado obligatoriamente en un centro de un municipio
diferente al de su residencia por no existir en este, oferta educativa.

- El alumnado escolarizado en centros especificos de Educacion Especial de
titularidad de la Generalitat o en aulas especificas de Educacion Especial en centros
ordinarios de titularidad de la Generalitat, privados concertados o de titularidad publica
diferente de la Generalitat.

- Alumnado que se encuentre en situaciéon de acogimiento familiar o residencial,
asi como los/las hijos/as de familias acogedoras.

- Los hijos/as de victimas de violencia de género.
- Las victimas de terrorismo.
- El alumnado destinatario de la renta valenciana de inclusion.

EL CENTRO MARCARA LAS CASILLAS CORRESPONDIENTES EN ITACA.

El centro dispondra del listado provisional de las personas beneficiarias directas, que
debera ser comunicado a las familias afectadas, de manera individualizada.



ACREDITACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS

ALUMNADO BENEFICIARIO
DIRECTO

ACREDITACION

Alumnado escolarizado en
centros de un municipio
diferente al de su residencia
por no existir en este oferta
educativa

-Es documentado de oficio.

-En caso de los nucleos de poblacion o nucleos
diseminados: Anexo lll firmado por el secretario/a del
Ayuntamiento al que pertenezca el nucleo de poblacién.

Alumnado escolarizado en
centros de Educacion
Especial o aulas especificas
EE en centros ordinarios

-Es documentado de oficio.
-Debera e;star MATRICULADO como alumnado de
EDUCACION ESPECIAL. Asi debe constar en los datos

de matricula de ITACA: niveles EE, EPRI y EESO.
Atencion: Tanto el alumnado de Infantil como de Primaria de las
aulas especificas en los centros ordinarios, deberan estar
grabados en ITACA en el nivel EPRI.

Alumnado en situacion de
acogimiento familiar o
residencial, e hijos/as de
familias acogedoras

-Certificado expedido por la persona titular del centro
residencial de proteccidon de menores o por los servicios
territoriales de la Conselleria de Bienestar Social.
-Resolucién administrativa o judicial por la cual se
formaliza la acogida familiar o residencial.

Hijos/as de victimas de
violencia de género

-Copia compulsada de la Orden de proteccion a favor
de la victima, o, en su caso, la sentencia definitiva
condenatoria por hechos constitutivos de violencia de
género, en la que se acuerden medidas de proteccion a
favor de la victima que estén vigentes durante la
tramitacion de la ayuda.

-Excepcionalmente, sera titulo de acreditacion de esta
situacion: el informe del Ministerio Fiscal que indique la
existencia de indicios de que la demandante es victima de
violencia de género mientras no se dicte la Orden de
proteccion o la presentacion de Certificado acreditativo
de atenciéon especializada por un organismo publico
competente en materia de violencia sobre la mujer
actualizado a la fecha de presentacion de la ayuda.

Victimas de terrorismo

-Copia compulsada de la resolucion correspondiente
del Ministerio del Interior.

NOVEDAD: Alumnado
destinatario de la renta
valenciana de inclusion

-Es documentado de oficio.

-En caso de reclamaciéon por no constar de oficio, se
debera presentar copia compulsada de la resolucion de
la persona titular de la prestacion de la renta
valenciana de inclusion.




3. MIEMBROS COMPUTABLES DE LA UNIDAD FAMILIAR (Apartado 7 de la Resolucién).

-La persona o personas progenitoras o representantes legales.
-El alumnado.

-Hermanos/hermanas menores de 26 afios o0 mayores de dicha edad cuando se trate
de personas con diversidad funcional con un grado igual o superior al 33%, que convivan
en el mismo domicilio y siempre que no perciban ningun tipo de ingresos.

-En caso de divorcio o separacion legal, no se considerara miembro computable
aquél de ellos que no conviva con la persona solicitante de la ayuda. No obstante, si tendra
la consideracion de miembro computable, en su caso, el/la nuevo/a cényuge o persona
unida por relacién analoga, aun cuando no se encuentre legalizada su situaciéon como
pareja de hecho, cuya renta se incluira dentro del computo de la renta familiar.

-En el caso de custodia compartida, se consideraran miembros de la unidad
familiar aquellas personas que convivan en el domicilio en que esté empadronado el
alumnado.

-En caso de viudedad del padre o de la madre, si que tendra la consideracion de
miembro computable, si es el caso, el/la nuevo/a conyuge o persona unida por una
relacién analoga, aun cuando no se encuentre legalizada su situacién como pareja de
hecho, cuya renta se incluira dentro del cémputo de la renta familiar.

4. DETERMINACION DE LA RENTA FAMILIAR (Apartado 8 de la Resolucién).

Se tienen en cuenta tanto las rentas sujetas a IRPF como las rentas que estan
exentas de dicho impuesto, correspondientes al ejercicio 2018. La autorizaciéon de la
consulta de datos de renta a la AEAT debe estar firmada por todas las personas
solicitantes y el centro debe comprobar las solicitudes.

-Rentas sujetas a IRPF:

* En el caso de haber realizado la declaracion de IRPF, se tiene en cuenta la base
imponible general (casilla 435) y la base imponible del ahorro (casilla 460).

* En el caso de haber presentado Varias Declaraciones, sera necesario presentar un
Certificado Resumen de la Declaracion Anual del IRPF, para comprobar las casillas
sefaladas anteriormente.

* En el caso de no estar obligado y no haber presentado declaracion de IRPF, se



tendran en cuenta los ingresos integros, facilitados por la AEAT, con la correspondiente
minoracidn de 6.632,50 € que realizara la aplicaciéon informatica de la Conselleria de

Educacion.

* Los ingresos exentos en IRPF también computaran como renta de la unidad familiar y
se sumaran, si es el caso, a las rentas sujetas a IRPF. El importe de los ingresos integros
de las personas no obligadas a presentar declaracion de IRPF que se corresponden con
rendimientos del trabajo se vera minorado en 6.632,50 €, como se ha sefialado en el

punto anterior.

CIRCUNSTANCIAS SOCIOFAMILIARES (Apartado 9.2 y 9.3 de la Resolucion).

Se valoraran las circunstancias sociofamiliares especiales del alumnado que se
reunan en el plazo de presentacion de solicitudes, obteniendo una puntuaciéon maxima de
2 puntos, de los conceptos sefialados en ITACA por los centros y debidamente acreditados

por las familias:

CIRCUNSTANCIAS
SOCIOFAMILIARES

PUNTOS

ACREDITACION

Alumnado en Centros
de Accion Educativa
Singular (CAES)

1

-Es documentado de oficio por la secretaria del
centro educativo.

Situacién de paro de
las personas
solicitantes, sin
percibir prestaciones
o subsidios

-Es documentado de oficio por la Administracion
mediante consulta telematica al SEPE.

-Solo se realizara la consulta a aquellas personas
solicitantes que hayan marcado la casilla
correspondiente en la solicitud.

-Es imprescindible que el centro marque la citada
casilla en ITACA.

Condicion de persona
refugiada

-Presentacion de la copia compulsada de Ila
documentacion facilitada por el Ministerio del Interior.




Hijo/a familia
monoparental

-Los titulos emitidos en la Comunitat Valenciana,
se acreditaran de oficio.

-Para los titulos emitidos fuera de la Comunitat
Valenciana debera aportarse copia compulsada del
titulo o carné de familia monoparental en vigor.

-Si el titulo esta en proceso de renovacion debera
aportarse la copia de la solicitud de renovacion.

-Se aceptara el Titulo temporal de familia
monoparental.

En caso de no disponer de este titulo, dependiendo
de la circunstancia:

a) Viudedad: libro de familia o certificacion del
Registro Civil y certificado de defuncién.

b) Separacién o divorcio: libro de familia o
certificacién del Registro Civil y sentencia judicial o
convenio regulador, donde constara la obligacion
legal de pagar la pensién alimentaria y el régimen de
convivencia de la descendencia.

¢) Familias de padre/madre soltero/a: libro de
familia o certificacion del Registro Civil.
IMPORTANTE:

En los casos a) b) y ¢), ademas se debera aportar
certificado municipal de convivencia o informe de
los servicios sociales o certificado de
empadronamiento colectivo.

En el caso de que se acredite la situacién de
monoparentalidad, solo debe figurar una persona
solicitante en la solicitud. Si no se acredita dicha
situacion pero solo aparece una persona solicitante,
la solicitud de ayuda sera excluida. En ITACA debe
quedar marcada la casilla de monoparentalidad.

Hijo/a de persona
toxicomana,
alcoholica o reclusa

-Certificado emitido por un meédico/a especialista.
-Certificado del director/a del centro penitenciario.

Familia numerosa de
cualquier categoria

-Los titulos emitidos en la Comunitat Valenciana,
se acreditaran de oficio.

-Para los titulos emitidos fuera de la Comunitat
Valenciana debera aportarse copia compulsada del
titulo o carné de familia numerosa en vigor o libro de
familia o certificacion del Registro Civil.

-Si el titulo esta en proceso de renovacion debera
aportarse la copia de la solicitud de renovacion.

-Se aceptara el Titulo temporal de familia numerosa.




Diversidad funcional -Certificado de reconocimiento de grado de

de algun miembro de la discapacidad.

unidad familiar, con un -0 tarjeta acreditativa de la condicién de persona
grado igual o superior con discapacidad emitida por la Conselleria

al 33% 1 competente.

-O resolucion del INSS en que se reconozca la
condicion de pensionista por incapacidad.

-O resolucién en la que se reconozca una pension
de jubilacién o retiro por incapacidad.

Huérfano/a absoluto/a 2 -Libro de familia o certificado del Registro Civil.

6. TRAMITACION DE LA AYUDA CON PASAPORTE (Apartados 8.7 y 13.4d de la
Resolucion).

En los casos en que la solicitud se haya tramitado con numero de pasaporte,
junto con esta, se debera presentar: informe de los servicios sociales, en el que
se haga constar la situacion econémica de la familia, o en caso de no ser posible,
un informe de la direccion del centro o del correspondiente Servicio
Psicopedagdgico Escolar (SPE) con la conformidad de la direccion del centro, si es
conocedor de la citada situacion. En este informe debera constar, de manera
inequivoca, la conveniencia de la concesion de las ayudas para el comedor escolar.

En ITACA el centro debera marcar la casilla de “Informe de Servicios
Sociales” en los casos en que las personas solicitantes tienen pasaporte y aun no
disponen de NIE o en aquellos casos contemplados en el articulo 9.8 de la Orden
18/2018.

Una copia de este certificado (debidamente firmado, con sello del centro y
en formato PDF) se enviara, por el centro educativo, lo antes posible, a la direccién
de correo electrénico servicioscomplementarios@gva.es para que pueda ser
valorado antes de remitir el listado provisional a los centros. Si no se aporta dicho
certificado, la solicitud quedara excluida del procedimiento de concesion de las
ayudas.

8. CONSULTA DE LOS DATOS TENIDOS EN CUENTA PARA LA BAREMACION
DE LA SOLICITUD (Apartado 13 de la Resolucion).

Los datos que se tienen en cuenta para el baremo de las solicitudes se
pueden consultar, de manera individualizada, en la secretaria del centro donde se



presento la solicitud de ayuda.

El centro dispone de un listado donde constan los documentos de identidad,
los datos de renta de la unidad familiar facilitados por la AEAT, el numero de
miembros de la unidad familiar, la puntuacion obtenida por el nivel de renta y la
correspondiente a las situaciones sociofamiliares. En el caso de las solicitudes
excluidas, consta el motivo de exclusién, asi como la documentacion que sera
necesaria para subsanarlo, y en su caso, qué documento de identidad esta afectado
por dicho motivo.

Publicados los listados provisionales, las personas interesadas tendran un
plazo de 10 dias habiles para presentar las alegaciones pertinentes en el centro
educativo, quien se encargara de enviar, por correo electronico, la documentacion
para subsanar el motivo de exclusion o de disconformidad con la puntuacion
obtenida a: servicioscomplementarios@gva.es.

9. MOTIVOS DE EXCLUSION (Apartado 13.4 de la Resolucion).

En el caso de solicitudes excluidas es importante conocer el motivo de

exclusion, asi como a qué NIF afecta la exclusion, para asi poder subsanarlo de

manera adecuada.

MOTIVO DE EXCLUSION

DOCUMENTACION REQUERIDA

1. Ausencia de DNI/NIF/NIE, que imposibilita
recabar la informacién tributaria

-Corregir el DNI/NIF/NIE en el médulo de
ayudas de ITACA.

-Enviar fotocopia del DNI/NIF/NIE.
-Copia de la Renta 2018 o Certificado
de Imputaciones integras.

2. Incumplimiento de obligaciones fiscales:
2.1. Por incumplir la obligacién de declarar
(la persona solicitante esta obligada a
certificar los ingresos percibidos y no lo ha
realizado)

2.2. Por constar varias declaraciones a la
AEAT (la persona solicitante ha realizado
varias declaraciones en el ejercicio 2018, una
primera declaracién y otra/s complementaria/s,
por ello, es necesario un resumen de las
mismas).

21. Declaracion de la Renta 2018 o
Certificado de Imputaciones Integras.

2.2. Certificado Resumen anual de las
Declaraciones de Ila Renta 2018.

3. Superacion de los limites establecidos
como umbrales de renta.




-Informe de los servicios sociales en el
que se haga constar la situacién
econodmica de la familia, o en caso de no
ser posible, un informe de la direccion del
centro o del SPE de la zona con la
conformidad de la direccion, si es
conocedor de la citada situacion.

4. Comunicacion por parte de la AEAT de que
no ha identificado al titular del documento de
identidad personal o que carece de datos
econémicos del mismo.

7. PLAZOS DE PRESENTACION: ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS (Apartado
10 v 11 de la Resolucion).

Desde el dia siguiente al de la publicacion de la convocatoria hasta la
finalizacion del periodo de formalizacién de la matricula si continda en el mismo
centro, o durante el periodo de formalizacién de la matricula en el supuesto de que
cambie de centro educativo.

Excepcionalmente, se podran presentar solicitudes a lo largo del curso
escolar en los siguientes casos:

-Alumnado que se incorpore al sistema educativo por circunstancias
sobrevenidas.

-Alumnado procedente de otras Comunidades Auténomas.

-Alumnado que se encuentre en situacion de acogimiento familiar o
residencial, asi como los hijos o hijas de familias acogedoras.

-Alumnado que sea hijo o hija de victima de violencia de género o en casos
de mujeres en riesgo de exclusion social, presentando un informe previo de la
Conselleria competente en la materia y siempre que las disponibilidades
presupuestarias asi lo permitan.

8. RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO (Apartado 15 de la Resolucién).

Las resoluciones que resuelvan este procedimiento pondran fin a la via
administrativa, y en contra se podra presentar potestativamente un recurso de
reposicion ante el conseller de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte en el
plazo de un mes desde la publicacion, o podran ser impugnadas por medio de la
interposicion de un recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
contencioso administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana.




Anexo Il. Solicitud de Comedor y Transporte

GENERALITAT
VALENCIANA
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[12) EXEMPLAR PER A L 'ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMMSTRACION
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Anexo lll. Certificado del Consejo Escolar

comprovades les sol-licituds dajuda assistencial de
munpdur en nomera , efecluada la valoracio

Bsﬁunga infrodUides les sol-licitluds en
Iag:nhca-:-ﬁ rmaltica | convenientiment contrastada
la weracital | exactiiud de |es dades amb la
documentackd acreditativa perlinent, es pren l'acord
de donar per linalilzada la ramitacid de les ajudes,
de conformital amb el que disposa la Resobucid de la
Conselleria d'Educacio, Investigackd, Cultura | Esport,
per |8 gual es convoca @ concessio dajudes de
menjador escolar en als centres educatius no
universilaris plblics | privals concerdals par al curs
escolar 2018-2020, | es comunica a la Direccid
Territorial TEducacis, |mvesligacit, Cullura | Esport
pargqué as demanen les dades econdmigues gue
consten en I'Agéncia Tributdria | es determinen les

coMmador 8n Rmeno , sfectuada /a valoracidn
cuando corresponda, & infroducidas en [a aplicacion
infarmabica ¥ conventerdemente confrastada la
varacidad ¥ exachied de Jos dalos con A
documentacidon acreditaliva pedinernds, se foma af
acuerdo de dar por finalizada la framifacion de las
ayudas, de conformidad con lo dispuesio en la
Aesolucidn de /& Consellena de Educacion,
investigacidn, Cuflura ¥ la gue se
convoca ia concesitn da ayudas de comedor escolar
en los centros educativos no universitarios pablicos y
privados concerados al cursc ascolar
2018-2020, y s8 comurica a la Direccidn Tevritorial
de Educacidn, Investigacidn, Cutura y Deporte para
gue se recaban loz dalos econdmicas que consten
en la Agencia Tributara y se deferminen las

puntuacions que cormespanguen a cada sal -licitud. fuaciones que comespondan 8 cads soficitud.

CERTIFICACIO DEL CONSELL ESCOLAR (Sollicituds d'ajuda
GENERALITAT assitencial de menjador)
\&Vﬁ.LENCIANA CERTIFICADO DEL CONSEJO ESCOLAR {Solicitudes de ayuda asistencial
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Anexo |V. Modelo de alegacion

%GENERALITAT 1018
VALENCIAMA | veu
\:\} Corasliuris dlducecis,

Lalurd | Esport

CONVOCATORIA DE AYUDAS DE COMEDOR Y TRANSPORTE
CURSO 201920

ALEGACIONES AL LISTADO PROVISIONAL

CODIGO CENTRO:
NOMBRE CENTRO:
LOCALIDAD:

NOMBRE Y APELLIDOS SOLICITANTE:
DNI SOLICITANTE:

NOMBRE Y APELLIDOS ALUMNO/A:
NIAALUMNO/A:

Que no estando de acverdo con el listado provisional de ayudas de comedor, presenio la sigulente
alegacidn:

MOTIVO DE LA ALEGACION:
{Indicar el motive de la alegacion)

Para la justificacidn de estas alegaciones, se adjuntan los sigutentes documentos:

ln
zn
30
dﬂ
SU

Por todo Jo cual, SOLICITA se tenga por presentado el siguiente escrito, en tiempo vy forma, a fin
de ser tenido en cuenta a la hora de emitir la resolucidn que corresponda.

En ,a e de 20

FIRMA:

Fdo:
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Anexo V. Modelo de Recurso de Reposicion

GEMERALITAT
VALEMCIAMNA

v i Ve
(Cariurn o gy

CONVOCATORIA DE AYUDAS DE COMEDOR Y TRANSPORTE
CURSO 201920

RECURSO DE REPOSICION

DDA, ciciiiiscismasimnssassasseasissssnssssssssrasnsssrasssssassnnssnsnssssnseasy 000 DNINIEPasaporte
DUMIETO - .ovonninniinsinnssssiasnss ey COMO padre/madreftutor/a del/la alumno/a;

............................................................................. Tl T e e L e e
matriculado/a en el Cenit BSCOIAT .viveiiiisnvinrsinsasnsisrsbardsrs sabaisabnnisbssianissanssrinnissy GO
OB v acs ninmmpasmpmisrmss vmsrrsnpnsgy B 18 ICAIART 88 4p o rannsriaparpransasssasrsrasnsniars| OO
domicilio postal a efecto de notificaciones en el mismo centro escolar.

EXPONE:
Que no esta de acuerdo con la resolucion de la ayuda de comedor a mi hijo/a, en la que se le
deniega dicha ayuda por los motivos que se exponen:

De acuerdo con todo ello y con lo dispuesto en los articulos 123 v 124 de la Ley 392015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Piblicas, interpone
RECURSO DE REPOSICION contra la Resolucion de avuda de comedor de fecha

SOLICITA:

Que teniendo por presentado este escrito, lo admita a wamite y dé por interpuesto recurso de
reposicion contra la resolucion y valoren la sitwacion para poder acceder a la ayuda que me
corresponda, adjuntando la siguiente documentacidn:

En - | de de 20__

FIRMA:

Fdo:
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