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1. Introduccioén

1.1 Justificacion del proyecto

Tal y como define el DRAE, Diccionario de la Real Academia Espaiiola de la
Lengua, una hemeroteca es una biblioteca en la que principalmente se guardan y sirven

al publico diarios y otras publicaciones periddicas.

Las hemerotecas universitarias contienen informacion muy util para los
investigadores que trabajan para una universidad. En las hemerotecas, los investigadores
disponen de las revistas cientificas mas importantes dentro de cada disciplina. De esta
forma, los investigadores siempre pueden saber cuales son los temas de actualidad
dentro de su campo y tener una gran cantidad de informacion disponible y de muy facil

acceso.

Actualmente la hemeroteca de la Universidad Politécnica de Valencia, en
adelante se abreviara por las siglas UPV, ofrece una serie de servicios a los profesores
para facilitarles su tarea en la labor de investigacion que desempefian en esta
universidad. Hasta la fecha, se habian realizado estudios sobre la evolucion del nimero
de usuarios que tenia la hemeroteca entre los afios 1999 y 2001. Si se desea conocer
mas en profundidad los diferentes aspectos de la hemeroteca de la UPV, se puede
consultar la descripcion que se hace de la hemeroteca en el anexo I. En este proyecto se
intenta aportar informacién que resulte util a la hemeroteca para mejorar los servicios
que se prestan a la comunidad investigadora de la UPV y que de esta forma se mejore la

tarea investigadora que se desarrolla en esta universidad.

Otra motivacion para realizar este proyecto es que nunca se habia realizado un
estudio sobre el uso y las necesidades de los profesores con los servicios de la
hemeroteca de la UPV, por lo que los resultados que se desprenden y las conclusiones
que se obtienen son a priori de mucha utilidad para realizar una correcta planificacion

del funcionamiento de la hemeroteca de la UPV en el futuro.
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1.2 Objetivos del proyecto

En el presente estudio se intenta comprobar si la hemeroteca cumple
correctamente su funcién de apoyo a la investigacion de los profesores titulares y

catedraticos de la UPV. Para ello, se pretende conocer por parte de los profesores lo

siguiente:
1. Grado de conocimiento de los servicios que les ofrece la hemeroteca.
2. La utilizacién que hacen de los servicios de la hemeroteca.
3. El grado de satisfaccion con los servicios prestados.
4. Conocimiento del fondo de la hemeroteca.
5. Uso del fondo de la hemeroteca.
6. Conocimiento de los catalogos de la hemeroteca.
7. Los recursos de informacion que usan durante su investigacion, para asi

poder prestar un mejor servicio desde la hemeroteca.

Con todo esto se intenta cubrir un vacio de informacidon existente entre las
necesidades de informacion que tienen los profesores de la UPV durante su
investigacion y los servicios que les proporciona la hemeroteca. De esta manera se
espera que a través del analisis de estas necesidades, la hemeroteca tenga una
informaciéon muy importante para la toma de medidas correctoras si se observa alguna
deficiencia en alguno de los servicios, o incluso, en la creacion de algiin nuevo servicio

que es necesario para los profesores y que la hemeroteca no ofrece.
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1.3 Fuentes, Materiales y Metodologia utilizada en el proyecto

Una de las fuentes de informacion que se han utilizado en este proyecto han sido
las base de datos del ISOC y la base de datos LISA. En estas dos bases de datos se ha
intentado localizar articulos que tuvieran alguna relacion con el presente proyecto. Sin
embargo, tras interrogar las bases de datos usando diversas ecuaciones de busqueda, no

se encontro ningun articulo que hablara sobre estudios de usuarios en hemerotecas.

Ademas de buscar en estas bases de datos, se han utilizado los apuntes de la
asignatura de Técnicas Documentales Aplicadas a la Investigacion para realizar la
redaccion del proyecto. También se ha utilizado diversa bibliografia para esta misma
finalidad que estaba disponible en la biblioteca de la UPV. De la misma forma, se han
seguido estas fuentes en el disefio de la encuesta, es decir, en como debian formularse

las preguntas, su estructuracion, forma de dar alternativas a las respuestas, etc.

Se han consultado varias monografias para escoger la técnica de muestreo mas
apropiada al proyecto. Estas monografias se han conseguido de la biblioteca de la UPV

y de la biblioteca de la Facultad de Informatica.

Para la obtencion del listado de profesores titulares y catedraticos, se solicito al
CPD, Centro de Proceso de Datos, un listado detallado de los profesores en el que
ademads de sus nombres y direcciones de correo electronico, figuraba el departamento al

que estaba adscrito el profesor.

Para contestar la encuesta se utilizard una hoja de respuestas utilizadas en los
examenes tipo test que se realizan en la UPV, que ha sido facilitado por el ICE, Instituto
de Ciencias de la Educacion. Se ha escogido este formato de hoja de respuesta, ya que
asi el procesado de la informacion se realiza de forma automatizada, es decir, se ponen
las hojas de respuestas en una maquina que se encarga de contabilizar las respuestas de
cada pregunta. Después esta informacion es pasada directamente a formato electronico,

lo que facilita en gran medida el posterior tratamiento de la informacion.
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Para hacer este tratamiento de la informacién se ha utilizado la hoja de calculo
Excel. Uno de los factores de uso de esta aplicacion se debe a que anteriormente ya
habia manejado este programa, por lo que esto facilita en gran medida el
aprovechamiento de la mayoria de recursos en el tratamiento de la informaciéon que nos
ofrece el programa. Otro factor ha sido que este software ofrece una serie de funciones
estadisticas que resultan de gran utilidad en el desarrollo de este proyecto. La totalidad
de los factores que se han tenido en cuenta en la eleccion de este software se enumeran
en el subapartado de software y bases de datos dentro del apartado de Materiales y

Metodologia.

Las referencias completas de todas estas fuentes se daran en el apartado de

bibliografia de este proyecto.

Respecto a la metodologia seguida, se ha escogido el pase de una encuesta como
método de obtencion de la informacion por parte de los usuarios. La razén principal de
este método es que estaba asi recogido en la descripcion que se hacia del proyecto
cuando sali6 ofertado. A pesar de esto, y tras consultar la bibliografia, es el método mas
adecuado para realizar este proyecto debido a su rapidez de obtencion de informacion,
que hace que la informacion provenga directamente de la muestra que estamos

estudiando y que obtengamos la informacion de una manera rapida.

Por lo que se refiere a la seleccion de la muestra, se ha intentado que sea lo mas
representativa posible. Para ello, y como se pretende estudiar el uso de la hemeroteca
por los profesores cuando realizan una investigacion, se ha estimado conveniente que la
muestra solo esté formada por profesores titulares de la UPV, ya que son éstos los que
realizan su actividad investigadora dentro de la universidad. Por el contrario, los
profesores asociados, debido a su condicidon laboral con la UPV, no se han incluido en
la muestra ya que se supone que no realizan investigaciones, y si lo hacen, no es en el
ambito de la UPV. De ahora en adelante, cuando hablemos de profesores, se referira

unicamente a profesores titulares, incluyendo a los catedraticos.

Teniendo esta consideracidon en cuenta, se han tomado los profesores que hay
por departamentos, dividiendo estos departamentos segun el numero de profesores

adscritos al mismo. Siguiendo esta division se formaron tres grupos, dentro de cada
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grupo se selecciond de forma aleatoria cinco departamentos de cada grupo. Después se
escogio también de forma aleatoria las personas que iban a ser encuestadas, pero para
esto se tuvo una consideracion en cuenta. Para que la muestra fuera representativa se
observo el nimero de profesores de los departamentos seleccionados y después el
nimero de encuestas pasadas en cada departamento fue proporcional al nimero de
profesores adscritos al cada departamento, es decir, si el departamento A tenia mas
profesores que el departamento B, entonces se pasaron mas encuestas en el

departamento A que en el B.

Por ultimo decir que el nimero de encuestas realizadas se corresponde con el
10% de profesores titulares y catedraticos existentes en la UPV. Se escogié el 10%
porque asi venia recogido en la descripcion que se daba del proyecto. Ademas,
considero que este porcentaje ofrece una muestra representativa de la poblacion, por lo
que se podra realizar inferencia de las conclusiones que se extraigan de la muestra sobre
toda la poblacion. La poblacion de estudio esta formada por 1.616 profesores titulares y

catedraticos, lo que hace un total de 162 encuestas.

Todo lo que se ha comentado anteriormente en este punto, se encuentra

ampliado en el apartado de Material y Metodologia que figura en este proyecto.
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1.4 Estructura del proyecto

A continuacidn se muestra una breve explicacion de los contenidos que se tratan

en cada uno de los apartados de este proyecto.

1. Introduccion: En este apartado se pretende dar una aproximacion del
proyecto, nombrando los objetivos que se pretenden alcanzar, asi como una

breve explicacion de los materiales y la metodologia que se ha seguido.

2. Material y Metodologia: Se explica como y porque se ha escogido la
muestra de la poblacion que se desea estudiar. También se explica el material
utilizado para realizar la encuesta, cuestiones de su disefio, las razones para
utilizar este método de recogida de la informacién y como se ha realizado

posteriormente el tratamiento de la informacion obtenida.

3. Resultados: Se muestran los resultados que se han obtenido tras haber
recopilado la informacion a través de la encuesta y haber realizado su

procesamiento.

4. Conclusiones: En este apartado se extraen las conclusiones del proyecto una
vez se ha realizado el analisis de los resultados obtenidos en la encuesta.
Ademas hay un subapartado, donde teniendo en cuenta las conclusiones que
se obtienen, se enumeran una serie de propuestas para mejorar el servicio

que ofrece la hemeroteca.

5. Bibliografia: Se dan las referencias bibliograficas de todos los documentos

que se han utilizado durante la realizacion del proyecto.
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Ademas de estos apartados, el proyecto consta también de una serie de anexos:

1.

Descripcion de la hemeroteca de la UPV: Se da una descripcion detallada
de las diferentes caracteristicas que tiene la hemeroteca de la UPV, como el

numero de usuarios en los ultimos afos, servicios que presta, etc.

Encuesta pasada a la muestra estudiada: Se muestra la encuesta que se le
paso a los profesores durante este estudio. Ademas de la propia encuesta, se
presenta también los documentos adjuntos que iban con la encuesta, es decir,
la carta de presentacion, la hoja de instrucciones para cumplimentar
correctamente la encuesta, la lista de c6digos por departamento y una hoja de

respuestas.
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2. Material y Metodologia

2.1 Material

2.1.1 Fondos documentales

Para realizar este proyecto se han consultado diversas fuentes de informacion. Se
han utilizado monografias cuya referencia completa se puede consultar en el apartado de
bibliografia. Estas monografias han sido especialmente ttiles en aspectos como el
método de eleccion de la muestra, la redaccion del informe del proyecto, etc. El método
de eleccion de la muestra serd tratado en el siguiente apartado que trata sobre la

metodologia seguida en el proyecto.

Ademas de monografias, también se han consultado varios articulos de revistas
relacionadas con la biblioteconomia y la documentacion. Estos articulos trataban sobre
estudios de usuarios que eran realizados en bibliotecas. Se intentd encontrar articulos
sobre estudios de usuarios y pase de encuestas en hemerotecas, ya que este proyecto se
centra en este tipo de centro, pero no se encontrd ningln articulo que cumpliera estas
caracteristicas. Debido a que ciertos aspectos de estos articulos podian ser de utilidad a
este proyecto, se decidi6 considerar oportuna la informacion que alli se ofrecia y por lo
tanto, estudiar con detenimiento estos articulos. Algunas de las revistas que se

consultaron fueron:

* Documentacion en las Ciencias de la Informacion

¢ Revista General de Informacion y Documentacion

Ademas de estas revistas, también se consultaron las actas de las VI Jornadas
Espafiolas de Documentacion, celebradas en 1998 en Valencia y publicadas por el
FESABID, ya que recogian actas sobre temas relacionados con el proyecto, como las
diferentes fases de elaboracion de un cuestionario, desde la definicion de los objetivos a
alcanzar y la formulacion de las hipotesis, hasta el tratamiento sistemdtico y riguroso de

la informacion obtenida.

10
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Para realizar este proyecto, también se han consultado los apuntes de la

asignatura de Técnicas Documentales Aplicadas a la Investigacion para realizar la

redaccion del proyecto. Estos apuntes también han sido de utilidad para escoger el tipo

de muestra a realizar y para estudiar la elaboracion de una encuesta, tanto para que sea

facil de contestar por el encuestado como para que el posterior tratamiento de la

informacion sea facil y util.

2.1.2 Software y bases de datos

En lo que se refiere al software utilizado para realizar el tratamiento de la

informacion, se ha escogido la hoja de calculo Excel. Esta decision viene dada por los

siguientes factores:

Facilidad de uso: Se trata de un software intuitivo y fécil de utilizar teniendo

unas nociones basicas de informatica.

Conocimiento previo de este software: Anteriormente he utilizado este
software para realizar trabajos utilizando las funciones estadisticas que
ofrece esta aplicacion, por lo que el tiempo adaptacion que necesito para

dominar las funciones que se deben utilizar en este proyecto es minimo.

Funciones que ofrece este software: Esta aplicacidn posee numerosas
funciones estadisticas que pueden ser muy utiles en el tratamiento de la
informacion. Ademds también permite la representacion grafica de los
resultados obtenidos, lo que facilita la comprension de los resultados para su

posterior analisis.

Formato de salida de los resultados de la encuesta: Como se ha explicado
en la introduccién, la encuesta se responde en una hoja de respuestas de la
que posteriormente se obtendran los datos de forma automatizada, ya que se
trata de una hoja con casillas que son reconocidas por una maquina. Tras este
proceso, los resultados de esta maquina se ofrecen en un archivo en formato
electronico que puede ser abierto automaticamente por la hoja de célculo

Excel. Esto hace que no se tenga que realizar ninguna reconversion de los

11
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datos obtenidos y que se puedan empezar a tratar los resultados de una forma

muy rapida.

Antes de comenzar el desarrollo del proyecto se realizo una fase de busqueda de
informacion relacionada con este estudio para asi saber cual era el estado de la cuestion,
saber si habia algiin estudio parecido que se hubiera realizado con anterioridad y que
nos pudiera servir de guia, conocer las indicaciones y los problemas que hubieran tenido

otros autores al realizar estudios parecidos, etc.

Para ello, ademas de los fondos documentales que se han descrito en el apartado
anterior, se han consultado varias bases de datos entre las que podemos destacar la base
de datos del ISOC, que es mantenida por el CSIC, y la base de datos LISA, mantenida

por Bowker-Saur.

La Base de Datos ISOC contiene referencias de articulos de publicaciones
periddicas, monografias, informes técnicos, actas de congresos, etc. publicadas en
Espana sobre diversas disciplinas de Ciencias Sociales y Humanidades. Esta base de
datos contiene una gran cantidad de informacion sobre temas relacionados con la
biblioteconomia y la documentacion, por lo que a priori se decidié consultar esta base
de datos. Ademas de esta forma, se conoceria cual es el estado de la cuestion del estudio

de usuarios en las hemerotecas universitarias en Espaia.

12
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Para realizar la busqueda de informacion en esta base de datos se utilizaron las

siguientes ecuaciones de busqueda con diversos resultados:

Ecuacion de busqueda Documentos obtenidos
.EN DESCRIPTORES (estudios de usuario .Y hemerotecas) 0
.EN DESCRIPTORES (estudio de usuarios .Y hemerotecas) 0
.EN DESCRIPTORES (estudios de usuarios .Y hemerotecas) 0
.EN DESCRIPTORES (estudios de usuarios .Y encuestas) 20
.EN DESCRIPTORES (estudios de usuarios .Y bibliotecas) 24
.EN DESCRIPTORES (estudios de usuario .Y bibliotecas) 1
.EN DESCRIPTORES (estudio de usuarios .Y bibliotecas) 2
.EN DESCRIPTORES (hemerotecas) 36

Tras observar los resultados de las ecuaciones de busqueda que se ofrecen en

esta tabla, podemos extraer las siguientes conclusiones:

¢ No existen articulos publicados sobre el estudio de usuarios en una
hemeroteca, aunque si que existen numerosos articulos sobre el estudio de

usuarios en las bibliotecas.

¢ No hay unificacion de criterios al asignar ciertos descriptores, ya que se
utilizan indistintamente en singular o en plural lo que produce resultados
completamente distinto. Un claro ejemplo lo tenemos en el descriptor de
estudio de usuarios, ya que existen 3 descriptores distintos que producen
resultados distintos en las busquedas: estudios de usuario, estudios de

usuarios y estudio de usuarios.

¢ Existen numerosos articulos relacionados con hemerotecas aunque ninguno
de ellos trate sobre el estudio de sus usuarios. Sin embargo se ha de destacar
un aspecto que no aparece reflejado en la tabla y que creo que es muy

interesante. De los 36 articulos sobre las hemerotecas, solo 2 fueron escritos

13
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a partir del afio 2000, uno en el 2000 y el otro en el 2001. Esto puede indicar

que no es un tema sobre el que actualmente se esté hablando.

Una vez realizadas estas ecuaciones de busqueda se consultaron los articulos que
parecian tener mas relacion con este proyecto, o aquellos aspectos que pudieran ser
utilizados en este estudio. Por ejemplo, se consultaron articulos sobre el pase de
encuestas y desarrollo de cuestionarios aunque no estuvieran relacionados de forma
explicita con el estudio de usuarios de las hemerotecas. También se consultaron
articulos sobre estudios de usuarios en bibliotecas, ya que ciertos aspectos podian ser de

utilidad en el proyecto.

Ademas de la base de datos del ISOC, también se ha consultado la base de datos
LISA (Library and Information Science Abstracts). Se decidié consultar también esta
base de datos, ya que contiene una gran cantidad de articulos sobre biblioteconomia y
documentacion, y no tan solo de articulos publicados en Espafia como pasaba con el
ISOC, sino con articulos publicados en varios paises. Esto implica que los articulos
pueden estar escritos en varios idiomas. Por esta razén cuando se realizaron las
ecuaciones de busqueda siempre han sido sobre articulos que estaban escritos en
espaiol o en inglés, descartando otros idiomas al no tener yo un suficiente dominio de
los mismos como para comprender con exactitud un texto de las caracteristicas que

estamos buscando.

La base de datos LISA tiene 2 formas de realizar las busquedas, la busqueda
“sencilla” y la busqueda “experta”. En nuestro caso se ha utilizado el método de
busqueda “experta” que nos permite tener una mayor complejidad en las ecuaciones de

busqueda que usemos.

14
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En la siguiente tabla se muestran las ecuaciones de busqueda y los resultados

obtenidos utilizando términos del tesauro de esta base de datos:

Ecuacion de busqueda Documentos obtenidos
"Serials"and "User studies" 37
"Serials" and "User behaviour" 7
"Serials" and "User needs" 66
"Serials" and "Questionnaires" 16

Como se puede comprobar en la tabla anterior el numero de registros
encontrados ha sido muy superior al nimero de documentos encontrados en la base de
datos ISOC, si bien es cierto que hay varios documentos que se encuentran en mas de

una ecuacion de busqueda al mismo tiempo.

2.1.3 Encuesta

Para conocer el uso que hacen los profesores de los servicios que se ofrecen en
la hemeroteca de la UPV se realizé una encuesta que se pasé entre los meses de abril y
junio, ambos inclusive. Por encuesta o cuestionario se entiende un repertorio de
preguntas, debidamente estructurado, dirigidas a una persona que debe contestar, y
relativas al objeto de un estudio con el fin de obtener datos. Sirve de enlace entre los
objetivos de la investigacion y la realidad de la poblacion observada a través de una
muestra. Se escogio este sistema de recoleccion de informacién basdndose en los

siguientes aspectos:

Q FEnunciado del proyecto: Cuando este proyecto fue ofertado se daba una
pequefia descripcion del mismo. En esta descripcién constaba de forma
explicita que la informacién que se obtendria de los profesores seria usando

la técnica de la encuesta.
Q Velocidad de contestacion: Usando esta técnica, se obtiene la informacion de

una forma rdpida ya que los encuestados so6lo tienen que centrarse en las

preguntas que se le estan enunciando.
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Q Informacion significativa: La informacion obtenida en la encuesta es la que
se pretende obtener a priori, es decir, que la informacion que obtenemos es la

que queremos estudiar.

Siguiendo los pasos que se dan en los apuntes de la asignatura de Técnicas
Documentales Aplicadas a la Investigacion en su capitulo 4°, el primer paso seria
preparar un listado con los temas sobre los que se quiere recopilar informacion. En

nuestro caso, el listado seria el siguiente:

e (Grado de conocimiento de los servicios que les ofrece la hemeroteca.

e Utilizacién que hacen de los servicios de la hemeroteca.

e FEl grado de satisfaccion con los servicios prestados.

e Conocimiento del fondo de la hemeroteca.

e Uso del fondo de la hemeroteca.

e Conocimiento de los catalogos de la hemeroteca.

e Los recursos de informacion que usan durante su investigacion, para asi

poder prestar un mejor servicio desde la hemeroteca.

Una vez realizado este paso, el siguiente es la numeracion de los temas
siguiendo una secuencia logica. A continuacion se muestra el resultado de este proceso

en la siguiente lista:

e Datos generales del encuestado

e (Grado de conocimiento de los servicios que les ofrece la hemeroteca.

e Utilizacioén que hacen de los servicios de la hemeroteca.

e FEl grado de satisfaccion con los servicios prestados.

e Los recursos de informacion que usan durante su investigacion, para asi
poder prestar un mejor servicio desde la hemeroteca.

e Conocimiento del fondo de la hemeroteca.

e Uso del fondo de la hemeroteca.

e Conocimiento de los catdlogos de la hemeroteca.

e Opinién general de la hemeroteca.
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Una vez realizado este paso se realizaron varias preguntas sobre cada uno de los
temas expuestos anteriormente. La encuesta que se le pasé al profesorado se puede
consultar en el anexo II de este documento. Alli se encuentran las preguntas que se
realizaron y la estructura de la encuesta. A pesar de ésto, a continuacidon se explicara
brevemente la estructa que sigue la encuesta, los apartados que tiene y las preguntas que
se formulan dentro de cada uno de los apartados. La encuesta se divide en los siguientes

apartados:

¢ Informacion general sobre el encuestado: Se pregunta el departamento al
que esta adscrito el profesor. Este sera el unico campo que sera rellenado por
el encuestador con un codigo que vendra dado por una tabla que se mostrara
en el apartado de este proyecto dedicado a la metodologia. Los
departamentos se han divido en 3 grupos segun el niimero de profesores
adscritos. Todo esto sera explicado con todo detalle en el apartado de

metodologia seguida en el proyecto.

¢ Servicios de la hemeroteca: Se realizan cuestiones para saber el
conocimiento de los servicios de la hemeroteca asi como el grado de
satisfaccion de los usuarios respecto a estos servicios. A parte de esto,
también se intenta saber si el encuestado ha utilizado otras fuentes de
informacion distantas a las que le ofrece la hemeroteca durante su

investigacion.

¢ Fondo documental de la hemeroteca: Se intenta averiguar si les parece
apropiado a los encuestados el fondo que posee la hemeroteca y si les ha sido
util durante su investigacion. Si no ha sido asi se les pide que expliquen por

qué.

¢ Catdlogos que ofrece la hemeroteca: Se pregunta al encuestado si ha
utilizado alguno de los catalogos que ofrece la hemeroteca para sus distintos
tipos de fondo: Revistas en papel, listado de revistas electronicas y normas

tecnologicas. Se les pregunta si estos catalogos son faciles de utilizar y si se
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ajustan a sus necesidades. Ademads se les pregunta si han utilizado otro tipo

de catalogos de otras hemerotecas.

¢ Opinion sobre la hemeroteca: Por ultimo se realizan unas preguntas
generales sobre la hemeroteca a modo de valoracion global. Se le pregunta si
son suficientes los servicios que ofrece la hemeroteca o por el contrario si
deberia de ampliar sus servicios. También se pide que den una puntuacion

general de la hemeroteca de la UPV.

Los criterios que se han seguido para ordenar las preguntas han sido los que se

muestran a continuacion:

» Motivar al entrevistado colocando preguntas faciles al inicio.

» Se ha seguido una sucesion logica de preguntas.

> Se ha separado cada tema con un concepto significativo que engloba la
tematica de las preguntas que se van a realizar. Este concepto estd resaltado
de forma tipografica para que su identificacion y localizaciéon dentro de la

estructura de la encuesta sea mas sencilla.

» Cuando pretendemos llegar a un aspecto especifico se ha partido de uno
mucho mas general, colocando primero la pregunta general y sucesivamente

las preguntas mas especificas.

» Las preguntas ha modo de valoracion global se han dejado al final de la

encuesta para que sirvan a modo de conclusion.

Como norma general las preguntas se contestan de forma correlativa pero
existen diversas preguntas en las que la siguiente pregunta depende de la respuesta que
se dé en la pregunta anterior. Cuando nos encontramos en un caso asi se indica al lado
de cada respuesta la pregunta a la que se debe dirigir el encuestado. Esto estd indicado
de forma explicita, es decir, con una frase en la que se indica la siguiente pregunta que

debe contestar el encuestado, esto se puede por ejemplo en la pregunta 1. También
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puede estar indicado con una flecha que indica la siguiente pregunta a contestar, como

se puede observar en la pregunta 16.

Las preguntas que existen en la encuesta son tanto preguntas abiertas como

preguntas cerradas. El principal motivo de desarrollar la encuesta de esta forma es que

en la descripcidn del proyecto constaba de forma explicita que la encuesta debia contar

de preguntas abiertas y cerradas. Esta forma de realizar la encuesta tiene las siguientes

ventajas:

*

X/
°e

Las preguntas abiertas permiten una mayor espontaneidad en la respuesta

que da el encuestado.

Las preguntas cerradas son faciles de comprender y rdpidas de responder

para el encuestado.

Las preguntas cerradas permiten una mayor uniformidad en las respuestas.

Esto es una gran ventaja para el encuestador.

Sin embargo la realizacién de la encuesta de esta forma también tiene las

siguientes desventajas:

X/

X/
°e

Las preguntas abiertas tienen una mayor dificultad de ser contestadas que las

preguntas cerradas.

Las preguntas abiertas son mas dificiles de ser analizadas por el encuestador

que las preguntas cerradas.

En las preguntas cerradas se da al encuestado una serie de posibles

respuestas sin poder escoger respuestas que no se encuentren entre las dadas.

En las preguntas cerradas se sugieren respuestas que tal vez no fueran

consideradas por el encuestado.
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Para poder solucionar las desventajas que se han planteado al realizar este tipo

de encuesta se han realizado las siguientes medidas correctoras:

a Introduccion de gazapos: En algunas preguntas cerradas se han introducido
gazapos, es decir, respuestas que de antemano se sabe que no son correctas.
De esta manera controlamos el nivel de sinceridad en las respuestas que nos
dan los encuestados. Estos gazapos se encuentran en el apartado E de las
preguntas 2 y 4, y en la pregunta 9, ya que la hemeroteca de la UPV no
ofrece el servicio de analisis documental. También existe otro gazapo en el
apartado B de la pregunta 28 ya que no existe ningun Catdlogo Europeo de
Hemerotecas Universitarias. La deteccion de estos gazapos en las encuestas
se tendra en cuenta en las conclusiones de este estudio para valorar el nivel
de sinceridad de los encuestados y comprobar la validez de los datos

obtenidos con la muestra.

0 Uso de preguntas abiertas: De esta forma se intenta que los encuestados no
contesten solo con las opciones que se les dan, sino que también pueden

expresar ellos su opinion.

o Categorizacion de las preguntas abiertas: Este método consiste en crear una
serie de categorias en las que se agrupan las diferentes respuestas a las
preguntas abiertas. Estas categorias son exhaustivas, es decir, existen
diversas categorias para todas las clases de respuestas significativas. Ademas
las categorias son excluyentes entre si, de tal modo, que no cabe en ningun
caso la posibilidad de inclusiéon de una respuesta en 2 categorias distintas.
Por ultimo el enunciado de las categorias se realizd6 del modo mas claro
posible, de modo que no puedan darse diversas interpretaciones. Las
categorias que se crearon para las respuestas abiertas se podran consultar en

el apartado de resultado de este documento.
En la parte superior de la primera hoja de preguntas de la encuesta se encuentran

las instrucciones para cumplimentar correctamente la encuesta. Estas instrucciones se

pueden consultar en el anexo II.
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Junto con la encuesta se adjunta una carta de presentacion. En esta carta quedan

reflejados los siguientes puntos:

Identificacioén de quién hace la encuesta.

= Titulo del estudio que se esté realizando.

= Objetivo de la investigacion.

= Solicitud de colaboracion y agradecimiento de antemano.

=  Garantias de anonimato.

=  Garantias de confidencialidad de los datos.

Por ultimo, junto con todos los documentos expuestos anteriormente, se adjunta

la hoja de respuestas donde los encuestados marcaran las respuestas que den a cada una

de las respuestas que se les plantean.

Resumiendo, los documentos que se le presentan al encuestado cuando va a

contestar la encuesta son los siguientes: una carta de presentacion, instrucciones para

cumplimentar la encuesta junto con la encuesta propiamente dicha y hoja de respuestas

donde contestaran a las preguntas que se le formulan.
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2.2 Metodologia

2.2.1 Tamano de la muestra

Tal y como figura en la descripcion del proyecto, el nimero de encuestas que se
debe pasar corresponde con el 10% de profesores de la UPV. Para hallar este 10% se

han tenido en cuenta los siguientes puntos:

» Profesores no asociados: Se ha realizado la estimacién a partir de los
profesores titulares y los catedraticos adscritos a la UPV. Esto se debe a que
seran estos profesores y no los asociados, los que desarrollen una actividad
investigadora que dependa de la UPV. Recordemos que la hemeroteca es
usada por los profesores con fines de investigacion, por lo que parece logico
que la muestra se cifila Unicamente a los profesores titulares y los
catedraticos, tanto de escuelas universitarias como de facultades, dejando a

un lado a los profesores asociados.

» Profesores que estén en el campus de Valencia: Debido a la dificultad para
pasar las encuestas en el campus de Alcoi y en el campus de Gandia se ha
decidido dejar fuera de la muestra a los profesores de dichos campus. Es
cierto que profesores de estos campus pueden realizar consultas en el
catdlogo de la UPV, solicitar documentos que se encuentren en la
hemeroteca e incluso hacer uso del servicio de préstamo interbibliotecario,
pero dada la distancia existente entre los 3 campus se ha desestimado incluir

a estos profesores dentro de la muestra.
Siguiendo estos puntos se solicitd un listado de profesores que cumplieran estas

caracteristicas dando un total de 1.616 profesores. Por lo tanto, el tamafio que tiene la

muestra es de 162 profesores. Esto indica que hay que realizar 162 encuestas.
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2.2.2 Seleccion de la muestra

Una vez determinado el tamafo que tiene la muestra, el siguiente paso es como

se realiza la seleccion de los elementos de la muestra.

Para seleccionar a los profesores que formarian parte de la muestra se comprob6
en primer lugar, el nimero de profesores que habia adscritos a cada departamento. Una
vez realizado ésto se decidio dividir todos los departamentos en 3 grandes grupos segin
el nimero de profesores que tenia cada departamento. Se intentd que todos los grupos
tuvieran un nimero similar de departamentos. Tras esta consideracion se obtuvieron los

siguientes grupos:

DEPARTAMENTOS CON MENOS DE 25 PROFESORES

Biologia Vegetal

Ciencia Animal

Composicion Arquitectonica

Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales
Ecosistemas Agroforestales

Ingenieria de Infraestructura de los Transportes
Ingenieria del Terreno

Ingenieria Rural y Agroalimentaria

Ingenieria Textil y Papelera

Magquinas y Motores Térmicos

Mecanizacion y Tecnologia Agraria

Proyectos Arquitectonicos

Termodinamica Aplicada

Urbanismo
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DEPARTAMENTOS CON ENTRE 25 Y 39 PROFESORES

Biotecnologia

Comunicacion Audiovisual, Documentacion e Historia del Arte
Economia y Ciencias Sociales

Escultura

Estadistica e Investigacion Operativa

Expresion Grdfica en la Ingenieria

Idiomas

Ingenieria Cartogrdfica, Geodesia y Fotogrametria

Ingenieria de la Construccion y de Proyectos de la Ingenieria Civil
Ingenieria de Sistemas y Automatica

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Hidrdulica y de Medio Ambiente

Ingenieria Quimica y Nuclear

Pintura

Produccion Vegetal

Proy. de Ing., Innovacion, Desarrollo y Diserio Industrial y Rural

DEP. CON 40 O MAS PROFESORES
Comunicaciones
Construcciones Arquitectonicas
Dibujo
Expresion Grafica Arquitectonica
Fisica Aplicada
Informatica de Sistemas y Computadoras
Ingenieria Electronica
Ingenieria Mecanica y de Materiales
Matematica Aplicada
Mecanica de los Medios Continuos y Teoria de Estructuras
Organizacion de Empresas, Economia Financiera y Contabilidad
Quimica
Sistemas Informaticos y Computacion

Tecnologia de Alimentos
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Como se puede comprobar, existen 14 departamentos con menos de 25
profesores adscritos. También hay 14 departamentos con mds de 40 profesores
adscritos. Sin embargo, existen 16 departamentos con entre 26 y 39 profesores
adscritos. En conclusion, parece que al dividir de esta forma los departamentos se
consigue tener un nimero de departamentos en cada grupo muy parecido. Esto es lo que

se pretendia tal y como se ha expuesto anteriormente.

Una cuestion que se planted en un principio fue que se pasara la encuesta a todos
los departamentos sin realizar ninguna division en grupos, sino que solamente se tuviera
en cuenta el nimero de profesores por departamento y pasar la encuesta de forma
proporcional con el numero total de encuestas a pasar. Esto podria parecer interesante,
ya que permitiria obtener resultados de cada uno de los departamentos de la UPV. Sin
embargo esta opcion se desestimo, ya que realizar un estudio de este tipo implicaria que
se extrajeran conclusiones sobre el uso de la hemeroteca por parte de los profesores de
un determinado departamento a partir de muy pocas encuestas. Por ejemplo, si se
hubiera realizado la encuesta utilizando esta opcidn, se extraerian conclusiones sobre el
departamento de Ingenieria del Terreno realizando una tinica encuesta ya que solamente
tiene 10 profesores adscritos lo que representa el 0,62% del total de profesores de la

UPV.

Por este motivo, se optd por realizar esta division en grupos teniendo en cuenta
el nimero de profesores de cada departamento. Una vez realizada esta division, se
escogieron de forma aleatoria 5 departamentos de cada grupo. Para realizar esta
seleccion se ordenaron alfabéticamente los departamentos dentro de cada grupo y
posteriormente se utilizd una funcion de la hoja de calculo Microsoft Excel que genera

numeros aleatorios. Concretamente la funcion que se utilizo fue la siguiente:

v Departamentos con menos de 25 profesores:  =Aleatorio ()*14
v Departamentos con entre 25 y 39 profesores: =Aleatorio ()*16
v Departamentos con mas de 40 profesores: =Aleatorio ()*14
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Estas funciones generan niumeros aleatorios entre 0 y el argumento que va en la
ultima posicion. Cada funcidn se ejecutd 5 veces en cada grupo para seleccionar a los 5
departamentos de cada grupo. Cuando en algin momento se obtenia un resultado que no
era valido, porque anteriormente ya habia salido dicho numero, se volvia a ejecutar la

funcién hasta obtener 5 departamentos por grupo.

Cuando se obtuvieron los 15 departamentos se comprobd el nimero de
profesores de cada departamento y se determin6 el nimero de encuestas que se pasaria a
cada departamento de forma proporcional al nimero de profesores. Es decir, se obtuvo
la proporcién de profesores de cada uno de los 15 departamentos respecto al total de los
15 departamentos seleccionados y posteriormente se calculd el nimero de encuestas que
se le debia pasar cada departamento. De esta forma se contempla el peso de cada
departamento en funcidén de sus potenciales usuarios de la hemeroteca De ahora en

adelante, se utilizara el siguiente orden cuando se nombre a cada uno de los grupos:

= Grupo 1: Departamentos con menos de 25 profesores.

=  Grupo 2: Departamentos con entre 25 y 39 profesores.

= Grupo 3: Departamentos con 40 6 mas profesores.

2.2.3 Pase de la encuesta

La encuesta se paso a los profesores de forma presencial, es decir, el encuestador
le dio al encuestado la encuesta en mano en formato papel. De esta forma se asegura
que el encuestado recibe la encuesta y la fecha en que la recibe. Asi se consigue un
mayor indice de respuesta si lo comparamos con métodos como por ejemplo, la entrega

de la encuesta usando correo convencional o usando el correo electronico.
Cuando el encuestado entregaba la encuesta para su cumplimentado se

comprueba que el encuestado esté adscrito al departamento correcto y que sea un

profesor titular o un catedratico. Para ello, se comprueba el nombre en una lista
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confeccionada con los profesores titulares y los catedraticos junto con el departamento

en que esta adscrito.

Por regla general, y dada la corta duracion del rellenado de la encuesta, se
intentd que el encuestado contestara en el momento en el que se le entregaba la
encuesta, cosa que sucedid en la mayoria de las ocasiones. Cuando no fue posible, el
encuestador recogié la encuesta mas tarde una vez que estuvo cumplimentada, previo

acuerdo con el profesor.

2.2.4 Metodologia estadistica

La ciencia estadistica tiene un doble objetivo:

- La generacion y recopilacion de datos que contengan informacion relevante
sobre un determinado problema.

- El analisis de dichos datos con el fin de extraer de ellos dicha informacion.

El primer paso en el andlisis de un conjunto de datos debe ser siempre un
tratamiento descriptivo sencillo de los mismos. Dicho tratamiento busca poner de
manifiesto las caracteristicas y regularidades existentes en los datos y sintetizarlas en un

nimero reducido de pardmetros o mediante representaciones graficas adecuadas.

La informacion que se obtuvo se tabula de forma adecuada segun las respuestas
dadas a cada pregunta o utilizando histogramas cuando se quiere representar de forma
grafica. Como las respuestas a las preguntas constituyen variables de tipo continuo su
representacion puede venir dada en forma de tablas, donde se representara el nimero de

ocurrencias para cada variable asi como la frecuencia relativa.
Los datos se estudiaran desde 2 puntos de vista:
- Tratando toda la informacion por igual

- Separando los resultados en funcion de los 3 grupos en los que se dividieron

los departamentos.
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Por este motivo, representaremos los datos cuando tratemos toda la informaciéon
por igual usando tablas. Sin embargo, cuando la estudiemos segin los 3 grupos de
departamentos utilizaremos tablas de contingencia. Cuando se esta considerando una
variable aleatoria bidimensional, un primer analisis de la relacion existente entre las dos
caracteristicas en el estudio puede llevarse a cabo a partir de la construccion de una
tabla de frecuencias cruzada, que recoge la frecuencia con que se ha observado cada
combinacion de valores posibles de ambas variables. A este tipo de tablas de

frecuencias se les denomina a veces en Estadistica: tablas de contingencia.

Un histograma no es mas que una determinada representacion grafica de un
conjunto de datos. En el eje horizontal de las abcisas se representan los valores tomados
por las variables en cuestion. Sobre cada tramo se levanta una barra de altura
proporcional a la frecuencia, ya sea absoluta o relativa, de valores observados en el
tramo considerado. Los histogramas de frecuencias constituyen una poderosa
herramienta para el analisis descriptivo de datos, pues permiten muchas veces poner
claramente de manifiesto problemas como existencia de datos andémalos, mezclas de
poblaciones distintas, datos artificialmente modificados, no normalidad de los datos,

etc. Es aconsejable tener un minimo de 40 6 50 datos para construir un histograma.

Las tablas y graficas que se han comentado anteriormente contienen la totalidad,
o al menos una gran parte, de la informacion existente en la muestra. Uno de los
primeros problemas que se plantea en Estadistica es el de sintetizar esta informacion,
reduciéndola a un nimero limitado de pardmetros mas faciles de manejar y comparar
entre si. Fundamentalmente la pauta de variabilidad constatada en un conjunto de
observaciones relativas a una variable unidimensional pueden caracterizarse parametros

que definan la posicion de las observaciones.

Como parametros de posicion definiremos la media y la mediana. La media
aritmética es el parametro de posicion mas utilizado en la practica. Sintetiza la
informacion existente en la totalidad de los datos en un nimero que da una idea clara
sobre la posicion de los mismos. La media tiene una serie de propiedades que la hacen

especialmente idénea como medida de posicion aunque en algunos casos puede resultar
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engafiosa. Este es el caso en concreto de los datos muy asimétricos, en los que unos

pocos valores extremos pueden influir excesivamente sobre el valor de la media.

En caso de valores muy asimétricos o con algunos valores extremos puede ser
aconsejable usar la mediana como una medida de posicion alternativa en vez de la
media. La mediana puede definirse intuitivamente como el valor central de los

observados. La moda es el valor mas repetido que toma una variable en la muestra.

Otro parametro importante para caracterizar la posicion de los datos son los
cuartiles. El primer cuartil de un conjunto de datos se puede definir de forma
aproximada com el valor C1 tal que la cuarta parte de los datos son inferiores a él y tres
cuartas partes de los datos son superiores al mismo. De forma simétrica se define el
tercer cuartil C3 como el valor tal que el nimero de datos menores o iguales a C3 es
mayor que 3N/4 y el numero de valores mayores o iguales a C3 es mayor que N/4.

Entre los dos cuartiles C1 y C3 se encuentra el 50% de los datos observados.

Toda poblacion real se caracteriza por la presencia de variabilidad en los valores
de las variables que puedan observarse en la misma. Para describir un conjunto de datos
estadisticos, y tener en consecuencia una idea sobre la pauta de variabilidad existente en
la poblacion de la que procede la muestra, no es suficiente por tanto con disponer de una
medida de la posicion de dichos datos, sino que es preciso también cuantificar de alguna
forma el grado de dispersion existente en los mismos. Intuitivamente la idea de
dispersion de un conjunto de datos es bastante clara. El conjunto de datos 6,6,6,6 y 6

tiene una dispersion nula. Los datos 2, 4, 6, 8 y 10 tienen dispersion pero menos que los

datos 1, 10, 100 y 1000.

La medida de dispersion mas utilizada en estadistica es la denominada varianza
o alternativamente, su raiz cuadrada a la que se denomina desviacion tipica. La varianza
no es mas que el promedio de los cuadrados de las desviaciones de los datos respecto a
su media. Consideraciones tedricas que no son del caso en este momento hacen que en
el célculo de dicho promedio la suma de los cuadrados de las desviaciones se divida por

N-1 en vez de por N.
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Varianza: z (X,- - .;C

Desviacion tipica: Z X~ X

En general, se prefiere utilizar como medida descriptiva de la dispersion la
desviacion tipica, pues resulta mas facil de interpretar al venir expresada en las mismas
unidades que los datos primitivos. Sin embargo las propiedades estadisticas son mas

sencillas con las varianzas.

En aquellos casos en que la media no es un indicador adecuado de posicién
(como sucede en distribuciones muy asimétricas), tampoco resultara la desviacion tipica
(basada en las desviaciones respecto a la media) un parametro adecuado de dispersion.
En estos casos se utiliza a veces con dicho fin el intervalo intercuartilico que no es mas

que la diferencia entre el tercer y el primer cuartil.
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3. Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la encuesta que se ha
realizado a los profesores de la UPV sobre el uso que hacen de la hemeroteca. Para que
la muestra de los resultados sea lo mas clara posible se ha utilizado tanto texto como
tablas asi como graficas. De la misma forma, se han dividido los resultados en los
grandes bloques que tenia el cuestionario, que tal y como se puede comprobar en el

anexo II, son los siguientes:

Servicios de la hemeroteca

Fondo

Catalogo

=  Opinidn sobre la hemeroteca

Por tultimo, dentro de cada uno de estos bloques se realizard un analisis de la
totalidad de encuestas realizadas sin distiguir el departamento al que pertenece cada
cuestionario, asi como un analisis separado de cada uno de los 3 grupos en los que se
habian dividido anteriormente los departamentos escogidos para el estudio, tal y como

se refleja en el apartado 2.2.2.

3.1 Servicios de Ia hemeroteca

El 96% de los profesores encuestados han contestado que conocen algunos de
los servicios que ofrece la hemeroteca. Por departamentos, los profesores del primer y el
tercer grupo tienen un mayor conocimiento de los servicios de la hemeroteca con un
100% y un 97% respectivamente, mientras que el porcentaje del segundo grupo es de un

86%.
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Para mostrar el porcentaje de los diferentes servicios conocidos por los

profesores, se utilizara la siguiente tabla:

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Consulta en sala del fondo 100% 83% 94% 91%
Préstamo interbibliotecario 65% 66% 72% 69%
Fotocopiadora/Reprografia 95% 80% 87% 87%
Acceso a revistas electrénicas 85% 80% 83% 83%
Anadlisis documental 40% 14% 14% 18%

Tal y como se puede observar en la grafica el servicio mas conocido por los
profesores es el de consulta en sala del fondo, seguido por el de
fotocopiadora/reprografia y el de acceso a revistas electronicas. El servicio menos
conocido es el de préstamo interbibliotecario, con una diferencia considerable. Debemos
destacar el alto porcentaje obtenido en el andlisis documental, que como se dijo
anteriormente no es un servicio que ofrece la hemeroteca, en el total y sobre todo en el

primer grupo.

Hay que destacar el alto uso que hacen los profesores de los servicios que le
ofrece la hemeroteca, ya que un 97% de los profesores que conocen alguno de los
servicios los utiliza. Si lo dividimos segin los grupos, un 100% de los profesores del

primer grupo usan algun servicio, un 93% en el segundo grupo y un 97% en el tercero.

En la siguiente tabla se muestran el porcentaje de profesores que han usado

alguno de los servicios de la hemeroteca:

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Consulta en sala del fondo 100% 61% 90% 87%
Préstamo interbibliotecario 30% 49% 52% 48%
Fotocopiadora/Reprografia 95% 66% 77% 77%
Acceso a revistas electronicas 70% 51% 54% 56%
Anadlisis documental 15% 3% 6% 6%
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Como se puede apreciar, los servicios mas conocidos son los mas utilizados,
siendo incluso el mismo orden el de los servicios mas conocidos y el de los servicios
mas utilizados. Ademas en todos los departamentos se observa la misma ordenacion. La
unica diferencia es el menor porcentaje entre el conocimiento y el uso de los servicios,
cosa que parece logica, ya que el conocimiento no implica necesariamente el uso del

servicio.

A continuacion se va mostrar el grado de satisfaccion de los usuarios con

respecto a los servicios que se han utilizado.

Excelente Bueno Regular Malo
Consulta en sala del fondo 30% 66% 4% 0%
Préstamo interbibliotecario 34% 58% 8% 0%
Fotocopiadora/Reprografia 19% 61% 16% 4%
Acceso a revistas electronicas 27% 54% 16% 3%

Los resultados que se obtienen para cada uno de los departamentos presentan
una gran similitud con los resultados que figuran en la tabla por lo que no se muestran
para asi no sobrecargar de informacion al lector con informacion que no resulta
significativa. Lo unico que se puede resefiar es que el grupo 2 es el que mayor
puntuacion da a los servicios, donde todos los servicios han alcanzado la puntuacion de
excelente por mas de un 50% de los profesores, excepto el de fotocopiadora/reprografia
en el que solo el 30% piensa que es excelente. También destaca que las puntuaciones de
Regular, Malo aumentan a medida que aumentan el numero de profesores por
departamento, pasando por ejemplo de un 5% en el grupo 1 a un 22% de profesores del

grupo 3 que dan una puntuacion de Regular al servicio de Fotocopiadora/Reprografia.
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Cuando la puntuacion del servicio de Fotocopiadora fue Malo se debia

principalmente a las siguientes razones:

» Elevado tiempo de espera para hacer las fotocopias

» Tener que hacerse uno mismo las fotocopias

» Es demasiado caro

» Trato no adecuado por parte del personal

Estas razones expuestas por los encuestados estdn ordenadas en funcion del

numero de aparaciones en los cuestionarios, de mayor a menor.

Por otra parte, los encuestados se quejan que tanto el acceso a las revistas

electrénicas como su uso es complicado y poco intuitivo.

El 84% de los encuestados contestan que ademds de la informacion
proporcionada por la hemeroteca, necesita buscar informacion complementaria para su
investigacion utilizando otras fuentes. Se encuentra el porcentaje mas alto en el grupo 3,
donde un 92% de los profesores utiliza otras fuentes complementarias de informacion,
mientras que por otra parte estd el grupo donde el porcentaje es del 71%. Ademas,
cuando buscan la informacién en estas fuentes suelen encontrarla siempre en un 27% de

las veces, llegando hasta un 34% en el grupo 3.
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En el siguiente grafico se muestran las fuentes complementarias de informacién

utilizadas normalmente por los profesores:

Fuentes complemetarias de informacion

8% 5% O Internet

W Otras
bibliotecas
O Otras

revistas

A
58% O Autor

W Colegas

Comparando estos resultados con los obtenidos en cada uno de los grupos hay
que destacar que el porcetanje que utiliza internet como fuente complementaria de
informacion en el grupo 1 es del 41% y del 27% en el caso de otras revistas. Mientras
tanto, en el grupo 2 destaca que el 31% de los encuestados consulta otras bibliotecas
cuando necesitan buscar informacién. Por lo que se refiere al grupo 3, la mayoria de los

resultados obtenidos se aproximan a los valores expresados en la grafica anterior.

3.2 Fondo

Tal y como se puede consultar en el anexo II, las primeras preguntas de esta
seccion eran referentes al conocimiento del fondo de la hemeroteca. Los resultados han
sido muy dispares segun el tipo de fondo. Por un lado tenemos las revistas cientificas,
de las que un 95% de los profesores tenian constancia, sin existir diferencias
significativas entre los diferentes departamentos. Se observa un ligero descenso cuando

se pregunta sobre las revistas electronicas, llegando a un 73%, aunque se alcanza un
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85% en el grupo 1. Por ultimo se preguntaba a los encuestados si conocian la existencia
de las normas tecnologicas que estan en la hemeroteca, contestando afirmativamente
unicamente un 41% de los encuestados. Se debe anadir que un 54% de los encuestados
del grupo 2 si que conocian la existencia de las normas mientras que el porcentaje en el

grupo 3 era unicamente de un 34%.

Un 90% de los encuestados ha consultado alguna vez alguna de las revistas que
se encuentran en la hemeroteca, sin existir grandes diferencias entre los departamentos.
Ademas, a un 96% de los profesores les han parecido fttiles las revistas que han

encontrado.

Cuando se pregunta si han consultado alguna de las revistas electronicas que
ofrece la hemeroteca s6lo contesta afirmativamente el 52%, siendo significativo que se
alcance un 70% en el grupo 1, mientras que en los otros 2 grupos no se llegue al 50%.
No obstante hay que hacer constar que el 97% de los profesores piensan que estas

revistas electronicas son utiles.

El porcentaje de uso de las normas tecnoldgicas es muy bajo, siendo inicamente
de un 23% del total de profesores. Sin embargo, el 97% de los profesores que han usado
las normas creen que son utiles. Los porcentajes obtenidos con las normas son similares

en los 3 grupos.

La principal razén por la que algunos encuestados han contestado que alguno de
los fondos no le ha sido ttil se debe a que no han encontrado en la hemeroteca de forma
directa, es decir, sin usar el servicio de préstamo interbiliotecario, la informacion que

estaban buscando.

3.3 Catalogo

El primer resultado que debemos comentar dentro de este apartado es si los
profesores han consultado alguna vez alglin catdlogo de la hemeroteca. El 76% de los
encuestados habia consultado algun catalogo, destacando el 85% del grupo 1 y el 69%

del grupo 2.
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En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de profesores que ha consultado

cada uno de los catalogos que se encuentran en la hemeroteca:

% de consultas en los catalogos

100%-

E Revistas

E Revistas
electronicas

CONormas
tecnolégicas

En cuanto a la facilidad de uso del catalago, el 87% de los encuestados creen que
es facil de usar, con todos los grupos con porcentajes muy similares. Sin embargo, el
porcentaje de encuestados que piensan que los resultados de las busquedas que realiza
en los catalogos de la hemeroteca se ajustan a sus necesidades desciende ligeramente

hasta el 83%, aunque en el grupo 1 el porcentaje asciende hasta el 94%.
El 60% de los encuestados han contestado que consulta otros catdlogos de

publicaciones periodicas distintos a los de la hemeroteca durante su investigacion para

obtener mas informacion, destacando el 75% que se obtiene en el grupo 1.
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En el siguiente grafico se pueden observar los diferentes catdlogos consultados

por los profesores:

Catalogos de publicaciones periddicas

O Universidades
70%- I esparnolas
60%-
50% [10tros
40%- i e catalogos
30%-
20%- ' i O Catalogo
10% Europeo de
‘ Hemerotecas
0% : aEE
Universitarias

Comentar que tal y como se habia dicho en el apartado 2.1.3, no existe el
Catéalogo Europeo de Hemerotecas Universitarias, y que se puso en la encuesta por las

razones expuestas en el mismo apartado.

Otro dato interesante que se puede observar es que el 24% de los encuestados
consulta tanto catdlogos de universidades espafiolas y como otros tipos catalogos a la
vez, cuando necesita encontrar informacion. El porcentaje en el grupo 2 es del 40%, en

el grupo 3 del 20% y en el grupo 1 del 13%.

3.4 Opinion sobre la hemeroteca

Una de las ultimas preguntas que se le hace a los encuestados es si creen que la
hemeroteca les ofrece suficientes servicios. Un 80% piensa que los servicios son
suficientes, sin embargo contrastan los resultados obtenidos en el grupo 1 donde el

porcentaje asciende al 95%.
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A continuacion, se muestran las propuestas que dan los usuarios para mejorar o

ampliar los servicios existentes en la hemeroteca:

«* Aumento de los fondos

» Publicitacion de los fondos y de los servicios

L)

X/
°

Mejora del acceso a los catalogos

R/
L X4

Obtencion de texto completo

X/
°

Mejorar la ayuda de uso de las revistas electronicas

Los resultados estan ordenados segin el nimero de respuestas obtenidas de
mayor a menor. Destacan las 2 primeras propuestas, con un 38% y un 33%
respectivamente, seguidas con 18% en la mejora del acceso a los catalogos, un 8% en la

obtencién de texto completo y un 4% en la tiltima propuesta.

Por ultimo, se le pedia a los encuestados que dieran una puntuaciéon de 1 a 10,
donde se valorara en general los diferentes aspectos de la hemeroteca. La puntuacién
media obtenida es de 7,85. Destacamos que la media en el grupo 2 es de 8,18. También
sefialar que tanto en los grupos como en el total, la moda y la mediana resultante es 8.
La varianza obtenida en el total es de 0,97, el valor del primer cuartil es 7 y el del
tercero es 8 por lo que el intervalo intercuartilico es 1. Por todo esto se puede concluir
que existe poca dispersion y poca asimetria en los datos obtenidos. La mayoria de los
valores se concentran en los valores 7 y 8 siendo menores a medida que nos
aproximamos a los extremos, con lo que al dibujar el grafico correspondiente se forma
una campana de Gauss, por lo que la poblacion se comporta de forma normal. Por lo
tanto, se puede calcular con un error del 5%, que la media poblacional se encuentra

dentro del siguiente intervalo de confianza: [7,7 §].
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4. Conclusiones

1. La practica totalidad del profesorado de la UPV conoce alguno de los servicios que
ofrece la hemeroteca. Existe un buen conocimiento de los servicios de consulta en
sala del fondo, fotocopiadora/reprografia y acceso a revistas electronicas. Sin
embargo, se deberia dar mas publicidad del servicio de préstamo interbibliotecario

ya que tiene un porcentaje significativamente menor al resto de los servicios.

2. Los servicios mas conocidos son los mas usados, aunque no se usa tanto el servicio
de acceso a revistas electronicas como cabria esperar. Esto podemos comprobarlo si
comparamos la relacién entre el porcentaje y el uso de los servicios de

fotocopiadora/reprografia con el de acceso a revistas electronicas.

3. El grado de satisfaccion de los usuarios en relacion con los servicios que ofrece la
hemeroteca es dptimo, alcanzando una puntuacion positiva superior al 80% en todos

los servicios.

4. Los profesores consultan principalmente internet cuando no encuentran la
informacion que necesitan, seguido de otras bibliotecas. Esto indica que hay fuentes
de informacion de gran importancia existentes en la red y que seria interesante

estudiar su ingreso dentro de los fondos de la hemeroteca.

5. El alto porcentaje de conocimiento y uso de las revistas cientificas es a priori logico.
Sin embargo, destaca el bajo porcentaje de conocimiento y por lo tanto, uso de las
normas tecnoldgicas. Este dato atin se agrava mas si se considera el alto coste de

estos fondos para la hemeroteca.

6. Destaca la no coincidencia en la respuesta cuando se pregunta sobre el conocimiento
del servicio de acceso a revistas electronicas y el conocimiento del fondo a revistas
electronicas, obteniéndose un 83% y un 73% respectivamente, cuando en un
principio se trata de lo mismo. Esto se debe a la confusion existente con este

servicio, con lo que se hace mas patente su necesidad de dar mas informacion.

40



PFC-Licenciatura en Documentacion
El uso de la hemeroteca por los profesores de la Universidad Politécnica de Valencia

10.

11.

12.

13.

Mas de la mitad de los profesores han consultado alguna de las revistas electronicas,
aunque este porcentaje no es demasiado malo se debe intentar dar un mayor impulso
a este servicio debido al gran numero de fondos disponibles asi como el gran

numero de usuarios potenciales que tiene este servicio.

La totalidad del fondo existente en la hemeroteca es muy util para la gran mayoria

del profesorado.

Casi un cuarta parte del profesorado realiza la busqueda de informacion sin
consultar anteriormente el catalogo, lo que implica que estos profesores buscan un
tipo de informacidbn muy concreta que probablemente obtienen a partir de

referencias bibliograficas obtenidas previamente.

Un 82% de los profesores que han consultado algin catdlogo lo ha hecho en el
catdlogo de revistas cientificas, por lo que existe un nimero de profesores que

buscan ciertas referencias bibliograficas en concreto.

Contrasta que existan profesores que consultan revistas electronicas sin consultar
previamente la lista de revistas disponible por la hemeroteca. Esto indica el
desconocimiento del tipo de acceso a este fondo que tenian los profesores en el

momento de realizar la encuesta.

El catdlogo de normas tecnoldgicas es solamente utilizado por un bajo porcentaje de
profesores, por lo que deberia de publicitar su existencia para fomentar su

utilizacion y la consecuente mejora del servicio.

La facilidad de uso y los resultados ofrecidos por los catdlogos son 6ptimos, por lo
que en principio no necesitaria ninguna modificacidon, exceptuando la lista de
revistas electronicas, en la que se debe estudiar una posible reestructuracion de los

contenidos a tenor de lo que indican los resultados obtenidos en la encuesta.
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14.

15.

16.

17.

18.

Mas de la mitad de los profesores busca informacion en otros catdlogos de
publicaciones periodicas. Principalmente utilizan catdlogos de otras universidades
espafiolas y otros organismos como, informacidon proporcionada por asociaciones

especializadas en un campo en concreto.

Existe un alto porcentaje de profesores que considera que los servicios que le ofrece
la hemeroteca son suficientes. Sin embargo, las principales mejoras que proponen
los usuarios estan relacionadas con el aumento de los fondos y la mayor

publicitacion de los servicios y el material bibliografico que ofrece la hemeroteca.

Teniendo en cuenta todos los servicios proporcionados, la hemeroteca obtiene una
puntuacion cercana al 8, lo que indica que los usuarios tienen una buena idea del

funcinamiento en general de la hemeroteca.

El porcentaje elevado de profesores que dice utilizar el servicio de anélisis
documental hace pensar que algunos de los encuestados no han sido totalmente
sinceros al contestar el cuestionario, por lo que se debe ser muy cuidadoso al tomar
conclusiones a partir de estos datos. También se puede deber a que pueden sufrir
una confusion entre los servicios que ofrece la hemeroteca y los que ofrecen otros
departamentos de la biblioteca general de la UPV. Por esta razén también seria
beneficioso dar informacidén sobre los servicios que ofrece la hemeroteca para

aclarar esta confusion.

Existe un porcentaje relativamente alto que contesta que usa el “Catalogo Europeo
de Hemerotecas Universitarias”, que como se dijo en el apartado 3, no existe. Por
ésto, tampoco se debe ser muy riguroso con la extraccion de conclusiones sobre la

utilizacion de otros catdlogos de publicaciones periddicas a partir de estos datos.
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4.1 Propuestas de mejora

1.

Publicitar los servicios y los fondos disponibles en la hemeroteca a los profesores de
la UPV, haciendo especial hincapié¢ en los fondos de revistas electronicas, normas
tecnologicas y el servicio de préstamo interbibliotecario. Existen varias formas de
difundir esta informacion (no se incluyen las exposiciones a los profesores ya que

cuando se han realizado han tenido muy poco éxito):

e Tripticos en la entrada de la hemeroteca.

e Enviando un correo electronico a los profesores de la UPV.

e Difusion Selectiva de la Informacion por correo electrénico, donde
ademds de los servicios se informe a los profesores de cada
departamento de las principales fuentes de informacion de su campo.

e Ademas del correo electronico para difundir los fondos y los
servicios existentes, se podria enviar otro cada vez que se produzcan

nuevas adquisiciones o bajas que puedan interesar a los usuarios.

2. Determinar las fuentes de internet que consultan los profesores cuando no

encuentran la informaciéon que buscan en la hemeroteca. Tras este estudio, se debe
considerar la inclusion de las principales fuentes de internet en los fondos de la
hemeroteca, teniendo en cuenta diversos factores, como por ejemplo, el nimero de

usuarios potenciales, el coste de adquisicion y mantenimiento, etc.

Dar un mayor apoyo a los wusuarios cuando utilizan el servicio de
fotocopiadora/reprografia. Este apoyo sera mayor cuando se produzca una mayor
demanda de este servicio por parte de los usuarios. De esta manera, se reduciré el
tiempo de espera y se evitard que los usuarios tengan que hacerse ellos mismos las
copias, ya que esto normalmente produce mas retrasos al tener que repetir las copias

si éstas no se han efectuado correctamente.
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4. Prestar mayor atencion a los usuarios cuando realicen consultas al personal, ya que
es de suma importancia que conozcan el funcionamiento y los fondos de la

hemeroteca.

5. Mejorar la accesibilidad a la informacién y a la ayuda de las revistas electronicas.
Para ello se recomienda consultar el catdlogo de revistas electronicas de otras
universidades y consultar documentos donde se dé informacién sobre Ila
organizacion y disefio de webs, como en el libro de David Pico6 titulado Hipertext i
disseny de webs, cuya referencia bibliografica completa se puede consultar en el

apartado 5.

6. Estudiar el uso de las normas tecnoldgicas existentes en la hemeroteca
comparandolo con el coste de mantenimiento de las mismas. Posteriormente se
deberia determinar la rentabilidad de tener estas normas y determinar su
mantenimiento en el fondo o por el contrario su eliminacién del fondo de la

hemeroteca.

7. Una vez realizadas estas propuestas o dentro de un afio, se recomienda realizar una
encuesta de similares caracteristicas para comparar los resultados con esta encuesta
y determinar la evolucion de las respuestas de los profesores y el éxito de las

medidas correctoras efectuadas para mejorar el servicio de la hemeroteca.
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ANEXO I:

Descripcion de la
Hemeroteca de la UPV
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ANEXO I: Descripcion de la Hemeroteca de la UPV

1. Estructura de la hemeroteca

Las hemerotecas universitarias tienen una gran importancia en el desarrollo de la

mayoria de los proyectos de investigacion que se realizan dentro de una universidad.

Proporcionan informacién que resulta muy valiosa a los investigadores y sin la cual su

labor de investigacion seria mucho mas costosa e incluso ineficaz. Gracias a las

hemerotecas, los investigadores actualizan constantemente sus conocimientos, ya que

pueden saber las ultimas investigaciones que se estdn realizando y los temas de

actualidad que estan en la comunidad cientifica.

La hemeroteca de la Universidad Politécnica de Valencia es uno de los

departamentos de la Biblioteca de la Universidad. A continuacion se muestra un grafico

donde se observa la estructura de la Biblioteca general, con sus departamentos, y la

ubicacion de la hemeroteca dentro de esta estructura:
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WICERRECTOR DE ESTUDIGS ¥
BLUMHAD G
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SECRET ARIA GENERAL
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1 AIKILIAR DE SERWCIOS
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1 SUBDIRE CCQION [Faultiting)
1 RESPONSAELE DE REFERENCIA
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2. Ubicacion fisica de la Hemeroteca

En los ultimos afios la hemeroteca ha estado en diferentes lugares, debido al
acondicionamiento del edificio de la Biblioteca General de la UPV. Actualmente la
hemeroteca se encuentra en el primer piso del edificio de la Biblioteca General. Se

pueden diferenciar las siguientes zonas:

- La zona de proceso técnico. En esta zona se encontraria la mayor parte del
personal de la hemeroteca. Esta zona es de uso restringido al personal de la
hemeroteca. Aqui se realizan los servicios de préstamo interbibliotecario y el de
mantenimiento de las revistas electronicas.

- La zona de consulta de revistas cientificas. En esta zona se encontrarian las
revistas cientificas que tiene la hemeroteca y que se pueden consultar en sala. En
esta zona hay varios puestos de lectura, para que los usuarios puedan consultar
tranquilamente los fondos de la hemeroteca.

- La zona de consulta de normas. Aqui se encuentran varios terminales de
ordenador, donde se pueden consultar los diferentes catalogos de normas que
tiene la hemeroteca. Junto a estos terminales se encuentran 3 fotocopiadoras que
pueden utilizar los usuarios para fotocopiar los articulos que encuentren en la
sala.

- La zona de consulta de prensa. En esta zona estd la prensa que diariamente
adquiere la hemeroteca. Es de consulta publica. También existen unos puestos
de lectura para que los usuarios puedan sentarse y leer la prensa.

- Mostrador. Aqui se encuentra parte del personal de la hemeroteca. Sus funciones
son la atencion al usuario, mantenimiento de la sala y recogida de los articulos

solicitados en el préstamo interbibliotecario

Posteriormente se dara una explicacion detallada de los servicios que ofrece la

hemeroteca.
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Para tener una idea general de la disposicion de la hemeroteca, se puede

consultar el siguiente plano:
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3. Fondos de la hemeroteca

La hemeroteca de la UPV dispone de un gran fondo de revistas, tanto en formato
papel como en formato electronico. Como es natural, la coleccion de la hemeroteca es

multidisciplinar, para asi poder ser util a todos los departamentos de la UPV.

La colecciéon de revistas en formato papel es del orden de unos 1.600 titulos.
Estas revistas no se prestan, por lo que sélo se pueden consultar en sala. Las revistas
so6lo se prestaran en casos excepcionales, por ejemplo para fotografiar, siempre y
cuando la propia hemeroteca carezca de los equipos necesarios para ese tipo de uso. Si
los usuarios quisieran alglin articulo de alguna revista pueden usar las fotocopiadoras
que se encuentran en la hemeroteca. Se encuentran disponibles en sala los numeros
correspondientes a los afios mas recientes. Para la consulta de afios anteriores, los

usuarios han de dirigirse al mostrador de informacion.

La hemeroteca da acceso a 714 revistas en formato electrénico a sus usuarios.
En algunos casos las revistas electronicas necesitan una contrasefia para poder acceder

al texto completo, que se encarga de proporcionar el personal de la hemeroteca.

La coleccion de normas esta formada por las normas UNE y ASTM, que se
pueden consultar a texto completo. Estas normas no se prestan y son solo de consulta en
sala. Ademas de las normas citadas anteriormente, también se puede consultar el
catalogo de las siguientes normas: AENOR, AFNOR, BS, CEI, ISO y DIN. En caso de
necesitar una norma que no esté¢ entre los fondos de la hemeroteca, habra que solicitarla

por Préstamo Interbibliotecario.

Por lo que se refiere a la prensa diaria, en la hemeroteca se pueden consultar los
diarios que se detallan a continuacion, correspondientes a los ltimos 15 dias: ABC,
Avui, Cinco Dias, El Mundo del Siglo XXI, El Pais, El Trajin, Le Monde, Levante, Las

Provincias, Mercado Laboral y The Independent.
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4. Servicios de la hemeroteca

Los servicios que ofrece la hemeroteca son los siguientes:
e Consulta en sala de las revistas en formato papel.
e Consulta en sala de las normas.
e Servicio de reprografia.
e Acceso a revistas electronicas.

e Servicio de Préstamo Interbibliotecario.

Los 4 primeros servicios que se han citado han sido explicados con anterioridad
en el apartado 3 de este anexo, que trataba sobre los fondos de la hemeroteca. Sin

embargo, se va explicar en profundidad el servicio de préstamo interbibliotecario.

Mediante el préstamo interbibliotecario se pretende que los usuarios obtengan
aquellos articulos que necesitan y que no se encuentran en la coleccion de la
hemeroteca. So6lo pueden acceder a este servicio el personal docente de cada
departamento de la UPV. Ademas, los usuarios de este servicio deben estar autorizados
por su departamento y deben ser dados de alta desde la secretaria correspondiente.
Dentro de los usuarios autorizados encontraremos a profesores, PAS, becarios y
doctorandos. Los estudiantes de la UPV, a menos que estén autorizados, no pueden

utilizar este servicio.

El costo de cada documento obtenido, se carga al Departamento solicitante. Se
intenta que el servicio sea lo mas rapido y barato posible. Para ello se eligen los Centros
nacionales o extranjeros con mayor velocidad de respuesta y tarifas mas asequibles. Las
tarifas de los servicios de préstamo interbibliotecario se pueden consultar en la siguiente

URL: http://www.upv.es/bib/informacion/tarifas.htm
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Desde el 01/09/98 al 01/09/99 se han realizado 4.517 peticiones desde la UPV,
siendo la tasa de éxito del 83%. El coste medio del articulo ha sido de 660,5 ptas. Los
tres departamentos que han realizado mas peticiones son:

e Ingenieria Electronica
e Matematicas Aplicada

e Fisica Aplicada

Para solicitar el servicio de préstamo interbibliotecario, el usuario rellenara el
siguiente impreso, que se encuentra accesible en Internet en la siguiente URL:

https://www.upv.es/pls/sobib/est petdoc.pd lista

File Edit %iew Go Communicator Help

I TR T TG TS S a O @
i Back Fapward Reload Home Search  Metscape Print Securty Shop Stop
T w‘ 7 Bookmarks \g& Location: Ihltps:a’a’www.upv. es/pls/sobib/est_petdoc.pd_lista j @' What's Related

Alta de peticiones de documentos =]

Tipo doc> I 'l  Préstamo © Fotocopia

Urgente:= Mo -
UNIVERSIDAD
POLITECNICA Fuente> I
DE VALENCIA
PERFILES Tiwlo> |
O Mend

Cerrar sesion Autores= I

Editorial> I

Afio> I ‘h‘ol.>| Num.>|
Pay. Inicio> l_ Pag. Fin> l_ -
ISBH/ASSN= l—

Extranjero> [ 7%

| |
[y == |Document: Dione EhE i E ) |
Hinicio||| & 1AM »| Si8and | Feiblor | FEOPA. | BRopac | FEoPs. | EYieeep [[FENet..  ||WEBRECD 1240

Figura 1. Imagen de parte inicial del formulario para usar el servicio de préstamo

interbibliotecario
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File Edit %iew Go Communicator Help

« 2 A4 4 2 m S 8 @ @

Back Fapward Reload Home Search  Metscape Print Securty Shop Stop
w‘ 7 Bookmarks \g& Location: Ihltps:a’a’www.upv. es/pls/sobib/est_petdoc.pd_lista j @' What's Related

Titulo> I ;I

Autores> I

. Editorial> I
UNIMERSIDAD

POLITECNICA Afio>
DE VALENCIA | vol.> | Num.> |
PERFILE S ici
Srr Pag. Inicio> I_ Pag. Fin> I_
Cerrar sesion ISBMASSH> l—

Extranjero> Mo =

Centro del -
Peticionario> I J

Pedir a:*> I

*Institucidn que posee el documento solicitado

Grabar |
| |

[y == |Document: Dione SR |
Hinicio|| & 1AM 7| S8 | FReibi | FEOP. | BRopa | BEOP. | Hlee |[FENe... ®]Doc | |@EBRED 1241

Figura 2. Imagen de parte final del formulario para usar el servicio de préstamo

interbibliotecario
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5. Evolucioén de los usuarios de la hemeroteca

A continuacion se muestra una tabla, donde se puede observar la evolucion del

numero de usuarios desde enero de 1999 hasta junio del 2001.

Usuarios de la hemeroteca
1999 | 2000 | 2001
Ene. | 7.991 | 9.581 | 9.955
Feb. | 11.693 |12.068|12.862
Mar. | 14.729 |11.665|11.711
Abr. | 13.452 |10.016| 8.177
May. | 16.183 | N.D. |12.494
Jun. | 13.922 | N.D. | 7.929
Jul. 9.472 | N.D. *
Sept. | 9.738 |10.362
Oct. | 12.305 | 13.405
Nov. | 11.026 |13.864
Dic. | 7.886 | 9.869
TOTAL|128.397(90.830|63.128

Usando esta tabla se podria obtener la siguiente grafica:

20000
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10000
2000 - ~‘7—
0 - T T T T
§ 2225533538 ¢2¢

01993 OZ000 @ 2001
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* A partir del 25 de junio no se han podido controlar las entradas debido al
traslado a la nueva ubicacion de la Hemeroteca. Aunque viendo la evolucion de los 2

afios anteriores, se puede estimar que el nimero de usuarios durante el afio 2001 fue

alrededor de los 110.000.

Por tanto, se puede decir que aproximadamente el nimero de usuarios que recibe
la biblioteca al afio sobrepasa ligeramente los 100.000. Siendo los meses de menor
afluencia de usuarios, los meses que tienen un mayor numero de dias festivos. Esto se
debe a que los usuarios estan mas dias de vacaciones y que por lo tanto no usan la

hemeroteca.
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ANEXO II:

Encuesta
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ANEXO lI: Encuesta

1. Carta de presentacion
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PRESENTACION

Estimado/a Profesor/a:

Me dirijo a usted para conocer su grado de satisfaccion sobre los servicios que ofrece la
hemeroteca de la UPV.

Este estudio se engloba dentro de un Proyecto Final de Carrera de la Licenciatura en
Documentacion que se imparte en la Facultad de Informatica en la UPV. Dicho
Proyecto se titula “El uso de la hemeroteca por los profesores de la Universidad
Politécnica de Valencia”.

El proposito del Proyecto es estudiar el uso que hacen los profesores de los servicios
que ofrece la hemeroteca de la UPV.

Para conocer su opinion, le enviamos esta encuesta en la que se enuncian preguntas
relacionadas con este tema. Su opinion serd de gran valor ya que Vd. ha sido elegido

dentro de un reducido grupo de profesores de la UPV.

La informacion obtenida mediante esta encuesta sera totalmente anonima y confidencial
y sera utilizada inicamente para la realizacion de este estudio.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion, reciba un cordial saludo.

José Llorens Sanchez
Director de la biblioteca de la UPV

Isidoro Gil Leiva
Vicedecano de la Facultad de Informatica de la UPV

Francisco José Rubio Montero
Estudiante de la Licenciatura en Documentacion
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2. Instrucciones y encuesta
INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA ENCUESTA

» Lea detalladamente la pregunta y todas las alternativas de respuesta antes de
contestar.

» Cuando en algunas preguntas se ofrecen posibles respuestas, responda en la hoja de
respuestas siguiendo la codificacion que se muestra en la hoja de preguntas.

» Cuando tenga que contestar alguna pregunta en la que no se le dan respuestas
posibles, hagalo sobre la misma hoja de preguntas. Se trata de preguntas cuya
respuesta es escrita por el encuestado.

> Sitiene alguna duda sobre la encuesta, preguntele al encuestador.
e-mail: fcorumon@bib.upv.es
Teléfono movil: 696681245

HOJA DE PREGUNTAS

[ INFORMACION GENERAL SOBRE EL ENCUESTADO|

Departamento:

[SERVICIOS DE LA HEMEROTECA|

1. ;Conoce alguno de los servicios que le ofrece la hemeroteca?

A) Si » (Si contesta SI pase a la pregunta 2)
B) NO > (Si contesta NO pase a la pregunta 10)

2. Marque los servicios que sabe que le ofrece la hemeroteca (puede marcar varias
respuestas)

A) Consulta en sala del fondo

B) Préstamo Interbibliotecario
C) Fotocopiadora/Reprografia
D) Acceso a revistas electronicas
E) Analisis documental

3. /Ha usado algun servicio de la hemeroteca?

A) Si > (Si contesta SI pase a la pregunta 4)
B) NO —> (Si contesta NO pase a la pregunta 10)
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4. Indique cual/es de estos servicios de la hemeroteca ha utilizado alguna vez (puede
marcar varias respuestas)

A) Consulta en sala del fondo

B) Préstamo Interbibliotecario
C) Fotocopiadora/Reprografia
D) Acceso a revistas electronicas
E) Analisis documental

o El grado de satisfaccion al utilizar los siguientes servicios fue...

Excelente | Bueno | Regular | Malo

5. Consulta en sala del fondo

6. Préstamo Interbibliotecario

7. Fotocopiadora/Reprografia

8. Acceso a revistas electronicas
9. Analisis documental

st dldd s
soliocliivelivehivv
olloliellell®
wllvlivliviiv

o Sila respuesta fue “Malo” en alguno de los servicios, escriba el servicio y la razon

10. A parte de la informacion que le ha proporcionado la hemeroteca ;jha necesitado
alguna vez buscar informacion complementaria para su investigacion utilizando
otras fuentes?

A) S —»  (Sicontesta Si pase a la pregunta 11)
B) NO —¥  (Sicontesta NO pase a la pregunta 12)

11. ;Ha obtenido finalmente esta informacion?

A) SI, SIEMPRE
B) Si, A VECES
C) NO, NUNCA

e ;Qué fuentes ha utilizado para encontrar la informacion?

o Conoce el siguiente fondo que le ofrece la hemeroteca?

12. Revistas cientificas

13. Revistas electronicas

> >
www%

14. Normas tecnoldgicas
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15. jHa consultado alguna de las revistas que se encuentran en la hemeroteca?

A) SI  —p  (Sicontesta Si pase a la pregunta 16)
B) NO —¥  (Sicontesta NO pase a la pregunta 17)

16. ;Le han parecido utiles las revistas que se encuentran en la hemeroteca?

A) si —> (Si contesta SI pase a la pregunta 17)

B) NO 1

e Diga por qué no le parecen utiles

17. ;Ha consultado alguna de las revistas electronicas que se encuentran en la
hemeroteca?

A) S —»  (Sicontesta Si pase a la pregunta 18)
B) NO —» (Sicontesta NO pase a la pregunta 19)

18. ;Le han parecido utiles las revistas electronicas que se encuentran en la
hemeroteca?

A) Si — (Si contesta Si pase a la pregunta 19)

B) NO —¢

e Diga por qué no le parecen utiles

19. ;Ha consultado alguna de las normas tecnologicas que se encuentra en la
hemeroteca?

A) SI  —»  (Sicontesta Si pase a la pregunta 20)
B) NO —p (Sicontesta NO pase a la pregunta 21)

20. ;Le han parecido utiles las normas tecnologicas que se encuentran en la
hemeroteca?

A) si —Jp (Si contesta Si pase a la pregunta 21)

B) NO
_¢

e Diga por qué no le parecen utiles
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

JHa consultado algun catalogo de la hemeroteca?

A) Si —> (Si contesta SI pase a la pregunta 22)
B) NO —> (Si contesta NO pase a la pregunta 27)

JHa consultado alguna vez el catdalogo de revistas de la hemeroteca?

A) si
B) NO

JHa consultado alguna vez la lista de revistas electronicas de la hemeroteca?

A) si
B) NO

¢JHa consultado alguna vez el catdlogo de normas tecnoldgicas de la hemeroteca?

A) SI
B) NO

¢ Cree que los catdlogos que se ofrecen en la hemeroteca son faciles de utilizar?

A) si
B) NO

(Cree que los resultados de las busquedas que realiza en los catdlogos de la
hemeroteca se ajustan a sus necesidades?

A) si
B) NO

27. Ademas de la informacion que ha obtenido de la hemeroteca, ;ha consultado otros

catalogos de publicaciones periodicas durante su investigacion para obtener mds
informacion?

A) S —  (Sicontesta Si pase a la pregunta 28)
B) NO —p» (Sicontesta NO pase a la pregunta 29)

28. Indique los catalogos de publicaciones periodicas que ha consultado (puede marcar

varias respuestas)
A) Catéalogos de universidades espafiolas

B) Catalogo Europeo de Hemerotecas Universitarias
C) Otros catalogos
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| OPINION SOBRE LA HEMEROTECA|

29. ;Cree que la hemeroteca le ofrece suficientes servicios?

A) S  —p  (Si contesta Si pase a la ultima pregunta)

B) NO 1
e Diga que servicios, ademas de los actuales, deberia ofrecerle la
hemeroteca
e En general, la puntuacion que le da a la hemeroteca es de: (de 1a10)
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