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1. Introduccidn: objetivos y metodologia

Este trabajo fin de carrera se ha gestado, a través de mi experiencia profesional en
este tema, colaborando en la ejecucidn del Plan de Dinamizacién Producto Turistico

Cullera.

La intencion de realizar una “Guia para la ejecucion y seguimiento de un Plan de
Dinamizacién del Producto Turistico” como proyecto final de carrera, es la de
mostrar como se gestiona en la practica un Plan de Dinamizacidn y cuales son los

pasos a seguir.

En este proyecto se muestran las lineas generales de como puede gestionarse un
plan de dinamizacién desde el punto de vista de la gerencia. La gestidén de un Plan
de Dinamizacién no es nada sencillo, ya que, aunque las distintas administraciones
publicas te van marcando los pasos a seguir, estos pueden ir cambiando segun las
modificaciones que se van acordando entre dichas administraciones. Ademas, cada

organismo tiene una forma de auditoria y seguimiento diferente.

En este sentido, los funcionarios de las diferentes administraciones (Generalitat y
Ministerio, en este caso), van marcando las pautas y advirtiendo de los cambios que
se van produciendo en los documentos y en la gestién general del Plan de

Dinamizacidn.
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Objetivos.

El objetivo de este TFC es la redaccion de una guia en la que se describan los pasos a
seguir para la ejecucion y seguimiento de un Plan de Dinamizacidén Turistica, y que
sea util, a su vez, como herramienta actualizada para el seguimiento de

subvenciones que provengan de instituciones publicas.

Generalmente todas las subvenciones que provienen de las administraciones
publicas tienen mdas o menos los mismos pasos a seguir, empezando con la firma del
convenio y todos los documentos sobre las contrataciones y las justificaciones

finales.

Metodologia.

Para la realizacién de este TFC se han seguido las siguientes etapas

e Busqueda de informacién actualizada, en entidades publicas, sobre ayudas y
subvenciones.

e Localizacion de ejemplos de otros planes de dinamizacidon y proyectos
realizados en ellos, para obtener una comparativa de la gestion de varios
planes.

e Revisidon de las anotaciones y borradores que dispongo del periodo que
estuve trabajando en la gestion administrativa del Plan de Dinamizacion del
Producto Turistico de Cullera: desde la ejecucién de las actuaciones,
contrataciones, busqueda de empresas, auditoria con las administraciones
publicas y revisién y seguimiento de las mismas.

e Busqueda de documentacion, en las paginas web del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio; Conselleria de Turismo de la Generalitat y fondos
FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional).

e Trabajo de gabinete y revision de la documentacion.

e Redaccidén del proyecto.
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1.1. Marco conceptual: Plan de Dinamizacidn

A continuacién aparecerd una breve explicacidon de qué es un plan de dinamizacion,

para ponernos en situacién antes de empezar con las etapas de dicho plan.

Asimismo, se muestra una Tabla con un esquema de los pasos a seguir en la gestion
de un Plan de Dinamizacidn. Esta Tabla contiene los mismos puntos que el epigrafe

2 de este TFC:

Qué es un plan de dinamizacién?

Es un programa de inversiones orientadas a complementar y mejorar aspectos
facilmente reconocibles y percibidos por el turista y por la poblacién local, que
reforzard e impulsara el producto turistico de una ciudad, garantizando la mejora de

calidad y competitividad.

PAGINA CULLERA DE NOU [www.culleradenou.es}

Qué organismos lo componen?

Esta compuesto por Ministerio de Industria, Turismo y Comercio; la Conselleria o
departamento de Turismo de la comunidad auténoma correspondiente; FEDER
(Fondo Europeo de Desarrollo Regional); el Ayuntamiento de la localidad, regién o
comarca; y las asociaciones de hosteleria, empresarios o comerciantes de la

localidad, regién o comarca.

Solamente tres organismos tienen aportacion econémica, que son:

e Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
e Conselleria o departamento de Turismo de la comunidad auténoma
correspondiente.

e El Ayuntamiento de la localidad, regién o comarca.
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2. Etapas de un Plan de Dinamizacion

A continuacién se muestras las diferentes etapas o pasos a seguir en la gestion de

un Plan de Dinamizacidn turistica, siguiendo un orden cronolégico aproximado.

2.1. Convenio Plan de Dinamizacion Producto Turistico.

El convenio del Plan de Dinamizacion del Producto Turistico, es un documento
firmado por todos los organismos (excepto FEDER), donde las partes firmantes
exponen las aportaciones econdmicas y las clausulas que se debe regir el plan de
dinamizacion, y como un incumplimiento de ellas, puede hacer que cualquier

organizacién pueda quitar su aportacion, y asi finalizarse el Plan de Dinamizacién.

Las cuestiones litigiosas que surjan en la interpretacion y cumplimiento del presente
Convenio, sin perjuicio de lo previsto en la cldusula octava, serdn competencia del

Orden Jurisdiccional Contencioso Administrativo.

Y en prueba de conformidad lo firman, por quintuplicado ejemplar los intervinientes,

en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

FUENTE: CLAUSULA DECIMOSEPTIMA DEL CONVENIO DE COLABORACION DEL PLAN DE

DINAMIZACION DE CULLERA.

Este convenio exige que el Plan de Dinamizacién sea gestionado por una persona
juridica, que se denominara Gerencia del Plan, que aparecera como un proyecto o

actuacion dentro de las anualidades.

Con el fin de gestionar, aplicar y ejecutar el Plan de Dinamizacion del Producto
Turistico se creard, sin personalidad juridica, una Gerencia del Plan como drgano de
apoyo a la Comision de Seguimiento.

Las funciones a desarrollar por la Gerencia serdn:

e Impulsar las actuaciones del Plan.

e Difundir el Plan.
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e Colaborar en la reflexion estratégica sobre el Plan de Dinamizacion del Producto
Turistico como destino turistico.

e  Efectuar propuestas de actuaciones.

e Procurar la coordinacion del Plan del Plan de Dinamizacion del Producto
Turistico con otras actuaciones que puedan llevar a cabo en la zona las
administraciones representadas en el Convenio.

e  Recabar la documentacion precisa para la justificacion de las actuaciones del
Plan a que se refiere la clausula cuarta del presente convenio y en particular la
referida al FEDER en los casos en que sea preciso.

e Fjercer la secretaria de la Comision de Sequimiento y del Plan.

e Cualquier otra que le asigne la Comision de Seguimiento.

FUENTE: CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y

COMERCIO, LA CONSELLERIA DE TURISMO DE LA GENERALITAT VALENCIANA A TRAVES DE LA

AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME, EL M.I. AYUNTAMIENTO DE CULLERA, LA ASOCIACION DE

EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE CULLERA YSU COMARCA y LA ASOCIACION DE COMERCIANTES Y

EMPRESARIOS DE CULLERA , PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN DE DINAMIZACION DEL PRODUCTO

TURISTICO EN CULLERA.
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2.2 Comision de seguimiento.

A continuacion voy a adjuntar un fragmento del convenio del Plan de Dinamizacién

del Producto Turistico de Cullera, donde aparece explicado en qué consiste la

Comision de Seguimiento, cudles son sus funciones y quiénes lo componen.

Se crea una Comision de Seguimiento del Plan de Dinamizacion del Producto

Turistico sin personalidad juridica, formada por los representantes de las partes

firmantes, que tendrd las siguientes atribuciones:

Aprobar anualmente los proyectos en que se concreten las actuaciones a
llevar a cabo, excepto los de la primera anualidad, cuya aprobacion se ha de
haber producido por las Administraciones intervinientes al suscribir el
convenio.

Proceder a la revision y adecuacion de las actuaciones siempre que lo
aconsejen las circunstancias.

Programar la ejecucion de los proyectos, determinar los criterios para su
realizacion y verificar su ejecucion, asi como su adecuacion a los fines
perseguidos.

Adoptar las medidas que estime mds adecuadas para la mejor organizacion y
funcionamiento del Convenio.

Resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento del Convenio.
Actuar, sin perjuicio de las competencias de la correspondiente Mesa de
Contratacion, como Comision Asesora para elaborar informes al érgano de
contratacion del M.l Ayuntamiento, en las adjudicaciones de los contratos
que afecten al Plan de Dinamizacion del Producto Turistico de Cullera y en la
seleccion del gerente, excepto en aquellos casos en los que la Comision
renuncie expresamente a ello.

Solicitar a las partes firmantes, cuando alguna circunstancia sobrevenida asi
lo aconseje, la ampliacion del plazo de ejecucion y justificacion de las

actuaciones, con una antelacion minima de dos meses.
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e Proponer el nombramiento del gerente, conforme a los principios de
igualdad, publicidad y concurrencia.

e Dirigir la labor de la gerencia y autorizar y verificar sus gastos.

e Acordar, motivadamente, la aplicacion de los remanentes a que se refiere la

clausula novena.

La Comision de Seguimiento se regird por las siguientes normas:

Estard formada por: el Secretario de Estado de Turismo o el funcionario de su Centro
Directivo que él designe, asi como un representante de la Delegacion del Gobierno
en la Comunitat Valenciana, por parte de la Administracion General del Estado; la
Consellera de Turismo y Presidenta de Agencia Valenciana de Turisme y/o el
funcionario de su Centro Directivo que designe, por parte de la Comunitat
Valenciana; el Alcalde del M.l Ayuntamiento de Cullera y/o el Concejal de Turismo,
por parte del M.I Ayuntamiento de Cullera; el Presidente y/o persona que este
designe, por parte de la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Cullera y su

comarca.

e Se entenderd vdlidamente constituida cuando estén representadas todas las
Administraciones firmantes.

e Podrd invitar a asistir a sus reuniones a los expertos o técnicos que considere
necesario, quienes tendrdn voz pero no voto.

e El Presidente de M.l Ayuntamiento de Cullera o la persona en quien delegue
presidird la Comision de Seguimiento.

e Como Secretario actuard el Gerente del Plan. En caso de vacante actuard
como Secretario de la Comision el Secretario del M.| Ayuntamiento de
Cullera.

e Se reunird a iniciativa de su Presidente, cuando alguno de sus miembros lo
solicite y, en cualquier caso, un minimo de tres veces al afio.

e Los acuerdos serdn adoptados por mayoria de las partes representadas,
excepto la aprobacion de las actuaciones, su modificacion y solicitud de

prorroga del plazo de ejecucion y justificacion que exigird la unanimidad de
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las Administraciones; en caso de que existan varias asociaciones
empresariales, el conjunto de sus representantes constituird una parte con

un unico voto, que serd consensuado entre ellas.

FUENTE: CLUSULA OCTAVA DEL PLAN DE DINAMIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO DE CULLERA.

2.2.1- Actas.

En todas las comisiones de seguimiento se realizard un acta con todo lo dicho en

ella. Esta acta la realizard/redactara la Gerencia del Plan de Dinamizacion.

En el caso de la Comunitat Valenciana, la Conselleria de Turismo, adjunta un modelo
de acta obligado para hacerlas, en cambio, el Ministerio de Industria, Turismo y

Comercio se conforma con el modelo de acta de la Conselleria.

*Ejemplo de Acta en Anejo 2.

2.2.2.- Propuestas de gasto.

Cada gasto o accion que repercute en alguna actuacién del Plan de Dinamizacion,
tiene que ser aprobada por la Comisién de Seguimiento. Desde la Gerencia del Plan
se envia una propuesta de gasto/accidn, para que las administraciones la evaltien y
den el visto bueno al gasto/accion. Una accidn o gasto realizado sin el
consentimiento de las administraciones se rechazaria ese gasto y tendria que
hacerse cargo el ayuntamiento o gerencia del Plan.

2.2.3.- Protocolo

Para cada proyecto, propuesta, evento, etc., se ha de seguir un protocolo, ya que
las administraciones publicas lo exigen asi.

Para las propuestas de gastos y aprobacién de actuaciones, cada documento se ha
de enviar a las respectivas administraciones para su aprobacidn y consentimiento.

En el caso de los evento, inauguraciones, etc., la gerencia esta obligada a invitar a
las autoridades competentes, en el caso del ministerio, la gerencia tiene que invitar
al director de Tourespafia, del cual el delegard la persona que le representars,
también del gobierno central pero con sede en valencia, se tienen que invitar al
delegado de gobierno, del cual también delegard la persona encargada de
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representarlo o el caso de que pueda asistir la misma persona. En el caso de
Conselleria (caso comunidad valenciana), se invitara al/la conceller/a de Turismo,
que hard lo mismo respecto a su delegacién en su persona misma u otro
representado.

En el caso de la comisién de seguimiento, la gerencia comunicara a las
administraciones que se debe convocar una comision, y ellos por mutuo acuerdo
diran la fecha de celebracidon de la misma. En este caso se invitard a las personas
designadas para representar a las diferentes administraciones, no dejando asi de
enviar las invitaciones a las autoridades mencionadas en el anterior parrafo.

2.2.4.- Informes

Para cada actuacion se realizardn informes de estado de actuaciones. En las
comisiones de seguimiento se adjuntara a todos los asistentes de un dossier de
estado del plan, con sus respectivas actuaciones y gestion administrativa y
econdmica. También un explicacidon de cada explicacion y el estado completo de la
actuacion: en ejecucidn, contratacion, adjudicacion, pagada, tramitada, etc.

2.2.5.- Votaciones

Todas las actuaciones son aprobadas por unanimidad de las partes. En este caso, el
Ministerio y Conselleria son los que tienen la decision final, y con un voto contrario
de ellos la actuacion no seria aprobada. La representacion de la delegacién del
gobierno puede opinar sobre las actuaciones, pero no decidir sobre ellas, ya que
solo tiene un propdsito de auditar las gestiones de ministerio en el plan. Respecto al
ayuntamiento y asociaciones, se procede a una reunién, antes de la comisién de
seguimiento, para realizar el dossier de actuaciones e importes para su aprobacién
en la comisidn de seguimiento.
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2.3 Actuaciones Plan de Dinamizacion.

Las actuaciones de un Plan de Dinamizaciéon vienen dadas a través del Plan
Estratégico. La poblacién, mancomunidad, asociacion, etc., que quieren disponer de
un Plan de Dinamizacién, deben solicitarlo junto a un Plan Estratégico. En este plan,
aparecen las lineas generales de las actuaciones que se elaborarian durante el plan.
Son lineas generales sobre proyectos de mejora del turismo o de dinamizacién del
sector. A continuacién voy a dar algunos ejemplos de lineas generales de un Plan
Estratégico.

*Ejemplo de programas y actuaciones en Anejo 3.

Antes de empezar el Plan de Dinamizacidn o Plan de Competitividad, se celebra una
comisién de seguimiento para establecer cudles seran las actuaciones de la primera
anualidad y cual sera el importe asignado a cada una de ellas. Este importe y
actuacion pueden variar eso si, siempre con la aprobacién y consentimiento de la

comision de seguimiento.

2.3.1.- 12 Anualidad

La suma de total de los importes que corresponden a las actuaciones de la primera
anualidad se debe corresponder con el importe fijado por el convenio de
colaboracién para la anualidad correspondiente. Es asi que si una actuacion es
licitada por un importe menor o mayor, la gerencia del plan, bajo la supervision y
aprobacién de la comisidn de seguimiento, deben de asignar a otra actuacién hasta
que la cantidad fijada y final de la primera anualidad sea la acordada. Este proceso
se realiza a través de remanentes y asignaciones que se irdn reasignando a las
actuaciones.

2.3.2.- 22 Anualidad

Al igual como la primera anualidad, los importes finales de la anualidad, deben
corresponderse con el importe fijado en el convenio de colaboracion, de la suma de
los importes de las aportaciones de cada administracién. La segunda debe empezar
en la fecha en que quedo fijada en el convenio de colaboracién. Puede comenzar,
aunque la primera anualidad no haya finalizado, quedando pendiente de cerrar la
primera anualidad, pero continuando con la ejecucién de las actuaciones de la
segunda.
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2.3.1.- 32 Anualidad

El caso de la tercera anualidad es el mismo. Con la excepcion de que esta anualidad
no esta cerrada hasta que dicho plan finalice, y todas las actuaciones estén
ejecutadas.

Como he dicho en los anteriores parrafos, cada anualidad quedara finalizada
cuando todas las actuaciones aprobadas por la comisién de seguimiento para esa
anualidad estén acabadas. Puede darse el caso que empiece la siguiente anualidad
sin que haya finalizado la anterior. En este caso, generalmente, la comisién de
seguimiento exige al organo gestor que finalicen las actuaciones de la anterior
anualidad para que no haya solapamientos en facturas, gastos, actuaciones, etc.

Una actuacion estara acabada cuando se haya realizado la memoria completa de la
actuacion y la hayan aprobado los técnicos gestores de esa actuacion, para poder
emitir la factura correspondiente.

Cada actuacién de cada anualidad tiene una ficha de justificacion donde aparecen
todos los gastos computables en esa actuacién.

2.4. Prorrogasy avales.

Una de las partes mas complejas de la gestion de un Plan de Dinamizacion o de
Competitividad, ya que cada dérgano aporta un valor econémico dependiendo del
importe total del Plan. Cada administracién -Ministerio Industria, Comercio vy
Turismo — Administracion Autondémica Competente — Ayuntamiento o
Mancomunidad a la que se le adjudica el Plan, aporta un porcentaje del total,
dividido en las tres anualidades.

Cada administracion tiene un plazo de pagos/inversidn en el Plan, que puede ser de
afio natural, 1 enero — 31 diciembre, o afio completo del Plan de Dinamizacion,
desde la firma hasta pasado un afo desde la misma.

Cuando las anualidades no se finalizan dentro del plazo previsto, por no haberse
terminado los proyectos, la gerencia del Plan debe pedir una prdérroga a la comision
de seguimiento para poder continuar con la anualidad que le precede.

Segun figura en la cldusula octava del Convenio de Colaboracidn entre el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio, la Conselleria de Turismo de la Generalitat
Valenciana a través de la Agéncia Valenciana del Turisme, El M.l. Ayuntamiento de
Cullera, la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Cullera y su comarca y la
Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Cullera, para el desarrollo de un Plan

Vicente Ribes Castera | Guia para la ejecucion y seguimiento de un Plan de
Dinamizacién del Producto Turistico



de Dinamizacion de Producto Turistico de Cullera, existe un pdrrafo que literalmente
copiado dice asi: “Se crea una Comision de Seguimiento del Plan de Dinamizacion de
Producto Turistico de Cullera sin personalidad juridica, formada por los
representantes de las partes firmantes, que tendrd las siguientes atribuciones: -
Solicitar a las partes firmantes, cuando alguna circunstancia sobrevenida asi lo
aconseje, la ampliacion del plazo de ejecucion y justificacion de las actuaciones,
con una antelacion minima de dos meses.

Cldusula octava del Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, la
Conselleria de Turismo de la Generalitat Valenciana a través de la Agéncia Valenciana del Turisme, E/
M.I. Ayuntamiento de Cullera, la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Cullera y su comarca y la
Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Cullera, para el desarrollo de un Plan de Dinamizacion
de Producto Turistico de Cullera

Por ejemplo, en el caso del Ministerio, si las actuaciones no finalizan en el periodo
de un afo desde el comienzo de la primera anualidad, la gerencia del plan y del
alcalde o presidente de la mancomunidad, redactarian un documento separado
solicitando una prorroga de seis meses certificando el motivo de porque se solicita.

Una vez aprobada la prérroga, se procederia a la solicitud de aval. Este aval lo debe
pedir el ayuntamiento o mancomunidad. La cantidad a avalar es la que ha aportado
ese drgano administrativo y no se ha finalizado.

Por ejemplo: El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio; aporta 234.454 € para
el ejercicio 2009. Al final esa anualidad, el ayuntamiento debe avalar el importe que
el Plan de Dinamizacién no ha gastado o no ha finalizado. El total de las actuaciones
de una anualidad es de 898.345 €, y el plan de dinamizacion ha gastado 564.789 €,
gastos finalizados y justificados. Del resto que queda por gastar se calcula gasto
proporcional de cada aporte de las administraciones para esa anualidad. Ese
importe es el que tiene que avalar el ayuntamiento o mancomunidad, ya que han
recibido y no han gastado.

Pueden aparecer mas prorrogas una vez finalizados los seis meses, y el
procedimiento seria el mismo. El ayuntamiento deberia avalar el importe que aun
no se ha utilizado de esa anualidad.

En el caso de la Conselleria de Turismo (en el caso de planes de la Comunidad
Valenciana), el sistema de financiacion y avales funcionan de diferente manera.

La Conselleria de Turismo, separa la anualidad en dos partes, del 1 de enero a 31 de
junio, y de 1 de julio al 31 de diciembre, sea cual sea el comienzo del plan y de la
anualidad. Asi, una vez llegado el 31 de julio la gerencia del plan y el ayuntamiento
o mancomunidad, debe solicitar la prdrroga sin el aval bancario, ya que se solicitaria
a final del 31 de diciembre.
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“En todo caso y para la Agéncia Valenciana del Turisme, el plazo de ejecucion y
justificacion de los proyectos, finalizard el 31 de diciembre de cada ejercicio
presupuestario de vigencia del convenio”.

“En cualquier caso, con el fin de no alterar las anualidades comprometidas, si por
circunstancias excepcionales debidamente justificadas, las actuaciones no pudieran
ser ejecutadas en los plazos previstos, y por tal motivo se solicitard prérroga en el
plazo de ejecucion y justificacion, su concesion por parte de la Agéncia Valenciana
del Turisme, y por tanto la liquidacion del ejercicio presupuestario en cuestion,
estard condicionada a la prestacion de garantia que habrd de constituirse mediante
aval bancario, y que cubrird el importe no justificado e intereses de demora, hasta
que la Agencia autorice su cancelacion, una vez ejecutadas y justificadas de
conformidad las actuaciones de la anualidad correspondiente”.

Clausula Quinta del Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, la
Conselleria de Turismo de la Generalitat Valenciana, a través de la Agéncia Valenciana del Turisme, el
M.I. Ayuntamiento de Cullera, la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Cullera y su comarca y la
Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Cullera, para el desarrollo de un Plan de Dinamizacion
del Producto Turistico en Cullera

2.5. Pagos a proveedores de servicios o suministros.

Al finalizar cada accion, servicio o proyecto de cada anualidad, los proveedores
deben realizar una memoria descriptiva de la accién, servicio o proyecto. Esta
memoria debe estar supervisada por la gerencia del plan, que una vez supervisada y
aprobada, se puede proceder a la emision de la factura.

Esta factura la firmaran y aprobaran la gerente del plan, y el técnico
correspondiente a la actuacion, generalmente sera el gerente de turismo, aunque
en algunos casos puede ser el arquitecto municipal, informatico del ayuntamiento,
departamento de cultura, etc. Una vez firmada por los dos implicados en el
proyecto, ser realizardn tres copias de cada factura, que pasaran por registro de
entrada del ayuntamiento, cotejadas con la original firmadas, la original serd la que
ird a intervencién y tesoreria del ayuntamiento, las demds copias las guardard la
gerencia por si en algun caso de problema o peticion pueda facilitarlas a la comision
de seguimiento, ademas de incluirlas en la justificacion de cada actuaciéon. Cada
ayuntamiento o mancomunidad tiene su manera de pago y tramitacion de facturas.
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2.6. Proyectos/actuaciones dentro de las anualidades.

2.6.1.- Proyectos/actuaciones

Como he mencionado anteriormente, cada anualidad estd compuesta por
proyectos/ actuaciones. A continuacién voy a detallar cual es la gestidn de cada uno
de estos proyectos/actuaciones.

2.6.2.- Procedimiento.

Todas las actuaciones tienen un procedimiento similar. Pero hay algunos que el
procedimiento de actuacion es diferente segln sea el importe de licitacion.

Los contratos se dividen en servicios y suministros, que tienen el mismo
funcionamiento. Solamente en los contratos por obras, son los que requieren otra
contratacién, que sera igual a la contratacion de obras de las administraciones
publicas.

Para las actuaciones, proyectos o licitaciones que no superen los 18.000 €, sin
gastos ni impuesto incluidos, sera realizara su contratacion /licitacion a través de un
contrato menor. Para el cual no es necesario la publicaciéon del mismo en ningun
organo competente, sino es mas bien una contratacidon directa, eso si bajo la
supervision de la comision de seguimiento y con el minimo de tres peticiones de
presupuesto. En este procedimiento te facilita una fecha limite para presentar
ofertas, que luego el gerente de turismo o del rgano competente, y la gerencia del
plan avaluaran y haran un informe correspondiente de cudl es la oferta mas
ventajosa y porque. Este informe lo facilitardn a contratacion del ayuntamiento o
mancomunidad que hara la adjudicacién a la empresa, a través de una resoluciéon
de contrato, que no sera publica ya que se trata de un contrato menor. Tampoco se
facilitara el informe de adjudicacién ni ningin documento oficial.

En el caso de contratos por obras el importe sera de menor de 50.000 € para que
sea un contrato menor.

CONTRATO MENOR

El contrato menor estd requlado en el articulo 122.3. de la Ley 30/2007 de Contratos
del Sector Publico, y sefiala que podrdn adjudicarse directamente a cualquier
empresario con capacidad de obrar y que cuente con la habilitacion profesional
necesaria para realizar la prestacion.
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A su vez, el articulo 95, indica que la tramitacion del expediente solo exigira la
aprobacion del gasto y la incorporacion al mismo de la factura correspondiente.

El parrafo sequndo del 122.3. indica que se consideran contratos menores:

Los contratos de obras con importe inferior a 50.000 euros

Los de cuantia inferior a 18.000 euros para servicios, suministros, o
asistencia técnica.

Por debajo de estos importes cualquier Administracion Publica puede contratar
directamente con Empresas de Insercion, sin concurso publico, sin pedir presupuesto
a otras empresas y sin publicidad. El unico tramite es la aprobacion del gasto y la
presentacion de la factura.

http://www.faedei.org/node/18 Federacion de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercion.

En el caso del Plan de Dinamizacién o Competitividad, la gerencia y el érgano de
contratacion del ayuntamiento o mancomunidad, si que deben aportar tres
presupuestos minimo.

A partir de 20.000 €, negociariamos un contrato negociado sin publicidad, la
licitacidn saldra a concurso en la web de la administracién, donde las empresas se
podran descargar las bases o plicas del concurso. En este procedimiento ya esta
dentro de la contratacién de servicios publicos. Se facilitarda una fecha limite,
generalmente 30 dias después de su publicacidon, pero puede variar segun el
proceso de urgencia, siempre con un tiempo prudencial para que puedan presentar
ofertas.

Una vez finalizado el plazo de licitacidon, se realizard una apertura de sobres,
generalmente el sobre de documentaciéon administrativa de la empresa. Para esta
apertura se citara a las empresas participantes para que asistan a la apertura
publica de los sobres, para que haya total transparencia en la contratacién. Una vez
hecha y revisada la apertura de la documentacidn administrativa, se dejard un
tiempo para subsanacion de errores en las plicas administrativas. Mas adelante una
vez subsanado toda la documentacién y comprobar que este correctamente, se
procede a la apertura del segundo sobre, la oferta econdmica. También sera una
apertura de sobres publica, donde también se expondran, ademads de las ofertas
econdmicas, el contenido de la propuesta. Cada licitacion se basa en dos pliegos: el
administrativo y el técnico, que mas adelante explicare con mas detalle. En estos
pliegos aparece toda la documentacidon para aportar a los diferentes sobres, que
generalmente son dos, pero puede darse el caso de ser tres.

Después de las aperturas publicas, el técnico correspondiente realizara con informe
con una valoracién que aparece en las plicas como criterios de valoracidn. A partir
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de ahi, se realizara la adjudicacion provisional del contrato, en donde la empresa
tiene que aportar toda la documentacidn, avales, etc., que requiere el pliego. Una
vez entregada se realizard la adjudicacién definitiva del contrato, donde ya se podra
proceder a la realizacidn de la actuacién o el proyecto.

A partir de 60.000 €, ya se tratara de un contrato por procedimiento abierto. Es el
mismo procedimiento que en el contrato negociado sin publicidad, pero este
concurso ira publicado ademds de en la administracion competente, también en el
boletin general del estado y el autondmico.

El tema de las contrataciones se tiene que ser muy transparente y todos los
procedimientos se han de publicar para evitar denuncias de adjudicaciones directas
y de conveniencia. Las adjudicaciones pueden cambiar si la ley de contratacion varia
algun epigrafe o articulo.

2.6.3.- Solicitud de presupuestos.

Como ya he comentado antes, para cada actuacién, segun su importe hay un
procedimiento u otro.

Solamente en el caso de un contrato menor se solicita presupuesto a las empresas
en la que la gerencia del plan o del ayuntamiento o mancomunidad, creen
competente para realizar esta tarea o actuacion.

En el caso del contrato menor, la comisién de seguimiento exige al menos la
peticidn de tres presupuestos a empresas relacionadas con el servicio o suministro
de esa actuacion.

Esta solicitud de presupuesto saldra de la gerencia del plan, con la solicitud de
presupuesto y un adjunto donde explica las bases para la contratacién de dicha
actuacion. La gerencia del conjuntamente con la del ayuntamiento, fijaran un plazo
de tiempo para la entrega de ofertas.

Una vez recibidas las ofertas, se valorardn y se decidird quién es la empresa
seleccionada para llevar a cabo la actuacion.
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7.6.4.- Autorizacion/ propuesta de gasto

Para cada actuacion, la gerencia del plan, realizard una propuesta de
gasto/autorizacion.

En ella aparecera el motivo de la contratacién, a que actuacién hace referencia, el
importe, y las empresas a las que se le invita a este procedimiento. Todo este
proceso tiene que ser antes de sacar a licitacion cualquier actuacién, ya que aunque
guedan esclarecidas las actuaciones en la comisidn de seguimiento, ellos mismo
pueden variar importe o pueden descartar la actuacidn cuando lo crean
conveniente, bajo aprobacién en la comisidn de seguimiento siguiente.

A continuaciéon expongo el modelo de propuesta de gasto acordado por las
administraciones:

Tabla 1: Modelo propuesta de adjudicaciéon y conformidad de gasto

1.-REF:
2.-DESCRIPCION DEL GASTO

3.-ACTUACION DE IMPUTACION DEL GASTO:
4.-ANUALIDAD:

5.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTA:
6.-EMPRESA ADJUDICATARIA

7.- PRECIO

8.-DURACION

9.-ASPECTOS VALORADOS EN LAS OFERTAS PRESENTADAS:

10.- DOCUMENTACION QUE CONTIENE EL EXPEDIENTE:

Ve B2 DEL CONCEJAL FIRMA DE LA GERENCIA

Fuente: Plantillas suministradas por las administraciones publicas.
7.6.5.- Pliegos.
En cada actuacién hay dos pliegos, el administrativo y el técnico. No solo se

elaboran para actuaciones del un Plan de Dinamizacién, sino para cualquier
concurso publico realizado por la empresa publica.
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En el administrativo aparecen los siguientes articulos.

Tabla 2: Apartados de un Pliego Administrativo

INDICE DE ARTICULOS

Articulo 1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Articulo 2.- TIPO DE CONTRATACION.

Articulo 3.- FINANCIACION DEL CONTRATO.

Articulo 4.- PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

Articulo 5.- GARANTIA PROVISIONAL Y DEFINITIVA.

Articulo 6.- CLASIFICACION DEL CONTRATISTA

Articulo 7.- EJECUCION Y RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.
Articulo 8.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Articulo 9.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, PLAZO DE EJECUCION,
CONDICIONES Y PLAZO DE GARANTIA.

Articulo 10.- CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Articulo 11.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

Articulo 12.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Articulo 13.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION.
Articulo 14.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y
TRATAMIENTO DE LA PROPOSICION.

Articulo 15.- NEGOCIACION DE LAS PROPOSICIONES

Articulo 16.- ASPECTOS ECONOMICOS Y TECNICOS OBJETO DE NEGOCIACION
Articulo 17.- ADJUDICACION PROVISIONAL Y ADJUDICACION DEFINITIVA
DEL CONTRATO.

Articulo 18.- PERFECCIONAMIENTO Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
Articulo 19.- GASTOS.

Articulo 20.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Articulo 21.- REGIMEN DE PENALIZACIONES.

Articulo 22.- EXTINCION DEL CONTRATO.

Articulo 23.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

Articulo 24.- NATURALEZA JURIDICA Y JURISDICCION COMPETENTE.
Articulo 25.- CESION DE DERECHOS.

Articulo 26.- SUBCONTRATACION.

Articulo 27.- REGIMEN JURIDICO.

Articulo 28.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Articulo 29.- RECURSOS.

ANEXOS

ANEXO |.- MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

ANEXO II.- DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN
NINGUNA DE LAS PROHIBICIONES DE CONTRATAR QUE ESTABLECE EL
ART. 49y 50 DE LA LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

ANEXO Ill.- MODELO AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL.

Fuente: Plantillas suministradas por las administraciones publicas.
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Generalmente estos son los articulos que aparecen en un pliego administrativo
aunque varian segun el proyecto o la actuacion. El contenido del pliego lo
elaboraran el técnico correspondiente, la gerencia del plan y finalmente el
funcionario de contratacion que es quien lo publica.

En el técnico aparecen los siguientes:

Tabla 3: Apartados de un Pliego Técnico.

e ANTECEDENTES
e OBIJETO

e FINALIDAD

e DESCRIPCION

e CONTENIDO MINIMO DEL TRABAJO

e ASPECTOS ECONOMICOS Y TECNICOS OBJETO DE NEGOCIACION
e CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, PLAZO Y CONDICIONES.

e PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

e PRESENTACION DEL PROYECTO.

e PROPIEDAD INTELECTUAL Y SECRETO PROFESIONAL

Fuente: Plantillas suministradas por las administraciones publicas.

2.6.6.- Expedientes.

Cada actuacién deberd tener un expediente, donde apareceran todos los
documentos, autorizaciones, propuestas, etc. Relacionados con la actuacion, que
deben estar ordenados y completos para una posible revision o auditoria, por parte
de las administraciones, asi como consulta de informaciéon durante el plan.

2.7. Prensay comunicacion.

La gerencia se encargara de notificar a los medios de comunicacién de todos los
eventos, actuaciones, etc., que se van sucediendo durante el plan. Generalmente en
la primera anualidad aparece una actuacidon sobre campafias de comunicacion
sobre el plan de dinamizacion.

Todos estos documentos que van apareciendo en diferentes medios de
comunicacion se deben archivar y adjuntar a la justificacion anual y final del plan.

Habitualmente cuando se produce un evento, inauguracion o acto sobre una
actuacion del plan, es el departamento de prensa y comunicacidon quien convoca a
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los medios de comunicacién, y de no ser asi, es la gerencia la que tiene que
convocarlos o la empresa adjudicataria si procede asi en los contenidos del
contrato.

Toda este material queda registrado para la justificacién final, para la auditoria de
los proyectos y para saber que los proyectos se han realizado con éxito y que han
tenido una repercusién mediatica para la poblacién.

2.8. Fin del Plan de Dinamizacion.

El Plan de Dinamizacién queda totalmente finalizado cuando todas las actuaciones
estén finalizadas y el informe final quede concluido.

Para el informe final se adjuntardn las fichas de gastos, fechas de ejecuciones de
actuaciones, autorizaciones, comunicacion, extractos bancarios, etc.

La elaboracién del informe final es muy detallado y elaborado, porque lo que se
ejecuta cuando este todo completamente finalizado y concluido.

3. Conclusiones

Las etapas en la gestidon de un Plan de Dinamizacion, que se han mostrado en este
TFC, constituyen una propuesta que he elaborado en base a mi experiencia
profesional participando en el Plan de Dinamizacion del Producto Turistico Cullera, y
no procede de ningun manual existente, que yo conozca.

La experiencia laboral que he adquirido participando en dicho Plan de
Dinamizacién, me ha permitido aprender el funcionamiento interno de las
administraciones publicas (adjudicaciones, contrataciones, etc.), asi como
participar en otros proyectos en dmbitos y sectores complementarios al sector
turistico

Sin embargo, existen algunos temas, como por ejemplo aspecto legales, que se
escapan un poco a lo estudiado durante la Diplomatura de Turismo. Aun asi, el dia a
dia te ayuda a aprender cada dia mas cosas.

En mi caso, la ayuda de la gerente del plan, con muchos afios de experiencia en este
campo, ha sido fundamental para llevar a cabo correctamente las diferentes tareas
gue me fueron encomendadas. Ademas, las administraciones te ayudan también a
ejecutarlo correctamente y indican los procedimientos que han de regir el
funcionamiento del mismo.
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Como ya se ha sefalado al principio del TFC, la gestion de un plan es muy compleja,
y confio en que esta guia puede servir como una primera aproximacion y una base
para el seguimiento y gestion del mismo.
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ANEJO I

DOCUMENTOS OFICIALES

Toda la documentacién que se manipula, ya sean documentos oficiales, como
material de difusion de proyectos, etc., van con los logos de los agentes
participantes en el plan de dinamizacion o de competitividad.

La leyenda de los documentos o elementos ira con los logos del Ayuntamiento o
Mancomunidad, Ministerio de Turismo, Conselleria u dérgano competente
autonoémico y las asociaciones que forman parte del plan.

Todos los documentos que salen desde la gerencia del plan de dinamizacién o plan
de competitividad tienen que ir con los logos oficiales, tal y como voy a mostrar en
los ejemplos.

Las diferentes administraciones no aceptan cualquier material referente al plan de
dinamizacién que no tenga como referencia o leyenda los logos de plan, incluso

podrian hacer eliminar y volver a editar documentos o material que no los porten.

A continuacién unos ejemplos de documentos oficiales.
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ANEJOII

Ejemplo de Modelo de Acta de un Plan de Dinamizacién del Producto Turistico.

[MODEL O DE ACTA DE COMISION

ACTA DE LA REUNION CELEBRADA POR LOS REPRESENTANTES DE LAS PARTES
FIRMANTESDEL CONVENIO DEL PLAN DE DINAMIZACION DE PRODUCTO TURISTICO EN =

PRESIDE: En e , siendo las ...horas del
dia.....de........... de 200. , se reunen las
D2/D. personas al margen mencionadas en

. ) representacion de las Administraciones y
Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de . . .

Asociaciones firmantes del Convenio de
colaboracién suscrito en fecha . para el
desarrollo de un Plan de Dinamizacién de
ASISTEN: Producto  Turistico  en......... , dando
cumplimiento a lo establecido en la clausula
OCTAVA del mismo, al objeto de celebrar una
reunion ordinaria de la Comisién de
D2/D. Seguimiento, bajo la presidencia de .......... Y

. . como Secretario de la Comision............
Conselleria de Turismo

Agéncia Valenciana del Turisme

ORDEN DEL DiA:

D2/D.

i . ) . I) Aprobacion acta de la sesion anterior.
Secretaria General de Turismo. M2 de Industria, Turismo y

Comercio. 1)

D. IV) Turno de ruegos y preguntas.

Presidente de la Asociacion de

ASISTEN COMO INVITADOS:

EXCUSA SU ASISTENCIA

ACTUA COMO SECRETARIO:
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Por ello, los reunidos actuando en nombre y representacidn de sus respectivas Administraciones y Asociaciones,
SE ABRE LA SESION y como consecuencia del debate, se adoptan los siguientes ACUERDOS en relacién con los

asuntos incluidos en el orden del dia.

1) APROBACION DEL ACTA N2-------- DE FECHA......

) DACION DE CUENTAS DE LA EJECUCION DE LAS ACTUACIONES CORRESPONDIENTES A

LA 12 ANUALIDAD.

1- EJEMPLO GERENCIA. (Importe de partida inicial segiin Acta anterior)

*Descripcion de lo que sea relevante y acontecido desde la anterior reunion.

Considerando todo lo anterior.

LA COMISION POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Consecuencia del acuerdo adoptado:

IMPORTE FINAL DE LA PARTIDA al dia de la fecha:

REMANENTE/PENDIENTE DE EJECUCION: (En su caso)

APLICACION DE REMANENTE: (En su caso. Nombre de la actuacion a la que se aplica.)

(Al final de la descripcion de cada actuacion de cada anualidad)

CUADRO QUE INCORPORE LOS ACUERDOS RATIFICADOS (OPCIONAL)
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ACTUACION

CONCEPTO

IMPORTE

CUADRO RESUMEN DE LAS ACTUACIONES DE CADA ANUALIDAD (PRECEPTIVO).

ACTUACION INVERSION INICIAL PROPUESTA DE | FECHA DE
INVERSION MODIFICACION DE LA
(Fecha de Precomision o | ACTUALIZADA INVERSION.
de Comision de
aprobacion de | (Fecha))
actuaciones)
Y sin més asuntos que tratar, se levantalasesion sendolas........... horas en el lugar y fechaa comienzo
indicados.

Por |a Secretaria General de Turismo

Turisme.

Por la Conselleria de Turismo-Agéncia Valenciana d

Por el Ayuntamiento de

Por la Asociacién de Empresarios

Los dias posteriores a la Comisién de Seguimiento, la Gerencia del Plan, sera la encargada
de redactar y enviarla a todas las administraciones, para realizar los cambios oportunos y la

posterior aprobacién de la misma.
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ANEJO lIIV

Diferentes ejemplos de programas y lineas estratégicas de un Plan de Dinamizacidn
Turistica.

Caso Santa Pola:

Tabla 4: Epigrafe 2.4 del Plan de Dinamizacion de Santa Pola

2.4. Lineas de programas estratégicos
2.4.1. Avance de programas

Tras haber realizado un analisis exhaustivo de situacién del destino y haber definido el
modelo de desarrollo turistico en el que se recogen los objetivos turisticos que Santa Pola
debe plantearse, es momento de definir los programas y las actuaciones que permitiran su
consolidaciéon como destino turistico.

A tal efecto, se han propuesto seis grandes programas o lineas de actuacion en torno a los
cuales se articulardn todas aquellas actuaciones que se han considerado necesarias para la
dinamizacién de la actividad turistica en la ciudad. Los programas y actuaciones han sido
concebidos manteniendo en todo momento una visidn de destino turistico global en la que
se integran distintos agentes publico privados, ademds la premisa medioambiental ha sido
tenida en cuenta en la definicién de propuestas, el valor natural del destino y la necesidad
de su puesta en valor turistico llevan consigo un trabajo que asegure su conservacion y
aprovechamiento sostenible.

La decision final acerca de las actuaciones que deberian llevarse a cabo correspondera en
ultima instancia a los gestores del destino y en especial al ente gestor del Plan de
Competitividad, instandose desde este documento a que toda decision sea resultado del
consenso entre todos los agentes turisticos implicados: organismos publicos, empresarios,
poblacién local y demanda turistica.

Este apartado del Plan debe ser considerado un instrumento de trabajo destinado a facilitar
la labor de los responsables publicos y una herramienta de gestion para los técnicos.

Es imprescindible mencionar que el presente documento ha sido concebido con caracter
abierto, de forma que permite la incorporaciéon de actuaciones que puedan surgir como
consecuencia del cambio de la realidad turistica, social y econdmica del destino o la puesta
en marcha de proyectos de mayor envergadura paralelos a la ejecucién del presente Plan.
Los programas se encuentran perfectamente alineados con los objetivos planteados por el
programa de Planes de Dinamizacion del Producto Turistico impulsados por la Secretaria
General de Turismo de Ministerio de Economia Comercio y Turismo. De esta manera se
plantea una propuesta inicial para arrancar un Plan de Competitividad que pudiera contar
con un presupuesto de alrededor de 5 millones de euros.

Memoria Santa Pola, Destino de TURISMO DEPORTIVO INTERNACIONAL pag 41

Vicente Ribes Castera | Guia para la ejecucion y seguimiento de un Plan de
Dinamizacién del Producto Turistico




A continuacion se procede a detallar los programas propuestos.

A. Programa de sensibilizacion

B. Programa de creacién y mejora de la oferta turistica

C. Programa de puesta en valor y uso turistico de los recursos.

D. Programa de creacidn de nuevos productos turisticos

E. Programa de apoyo a la mejora de las infraestructuras y los servicios publicos.
F. Programa de promocién y comercializacién

G. Programa de coordinacion y gestién del Plan

Los programas de actuacion aqui seleccionados se articulan en base a los cuatro soportes
fundamentales sobre los que se desarrolla la actividad turistica y que son los siguientes:

Agentes implicados

A. Programa de sensibilizacion

Oferta turistica

B. Programa de creacién y mejora de la oferta turistica
Recursos turisticos

C. Programa de puesta en valor y uso turistico de los recursos
Oferta turistica

D. Programa de consolidacién de productos turisticos
Infraestructuras y servicios

E. Programa de apoyo a la mejora de las infraestructuras y los servicios publicos.
Mercado turistico

F. Programa de promocidn y comercializacion

Agentes implicados

G. Programa de coordinacién y gestion del Plan

El dltimo de los programas considerados, constituye un programa transversal a los cuatro
anteriores que permitira la ejecucién de los mismos y que ha sido denominado Programa
de Coordinacién y Gestion.

Sin duda todos los programas considerados son propuestos al objeto de permitir el
lanzamiento y consolidacion del destino Santa Pola, aun cuando se pueda comprobar que
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existen acciones concretas relacionadas con la gestion de la calidad y la gestion
medioambiental, puede hablarse de la existencia de dos programas transversales, el de
gestiéon de la calidad y el de gestién medioambiental, ya que ambos son considerados
indirectamente en la puesta en valor de cada una de las acciones incluidas dentro de los
distintos programas y subprogramas.
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2.4.2. Programas y actuaciones
A. Programa de sensibilizacion
Objetivo:

Comunicar y sensibilizar a todos los agentes de Santa Pola implicados en la puesta en
marcha de la Memoria de Actuaciones en materia de Turismo.

Justificacion:

La redaccion del presente documento se ha realizado con la ayuda, supervisién y consenso
de una amplia representacion de la sociedad de Santa Pola, implicada en mayor o menor
medida con el sector turistico. Siguiendo esta linea es imprescindible comunicar las
decisiones, objetivos, estrategias y acciones que desde él se proponen. Esta comunicacion
tiene un importante componente de sensibilizacion social debido a la necesidad actual de
orientar y de hacer participes de manera cohesionada a los distintos agentes implicados en
el desarrollo turistico del destino.

En este sentido y dentro del programa, se propone la realizacién de acciones de
comunicacion tanto a agentes del sector publico como a empresarios, representantes
sociales y poblacién en general.

B. Programa de creacién y mejora de la oferta turistica
Objetivo:

Adecuar y mejorar la oferta y los servicios turisticos de la ciudad a las exigencias del
mercado, permitiendo la capacidad de respuesta del destino.

Justificacion:

El trabajo de campo realizado ha puesto de manifiesto las debilidades con las que cuenta
actualmente la oferta de alojamiento y restauracion de Santa Pola, asi como las
necesidades que existen asociadas a la consecucion del modelo de desarrollo turistico
propuesto para el destino.
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Desde este programa se proponen acciones mediante las cuales facilitar la adecuacién de
los establecimientos, profesionales y servicios de la ciudad a las necesidades de la demanda
actual, especialmente de aquella que consume destinos
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donde el componente natural vinculado al sol y playa es la base del producto.

Estos objetivos seran alcanzables a través de jornadas de formacién basadas
principalmente en criterios de calidad y de profesionalizaciéon de trabajadores del sector.
También se trabajara en lineas de asesoramiento para la adecuacién y reorientacién de los
establecimientos a los modelos turisticos solicitados por el turista basado principalmente
en la singularidad y puesta en valor de los elementos naturales.

C. Programa de puesta en valor y uso turistico de los recursos
Objetivo:

Conseguir la puesta en valor de los principales recursos del destino para mejorar su
aprovechamiento turistico.

Justificacion:

La ciudad de Santa Pola cuenta tal como se desprende del diagndstico, con numerosos
recursos naturales y culturales con el suficiente atractivo como para poder ser
aprovechados turisticamente, pero que debido a diferentes razones, actualmente, un
importante numero de estos no estan puestos en valor turistico.

El programa de puesta en valor y uso turistico de los recursos tiene como finalidad definir
las actuaciones necesarias para dotar y/o mejorar las posibilidades de aprovechamiento
turistico de los recursos naturales e histérico-culturales de Santa Pola, lo que sin duda
redundara en una mayor estancia del visitante sobre el destino, una mayor satisfaccion y
por ende un mayor indice de gasto.

Una de las primeras acciones que se pretende con este documento es la recuperacién y
rehabilitacion de los recursos mas deteriorados y susceptibles de ser incluidos en el circuito
de visitas, asi como la habilitacion de los mismos para este fin. Del mismo modo, se
considera que la sefializacidon e interpretacién deben ser acciones prioritarias en este
proyecto. Sin duda el recurso playa juega un rol determinante no solo por su valor en el
producto sol y playa si no por su componente de recurso natural con capacidad de generar
nuevas demandas. En este proceso el recurso natural del entorno de la ciudad podra jugar
un importante papel complementario o prioritario en funciéon de la época y del tipo de
consumidor al que se oriente el destino.
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D. Programa de implementacién y consolidacién del producto TURISMO
DEPORTIVO INTERNACIONAL
Objetivo:

Impulsar la creacion de productos y servicios turisticos que sean atractivos y singulares y
que justifiquen, diferencien y complementen la visita al destino Santa Pola.

Consolidar SANTA POLA como destino de TURISMO DEPORTIVO

INTERNACIONAL y potenciar la realizacién de eventos nacionales e internacionales de
ambito deportivo.

Justificacion:

Santa Pola posee gran variedad de recursos turisticos y una enorme riqueza natural que
facilita la posibilidad de consolidar productos turisticos, cuestion que a dia de hoy no
termina de materializarse. La creacién de productos adaptados al perfil del visitante de
Santa Pola y a las posibilidades del destino son elementos muy importantes para el
desarrollo de la actividad turistica puesto que consiguen motivar la visita, enriquecerla y
prolongar la estancia. Sin duda el valor natural se muestra a priori como eje fundamental en
la vertebracion de productos para el destino, ademas las singularidades orograficas y
paisajisticas le confieren valores con potencialidad para consolidar mas de un producto
turistico.

Santa Pola tiene una bahia natural protegida de los fuertes vientos, con una sierra
predominante de cierta elevacién, que garantiza la permanencia de brisas térmicas que
posibilitan la realizacidon de actividades deportivas de indole nautica y aérea, por ello, en
sus aguas y en su sierra se pueden practicar deportes nauticos.

Su idiosincrasia, su litoral con mas de 15 km. de costa y 11 de playas, y su fisonomia,
ademds de su climatologia, hacen de Santa Pola el lugar del litoral mediterraneo ideal para
consolidarse como DESTINO TURISTICO DEPORTIVO, complementario al tradicional de SOL
Y PLAYA.

No debe obviarse que para la puesta en valor de un producto turistico es necesario contar
ademds de con los atractivos naturales y paisajisticos con los agentes privados del destino
que son los que finalmente permitirdn su puesta en marcha y por lo tanto su
comercializacion.
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E. Programa de apoyo y mejora de las infraestructuras y servicios publicos
Objetivo:

Ofrecer una imagen positiva del destino mediante la mejora de los servicios
complementarios e infraestructuras utilizadas por el turista.

Justificacion:

La visita turistica supone una experiencia que no sélo se nutre del disfrute de los diferentes
recursos culturales, naturales, etc. Los servicios utilizados por los visitantes, tales como
aparcamientos, mobiliario urbano o las infraestructuras de acogida, son elementos que
complementan esta experiencia y que pueden suponer una mejora de la misma o justo
todo lo contrario.

Cualquier destino turistico que desee consolidarse debe contemplar imperiosamente el
desarrollo y mejora de estos servicios e infraestructuras que también forman parte del
producto turistico que se esta vendiendo. Como valor afiadido, dichas mejoras no inciden
solo en el visitante, sino que también redundan en la mejora de las condiciones de vida de
la poblacion local.

F. Programa de promocién y comercializacién
Objetivo:

Potenciar la promocion y la comercializacion de Santa Pola como destino turistico
transmitiendo adecuadamente los valores del mismo.

Justificacion:

La puesta en valor de los diferentes recursos y productos de un destino turistico es
importante a la hora de su disfrute, pero también es muy importante colocar el destino en
la mente de los posibles consumidores. Para ello es fundamental la creacién de un
programa global de promocidn y comercializacion en el que se pongan de manifiesto las
estrategias y acciones concretas a realizar tanto en medios de comunicacién, en soportes
tan importantes estratégicamente como Internet o las encaminadas a conectar con posibles
prescriptores del destino entre otras.

La comunicacidn del destino se concibe sin duda como uno de los elementos
fundamentales para la puesta en valor del destino Santa Pola, los tiempos y formas deben
ser bien gestionados al objeto de rentabilizar los esfuerzos e inversiones.
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G. Programa de coordinacion y gestién del plan
Objetivo:

Dotar a la ciudad de mecanismos de integracion para los distintos agentes implicados en el
desarrollo turistico de Santa Pola, con los que impulsar, organizar y apoyar las acciones de
puesta en marcha indicadas en el presente Plan.

Justificacion:

La gestion y coordinacién a través de equipos profesionales implicados en la ciudad es un
aspecto imprescindible para la puesta en marcha del Plan de Competitividad y para
asegurar la obtencion de resultados favorables en el destino.

El proceso de desarrollo turistico de Santa Pola y su puesta en el mercado como destino
turistico requieren la adecuacion y creacién de nuevos organismos de participacion,
consenso y coordinacidn. Estos organismos deben tener cierta capacidad de actuacion y
sera su responsabilidad impulsar y controlar la participacion de los distintos agentes
implicados en el desarrollo turistico de la ciudad.
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Cuadro de actuaciones a realizar para las diferentes anualidades en Santa Pola.

PROYECTO
ANOC 2000

PRESUPUESTO

Internacionalizacién MEDIA MARATHON Internacional Villa de Santa Pola

150.000,00 <

Internacionalizacion prusba Campeonato KITESURF

100.000,00 €

Internacionalizacion prusba Campeonato WINDSURF

100.000,00 €

Internacionalizacién prueba TRAVESIA A NADO SANTA POLA

73.000,00 €

Internacionalizacién prueba TRIATLON DE SANTA POLA

150.000,00 <

Macionalizacién prueba DUATLON MONTARNA PEPE BONET

100.000,00 <

Nacionalizacion prueba OPEN MIXED TRIPLES BOWLING 75.000,00 €
Consolidacion Eventos deportivos Macionales 165.000,00 €]
Creacion v adecuacion [Sendero de Gran Recorrido "Volta al Terme® 56.260,00 €

ANO 2010

Implemeantacién de nuevos Eventos deportives Internacionales

368.000,00 <

Implemeantacion sistema seguimiento deportistas

200.000,00 €

Adquisicion Escenarios desmontables, carpas, v gradas

320.000,00

Adgquisicidn equipos de imagen y sonido 245.000,00 €
Actuaciones promocionales Producto TURISMO DEPORTIVO INTERMACIONAL 300.000,00 €
Proyecto adecuacion v mejora Ruinas Villa Romana del Palmeral 37.546,38 €
Proyecto adecuacion entorno Torre Escaletes 49.754,00 &
Reconstruccién Palomar situado en Monte Pablico 40.600,00 €
Adecuacion v consolidacion Aljibe del Maiio 45.900,00 €
Adguisicion bancos, papeleras & infrasstructuras puesta an valor recursos 95.000,00 €

Adquisicion bancos, papeleras & infrasstructuras puesta en valor recursos
ANO 2011

Proyecto adecuacion zona deportiva v area varadero Av, Santiago Bernabeu-C/ Almenz

322.226,43 €]

Parte Proyecto Recuperacion Ambiental Borde Litoral Santiage Bernabeu-Varadero

850.200,00 €
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Creacien carril-bici Santa Pola-Gran Alacant 543.232,57 ¢
Plantacion Arbolado varias zonas verdes v calles 68.440,00 €
Construccion Plaza peatonal junto Gimansio Silvia Martinez 219.619,55 &
Adecuacion zona verde Gran Alacant - Avda. Escandinavia 375.610,00 &
Remodelacion Plaza Castilla 14.751,09 €
Femodelacien rotonda Avenida Salamanca y Calle Catral 1.034,72 €
Remodelacion Plaza Aitana 13.320,42 €
Remodelacion Plaza Baix Vinalopo 13.220,42 &

TOTAL 5.113.536 €

Vicente Ribes Castera | Guia para la ejecucion y seguimiento de un Plan de
Dinamizacién del Producto Turistico



Caso Cullera:

Tabla 5: Plan de Dinamizacion de Cullera.

Plan de
Dinamizacién del cullera
Producto Turistico

1- Senalizacion global y turistica del destino

Este proyecto incluye la coordinacion de todo tipo de sefalizacidén existente en el municipio,
atendiendo a naturaleza, urgencia, claridad, estética, etc. Su desarrollo no solo influird
fuertemente en la imagen del municipio, sino que facilitard la fluidez de trafico y peatones,
mejorara el conocimientos de los recursos, facilitara informacion sobre instalaciones publicas
v privadas de interés y mejorara la percepcion global del municipio, potenciando las
lcualidades turisticas del mismo y potenciando recursos poco conocidos para la demanda vy la
propia poblacidn local y sectores econdmicos de gran potencial diversificador.

2- Proyecto de Accesibilidad y adaptacion del mobiliario urbano

El objetivo esencial es facilitar el acceso a los recursos servicios e infraestructuras turisticas a las
personas con diferentes discapacidades, con especial atencion a las motrices. En este proyecto
se trabajaria con organismos e instituciones de reconocida solvencia técnica para asesorar y
poner en marcha el proceso de adaptacion, incluyendo la renovacion paulatina del mobiliario
urbano para adaptarlo a las Ultimas pautas de accesibilidad. Igualmente se incluiria una campaiia
de sensibilizacion y asesoramiento para el empresariado local y la poblacion.

3- Recuperacion, adecuacion y mejora de los margenes del rio Xaquer

Proyecto que se iniciaria con una exhaustiva limpieza de todo el perimetro y el posterior estudio
de usos posibles. Tras redactar el Plan de Usos Sostenibles y de proteccidon contra posibles
lagresiones medioambientales y paisajisticas, se llevarian a cabo acciones de reforestacion,
lembellecimiento, sefializacion y adecuacion para el uso IUdico responsable del rio.

4- Recuperacion, ampliacion y mejora de rutas ecoturisticas

ISe realizarian acciones de recuperacidon y adecuacion funcional de las rutas ecoturisticas
lexistentes (infrautilizadas y poco conocidas hasta la fecha). Ademéas de recuperar las rutas
lexistentes en las zonas de humedales y la montafa, se realizarian acciones de sefalizacion y
promocién especifica para facilitar el acceso ordenado de los visitantes a los espacios
naturales del termino. Ademas de promover el trazado de nuevas rutas que pongan en valor
recursos hasta ahora desconocidos para el visitante, mejorando y diversificando el producto.

5- Punto de recepciéon para la puesta en valor turistico de recursos naturales y
icreacion de centro de difusion, formacion y sensibilizacion medioambiental

Este proyecto se centrara en la creacion de una oficina de recepcion y centro de formacion
medioambiental e incluird el desarrollo de herramientas que permita gestionar y desarrollar de
manera sostenible, los recursos ecoldgicos del municipio. Enclaves como la Bassa de Sant
LLoreng, I'Estany o las dunas del Dossel, son parajes conocidos pero no optimizados. Sus usos
hasta ahora han sido muy limitados y los peligros que les acechan son elevados. Por ese
motivo es necesario trabajar en un mayor conocimiento de su puesta en valor e invertir en su
proteccion y optimizacion como recurso turistico de alto valor ecologico en colaboracion con
las instituciones implicadas y favoreciendo la formacion de agentes vy visitantes.

6- Declaracion de Centro Histérico y puesta en valor del barrio del Pou / Sta. Ana
Es uno de los proyectos de mayor atractivo turistico y efecto multiplicador. Permitira sentar las
bases para la recuperacion fisica del patrimonio arquitectonico y urbanistico local, facilitando su
reactivacion social y econdmica. Su dinamizacion y recuperacion como sefias de identidad local y
parte de la historia de Cullera, no solo facilitard su reactivacidn socioecondmica también su
puesta en valor como recurso de indudable interés turistico.

La recuperacién de este barrio de origen judio situado a las faldas de la montafia, entre el casco
urbano “tradicional” de Cullera y las zonas de playa, permitird no solo recuperar un atractivo
barrio mediterraneo de incuestionable valor etnoldgico, también permitird el desarrollo de una
zona hostelera y comercial de gran atractivo turistico, generador de riqueza y empleo, que
lenlazara los dos grandes nucleos del municipio, favoreciendo el flujo de visitantes y su contacto
lcon la poblacién y empresas locales, ofreciendo atractivos complementarios.
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Plan de
Dinamizacién del cullera
Producto Turistico

7- Optimizacion turistica del Castillo de Cullera y recuperacion del entorno

En Castillo de Cullera es, sin lugar a dudas, el recurso monumental de Cullera mas popular y
admirado por la demanda. A pesar de estas circunstancias, su estado de conservacion no ha
permitido desarrollar todo su potencial como recurso turistico de primer orden. El proyecto
se encargara de analizar y poner en marcha las acciones necesarias para favorecer el uso
sostenible y rentable del Castillo y su espectacular mirador sobre la Bahia. En el proceso se
trabajara con las instituciones y empresas encargadas de su restauracion para facilitar su
posterior puesta en valor y optimizar la inversidon realizada en su recuperacién estructural.

8- Apoyo y colaboracién para la reactivacion y adecuacion del ocio como recurso
Es evidente que municipios turisticos como Cullera, necesitan contar con una estable,
dinamica y variada oferta de ocio que permita no solo complementar la temporada alta de
'Sol y Playa”, sino que pueda catalogarse como atractivo y potenciarse como motivacion de
\viaje. Los Ultimos afios han acentuado el declive de los sistemas tradicionales de ocio y
Cullera necesita de una reactivacion y adecuacidon a las nuevas pautas de mercado,
desarrollando una nueva oferta complementaria de ocio que tenga en su punto de mira a los
diferentes sectores de la demanda y favoreciendo la integracién de la poblacién local como
empresarios de 0cio y COmo usuarios.

9- Incentivos para el mantenimiento de actividad empresarial en temporada baja
y reactivacion del Plan de Comercio integrado en el Producto Turistico

Otro de los grandes problemas de la mayor parte de municipios costeros, es la alta
estacionalidad. Este proyecto estaria centrado en el desarrollo de actividades en temporada
baja que incentivaran la actividad empresarial y favorecieran el flujo de turisticas mas alla de
la época estival y los periodos vacacionales tradicionales. En este apartado la reactivacion
comercial, adecuandola a la actividad turistica seria uno de sus pilares.

10- Plan de formacion integral para la mejora de la gestion y planificacion turisticas
Este Plan incluiria la colaboracidon con las instituciones y organismos competentes en materia
de gestion turistica como la Universidad, Coselleria de Turismo o Secretaria General de
Turismo junto para la formacion especializada del personal del consistorio, técnicos y
agentes sociales involucrados en el desarrollo del Producto Turistico de Cullera.

11- Creacion de Centro de Formacion y Desarrollo Turistico Sectorial

En este proyecto se pondria en marcha un centro (Modelo CdT), encargado de analizar las
necesidades formativas del sector y de facilitar los medios para la puesta en marcha de
cursos adaptados a dichas necesidades. Gestion de negocios, calidad, comercializacion,
formacion hostelera y todo lo necesario para mejorar el nivel de conocimientos de los
profesionales del sector y facilitar el acceso de nuevos trabajadores cualificados.

12- Creadion de pagina Web integral y optimizadon de Intemet para gestion y comunicadon

El objetivo del proyecto es poner en marcha una pagina de comunicacion y promaocion
turistica interactiva, muy atractiva, acorde a las Ultimas tecnologias y tendencias y de facil
uso y renovacion. La nueva pagina integrara informacion fresca, detallada y actualizada de
recursos publicos y privados que potencien la imagen de un destino turistico atractivo, que
dumente la intencién de viaje y favorezca el conocimiento y disfrute de todos los recursos y
servicios que ofrece el municipio. Ademas, este proyecto incluye su uso como herramienta
de gestion institucional y de coordinacion con los agentes sociales. El desarrollo de intranets
de gestion, para todos los agentes publicos y privados involucrados en el desarrollo del
municipio, permitird, facilitar la comunicacion, estructurar los proyectos, evitar duplicidad de
acciones, economizar tiempo y dinero y en una frase, facilitar el desarrollo arménico de
todos los proyectos planteados. Por otro lado, el acceso via Internet a las tramitaciones
municipales, facilitard el proceso para la poblacién local, visitantes y trabajadores.
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13- Creacion, implantacion y desarrollo de imagen global consensuada y duradera
Hasta el dia de hoy, Cullera ha contado con diferentes “marcas” o logos turisticos que no
han contado con el seguimiento o implantacién esperados. Los nuevos proyectos y el
objetivo de reactivar Cullera como destino turistico de primer orden, necesita ir acompafiado
de una imagen grafica, atractiva, fresca, dinamica y acorde a los nuevos objetivos. Esta
imagen necesita ser desarrollada con la participacion de todos los agentes sociales e
involucrando a la poblacion local para favorecer su aceptacion y continuidad. En este
proyecto se pretende familiarizar a todos los departamentos municipales, agentes sociales,
poblacién local y demanda con la nueva imagen planteada. El objetivo es que todos los
agentes implicados y la propia demanda encuentren atractiva la imagen y la tomen como
propia, provocando la relacidn directa entre dicha imagen y la nueva etapa turistica.

14- Diseiio de plan global de publicidad y promocion (anual)
Hasta la fecha, la promocion turistica se ha centrado en acciones puntales, atendiendo mas cuestiones
de efectismo interno que ha pautas de promocion turistica enfocada a una demanda objetiva. El
proyecto trazara y pondra en marcha pautas y estrategias de promodion basadas en la captacion de
demanda potencial para recursos objetivos, potenciando la colaboracion interdepartamental y facilitando
la coordinacidn con las acciones de promocion y objetivos del empresariado.

15- Puesta en marcha del Equipo de Gestion Turistica Municipal

Hasta la fecha y tal y como se desprende de analisis realizado en el Plan Estratégico, la
gestion turistica municipal ha estado estrechamente relacionada, y condicionada por la
gestion del servicio post venta. El consistorio local quiere potenciar con este proyecto la
creacién de un equipo multidisciplinar y profesional que controle, desarrolle y cree el nuevo
Producto Turistico Local. Este equipo estaria formado por profesionales, de la planificacion,
gestion del territorio, urbanismo, comunicacion, imagen, comercializacién, etc. Siempre en
colaboracion con un ADT o Agente de Desarrollo Turistico.

16- Campaiia de comunicacion y sensibilizacion sobre el Plan Estratégico y Dinamizaciéon

El desarrollo de los Planes Estratégico y de Dinamizacion, depende de una serie de factores
externos e internos, entre los que destaca la integracion en los procesos de los agentes
sociales y de la poblacién local. Sin la participacion directa de dichos agentes los objetivos
de ambos planes peligrarian y el desconocimiento por parte de la poblacion local y de los
visitantes, acentuaria el distanciamiento ente el sector turistico y el dia a dia de Cullera.

17- Puesta en marcha y desarrollo del equipo gestor del Plan de Dinamizacion

El numero de proyectos presentados y la magnitud de trabajo que implican, hace necesario
contar desde el inicio con instalaciones técnicas y un equipo de trabajo multidisciplinar que
permita llegar con garantias de éxito a los objetivos marcados.
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Cuadro de actuaciones a realizar para las diferentes anualidades en Cullera.

I

| 1 | Plan de sehalizaciin glabal, funcionsl y turistca | 135,000 £
Accesibilidad Froyecio de Accesiblidad global. Faglitando el access a los
2 recursos v adaptando & mokdliano urbano & las personas con 167.000<
discapaddad.
3 Recupsracion v adecuacion del Rio Xdquer, Plan Gestor de Usos 162,000 €
para su control, proteccion v optimizacidn como recurso tunstics '
Medic ambiente | 4 | Recuperacion, ampliacion v mejora de rutas ecoturisticas, 110,000 €
v Producto Sefalizacion, mantenimienta, contral, promocian, etc
Punte de recepcidn para la puesta en valor turistico de recursos
5 naturales protegidos y areadbn de centro de difusidn, farmiacbn y 135,000 £
sensiblizacifn med sambienial,
. Dedaradibin de Casce Histhrico protegido y activadbny
Patrimonio y & | coardinacin de puesta en valor del barrie del Pou / Sta. Ana 335.000=
| 7 | Optmizacidn turistca del Castills de Cullers 108.000 £
3 Apoya y colaboracdon pera la reactivac bn v adecuscitn del odo 135.000 &
Reactivacifin SOMD MBUrso Lristco '
it g Incentives para = mantsnimisnto de acividad empresansl en 98,000 £
Emparada baja y la eactvaciin del Flan Comerdial insgrado :
10 Flan de femnaciin intsgral para la mejors de la gestbn v planificacion 77.000 £
Formaciin v turistice, dingida aperaenal municipal y agenies sodaks ‘
R 1 | Creaciin del Gento d= Farmacién Turisics (C4T) pera patsnciar|a I
formaciin sectonal en todes sus dmbitos profesiznales ‘
12 Creadbn y mants nimiento de une phging Web de promodibn 51000
Imagen wristcs, sensiclizacion, formacibn y particizacibn '
Comunicadény | . | Creadén de imagen dlobal consensuaday Plan de comunicacién 43,000 €
comerdalzacion & implantaciin '
14 | Plan de marketing wwristico anual. 20,000
Pussta en marcha de un eguipe de gestiin turistica profesiznal,
15 | encamado dela gestibn v planificaciin twristica local v 85.000=
desvinculado fundsnalmente dal sevido post venta
Gestiény Flan Campana de comunicacidny sensibilzaciin sobre el Plan
de Dinemizacidn | 1§ | Estratégice de Dinamizacitny laevolucin del Preducto Turistics B0.O00E
Local
Pussta en marche v desamallo del equipo gestor del Plan de
17 Cinarmizaciin 872000 €
Coste dal Plan 2.800.000,00 €
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