
 

 

Table of contents 

 

PART I.  PROBLEM INVESTIGATION ..................................................................... 1 

Chapter 1. Motivation ..................................................................................................... 3 
1.1  Enterprise information systems ........................................................................... 4 
1.2  Problem statement ................................................................................................. 8 
1.3  Main contributions ............................................................................................... 15 
1.4  Research methodology ........................................................................................ 16 
1.5  Outline of the thesis ............................................................................................. 19 
1.6  Philosophical stance ............................................................................................. 21 
Chapter 2. Related work ............................................................................................... 25 
2.1  Motivation ............................................................................................................. 25 
2.2  Propaedeutic ......................................................................................................... 26 
2.3  Model‐driven requirements engineering .......................................................... 38 

2.3.1 Descriptive analysis of results ...................................................................... 38 
2.3.2 Perceived threats to the validity of the results ........................................... 42 
2.3.3 Conclusions .................................................................................................... 44 

2.4  State of the OO‐Method at the beginning of this thesis .................................. 44 
2.1  State of Communication Analysis at the beginning of this thesis .................. 54 
2.2  Summary ............................................................................................................... 55 
Chapter 3. Theoretical framework ............................................................................. 57 
3.1  Motivation ............................................................................................................. 57 
3.2  A note on ontological approaches ...................................................................... 57 
3.3  A conceptual framework for information systems: FRISCO 1.1 .................... 59 

3.3.1 Fundamental layer ......................................................................................... 61 
3.3.2 The layer of actors, actions, and actands .................................................... 63 
3.3.3 The layer of cognitive and semiotic concepts ............................................. 64 
3.3.4 The layer of system concepts ........................................................................ 69 
3.3.5 The layer of organisational and information system concepts ................ 71 

3.4  A conceptual framework for model modularity .............................................. 87 
3.5  A conceptual framework for model‐driven system development ................. 98 
3.6  Summary ............................................................................................................. 106 

PART II.  SOLUTION DESIGN ............................................................................... 109 

Chapter 4. Detailed specification of Communication Analysis .......................... 111 
4.1  Motivation ........................................................................................................... 111 
4.2  Requirements structure and concept definitions ........................................... 112 

4.2.1 L1. System/Subsystems Level ..................................................................... 116 
4.2.2 L2. Process Level .......................................................................................... 122 
4.2.3 L3. Communicative Interaction Level ....................................................... 134 



 

4.2.4 L4. Usage Environment Level ................................................................... 142 
4.2.5 L5. Operational Environment Level ......................................................... 151 
4.2.6 A comparison with Zachman enterprise architecture framework ....... 151 

4.3  Modelling techniques........................................................................................ 153 
4.3.1 Communicative Event Diagram ................................................................ 154 
4.3.2 Message Structures ..................................................................................... 177 
4.3.3 Event Specification Templates ................................................................... 184 

4.4  Elicitation and analysis techniques ................................................................. 190 
4.4.1 Starting business process engineering...................................................... 193 
4.4.2 Generative analysis ..................................................................................... 197 
4.4.3 Revision of communicative behaviour ..................................................... 213 

4.5  Communication Analysis platform‐independent metamodel .................... 223 
4.6  Related works .................................................................................................... 228 
4.7  Summary ............................................................................................................ 233 
Chapter 5. Integration of Communication Analysis and the OO‐Method ....... 235 
5.1  Motivation .......................................................................................................... 235 
5.2  Approaching the integration the MDA way .................................................. 236 
5.3  Brief reminder of the OO‐Method ................................................................... 237 
5.4  Overview of the derivation strategy ............................................................... 242 

5.4.1 Outline of the derivation of the Object Model ........................................ 242 
5.4.2 Outline of the derivation of the Dynamic Model .................................... 247 

5.5  Derivation guidelines ........................................................................................ 251 
5.5.1 Derivation of the Object Model ................................................................. 253 
5.5.2 Derivation of the Functional Model ......................................................... 300 
5.5.3 Derivation of the Dynamic Model ............................................................ 302 
5.5.4 Traceability relationships ........................................................................... 321 

5.6  Summary ............................................................................................................ 321 

PART III.  SOLUTION VALIDATION .................................................................. 325 

Chapter 6. Validation of Communication Analysis ............................................. 327 
6.1  Motivation .......................................................................................................... 327 
6.2  Theoretical validation ....................................................................................... 328 

6.2.1 Related works .............................................................................................. 329 
6.2.2 Ontological evaluation of Communication Analysis ............................. 330 
6.2.3 Discussion .................................................................................................... 340 

6.3  Lab demos (often wrongly referred to as case studies) ................................ 343 
6.3.1 Projects office ............................................................................................... 344 
6.3.2 Photography Agency Inc. .......................................................................... 346 
6.3.3 Master management system of TUO ........................................................ 350 
6.3.4 SuperStationery Co. .................................................................................... 351 

6.4  An empirical framework for RE validation ................................................... 351 
6.4.1 The Method Evaluation Model (MEM) .................................................... 353 
6.4.2 Conceptual model quality frameworks.................................................... 355 



 

 

6.4.3 Adopting and extending MEM for evaluating requirements engineering 

techniques .............................................................................................................. 356 
6.5  Controlled experiment: comparison of requirements specification methods

  362 
6.5.1 Previous empirical evaluations .................................................................. 362 
6.5.2 Overview of the compared methods ......................................................... 363 
6.5.3 Experimental planning ................................................................................ 366 
6.5.4 Results analysis and interpretation ........................................................... 374 
6.5.5 Validity evaluation ...................................................................................... 379 
6.5.6 Discussion ..................................................................................................... 381 

6.6  Summary ............................................................................................................. 383 
Chapter 7. Validation of the conceptual model derivation technique ............... 385 
7.1  Motivation ........................................................................................................... 385 
7.2  Theoretical validation ........................................................................................ 386 

7.2.1 Ontological evaluation of the OO‐Method ............................................... 387 
7.2.2 Evaluation of the integration of Communication Analysis and the 

OO‐Method ........................................................................................................... 390 
7.3  Lab demos ........................................................................................................... 393 

7.3.1 Photography Agency Inc. ........................................................................... 394 
7.3.2 Projects office ................................................................................................ 396 
7.3.3 Master management system of TUO ......................................................... 399 
7.3.4 SuperStationery Co. ..................................................................................... 400 
7.3.5 Concluding remarks .................................................................................... 406 

7.4  Controlled experiment: comparison of two information systems analysis 

method variants ......................................................................................................... 407 
7.4.1 Experimental planning ................................................................................ 408 
7.4.2 Results analysis and interpretation ........................................................... 423 
7.4.3 Validity evaluation ...................................................................................... 439 
7.4.4 Discussion ..................................................................................................... 445 

7.5  Controlled experiment: comparison of conceptual model derivation 

techniques ................................................................................................................... 446 
7.5.1 Experimental planning ................................................................................ 446 
7.5.2 Results analysis and interpretation ........................................................... 460 
7.5.3 Validity evaluation ...................................................................................... 469 
7.5.4 Discussion ..................................................................................................... 471 

7.6  Summary ............................................................................................................. 475 

PART IV.  SOLUTION IMPLEMENTATION ....................................................... 477 

Chapter 8. Technological support ............................................................................ 479 
8.1  Motivation ........................................................................................................... 479 
8.2  Support for Communication Analysis............................................................. 481 

8.2.1 Adaptation of an office suite ...................................................................... 481 
8.2.2 Implementation of a modelling tool .......................................................... 483 



 

8.2.3 Discussion .................................................................................................... 495 
8.3  Support for model transformation .................................................................. 496 

8.3.1 Implementation of an ATL transformation ............................................. 496 
8.3.2 Discussion .................................................................................................... 502 

8.4  Summary ............................................................................................................ 504 

PART V.  CONCLUSION ......................................................................................... 505 

Chapter 9. Final discussion ....................................................................................... 507 
9.1  Contributions and some lessons learned ........................................................ 507 
9.2  Thesis impact ..................................................................................................... 516 

9.2.1 Publications .................................................................................................. 517 
9.2.2 Academic and industrial projects ............................................................. 521 
9.2.3 Collaborations ............................................................................................. 522 

Chapter 10. Outlook ................................................................................................... 523 

REFERENCES ............................................................................................................. 527 

INDEX OF CONCEPT DEFINITIONS ................................................................... 553 

  


