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Resumen:

En el presente proyecto trabajo tiene como objeto desarrollar el concepto de
producto de un nuevo modelo de bicicleta estatica para una empresa
multinacional del sector. Este producto esta dirigido a un uso comercial
principalmente, en el que el cliente principal es el sector de los gimnasios y las
instalaciones deportivas en general. Como particularidad significativa que
condiciona el proyecto de nuevo disefio, esta empresa es una multinacional del
sector deportivo que se gestiona mediante SAP ERP, y por tanto sobre este
sistema hay que programar el proyecto de realizacidén de este nuevo producto,
en particular sobre el moédulo SAP Project System.

Para ello, se realizara un proceso de analisis de informacion sobre diferentes
fuentes, principalmente el usuario y el mercado en términos de productos de la
competencia y sus caracteristicas. Para el estudio de usuario se emplean
diferentes fuentes de informacién, sistematizando posteriormente todo
mediante las herramientas propias del método QFD (Quality Function
Deployment). Complementariamente se estudiara el marco normativo de
aplicacion a este tipo de producto, en especial la normativa de calidad propia
del sector. También se realizara una revision del estado de la técnica con
respecto a posibles soluciones innovadoras por medio de bases de datos de
patentes y modelos de utilidad. Esta informacion permite el establecimiento de
las especificaciones técnicas de disefio, a partir de las cuales se seleccionan
los componentes del mercado necesarios para la composicion del producto.

Para el analisis de la viabilidad econémica del nuevo modelo, asi como para la
estimacion de los posibles tiempos de lanzamiento al mercado, se realiza una
programacion del proyecto de disefio sobre SAP PS. Ello permite establecer los
costes unitarios de una pequefia tirada cuyo objeto sera el posterior testeo en
el mercado para los necesarios ajustes previos al paso a produccion en serie.
Asi, el trabajo incluye el alta de proveedores y materiales necesarios y la
programacion de todas las fases del proyecto hasta la elaboracién del
prototipo.
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Resum:

En el present projecte treball té com a objecte desenvolupar el concepte de
producte d'un nou model de bicicleta estatica per a una empresa multinacional
del sector. Aquest producte esta dirigit a un is comercial principalment, en el
qual el client principal és el sector dels gimnasos i les instal-lacions esportives
en general. Com a particularitat significativa que condiciona el projecte de nou
disseny, aquesta empresa és una multinacional del sector esportiu que es
gestiona mitjancant SAP ERP, i per tant sobre aquest sistema cal programar el
projecte de realitzacio d'aquest nou producte, en particular sobre el modul SAP
Project System.

Per a aix0, es realitzara un procés d'analisi d'informacio sobre diferents fonts,
principalment l'usuari i el mercat en termes de productes de la competencia i
les seues caracteristiques. Per a I'estudi d'usuari s'empren diferents fonts
d'informacid, sistematitzant posteriorment tot mitjancant les eines propies del
metode QFD (Quality Function Deployment). Complementariament s'estudia el
marc normatiu d'aplicacié a aquesta mena de producte, especialment la
normativa de qualitat propia del sector. També es realitza una revisio de I'estat
de la técnica respecte a possibles solucions innovadores per mitja de bases de
dades de patents i models d'utilitat. Aquesta informacié permet 'establiment de
les especificacions técniques de disseny, a partir de les quals se seleccionen
els components del mercat necessaris per a la composicié del producte.

Per a I'analisi de la viabilitat econdomica del nou model, aixi com per a
I'estimacié dels possibles temps de llancament a mercat, es realitza una
programacié del projecte de disseny sobre SAP PG. Aix0 permet establir els
costos unitaris d'una xicoteta tirada I'objecte de la qual sera el posterior testatge
en el mercat per als necessaris ajustos previs al pas a produccio en série. Aixi,
el treball inclou l'alta de proveidors i materials necessaris i la programacio de
totes les fases del projecte fins a I'elaboracié del prototip.
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Summary:

In the present project work aims to develop the product concept of a new
exercise bike model for a multinational company in the sector. This product is
aimed primarily at commercial use, in which the main customer is the gyms and
sports facilities sector in general. As a significant feature that determines the
new design project, this company is a multinational in the sports sector that is
managed through SAP ERP, and therefore on this system the project for the
realization of this new product must be programmed, in particular on the SAP
module Project System

For this, an information analysis process will be carried out on different sources,
mainly the user and the market in terms of competing products and their
characteristics. Different sources of information are used for the user study,
subsequently systematizing everything using the tools of the QFD (Quality
Function Deployment) method. In addition, the regulatory framework for
application to this type of product is studied, especially the quality standards of
the sector. A review of the state of the art is also carried out with respect to
possible innovative solutions by means of patent databases and utility models.
This information allows the establishment of the technical design specifications,
from which the market components necessary for the composition of the
product are selected.

For the analysis of the economic viability of the new model, as well as for the
estimation of the possible times of launching to market, a design project is
planned on SAP PS. This allows to establish the unit costs of a small run whose
object will be the subsequent testing in the market for the necessary
adjustments prior to the transition to mass production. Thus, the work includes
the registration of suppliers and necessary materials and the programming of all
phases of the project until the prototype is elaborated.
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0. OBJETO DEL TRABAJO.

El objeto del trabajo de final de grado realizado es el disefio de un nuevo
modelo de bicicleta estatica, mediante el uso de diversos recursos como SAP
en materia de software y diferentes métodos de disefio de producto.

Este trabajo se divide en dos partes bien diferenciadas. Una primera parte se
basara en un estudio sobre cdmo debe ser el producto, usando recursos como
el método QFD, estudios de mercado, entrevistas, sondeos, etc.
Posteriormente, con el modelo elaborado se procede a hacer uso del software
para disefar el proceso de produccion y venta en el &mbito de la multinacional
ficticia Global Bike, elaborando entre otras cosas presupuestos como el coste
de ejecucion material y la ejecucion del proyecto. Esto tendra como fin, el de
hacer el proceso lo mas eficiente posible y proceder a la asignacion de
recursos.

Dentro de este software, SAP, coexisten dos modulos de los que se hara uso,
el Project System (PS) el cual se encargara de elaborar una planificacion
temporal y el Management Material (MM), para la introduccion de cada uno de
los componentes definidos.

0.1 Motivacion.

El hecho de realizar el trabajo de final de grado supone la conclusién de los
estudios cursados en el grado de ingenieria quimica en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad Politécnica de Valencia.
Esto supondra el acceso al mundo laboral y/o al comienzo de unos estudios de
postgrado con el fin de afianzar lo estudiado.

Este TFG, es una gran oportunidad para trabajar con programas ERP puesto
gue con estos programas se gestionan la mayoria de empresas del entorno
industrial asi como grandes consultoras. De esta forma, se puede trabajar o
simular como seria el funcionamiento real del desarrollo de un producto desde
su planificaciéon, hasta su puesta a punto y sus ventas en el mercado. Por tanto
el poder trabajar con SAP amplia de una forma importante las competencias
transversales de cara a un futuro laboral préximo.



1. OBJETIVOS.

Con el fin de que este trabajo sea lo mas eficaz posible en su desarrollo se
abordaran objetivos claramente diferenciados. Esto servira para destacar las
competencias que se van a evaluar asi como las herramientas a utilizar.

Primera parte del trabajo:

e Conocer, buscar y seleccionar de las principales fuentes de
informacion los conocimientos veraces y Utiles aplicables al trabajo

e Desarrollar un estudio sobre el usuario con el fin de encontrar las
necesidades existentes

e Realizar un estudio de mercado mediante entrevistas y comparacion
de los productos de la competencia

e Realizar un disefio correcto del producto para que pueda satisfacer
correctamente las necesidades del consumidor

e Utilizar y ampliar el conocimiento sobre el método QFD en el disefio
del producto trasladando las necesidades a caracteristicas

Segunda parte del trabajo:

e Utilizar y conocer con mayor profundidad el software empresarial SAP

e Utilizar el modulo PS de SAP para realizar una correcta planificacion
temporal y de los recursos disponibles.

e Utilizar el modulo MM para crear nuevos materiales con los que operar
en la produccion.

e Adquirir la vision logistica y empresarial de los procesos industriales
mediante el uso de la herramienta SAP.

2. INTRODUCCION.
2.1. La bicicleta.

La bicicleta es, ha sido y seguramente serd, uno de los vehiculos mas usados
por el ser humano para desplazarse a corta y mediana distancia, pues ofrece
una amplia maniobrabilidad, una velocidad moderada, un funcionamiento
simple y una absoluta independencia en cuanto al uso del combustible.

Este uso extendido hasta la cotidianidad ha hecho que se modifique sus
funcionalidades y caracteristicas para adaptarse a todas las necesidades
necesarias e incipientes.

De esta forma las bicicletas se pueden clasificar de una forma genérica, que
viene a mostrar las siguientes clases [1]:



-La bicicleta domestica: Uso cotidiano y no especializado. Se usa en distancias
cortas y destaca por ser cdmodo y de buena maniobrabilidad, ademas de
contar con timbre, cestas, etc.

-La bicicleta de montafia: Tiene como fin el ejercicio deportivo en terrenos
forestales y de relieve agresivo. Destaca su proteccion contra el barro y
terrenos arenosos y agresivos, ademas de mejor durabilidad de sus partes.
También es importante, la variedad de marchas que posee para adaptarse al
entorno.

-La bicicleta de carreras: Su finalidad es ser lo mas aéreo-dinamica posible con
su conductor. Posee neumaticos estrechos y cortos a fin de recorrer mas
distancias y dar un menor peso a la bicicleta

- La bicicleta turismo: Derivada de la de carreras, destaca por su comodidad y
la capacidad para afiadir peso véase por ejemplo bolsas, y maletas pequefias

- La bicicleta plegable: Modelo que se ha popularizado los ultimos afios, debido
a su capacidad para modificar su estructura principal haciéndose mas
compacta y facil de guardar

-La bicicleta eléctrica: Modelo reciente que posee una bateria integrada que se
recarga con el pedaleo con el fin de garantizar un desplazamiento sin pedaleo
cuando se active esta.

2.1.1 La bicicleta estéatica

Respecto a la clasificacion del apartado anterior, surge un nuevo tipo de
bicicleta menos convencional, apodado ‘estatica’ pues simula la accion de una
bicicleta convencional, pero sin producirse el desplazamiento. Esto es debido a
que lo que se busca es el desgaste energético, no el movimiento; es decir
realizar el esfuerzo provocado por el pedaleo de una bici con fines deportivos.

Sin embargo, dentro de esta subclase aparecen nuevas ramificaciones [2]:

-Convencionales: Las de uso doméstico aunque también se pueden encontrar
en instalaciones deportivas. Siguen una estructura basica pero tienen gran
variedad de funcionalidades.

-Spinning: Esta bicicleta aunque posee ruedas no se produce el
desplazamiento, destaca por su uso diverso y por la gran variedad de
resistencias al pedaleo.

-Elipticas: El ejercicio se realiza de pie gracias a esta ya que posee dos
pedales sobre los que se marchan y dos barras verticales que ayudan a la
realizacion el ejercicio.



-De alta resistencia o crossfit: Estas destacan por sus materiales de
elaboracion pues son resistentes a la oxidacion y el desgaste mecanico pues
estan pensadas para ejercicio de alta intensidad.

Este trabajo profundizara sobre las convencionales, pues son estas las que
resultan mas interesantes, ya que son las mas vendidas, ademas de las que
mé&s modificaciones reciben, aunque si que se puede establecer una estructura
basica y comun a todas ellas.

Por tanto el enfoque ser& en vista a usuario de gimnasio, pues los gimnasios
tienen una proporcion de estas bicicletas respecto las de spinning de 1/20
aproximadamente, por lo que su compra se asemeja a la de un usuario normal

Figura 1. Bicicleta estatica [3]



Tabla 1. Explicacion de la imagen 1 [4]

Elemento

Funcién

Servir de apoyo durante el pedaleo
sentado o de pie.

Sillin
* Servir de sujecion al sistema y
amortiguar el movimiento producido
Soportes por el pedaleo.
G Elemento que sirve de apoyo al pie
durante la accién del pedaleo.
Pedal
Sistema electrénico cuya finalidad es
mostrar parametros de velocidad,
\ frecuencia, distancia y de regular la
= resistencia si no existe el manual.
) Puede funcionar mediante una toma
Monitor de corriente, bateria o
autosustentable.
& Sistema manual mediante tornillos

Al
Ajustador profundidad-altura(tija)

gue permite ajustar la altura y
profundidad del sillin si existe la
opcion.

ol Elemento estructural destinado a
= recubrir la rueda de inercia y la

conexion monitor-rueda, ademas de
mejorar el aspecto visual de la
bicicleta.

Elemento destinado a la sujecion de
bebidas.

=

Rueda de inercia

Es la rueda destinada a rotar por la

accion de los pedales. Esta se mide
en kg y a mayor peso menos cuesta
el arranque del pedaleo.

Sensor frecuencia cardiaca

Sensor que mediante la colocaciéon
superior de a mano en €l es capaz de
medir el ritmo cardiaco.




2.2 Parametros de calidad y normativa

La calidad y el cumplimiento de la legislacion son dos cualidades que ha de
tener el producto inherentemente para que pueda salir al mercado y no
ocasione riesgos en el consumidor. O desde la perspectiva de la elaboracion
del producto poder adquirir los materiales correctos y con garantias ademas de
una mayor accesibilidad. Para ello se gastara la siguiente normativa:

“UNE-EN ISO 20957-5:2017 Equipos fijos para entrenamiento. Parte 5:
Bicicletas estaticas y aparatos para entrenamiento de la parte superior del
cuerpo. Requisitos especificos de seguridad y métodos de ensayo adicionales.
(1ISO 20957-5:2016). [5]”

Por tanto este documento tratara de la seguridad en el equipo de
entrenamiento a pedales.

Mas informacién complementaria seria:

Tabla 2. Normativa y especificaciones técnicas complementarias a la norma.

ISO 4210-8:2014 | Ciclos. Requisitos de seguridad para bicicletas. Parte
8:Métodos de ensayo para los pedales y el sistema de
transmision.

ISO 20957-1 Equipo fijos para entrenamiento. Parte 1:Requisitos
generales de seguridad y métodos de ensayo.

EN 71-1 Seguridad de los juguetes. Parte 1: Propiedades mecéanicas y
fisicas.




Los parémetros a tener en cuenta son:

Tabla 3. Requerimientos técnicos da las distintas partes.

Construccién externa

Elementos de
transmision y
piezas rotatorias

-El dedo de ensayo no debe quedar atrapado.
-Ademas si la biela sobresale més alla de la
cubierta protectora no debe ser inferior a 10mm.
-Los elementos de transmision, los ventiladores
y los volantes de inercia deben quedar
protegidos de tal modo que el dedo de ensayo
no pueda quedar atrapado ni tocar piezas
moviles que no presenten superficie lisa.

Aumento de la

Las partes accesibles del equipo para

temperatura entrenamiento con movimiento de biela no
deben tener una temperatura superior a 65°C.
Carga intrinseca Tija de sillin y El equipo para entrenamiento con movimiento a
cuadro biela debe resistir una carga equivalente a 2,5

veces la masa corporal maxima especificada
por el fabricante 5%, o a 2500N, tomando el
mayor de estos valores. Durante el ensayo, el
equipo para entrenamiento con movimiento a
biela no debe volcar, y el deslizamiento de la
tija del sillin en el tubo del sillin debe ser
<=5mm.

Manillar y cuadro

Los manillares deben resistir una carga
equivalente a 0,3 veces la masa corporal
maxima especificada por el fabricante +5% o
a(300+15)N, tomando el mayor de estos valores
para la clase H: para las clases S e | una carga
equivalente a 0,3 veces la masa corporal
maxima especificada por el fabricante o a
(400£15)N, tomando el mayor de estos valores.

Pedal y cuadro

Los pedales deben ser conformes a la Norma
ISO 4210-8.Despues del ensayo, el equipo para
entrenamiento con movimiento a biela no debe
estar dafiado y debe seguir funcionando segin
las especificaciones del fabricante.

Tija de sillin-sillin

Profundidad de
insercion

La tija del sillin debe presentar una marca
permanente que indique la profundidad minima
de insercion en el tubo del sillin >=1,5 veces la
medida de referencia de la seccion transversal.
La marca no se requiere cuando la profundidad
minima de insercién venga determinada por el
propio disefio.

Regulacién del
sillin

Excepto para las clases HB y HC, el sistema de
regulacion de la altura debe funcionar sin
necesidad de usar una herramienta.

Inclinacion del sillin

El sillin debe resistir una carga equivalente a
2/3 de la masa corporal maxima del usuario
descrita en la instrucciones de uso del
fabricante sin inclinarse >2° desde su posicién
respecto al tubo del sillin. Después del ensayo,
el equipo para entrenamiento con movimiento a
biela n debe estar dafiado y debe seguir
funcionando segun las especificaciones del
fabricante.




Potencia del manillar

Potencia del
manillar

La potencia del manillar debe ser regulable o se
deben disponer diferentes posiciones de agarre.
Si la altura vertical es regulable, la potencia del
manillar debe presentar una marca permanente
que indique la profundidad minima de insercion
>= 1,5 veces la medida de referencia de la
seccién transversal. La marca no se requiere
cuando la profundidad minima de insercién
venga determinada por el propio disefio.

Estabilidad

Estabilidad

El equipo para entrenamiento con movimiento a
biela no debe volcar cuando se coloque sobre
una pendiente de ( 103)°.

Sistema de asiento
con respaldo

El respaldo del sillin debe resistir una fuerza
de:

-1 vez la masa corporal méxima del usuario
especificada por el fabricante 5% o 1000N,
tomando el mayor de estos valores para la
clase H; y

-1,5 veces la masa corporal maxima del usuario
especificada por el fabricante £5% o 1500N,
tomando el mayor de estos valores para las
clasesde S el

Tras retirar la fuerza, el sistema de asiento no
debe quedar dafado y debe seguir funcionando
segun las especificaciones del fabricante.

Equipos para
entrenamiento con
movimiento de biela
combinado

Si el equipo para entrenamiento con
movimiento a biela incorpora sistemas de biela
rotatoria para las partes superior e inferior del
cuerpo, debe haber un mecanismo ara
desengranar la biela superior o la inferior
cuando Unicamente se utilice una.

Se debe evitar el atrapamiento involuntario de
las manos y de los dedos.

Por tanto, estas seran las necesidades a cumplir realizando una correcta
seleccién de los materiales y montaje de estos. En lo que se concluye:

-Si hay presencia de un ventilador el dedo del usuario no ha de quedar trabado

en este

-El ajuste de la tija, bajo presidon no ha de desplazarse mas de 5mm

-Manillar y cuadro debe ser capaz de resistir un tercio del peso del usuario por
lo que se prescindira de materiales plasticos respecto otros materiales con

mayor resistencia

-La tija del sillin por el contrario, absorbera 2/3 el peso del usuario y debe tener
marcado la profundidad minima de insercion

- El desplazamiento del centro de gravedad debe ser el correcto incluso a una

pendiente de 10°

-El manillar o es regulable o debe disponer de diferentes agarres, para

garantizar la ergonomia del deportista.




2.3 Global Bike

La sociedad que financia la creacion del nuevo modelo de bicicleta estatica,
se llama Global Bike Inc (GBI), nacida de la fusion de Heidelberg Composites y
Frankistein Bike en 2001.Sin embargo esta empresa es imaginaria fruto del
Sistema SAP con el fin de poder ayudar a los docentes en su tarea de
explicacion sobre el funcionamiento de este.

No obstante, esta empresa simulada consta de una base de datos muy
préoxima a la real que servira para el desarrollo de todo el trabajo.

Esta compaifiia se basa en la union del ciclista profesional John Davis, y un
ingeniero que disefia cuadros de bicicletas llamado Peter Weiss. La compaiiia
sobresale en las prestaciones que ofrecen sus bicicletas, asi como los
materiales de los que se componen y su mantenimiento excelente.

Ademas, GBI no solo distribuye bicicletas en varios modelos sino también
materiales y accesorios como cascos, equipos de hidratacion, kits, etc.

La globalizacién, la venta digital y la nueva tecnologia han hecho que Global
Bike apueste por innovar en rendimiento, durabilidad y eficacia de sus
productos en el sector del ciclismo. De esta manera, a pesar de tener una
competencia bastante voraz, siempre consigue sus objetivos destacando por

encima de ella.[6]
7=k

GIOBAL BIKE InC.

Figura 2. Logotipo de Global Bike Inc [6]
2.3.1 La necesidad del mercado

Con el creciente interés por mantener una vida saludable, el deporte es un
requisito importantisimo para poder obtenerla. Esto hace que un gran nimero
de personas decidan optar por un deporte aerobico para mantenerse en forma,
sin embargo, hay una gran multitud de estos.

Por tanto, lo que hace atractivo el uso del ciclismo estatico es la comodidad, ya
gue ofrece un tipo de movimiento ajustable, reduciendo movimientos agresivos
o de alta demanda de resistencia. En adicién, al ser muy facil de usary
adaptable a cualquier entorno hace que su manejo sea facil por cualquier
persona independientemente de su edad y género, incluyendo también la
facilidad de adquisicion de este tipo de bicicletas.



Todo esto hace que la bicicleta estatica proporcione un sector del ciclismo
altamente atractivo.

2.4 SAP y los ERP

Originalmente en las empresas los departamentos trabajaban de forma
independiente unos de los otros, incrementado la probabilidad de calculos
erroneos, fallo en documentacion y archivo de productos, compras, ventas
proveedores, etc y por supuesto el ser imposible entrar en la red para ofertar
tus productos.

Esto llevo a una busqueda por solucionar estos problemas, es decir que la
empresa alcanzase una perspectiva holistica de sus partes y una mayor
facilidad de gestion y control. Estos nuevos sistemas de gestion se llaman ERP
y una definicion seria:

“aplicaciones estandar y personalizadas para cada empresa, conteniendo
soluciones de negocio de los procesos fundamentales de la misma, como
pueden ser fabricacion, compras y ventas, contabilidad y finanzas, o recursos
humanos” [Rosemann y Wiese, 1999].

Con la mejora en materia de software especifico para empresas a causa de
los problemas anteriormente citados, en la década de los 60, surgen programas
y sistemas ofimaticos para la organizacién y control sobre el inventario (
Inventory Control packages, IC).

La funcion objetivo de estos era chequear las existencias y realizar
aproximaciones sobre lo que se tendria que comprar para evitar una ruptura de
stock.

Tras comprobar la gran versatilidad de este programa en la industria y otros
sectores, se decidio sobre 1970 mejorar y crear una nueva programacion que
orquestase las necesidades y requerimientos de los materiales (MRP), tales
como: inventario, planificacion de la produccion, etc elementos clave en la
gestion de fabricacion y control de materiales.

Con el posterior desarrollo del MRP, se implemento la planificacion operativa
dando lugar al MRP Il (Manufacturing Resources Planing). Este otorgaba la
capacidad de analisis de mercado, ventas, administracion y parte comercial del
proyecto.

El cenit de esta evolucion seria los ERP (Enterprise Resources Planning)
teniendo como base la coordinacion e integracion interfuncional. Estos
programas consiguen sumergirse en todos los departamentos de la empresa

10



desde rrhh., gestion de inventario, etc, hasta la visibilidad y coherencia del
negocio.

El limite y la participacion en todos os modulos del ERP permiten adquirir a la
empresa una perspectiva holistica, donde el todo es mas que la suma de las
partes, de todos sus departamentos y areas.

Para concluir, conociendo cuales son los limites y beneficios que posee un
ERP en cualquier empresa industrial son:

e |Integracion automatica y coordinacion de la empresa gracias a un
nuevo lenguaje y sistema légico dedicados puramente a un mercado
empresarial.

e Conexién de los distintos departamentos que configuran la empresa
permitiendo una mayor fluidez en el flujo de trabajo y de la informacion
suponiendo una mejora econémica y temporal.

e Actualizacién atiempo real de inventario, operaciones, etc dando la
posibilidad de comprobar la sincronia de estos asi como la visibilidad de
las acciones.

e Registro de todas la acciones realizadas permitiendo un monitoreo y
control exhaustivo del correcto funcionamiento de los departamentos y
existencias, evitando pérdidas innecesarias.

e Seguimiento de la evolucién del funcionamiento de la empresa desde
es registro de pedidos hasta los beneficios obtenidos de la venta.

Se subraya el hecho de que este sistema tiene como fin la mejora en materia
de competitividad de la empresa en su sector industrial, ya sea por una gestion
mas ordenada y légica, hasta una reduccién de costes.

Para este TFG, el ERP que se procedera a usar sera SAP, usando sélo sus
modulos de gestion de proyectos (PS) y de materiales (MM).

2.4.1 SAP

Este ERP que va a usarse en este trabajo se ha hecho un hueco muy
importante en el mercado ya que se diferencia de su competencia en que su
integracion es facil y compacta, es decir, requiere de muy poca informacion del
sector, empresa y proceso para implementarse.

Amén de que no posee un codigo excesivamente complicado, lo que permite
la interpretacion de cualquier miembro de la empresa.

Otro factor que influye, es su forma de adaptarse a la empresa mediante una
parametrizacion, es decir, SAP posee una amplia base de datos que guarda
miles de procesos empresariales, por lo que para su programacion solo hay
gue ir a esta base y seleccionar los recursos y procesos pertinentes.

También este ERP, ofrece la posibilidad de crear procesos o materiales, ya
gue dispone de su propio lenguaje de programacion, el Advanced Business

11



Application Programming (ABAP), permitiendo ser la ERP mas maleable del
mercado [7]

®

Figura 3. Logotipo de SAP [8]

3. ESTUDIO DEL MERCADO Y EL USUARIO
3.1 Estudio de mercado

Antes de lanzarse al disefio de un producto es importante comprobar como es
el mercado en el que se adscribe para comprobar si su futuro en este sera
préspero, corto, malo etc, con el fin de poder afinar en un disefio correcto del
producto.

El estudio de mercado comprende analisis de la demanda, ingresos,
caracteristicas en comun de los productos, factores de diferenciacion, etc. Para
asi poder obtener una primera aproximacion a nuestro disefio, buscado con
una aceptacioén y viabilidad en su nicho econémico bastante fiable.

De esta forma, un primer comienzo seria basarse en los datos de la
Asociacion de Marcas y Bicicletas de Espafia (2014), ya que desde hace 6
afos esta organizacion realiza estudios a nivel nacional sobre distintos
aspectos del mundo ciclista, desde ventas hasta preferencias del consumidor.

Segun esta fuente, en 2018 se facturd 1.712 millones de euros, un 23,68% de
la venta total de productos ciclistas, asi pues, se extrae que se mueven
importantes cantidades de dinero y que en el sector de las bicicletas, el util en
si ocupa un volumen importante.

A continuaciéon, se muestra una imagen obtenida de AMBE en el que se
muestra el volumen de ingresos de este sector:
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1.088.548 bicicletas

bicicletas
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Figura 4. Desarrollo de ingresos por ventas en Espafia (Fte. AMBE)

Sin embargo, se puede apreciar que ha habido una bajada en el nimero de
bicicletas vendidas lo que dara a entender que en las proximas anualidades, si
no disminuye el porcentaje, como mucho recuperaria ese 6,16% de pérdida
guedandose con los mismos ingresos de 2018.

Esto es debido a que segun lo indica AMBE, la gente esta empezando a
reducir el uso de bicicletas, tal y como se expone en la siguiente gréfica:

EVOLUCION USO INTENSO O FRECUENTE
35,0%
30,0%
250%
20,0% Sélo los fines de semana

B Al menos una vez 3 1 semana

15,0%

W Cada dia o casi
10.0%

5,0%

0,0%

2015 2017 2019

Figura 5. Uso de la bicicleta (Fte. AMBE)

De esta forma un 69,4% en 2019 de usuarios que disponen de una bici no la
usan y de los que la poseen el uso mas frecuente es entre 3-4 veces a la
semana.

Estos datos se ven reafirmados por un estudio elaborado por el StanCOG
BICYCLE AND PEDESTRIAN ADVISORY COMMITTEE (2012), con el fin de
comprobar el estado y el uso de la gente de vehiculos no motorizados,
obteniéndose un total de 222 respuestas. Aqui se afirma que un 60,9% de
poseedores, de algun tipo de bicicleta, son usuarios casuales que no
pertenecen a ningun club o son deportistas de elite.
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También en una respuesta de opcion multiple se obtiene que la gente utiliza la
bicicleta para:

e Mantenerse en forma (93,1%)
e Ir al trabajo (28,9%)
e Por medio ambiente y razones sociales (40,8%)

Y finalmente otra cuestidon que se desarrolla es la frecuencia de uso de la
bicicleta obteniendo como respuesta mayoritaria (49,1%) de 3-4 veces semana.

Otro aspecto a considerar son los medios y entidades de venta de las
bicicletas, ya que es en estos lugares donde el consumidor adquirira el
producto, siendo aspectos como facilidad de compra, confianza, marketing...
elementos de tremenda importancia.

Recurriendo a un estudio de AMBE del 2018, se obtuvieron los porcentajes

sobre en qué superficies se vendian mas ciclos

Porcentaje de ventas

B81%

Figura 6. Porcentaje de ventas de bicicletas (Fte. AMBE)

Como indica la imagen anterior, es en las tiendas especializadas (81%) donde
mas se vende, lo que da a entender que los datos que se obtendran de esta
fraccion tendrdn mas peso que respecto a cadenas multideporte (11%) y
grandes superficies (8%). [9]

Segun un articulo publicado en el blog runnium [10] la fecha de 26/11/2019,
expone que la gente esta empezando a pasarse a la bicicleta estatica en
comparacién con otro tipo de bicicletas por factores como: simplicidad en el
uso, independencia del clima, con un enfoque a la gente de estilo de vida
sedentario y compatibilidad con otras actividades.
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3.2 Estudio de los usuarios en grandes superficies

Las grandes superficies, hoy en dia, son de tremenda importancia para
cualquier consumidor pues aporta la confianza de que al ser grande tiene a su
disposicion grandes recursos ademas de un importante bagaje.

De esta forma, se ha procedido a analizar cuéles son los productos mas
vendidos por estos, caracterizando el tipo de usuario que compra, para
posteriormente con una entrevista a atencion al cliente reafirmar o modificar las
conclusiones obtenidas.

Las cualidades buscadas por los usuarios para guiarse a la hora de elegir una
bicicleta estéatica, segun los especifica el blog bicicletaestatica.info [11] son
mayoritariamente:

Volante de inercia, frenado/friccion, estabilidad (su adaptabilidad a la forma
del usuario), confort, acceso, sillin, manillar (adaptabilidad), consola, pedales,
programas configurados, App y extras.

3.2.1 Superficie 1

Decathlon es una cadena de establecimientos de grandes superficies,
dedicada a la venta y distribucion de material de deporte, perteneciente al
grupo francés Mulliez. Presente en 57 paises, destaca por un fuerte desarrollo
de sus marcas propias como Domyo. [12]
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Tabla 4. Matriz producto-funcion. (Fte. Propia)
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Por tanto, las caracteristicas minimas necesarias que deben tener son las
siguientes:

e Silenciosas

e Ergondmicas
e Programables
e Ajustables

Y en menor medida cala-pies, sillin comodo, bluetooth y sujeta-moviles.

Se diferenciaran segun las siguientes caracteristicas dichas anteriormente,
siendo la opcién de ventilador, plegable y respaldo las que mas aumentan el
precio.

Con el fin de contrastar los resultados anteriores se procedié a contactar con
el servicio de atencion al cliente (anexo 1.1) para preguntar sobre: tendencias,
recomendaciones, ventajas y desventajas de los diferentes modelos,... y se
obtuvieron las conclusiones siguientes:

» Las bicicletas aumentan su precio conforme sus funcionalidades.

» Conforme més aumenta el precio mas se especializan en una
funcionalidad.

» Las bicicletas mas baratas suelen ir a pilas o bateria externo debido a su
software mas bésico.

» Las bicicletas que mas se venden deben tener sillin ergonémico,
facilidades en el transporte, sujeta-bebidas y sujeta-maoviles, ademas de
una programabilidad basica.

La recomendacion es la BE Domyos bike 120 por sus caracteristicas

Es decir, los usuarios de Decathlon buscan ergonomia, programabilidad,
ajustables y facilidad en el transporte.

3.2.2 Superficie 2

El Corte Inglés es un grupo de distribucion mundial con sede en Espafia
compuesto por empresas de distintos formatos, siendo el principal el de
grandes almacenes, seguido por el de la venta en internet.[13]

Dentro de esta superficie, encontramos dos gamas con distintas
caracteristicas:
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Por tanto, las caracteristicas minimas necesarias que deben tener son las
siguientes:

e Plegable
e Ergondmicas
e Programables

Y se diferenciaran segun las siguientes caracteristicas dichas anteriormente,
siendo la opcion de ajustable, soporte de peso, etc.
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Gama Alta

Tabla 6. Matriz producto-funciéon (Fte. Propia)
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Por tanto, las caracteristicas minimas necesarias que deben tener son las
siguientes:

e Facilidad de traslado
e Ajustable

e Programables

e Ergondmica

Y en menor medida silenciosa, sillin comodo, cualquier peso o soporte movil

Se diferenciaran segun las siguientes caracteristicas dichas anteriormente,
siendo la opcién de ventilador, plegable, autorecarga, etc.

Con el fin de contrastar los resultados anteriores se procedié a contactar con
el servicio de atencion al cliente (anexo 1.2) para preguntar sobre: tendencias,
recomendaciones, ventajas y desventajas de los diferentes modelos,... y se
obtuvieron las conclusiones siguientes:

» Lo que diferencia una gama u otra son los materiales constructivos pues
aportan ligereza y resistencia.

La compatibilidad app no merece la pena, no es algo buscado
Plegables solo en gamas bajas.

La gente suele gastarse entre 400-600€

Ofrecen facilidad en el montaje.

YV V VYV

La recomendacion es la B.E PT-1715 Salter por sus caracteristicas.

3.2.3 Superficie 3

Carrefour es una multinacional que ofrece amplios servicios desde
alimentacion hasta prensa y deportes, etc. Posee un total de 11960 tiendas en
todo el mundo de las cuales 10300 estan en Europa, convirtiéndola en la
tercera potencia de este sector [14].

20
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Por lo tanto, las caracteristicas minimas necesarias que deben tener son las
siguientes:

e Facilidad de traslado
e Ajustable

e Programables

e Ergondmica

Y en menor medida silenciosa, sillin comodo o cualquier peso

Se diferenciaran segun las siguientes caracteristicas dichas anteriormente,
siendo la opcién de calapiés, bluetooth, sujeta-moviles, conexion app y
plegable.

Con el fin de obtener una bicicleta representativa de esta superficie para su
posterior estudio, se ha optado por elegir en el catalogo la bicicleta mas
vendida en esa fecha (15/3/20), dando como resultado la eleccion del modelo:
B E Tunturi E35 Ergometer-fold

3.2.4 Conclusiones del andlisis a grandes superficies

Respecto al andlisis realizado sobre las grandes superficies, se puede extraer
que el tipo de usuarios que compra ahi busca que su bicicleta estética sea
ajustable, ergondmica, programable y con cierta facilidad de traslado siendo
elementos como bluetooth, independencia de toma de corriente, plegabilidad,
calapiés, sillin comodo y silenciosidad factores decisivos en la compra.

3.3 Estudio de los usuarios en tiendas especializadas

Se han estudiado el siguiente tipo de superficie, pues los compradores de una
tienda especializada en algo, no son los mismos que compran en grandes
superficies donde no hay una alta especializacion. Por eso con el fin de
comprobar que aspectos diferencian a ambos compradores y que cualidades y
caracteristicas buscan los que se dedican al ciclismo estatico profesional
buscan.

3.3.1Tienda 1

Deporvillage, empresa fundada en 2010 en Espaia y ganadora del concurso
Speedrocket, que cuenta con numerosos patrocinadores como Mediaset, que
se ha hecho lider en el mercado del ciclismos con beneficios de hasta 35
millones de euros en 2018 [15].
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Y se diferenciaran segun las siguientes caracteristicas dichas anteriormente,
siendo la opcién de independencia de toma de corriente, monitor de tv,
plegable o sujeta-moviles.

Con el fin de obtener una bicicleta representativa de esta superficie para su
posterior estudio, se ha optado por elegir en el catalogo la bicicleta mas
vendida en esa fecha (24/3/20), dando como resultado la eleccién del modelo:
Tunturi Cardio Fit S30

3.3.2 Tienda 2

Sprinter, empresa fundada en 1995, en Valencia que ha sufrido un proceso de
expansion por toda la peninsula, dedicada principalmente al ciclismo, natacién
y fitness/gimnasio con ventas a minoristas.[16]

Tabla 10. Matriz producto-funcion
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En este comercio se observa que la gama alta se caracteriza por ser
ajustable, cargador USB, compatibilidad de app y bluetooth y sujeta-maviles. Y
la gama baja en la plegabilidad y que pueda soportar cualquier peso.

Con el fin de obtener una bicicleta representativa de esta superficie para su
posterior estudio, se ha optado por elegir en el catalogo la bicicleta mas
vendida en esa fecha (24/3/20), dando como resultado la eleccion del modelo:
B.E E80 Bike Endurance.
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3.3.3 Conclusiones del analisis atiendas especializadas

Tras evaluar a las dos tiendas especializadas en este sector, respecto su stock
en bicicletas estaticas mas vendidas se puede decir que las caracteristicas que
buscan los compradores en estas plataformas son que sean capaces de
soportar cualquier peso y ajustables y caracteristicas como acceso a app,
bluetooth, sujeta-maoviles e independencia de toma de corriente hace que sean
los factores decisivos en su compra.

3.3.4 Conclusiones del estudio de mercado

Tras la realizacion del estudio sobre las dos superficies de distribucion de
bicicletas estaticas, se ha podido obtener aquellas cualidades mas
demandadas por los compradores, asi como los elementos de diferenciacion
que se traducirdn a extras en los siguientes apartados. También otro aspecto
interesante es la obtencion de los modelos més recomendados que resaltan
por sus caracteristicas técnicas superiores a la competencia, estos modelos
recomendados seran analizados técnicamente en los siguientes apartados.

3.3.5 Evaluacion de las caracteristicas técnicas

En este apartado se procede a evaluar las caracteristicas técnicas
predominantes en el mercado, para ello se tomaran como referencia las
bicicletas recomendadas en las distintas superficies.

Tabla 11. Analisis de las caracteristicas técnicas

Precio (€) 149 479 279 349 1360

Volante 4 10 7 18 14

de inercia

(kg)

Material Plastico, Aceroy Aceroy Aceroy Acero y

chasis aluminio y aluminio aluminio aluminio aluminio

acero

Peso(kg) 25 30 23 44 48

Peso 110 120 110 135 150

Max.

usuario

(kg)

Frenos magnéticos | magnéticos magnéticos | Tras.directa | magnéticos

Monitor digital LCD LCD LCD LCD

Manillar horizontal Vertic.y Vertic.y Vertic.y Vertic.y
horizontal horizontal horizontal horizontal

Asiento espuma espuma espuma espuma espuma

Ajuste del fijo fijo fijo fijo telescopico

asiento

o R e I e e e

*analizados en los estudios de mercado
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Tras la comparativa entre los modelos mas vendidos y recomendados por
cada superficie se procede a extraer las siguientes conclusiones:

>

El peso de la bicicleta debe oscilar entre los 25 y 50 kg maximo, valores
gue se corresponden a la diferencia de peso entre los volantes y el
material de la estructura.

El material que constituye la estructura de la bicicleta es de vital
Importancia pues aumenta la resistencia al peso del usuario a costa de
aumenta el peso de la bicicleta en si y el precio final.

Respecto el precio hay un amplio abanico de precios desde los 150
hasta los miles de euros, que sera dependiente del material que
constituya el chasis, los accesorios, los elementos de soporte (asiento,
manillar, etc) y el peso del volante de inercia.

En materia del volante de inercia a mas peso mayor fluidez en el
pedaleo (pues aumenta el momento de inercia) y por tanto mas niveles
de resistencia.

Se observa que hay varios modelos de manillar, de agarre unidireccional
o bidireccional, concepto que se profundizara mas adelante.

Todos gastan sillines de espuma, sin embargo también existen en el
mercado de gel o visco elasticos.

Los frenos son elementos de tremenda importancia pues no solo actdan
evitando un descontrol en el pedaleo, sin que también otorgan control en
el giro del volante. Al igual que el manillar se profundizaré en el siguiente
apartado.

Los monitores son el sistema neural de la bicicleta y de ellos depende
que el ejercicio sea mas automéatico o menos, este mas controlado,
ofrezca mayor adaptabilidad, etc.

El precio también dependera de los accesorios que lleve.

La ajustabilidad de la bicicleta dependera de la tija que lleve el sillin,
ajustandose lo més posible al precio del usuario a costa de aumentar
precio, y fragilidad.

3.3.6 Profundizacién en las caracteristicas técnicas

En el mercado de las bicicletas estaticas existen varias variantes a las
caracteristicas nombradas anteriormente, dando una amplia gama de precios,
fiabilidades, sistemas etc. De esta forma, se dispone a explicar los elementos
que influyen en el precio de las bicicletas y que poseen un alto grado de
diferenciacion, estos son:
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1)Frenos

Los frenos en la bicicleta estatica no solo cumplen con la caracteristica clasica
de control, evitando que el movimiento inercial arrastre el pie del usuario en
caso de accidente, sino también la variacion de resistencias para el
entrenamiento modificando la velocidad de giro del volante. Por tanto, segun
esto ultimo, se indica que el freno va a estar accionado constantemente
causando friccion y dificultando el momento de inercia regulando asi la
resistencia. Los frenos que se encuentran en el mercado son:

e Magnéticos
El principio de accidn de estos se basa en que por medio de una
corriente eléctrica que pasa por los imanes se genera un acampo
electromagnético que frena el volante al pasar por este. Este tipo de
freno tiene una alta fiabilidad a la vez que no produce friccién por
contacto y asi evita desgaste del volante y ruido.

<+ Bobinas

Disco

Fuente b v
f 7 ]

/

<+—Muelle

Entrehierros
Figura 7. Freno magnético [17]

e Con correa de transmision
Este tipo de frenado se basa en que mediante una correa de goma que
pasa por el exterior del volante de inercia y que conecta a otra rueda
secundaria. Por medio de la aplicacion de presion sobre la correa en la
rueda secundaria, hace que se aumente la friccién dificultando el paso y
por tanto el giro sobre el volante principal.[18]

Figura 8. Freno de correa de transmision [19]
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e Heredados de las bicicletas convencionales (freno de llanta)

El sistema de funcionamiento es el siguiente: por medio de la accién de
una palanca se trasmite el movimiento a un fluido que circula en un
cable asociado a la palanca. Y es este movimiento hidraulico el que
desplaza las pastillas de freno hacia la rueda, generando friccion y
parando el giro [20].

Mordaza

Disco de freno

Figura 9. Freno de llanta [21]

2)Manillar

El manillar es un elemento clave para la realizacién del ejercicio en la bicicleta
estética, pues este elemento aportara sujecion y estabilidad al usuario durante
la practica. De esta forma hay dos tipos de manillares predominantes en el
mercado:

e Unidireccional
Un manillar unidireccional es aquel en que sus brazos solo estan
orientados en una direccién, que por defecto estan en horizontal,
pues recrean la posicion mas comoda durante el pedaleo de una
bicicleta convencional.

Figura 10. Manillar unidireccional [22]
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3)Tija

Bidireccional

Sin embargo la adicion de un aposicion mas, permite recrear el
movimiento del ciclismo de alta intensidad, aumentando por tanto el
esfuerzo en el pedaleo, lo que conlleva a una mayor versatilidad en el
ejercicio y una mayor ergonomia, como se puede observar en la
imagen siguiente. [23]

Competicién L r— Confort

ﬂ’ “\ I Y

Figura 11. Evolucién del confort en manillar bidireccional [23]

Es aquel elemento que permite ajustar la altura del sillin a las proporciones
del usuario, permitiendo que la bicicleta sea més versatil y adaptable.

Sin embargo hay que tener en cuenta que la tija va a ser el primer elemento
en soportar el peso del usuario y por tanto un mal material o exceso de
anclajes puede provocar puntos débiles a ruptura. Pueden ser:

Fijas

Estas son las mas basicas del mercado, no poseen adaptabilidad y
estan configuradas para una medida estandar, sin embargo soportan
bastante bien el peso y suelen ser econémicas pues no poseen
dificultad en el disefio.

Figura 12. Tija fija [24]
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Telescopicas
Son aquellas cuya altura se adapta al usuario durante el ejercicio,

pues posee un resorte que hace subir o bajar la tija para otorgar
siempre estabilidad al usuario, aunque esta innovacion hace
aumentar el coste econémico y el mantenimiento. [25]

Figura 13. Tijas telescopicas [25]

Multidireccional

Este tipo de tijas estan en un punto intermedio respecto a las
anteriores, donde el ajuste se realizard manualmente por palancas,
antes del ejercicio. Hay de dos tipos: las que solo modifican una
longitud y las que modifican varias. Precio y durabilidad son
proporcionales al nimero de anclajes ya que una mejor adaptacion
conlleva a una mejor distribucion del peso.

Figura 14. Tijas de uno y dos anclajes (Fte. Propia)

4)Disposicion estructural

Una cualidad sobresaliente en el estudio del mercado es la plegabilidad, es
decir la facilidad de la bicicleta por reducir una longitud suya en el espacio,
véase plegandose por eje vertical.

El chasis de la bicicleta estatica no plegable se basa en un mastil que
sobresale del volante de inercia el cual en el extremo estara el manillar y el
monitor. Y sobre el volante los pedales y el sillin. Un ejemplo visual seria la
imagen 1.

Pero si se indaga sobre el chasis plegable nos encontramos con dos tipos de
chasis plegables:

30


https://www.google.com/url?sa=i&url=https://tuvalum.com/blog/merece-la-pena-tija-telescopica-mountain-bike/&psig=AOvVaw1nRDzpPsiPppwBvP0MSq5r&ust=1588176253564000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKC3y-i_i-kCFQAAAAAdAAAAABAD

e Conformade X:

Este tipo de chasis formado principalmente por barras de acero, esta
dispuesto de tal forma que existe una clavija en el punto de interseccion
de las barras, tal que permita la rotacion e imite el movimiento de una
tijeras.

Figura 15. Chasis en forma de X [26]

e Heredado de bicicletas plegables:

No es imposible encontrarse bicicletas estaticas con este chasis, que
se caracteriza por plegarse por el eje intermedio, sin embargo sera
necesario de la presencia de soportes o rodillos que sujeten el chasis y
el volante de inercia, ademas de no poder soportar un excesivo peso del
usuario, al estar constituido principalmente por aluminio.

Figura 16. Chasis plegable convencional [27]
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3.4 Estudio sobre usuarios

Para poder identificar al usuario de bicicletas modelo nos remitiremos al
“Estudio Sobre Bicicletas Estaticas” [28], en donde se investiga cuales son los
usuarios mas habituales de las BE. El estudio realizado sobre 60 personas en
un gimnasio ubicado en La Plata, concluye que: la edad mas general es entre
21-30 afios (44,8%), seguido de 31-40 (27,6%). También el sexo predominante
son mujeres con un (87,9%) y que la gente que usa la bicicleta estética tiene
una continuidad de 0-6meses (25,9%) y de 0-1 afo (22,4%) dando a entender
gue los usuarios de estos aparatos no suele tener una constancia de mucho
tiempo. Finalmente estos usuarios también realizan otros deportes aparte del
ciclismo (43,1%)

Respecto al estudio elaborado por Schwinn Fitness (2012), sobre el Workout
Habits Index [29], encuestaron a 1000 estadounidenses sobre sus preferencias
a la hora de realizar actividades con la bicicleta estética, de los cuales se
obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Un 52% usa el movil durante el ejercicio, de los cuales el 38% escucha
musica

e Un 77% también afirma que ve la television o pantallas durante el
ejercicio y el resto comenta que realiza otras actividades como la
lectura durante el pedaleo

Tras estudiar estos resultados y extrapolando a la sociedad espafiola que
posee en gran parte los mismos habitos que los estadounidenses, se llega a la
conclusién, que la bicicleta estatica debera poseer un sujeta-moviles, ser
ergondmica y comoda. Y como propuesta un acceso a cargador de movil
implementado en la BE asi como acceso bluetooth a unos altavoces también
incluidos.

Con el fin de contrastar estos datos se realizé una encuesta de elaboracion
propia, mediante la herramienta Google Forms, a 110 personas que iban al
gimnasio con regularidad y usaban las bicicletas estaticas, particip6 el siguiente
tipo de poblacion:
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@ masculino
@ femenino

Figura 17. Porcentaje de género participativo en la encuesta (Fte. propia)

® 013
@® 1830
® 3140
@® 4150
® 5160
® 61X

Figura 18. Porcentaje de edad participativo en la encuesta (Fte. propia)

Para saber qué factores son los que guian mas a los consumidores en cuanto
a la eleccion de una bicicleta estatica, se obtuvo lo siguiente:

e EI 40% de los encuestado dicen que el funcionamiento es el factor mas
determinante

e EIl 30% de los encuestados indican que después seria la durabilidad
junto con el confort

e EI 28% de los participantes opinan que en menor medida se guiarian por
la fiabilidad

e EI 80.4% de los participantes indican que la estética no es relevante, sin
embargo se tendra en cuenta en aspectos como ligereza y tamafio

Por lo que sintetizando esta informacion obtenemos las siguientes
ponderaciones respecto a los factores de eleccion:
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Tabla 12. Ponderaciones de factores guia (Fte.Propia)

Fiabilidad 0.16
Confort 0.2
Estética 0.1
Durabilidad 0.2
Funcionamiento 0.33

Posteriormente se preguntd a los participantes sobre qué aspectos deberia
cumplir una bicicleta estatica, obteniendo los siguientes datos:

Tabla 13. Porcentajes de los aspectos mas influyentes (Fte.Propia)

Silenciosidad 50

Ligereza 31.8
Plegabilidad 28.2
Adaptabilidad 39.1
Programas (pulsémetro,cuentakilometros,etc) 72.7
Compatibilidad con cualquier peso 30

Autorecargable 16.4
Varias resistencias 25.5
Conexion app 11.8

Finalmente, con el objetivo de concretar que accesorios aportarian un factor
de diferenciacion a la bicicleta estatica, se preguntd cudles eran los favoritos de
los encuestados tomando como referencia los estudios de mercado anteriores.
Estos accesorios son los predominantes en la eleccién de bicicletas en grandes
superficies y tiendas especializadas, puesto que son los que mas se venden.
Se obtuvieron las siguientes preferencias:

Tabla 14. Porcentajes de los accesorios mas influyentes (Fte.Propia)

Bluethooth 52.7
Calapiés 48.2
Ventilador 71.8
Sujeta-moviles 49.1
Monitor con acceso a internet 43.6

Por lo que finalmente, tras este estudio se ha podido obtener un perfil del
usuario que sera mayoritariamente mujeres de entre 21-30 afios que practican
un deporte secundario y cuya constancia sobre el producto no pasa del afio. En
adicion este perfil buscara siempre en la bicicleta estatica, las garantias de
funcionamiento, durabilidad y confort. Y buscando aquellos accesorios y
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aspectos que permitan suplir sus habitos en la realizacion del ejercicio, que en
este trabajo son la presencia de un ventilador y bluethooth junto con una amplia
gama de programas de ejercicios y y facilidad de transformacion y traslacion de
la bicicleta.

Posteriormente se realiz6 una segunda encuesta, a la misma poblacion,
preguntando sobre qué aspectos técnicos seria necesario influir ya sea en
aspectos como la durabilidad asi como la funcionalidad de las partes. El
resultado sobre la funcionalidad fue el siguiente:

@ El sistema de monitoreo

@ El siztema de anclajes de fija y manillar
Mayor diversidad en las resistencias

@ El sistema de frenos

Figura 19. Resultado encuesta (Fte. propia)
El resto se encuentra en el anexo.

Tras la realizacion de esta segunda encuesta se concluye que el usuario
quiere un mayor soporte técnico que evalle y controle su ejercicio, un mejor
sillin que se ajuste a su cuerpo y peso, que la bicicleta sea ligera, ademas de
tener un mejor sistema de frenado, manillar, chasis y monitor. Por lo que se da
a entender que los materiales a seleccionar tienen como objetivo el aguante del
cuerpo del deportista y su evaluacion.

Ahora se procedera a analizar todos estos datos mediante la herramienta QFD
para concretar un modelo valido que aune todo lo dicho anteriormente.

3.5 Método QFD

El método QFD (QUALITY FUNCTION DESING), es un sistema originado en
Japon durante los afios 60, que se basa en recoger las expectativas de los
consumidores asi como sus demandas para traducirlas numeéricamente en
relaciones técnico-operativas correctas y funcionales.

Por lo que mediante una encuesta se recogeran estos requerimientos para
tener asi datos suficientes con los que contrastar y asignar prioridades a
implementar, ya que este método ofrece una aproximacion viable y aproximada
del modelo de producto buscado.
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El proceder para la elaboracion del método QFD, consistira en una matriz que
relacione las necesidades de los clientes (RC), que se expresaran en filas; y las
caracteristicas técnicas (CT), expresadas en columnas, marcando su relacion
con la siguiente simbologia:

Tabla 15. Explicacion de los pictogramas [30]

Grado de correlaciéon | Simbolo utilizado Valor numérico
entre RC y CT asignado

Muvy correlacionados @ 9

Correlacionados O 3

Poco correlacionados A 1

Sin correlacion Blanco 0

De esta forma, durante la plasmacién de datos en la matriz nos podemos
encontrar con diversos escenarios negativos a evaluar:

e RCno considerado: Cuando un RC no posea relacién con ningan
requerimiento técnico, en cuyo caso se elimina la fila

e RC con consideracion débil: Sera aquel recurso con relaciones
insignificantes con los aspectos técnicos

e CTinnecesaria: Cuando exista una caracteristica ingenieril no aplicable
a lo demandado por el usuario. Ante esto se eliminara la columna

e CTredundante: Cuando exista una columna idéntica a otra y que no
aporte informacion relevante

Caracteristicas técnicas

A B c D E
Reque- 1 o
rimientos 2 A Iy A {::.'l RC con consideracion débil
de los 3 (o] (8]
clientes 4 ¢~ RC no considerado

CT innecesaria 'ﬂ

CT redundante [::>

Figura 20. Representacion de los escenarios negativos [30]

Finalmente, el sistema de puntaje vendra dado:

- Por una fila extra que dara el sumatorio de cada CT con el fin de asignar las
predominantes y las que mas influyes en el producto
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-Por una columna extra que dara el orden de priorizacién fruto de las
ponderaciones

Sin embargo, hay que buscar un equilibrio ya que un producto con CT muy
buenas puede no ser el buscado por el consumidor o alejarse de lo que tenia
en mente, o por el contrario un producto con muchos RC puede crear un
producto imaginario y no aplicable en ingenieria ni produccion.

3.5.3 Obtencion de los QUEs y COMOs

Atendiendo a la segunda encuesta realizada sobre los usuarios sobre
aspectos técnicos, los datos van a traducirse a QUEs y segun su orden de
votacion se adjudicara su peso relativo. Calculandose la priorizacion como el
producto del aspecto por el peso relativo.

Tabla 16. Priorizacion de la demanda del consumidor (Fte.Propia)

Fiabilidad
Fiabilidad del volante de inercia 0.08 1.28

Peso 0.16 Fiabilidad de las sujeciones 0.1 1.6
Fiabilidad del manillar 0.17 2.72
Fiabilidad de los accesorios 0.06 0.96
Fiabilidad del monitor 0.24 3.84
Fiabilidad de los frenos 0.16 2.56
Fiabilidad del chasis 0.19 3.04

Confort

Peso 0.2 Amortiguacion del peso 0.42 8.4
Sillin ajustable 0.58 11.6

Estética

Peso 0.1 Ligereza del modelo 0.43 4.3
Tamafo del modelo 0.4 4
Uso accesorios 0.17 1.7

Durabilidad

Peso 0.2 Facilidad de plegado 0.27 5.4
Desgaste de los frenos 0.46 9.2
Facilidad de transporte 0.27 5.4

Funcionamien

to
Adaptabilidad a resistencias varias 0.14 4.62
Funcionalidad de los anclajes 0.21 6.93

Peso 0.33 Funcionalidad del sistema de frenos 0.27 8.91
Funcionalidad del monitor 0.38 12.54

Haciendo referencia al modelo Kano, van a clasificarse estas demandas o
QUES, en funcion de si son: basicas (inherentes al producto, demandas que
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hay que suplir), funcionales (conforme mejor se implementen, mejor es la
satisfaccion del usuario) y apasionantes (son las que otorgan diferenciacion al
producto).

Tabla 17. Asignaciéon KANO (Fte.Propia)

Desgaste de los frenos

Amortiguacion del peso

Funcionalidad de los anclajes

Funcionalidad del sistema de frenos

Fiabilidad del volante de inercia

Fiabilidad de las sujeciones

Fiabilidad del chasis

Facilidad de transporte

Sillin ajustable

Tamano del modelo

Uso accesorios

Fiabilidad del monitor

Fiabilidad de los frenos

Fiabilidad del manillar

Funcionalidad del monitor

Facilidad de plegado

Ligereza del modelo

Fiabilidad de los accesorios

Tras el estudio de esta tabla se permiten ver que demandas son las mas
interesantes a la hora de profundizar, por lo que aunque no tiene visibilidad en
la matriz, s que se tendra en cuenta en la seleccion de los materiales.

Finalmente, hay que arglir que no se va a estudiar un ratio de mejora pues no
se dispone de un objeto inicial, lo que si se va a realizar seria un estudio de la
competencia respecto nuestro producto final en los siguientes apartados.

Posteriormente, deben suplirse estas necesidades mediante los aspectos
técnicos expresados en COMOs y tomando como referencia los valores
paramétricos de la competencia en el mercado:
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Tabla 18. Caracteristicas técnicas (Fte.Propia)

Material del chasis Sistema de freno
(O=pléastico, 1=aluminio, 2=acero, -.5 (O=hidréulico, 1=freno con correa,
mezclas) 2=freno magnético)
Tipo del manillar Peso del volante de inercia
(O=unidireccional, 1=bidireccional) (0-18kQ)
Material del sillin (O=espuma. Disposicion estructural
1=espuma visco-elastica, 2=gel) (0O=no plegable,1=plegable X,
2=plegable convencional)
Tipo de sillin Sistema de anclajes de la tija
(O=convencional, 1=ergonémico, (O=fija, 1=telescopica,
2=amortiguador) 2=multidireccional)
Material de los anclajes Peso
(O=pléastico, 1=aluminio, 2=acero) (0-48kQ)
Tipos de pedales Tipo de monitor
(O=sin calapies,1=con calapies) (0O=no tiene, 1=anal6gico, 2=monitor
LCD)
Tipos de accesorios
(O=incluyen los mas comunes, 1=
comunes mas algun singular)

A continuacién, se muestra una tabla donde se expresara la dificultad
técnica asociada a cada elemento (1 como el mas dificil, 13 como el mas facil),
entendiendo esta dificultad como la poca facilidad que existe para cambiar un
elemento por otro durante su fabricaciéon, véase por ejemplo cambiar un tipo de
chasis por otro, 0 una rueda de inercia por otra de otro peso. Esta valoracion se
realiza de forma arbitraria adjudicando mayores valores a aquellos elementos
mas caros y/o que forman parte de la estructura principal del objeto de estudio.

Tabla 19. Dificultad técnica (Fte.Propia)

Elemento Dificultad
Disposicion estructural 1
Volante de inercia 10
Material chasis 3
Peso 2
Material de los anclajes 11
Sistema de frenos 6
Tipo de Monitor 12
Tipo de Manillar 8
Tipo de sillin 7
Material del sillin 4
Tipo de pedales 9
Tipo de accesorio 13
Sistema de anclaje de la tija 5
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No obstante, también hay que incluir que estos elementos se interrelacionan
entre si, hecho que implica que la eleccidén de una especificidad técnica puede
influir sobre otras, mejorando o empeorando el producto.

Tabla 20. Relacion entre caracteristicas (Fte.Propia)

Elementos

Disposici
6n
Volante
de inercia

x| Material
chasis
anclaies
Sistema
de frenos
Tipo de
Monitor
Tipo de
Manillar
Tipo de
sillin
Material
del sillin
Tipo de
pedales
Tipo de
accesorio
Sistema de
anclaje de
la tija

| Peso
de los

x| Material

Disposicion
estructural

X
x
X
x

Volante de
inercia
Material X X X
chasis
Peso X X X X
Material de X X X
los anclajes
Sistema de X
frenos
Tipo de X
Monitor
Tipo de X
Manillar
Tipo de
sillin
Material del X
sillin

Tipo de
pedales
Tipo de
accesorio
Sistema de
anclaje de
la tija

x
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3.5.2 Matriz QFD
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Requerimie
ntos
técnicos y

necesidade
s del cliente

4.62

6.93

12.54

8.91

5.4

5.4

9.2

250.3

88.5

100.08

242.13

229

292.11

74.7

162.3

306.1

345.57

246.33

94

405.3
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Finalmente, la tabla de priorizacién se constituye de la siguiente forma:

Tabla 21. Priorizacion de los elementos (Fte.Propia)

1 Disposicion estructural 405.3 0.1428
2 Sistema de anclaje de la tija 345.57 0.1218
3 Sistema de frenos 306.1 0.1079
4 Tipo de pedales 292.11 0.1029
5 Material del chasis 250.3 0,0882
6 Peso del volante de inercia 246.33 0,0868
7 Material de los anclajes 242.13 0,0853
8 Tipo de sillin 229 0,0807
9 Tipo de monitor 162.3 0,0572
10 Tipo del manillar 100.08 0,0352
11 Peso 94 0,0331
12 Material del sillin 88.5 0,0312
13 Tipo de accesorio 74.7 0,0263

Por lo que su comparativa con la competencia queda expresado en la
siguiente tabla.

Tabla 22. Comparacién competencia-producto final (Fte.Propia)

S

g

S a|

alE
Disposicion 0 0 0 0 0 1
estructural
Volante de 4 10 7 18 14 6
inercia
Material chasis 0.5 1.5 1.5 1.5 1.5 15
Peso 25 30 23 44 48 30
Material de los 0.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5
anclajes
Sistema de 2 2 2 2 0 2
frenos
Tipo de 1 2 2 2 2 2
Monitor
Tipo de 0 1 1 1 1 1
Manillar
Tipo de sillin 0 0 0 1 1 1
Material del 0 0 0 0 0 1
sillin
Tipo de 1 1 1 1 1 1
pedales
Tipo de 0 0 0 1 1 1
accesorio
Sistema de 0 2 2 2 1 1
anclaje de la
tija
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Teniendo en cuenta todos los aspectos obtenidos y evaluados en los
diferentes estudios, el nuevo modelo de bicicleta estatica debe cumplir las
siguientes caracteristicas técnicas:

1.

Disposicion estructural: El aspecto con mayor impacto, se ha optado por
un sistema clasico de estructura plegable pues es lo suficientemente
resistente para soportar pesos e introducirle cambios, ademas del
modelo mas estandarizado y reconocible por el comprador aportando
caracteristicas de funcionalidad y fiabilidad. El chasis seréa el de una
bicicleta plegable, donde se incorporara delante la rueda de inercia 'y
detras poseeré un soporte. Aunque la competencia no lo incluye, se
opta por su inclusion ya que es una caracteristica demandada por el
usuario, siendo este de aluminio

Sistema de anclaje: Siendo el aspecto que define principalmente la
adaptabilidad que pueda tener la bicicleta al cuerpo del usuario, vendra
definida por una tija telescépica de aluminio 6601 capaz de resistir
hasta 95kg. También se contempld hacer que el ajuste fuera mediante
una tija inalambrica, automatizando el proceso de ajuste, pero
incrementaria mucho el precio.

Sistema de frenos: Para que aporten caracteristicas de seguridad y
silenciosidad y un funcionamiento excelente, se han optado por frenos
magneéticos ya que estos no generan ruido por la friccion de frenado y
por tanto se desgatan menos, tienen tiempo de actuacion mas rapido
ademas de afiadir resistencias.

Los pedales: Son elementos de tremenda importancia para el confort
del usuario y la eficacia del entrenamiento de este pues van a ser los
transmisores de la fuerza. Para ello, se seleccionaron pedales que
cojan todo el pie y con correas de nylon para una sujecion correcta.
Materiales: Los materiales son de tremenda importancia porgue va a
estar expuestos a un peso, friccion e impactos constantes, por lo que
los materiales han de ser resistentes y a la vez ligeros y en adicion sera
propensa la situacion de que se impregnen de sudor, que provoca
malos olores en la bicicleta ademas de una oxidacion, lo que dara paso
a gque la mejor opcion sea la eleccion de aluminio y acero.

Peso del volante de inercia: A medida que aumente el peso mayor sera
la fluidez del pedaleo, porque como su nombre indica aumentara la
inercia del movimiento. Sin embargo, el peso de ésta también influye en
el peso del producto, por lo que segun los estudios de mercado en
grandes superficies se optara por un disco de 6 kg, que no aporta tanta
fluidez pero tampoco excesivo peso.

La consola: Es un elemento que sera de vital importancia en la
funcionalidad del nuevo modelo pues debe actuar como pulsémetro,
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contador... ademas de establecer el tipo de entrenamiento a seguir, por
lo que se buscara una consola que cumpla con condiciones estéticas.
Estos extras van a ser lo que va a ver el cliente en todo momento
durante la actividad deportiva, incluyendo elementos como bluethooth y
altavoces para un ejercicio mas comodo.

8. Elsillin: Va a ser un elemento primordial en el confort y la funcionalidad
del ejercicio pues va a repercutir directamente sobre la ergonomia del
usuario haciendo la actividad mas amena o mas ruda, por lo que se ha
elegido un sillin de espuma visco-elastica para adaptarse a la anatomia
del usuario.

9. El peso: Es un factor determinante en su compra el que sea capaz de
soportar un peso u otro, por lo que va a optar por hacerlo compatible
con cualquier peso, ya sea en su geometria funcional o en el tipo de
materiales.

10. Los accesorios: Seran lo que aporte en gran parte la diferenciacion de
nuestro modelo respecto la competencia. Asi pues, segun los estudios
sobre el usuario el mercado, debera llevar un pequefio ventilador para
aportar aire de refrigeracion y sujeta-moviles en caso que se quisiese
interactuar con dispositivos inaldmbricos.

11.El manillar: es también importante en la estructura pues va a servir de
apoyo al deportista mejorando la ergonomia y confort, de esta forma se
buscara que este acolchado para facilitar el agarre y que no adsorba el
sudor.

3.6 Patentes e innovaciones

Un sistema alternativo para la busqueda del disefio perfecto para las
necesidades del usuario es el uso de patentes, pues estas muchas veces
suponen una innovacion en el objeto afiadiéndole cualidades nuevas o
mejorando las existentes. Pues una patente se caracteriza por ser nueva,
innovadora y aplicable.

Atendiendo a lo anteriormente dicho, el campo de patentes del ciclismo es muy
amplio, por lo que se centrara la busqueda en los aspectos que sobresalen o
mas demandados por los compradores. Estos son:

e Variacion de resistencias:
Titulo de la patente: Plataforma articulada para ejercicio ciclista

Inventor: Clyde L. Tichenor, Kenneth R. Washington, Arthur L.
Grebelsky,

Numero de la solicitud: US7081070B1
Descripcién de la patente: Se trata de una plataforma que colocada
por debajo de una bicicleta estatica y conectada a esta, es capaz de
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cambiar su inclinacion por control remoto aumentando la pendiente y por
tanto la fuerza a usar.

.rs—-u-q'%@ ) ’E}/

e

207 FIG. 5

Figura 21. Imagen de la patente [31]

e Motorizacidn para asistencia en el ejercicio

Titulo de la patente: Bicicleta estatica motorizada para rehabilitacion
del cuerpo inferior
Inventor: Yar Hung Sze

Numero de la solicitud: US6740010B2

Descripcion de la patente: La invencidn consiste en un motor alojado
en el eje de los pedales de forma que ayude en el movimiento del
pedaleo aportando fluidez en sesiones de rehabilitacion deportiva

Figura 22. Disefo de la bicicleta estatica motorizada [32]

¢ Independencia de toma de corriente o0 autoalimentacion
Titulo del modelo de utilidad: Bicicleta estatica capaz de generar
electricidad
Inventor: 2% %
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Numero de la solicitud: CN201969270U

Descripcion de la patente: El modelo de utilidad expone una dinamo
alojado en el eje de los pedales de forma que con el movimiento genere
electricidad estatica has 5V que son controlados por un estabilizador,
que saldran por un cable que llegara hasta el manillar disponiendo de
una boquilla USB para carga de dispositivos moviles.[33]

De esta forma con estas patentes se consigue cumplir con las expectativas del
usuario ya sea una mejora en la variabilidad de ejercicios y adaptabilidad o la
incorporacion de un sistema de retroalimentacion permitiendo la carga de
dispositivos moviles.

Por tanto, una vez caduque la patente se podrian incorporar estos elementos
a nuestra bicicleta estatica para aumentar su diferenciacion y el campo de
usuarios a la que adscribe.

3.7 Seleccién de materiales

Para concluir los materiales seleccionados para la creacion del nuevo modelo
van a ser:

» Pedales:
Se usaran modelos de pedales que dispondran de un cala-pies que
recoja la punta del pie del cliente para asi evitar deslizamientos y un
mejor pedaleo. Se escogié este modelo porque es el mas estandar y
mas facilmente adquiribles, de esta forma se decidio adquirirlos por
Amazon a la superficie Facibom, que goza de buena reputacién en sus
productos plasticos y metalicos

Figura 23. Imagen de los pedales a adquirir [34]
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Tabla 23. Especificaciones técnicas de los pedales [34]

Caracteristicas técnicas

Tamafio: 79x112 mm
Material: acero y nylon
Precio:14.99€

Tipo: pedales con calapiés
Peso: 0.567 kg

Sillin

Se ha elegido un modelo de sillin que respete las condiciones de
confort es por ello que se ha optado por el uso de rellenos de espuma
visco-elastica. Este sillin pertenece al catalogo de la tienda Sprinter, por
lo que se habla de grandes garantias y prestaciones y se escogio este
respecto el resto de los del catadlogo pues es el que posee espuma
visco-elastica y se encuentra a un mejor precio.

Figura 24. Imagen del sillin a adquirir [35]

Tabla 24. Especificaciones técnicas del sillin [35]
Relleno de espuma visco-elastica y exterior de piel sintética
Precio 6.99€
Compatibilidad universal de anclaje a tijas
Incluye nuez
Peso: 0.75 kg
Longitud 230 mm

Volante de inercia
Este volante va a ser lo que va a aportar en parte las resistencias y la
dificultad al pedaleo, se opt6 por 6 kg pues es la media de kilogramos
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vendidos en volantes respecto el estudio de mercado a diferentes
superficies.

Se optd por elegir como proveedor a Decathlon, pues es una empresa
con un larga trayectoria empresarial y con garantias de confianza.

Figura 25. Imagen del volante de inercia a adquirir [36]

Tabla 25. Especificaciones técnicas del volante [36]

Caracteristicas técnicas

Material: Acero

Precio 33.99€

Peso: 6 kg

Diametro 28 cm

Grosor 3.5 cm

Longitud del eje 115 mm

Freno/resistencia magnética

Son la pieza clave para la silenciosidad y la funcionalidad del sistema,
por lo que se asegurara su calidad antes de incorporarlo a la bicicleta.
Se compraran a granel en superficies como AliExpress, que ofrecen los

precios mas asequibles.
¢

Figura 26. Imagen de los imanes a adquirir [37]
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Tabla 26. Especificaciones técnicas de los frenos magnéticos [37]

Caracteristicas técnicas

Material: Hierro y acero inoxidable
Precio 3.02€

Peso: 0.1 kg

Longitud 35 mm

» Manillar
Se escogiod pues aporta sensores para el pulsémetro ademas de llevar
un recubrimiento de piel sintética impermeabilizando la estructura férrea
del interior. También se elige como proveedor, Decahtlon por los motivos
expuestos anteriormente.

Figura 27. Imagen del manillar a adquirir a adquirir [38]

Tabla 27. Especificaciones técnicas del manillar [38]

Caracteristicas técnicas

Material: Acero y recubrimiento con piel sintética y espuma
Precio 24.99€
Peso: 1.2 kg

» Chasis y estructura principal
Tija

Es el elemento que aportara mayor ajustabilidad, pudiendo modificar la
altura del sillin al cliente, ademas de ser este elemento, el principal
receptor de su peso. Se escogio la casa Deporvillage, pues es una
superficie referente en el sector de las bicicletas, lo que lleva a que este
elemento posea garantias de durabilidad y funcionamiento, respecto los
otros modelos de la casa se optod por este pues la relacion precio-
material era el mas adecuado.



Figura 28. Imagen de la tija a adquirir [39]

Tabla 28. Especificaciones técnicas de la tija [39]

Caracteristicas técnicas

Material: Aluminio forjado 6601
Precio 25.6€

Peso: 2.96 kg

Soporta pesos de entre 70-95 kg
Longitud 35 cm

Didmetro 31.6 mm

Abrazadera de 43x33 mm

Chasis

Esta pieza es la estructura que sustenta la bicicleta estatica, pues
como segun se ha elegido es capaz de soportar diversos pesos, y por su
geometria estructural es capaz de plegarse reduciendo a la mitad la
superficie longitudinal que ocupa.
Se escogio este chasis ya que su disefio resultaba el mas atractivo
ademas de proporcionar el tamafio adecuado al plegarse, junto con un
correcto precio de compra.

Figura 29. Imagen del chasis a adquirir [40]

Tabla 29. Especificaciones técnicas del chasis [40]
Caracteristicas técnicas

Material: Aluminio 6061

Precio 173€

Peso: 2,38kg

Didmetro 28 cm

Tamafio del eje delantero 74mm vy el trasero 130 mm
Longitud 135/67.5 cm
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» Soporte
Este elemento elaborado a partir de acero va a servir como soporte para
nuestra bicicleta estéatica soportando y enganchando al volante de
inercia por la parte posterior y al chasis por la parte anterior. Este
soporte pertenece a la empresa Catazer bike store, siendo una
compafiia que opera en plataformas como Amazon y AliIExpress, con
muy buenas recomendaciones. El factor que hizo escoger este soporte
fue que es el mas ligero del mercado, evitando asi aumentar
excesivamente el peso de la estatica.

Figura 30. Imagen de los soportes a adquirir [41]

Caracteristicas técnicas

Material: Acero
Precio 40€
Peso: 7.85/6.85 kg
Puede soportar hasta 95 kg
Plegable
Medidas 40 x 54.5 cm
Tabla 30. Especificaciones técnicas de los soportes [41]

» Monitor
Es el elemento que aportard versatilidad a la funcionalidad de nuestro
producto, aportando nuevas funciones, programas de entrenamiento, etc
y gestionando el funcionamiento de la bicicleta. Se escogi6é este modelo
de la marca Domyos, propia de la empresa Decathlon, pues ofrece
compatibilidad con otros productos de la misma casa ademas de ser el
gue tiene una relacion precio-caracteristicas mas asequible.
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Figura 31. Imagen del monitor LCD a adquirir [42]

Tabla 31. Especificaciones técnicas del monitor [42]

Caracteristicas técnicas

Material: Plastico

Precio 44.99€

Peso: 1.5 kg

Cuentakildmetros, contador de calorias, bluethooth, y programas de
entrenamiento

Tamano 4x8x15 cm

Accesorios

Ventilador

Es uno de los accesorios favoritos de los usuarios pues puede aportar
confort al regular la temperatura durante las sesiones de entrenamiento.
Se colocaria en la parte superior del monitor.

Figura 32. Imagen del ventilador a adquirir [43]
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Tabla 32. Especificaciones técnicas del ventilador [43]

Caracteristicas técnicas

Material: Acero y aluminio

Precio 12.99€

Peso: 0.25 kg

Voltaje de 3.5,4.2 y 5V correspondientes a volimenes de aire de 3.5,
3.88, 4,4 CFM

Conexién USB

Longitud 40mm

Se eligio este modelo pues cumple con la normativa ya que el dedo del
usuario no puede quedar atorado en este, ademas de ser el modelo del
mercado, mas pequefio y ligero.

Sujeta-moviles

Es otro accesorio muy popular en la encuesta y totalmente necesaria
su inclusion en el disefio. Se optd por que tuviera una pantalla
impermeable al agua, y por tanto al sudor, que garantizase la
manipulacion del movil sin perder caracteristicas de proteccion.
Se vuelve a escoger Decathlon como suministrador, pero se ha preferido
optar por el siguiente modelo ya que posee una superficie plastica que
repele el sudor ademas de permitir la interaccidén usuario-movil.

Figura 33. Imagen de sujeta-méviles a adquirir [44]

Tabla 33. Especificaciones técnicas del soporte para moviles [44]

Caracteristicas técnicas

Material: poliuretano termoplastico (54%), poliamida (24%) y acero
Precio 19.99€

Peso: 0.3 kg

Proteccion impermeable y contra golpes

Pantalla protectora tactil

Medidas 14x6.9x0.8 cm
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4. GESTION DEL PROCESO DE DISENO EN SAP

Tras haber realizado el disefio de la bicicleta estatica requerida por los
usuarios, se realizara la simulacién industrial de la puesta a punto del producto
mediante la herramienta de organizacion industrial SAP.

En este programa implementado se hara uso de diversos modulos inherentes
como:

-Financial Accounting (FI): Es la parte del sistema que se encarga de que una
compainiia o varias realicen correctamente las funciones financieras del pais al
gue se adscriben, véase tributaciones, deducciones, etc.

-Controlling (CO): Sirve para analizar la situacion de una compania o realizar
comparaciones entre varias de un mismo grupo.

-Project system (PS): Es uno de los moédulos més importantes, pues permite la
creacion de planificaciones para desarrollo de nuevos proyecto o ya existentes
sincronizando a la vez otros médulos para satisfacer las demanda de
materiales, personal, planificacion financiera, etc.

-Material management (MM): Esta &rea gestiona las peticiones de ofertas,
contratos de suministro, venta y compra, validaciones de las facturas etc, a la
vez que el nivel de stock y su valor en todo momento.

-Product Planning (PP): Es la parte destinada a la planificacién de la
produccion a corto, medio o largo plazo asi como el tipo de proceso que va a
llevarse a cabo (bach, en linea o por proyectos) proporcionando herramientas
matematicas y simulacion.

-Plant Maintenance (PM): Sirve como soporte de actualizacién y mantenimiento
de SAP.

Distribution Accounting
MM
Materials Controlling

PP Mgmt.

Production
Planning E C ‘

av  Client/ Server  Ps
Quality Project

Mgmt. P\ ABAPI4 WF System

Workflow

Industry
Solutions

Figura 34. Representacion de los médulos de SAP [45]
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Se recuerda que se usara este programa de gestion pues es tremendamente
atil en la automatizacion de protocolos y documentacion empresarial evitando
gue se traspapelen, se cometan errores o0 se realicen incorrectamente.

4.1 Modulo de Material Management (MM)

Este mddulo es el encargado de gestionar los materiales del proyecto y de
produccion. Sin embargo para que pueda trabajar con ellos primero es
necesario introducirlos en el sistema, por lo que se realizaran los siguientes
pasos:

1. Acceso alacreacidon de materiales: Para llegar a la parte del sistema
buscada se seguira la siguiente ruta SAP Menu> Logistics> Material
Management> Material Master> Material > Create (General)> MMO1-
Immediately.

- Favorites

hd SAP Menu
Global Bike Transactions
Office
Cross-Application Components
Logistics

h Materials Management

Purchasing
Inventory Management
Logistics Invoice Werification
Physical Inventory
Valuation
Material Requirements Planning (
Service Entry Sheet
Service Master
Foreign Trade/Customs
Material Master

A Material
¥ Create (Special)
e Create (General)

£ v w oW

£ W W oW W W W W W W

= &3 MM11 - Schedule
Figura 35. Ruta a seguir para encontrar el acceso

2. Creacién de materiales: Se remitira a la parte anterior del trabajo donde
vienen expresados todos los materiales, pues estos van a ser los
creados.

Por tanto, para crear el elemento se hace click en la pestafia MMO1-
Inmediately y saltaria la siguiente ventana:
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Material
Industry Sector A
Material Type ~

Figura 36. Ventana de creacion inicial de material

Posteriormente una vez introducidos los datos de rama industrial,
nombre y tipo de material, salta una ventana indicandose que campos se
desean rellenar para caracterizar mejor el material. Se selecciona Datos
base, Planificacion de necesidades 1, Planificacion de necesidades 2,
Planificacion de necesidades 3, Compras, Contabilidad 1.

Basic Data 2
Sales: Sales Org. Data 1
Sales: Sales Org. Data 2
Sales: General/Plant Data
Foreign Trade: Export Data
Sales Text

.F'LIFChEISiI‘II;I
Foreign Trade: Import Data
Purchase Order Text

e 1
Wvre 2
| [

MRP 4

Forecasting

General Plant Data / Storage 1
General Plant Data / Storage 2

.Accnunting 1
Accounting 2

View selection only on request
+ Create views selected

Figura 37. Vista de campos a seleccionar
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Hay que asegurarse que la opcién Create views selected esta marcada.

Se introducen los datos y salta una pantalla pidieéndose el centro y almacén al
gue se adscribe, pues un material puede estar en un mismo almacén y usarse
por dos centros distintos o un mismo centro tener varios almacenes auxiliares,
por esto es necesario especificar con precision la ruta del material.

Organizational levels

Plant C

A

Storage Loc.

Profiles

MRP profile

Org. levels/profiles only on request

Figura 38. Pantalla de especificacion de centro y almacén.

Para este caso trabajaremos en la planta alemana de Heidelberg (HDOO) y
sobre el almacén de productos terminados (FG0O0) o de materia prima (RMOQO).

3. Datos base:
En esta pantalla deben introducirse datos como por ejemplo a que grupo
de produccién pertenecen, en este caso se seleccionara raw materials
(excepto en el caso del producto terminado) pues son las partes base de
nuestro producto y cuéles van a ser sus unidades de medida (inch, kg,
onzas, u, etc).

Material 7 || | H

- 7]

General Data

Base Unit of Measure [+ Material Group [+
0ld material number Ext. Matl Group
Division Lab/ Office
Product allocation Prod. Hierarchy
¥-plant matl status Valid from
Assign effect. vals GenltemCatGroup WORM Standard item

Figura 39. Pantalla de datos base.

4. Compras :

En este caso se asignara en purchuasing group, véase el grupo de
compras, la codificacion EQQ refiriéendose al grupo de compra de la filial
en Europa, pues cada filial tiene su poder adquisitivo, clientes, formas de
negociacion, etc.
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General Data

Base Unit of Measure IEI_ i
L Order Unit Var. OUn
Purchasing Group Material Group BRW
Plant-sp.miatl status Valid from
Tax ind. f. material Qual.f.FreeGoodsDis.
Material freight grp Autom. PO

Batch management

Purchasing values

Purchasing value key Shipping Instr.

1st Reminder/Exped. a days Underdel. Tolerance 0.0 percent

2nd Reminder/Exped. a days Overdelv. Tolerance 0.0 percent
0 percent

3rd Reminder/Exped. 0 davs Min. Del. Qty in % .
StdvalueDelvDateVar 0 davs Unltd Overdeliver Acknowledgment Reqd

Figura 40. Pantalla de configuracién del material respecto su compra.

5. Planificacion de necesidades 1 (MRP1):

Esta pantalla es la primera en la toma de datos para el Plan Maestro de
Produccién (MRP). En esta, la informacion cumplimentar sera el tamafio
del lote en que vendra el material y el peso asociado a este.

Utilizaremos una planificacion determinista, por lo que introduciremos PD
en MRP type y en MRP Controller, 000, codigo que se encuentra
asociado a la planta de Heidelberg (HDOO).

En lot size, se introducira el comando EX, haciendo referencia a que el
tamafio del lote seran las unidades exactas necesarias para la

elaboracién de tantas unidades de producto.
MRP procedure

MRP Type E4

Reorder Point Planning time fence
Planning cycle MRP Controller

Lot size data

Lot size

Minimum Lot Size Maximum Lot Size
Feced lot size Maximum stock level
Ordering costs Storage costs ind.
Assembly scrap (%) Takt time

Rounding Profile Rounding value

IUnit of Measure Grp

Figura 41. Pantalla de configuracion del MRP 1
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6. Planificacion de necesidades 2 (MRP2):

En esta parte se introduciran datos necesarios en la logistica, como el
plazo de entrega del material, el tipo de aprovisionamiento que tendra y el
inmueble de recepcion.

Por tanto, en procurement type sera F, planned deliv. Time sera de 1 dia
y en SchedMargin Key, 001.

Procurement
Procurement type F Batch entry
Spedial procurement Prod. stor. location
Quota arr. usage Default supply area
Backflush Storage loc. for EP
JIT delivery sched. Stock det. arp

Bulk material
Scheduling

Planned Delv. Time days

GR processing time davys Planning calendar

SchedMargin key

Figura 42. Pantalla de configuracién del plan maestro de produccion 2.

7. Planificacion de necesidades 3 (MRP3):

Finalmente esta ultima pantalla, preguntara con qué frecuencia se debe
verificar la cantidad de las unidades de material y la elaboracion de
informes.

Por lo que en availability check, pondremos 01 dias.

Planning

Strategy Group

Consumption mode Bwd consumption per.
Perd consumnption per. Mixed MRP

Planning material Planning plant

Plng conv. factor Plnning rmatl BUnit

Availbilty check

Availabilty check
Cross-project

[«]

Tot. repl. lead time days

Figura 43. Pantalla de configuracién del MRP3
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8. Contabilidad 1:

La ultima pantalla en aparecer sera aquella que le adjudicara el valor al
material. Para asi calcular el valor total del almacén y por tanto en stock.

Para ello introduciremos un tipo de valor variable, V en Price control, su
valor econémico en Moving Price y en valuation class, 3100, ya que esto
sefala a la relaciencion entre este material a una cuenta comun y su
posterior uso en el médulo de MM.

Current valuation

Valuation Class

VC: Sales order stk Proj. stk val. class

Price control v Price unit 1
Maoving price Standard price

Total Stock 0 Total Value 0.00
Future price Valid from

Figura 44. Pantalla de configuracion del valor del material

De esta forma los materiales pasaran a llamase en SAP de a siguiente forma
con su consecuente descripcion:
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Tabla 34. Nomenclatura en SAP de los materiales del disefio (Fte. propia)

Nombre SAP Descripcién Tipo

Pedales multiuso PEDALESO076 PEDALES Raw

con calapiés

Manillar de pulso MANILLARO76 MANILLAR Raw

500 BICICLETA

Sillin Mitical SILLINO76 SILLIN Raw

Confort

Rueda de inercia VOLANTEOQ76 VOLANTE DE Raw

Bicicleta Estatica INERCIA

ELUTENG Mini VENTILADORO76 VENTILADOR Raw

Ventilador USB MULTIFRECUENCIA

5V

Soporte Indoor SOPORTEQ76 SOPORTE DE Raw

Bicicleta RODILLO

Soporte SUJETA- SUJETA-MOVILES Raw

Smartphone MOVILES076

estanco 900

Tija telescopica TIJAQ76 TIJA Raw

Cuadro bicicleta CHASISO076 CHASIS PLEGABLE Raw

plegable Zephyr

Hebilla FRENOSO76 FRENOS Raw

magnética de MAGNETICOS

bicicleta

Consola FC5 MONITORO076 MONITOR LCD Raw

Bicicleta estéatica BETO076 BICICLETA Finished

terminada ESTATICA product
TERMINADA

4.2 Modulo de Project System (PS)

Para llevar a cabo nuestra puesta en marcha del producto vamos a tener que
elaborar un proyecto sobre el sistema de produccion a seguir, es decir
planificar y ejecutar su fabricacién, ensayo, distribucién y venta.

Para ello se recurrird a los elementos PEP propio del sistema SAP, los cuales
poseen informacion sobre tiempo y actividades, necesarios para estructurar
jerarquicamente nuestra planificacion.

De esta forma las variables a asignar seran las siguientes:

a) Materiales: Los materiales a partir de los cuales va a necesitar para

desarrollar la actividad.

b) Tiempo, duracién y carga del trabajo: Variables necesarias para la
construccion de una secuencia temporal con el fin de cumplir previsiones de
plazos, entregas, cobros y comprobaciones del estado del proyecto.
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c) Secuencia légica: variable imprescindible para realizar una correcta sinergia
de las etapas y un avance correcto.

d) Actividades a realizar y su distribucién: Las actividades que se van a realizar
asi como su orden de ejecucion dentro de la etapa.

De esta forma para acceder al sistema de PS se seguira la siguiente ruta:
SAP Menu> Project System> Project> Project Builder.

™ SAP Menu
» Global Bike Transactions
» Office
> Cross-Application Components
hd Logistics
Materials Management
Sales and Distribution
Logistics Execution
Production
Production - Process
Plant Maintenance
Customer Service
Quality Management
Logistics Controling
Project System

» Basic Data

h Project

» {3 CI20N - Project Builder|

» Project Planning Board

> Special Maintenance Functior

> Simulation

»

»

£ W W W W W W W W W

Project Version
Current Settings

Figura 45. Ruta a seguir para acceder al PS

Una vez dentro le asignaremos titulo al proyecto, en este caso “Proyecto
Bicicleta Estatica TFG”, con la codificacion P/3076.

Identification and view selection
Project def. |/3076 = |Proyecto Bicicleta Estitica TFG

Detail: u

Owverview(s):

R

Figura 46. Asignacion del nombre del proyecto

Una vez creado el proyecto se procedera a plantear y asignar las etapas de
este, partiendo que se optara por un proyecto cuyos costes se evaluaran
conforme Europa.
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4.2.1 Etapas del proyecto
El proyecto consta de las siguientes partes:

1. Concepcidn de la imagen del producto: En esta etapa se realizaran los
estudios necesarios (usuario, mercado, etc) para obtener la idea de lo que se
quiere producir con la mayor precision posible.

2. Acopio de materiales: Una vez el disefio del producto ya esta definido
cumpliendo los requisitos necesarios, se compran o se obtiene la materia prima
necesaria para su fabricacion.

3. Montaje y creacién del prototipo: Se monta el prototipo de acuerdo a los
planos mediante el uso de maquinaria y mano de obra asignada a puestos de
trabajo determinados.

4. Control de calidad: En esta etapa se realizan pruebas de presion, desgaste,
movimiento etc, con el fin de comprobar que el producto cumple con lo
planificado y por tanto con las demandas del cliente.

5. Pequefa Produccion: Una vez se ha testeado y se cumple con lo
establecido, se procede a la ordenacién de la produccién de una pequefia
cantidad de bicicletas con fines de marketing.

Sin embargo hay que indicarle al programa que es cada partes, es decir si se
va a tratar de ingenieria, ordenes, testeo, etc pues calculara los costes de
forma diferente. Esto se implementa mediante los WBS element, que
introducen terminaciones a la nomenclatura del proyecto para clasificar las

etapas, por lo que se hara click en WBS element overview.

Tabla 35. Nomenclatura de los elementos WBS

Elemento WBS Descripcion
“ Desarrollo de bicicleta estatica
“1 Ingenieria
‘-2 Acopio de materiales
“-3 Prototipo
‘-4 Testeo
“-5 Pequefa produccion

Por lo que, el proyecto tomard la siguiente forma:
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Tabla 36. Etapas y su nomenclatura en SAP (Fte. propia).

Etapa Codificacién PEP

Proyecto bicicleta estatica TFG P/3076

Concepcidn y disefio P/3076-1
Acopio y compra P/3076-2
Ensamblaje y prototipo P/3076-3
Control de calidad P/3076-4
Pequefia produccion P/3076-5

Por lo que el proyecto vendra definido por la siguiente jerarquia ramificada:

Proyecto
bicicleta

( T | ) \
Pi3076-1 PI3076-2 Pi30T6-3 Pi3076-4 Pi30T6-5
Concepciony Acopioy Enzamblaje y Controlde Pequefia
disefio compra prototipo calidad produccian
Plan| Ac Plan| Ac Plan| Ac Plan| Ac Plan| Ac

Figura 47. Desarrollo jerarquico
4.2.2 Actividades del proyecto

El proyecto anterior tendréd una duracién de 19 dias laborables y dentro de cada
etapa tendran lugar las siguientes actividades.
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Tabla 37. Distribucion de actividades segun etapas (Fte. propia)

Elemento PEP | Descripcion Cdbdigo | Actividad
(WBS element)
P/3076 Proyecto B.E TFG 010 | -----
P/3076-1 Concepciéon y 020 | Estudio conceptual de la
disefio B.Estética
030 | Estudio sobre el mercado
040 | Estudio sobre el usuario
050 | Disefio preliminar
P/3076-2 Acopio y compra 060 | Designacion de los
componente
070 | Designacion de los
materiales
080 | Compray neg. Con el
proveedor
090 | Acopio y recepcion
P/3076-3 Ensamblaje y 100 | Ensamblaje
prototipo 110 | Obtencién del prototipo
P/3076-4 Control de calidad 120 | Ensayo de soporte de peso
130 | Ensayo de sistema de
regulacion
140 | Ensayo de trababilidad
150 | Ensayo e funcionamiento
160 | Ensayo durante ejercicio
165 | Aceptacion
180 | Control de calidad
P/3076-5 Pequefia 170 | Introduccion de materiales y
produccién fabricacion

Para el célculo de la duracién de las actividades se tendra en cuenta que:

-La actividad Control de calidad (180) ser& igual a la duracion de la etapa

P/3076-4, sin contar con este

-Se asigna arbitrariamente 1 dia de duracién a los ensayos, al montaje, el

embalaje, espera y logistica

-Se asigna 2 dias a la actividad de transporte, y a la negociacién con el

proveedor

- Las actividades de estudio sobre el usuario y el mercado se les conceden 4

dias.
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Tabla 38. Duracién de las actividades (Fte. propia)

Elemento PEP | Cédigo | Tiempo | Tiempo
(WBS Actividad | Etapa
element) (dia) (dia)
P/3076 010 1 1
P/3076-1 020 1 6
030 4
040 4
050 1
P/3076-2 060 1 5
070 1
080 2
090 1
P/3076-3 100 1 2
110 1
P/3076-4 120 1 2
130 1
140 1
150 1
160 1
165 1
P/3076-5 170 1 3
180 2

Estas actividades estan relacionadas entre si mediante diversas relaciones
causales que se pueden identificar como:

Inicio-Inicio: El inicio de una actividad marca el comienzo de otra.
Inicio-Fin: El inicio de una actividad da por finalidad la conectada a esta.
Fin-Inicio: El final de una actividad marca el inicio de otra.

Fin-Fin: Finalidad la actividad permite finalizar la actividad predecesora.

YV V VYV

En el presente proyecto, todas las actividades relacionadas van a ser de tipo
Inicio-Fin y van a haber varias actividades que ocurrirdn en el mismo intervalo
de tiempo. Esto se vera plasmado en las siguientes figuras.

P501_| 1 DAY
Desiganacion de los
componen

uuuuuu

usuario

05/072020] 0 [05i102020]
05/07:2020]_0_105/102020)

Figura 48. Croquis de las relaciones entre actividades (1)
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PI3076
70 | PSO1 [ 1DAY
Designacion delos Es

PI3076

80 PS01 | 2 DAY

Compra y neg. con el ES

materiales

05132020 0 J05/132020,

PI3076

90 PS01 | 1 DAY

Acopio y recepcién

roveedor
5/142020( 0 [n5/152020

5182020 0 I05i18202

PI30763 PI30763
400 | PSO1 | 1 DAY 410 | PS01 | 1 DAY

Es Er /] FS on del prototipo
5/192020( 0 J05113202 5/202020] 0 052020

Figura 49. Croquis de las relaciones entre actividades (Il)

180 | PS01 [ 1DAY

Fs Ensayo durants
rCicio

- Poved
140 | Pspi | 1DAY

F3

F5 Eneayc da trababiiidad

120 PS01 | 1DAY
Fi Ensayc d8 a:npu da Fs

F§

185 P3| 1DAY
o~ Anantacs F§

130 | psn;ml"; DAY
Ensayc del &l )
F§ requizion F§
— Paoed
150 | psg1 | 1pay
Eneayo de
#h Tuncienamianto =
0521/2020 [ o o T
/212020 | 0|

it

PISOTE S PISITE-5
im0 PS01 | 1DA 180 P01 | DA
introduccion de
matarialas y fabricacion Control dé calkiad
05252020 | 0 psi25020 | 0525/2020 | 0 [s/z7ranad |
nszsia020 | o Dsiparanad | nsaaanon | o bsyzrianan |

Figura 50. Croquis de las relaciones entre actividades (lll)

Posteriormente, a la etapa de “Compras y acopio”, se les asigna los distintos
materiales definidos en el punto anterior, de forma que los situara en almacén y
stock, tal que dé un valor monetario. En posteriores etapas de la simulacion,
esto permitira coger los elementos del almacén y llevarlos a otras etapas,
produciendo un cambio en los valores monetarios de cada etapa, dando como
resultado una facilidad en la supervision de la situacién del proyecto.

Item no.  Material Plant Requirement Gty
0o1a SILLINOT7# HDOO
0020 MANILLARO76 HDOO
0030 PEDALESO76 HDOO
0io4a TIJROT7G HDOO
0a54a VOLRNTEOTE HDOO
0060 CHASISO76 HDOO
0070 VENTILADOROT 6 HDOO
[aluf={a] SOPORTEQTE HDOO
[aluj=]x] SUJETR-MOWVILESO7& HDOO
0110 FRENOS076 HDOO

Ba... |P...

EA
EA
EA
EA
EA
EA
EA
EA
EA
EA

R R e e i e e

R IP PP B
LIt L W W W W W W o,

.| SE...

EMO0
RMO0
RMO0
EMOO
EMO0
RMO0
RMO0
EMOO
BMOO
RMO0

BOM ex... Description

SILLIN

MANILLAR BICICLETA
PEDALES

TDA

VOLAMTE DE INERCIA
CHASIS PLEGABLE
VENTILADOR MULTI FRECUEMCIA
SOPORTE DE RODILLOD
SUJETA MOVILES
FREMOS MAGNETICOS

Figura 52. Materiales asignados a las distintas etapas.

A continuacion se muestras como quedaria la distribucion de actividades junto
con su ordenacion temporal y los costes planificados mediante un diagrama de

Gantt.
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Jun="20

£

=T

Figura 52. Diagrama de Gantt (planificado)

2020
ID Description Project cost p
Ha

P/3076 |ProyectoBicicl | 10,655.18 BUR
P/3076 |Proyecto bicide 10,655.18 EUR

0010 Proyecto il
P[3076-1 | Concepdidn y di 864.00 EUR

D020 Estudio conceptual 144,00 EUR. |>===
DOZ0 Estudic scbre el 288,00 EUR
0040 Estudic sobre el 288,00 EUR

DOS0 Disefio preliminar 144,00 EUR
P/2076-2 | Acopioc y compra 368.00 EUR

0050 Desiganacion de 144,00 EUR

D070 Designacicn de lo 144,00 EUR
0os0 Compra y neg. co

0020 Acopio y recepcion B0.00 EUR
P/3076-3 | Ensamblaje y p 465.52 EUR

0100 Ensamblaje 4EE.02 EUR

D110 Obtencicn del pro 10,50 EUR
P/3076-4 | Control de cali 482,00 EUR

0120 Ensayc de soport 136,20 EUR
0120 =0 Costes Ensayo 125.00 EUR
D130 Ensayo del sistem 186,20 EUR
0130 =0 Costes Ensayo 175.00 EUR
D140 Ensayo de trababi 11,20 EUR

D150 Ensayo de funcio 11,20 EUR

0160 Ensayo durants gj 11.20 EUR

D165 Aceptacion 56,00 EUR

0180 Control de calidad 70,00 EUR
P/3076-5 | Pequefia produc 8,475.66 EUR

0170 Introduccion de m B,475.66 ELR
4.3 Costes

Un elemento indispensable en un proyecto es cuanto va a ser el coste
econdémico para ponerlo en funcionamiento, esta inversion se vera reflejada en
el presupuesto.

El supuesto se basara en la simulacién de un proyecto de 1+D, elaborado por
un trabajador, de esta forma también se englobaré la fase de disefio.

Para su elaboracién es inherente conocer el precio unitario de cada unidad de
obra que configura el proyecto. De esta forma los costes se clasificaran en:

Mano de obra: Son aquellos operarios que realizan la labor de
desarrollar el proyecto ya sea en planificacion. Produccién o
funcionamiento del proyecto
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e Maquinaria: aquellos utiles que permiten la manipulacion de los
materiales durante el desarrollo del producto (expresados como costes
extraordinarios)

e Materiales: unidades fisicas de elementos necesarios para la
construccion y elaboracion del producto

De esta forma se procede a exponer los costes obtenidos, divididos en mano
de obra, materiales, y un ultimo que los recoge. Como solo se recogen costes y
no se parte de una asignacion para desarrollar el proyecto, se tratard como un
inversién en I+D, pues no es rentable y servira para evaluacion de costes de
desarrollo técnico.

4.3.1 Coste de mano de obra

En el &mbito de la mano de obra hay que diferenciar, lo que cobra el
trabajador por su actividad laboral respecto lo que le cuesta a la empresa por
esta actividad. De esta forma a cada centro de trabajo se le asignara una tarifa
coste/hora que incluird todos los gastos como Seguridad Social, Sueldo,
Dieta,...

Por esto, para el célculo de los costes se asignara un coste de tarifa asociado
a cada trabajo de una forma coherente, tal que se obtenga la siguiente tabla:

Tabla 39. Tarifas de coste asociadas a diferentes trabajos (JCLAB) (Fte.
propia).

Trabajo Tarifa (€/h)
Ingenieria/Disefio 18
Aprovisionamiento 10
Ensamblaje 7
Calidad 7

Tras la asignacion en el apartado anterior de la duracion de las actividades,
ahora se procederd a la asignacion de horas de trabajo y el centro de trabajo.
Estos elementos permitiran calcular los costes de mano de obra asociados a
cada actividad pues en el centro de trabajo se asocian las tarifas de la Tabla X
y junto con las horas de trabajo se obtendria el resultado en euros.

Como la etapa de Compras y neg. con el proveedor, difiere de médulo en la
elaboracion del proyecto, no se le asignaran costes aunque si duracion.
También en la actividad 0010 Proyecto, corresponde a la reunién que da
comienzo a la elaboracién del trabajo, por lo que tampoco se introduciran
costes de tarifa ni centro de trabajo.
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Tabla 40. Implementacion de los centros de trabajo en SAP

0010 Proyecto 1DAY 2.0HR HDOO o]

0020 Estudio conceptual de 3 b. estdtica LDAY 8.0HR DVLP1000 HDOO a JCLAB
0020 Estudio sobre el mercado 1DAY 16.0HR DWVLPLlO0O HDOO 1] JCLAB
0040 Estudio sobre el usuario 4 DAY 16.0HR DWVLP10O00 HDOO a JCLAB
0050 Disefio preliminar 1DAY 3.0HR DWVLP1O0O HDOO ] JCLAB
0080 Desiganacidn de los componentes LDAY 8.0HR DVLP1000 HDOO a JCLAB
0070 Designacidn de los materiales LDAY 8.0HR DVLE1000 HDOO a JCLAB
0020 Compra ¥ neg. con el proveedor 2DAY HR HDOO 0

0050 Acopio v recepcidn 1DAY 3.0HR PROC1O00 HDOO ] JCLAB
0100 Ensamblaje 1DAY 1.5HR ASSY1000 HDOO ] JCLAB
0110 Obtencién del prototipo LDAY 1.5HR A&S55Y1000 HDOO a JCLLB
0120 Ensayo de soporte de peso 1DAY 1.6HR INSE1000 HDOO a JCLAB
0130 Ensayo del sisterma de requlacidn 1DAY 1.6HR INSP1000 HDOO 0 JCLAB
0140 Ensayo de trababiidad 1DAY 1.6HR INSP1000 HDOO ] JCLAB
0150 Ensayo de funcionamiento 1DAY 1.6HR INSP1000 HDOO 0 JCLRB
0160 Ensayo durante ejercicio 1DAY 1.6HR INSP1000 HDOO 0 JCLLB
0165 Acegtacio’n 1DAY 3.0HR INSP1000 HDOO ] JCLAB
0170 Introduccidén de materiales v fabricacién 1DAY 2.0HR Z35Y1000 HDOO a JCLAB
0180 Control de calidad 2DAY 10.0HR INSP1000 HDOO 0 JCLEB

Tal que las abreviaturas signifiquen: ASSY1000, ensamblaje; INSP1000,
calidad; PROC1000, aprovisionamiento y DVLP1000, desarrollo o ingenieria.

Tabla 41. Coste parcial de mano de obra (Fte. propia)

Elemento Cddigo | Tiempo | Participacion de profesionales Coste
PEP (WBS Actividad (€)
element) (h)
P/3076 010 2 | e
P/3076-1 020 8 Desarrollo 144
030 16 Desarrollo 288
040 16 Desarrollo 288
050 8 Desarrollo 144
P/3076-2 060 8 Desarrollo 144
070 8 Desarrollo 144
080 A s
090 8 Aprovisionamiento 80
P/3076-3 100 15 Ensamblaje 10.5
110 1.5 Ensamblaje 10.5
P/3076-4 120 1.6 Calidad 11.2
130 1.6 Calidad 11.2
140 1.6 Calidad 11.2
150 1.6 Calidad 11.2
160 1.6 Calidad 11.2
165 8 Calidad 56
P/3076-5 170 8 Ensamblaje 56
180 10 Calidad 70
Total 1491
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4.3.2 Coste parcial de materiales

En funcion de los materiales obtenidos en la primera parte del proyecto, se
procede a asignarles un valor econdmico que se tratara como coste, asi como
la cantidad necesaria de estos y su precio en conjunto.

.Como se indica en las etapas anteriores se realizara una tirada de 20
prototipos, con el fin de marketing y presentacion del producto.

Tabla 42. Coste parcial de materiales (Fte. propia).

Componente Unidad Cantidad (Ud.) Precio Unit. Importe (€)
(€/Ud.)

Sillin Mitical Confort | Ud. 20 6.99 139.8
Soporte Indoor ud. 40 40 1600
Bicicleta

Pedales multiuso ud. 20 14.99 299,8
con calapiés

Cuadro bicicleta ud. 20 173 3460
plegable Zephyr

Tija telescépica Ud. 20 25.6 512

Manillar de pulso ud. 20 24.99 499.8
500

Consola FC5 Ud. 20 44.99 899.8
ELUTENG Mini ud. 20 12.99 259.8
Ventilador USB 5V

Hebilla magnética de | Ud. 20 3.02 60.4
bicicleta

Soporte Smartphone | Ud. 20 19.99 399.8
estanco 900

Rueda de inercia ud. 20 33.99 679.8
Bicicleta Estatica

Total 8811

4.3.3 Coste del proyecto

Este presupuesto recoge el importe total minimo que hay que abonar para la
realizacion del proyecto, sin embargo este engloba a otros subconjuntos de
presupuestos para su calculo estos son:

1. Coste planificado del proyecto: Sera la suma de todos los costes
parciales del proyecto sin liberar ni ejecutar, es decir son solo costes
tedricos en base a unas horas concebidas y una disposicion perfecta de
los materiales y trabajadores, asi como el cumplimiento de los plazos
previstos.
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Tabla 43. Coste de planificacion (Fte. propia)

L]

Act/Com/Total/Flan As of::05/27/2020 Page: 27

Column 17 4

Object FRJ EB/3076 Froyecto Bicicleta E
Hame of Person Reap.

From Fiscal Year 2020 To Fiscal Year 2020

From Period 1 To Period 12

Cost Elements Actual Commitments Total Plan
720000 BRM Consumpt Expense 8,811.00
741000 Miscellanecus Expense 300.00
200000 Labeor 1,491.00

X BR11 Cost Elements 10,802.00

Donde Miscellaneous Expense se asocia al concepto de coste extraordinario,
Consumpt Expense, gastos de materiales y Labor, a la mano de obra
implicada.

Se afiade que el coste extraordinario proviene de la utilizacion de equipos de
laboratorio para la realizacion de los ensayos tal que la prueba de soporte de
peso tenga un coste de 125€ y la de trababilidad 175€.

El resto de costes planificados asociados a las diversas etapas del proyecto
pueden comprobarse en el anexo.

2. Coste real del proyecto:

Se entiende como coste real, el desembolso econdémico tras la
realizacion de las actividades, introduciendo consumiciones exactas de
los materiales previstos y horas de trabajo, que pueden diferir o no de los
planificados.

Para el computo del coste real se consideraran todas las etapas del
proyecto en la simulacion.

Por lo que inicialmente se realizara un traslado de bienes mediante el
comando MIGO, en donde se seleccionard Good Isuee, Othery 281() y se
completa la lista con los datos requeridos: almaceén, cantidad, etc.

I all
Other v GI for netwark 231
v s

Document Date 05/27/2020 Material Slip
Posting Date 05/27/2020 Doc.Header Text

- Individual Slip v

Line  Mat. Short Text OK Qtyin UnE E... SLoc Metwork Ac... G/L Account
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Figura 53. Movimiento de bienes

Posteriormente se liberara el proyecto, desde la pantalla inicial del Project
builder: Edit >Status> Release y se pasaran a confirmar las actividades
desde el diagrama de Gantt, saltando la siguiente pantalla.

Activity

Start Finish Duration vork

Date Time Date Time oM oM
Earl.sched 0&/03/2020 0e/03/2020 1.0 DY 8.0 HR
Ltst.sched 0&/03/2020 0e/03/2020
Actual 0 DAY 0.0 HR
Confirm.

I il

Actua oy [ [m
Forecast DOLY HE

Figura 54. Confirmacién de actividades
En confirm, introduciremos el numero de horas trabajadas, asi como la
duracion de la actividad en dias. Pasando a obtener el siguiente diagrama
temporal y el nuevo calculo de costes.
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Figura 55. Diagrama de Gantt (real)
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Tabla 44. Coste parcial mano de obra real (Fte. propia)

Elemento Cddigo | Tiempo | Participacion de profesionales Coste
PEP (WBS Actividad (€)
element) (h)
P/3076 010 2 |-
P/3076-1 020 6 Desarrollo 108
030 14 Desarrollo 252
040 20 Desatrrollo 360
050 8 Desarrollo 144
P/3076-2 060 10 Desarrollo 180
070 3 Desarrollo 54
080 | ----- | mmmemmeee-
090 8 Aprovisionamiento 80
P/3076-3 100 3 Ensamblaje 21
110 1 Ensamblaje 7
P/3076-4 120 1.6 Calidad 11.2
130 1.6 Calidad 11.2
140 4 Calidad 28
150 1.6 Calidad 11.2
160 1.6 Calidad 11.2
165 4 Calidad 28
P/3076-5 170 8 Ensamblaje 56
180 8 Calidad 56
Total 1418,8

Tabla 45. Costes reales del proyecto

Materiales 8811 8811
Miscelaneos 195 300

Mano de obra 1418,8 1491
Total 10424.,8 10602

Como es un proyecto simulado de I+D en el que no se factura, no se
aplicara IVA y tampoco beneficio industrial, pues la simulacion parte del
proyecto realizado por un trabajador.

Por lo que el coste real simulado del proyecto de I+D asciende a DIEZ
MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO euros con OCHENTA céntimos.

3. Evaluacién y desviacion
Tras la realizacién de esta simulacion de proyectismo y coste se ha
podido extraer una desviacion entre los costes reales y planificados
sacando una desviacion positiva del 1.7 % o lo que se traduce en un
ahorro de 183.2 €, fruto de la correcta gestion del trabajo y la mano de
obra asi como unos costes planificados por encima de lo real.
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De esta forma se pueden apreciar las desviaciones en la siguiente tabla:

Tabla 46. Desviacion de los costes (Fte. propia)

Element | Codigo Coste | Coste Varianza | Varianza (%)

o PEP real planificado | (€)

(WBS (€ (€

element)

P/3076 L e T T

P/3076-1 864 864 0 0
020 108 144 36 25
030 252 288 36 12.5
040 360 288 -72 -25
050 144 144 0 0

P/3076-2 314 368 54 14.7
060 180 144 -36 -25
070 54 144 90 62.5
O e et D
090 80 80 0 0

P/3076-3 468.55 461.55 14 3
100 461.55 451.05 10.5 -2.3
110 7 10.5 3.5 70

P/3076-4 349 482 133 27.6
120 11.2 11.2 0 0

Coste 195 125 -70 56
ensayo
130 11.2 11.2 0 0
Coste 0 175 175 0
ensayo

140 28 11.2 -17 -150
150 11.2 8.4 1.6 25
160 11.2 11.2 0 0
165 28 56 28 50
180 56 70 14 20

P/3076-5 8426 8426 0 0
170 8426 8426 0 0

Como se observa en la anterior grafica las desviaciones en su mayoria han
sido positivas como puede verse en el coste nulo de los costes de ensayo de la
actividad 130, asi como una reduccion de horas de trabajo y una compensacion
en el balance final de las horas trabajadas como puede verse en P/3076-1.
Aunque no se aprecie en la tabla este mejor funcionamiento no solo ha
supuesto un ahorro econdmico sino la finalizacion del proyecto 1 dia antes de
su entrega (ver diagrama de Gantt (real).
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5. CONCLUSIONES

Tras la elaboracion de este TFG, se ha realizado el estudio y el disefio técnico
sobre la nueva bicicleta estatica demandada por el mercado. Para obtener lo
anterior se realizaron estudios sobre las superficies de venta de bicicletas
estaticas, analizando las mas vendidas, asi como estudios sobre el usuario
para saber sus preferencias y habitos y asi poder traducirlos a especificaciones
técnicas.

Por tanto en este trabajo se concluye que:

El nuevo modelo cumple con la normativa vigente, ademas de proponer
soluciones para las cualidades demandadas de los usuarios como
puede ser la silenciosidad y plegabilidad usando los materiales mas
correctos existentes en el mercado hoy en dia.

De esta forma la estatica dispondra de una rueda de inercia de 6 kg,
frenos magnéticos, un chasis plegable, una tija telescopica de acero que
permita el soporte de peso y ajustar la altura del sillin con relleno visco-
elastico y un monitor LCD.

Ademas gracias a los estudios sobre el usuario y las encuestas se
afadiran los extras ventilador y sujeta-madviles, como elemento
diferenciador y que aporte un valor afiadido.

La bicicleta tendrd un peso total de 30 kg y unas medidas de 148x97cm/
73x63 cm, en adicion sera toda de acero y aluminio para cumplir los
pardmetros de calidad inherentes al producto.

Finalmente se consiguio introducir este modelo en la herramienta
virtual SAP modelizando su proyecto de disefio y produccién en cadena
asi como la obtencion de los costes de este proyecto para poder afirmar
gue este modelo es viable pero el proyecto no es rentable pues se
carece de fuente de financiacion y tendra que ser tratado como inversion
en innovacion en vista a una planificacion de ventas para que se le
asigne un presupuesto.
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ANEXO I: ENTREVISTAS
A 1.1 Decathlon

Entrevista realizada el 29/2/2020 a Cristina, de servicio de atencion al cliente,
Decathlon (Campanar)

-Hola, buenos dias. Me llamo Arturo y me gustaria preguntarle acerca de
bicicletas estaticas

-Hola, yo me llamo Cristina, digame ¢ cual es su duda?

-Mire estaria interesado en adquirir una bicicleta estatica, me podria decir cual
es la que mas se vende. La usaria para un rango medio de 3-4 dias a la
semana y como hay un espectro muy amplio no sé por cual decidirme

-Quién la usaria?
-Yo principalmente

-De acuerdo entonces te interesaria una bicicleta de 4kg de inercia, y con
fluidez en el pedaleo para ello tenemos la Bicicleta estatica Essential 2

- Y qué diferencia hay respecto al modelo Domyos bike 140

Digamos que es la nueva version de la ESSENTIAL, afiadiendo calapiés al
sistema, nuevos programas, y una mayor facilidad en el transporte, ademas de
tener reposador de bebidas y movil

-Y respecto el modelo de 99€, ¢ qué ventajas tiene?

-Principalmente tiene un sillin mas ergonémico y la posicion del manillar pues
hace un pedaleo mas cémodo.

-Otra cosa, ¢y las tomas de corriente? ¢ Es necesario enchufarlos a la luz?

-Estas funcionan a pilas o con una bateria pero las otras (las de precio mas
elevados) si que es necesario conectarlas excepto la autoalimentables

-De acuerdo y respecto otros modelos ¢ qué me implementan? ¢ También se
vende?

-Se venden menos pero estan mas especializados, es decir tienes la opcion
con ventilador, programas...

-Compatible con apps del estilo Kino?
-Si

-Vale y ¢qué diferencia hay respecto la marca Domyos y Proform por ejemplo
de cara al usuario?
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-Nosotros con esta marca (Proform) actuamos de intermediario, por lo que el
servicio técnico no nos corresponde a nosotros

-Para el servicio técnico hay que abonar algo?
-Si es la nuestra (Domyos) no, ya viene incluida en el precio durante 2 afios
-MMM, vale pues ya estd muchas gracias

-De nada si te surge algun problema no dudes en ponerte en contacto con
alguno de nosotros

-OK, hasta luego

-Hasta luego

A 1.2 Corte Inglés

Entrevista realizada el 29/2/2020 a Daniel, de servicio de atencion al cliente, El
Corte Inglés (Av. Pius XII)

-Buenas, soy Arturo. Venia para preguntar sobre cual es la bicicleta estéatica
gue mas se vende, porque quiero comprarme unay no se cual elegir. Seria
gastarla de 2 a 3 veces a la semana y gastarla solo yo (utilizandome como
referencia a persona de peso estandar 70-80kg)

- Hola me llamo Dani, digame cual es el presupuesto que dispone
- En principio seria pagarmela yo, pero si hiciera falta mas, no es problema
-Te explico, el tema va de si vas a gastarla solo tu o alguien mas

-Si hiciera falta un presupuesto mas alto lo compartiria con mi familia, que mas
0 menos tenemos el mismo peso, no pasamos de 80 (kilogramos)

-De acuerdo que funcionalidad es la que buscas
-Me gustaria que se pudiese sujetar el mévil y compatibilidad de apps mejor

-El problema de ese tipo de maquinas es que las app son de pago. No merecen
la pena en mi opinién

-Vale

-Lo que le queria comentar, una estética, para hacer deporte no seria, seria
mas para movilidad articular y mantenimiento. Sin embargo si quieres hacer
deporte tendrias que buscar bicicletas programables o con un programa ya
mas completo, véase resistencias, etc. Incrementando el precio
considerablemente
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-O sea nos iriamos a gamas altas no?
-Correcto
-¢Y las plegables solo estdn en gama baja o habrian de alta?

-Solo de baja, lo que diferencia unas gamas de otras son los programas a
seguir que dependen de la rueda de inercia, a mayor peso mas adaptabilidad
supone, ya que se regula a mayores resistencias

-¢ Y qué diferencia hay entre las de gama baja y alta?
-Sobre todo la calidad constructiva
-O sea son mas féaciles de transportar 0 aguantan mas peso

-Correcto, entonces yo como minimo cogeria esta de aqui (B.E PT-1725 Salter) O
esta (B.E PT-1875 Salter). Pero ya le digo si lo que quieres es fortalecer el
musculo ya seria gamas mucho mas altas

-Me interesaria saber también el tema del mantenimiento me recomendarias la
Salter (B.E PT-1875 Salter)no?

-Aja por tema de precio

-¢ Y qué diferencia hay entre esta (B.E RS-24 Salter) y la otra que me has indicado
(B.E PT-1725 Salter)?

-Es el sistema de frenado ya que al ser magnético desgasta menos y es menos
brusco

-¢ Y el mantenimiento de la bicicleta, viene incluido en el precio?

-No, son 40€ para transporte, montaje o revisiones. Pero por montaje no te
rallase, ya que este es super sencillo.

-¢ Y una bicicleta para que podamos compartir toda la familia?
-Recomendaria esta (B.E PT-1725 Salter)

-vale

-Tu piensa que lo que se suele llevar la gente esta entre 400-600€
-Vale, vale, pues muchas gracias

-De nada

-Hasta luego y gracias

-Adios.

87



ANEXO II: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PRODUCTOS DE LA

COMPETENCIA

- Domyos bike 120

Figura 56. Domyos bike 120 [47]

Tabla 47. Especificaciones técnicas del modelo [47]

Caracteristicas técnicas

Volante de inercia 4 kg

Frenos Magnéticos

Asiento Espuma

Ajuste del asiento Vertical

Manillar Agarre horizontal
Monitor Digital

Pedales Con calapiés

Sensores cardiacos

Programas Entrenamiento y corporales
Soporte de méviles Tiene

Traslado Ruedines

Peso 25kg

Peso maximo usuario 110 kg

Medidas 91x54x130 cm

Precio 149 €

Material Plastico, aluminio y acero
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- PT-1715 Salter

Figura 57. PT-1715 Salter [48]

Tabla 48. Especificaciones técnicas del modelo [48]

Caracteristicas técnicas

Volante de inercia 10 kg

Frenos Magnéticos

Asiento Espuma

Ajuste del asiento Vertical y horizontal
Manillar Agarre vertical y horizontal
Monitor Digital con pantalla LCD
Pedales Con calapiés

Sensores cardiacos

Programas Entrenamiento y corporales

Soporte de méviles

Tiene

traslado Ruedines

Peso 30kg

Peso maximo usuario 120 kg

Medidas 109x52x132 cm
Precio 479 €

Material Acero y aluminio
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- B E Tunturi E35 Ergometer-fold

Figura 58.B.E. Tunturi E35 Ergometer-fold [49]

Tabla 49. Especificaciones técnicas del modelo [49]

Caracteristicas técnicas

Volante de inercia 7 kg

Frenos Magnéticos

Asiento Espuma

Ajuste del asiento Vertical y horizontal
Manillar Agarre vertical y horizontal
Monitor Digital con pantalla LCD
Pedales Con calapiés

Sensores cardiacos

Programas Entrenamiento y corporales

Soporte de méviles

Tiene

traslado Ruedines

Peso 23kg

Peso maximo usuario 110 kg

Medidas 87x51x131 cm
Precio 279€

Materiales Acero y aluminio




-Tunturi Cardio Fit S30

Figura 59. Tunturi Cardio Fit S30 [50]

Tabla 50. Especificaciones técnicas del modelo [50]

Caracteristicas técnicas

Volante de inercia 18 kg
Frenos De transmision directa
Asiento Espuma

Ajuste del asiento

Vertical y horizontal

Manillar

Agarre vertical y horizontal

Monitor Digital

Pedales Con calapiés

Sensores cardiacos

Programas Entrenamiento y corporales

Soporte de méviles

No Tiene

traslado Ruedines

Peso 44kg

Peso maximo usuario 135 kg

Medidas 116x50x112 cm
Precio 349€

Materiales Acero y aluminio
Extras Sujeta-botellas




-B.E E80 Bike Endurance

TUNTURI

Figura 60. B.E E80 Bike Endurance [51]

Tabla 51. Especificaciones técnicas del modelo [51]

Caracteristicas técnicas

Volante de inercia 14 kg

Frenos Magnéticos

Asiento Espuma

Ajuste del asiento Vertical y horizontal
Manillar Agarre vertical y horizontal
Monitor Digital con pantalla LCD
Pedales Con calapiés

Sensores cardiacos

Programas Entrenamiento y corporales
Soporte de méviles No Tiene

traslado Ruedines

Peso 48Kkg

Peso maximo usuario 150 kg

Medidas 102x59x158 cm

Precio 1360€

Extras Bluethooth, Cargador USB
Material Acero y aluminio
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ANEXO Ill: Encuestas

Estudio sobre las cualidades y accesorios en las bicicletas estaticas

indique su genero

110 respuestas

@ masculino
@ femenino

indique su rango de edad

110 respuestas

® 018
@ 1830
@ 31-40
@ 41-50
® 51-60
® 61-X
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Indique que es lo que valoraria al comprar una Bicicleta Estatica EN PRIMER
LUGAR

110 respuestas

@ Fiabilidad

@ Confort

) Estética

@ Durabilidad

@ Funcionamiento

Indique que es lo que valoraria al comprar una Bicicleta Estatica EN SEGUNDO
LUGAR

110 respuestas

@ Fiabilidad

@ Confort

) Estética

@ Durabilidad

@ Funcionamiento

Indique que es lo que valoraria al comprar una Bicicleta Estatica EN TERCER
LUGAR

110 respuestas

@ Fisbilidad

@ Confort

@ Estética

@ Durabilidad

@ Funcionamiento

Indigue que es lo que MENOS valoraria al comprar una Bicicleta Estatica

110 respuestas

@ Fiabilidad

& Confort

@ Estética

® Durabilidad

@ Funcionamiento
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Indigue que es lo que MENOS valoraria al comprar una Bicicleta Estatica

110 respuestas

@ Fiabilidad

@ Confort

@ Estética

@ Durabilidad

@ Funcionamiento

~

Indigue que aspectos deberia tener una Bicicleta Estatica (margue tres)

110 respuesias

Silenciosidad

Ligereza 35{31.8 %)
Plegabilidad

Adaptabilidad
Programas (pulsometro,

:
cuentakilometros.. 80 (72.7

Autorecargable
Warias resistencias

Conexion app

Si pudiera elegir cual de estos accesorios llevaria incorporados su Bicicleta
Estatica (marque tres)

110 respuestas

Eluethooth

Calapies 53 (48,2 %)

Sujetamoviles 79718 %
Ventilador 540491 %)
Monitor con ac.:cesn a 45 (43,6 %)
internet
0 20 40 B0 a0
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Estudio sobre las caracteristicas técnicas de la bicicleta estatica sobre
aspectos de fiabilidad, confort, funcionamiento, estética y durabilidad

En vista de su actividad sobre la bicicleta estatica, jque caracteristica de funcionamiento
optimizaria?

100 respuestas

@ El sistema de monitoreo

@ El sistema de anclajes de fija y manillar
© Mayor diversidad en las resistencias

@ Elsistema de frenos

Respecto al confort durante el ejercicio, que optimizaria para hacerlo mejor

100 respuestas

@ Mayor posibilidad de ajuste del sillin
@ Un manillar con mejores agarres
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Respecto a la fiabilidad gue le ofrece el uso de la bicicleta estatica, ;que mejoraria?

100 respuestas

® |3z zujeciones
@ El manillar

@ Los accesorios
@ El monitar

@ El chasis

@ Los frenos

@ El volante

Respecto la estética del producto que propondria mejorar

100 respuestas

@ Eltamafio
@ Elpeso
) Que posea accesonos
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