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1. RESUMEN

La W3C define la web movil como una Web en la que el usuario puede acceder
a la informacion desde cualquier lugar, independientemente del tipo de
dispositivo que utilice para ello. Actualmente se ha experimentado un gran
crecimiento en el nimero de accesos a Internet a través de dispositivos
moviles. Esto se debe a mdltiples factores como la mejora tecnolégica de estos
dispositivos, mayor velocidad de transmision de datos, abaratamiento de los
costes de conexion, etc.

Fruto de esta nueva situacion, se han creado diferentes herramientas para la
web mévil que permiten diversas funcionalidades como la adaptabilidad de los
portales web, utilizacion de cédigos QR (Quick Response), herramientas de
geolocalizacion, etc.

Todo esto hace que en la actualidad nos encontremos ante un nuevo reto que
nos imponen los avances tecnoldgicos. No debemos verlo como una amenaza
0 una nueva carga de trabajo, sino como una oportunidad de adaptar la
biblioteca a las nuevas demandas/necesidades de sus usuarios. Por ello,
algunos de los servicios que actualmente ofrece la biblioteca tendran que
adaptarse, por ejemplo, la creacion de un portal movil o de un mOPAC (mobile
OPAC). Incluso, se pueden ofrecer nuevos servicios, por ejemplo, uso de
codigos QR integrados en el catalogo que tienen informacion bibliogréafica,
referencia virtual a través del chat mévil, geolocalizacion de bibliotecas, etc.

Por lo tanto, al comienzo se explican algunos aspectos basicos de la web movil
que serdn muy Utiles para entrar en materia. Posteriormente se realiza una
descripcion de las diferentes herramientas que podemos encontrar. En algunos
casos se ofrecen diferentes opciones que tienen en cuenta, entre otros
aspectos, los costes de cada una de ellas, la finalidad es que cada biblioteca
sea capaz de seleccionar la herramienta que mejor se ajuste tanto segun sus
funcionalidades como sus costes. Por ultimo, se enumeran sus aplicaciones en
las bibliotecas, asi como el proceso de puesta en funcionamiento en la
biblioteca de la Universitat Politecnica de Valéncia de algunas de estas
herramientas.

El objetivo final es animar a la creacion/adaptacion de servicios que se ofrecen
en las bibliotecas, haciendo ver que se pueden hacer muchas cosas teniendo
unos conocimientos informaticos basicos y una plantilla reducida, ya que en
muchos casos el coste econdémico de estas herramientas es gratuito.

Palabras clave: web movil, codigos QR, RFID, portal movil, mOPAC,
geoposicionamiento, realidad aumentada
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2. INTRODUCCION

Los nuevos dispositivos méviles nos permiten acceder a multitud de servicios,
muchos de ellos gratuitos, convirtiéndose en pequefios ordenadores a través
de los cuales interactuamos con un entorno cada vez mas tecnoldgico.
Conceptos como web movil, ubicuidad o geolocalizacion estan directamente
relacionados con este tipo de tecnologias a las que no podemos seguir dando
la espalda, puesto que son las que una parte creciente de nuestros usuarios
utiliza de manera habitual. Tampoco podemos dejar de lado la responsabilidad
de la biblioteca en la alfabetizacion en nuevas TIC, en reducir la brecha digital.

Parece claro que tanto el nimero de dispositivos moviles como el trafico de
informacion en estos dispositivos esta incrementando, tal y como se indica en
el informe Internet Trends publicado por Morgan Stanley (Morgan Stanley,
2010). Ademas, segun un estudio de Nielsen (Nielsen, 2011), el 37% de los
norteamericanos usan un Smartphone.

Un estudio realizado por Ipsos MediaCT Germany (Ipsos MediaCT Germany,
2011) para Google analiza las tendencias y comportamientos de los usuarios
de modviles en 30 paises. Segun este estudio, un 33% de los espafioles navega
por Internet a través del movil, superando a Reino Unido (30%), Francia (27%)
o ltalia (24%). El estudio detalla también los lugares donde mas se utiliza el
terminal y son el hogar, en un 93% de los casos, y en movimiento o de camino
a algun lugar, en un 76%. En el mismo estudio se describen los principales
usos de Internet a través del movil: navegar por la red, realizar basquedas, la
visualizacion de videos y el acceso a redes sociales. Los usuarios consultan
Internet en el moévil de manera mas frecuente que en un ordenador, y seis de
cada diez usuarios afirma que se conecta un minimo de tres veces al dia, si
bien el 80% de las sesiones son mas cortas (entre uno y diez minutos de
duracion) en los terminales moviles.

Si se estudian los datos del informe eEspafia 2010 (Fundacion Orange, 2011),
el trafico de datos en dispositivos maoviles ha crecido un 280% en los ultimos 2
afos y se espera que se doble cada afo durante los préximos 5 afios. Por
altimo, segun un estudio de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT, 2011) el 2,3% las personas navegan en su casa
exclusivamente mediante un dispositivo movil, aunque se trata de un
porcentaje es pequefo no deja de ser significativo.

En este punto, es necesaria una mirada a nuestro entorno y comprobar, y
aprender, de las experiencias de otras instituciones bibliotecarias. En nuestro
entorno inmediato, el trabajo (Pérez, 2009) presentado por Dora Pérez y Pep
Torn en 2009 indicaba que el 28% de las bibliotecas universitarias espafolas
ofrecian en ese momento algun servicio movil, mientras que practicamente la
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misma cantidad, estaban planificando hacerlo. Por su parte, en la conferencia
de la IFLA (World Library and Information Congress - 76th IFLA General
Conference and Council) celebrada en agosto, una de las comunicaciones
hablaba de los servicios méviles o en la propia ITL Newspaper' de la IFLA
parte del editorial estaba dedicado a la computacion moévil y al RFID. Podemos
decir, por tanto, que, si bien aun se trata de un tema relativamente reciente,
existe la voluntad de desarrollar servicios sobre estas herramientas.

A continuacion se estudian las posibilidades de varias tecnologias, como la
web movil, el RFID, los cédigos QR, el chat maovil, el geoposicionamiento o la
realidad aumentada, y su aplicacion a la “movilizacion” bibliotecaria. Asi mismo,
presentaremos algunas de las iniciativas que hemos llevado a cabo, aunque, al
estar en un periodo muy inicial no podamos aportar datos sobre su utilizacién
por parte de los usuarios. La web movil, los cédigos QR y la geolocalizacion,
son las tres aplicaciones en las que nos hemos centrado.

1 http://www.ifla.org/files/information-technology/IFLA-10-Jul-ITSv3.pdf
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3. PORTAL MOVIL

3.1 Definicion

En primer lugar, vamos a definir lo que seria un portal, segun Tomas Saorin
(Saorin, 2004) el Portal publico en internet abre la biblioteca al exterior,
haciendo accesible su contenido informativo a una comunidad abierta de
usuarios, formando parte de la estrategia de informacion y servicios de la
biblioteca

Segun Eva Méndez, se puede hacer una clasificacion por niveles de los
servicios que ofrecen las bibliotecas a través de sus portales:

e Servicios basicos: son siempre de acceso ilimitado. Se incluye
informacion general e institucional (teléfonos, email, horarios, normativa,
etc.), el OPAC, FAQs, etc.

e Servicios de 2° nivel: servicios y recursos disefiados expresamente para
ofrecer en la red. Se incluye la ayuda en linea, el acceso a la coleccion
electronica, formacion de usuarios, informacién y referencia virtual,
renovacion y lista de espera, etc.

e Servicios de valor afadido: visitas virtuales, guias de
lectura/recomendaciones, guias informativas, mapa web, Vvisitas
virtuales, y dltimamente el uso de herramientas 2.0 y redes sociales para
interactuar con los usuarios.

Una vez definido lo que es un portal web, podriamos decir de una manera
sencilla que un portal mévil es una adaptacion para dispositivos méviles de los
contenidos del portal web de la biblioteca. Sin embargo, debido a las
caracteristicas de esto dispositivos, se deberan seguir una serie de pasos para
la creacion de un portal movil. Para el establecimiento de estos pasos se han
seguido varios textos de Natalia Arroyo (Arroyo, 2009, 2010, 2011).

3.2 Contenidos

Los usuarios que se conectan a través de un dispositivo movil, esperan obtener
una respuesta rapida y clara a sus necesidades de informacion. Por ello, y
teniendo en cuenta las caracteristicas de los dispositivos méviles, un portal
movil debe tener al menos el siguiente contenido: mOPAC (Mobile OPAC, se
detalla més adelante), horarios de las bibliotecas de la universidad, listado de
las bibliotecas de la universidad con informacién basica como por ejemplo,
direccion, teléfono, email, etc., acceso a informacion personalizada:
préstamos, renovaciones, etc.
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Ademas de estos contenidos, normalmente en los portales moviles se incluyen
muchos otros (Arroyo, 2010) como: noticias, novedades bibliograficas, servicio
de referencia virtual, acceso a recursos electronicos optimizados para moviles,
disponibilidad de recursos de la biblioteca: salas de estudio, ordenadores, etc.,
acceso a la version para dispositivos méviles de herramientas 2.0: twitter,
facebook, etc.

A continuacion se muestra una tabla comparativa del contenido de diferentes
portales moéviles de varias universidades:

Boston Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. L Univ.
College Auckland Vanderbilt Brown Gante Amsterdam Pennsilvania
Agenda X X X
Bibliotecas X X X X X X X
Horarios X X X X X X X
Informaf:lon X X X X
personalizada
Noticias X X
Novedades
bibliograifcas X X
OPAC X X X X X X X
Servicio de
referencia X X X
virtual
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3.3 Creacion del portal movil

Una vez se tienen claros los contenidos que se quieren incluir hay que tener
presente la lista de buenas practicas que ofrece la W3C
(http://www.w3c.es/Divulgacion/Tarjetas/MWBP/) para crear un portal movil
(figura 1)

10 formas de hacer la web movil

Disefia para una

&8 confiaen

Optimiza la
Comprueba grafi
" Hazloe en pequefio

Economiza el

Figura 1 — Buenas practicas de la W3C para web moévil

Tal y como describe Natalia Arroyo (Arroyo, 2009), existen 3 opciones para la
creacion de un dispositivo movil: no hacer nada, usar conversores automaticos
o crear el portal movil desde el inicio. A continuacion se amplian cada una de
estas opciones:

a) No hacer nada (coste: 0 €)

Esta es la opcion si se piensa que la mayoria de visitas se hacen desde
portatiles o PC. Actualmente los navegadores de dispositivos moviles permiten
visualizar una pagina web que no esté adaptada, por lo que los usuarios van a
poder acceder a todos los contenidos de nuestro portal web.

Sin embargo, al no adaptar el portal aparecen problemas de visualizacion, por
lo que los usuarios se ven obligados a hacer un uso abusivo del zoom y del
scroll. A los usuarios aun les quedaria una opcién, se trata del uso de

% Cuando se habla del coste, no se tienen en cuenta los costes del personal que ya forma parte
de la plantilla de la biblioteca, asi como el coste de las instalaciones (luz, ordenadores, etc.).
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transcoders, que no son mas que herramientas que adaptan el contenido de
una pagina web para su visualizacion en un dispositivo movil.

b) Uso de conversores automaticos (coste: 0 €)

Existen diferentes herramientas gratuitas en internet que realizan la conversion,
de una manera automatica, de nuestro portal web a un portal movil. Algunas de
estas herramientas son: Mofuse o Mobify.me

c) Creacion de un portal movil desde el inicio (desde 0 €)

Esta opcion es la mas conveniente y la mas utilizada por la mayoria de
bibliotecas que desean crear un portal movil, ya que permite una mayor
flexibilidad en los contenidos y dependiendo de la opcién que escojamos el
coste puede ser muy pequefio.

Antes de continuar, conviene aclarar que existen 2 tipos de portales méviles en
funcién del tipo de desarrollo que escojamos:

1. Portal movil accesible a través de una URL: necesitamos conocer la
URL del portal para poder acceder a su contenido.

Si se opta por esta opcion, encontramos al menos 2 maneras diferentes de
hacerlo:

e Programar la web (desde O €): de esta manera se crea el portal
utilizando estandares de programacion web (XHTML, HTML5, CSS,
etc.). Existen herramientas comerciales como Dreamweaver CS5.5
preparadas para edicién de paginas web para dispositivos maviles.

0 Ventaja: nuestro portal sera visible desde cualquier dispositivo
movil, independientemente del sistema operativo que utilice
(Symbian, Android, iPhone OS, Windows Mobile, etc.).

0 Inconveniente: necesitamos a un informético/bibliotecario con
conocimientos y tiempo para poder realizar el portal movil.
Dependiendo de la disponibilidad, el coste serd mayor o
menor.

Un ejemplo de este tipo de portal movil, lo encontramos en la Biblioteca Rector
Gabriel Ferraté (http://flas.upc.edu/brgf, figura 2). Tal y como explicaron en la
comunidad de practicas organizada por la SEDIC, invirtieron 3 semanas de
trabajo de un informético y un bibliotecario con un coste de 0 €. En su portal
movil se puede encontrar informacidon sobre la biblioteca, novedades,
disponibilidad de equipos (ordenadores, calculadoras, etc.) y salas, catalogo,
informacion de contacto, etc. (Clavero, 2010)

Infarmacio MNovetats

Figura 2 — Portal mévil de la BRGF
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e Usar un servicio en linea gratuito (coste 0 €): basta con crear una
cuenta y empezar a generar nuestro sitio web. Existen numerosos
servicios de este tipo, como: Ubik (se pueden integrar canales RSS, su
sistema de edicibn es muy sencillo), Xtgem (permite estadisticas e
insertar cédigo), Wirenode (existe una version gratuita en la que
podemos insertar el contenido de una cuenta de twitter o un blog,
también ofrece estadisticas de acceso), etc.

o0 Ventaja: No necesitamos conocimientos de programacion, es
completamente gratuito y la creacién del portal movil es facil y
rapida. Se visualiza correctamente independientemente del
sistema operativo que use el dispositivo movil.

o Inconveniente: No es muy flexible en la creacion de contenidos al
no permitir el acceso al codigo fuente, el portal se aloja en un
servidor externo a la biblioteca.

En Espafia encontramos un ejemplo de creaciéon de un portal movil usando
Ubik, se trata de la Red de Bibliotecas del CSIC (http://bibliotecascsic.ubik.net/,
figura 3). En este portal se puede encontrar informacion institucional,
descripcion de las bibliotecas que componen la red, noticias creadas en twitter,
informacion de contacto, etc.

11:32 AM

TestiPhone.com - iPhone Simulator,

Figura 3 - Portal movil de la Red de Bibliotecas del CSIC
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2. Portal movil accesible a través de una aplicacion (desde varios €):
necesitamos descargar una aplicacion para poder acceder a su
contenido.

La gran ventaja de esta opcion es que se crea una aplicacion completamente a
medida, con lo que la flexibilidad para crear la aplicacion es total. Ademas, los
usuarios ya estan acostumbrados a utilizar otro tipo de aplicaciones en sus
dispositivos moviles, por lo que les es muy natural usar este tipo de portal movil
(figura 4).

8:51 AM

0l ATET 3G 9:00 AM L
s« Santa Clara County... B

Santa Clara County Library &l

SPL Mobile

the heart of Silicon Valley The Séattle Public Library
@ Library Locator 3 My Account
find a library near you s E Holds, fees and renewals ’

1‘!. Reading Lists 5 (-) Search the Catalog
HQ recommendations 74 Find and request items

Ask a Librarian >

Ask a Librarian Now
» IM, text or call

have a question? ask us.
Calendar of Events >
=1 Search the Catalog Programs and classes

, >
saarch the library's holdings Library Locations 5
Addresses, hours, maps

My Account
N check your account Book/DVD/CD Lists
New and recommended

i= )

LB B Library Calendar B

I’ > Library Blogs

events for all apas b:“ For adults and teens >
Library Blog n
MEWSE, SErICes, rasources b

Figura 4 - Aplicaciones de la Santa Clara County Library y la Seattle Public Library

Facebook >
Connect with us

Sin embargo, existen 2 grandes inconvenientes: el primero es que debemos
contar con un equipo de informaticos que desarrollen la aplicacion y lo segundo
es que debemos elegir el sistema operativo del dispositivo sobre el que
funcionara la aplicacion (con lo que los usuarios que usen otro sistema
operativo no tendran acceso a nuestro portal mévil) o deberemos realizar una
aplicacion diferente para cada sistema operativo, con el consiguiente
incremento en el coste de creacion y mantenimiento.

En cualquier caso, estan apareciendo herramientas en las que programando en
HTML, crean aplicaciones para diferentes plataformas. Este es el caso de
PhoneGap, que se puede integrar en la herramienta de edicion de paginas web
Dreamweaver CS5.5, en el que los desarrolladores escriben la aplicacion en
HTML, CSS o JavaScript, y crea automaticamente aplicaciones para iOS,
Android, Symbian, BlackBerry, etc. Hay que afadir que en este tipo de
conversiones se suelen perder funcionalidades especificas de cada plataforma.

12
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3.4 Validar nuestro portal movil

Una vez finalizada nuestro portal mévil podemos emplear un validador. Se trata
de una herramienta online (coste 0 €) que detecta errores en nuestro portal
movil para asi poder corregirlos. Por ejemplo, se puede utilizar el W3C
MobileOK Checker (http://validator.w3.org/mobile/), si la validacién es positiva
se puede insertar un icono en el portal web para que nuestros usuarios sepan
que existe un portal movil validado.

3.5 Como llegar al portal movil

Una vez llegados a este punto, solo falta saber como van a llegar nuestros
usuarios al portal moévil que hemos creado. Se puede usar un sistema de
deteccidén automéatica de dispositivos moviles (mobile device detection), que
reconocen el dispositivo o el navegador desde el que se accede a un sitio web
y redireccionan a la version adaptada correspondiente.

Podemos optar por contactar con el departamento de informatica y que nos
hagan el codigo necesario (desde 0 €) o bien descargar e insertar en nuestro
portal web el cédigo PHP disponible en Detect Mobile Browsers
(http://detectmobilebrowsers.mobi/) y parametrizarlo de una manera muy simple
para decidir si se redirecciona a nuestros usuarios en funcion del tipo de
sistema operativo o navegador que usan (coste 0 €).

Otra posibilidad es tener un icono/botén en una zona visible del portal para que
el usuario que lo desee pueda entrar a la version adaptada para dispositivos
moviles.

3.6 Aplicacion en la biblioteca de la
UPVv

El portal de la biblioteca UPV se ha adaptado recientemente para facilitar su
visualizacion en dispositivos moéviles. Para ello se ha utilizado un Content
Management System (CMS) llamado Joomla. En este CMS se ha instalado un
plug-in llamado Mobile Joomla que adapta de forma automatica la visualizacion
del portal en funcidn del navegador que se usa para acceder. De esta manera
se ha creado BibMobil (http://bibmobil.upv.es, figura 5), el portal de la biblioteca
UPV adaptado para dispositivos maviles.

Para acceder a BibMobil se optd por un boton acompafado de un codigo QR
en la pagina principal del portal de la biblioteca de la UPV. Ademas desde la
pagina de busqueda del catalogo también se ha puesto un enlace a BibMobil.

13
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hitp:fhibmabilupv.esfpmy!

Bienvenido al portal movil de | Espafiol»
la Biblioteca UPV

Informacian general  La Biblioteca
Respande

Figura 5 — Portal web de la biblioteca UPV (BibMobil) — http://bibmobil.upv.es

Existe una gran cantidad de informacion en la web de la biblioteca. Debido al
limitado espacio de la pantalla de los dispositivos moviles y al tipo de
informacion que demandan los usuarios cuando navegan a través de estos
dispositivos, se ha hecho una seleccion del contenido: acceso al catalogo (se
detalla en el siguiente apartado), informacion personalizada (renovaciones, lista
de espera, etc.), informacién general (horarios, informacion de las bibliotecas),
la biblioteca responde (servicio de referencia virtual), recursos electrénicos
(acceso a BBDD, ebooks, herramientas, etc. que estan adaptadas que nos
ofrecen nuestros proveedores sin coste adicional), herramientas 2.0 adaptadas
para dispositivos moviles (facebook, twitter, youtube, blogs, etc.) y un enlace a
la web original para aquellos usuarios que deseen acceder a la web no
adaptada (figura 6).

Informacion general  La Biblioteca

_ Respande
=

g Figura 6 — Contenido en BibMobil

PoliBuscador me mé

cince

14


http://bibmobil.upv.es/�

Tecnologias méviles en bibliotecas

Después de la validacion de las paginas del portal mévil con el W3C mobileOK
Checker para detectar y corregir errores, la mayoria de las paginas se situaban
por encima del 75% de usabilidad en dispositivos maviles.

También se hizo una adaptacion muy sencilla de los blogs de la biblioteca.
Nuestros blogs estan desarrollados con wordpress, lo Unico que hemos hecho
ha sido buscar y activar un plug-in que nos ofrece el mismo wordpress para la
visualizacion en dispositivos méviles. Lo Unico que hace falta es disponer de
permisos de administrador del blog.

Tanto Joomla como los plug-ins instalados son gratuitos. Ademas, el coste de
mantenimiento es practicamente 0, ya que la mayoria de los contenidos son
estaticos, y los contenidos dinamicos como las noticias, se capturan
automaticamente desde el portal “no movil” de la biblioteca.

3.7 Conclusiones

Ha quedado claro, que los usuarios ya usan, y cada vez mas, sus dispositivos
moviles para acceder a internet, por lo que cada dia es mas necesario que nos
adaptemos a las nuevas tecnologias que utilizan nuestros usuarios.

Al contemplar las diferentes opciones para la creacion de un portal movil
existen diferentes posibilidades, tanto tecnolégicas como econdémicas, y que
por lo tanto se puede optar por la que mejor se adapte a la biblioteca, en
funcidn de sus necesidades y sus recursos. Una vez expuestas estas opciones,
se puede decir que la decision para la puesta en marcha de un portal movil
depende en gran medida de la iniciativa que tenga la biblioteca en ofrecer este
nuevo servicio.
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4. MOPAC (MOBILE OPAC)

4.1 Creacion

El mOPAC no es ni mas ni menos, que la version para dispositivos maviles del
OPAC. El acceso al OPAC es uno de los servicios basicos que mas uso tiene
en una biblioteca, por lo que es fundamental que esté presente en nuestro
portal movil. La adaptacion, que a simple vista puede resultar sencilla, se
convierte en la realidad en una tarea un tanto compleja. Se puede decir que
existen 2 formas de disponer de un mOPAC:

e Crearlo uno mismo (desde 0 €)

Esta opcion es un tanto compleja, ya que es necesario contar con una plantilla
formada con bibliotecarios que definan las funcionalidades del mOPAC vy los
informaticos que desarrollen la aplicacion.

En Espafia se puede encontrar un ejemplo de creaciéon de un mOPAC, se trata
de la Biblioteca Rector Gabriel Ferraté (figura 7), de la UPC. Tal y como explicé
Andrés Pérez (Pérez, 2010) en la comunidad de préacticas de la SEDIC sobre
web movil, utilizan una técnica llamada screen scraping, la idea es reutilizar (no
robar) datos que ya estamos mostrando en paginas o aplicaciones que estan
funcionando en la web clasica y aplicarles una hoja de estilos concreta que
facilite la presentacion en la web mévil. De esta forma, “s6lo” con un poco de
programacion, se mantienen 2 productos con un unico esfuerzo.

e Usar herramientas comerciales

Bl Catdleg de les Biblicteques UPC [BETA)

Cataleg de |es Biblioteques UPC seTa)

IQ

ek ST N Figura 7 - mOPAC de la UPC
Cerear [

« » O W /

Esta opcidon es la mas sencilla, la mas extendida y la mas cara. Actualmente,
varios Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria ofrecen moédulos para
MOPAC, por ejemplo:

a) Innovative Interfaces ofrece AirPAC (desde muchos €), que ademas de
poder elegir entre una busqueda simple y otra avanzada, permite al
usuario gestionar sus renovaciones y su lista de espera. En Espafa,
existen universidades que ya lo ofrecen a sus usuarios, como la
Universidad de Cadiz (http://diana.uca.es/airpac, figura 8).
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Biblicteca UCA

AirPAC

Bienvenido al catalogo WI-FI de la
Biblioteca

AUTOR L=l
|

|Caté|ogo campleto

Buscar Figura 8 - mOPAC con AirPAC en la
Biblioteca de la Universidad de Cadiz

[

Busqueda Avanzada
Wer su informacion de usuario

espaficl |~ | Cambiaridioma

b) Ex Libris tiene un “repositorio” de herramientas de codigo abierto
desarrolladas por sus usuarios llamado ELCommons CodeShare. En
este repositorio los wusuarios pueden descargar herramientas y
desarrollarlas o adaptarlas segun sus necesidades (desde 0 €). Por
ejemplo, el sistema ALEPH tiene un modulo llamado Mobile Catalog,
aun esta en desarrollo y hasta ahora ha sido testado en iPhone y
Blackberry. Por otra parte, la Universidad de Amsterdam
(http://m.uba.uva.nl/, figura 9) presentdé en la reunién del 1GelLU
celebrada en Gante en el 2010, una aplicacion basada en una
herramienta desarrollada en la Universidad de Jonkdping, que permite
ademas de la busqueda en el mOPAC, realizar apuntes en lista de
espera.

Search Advanced Search My

Search Advanced Search My

Search the catalogue
| |

Go

Results list ftem 1 aut of 1

Wikis for libraries / Lauren Pressley
@ University of Amstzrdam PR LD

London : Facet Publishing

2010

ISBM: 9781856047258

<5 om s

Figura 9 - mOPAC con ALEPH en
la Universidad de Amsterdam
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Hace relativamente poco Ex Libris lanzé un nuevo producto para que
Primo, su herramienta de descubrimiento, se pudiera visualizar
correctamente desde diferentes dispositivos méviles, como android o
iphone (figura 10).

] & REES
Frimg by Cx Lbdn

ExLibRs e

L

s e ket Figura 10 — Version para iphone de Primo

Por otra parte, LibraryThing for Libraries tiene un modulo llamado Library
Anywhere (muchos €/afio) que se integra con la mayoria de SIGBs
comerciales que permite la busqueda en el catalogo, gestiéon de la lista de
espera, libros prestados, etc. Ademas no necesita proceso de instalacion, los
clientes de LibraryThing for Libraries ven un catalogo con etiquetas, revisiones,
recomendaciones, otras ediciones, etc. (figura 11)

G UBARyWhere  Guimet Cauny P

- =
The graveyard book/  [ieaeil

Neil Gaiman ; with
illustrations by Dave
McKean.

Figura 11 - Library Anywhere

Availability

Place Hold

Buford-Sugar Hill GAIMAN
Branch Chacked
out
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4.2 Aplicacion en la biblioteca de la
UPVv

Recientemente en la biblioteca de la UPV se ha adquirido la herramienta de
descubrimiento Primo de Ex Libris. Ademés también se dispone de su version
para dispositivos moviles (figura 12) que permite realizar busquedas sencillas
en el catadlogo de la biblioteca, en el que se incluye tanto material impreso
como en formato electrénico.

1030 A

1@ one,com - Mwie Sapilatol

Figura 12 — mOPAC de la biblioteca de la UPV

Aunque gracias a esta herramienta los usuarios pueden realizar blusquedas en
el catalogo, actualmente se estd trabajando para ofrecer algunas
funcionalidades disponibles en la version “no movil” de Primo, como la
basqueda en Primo Central, informacién personalizada (renovaciones,
reservas, etc.), solicitudes de compra, etc.

4.3 Conclusiones

Por lo que se refiere a mMOPAC, se ve como incluso las grandes empresas
proveedoras de los SIGBs muestran una gran atencion al acceso al OPAC
desde dispositivos moviles, por lo que comienzan a ofrecer médulos para este
tipo de accesos. Ademas, se permite al usuario el acceso a su cuenta para
poder efectuar renovaciones, apuntes en lista de espera, etc.
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5. CODIGOS QR

Los cddigos bidimensionales y en concreto los codigos QR se estan erigiendo
como una gran herramienta de comunicacion entre la biblioteca y sus usuarios,
ofreciendo una respuesta rapida (Quick Response) a su demanda de
informacion, en el momento y lugar en el que lo necesitan. Para las ocasiones
en las que nos encontramos con la necesidad de informar al usuario en una
situacion concreta y en un lugar determinado, los c6digos QR nos permiten dar
esa informacién en el instante en el que se necesita ofreciendo una
oportunidad mas de interactuar con él. En un entorno donde esta aumentando
el uso de internet en el movil y donde las webs se estan adaptando a la web
movil, los cbédigos QR son el enlace mas rapido entre el usuario y la
informacion.

5.1 ;Qué son?

Los QR son cdédigos bidimensionales que tienen la capacidad de almacenar
informacion digital: texto, URL, sms, numero de teléfono, etc. (figura 13) para
obtener dicha informacion deben ser escaneados con la camara utilizando un
software previamente instalado en el moévil (la mayor parte de las veces se
puede descargar gratuitamente). El software nos descifra la informacion que
contiene el QR y nos la facilita de manera muy sencilla y rapida.

A modo de ejemplo, si escaneamos el codigo de la figura 9 obtenemos la URL
de la web movil de la Biblioteca de la UPV. Si se dispone de conexion a
internet, el software puede abrir el navegador y redirigirnos a la pagina web de
la biblioteca.

OE0

Figura 13 — Ejemplo de cédigo QR
que enlaza con http://bibmobil.upv.es
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5.2 Como generary leer un codigo QR

5.2.1 Generacion

Generar un QR es muy sencillo. En internet podemos encontrar muchas
paginas en las que podemos crear cédigos QR. Algunas de las mas conocidas
son: Kaywa, ZXing Project, Treelogic, Delivr, GOOR.ME, etc...

Las opciones basicas que aparecen en casi todos los generadores de QR son:
anadir texto, afadir URL, hacer una llamada o enviar sms.

Hay paginas web como ZXing o Dlivr en las que, ademas de estas opciones,
podemos afadir también: datos de contacto (Vcard), direccibn de google
places/maps, datos para la geolocalizacién, direccion mail, Rss feed, etc...

En otras webs como la francesa Unitag podemos ademas generar codigos en
color, afadirle un logo, darle un disefio diferente para hacerlo mas atractivo,
todo ello de manera gratuita (figura 14).

Un disefio diferente en una campafa de promocion de algun servicio puede ser
un punto clave para el éxito.

Figura 14 - Ejemplo de disefio de cédigo QR

Con todo se abre un mundo de posibilidades de comunicacion tan beneficiosas
para el que quiere transmitir la informacion, que tendra que generar el cédigo
(sencillo y a coste 0), como para el que la quiere recibir mediante un
dispositivo movil.

5.2.2 Lectura

Lo que necesitamos para poder leer un codigo QR es un dispositivo mévil con
camara y un software lector instalado. En la figura 15 se muestra el esquema
de este proceso.

:

Figura 15 — Esquema de lectura de un cédigo QR. Extraido de:
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile tagging
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Primero se apunta al cédigo con la camara del movil. Se lee el codigo con el
software que muchos llevan ya instalados en el teléfono. Si no tiene instalado el
software, esta aplicacion se puede descargar gratuitamente desde internet. La
camara escanea el cédigo y el dispositivo lo decodifica. Finalmente se recibe la
informacion en pantalla mostrandonos un texto, redirigiéndonos a una pagina o
a un documento a través de una URL, efectuar una llamada, etc...

Este proceso que es tan simple, nos ofrece cientos de posibilidades para el dia
a dia, y estas posibilidades pueden ser aprovechadas a coste 0 por las
bibliotecas.

5.3 Utilidades

Los codigos QR tienen mudltiples utilidades: Visitar una web, afiadir datos de
contacto en la agenda, enviar un SMS, realizar una llamada telefénica, enviar
un e-mail, introducir un contacto completo en el moévil, acceder a un texto o
documento, acceder a un mapa o coordenadas, conocer una promocion activa,
etc...

En su origen fueron creados para ser utilizados como marcas de identificacion
en la fabricacion de automoviles. Hoy en dia se utilizan para infinidad de
situaciones, no solo para codificar y clasificar productos o hacer inventarios de
objetos sino que, gracias a los dispositivos méviles inteligentes (smartphones) y
al desarrollo de software, es posible con una simple camara descifrar la
informacion, captarla, procesarla o incluso realizar acciones de muchos tipos,
como agregar un nuevo contacto en la agenda, enviar un sms, hacer una
llamada, como una forma publicitaria mas con la que interactuar con los
usuarios, redirigirte a una web, etc...

Algunos Ejemplos

En paises como Japon su utlizacion esta muy extendida y podemos
encontrarlos casi en cualquier contexto. En el espacio europeo, aunque no son
tan comunes, los podemos encontrar ya en muchos ambitos.
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Ejemplo de cédigo QR en tarjeta de embarque (figura 16): permite
embarcar presentando el codigo QR que previamente se envia al movil,
ahorrando tiempo ya que los datos necesarios para el embarque estan
incorporados en el cadigo.

FHR RECORD LOCATOR
SHEOMIPL

FASSEMGER MAME
Joe Traweler
FLIGHT

P

DATE

19 Ot

DEPARTS
ooz 15 A

FROM

Chiagn, Tk

T

Drallas/ Fort W DR

SEAT
148
EXECPLAT PriorityfAccess

AL TR 3T penrt, shios This hoar ding pass:

* at a Bag Dvop position of Sell Sensce Machane il
wou A checking baggagee:,

* at thes security chackpoint 1o the TSA,

= tlusEng the Boaading of wour Nighl.

Hwoa Torged yosr cell plonss or modile desioR, or
dalata the link 10wor hoar dng Rass by mestalke, you
can print a paper boarding pass ab a Sell Sendce

Ejemplo de QR para compartir datos de contacto (figura 17): hace mas
sencillo el traspaso de datos. Con solo la lectura del cédigo estos se
afaden a tu libreta de contactos.

A 8 14:34 A @ 14:35
T — A A— : Scanner- Contactinfo. |
Perico de los
Palotes

~ Llamar a movil

Figura 17 - Cbdigo QR para
compartir de datos de contacto g Enviar SMSa movil

Editar contacto

==
Hirnl L Perico de los Palotes
= _ 555005500

Ei
Mostrar codigo de barras

Figura 16 — Codigo QR en tarjeta de embarque
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e Para obtener informacion sobre las caracteristicas de un producto
(figura 18): es una manera rapida y comoda para acceder a una
informacion que si no resultaria demasiado extensa debido a las
dimensiones del producto.

Figura 18 - Cddigo QR con
informacion sobre un producto

5.4 Aplicaciones en bibliotecas

Exceptuando los casos en que los encontramos en la web, los cédigos QR se
convierten en el paso entre la realidad fisica y la realidad virtual. Asi los
podemos encontrar en la web donde nos ofrecen datos que rapidamente
podemos recuperar en nuestro dispositivo, o en el mundo real donde estos nos
pueden conducir a informacion que tenemos en web.

Cabe nombrar como pioneras en el uso de los codigos QR a las bibliotecas de
la universidad de Bath y a la de la universidad de Huddersfield.

En la universidad de Bath se utilizan los cddigos QR junto a los registros
bibliograficos del OPAC. Estos nos muestran la informacion basica del libro y
nos lo localiza dentro de la biblioteca. También los utilizan en los planos de la
biblioteca, donde el codigo QR enlaza con un archivo MP3 que contiene un
audio tour sobre las materias que se pueden encontrar en esa planta.

En la universidad de Huddersfield en el 2009 se realiz6 un estudio sobre los
codigos QR y el conocimiento que tenia sobre ellos la comunidad universitaria,
ademas de sus posibles aplicaciones. Andrew Walsh en su articulo QR Codes-
using mobile phones to deliver library instruction and help at the point of need
(Walsh, 2010), nos habla de la experiencia de la biblioteca de la Universidad de
Huddersfield con los codigos QR.
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Ejemplos de la utilizacion de QRs en bibliotecas:

e En el opac (figuras 19 y 20), junto a la ficha del libro nos pueden dar la
informacion sobre los datos del libro, localizacién, disponibilidad...

Figura 19 - Ejemplo de catalogo con QR
de la biblioteca de la universidad de
California, Berkeley http://bit.ly/d9dwSP.

Figura 20 - Ejemplo de catalogo con QR
de la biblioteca de la universidad de
Ryerson, Toronto, http://bit.ly/8XMBga

e Para enlazar con recursos electronicos de la biblioteca (figura 21).
Dentro de la coleccion de nuestras bibliotecas disponemos de muchos
documentos los cuales pueden tener también una version digital
(ebooks, revistas electronicas...) Tal vez sea el momento de darles mas
visibilidad colocando un cédigo QR junto al documento en soporte fisico
y asi acercar al usuario de una manera rapida y sencilla al recurso

digital.

Figura 21 - Este cédigo nos enlazaria con los recursos
digitales sobre salud de las bibliotecas Lincoln

2O to : www.lincolnlib,
click on “Research Tools” and then
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e Pueden resultar muy utiles en la formacion de usuarios (figuras 22 y 23).
Colocados estratégicamente en nuestra biblioteca pueden ayudar a
nuestros usuarios a conocer nuestras instalaciones, las normas de la
biblioteca, conocer los distintos servicios, mediante la descarga de
videos audioguias, o simplemente enlazando a la informacién que se
quiere transmitir en un lugar concreto de la biblioteca. Por ejemplo, cerca
de las cabinas de estudio, un cddigo gr nos puede dar informacion de
como utilizarlas, o en la estanteria de dvd’'s de peliculas un QR nos
puede informar de como se buscan las peliculas que tipo de préstamo
tienen, etc.

Figura 22 - Ejemplo de QR en una
biblioteca (Library Commons at Phillips
Memorial Library, Providence Collegem,

http://www.flickr.com/photos/pclibrarycomm

Figura 23 - Ejemplo de un cédigo QR en la
Half Hollow Hills Community Library

http://www.flickr.com/photos/halfhollowhills

Otra mas de las posibles utilidades es la de contactar con el servicio de
referencia a través de estos codigos. Colocados estratégicamente por ejemplo
junto a los catdlogos estos nos pueden redirigir a un servicio de referencia
virtual, via formulario o via sms.

También nos pueden servir para geolocalizarnos, para mostrarnos donde
estamos en el plano de nuestra biblioteca, en la universidad...indicandonos en
gue planta estamos y por ejemplo cuales son los recursos que en ella podemos
encontrar.
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5.5 Aplicacion en la biblioteca de la
UPVv

Como consecuencia de los resultados del plan de mejora de la biblioteca
2010/11, la biblioteca de la Universitat Politécnica de Valéncia decide apostar
por acercarse a los usuarios de los teléfonos inteligentes y empieza a adaptar
hacia la web movil alguno de sus servicios. Junto con la adaptacion de
servicios aparece también la utilizacion de los codigos QR.

Ejemplos de como se estan usando estos cédigos:

e La colocacion de cédigos QR en los libros de literatura que tienen una
resefia hecha en el blog de lectura de la biblioteca “Connecta’t a la
lectura” (figura 24). De esta manera el usuario a través del codigo puede
acceder a la resefia, leerla, ver los comentarios sobre el libro, comentar
si le ha gustado el libro, etc..., y asi la biblioteca logra promocionar la
lectura, promocionar su blog y la interactuacién de sus usuarios de
manera sencilla, rapida y a coste 0.

Figura 24 — Ejemplo de QR en un libro. En este caso el codigo
nos reenvia a la resefia que tenemos en nuestro blog de lectura.
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e Acceso a listados creados ex profeso por la biblioteca. En el ejemplo de
las figuras 25 y 26.

Listado de literatura nivelada en la
Biblioteca ADE-Topografia ——

T 0

LITERATURA EN LA BIBLIOTECA

EN CASTELLARD

AUToR iU
Hrwea Aamaas Mawmmn R

SIGNATURA

| ennmms

e

Llistat de literatura anivellada a la
Biblioteea ADE-Topografia

Figuras 25 y 26 — QRs con URL al listado de literatura

e Cdbdigo QR con enlace a los horarios de la biblioteca.

Horari de la biblioteca
d’ ADE-Topografia

De dilluns a divendres

De 8.15 a 21.00 hores

E_ IO o o

Figuras 27 y 28 — QR con URL a los horarios
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e Cddigo QR con enlace al plano de la biblioteca

Figura 29 — Cd4digo QR con plano
de una de las bibliotecas de la

e Uso de los codigos QR en la web y en guias en formato digital

Biblioteca y Documentacion Cientifica

Frovee v gestiona la docummentacion e informacion
bibliografica de apoyo al estudio, la docencia vy la
investigacion  de la comunidad UPW; v ademds, ofrece
actividades de formacidn sobre el manejo de sus recursos,

Q Horarios g Bibliotecas UPYV 9 Preguntas frecuentes g La biblioteca
responie

2rmizmz

[y Cancelacion portal libros-e Safari

A causa de recortes presupuestarios, la biblioteca
ha cancelado la suscripcidn al portal de libros en
formato electrénico SAFARI. Pese a ello, v
gracias al periodo de gracia concedido por el
proveedaor, el portal seguird accesible hasta el
dia 15 de febrero.

Buscar en esta wek:

2610172012
Oy AVISO IMPORTANTE
Problemnas en la recepcidn de los correos de

cortesia que avisan de las fechas de devolucidn EEEE

de documentos {+ info.) - bib [ Mobil H
; | ] [ Viobi ]

13012012 . Eans

[y Devolucion de ejemplares en fin de semana

Se comunica a los usuarios que, si la fecha de biblio &"ﬂﬂ l] “@

devolucidn de alguno de los documentos que

tienen prestados, coincide con el fin de semana,

pueden devalverlo el lunes siguiente. m

10 12012 Guias y ayudas

[y Cancelacién de bases de datos

& causa de recortes presupuestarios, la biblioteca " "
ha cancelada la suscripcién a varias bases de Sesiones de formacion
A ;

dos

Figura 30 — Cddigo QR de acceso
a la web mébil de la UPV.
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Shuffle

La Eiblicteca sesponde

o, TS QU NECRRAMOS T an
Qe se encusntren ubicades en cutlipiers de las Bitictecs de o UPY

Figura 31 — Co6digo QR en las guias de ayuda de la biblioteca

Estos son algunos de los usos que se les esta dando a los codigos QR en las
bibliotecas de la UPV. Podemos ver mas ejemplos del uso de los cddigos QR
en la UPV en el articulo de Abarca et al. QR codes in use: the experience at
the UPV Library.

Antes de introducir el uso de los codigos QR en la biblioteca es importante una
buena planificacion del papel queremos que tengan estos codigos en nuestra
biblioteca. Es conveniente estudiar las necesidades de nuestros usuarios,
comprender las particularidades de nuestra biblioteca y usar la imaginacion
para poder aprovechar al maximo lo que esta herramienta nos puede ofrecer.

5.6 Otros codigos de barras en la
biblioteca

Existen mas tipos de cdédigos que pueden ser usados por la biblioteca para
ofrecer informacion afadida al usuario.

En las bibliotecas nuestros documentos suelen tener hoy en dia codigos de
barras, para el préstamo/devolucion o inventario, o al menos cédigos de barras
del propio libro donde aparece el ISBN. La mayoria de las bibliotecas tienen
sus catalogos informatizados y en la ficha del catdlogo suele aparecer la
informacion de estos codigos, al menos el ISBN.

30


http://www.metapress.com/content/4k771725l3m64j87/?p=73319039dcbb40efabc8e6588049074e&pi=1�
http://www.metapress.com/content/4k771725l3m64j87/?p=73319039dcbb40efabc8e6588049074e&pi=1�

Tecnologias méviles en bibliotecas

Con la evolucion de los dispositivos moviles y junto con una aplicacion creada
al respecto podriamos enlazar escaneando con el mévil el cédigo con el
catdlogo de nuestra biblioteca. Son oportunidades que cabe estudiar, porque
se podria utilizar, escaneando el cédigo de un libro que tengo en casa, para
saber si este esta disponible en la biblioteca, o por ejemplo si me interesa el
libro que ha sacado un compariero saber si quedan ejemplares libres.

En el siguiente video (figura 32) podemos ver un ejemplo de cdmo podemos
enlazar con el catalogo utilizando el cddigo de barras de un libro. Y lo mas
interesante es una aplicacion hecha por Koha Integrated Library System (ILS)
(http://koha.org) que trabaja con software libre.

Figura 32 - Video ejemplo http://liurl.com/6bd

Con funcionalidad similar a los codigos QR tenemos el Microsoft Tag (figura
33). Estos usan una combinaciéon de figuras geométricas y colores para
almacenar los datos. Para tener 1 byte de informacion en los cédigos QR se
necesitan 8 simbolos, en los Tags de Microsoft solo se necesitan 4 simbolos de
diferentes colores. Aunque su capacidad de almacenamiento es mayor su uso
no es tan comun como el de los cddigos QR. Podemos encontrar bibliotecas
que se han decantado por el uso de estos coédigos como la Evansville
Vanderburg Public Library o universidades como la Universidad de Colorado
(O Sullivan 2010)

Figura 33 — Ejemplo de Microsoft Tag

Otro cddigo del cual ya se habla como sucesor de los cddigos QR en las
campafas de marketing es el SnapTag. Son codigos en forma de anillo que al
igual que los QR pueden ser leidos por un mévil con camara. Las ventajas que
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ofrecen los SnapTag frente a los QR son por ejemplo que funcionan sin
necesidad de estar conectados a la red o que gracias a su forma pueden
albergar imagenes o logos en su interior lo cual es mas efectivo en campanas
de difusion de productos. Por ahora el gran inconveniente es que aun no se
dispone de una app para que facilite su uso fuera de América del Norte.

Los podemos ver ya por ejemplo en promociones como la de Toyota (figura 34)
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Figura 35 - Comparacion entre SnapTag y codigos QR
http://tinyurl.com/cwnr56n

5.7 Conclusiones

Los cddigos QR son una herramienta de la tecnologia movil que esta en auge y
cada dia que pasa los vemos en mas y mas contextos. Faciles de usar, de
generar, sin coste alguno, estos cddigos estan impregnando cualquier
campafa de marketing que se precie. En un entorno como el de la biblioteca
universitaria, repleta de jovenes armados con teléfonos inteligentes, y con las
posibilidades que nos ofrecen los cédigos QR a la hora de ofrecer informacion,
la relacion entre biblioteca y los cédigos QR parece ser una relacion ideal.
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6. RFID Y BIBLIOTECAS

Una de las tecnologias que mas futuro parecen tener en las bibliotecas es el
RFID que esta desbancando poco a poco a los codigos de barras, no
programables y de baja capacidad (Yu, 2008). No vamos a entrar aqui a
explicar las ventajas, pros y contras de esta tecnologia o a desmenuzar sus
caracteristicas técnicas, tan sélo vamos a dar unas pequefias pinceladas para
poder centrarnos en los que realmente nos interesa en este momento:
¢podemos aprovecharla para la web movil? Es decir, ¢ podemos ir mas alla de
la gestion y el mantenimiento de la coleccibn? Como intentamos encontrar
sistemas al menos coste posible, en este caso estamos hablando de
bibliotecas que ya tengan implantado este sistema o contemplen en su
planificacion hacerlo préximamente.

6.1 Definicion

El RFID es un sistema de identificacién de radio frecuencia compuesto por un
chip de memoria en el que se programa un cédigo de producto electrénico
anico. La tarjeta RFID esta compuesta por este chip y una antena que le
permite comunicarse con la unidad receptora, la cual se encarga de leer y
escribir datos en ella, transmitiendo esta informacién a un servidor. La etiqueta
RFID puede ser colocada en cualquier producto, siendo en nuestro caso
fundamentalmente, libros. Tenemos, por lo tanto, una tarjeta programable que
emite informacién cuando el lector la activa de forma que podemos conocer el
estado y ubicacion de un libro en cualquier momento.
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Figura 36 — Biblioteca equipada con sistema RFID. Extraido de: http://libbest.com/e_[b03.html
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La aplicacion de RFID en la biblioteca (figura 36) se centra en la gestion de la
coleccion, los servicios de circulacion y el inventario, realizando estas tareas de
manera mucho mas rapida y eficiente y aportando datos, como libros
consultados, que antes solo podian ser obtenidos de manera manual, al tiempo
gue evita los problemas de una mala colocacion de un documento y es un
sistema antirobo efectivo (Mehrjerdi, 2009). En definitiva, permite un mejor
control y comprension de la coleccion, ya que hemos convertido a nuestros
ejemplares en “productos inteligentes”. Pero como todo no puede ser perfecto,
RFID presenta algunos problemas de los que solo vamos a hablar de dos, su
alto precio y la privacidad.

Implementar un sistema de estas caracteristicas implica una gran inversion
inicial de tiempo y dinero, pudiendo aprovechar el traslado de la biblioteca,
como se hizo en el caso de la Biblioteca de Bellas Artes o la Biblioteca del
Campus de Gandia de la Universidad Politecnica de Valéncia; el proceso de
implantacion del RFID en Gandia (Dos Santos, 2010) es un buen ejemplo.

6.2 Problemas

Ademas del precio del sistema en si, hay que unir el precio de las etiquetas
que, a pesar de haber bajado mucho en los ultimos afios, y haberse anunciado
por enésima vez la invencion de una suficientemente barata para poder asentar
por fin el sistema, no hemos de perder de vista que una bajada de coste en su
produccion puede implicar una bajada de calidad y que un fallo en un RFID
puede ser realmente grave: un RFID que no emite es un item que no existe
(Fichuk). Esa disminucion del coste también se puede hacer a costa de
disminuir la seguridad (Merrit, 2006) de forma que los datos sean accesibles o
corrompibles de forma intencionada.

Otro problema del RFID es el que atafie a la privacidad: un lector puede activar
y leer la informacion, por lo que tan solo podemos programar datos codificados
sin sentido en ausencia de la base de datos. Tan solo comentar la polémica
sobre los pasaportes (Goodin, 2009) con RFID en Estados Unidos. En clave
mas humoristica o psiquiatrica, conspirandicos profesionales consideran el
RFID un paso mas hacia la dominacion mundial del Club Bilderberg.

Ninguna tecnologia esta a salvo de posibles vandalos o mal uso, tampoco el
RFID, pero podemos seguir unas pautas para evitar problemas (Butters, 2007)
como utilizar tarjetas inteligentes en lugar de RFID para los carnets de
usuarios, disminuir en lo posible la cantidad de informacién contenida en la
etiqueta, no permitir la busqueda bibliografica a través de las etiquetas o exigir
la maxima seguridad y seguimiento de la normativa.
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6.3 RFID y movilidad

Después de estas consideraciones pasamos a la parte que se supone da
sentido a esta presentacion, qué aplicaciones puede tener RFID dentro del uso
de los dispositivos méviles en el caso de las bibliotecas. El sistema RFID es un
sistema con muchas posibilidades que todavia esta en expansion y desarrollo y
esa es la razén por la que nos preguntamos el papel que esta tecnologia podia
jugar en este campo. Podemos adelantar algunas conclusiones: aun falta algin
tiempo para que la imbricacién entre RFID y telecomunicaciones nos permita
utilizar todo el potencial que podria tener esta tecnologia, pero todo apunta a
que sera un sistema que se incluira en nuestro dia a dia. Siempre y cuando,
una nueva tecnologia mas barata no le adelante por la derecha. En este caso
estamos hablando de los codigos QR que, sin ofrecer todas las posibilidades
del RFID, ni mucho menos, ya que no deja de ser un cdédigo impreso, ofrece
una manera barata, rapida y de facil uso de trasmitir informacién. Por ahora,
vamos a centrarnos en el RFID, el cual aparece ligado a otra tecnologia, el
protocolo de comunicacion NFC (Near Field Communication) que se esta
convirtiendo en una de las tecnologias moéviles con mas aplicaciones en un
futuro muy cercano.

Podemos acercarnos a estas posibilidades considerando los dispositivos
moviles como lectores o como tarjetas. El hecho de tener un maovil con lector
RFID le da la vuelta en parte al sistema: ahora los lectores son méviles y las
tarjetas pueden ser inméviles. Smartphones con lectores RFID ya existen en el
mercado, Nokia puso a la venta una carcasa para su modelo 5140 con lector
RFID ya en 2004 pero no parece que hayan tenido un éxito masivo. Lo mismo
podemos decir del chip lector desarrollado por Samsung (Nystedt, 2007) en
2007 o de los accesorios lectores para el iPhone (figura 37).

Figura 37 — Dispositivo iCarte para Iphone desarrollado por Wireless Dinamics

Estos lectores se pueden utilizar en exposiciones 0 museos (MOVIS, 2008),
donde las etiquetas RFID contienen informacion complementaria sobre las
piezas siendo activadas por el lector y apareciendo esta informacion en el
dispositivo mévil, configurando una guia de la exposicibn. También se han
utilizado como sistema para enviar publicidad y ofertas (RFID-Spain, 2006) que

35



Tecnologias méviles en bibliotecas

eran recogidos por el lector movil del posible cliente que pasaba por
determinada galeria comercial o frente a determinada tienda.

La aplicacion en nuestro entorno mas directa, segun estos ejemplos, seria
utilizar tarjetas RFID como medio de hacer visitas a las bibliotecas (prestando
los lectores, por ejemplo) o salas de exposiciones. El envio de mensajes
determinados cuando se pasa por un determinado sitio es, probablemente
demasiado agresivo.

Como ya hemos comentado el protocolo de comunicacion NFC es el probable
futuro de este tipo de tecnologias. Totalmente compatible con RFID son
muchos los modelos de mdviles que estan incorporando NFC de serie, como el
Nexus S de Google o los Nokia, ademas del rumor del proximo Iphone. A esta
adaptacion tecnolégica hay que unir el apoyo de teleoperadoras o compafiias
de crédito como MasterCard?.

Eso en cuanto a Europa y EEUU, ya que dispositivos moviles con tarjetas RFID
o NFC son normales en Japén o Corea donde son utilizados para realizar
micropagos como billetes de metro o hamburguesas (Stark, 2008). Para que
esto sea posible es necesario contar con una tarjeta RFID, como FeliCa de
Sony, en el teléfono y que tu operadora de telecomunicaciones tenga un
sistema adecuado de identificacion. La aplicacion directa en este caso seria
para el préstamo de ejemplares, aunque para eso hay que esperar no solo a
que llegue la tecnologia si no que sean adoptados por instancias superiores.

Figura 38 — Pagando en McDonalds con el teléfono movil.
Extraido de: http://tinyurl.com/67rst3

6.4 Conclusiones

Tal y como adelantdbamos podemos ver que, si bien las posibilidades de la
tecnologia son muchas, falta mucho por hacer: bajada de costos, mejora
tecnologica o generalizacion de su uso, serian los principales pasos. De nuevo
estamos en manos de los intereses de las empresas de telecomunicacion y de
las distintas empresas de tecnologia mévil, pero el éxito de experiencias como
el Mobile Shopping Sitges 2010 llevado a cabo por Telefdonica, LaCaixa y Visa,
nos permiten ser optimistas en cuanto a la expansién de esta tecnologia®.

3http://www.xatakamovil.com/apple/mastercard-piensa-que-la-tecnologia-nfc-necesita-a-apple-

gara—triunfar
http://saladeprensa.telefonica.com/jsp/base.jsp?contenido=/jsp/notasdeprensa/notadetalle.jsp&id=0&orig

en=portada&idm=es&pais=1&elem=15900&titulo=%221a%20Caixa%22,%20Telef%F3n

36


http://www.xatakamovil.com/apple/mastercard-piensa-que-la-tecnologia-nfc-necesita-a-apple-para-triunfar�
http://www.xatakamovil.com/apple/mastercard-piensa-que-la-tecnologia-nfc-necesita-a-apple-para-triunfar�
http://saladeprensa.telefonica.com/jsp/base.jsp?contenido=/jsp/notasdeprensa/notadetalle.jsp&id=0&origen=portada&idm=es&pais=1&elem=15900&titulo=%22la%20Caixa%22,%20Telef%F3n�
http://saladeprensa.telefonica.com/jsp/base.jsp?contenido=/jsp/notasdeprensa/notadetalle.jsp&id=0&origen=portada&idm=es&pais=1&elem=15900&titulo=%22la%20Caixa%22,%20Telef%F3n�
http://tinyurl.com/67rst3�

Tecnologias méviles en bibliotecas

7. MAS TECNOLOGIAS PARA LA

COMUNICACION MOVIL

7.1 SMS

Definicion

La tecnologia SMS (Short Message Service) es la que permite enviar mensajes
cortos de texto entre teléfonos maoviles. Se popularizaron rapidamente por ser
una alternativa mas barata a las llamadas y por su sincronismo y asincronismo
intercambiables a eleccion del usuario.

Ventajas

En el ambito bibliotecario destacan las siguientes ventajas:

Velocidad

Ubicuidad

Accesibilidad casi universal

En muchos casos se pueden automatizar

Es un sistema de comunicacion muy extendido. Aunque la tendencia es
descendente, sigue siendo tremendamente importante (17 SMSs/dia de
media por linea mévil en Espafia en 2009; 1.475 trillones de SMSs en el
mundo durante el primer trimestre de 2010).

Se puede enlazar el servicio al e-mail o al chat, de manera que no
supone un nuevo canal al que prestar atencion (Stahr, 2009).

Inconvenientes

No permite realizar preguntas ni respuestas muy desarrolladas, ya que el
espacio se limita a 140-160 caracteres.

No permite realizar entrevistas de referencia, por lo que es solo es
recomendable para preguntas y respuestas factuales o muy cortas.
Cada SMS tiene un coste que, aunque sea pequeio, es mayor que el de
la comunicacion por Internet. Para envios masivos, el coste se multiplica.

Aplicaciones

Comunicacion al usuario de incidencias, avisos de finalizacion de
préstamo, avisos de lista de espera, recepcion de adquisiciones.
Operaciones del usuario (reservas, renovaciones...)

Resolucién de consultas de referencia.
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Casos

Aunque la generalizacién en el uso de los SMSs en la vida comun se produjo
hace una década, la implantacion de este sistema de comunicacion en el
ambito bibliotecario ha sido escasa y timida, si bien en el ambito internacional
ha sido mayor que en el nacional.

Algunos ejemplos son:

e |Instituto de Tecnologia de Southbank (Australia)

e Universidad de Tecnologia Curtin, también en Australia
e Southeastern Lousiana University

e Universidad Bryant

En este enlace se puede ver una lista de Bibliotecas que estan utilizando
SMSs, ordenadas por el programa utilizado:

http://www.libsuccess.org/index.php?title=Libraries Offering SMS Reference
Services

Aunque las Bibliotecas que han adoptado estos servicios son minoria, casi
todas consideran positiva la experiencia. Destacan la satisfaccién del usuario y
la oportunidad para establecer nuevos contactos con los usuarios (Stahr,
2009).

También disponemos algunos casos de aplicacion en Espafia:

e Universidad de Sevilla

e Universidad Pablo de Olavide (Sevilla)
e Universitat Oberta de Catalunya

e Universitat de Girona

En Espafia, en un ambito extabibliotecario también estan funcionanado
servicios de informaciéon SMS: banca on-line e informacion telefénica son dos
buenos ejemplos de que recibir informacion por SMS puede ser un servicio
interesante para nuestros usuarios.

Conclusion

Si bien hace algunos afios una de las ventajas del envio de SMS por parte de
la Biblioteca era que se ofrecia imagen de modernidad (Stahr, 2009), hoy en
dia este beneficio ha perdido fuerza.

Aln asi, sigue siendo una via valida de comunicacion que no recomendamos
menospreciar. Y aunque la integracion con el SIGB para el envio masivo puede
resultar demasiado costosa, la implantacién de este servicio a pequefia escala
(consultas de referencia, solicitudes puntuales...) seria sencilla y barata.
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Pero, a medida que se generalizan los moviles con acceso a internet, el publico
objetivo de este servicio se va reduciendo en favor de otras vias de
comunicacion.

7.2 Chat movil
Definicion

Se denomina chat a la conversacion que se mantiene por escrito en tiempo
real. Si el hardware utlizado por el usuario es un smartphone o PDA
hablaremos de chat movil.

La aplicacién principal en bibliotecas es servir como canal alternativo para el
servicio de referencia. El Servicio de Referencia Virtual en Tiempo Real o
servicio de referencia por chat es un servicio de referencia virtual que se
atiende en tiempo real a través de una aplicacion de chat.

Ventajas

e Proporciona la informacion en el momento y el lugar en que se produce
la necesidad de informacion.

e La mensajeria instantdnea permite tanto una comunicacion en tiempo
real como en cualquier momento alargar los tiempos de respuesta o
lectura en funcion de las necesidades de las partes. Esta es en realidad
la parte fundamental del éxito de esta forma de comunicacion.

e Es multitarea: Se pueden obtener respuestas del bibliotecario al mismo
tiempo que se obtienen de otras fuentes. Se mejora la efectividad
porgue se eliminan los tiempos muertos.

e Es una canal de comunicacion rapido y eficiente. Permite comunicarse
en tiempo real y al mismo tiempo conservar registro de la conversacion.
El usuario, cuando termina la sesion de referencia, puede guardarse el
archivo para repasarlo posteriormente. También los bibliotecarios
pueden reutilizar la informacion guardada.

e Es una tecnologia sencilla y barata. Cualquiera puede utilizarla, sin
conocimientos previos.

e Es adaptable. Se puede utilizar el teclado pero actualmente, muchos los
clientes de chat permiten la comunicacién oral.

e Posibilita la realizacion de una entrevista de referencia.

e Algunas aplicaciones de chat permiten la co-navegacion.

e Facilita la comunicacion con usuarios discapacitados, con dificultades de
idioma o simplemente timidos.

39



Tecnologias méviles en bibliotecas

Desventajas

e No hay comunicaciéon no verbal, lo que puede aportar al usuario una
imagen de frialdad. Esta desventaja se puede subsanar con una
adecuada formacion del bibliotecario.

e Se encuentran reticencias entre algunos bibliotecarios para atender
servicios de chat.

e El usuario se desenvuelve con menos agilidad en las versiones maoviles
de muchas aplicaciones. En el caso del chat esto se traduce en menor
velocidad de escritura.

Muchas plataformas incluyen por defecto pequefios widgets de chat. Si las
incorporamos a nuestra biblioteca debemos contemplar la posibilidad de
aprovecharlas. Este es el caso de Facebook o Gmail.

Aplicaciones

e Servicio de referencia e informacién factual, bibliografica o
instruccional a distancia.

e Por extension, también puede emplearse para resolver
reclamaciones, sugerencias o quejas.

Ejemplos de softwares

Clientes de chat generales hay muchos y son muy cambiantes. Nos
centraremos en los clientes especificos para bibliotecas.

Library H3lp

Es una herramienta desarrollada especialmente para bibliotecas. Permite la
integracion con AIM, MSN, Google Talk, Yahoo!, ICQ, Meebo Me y con los
clientes de Jabber, asi como la inclusion de un widget de JavaScript (lo que
representa una ventaja respecto a aquellos que requieren Flash) y funciona en
la mayor parte de navegadores (Firefox, IE, Safari, Opera, iPhone/iPod Touch y
Nintendo Wii).

Los widgets son totalmente customizables mediante la combinacién con hojas
de estilo CSS. La apariencia de los estados "online" y "offline" también se
puede personalizar. Se pueden incrustar en la pagina web o hacer que se
abran en una ventana nueva. También proporcionan un "“follow-me widget". Los
usuarios pueden enviarse por correo electronico sus propias conversaciones.

No hay un namero limite de bibliotecarios que pueden estar conectados y las
consultas pueden enviarse de unos a otros bibliotecarios. Permite crear un
sistema de colas. SOlo se conecta el primer bibliotecario que responde a un
usuario. Y los bibliotecarios pueden hablar entre ellos.

40



Tecnologias méviles en bibliotecas

Permite el envio de archivos, y su recepcién, aunque esta se puede restringir si
asi se desea. Sus desarrolladores afirman que la seguridad y la privacidad
estan aseguradas.

Se trata de un software de pago aunque el periodo de prueba es gratuito y el
precio final es bastante asequible.

En Espafia lo esta utilizando la Universidad de Sevilla y la Biblioteca de la
Universidad Politécnica de Valencia esta realizando la fase de pruebas.

QuestionPoint

QuestionPoint es, por una parte un software de comunicacion en tiempo real
creado para bibliotecas, y por otra, es el nombre que recibe el consorcio de
bibliotecas que lo emplean. Creada por la Library of Congress, es una red de
caracter internacional que tiene como fuerte el caracter 24/7 de sus servicios.
Se trata de un software potente, pero de manejo sencillo, que posibilita que
pequefias bibliotecas puedan proporcionar un servicio de referencia virtual en
tiempo real incorporandose a una red.

Un elemento interesante es su Routing Manager, que asigna automaticamente
las preguntas a la biblioteca que mejor se ajuste a la misma, con un sistema de
perfiles. Las peticiones llevan adjuntos una serie de datos, como el plazo de
entrega, el area geografica y linguistica de preferencia o el formato. Tiene la
posibilidad de redireccionar las preguntas a otros expertos (de entre un rango
de materias, hasta en 26 lenguas distintas), de manera que se puede extraer
un mayor rendimiento de los recursos.

Los usuarios pueden acceder a QuesionPoint via chat, correo electronico,
teléfono movil. También permite la gestion de las consultas recibidas por otros
medios, como el teléfono o en el mostrador fisico.

Probablemente el aspecto mas interesante de QuestionPoint es la base de
conocimiento a la que proporciona acceso. Cualquier usuario o bibliotecario
puede consultar la base de datos de preguntas anteriores que todos los
servicios participantes alimentan.

QuestionPoint tiene funcionando desde marzo de 2009 un widget
(MobileQwidget) para acceder desde los méviles que sean compatibles.

Por otra parte, Question Point (OCLC) también ha colaborado con Text-a-
Librarian (Mosio) para fusionar el servicio de QuestionPoint con la referencia
por SMS.

Casos

En el ambito internacional existen muchos ejemplos de servicios de referencia
por chat 0 mensajeria instantanea, no todos estan adaptados a la visién por

41



Tecnologias méviles en bibliotecas

movil, pero el numero de los que si es creciente. Aqui se puede consultar una
lista bastante extensa, aunque no exhaustiva:
http://www.libsuccess.org/index.php?title=Libraries_Using_IM_Reference

En Espafia podemos hablar de muchos menos casos, tanto de servicios por
chat como de servicios por chat para movil. Nos gustaria destacar el caso de la
Universidad de Sevilla que ha adaptado su widget de chat al acceso por parte
de teléfonos moviles. Utilizan LibraryH3Ip y lleva en funcionamiento unos 3
meses.

7.3 VoIP

Voz sobre IP o VolP (Voice over IP) es como se denomina a la transmisién de
voz a través de Internet. La implantacion de servicios de referencia con VoIP se
puede dar de forma paralelaa los servicios por chat, ya que muchos de los
softwares de chat incorporan esta funcionalidad.

La atencion de un servicio de este tipo es igual que la actual de telefonia.
Skype es el software mas extendido entre los usuarios para comunicarse
oralmente entre ordenadores.

Actualmente la mayor parte de operadores en Espafia no permiten el uso de
voz sobre IP en los smartphones que ellos distribuyen. La resolucion de esta
cuestion es econdmica mas que técnica.

7.4 Videoconferencia

Consiste en la comunicacion en tiempo real de audio y video. La comunicacion
visual puede ser unidireccional o bidireccional, dependiendo de la preferencia o
dispositivos a disposicién del usuario.

El funcionamiento es similar al de un servicio de referencia telefénico. Como
ventajas destacamos la mayor interactividad con el usuario, ya que contamos
también con el lenguaje no verbal. Ademas podemos mostrar al usuario las
pantallas que visitamos. Como desventaja debemos sefialar la oposicion de
algunos bibliotecarios a mostrarse delante de una camara web. En un principio
se trataba de una tecnologia que requeria de una infraestructura cuyo coste
representaba una importante desventaja. Hoy en dia, en cambio, representa
una inversion asequible tanto para la biblioteca como para el usuario.

Aunque hay pocas, existen Bibliotecas que estan ofreciendo referencia a través
de videoconferencia o volP. Aqui se puede ver un listado:
http://www.libsuccess.org/index.php?title=Libraries _Offering_VolP_or_Video R
eference
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8. REALIDAD AUMENTADA Y
GEOPOSICIONAMIENTO

8.1 Geoposicionamiento

La suma de los datos GPS recibidos en el teléefono maovil y la informacién y los
mapas de Internet posibilita el ofrecer servicios y contenido en funcion de
donde esté el usuario.

No cabe ya duda de que en el mundo de la web movil la geolocalizacion es
fundamental. Si un servicio quiere estar lo mas visible posible dentro de una
comunidad debe de estar geolocalizable. Las bibliotecas en este aspecto tienen
que poder ser buscadas, por ejemplo, a través de diferentes servicios de
Google (Maps, Places, Earth, Street View) o en otros servicios basados en la
goelocalizacibn como Foursquare o Facebook Places. A través de estos
canales se nos abre otra via de comunicacion con el usuario gracias a la
revolucién de la web movil.

Google Places es un directorio de Google que permite ubicar a nuestra
empresa (en nuestro caso una biblioteca) en Google Maps. Si tenemos una
cuenta en Google, podemos acceder a Google Places para afiadir nuestra
biblioteca al mapa, y asi facilitar a los usuarios que se nos pueda encontrar
buscando en Google Maps.

Esto nos es util, obviamente para que los usuarios conozcan donde nos
encontramos y sepan llegar hasta nuestra biblioteca. Pero ademas, podemos
interactuar con ellos y ofrecerles mas informacion. En la ficha de Google Places
podemos describir nuestra biblioteca, proporcionar informacion de contacto y
horarios, fotos, videos y un enlace a nuestra web, creando asi una nueva
puerta de entrada a nuestra biblioteca. Ademas también podemos afadir
comentarios que pueden ser de interés y los usuarios pueden escribir sus
propios comentarios sobre nuestro servicio.

Google Places nos permite posicionarnos en Google Maps y ademas nos
ofrece una ventana abierta por la que pueden acceder nuevos usuarios.
Existen otros servicios de geolocalizacion, e incluso se pueden desarrollar
propios, pero es necesario tener en cuenta la visibilidad que puede aportar
Google, a coste 0. Por otra parte, estar presente en las herramientas que la
mayoria de nuestros usuarios utiliza para geolocalizarse es una ventaja por si
misma.
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8.2 Realidad aumentada

8.2.1 Definicion

La realidad aumentada es la suma de las imagenes captadas por una camara
en tiempo real e informacién relacionada con el contexto. Esta informacion o
geoetiquetas se visualiza en superposiciébn a la imagen real. Para estas
aplicaciones era normal necesitar unas gafas especiales (HMD), pero si estan
cobrando tanta fuerza en los Gltimos meses es gracias a los dispositivos de
mano, como los smartphones o diferentes consolas como la Nintendo DS.

Las capas de informacién se relacionan con las coordenadas exactas en las
gue se encuentra el usuario gracias al GPS (o a las antenas de telefonia en su
defecto), junto con el magnetometro que actia como brdjula y el
acelerémetro, que da la informacion del angulo y la velocidad al teléfono. De
este modo, se nos mostrara la informacién correspondiente a aquello que
tengamos fisicamente delante. A partir de este vinculo que se crea entre la
informacion digital y el medio fisico surgen incontables posibilidades.

Los “reality browsers” o aplicaciones para la observaciéon de la realidad
aumentada nos permiten buscar elementos, agregarlos, etiquetarlos, podemos
averiguar su distancia desde nuestra ubicacién actual, obtener indicaciones de
como llegar o buscar nuevas capas de informacion sobre distintas tematicas.

Existen algunas aplicaciones de este tipo que agregan caracteristicas de las
redes sociales. En este caso se las denomina “redes geosociales”. Muchas de
las ventajas que las bibliotecas estan aprendiendo a aprovechar de las redes
sociales son igualmente aplicables a las geosociales. Entre este tipo de redes
destacan Foursquare, Facebook Places y Google Latitude.

8.2.2 Aplicaciones

e Para la localizacién fisica de nuestras instalaciones por parte de los
usuarios. Esta funcionalidad es especialmente atil en bibliotecas
distribuidas, como lo son muchas de las universitarias en Espafia.

e Para la captacion de usuarios.

e Para gque nuestros usuarios, desde su ubicacion en la Biblioteca o
alrededores, accedan a nuestras sedes virtuales. La ficha con nuestros
datos de contacto les posibilita que accedan a nuestra web o nos llamen
por teléfono con 2 clicks.

e Para que los usuarios se relacionen con nosotros de una forma mas.

e Para que se relacionen entre si dentro de nuestras instalaciones.

e A la lista de las aplicaciones geosociales aun no se le puede poner
punto vy final.
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A continuacion vamos a describir algunas de las aplicaciones de realidad
aumentada mas importantes actualmente.

8.2.3 Layar

En Layar (figura 39) la informacion se organiza en diferentes capas, de este
modo, cada usuario decidird qué capa de la realidad prefiere ver en ese
momento, asi como en cual desea aparecer. Algunos ejemplos de capas son:

e la capa de la Wikipedia, que enlaza con los articulos que tienen
coordenadas geogréficas. Por ejemplo, si nos encontramos frente a la
Biblioteca Nacional de Espafia y visualizamos esta capa, veremos la
entrada de la Wikipedia de la misma.

e la capa de Youtube, que enlaza con videos. Por ejemplo, podriamos
incluir los videos de la Biblioteca aqui. De este modo aumentamos su
difusion.

e la capa de Foursquare, que explicaremos mas adelante.

e la capa Tweeps Around, donde podemos ver los comentarios en Twitter
que su autor haya geolocalizado.

e la capa de LibraryThing, que contiene informaciéon sobre librerias,
bibliotecas, ferias del libro y otras informaciones relacionadas con el
mundo del libro.

Figura 39 — Layar en funcionamiento

8.2.4 Google Latitude

Es una nueva funciéon de Google, que consiste en que los usuarios pueden
hacer publica su ubicacion para que la vean sus contactos. También permite la
comunicaciéon entre ellos. El mapa que se muestra hace referencia a Google
Maps, de manera que si hemos afadido nuestra Biblioteca a Google Places,
los usuarios que utilicen Google Latitude veran nuestra ficha.
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8.2.5 Wikitude

Es una aplicacion muy similar a Layar. Trabaja mezclando las capas de
informacion de tematicas variadas con las imagenes a tiempo real tomadas por
la camara.

8.2.6 Foursquare

Se trata de una red social que, como Latitude, relaciona a los usuarios con su
ubicacion. Contiene un aspecto ludico que consiste en que los usuarios pueden
ganar puntos registrando su entrada en los lugares a los que acuden. Como
curiosidad indicamos que la primera vez que probamos esta aplicaciéon
descubrimos que ya estabamos presentes en ella, aunque nosotros lo
ignordbamos. Averiguamos que nuestro Mayor (alcalde) se llamaba Victor.
Esta aplicacion puede funcionar como una aplicacion en si misma o podemos
visualizarla como una capa en otra aplicacion, como por ejemplo Layar.

8.2.7 Junaio
Es otra aplicacion de realidad aumentada que nos ofrece informacion
contextual sobre ubicaciones. Parece tener menos difusién en nuestro &mbito,
pero sus desarrolladores estan muy avanzados en realidad aumentada para
papel. Ellos lanzaron la primera revista con realidad virtual. EI smartphone
reconoce unos patrones de imagen y muestra el texto o imagenes
correspondientes.

8.3 Conclusiones
Las bibliotecas universitarias deben preocuparse por el lugar que ocupan en
estas aplicaciones, ya que muchos de nuestros usuarios las utilizan
habitualmente. Representa una oportunidad para captar usuarios y Si no
estamos nuestros usuarios lo percibirAn como una ausencia. Ya que vamos a
estar, deberiamos controlar como.

9. MAS FUNCIONES DE LOS MOVILES
EN BIBLIOTECAS

Otras funcionalidades de los nuevos teléfonos que como bibliotecarios no
debemos perder de vista son:
e Funcionan como discos duros portatiles
e Sus grandes pantallas permiten la lectura. Si bien no son adecuadas
para la lectura de monografias enteras, si que lo son para consultas
puntuales de articulos, problemas, datos factuales, referencias.
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e Los smartphones al llevar por defecto receptor de sonido y camara, son
las herramientas ideales para que se desarrollen en la vida ordinaria
conceptos existentes, como la busqueda por imagen o la busqueda por
voz. Google Voice esta funcionando con éxito de forma gratuita. Algunas
voces (Mathews, 2010) sostienen que los moéviles incrementaran esta
via y que incluso las herramientas de informacion bibliografica pueden
acabar adaptadas a la interrogacion por voz.

10. CONCLUSIONES GENERALES

La comunicacion con el usuario ha sido durante mucho tiempo una especie de
hermano pobre de la gestion bibliotecaria, ante la gran necesidad de tiempo y
recursos que necesita la coleccién, pero, en estos momentos las nuevas
tecnologias nos brindan la posibilidad de recuperar parte del tiempo perdido.

Por una parte, la aplicacion de las TIC a la gestion bibliotecaria (desde los
SIGB a los Portales de Descubrimiento, pasando por los propios RFID) con el
ahorro de tiempo y personal que suponen, estdn permitiendo la creacion de
nuevos servicios de valor afadido, siendo uno de los mas beneficiados la
comunicacion con el usuario.

El mantenimiento de perfiles en diferentes redes sociales, la utilizacion de los
canales de television de la universidad o la creacion de blogs tematicos son
iniciativas que forman parte de una nueva forma de comunicarse con el usuario
y, aunque muchas veces no sean acciones planificadas o coordinadas,
debemos de verlas no como modas pasajeras si no como pasos hacia el
conocimiento del usuario, de sus necesidades y preferencias.

Aunque la brecha digital siga existiendo, una parte cada vez mayor de nuestros
usuarios utilizan de forma intensiva las nuevas tecnologias de la comunicacion.
Y en aquellos casos en que no sea asi, debemos actuar como alfabetizadores.
Para ello es necesaria una actitud proactiva, no solo considerando la
alfabetizacién parte de nuestro trabajo, si no incorporando el conocimiento de
las TIC, el "estar (casi) a la ultima" como una de nuestras funciones. Esta
"vigilancia tecnoldgica” ya no puede limitarse a los grandes temas 0 recursos
porque, hoy, cada dia podemos encontrar nuevas tecnologias, tal y como
hemos visto en el informe.

La generalizacion de los dispositivos moviles (smartphones, tablets,
ereaders,...) junto a la mejora de las telecomunicaciones, como la adopcion de
redes wifi en los campus universitarios, nos abren un campo de
experimentacion y mejora que debemos explotar, dentro de nuestras
posibilidades econdémicas. Tal y como hemos visto, muchas de estas

47



Tecnologias méviles en bibliotecas

tecnologias son a coste cero y, en muchos casos, su puesta en marcha apenas
requerira tiempo, como en el caso del geoposicionamiento.

No podemos dejar de repetir lo dicho en la introduccién y en parte de las
conclusiones parciales: no podemos dejar de lado la comunicacion con el
usuario y hemos de estar donde estan ellos y utilizar, dentro de lo posible, sus
mismas vias de comunicacién. Esto no implica que debamos estar en todas
partes o usar todas estas herramientas, o las que vengan, Si no ser conscientes
de su existencia y de su utilidad.

De igual forma, hemos de cambiar parte de nuestra mentalidad respecto al uso
de los dispositivos moviles ya que estos son ahora mucho mas que teléfonos y
son utilizados de manera habitual para almacenar informacién o consultar el
correo al que les hemos enviado el mensaje de que pueden recoger un libro.
Asi se recoge, por ejemplo, en la nueva normativa que se esta estudiando en la
Biblioteca de la Universidad Politécnica de Valencia donde ya no se insiste en
mantener los teléfonos apagados, si no en usarlos de manera adecuada (no
hablar en la sala 0 mantener el tono desconectado) al tiempo que se incluyen el
resto de dispositivos méviles en la normativa.

Resulta sorprendente que algunas bibliotecas muestren interés por tecnologias
y proyectos mucho mas caros y menos extendidos entre nuestros usuarios, la
mayor parte de ellos orientados a las colecciones, pero no se preste atencion a
estas tecnologias de comunicacion tan sencillas y baratas. Sin tratar de
menospreciar esos grandes proyectos, pensamos que de hecho éstos
mejorarian con una relacion mas fluida con el usuario. No deberia haber tal
desproporcion entre la atencion destinada a las colecciones y la destinada al
acceso y la comunicacion.

En 1984, John Rothman, en referencia a la aplicacion del videotex y la
videoconferencia para formaciéon de usuarios, hacia la distincion entre los
usuarios profesionales y los usuarios domésticos, explicando que por ser los
costes tan altos, habia tecnologias fuera del alcance de los usuarios
domésticos. Hoy en dia parece haberse invertido la ecuacion. Tecnologia que
nuestros usuarios descargan gratuitamente de la web y utilizan a diario parece
estar lejos del alcance de las bibliotecas. Es por esta raz6n que, antes de
hablar de avanzar hacia el futuro, las bibliotecas de nuestro ambito deberian
acercarse al presente.
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