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PLAN DE EMPRESA PARA LA PRODUCCION DE LECHE DE
COCO EN COLOMBIA

RESUMEN

Colombia es un pais con una gran cantidad de cocos, un alimento con una elevada cantidad
de nutrientes muy interesantes. La industrializacién del coco puede representar una
alternativa econdmica viable para las regiones productoras. El objetivo de este trabajo es la
obtencidon de un plan de empresa para la creacién de una pequena empresa de produccion
de leche de coco en Colombia. Para ello, en primer lugar, se establecera la formulacién del
producto. Después, se incidird en el plan de operaciones, en el cual se detallaran los
procesos implicados desde la obtencidn del agua de coco, hasta la elaboraciéon del producto
final.

El plan de empresa constara de los siguientes apartados esenciales: plan de marketing, de
recursos humanos y econdmico financiero. Después de la realizacion del plan, se demuestra
la viabilidad de una nueva leche de coco en Colombia

Palabras clave: Coco, Plan econdmico, Colombia, Industrializacién, Plan de operaciones

ABSTRACT

Colombia is a country with a big amount of coconuts, a fruit with high quantity of interesting
nutrients. The industrialization of coconut can represent an economic alternative for the
producing regions. The target of this paper is to obtain a business plan for the creation of a
small enterprise in coconut milk production at Colombia. For that purpose, it will be
established the formulation of the product. After, it will put attention in the operation plan,
in which will be detailed the processes since the obtaining of the coconut water, to the
elaboration of the final product.

The business plan will contain the nest essential headlands: marketing plan, human
resources and economical-financial. After the realization of the plan, the viability of the
commercialization was demonstrated.

Key words: Coconut, Business plan, Colombia, Industrialization, Operation plan
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1.INTRODUCCION

Actualmente vivimos en una sociedad marcada por las desigualdades econdmicas, sobre todo en
algunas regiones del planeta como Sudamérica, lo que provoca que no se puedan importar productos
debido a su mayor precio y se tenga que alimentar a la poblacidon con producto local. Colombia, la
zona a la que va dirigido este producto, se trata de un pais con una elevada pobreza. El Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de Colombia ofrecié el dato de que en 2018 un 19,6%
se encontraba dentro de la pobreza multidimensional, es decir, habia facetas en salud, trabajo,
vivienda, educacion o nifiez que no cubrian los minimos para una vida digna. Por otro lado, un 27% de
la poblacion se encontraba en pobreza monetaria (ingreso per capita inferior a 257 433 pesos
colombianos), mientras que un 7,2% estaban dentro de la pobreza monetaria extrema (un ingreso
inferior a 117 605 pesos colombianos).

Colombia es un pais con gran riqueza de cocos ya que produce al afio 126.728 toneladas sembradas
en un terreno de 16.848 hectdreas y repartidas en zonas costeras, aunque esta muy lejos de paises
como Indonesia o India que producen de 10 a 20 millones de toneladas o Brasil con una expansién de
270 000 hectareas sembradas. Con el fin de combatir la pobreza seria necesaria la mejora de la cadena
de produccién de cocos que, no se estd exprimiendo correctamente todo su potencial. La finalidad de
esto es crear un producto elaborado con cocos colombianos, ya que, mientras que se tiran cocos por
el alto coste de transporte en algunas zonas colombianas, un 20% de los cocos consumidos en
Colombia sean de origen externo al pais. Actualmente con el fin de utilizar los cocos se estdn creando
empresas que usan el coco como materia prima para elaborar leches, mermeladas harinas o aceites
debido a sus propiedades nutricionales y organolépticas (E.B.C. Lima et al, 2015).

El coco (Cocos Nucifera) es una planta de la familia de las Arecaceae, subfamilia Arecoideae y género
Cocos que para crecer requiere de temperaturas medias alrededor de 272C, un fotoperiodo estable,
con elevada humedad ambiental (>60%), suelos ligeros y lluvias de 1 500-2 500 mm por afio,
condiciones que se dan en costas de la zona intertropical o asidticas (Yong WJWH et al, 2009). Este
estd formado por una cascara externa, dura y gruesa denominada exocarpio, la cdscara interna y la
gue ve el consumidor se llama endocarpio, la que esta entre estas dos es el mesocarpio y se trata de
la capa con mds grosor y mas fibrosa. Por ultimo, adherido al endocarpio, se encuentra el endospermo
gue contiene la pulpay el agua de coco.

Embrién Endosperma

Pulpa

Testa
Tegumento externo
(de la semilla)

Endocarpio
Céscara interior

Mesocarpio
Bonote (fibra de coco)

Exocarpio
Caéscara exterior

Figura 1. Partes del coco. Fuente Wikipedia. 2020



El agua de coco posee en su valor nutricional una cantidad de kcal de 17,4 por 100 g y una gran
cantidad de vitaminas, entre las cuales encontramos: riboflavina (<0,01 pg/ml), acido nicotinico (0,64
ug/ml), biotina (0,02 ug/ml), acido pantoténico B5 (0,52 pg/ml), acido félico (0,003 pg/ml) y trazas de
piridoxina y tiamina (Yong WJWH et al, 2009). Por otro lado, esta también contiene en su composicion;
azucares, aminoacidos, alcoholes, vitamina C, acido félico, enzimas, como la catalasa, promotores del
crecimiento y fitohormonas (auxinas o citoquininas) (NMCE, 2007).

Por otro lado, la pulpa destaca por ser usada para la extraccidn de aceite, ya que una vez desecado
contiene de un 65 a un 70% de éste (Effiong GS et al, 2010). También se pueden encontrar una gran
cantidad de iones inorganicos como son: potasio (290 mg/100), calcio (44 mg/100), sodio (42 mg/100),
magnesio (10 mg/100) o fésforo (9,2 mg/100) (Effiong GS et al, 2010).

Encontramos un gran nimero de propiedades para el coco debido a su composicion.

Uno de ellos es el efecto vasodilatante e hipertensivo en el extracto etanoico del coco. Debido a una
activacion de la ruta oxido nitrico/ guanilato ciclasa, lo cual estimula los receptores muscarinicos
(Bankar GR et al, 2010).

También posee un efecto antioxidante, gracias a su contenido en L- arginina y Vitamina C. que acttan
reduciendo la generacion de radicales libres (Loki AL et al, 2003) y de la peroxidacién lipidica (Nevin
KG et al, 2007) respectivamente, lo que provoca dicho efecto. El aminodcido I-Arginina (Mini S et al,
2004), también estaria involucrado en la accion hipopolidémica, manteniendo unos niveles de lipidicos
estables, gracias a la captacion del oxigeno que se encarga de oxidar las grasas y de realizar el
transporte inverso del colesterol, reduciendo la absorcidn intestinal de dicho compuesto.

Respecto al aceite de coco virgen, se le han atribuido efectos cardiprotectores. Esto se debe a que
capaz de disminuir la cantidad de fosfolipidos, lipoproteinas de baja densidad (LDL) y de muy baja
densidad (VLDL) y la de incrementar las de alta densidad (HDL) (Nevin KG et al, 2004).

Destacan propiedades medicinales en el agua de coco (Effiong GS et al, 2010), por ejemplo, para
contrarrestar la actividad bacteriana. Para esto, actuan los acidos grasos de cadena media, que
rompen la membrana lipidica de las bacterias y los monoglicéridos, son efectivos para evitar el
crecimiento de bacterias como S. aureus o E. Coli (Thormar H et al, 2007; Mandal S et al, 2010), lo que
hace que el coco sea un buen agente para controlar algunas bacterias patégenas (Obi RC et al, 2005).
Para el tratamiento, cdmo pueden ser los herpes, actian principalmente los acidos grasos saturados
de cadena corta y media (de 6 a 14 atomos de carbono) (Eckarstein V et al, 2002), que son el 80% de
los acidos grasos del aceite de coco. La mayor efectividad contra los virus se ve reflejada en aquellos
gue tienen un recubrimiento lipidico, destruyendo la membrana de los virus, interviniendo en su
desarrollo o provocando la muerte del virus por solubilizacién de lipidos y fosfolipidos de la membrana
(AroraR et al, 2002)..

El producto a desarrollar es una leche de coco que tendra por nombre “leche Cocolombiana”, con el
objetivo de transmitir al consumidor que esta leche es producto del pais.

La materia prima seran cocos de la regién de Narifio o Bolivar, que, debido a la cercania con Cali, lugar
donde estara la produccidn, serdn mas econémicos debido al menor precio de su transporte.



A pesar de que la leche de coco es un producto ya muy comercializado, la leche Cocolombiana viene
dispuesta a revolucionar el mercado debido a un bajo precio, que pueda permitir a las familias mas
humildes, disfrutar de este producto a un precio asequible.

2. OBJETIVOS Y PLAN DE TRABAJO

Debido a la crisis sanitaria del COVID-19, los objetivos y plan de trabajo se han visto alterados por la
imposibilidad de acudir al laboratorio y realizar las pruebas pertinentes. En el siguiente apartado se
explican brevemente los objetivos iniciales y la reformulacion de estos.

2.1 Objetivos.

2.1.1. Planteamiento inicial.

El objetivo principal de este trabajo era, elaborar una leche de coco, que pueda ser producida de
manera semiartesanal en una zona de Colombia con bajos recursos econdmicos, pero que se
encuentra en con una gran cantidad de cocos siendo la creacion de esta empresa, una oportunidad
para el desarrollo econémico.

Este objetivo se dividiria en los siguientes objetivos especificos.

Desarrollo de diferentes formulaciones y procesado del producto.

Realizacidn de las determinaciones fisico quimicas de las distintas formulaciones.
Realizacidn de las determinaciones microbioldgicas de las distintas formulaciones.
Realizacidn del andlisis sensorial de las distintas formulaciones.

vk e

Establecimiento de la formulacién y procesado mas adecuados en funcion de los resultados
de las determinaciones realizadas y del analisis sensorial.

2.1.2. Reformulacidn.

Ya que, debido a la imposibilidad de acudir al laboratorio, Unicamente se alcanzd el primer objetivo
de forma parcial, se propuso un nuevo objetivo para el TFG. El nuevo objetivo principal es el de
desarrollar un plan de empresa para la produccién a nivel semiartesanal de la leche de coco.



2.2 Plan de trabajo.

2.2.1. Planteamiento inicial.

El plan de trabajo establecido inicialmente se muestra a continuacién:

1. Ensayos preliminares, variando la cantidad de agua, agua de coco, coco y azucar, con el fin de
obtener varias alternativas de formulacién y procesado para la leche de coco.

2. Establecimiento de varias formulaciones y de un tratamiento térmico efectivo para la
elaboracidn del producto.

3. Elaboraciéon de las formulaciones que seran sujeto de andlisis en las posteriores

determinaciones.

Realizacidn de pruebas fisicoquimicas (acidez, PH, grados brix).

Realizacidn de pruebas microbiolédgicas, mediante la siembra del producto.

Realizacidn de pruebas sensoriales, mediante el establecimiento de una cata.

N o v ok

Establecimiento de un plan econdmico para comprobar la viabilidad del producto.

2.2.2. Reformulacidn.

Como se ha mencionado anteriormente, debido al COVID-19 solo se pudieron realizar los puntos 1y
2 del plan de trabajo. El nuevo planteamiento serd el de desarrollar un plan econdmico que constara
de las siguientes partes.

Plan de operaciones.
Plan de marketing.
Plan de recursos humanos.

Eal A

Plan econdmico financiero

3. PLANTEAMIENTO EN LABORATORIO

3.1 Materiales.

3.1.1 Materia prima.

Como materia prima para los ensayos preliminares, se utilizaron la realizacién del proyecto se han
utilizado cocos (Cocos Nucifera) procedentes de Costa de marfil y adquiridos en un supermercado en
Valencia. Por otro lado, en algunas formulaciones también se utilizé aztcar blanco, procedente de
Alemania y adquirido en el mismo supermercado.



3.1.2 Magquinaria y herramientas empleadas.

Para la realizacion de los ensayos preliminares se emplearon diferentes herramientas como fueron:
un martillo, un cuchillo, un sacacorchos, un par de bandejas, vasos de precipitado, una tabla para
cortar el coco, tarros de vidrio y una olla.

Y la siguiente maquinaria/aparatos: un refractdmetro, una licuadora, el Vegan Milker Classic by
Chufamix, una placa calefactora, una sonda de temperatura, un cronometro y un PH metro de
sobremesa XS 50+.

3.2 Métodos.

3.2.1 Elaboracion de la leche.

En primer lugar, se realizd una obertura en el coco con un sacacorchos, por el agujero de los 3 que sea
mas blando y se vacié el agua del interior en un vaso de vidrio. Posteriormente, se abrié el coco con
un martillo y con ayuda de un martillo se separé el exocarpo de las demds partes, para finalmente
acabar separando la pulpa del endocarpio con un cuchillo.

Una vez se tuvo Unicamente la pulpa del coco, se colocaron en una licuadora cantidades variables
coco, agua, agua de coco y azucar con el fin de realizar las diferentes formulaciones y se licué durante
1 minuto, quedando una masa blanca, fibrosa y aguada. Esta mezcla se introdujo en el Vegan Milker
Classic by Chufamix, una herramienta para realizar leches vegetales. Este consta de un cilindro de
plastico transparente abierto por arriba, otro cilindro mas pequefio con unas rejillas por las paredes
laterales de la zona inferior y un mortero para estrujar el producto, obteniendo la leche de coco sin
rastro de la parte fibrosa.

La leche ya obtenida, se colocd en botes de vidrio de 200 ml respetando un espacio de cabeza, y siendo
tapadas con tapas de aluminio con cierre de rosca.

Finalmente, debido al gran contenido en agua de este producto, hace que su estabilidad
microbioldgica sea muy baja, por tanto, se realizd un tratamiento térmico, sumergiendo los botes en
una olla con agua caliente, con el fin de conseguir la estabilidad microbiolégica del producto.

3.2.2 Determinaciones fisicoquimicas.

En este punto se van a explicar las diferentes determinaciones fisico quimicas que se iban a realizar y
el porqué de su importancia.

Entre estas determinaciones se encuentran, la medida de grados brix. Para comprobar el dulzor de la
leche, de color, de la densidad y viscosidad para comprobar que el producto tenga la misma texturay
el pH para controlar la acidez de esta y saber si estan creciendo microorganismos (por el descenso
rapido del pH).



3.2.3 Tratamiento térmico.

Como se ha descrito anteriormente, la leche de coco es un producto muy poco estable
microbioldgicamente, es por esto por lo que es necesario realizar un tratamiento térmico que sea
efectivo, con el fin de evitar el crecimiento de patdgenos, lactobacilos hongos o levaduras y conseguir
un producto lo mas estable microbioldgicamente a temperatura ambiente, ya que a esta temperatura
es como se distribuira.

Para realizar el tratamiento se colocaran los botes con la leche de coco en una olla con agua caliente,
de tal manera que la temperatura en el interior sea inferior a 702C (como en la pasteurizacién de la
leche de vaca u otras leches vegetales) y se realizaran 2 pruebas de tiempo, 30 y 40 minutos.

La temperatura inferior a 702C viene dada por un estudio de N.|I Tangsuphoom et J.Coupland (2005)
en el que vemos cdémo a partir de 702C el diametro de las particulas de coco aumenta enormemente,
causando problemas de floculacién.
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Figura 2. Efecto de la temperatura de calentamiento con el diametro de particula de coco,
en emulsiones con agua y coco homogeneizadas previamente m y no homogeneizadas. E
Fuente: N.| Tangsuphoom. 2005.

3.2.4 Determinaciones Microbioldgicas.

Para las determinaciones microbioldgicas se habia pensado realizar el estudio de mohos,
levaduras y coliformes, por siembra en triplicado, ya que, debido a la composicién de la leche
de coco, estos microorganismos son muy susceptibles a estar presentes. Las determinaciones
iban a realizarse antes y después del tratamiento térmico.

3.2.5 Determinaciones sensoriales.

Para estas determinaciones y con el objetivo de desarrollar el producto para una zona especifica
(Colombia), se iban a seleccionar a 20 catadores de nacionalidad colombiana que conocieran el
producto y las preferencias organolépticas de los consumidores de la zona. Para el analisis sensorial



se habian propuesto, una serie de pruebas escalares sobre atributos como: sabor, dulzor, olor y color

para cada una de las formulaciones desarrolladas.

4. RESULTADOS

A partir de los ensayos preliminares se determinaron las formulaciones a realizar (Tabla 1).

Tabla 1. Porcentaje de materia prima para la elaboracion de la leche de coco en peso/peso.

Fuente: Elaboracion propia

AGUA DE
COCO AGUA COCO AZUCAR
1 50% 50% 0% 0%
2 50% 47,50% 0% 2,50%
3 50% 37,50% 12,50% 0%
4 50% 35% 12,50% 2,50%
5 50% 25% 25% 0%

En total, se necesitarian por cada formulacién dos botes, uno para las pruebas fisico quimicas y otra
para las sensoriales. Para garantizar la repetibilidad de los experimentos, cada elaboracidn se iba a
realizar por triplicado., con lo que se tendrian que realizar un total de 30 muestras.

Realizando las pruebas experimentales, se obtuvo que por cada kilo de coco (con agua y cascara), se
elaboraban 450 gramos de leche de coco. Cada bote puede contener 170 mililitros de leche de coco,
con lo que se necesitarian un total de 5,1 litros de leche de coco y 11,33 kilos de coco para llenar 30
botes.

5. PLAN DE OPERACIONES

El plan de operaciones es el plan donde se incluyen todos los puntos en la elaboracién del producto,
ya sean técnicos u organizativos, con el objetivo de plasmar todo el proceso de produccion.

Este apartado se va a dividir en cuatro partes: tipos de productos, estandarizacién procesos,
produccidn y obtencién de las materias primas y gestién del stock.

Cabe recalcar que, aunque en el punto 3 se haya explicado cdmo se elabora la leche, este punto es
esencial, ya que trata sobre la produccién en la empresa, mientras que en el otro punto la produccion
en un laboratorio y a muy pequena escala.

5.1 Productos.

Nuestros productos iran siempre dirigidos a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
con la finalidad de asentar el producto en el mercado. Con el fin de llevar a cabo este objetivo, es



necesario que cumplan todos los aspectos legales y de calidad, mediante la realizacidon de andlisis,
notarias y un buen sistema APPCC y de trazabilidad con el objetivo de poder detectar un producto
defectuoso que si saliera al mercado afectara de forma negativa a la reputacién de la empresa.

5.1.1 El producto.

Como se ha descrito anteriormente, el producto a comercializar es leche de coco, obtenida con
materia prima de origen regional. Esta estard disponible en varios formatos: 250 mL con bolsa
termosellada, 1L en Tetrapak.

5.1.2 Exigencias del producto.

En primer lugar, se describiran los pardmetros legales. Estos estan dictaminados por la FAO en la
norma para los productos acuosos de coco, enmendada en 2019. (Norma para los productos acuosos
de coco CXS240-20032).

Segun el Codex alimentarius (CODEX STAN 192-1995) la leche de coco es el resultado de una emulsion
de coco en agua que debe tener en su composicidon crema de coco, pulpa de coco y agua, ademas de
la posibilidad de afadir otros ingredientes como la maltodextrina, agua de coco o aditivos, siempre
gue se respeten los limites legales.

Dentro de las exigencias de composicion la leche de coco se incluyen estos parametros:

Tabla 2. Exigencias en la composicion de la leche de coco. Fuente Codex Alimentarius 2019

Solidos totales | Sélidos magros | Materia Grasa Humedad pH
% (m/m) % (m/m)min | % (m/m)min | % (m/m) max min
12,7-25,3 2,7 10 87,3 5,9

También se deberdn respetar los pardmetros en cuestiones de calidad organoléptica, contaminantes,
higiene, en las secciones de higiene de alimentos (CXC1-1969), alimentos poco acidos envasados
asépticamente (CXC40-1993), alimentos poco acidos y poco acidos envasados (CXC23-1979) vy
referentes en criterios microbioldgicos (CXG21-1997). También se debera tener en cuenta el llenado
de los envases, aceptacién de los lotes y el etiquetado.

Para poder cumplir todos los puntos de la norma es necesario que se utilicen los métodos de anlisis
y muestreo dispuestos en la norma (CXS 234-1999).

En cuanto a los aditivos se utilizara la carboximetilcelulosa y mono y diglicéridos de acidos grasos.

La carboximetilcelulosa (E 466) es un derivado de la celulosa que se utiliza como espesante y
estabilizante. Esta es una sal sédica que, debido a su carga negativa, se une con los componentes de
la leche de coco como el agua creando una red mas viscosa. No se han demostrado efectos
secundarios negativos en cuanto al consumo de este aditivo y su dosis maxima estd limitada por las
buenas practicas de fabricacion (BPF), segun el Codex alimentarius.



Por esto, se optd el uso de mono y diglicéridos de acidos grasos (E 471) un emulsionante que se
encargue de estabilizar la fase acuosa y la fase grasa de la leche de coco. Se trata de un emulsionante
obtenido por hidrolisis de los acidos grasos y con esto se consigue mantener mejor la humedad.
También tiene algunos posibles efectos secundarios, aunque estos son la mala asimilacién de acidos
grasos esenciales cuando se toma en grandes dosis.

5.2 Estandarizacién de procesos.
5.2.1 Diagrama de flujo.

En la figura 3 se puede observar un diagrama del proceso de produccion.

dl

Desechar la materia prima

Figura 3. Diagrama de flujo. Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Descripcién de las etapas del proceso.

En este apartado se explicard cada una de las etapas del diagrama de flujo de una manera mas
detallada.



5.2.2.1. Tratamiento de la materia prima.

En primer lugar, se recibirdn las materias primas en camiones y se almacenaran debidamente, los
aditivos y maltodextrina en sacos, los cocos en una camara frigorifica a 22C, puesto que esta es su
temperatura ideal de conservacién (A. Chavarria et al; 2014). A continuacion, se llevaran a cabo una
serie de analisis para comprobar que la materia prima tiene buena calidad, que nos permita la
elaboracidn de una leche de coco dentro de los pardmetros legales para poder llamarla asi.
Finalmente, si se cumple que la materia prima esta en buen estado empezara la produccién, mientras
que, si tiene fallos, se desechard y se le comunicara inmediatamente al proveedor con la intencién de
gue no vuelva a ocurrir.

5.2.2.2. Tratamiento del coco.

Una vez sepamos que los cocos se encuentran en buen estado, se procedera a la extraccidon del agua
de coco con la ayuda de un clavo, para reservarla en un depdsito. Una vez el coco ya no tenga agua se
abrird con ayuda de un martillo y en caso de que el negocio funcione se buscaria una maquina para
abrir los cocos. Con un pelador de coco separaremos la piel de la pulpa, y cuando tengamos la pulpa
blanca separada de todo lo demas se procederad a la elaboracién de la leche.

5.2.2.3. Elaboracidn de la leche.

En primer lugar, se mezclard el agua, el agua de coco y la pulpa de coco, con el fin de aumentar la
extraccién y se introducirad en el molino prensa, una vez obtenido el liquido se mezclard con la
maltodextrina y los aditivos con una mezcla previamente preparada y se llevard a cabo una
esterilizacién con la ayuda de un intercambiador de calor. Esta se producira a una temperatura inferior
a 70 grados durante unos 40 minutos ya que a una temperatura mayor de 709C la fase grasa tiende a
formar fléculos, arruinando la calidad del producto.

5.2.2.4. Puesta a la venta.

La leche de coco serd envasada de forma aséptica en cada uno de los dos formatos y posteriormente
etiquetada con la marca de Leche Cocolombiana. Para que la leche salga al mercado serd
imprescindible que pase todos los controles de calidad, referentes al producto, al envase y al
etiquetado y en caso de que no los cumpla se desechard el lote.

Finalmente, si pasa todos los controles el producto se pondra en distribucidn y venta para que le
cliente pueda adquirirlo.

5.2.2.5. Controles realizados.



Los controles realizados serdn similares a los de los puntos 3.2.2, 3.2.3 y 3.2.4 haciendo referencia a
parametros fisicoquimicos, organolépticos y microbioldgicos.

Por otro lado, con el fin de garantizar la salud colectiva también se incorporard un sistema de
trazabilidad por el cual, en caso de haber algin problema con algun producto en el mercado, se pueda
detectar rapidamente el lote y evitar problemas de salud o de calidad graves que puedan hundir a la
marca.

5.2.2.6. Plan de produccién.

La produccion se llevaria a cabo en Cali, ya que es una ciudad bastante poblada (2,23 millones segin
el DANE 2019) y esta cerca de dos grandes regiones productoras de cocos como son Narifio y Bolivar.
El lugar donde se daria la produccion sera una nave industrial que tenga el suficiente espacio para
poder alojar la maquinaria, los depdsitos y una cdmara frigorifica con capacidad para almacenar 3540
kg de cocos, la produccidon para dos semanas o una reserva por si hay escasez en alguna parte del afio
y convenga almacenar mas cantidad de cocos. También se contard con un almacén para almacenar la
leche de coco a una temperatura de unos 20°C.

El objetivo es poder producir 40 000 litros de leche de coco al afio, para ello se deberdn producir 160
litros al dia, con lo cual se utilizaran unos 354 kilos de coco al dia para poder contar con el objetivo de
ventas el primer afio. Hay que tener en cuenta que el molino tiene una capacidad de 5 kg, pero su
produccidn es continua, lo que permitird llegara a los 160L de leche de coco facilmente.

Para llegar a esta produccidn se han establecido dos turnos de 8 horas de funcionamiento para cada
operario y con un tercer operario ayudando en la mitad de ambos turnos de trabajo. Se estima una
produccidn de 16 horas al dia durante 250 dias al afio, al descontar fines de semana y festivos.

La jornada de 16 horas viene dado por el rendimiento del molino prensa, que es de 10 litros de leche
de coco por hora.

El producto se distribuird con camiones a unos 209C, ya que si no la leche se puede solidificar debido

a la composicién en 4cidos grasos saturados, perdiendo calidad y por tanto provocando que los
clientes no vuelvan a confiar en nuestro producto.

6. PLAN DE MARKETING

El marketing es una parte muy importante, ya que nos permite ademads de vender nuestro producto,
poder conocer cual es nuestro publico objetivo y asi ofrecerle un producto con la mayor calidad
posible, a un precio econdmico para el cliente y rentable para la empresa.

En este apartado se tratara de elaborar un plan de marketing con la finalidad de estimar el potencial
del producto y ver a qué areas del mercado podria llegar en la zona colombiana.

6.1 Descripcion del producto y mercado.



En este apartado se describird el producto que se va a ofrecer, el publico objetivo de este y
gué necesidades va a solucionar.

6.1.1 El Producto.

En primer lugar, este producto se distribuira en un principio desde un punto de vista semi industrial,
bajo el nombre de Leche Cocolombiana, con el fin de hacer referencia a que se trata de leche de
coco producida en Colombia y que la gente la compre para potenciar el negocio local.

Dicho producto ird dirigido principalmente a la poblacidn colombiana que les guste el coco y, por
ende, la leche de coco. Este es el publico objetivo, ya que se busca ofrecer un producto lo mas
econdmico posible y su distribucidn a otros paises aumentaria costes.

Por otro lado, se busca aprovechar la concentracién de cocos de Narifio y Bolivar para realizar la
venta en una gran ciudad como es Cali para llegar a un mayor nimero de personas.

6.1.2 Mercado.

Existen cuatro puntos clave para estudiar el mercado: el producto, la publicidad el consumidor y la
competencia.

Estudiar el producto es esencial para observar si tendrd cabida en el mercado, es decir, estudiar el
publico potencial y ver si comprarian este producto y que necesidad podria satisfacer en estos.

Otro punto es la publicidad, ya que, si se crea un producto muy bueno, pero no tiene difusién no se
tendran suficientes clientes como para rentabilizar la inversidn. Esta se realizard principalmente
mediante carteles grandes a la entrada de ciudades, sobre todo en las fronteras con Cali, Narifio y
Bolivar, ya que es donde estard la produccién y aprovisionamiento con anuncios en paginas de
internet relacionadas con la alimentacién y en la propia pdagina web.

El consumidor. Es la persona que va a comprar el producto y para crear un buen producto, se deben
conocer cudles son sus habitos de compra y consumo, para poder adaptarse asi al cliente. En este
caso se realizard una segmentacién del mercado con el fin de obtener el publico objetivo y poder
satisfacerlo de una mejor forma.

Para tener una mejor venta también hay que conocer a la competencia. El estudio de la competencia
permitird conocer los precios que se manejan, marcas y el sabor de cada una con el fin de posicionar
la Leche Cocolombiana en el mercado. Por otro lado, también es importante la distribucion del
producto que sera en supermercados y en una pequefia tienda al lado de la fabrica donde el precio
serd un poco menor a la competencia debido a los bajos costos de distribucién.



6.2 Segmentacion y publico objetivo.

El publico objetivo es el grupo de consumidores que, potencialmente, tiene mas probabilidades de
comprar el producto, ya sea por gustos, conveniencia... Es importante definir este grupo ya que asi se
podrd adaptar el producto a las exigencias del publico objetivo y asi llegar a un mayor nimero de
personas y que las que ya eran clientes, sigan comprando el producto debido a que se adapta a él.

En este caso se ha descrito el siguiente publico objetivo:

e Familias colombianas que quieran comprar una leche de coco a un buen precio y de
produccidn nacional.

e Deportistas o gente que lleva un estilo de vida saludable y que quieran un aporte extra de
nutrientes. Esto se debe a propiedades medicinales en el agua de coco (Effiong GS et al, 2010
y al alto nimero de nutrientes y bajo en calorias del agua de coco, utilizada en |a fabricacién
de la Leche Cocolombiana (Yong WJWH et al, 2009).

Con el fin de ofrecer un producto para el publico objetivo, la Leche Cocolombiana seguira la estrategia
basada en el liderazgo de costes, ya que Colombia es un pais con mucha pobreza. Esta estrategia
consiste en ofrecer un producto con una calidad justa, pero que tiene un precio muy bajo, con lo cual
el publico objetivo sin mucho poder adquisitivo lo comprara.

6.3 Objetivos.

Una vez definido el producto y el publico objetivo, se definirdn los objetivos principales del producto,
especificos, medibles, alcanzables y relevantes. A continuaciéon, se muestran los objetivos,
estratégicos, tacticos operativos y métricos.

6.3.1. Estratégicos.

El principal objetivo estratégico es ampliar las ventas en primer lugar por la zona mas cercana a la
produccidn, después por todo Colombia y finalmente expandirse a Latinoamérica, ya que sera el
principal nicho de mercado. Debido al alto precio de exportacidn la venta en paises europeos no seria
tan rentable.

6.3.2. Tacticos.

La tactica usada serd el de trabajar con materia local, lo que permitirad ahorrar costes de distribucién.
Esto permitira ofrecer un precio mas econémico

6.3.3. Operativos.



Para garantizar la difusion del producto, se usardn campafias visuales en forma de carteles en
supermercados o a la entrada de algunos pueblos y ciudades cercanas.

6.3.4. Métricos.

Se validard mediante KPIs (key performance indicator). Cada mes se compraran las campafias de
marketing y la influencia que tiene cada una en las ventas, de tal manera que se puedan eliminar los
gue no tengan influencia e invertir mas en la fabricacién del producto, otros ambitos de publicidad o
en abaratar el producto.

6.4 Andlisis del entorno.

Con el fin de elaborar un producto con mayor éxito en el mercado esimprescindible analizar el entorno
qgue le rodea, con la finalidad de encontrar puntos débiles y poder solucionarlos, aumentando las
ventas del producto.

6.4.1 Macroentorno.

El macroentorno comprende todo aquello que rodea a la empresa pero que no puede controlar.
Debido a esto es necesario que el producto se adapte a estos factores macroeconémicos, con el fin de
facilitar el analisis es muy recurrida la herramienta PEST-E, que hace referencia a una serie de factores
(politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos y ecoldgicos) que se explicaran a continuacién:

e Factores politicos: Englobando a la Leche Cocolombiana dentro del grupo de jugos y
consultando con la web del ministerio de hacienda de Colombia, segun la ley 1819 de 2016
(www.dian.gov.co/impuestos), se da un valor del 19% de IVA, con lo cual el producto aumenta
casi una quinta parte su precio, cosa para tener en cuenta.

® Factores econdmicos: La economia colombiana se encontraba en un momento de estabilidad,
pero debido a la llegada del Covid-19 este ha bajado su crecimiento hasta el 1,1% como se
puede observar en la figura 7.
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Figura 4. Evolucidn del PIB en Colombia. Fuente DANE. 2020.



Por otro lado, desde nuestro punto de vista, el precio para el productor (IPP) ha sufrido una
gran caida desde el 2019.
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Figura 5. Evolucion de IPP en Colombia. Fuente DANE. 2020.

Al igual que con el PIB, la tasa de desempleo ha surgido un aumento (1,8%) debido a la crisis
sanitaria en la que nos encontramos, a la vez que han disminuido las tasas de participaciony

de ocupacion.
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Figura 6. Evolucion de la tasa de ocupacion y desempleo en Colombia. Fuente DANE.
2020

Factores Sociales: Segun El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en
2018 un 27% de la poblacién se encontraba en pobreza monetaria y un 7,2% estaban dentro
de la pobreza monetaria extrema, lo que supone que para triunfar y llegar a todas las familias
colombianas se debe de seguir la estrategia de liderazgo en costes. En el departamento de
Narifo la produccidon de coco supone un 50% del pais segun el ministerio de salud de
Colombia, por lo que el aprovisionamiento de cocos estaria mds que solventado.

Colombia es un pais con pobreza y muchas desigualdades econdmicas, sumado a la crisis
econdmica y sanitaria en la que nos encontramos deberemos ofrecer un producto con el

precio ajustado.

Factores tecnoldgicos: Para la elaboracion de la leche Cocolombiana, no se necesita una alta
cantidad de tecnologia, ya que se podria realizar incluso con electrodomésticos caseros. Con
el fin de abaratar los costes energéticos se elaborard desde un punto de vista semi industrial.



Factores ecolégicos: Este punto es importante debido al creciente interés por el estado del
planeta. Como nuestra estrategia es la de liderazgo de costes, el envase consistira en un
Tetrapak o una bolsa de plastico termosellado, para poder abaratar los precios, aunque en la
tienda al lado de la fabrica se podra obtener la leche en envase de vidrio a cambio de una
pequena fianza que se devolverd al devolver el envase, para demostrar que hay conciencia
con el planeta.

6.4.2 Microentorno.

Si el macroentorno engloba a aquellos factores que no podemos controlar, el microentrono engloba

a aquellos factores que la empresa puede controlar.

Suministradores: estos serdn los encargados de suministrar la materia prima, asi como la
envases para la comercializacion del producto.
=> Los cocos se obtendran de la regién de Narifio, ya que debido a su alta produccidn
tienen un precio mas bajo.
=> Los envases se obtendrdn de la empresa Tetrapack, los de vidrio de Discordoba, con
cierre twist-off y los de bolsa de plastico de rajapack.

\

La maltodextrina se adquirira de gr suply.

\

Los aditivos, para que la leche no flocule como la carboximetil celulosa, seran
adquiridos en vadequimica.

Competencia: Con el fin de afianzarse en el mercado se debera ver quiénes son los maximos
exponentes de venta en este producto e intentar mejorarlo.

Estudiando el mercado colombiano se han encontrado diferentes marcas de bebidas de coco

como “A de coco” aun precio de 15 434 pesos/L (3,75€), “Best Choice” 12 390 pesos/L (3,01€),
“Antillana” 2559 pesos/250 ml (2,48€/L) o leche de coco “Badia” por un precio de 13 350
pesos/400ml (8,25 €/L). Con esto llegamos a la conclusion de que, para hacer un producto
competitivo en costes, nuestro producto se tendria que ajustar a un precio de venta de
alrededor de 12 000 pesos colombianos o de 3€/L.
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S

Figura 7. Leches de coco en el mercado colombiano. Fuente: Elaboracion propia



e Distribuidores: La distribucién de la Leche Cocolombiana se producird en la tienda de al lado
de la fabrica en envases de Tetra Pak o de vidrio y por los supermercados y tiendas de
alimentacion cercanas a Cali en envases Tetra Pak y posteriormente por todo el pais.

Con el fin de poder observar cémo se comportaria nuestro producto en el mercado, se expondran las
5 fuerzas de Porter.

e En primer lugar, el poder de negociacién del proveedor. En un principio, la empresa buscara
negociar principalmente con empresas colombianas, para acercar el negocio local, pero una
vez que se vaya expandiendo el producto, se buscardn alternativas mds econdmicas que
permitan seguir con la estrategia de liderazgo de costes.

e Elpoder de negociacidn de los clientes. El principal objetivo es posicionarse como un producto
econdmico, colombiano y para colombianos, con lo que creemos que tendrd un mayor éxito
qgue la competencia.

e La amenaza de los nuevos competidores. Con el fin de afianzarnos en el mercado, nuestro
producto saldrd a la venta como un producto indispensable para el colombiano comun, lo que
permitira una mayor venta y el asentamiento en el mercado de la leche Cocolombiana.

e Laamenaza de productos sustitutos. En el mercado colombiano existe bastante variedad que
pueda competir contra nuestro producto, pero la principal baza para que se venda nuestro
producto es el precio. Por otro lado, con el fin de tener un mayor mercado, la leche
Cocolombiana, también se vendera en vario formatos.

e Por ultimo, la rivalidad entre las empresas. Esta es el resultado de las otras cuatro fuerzas y es

la mas importante, ya que estudiando las empresas similares a la nuestra podremos ofrecer
un mejor producto o mejorarlo respecto a estas, para poder aumentar los beneficios.

6.5 Analisis del mercado.

Con el fin de elaborar un producto mas fiable, se van a realizar 2 matrices muy utiles para la toma de
decisiones, como son el DAFO y el CAME.

6.5.1 Matriz DAFO
Esta es muy util para comprobar en qué posicidn se encuentra nuestra empresa mediante el andlisis
de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Las debilidades y fortalezas se centrardn mas

en nuestro producto, mientras que las amenazas y las oportunidades a las caracteristicas del mercado.

e Debilidades: Estas serian principalmente, el uso de aditivos como la carboximetil celulosa que
puede generar rechazo en el consumidor, al igual que el uso de maltodextrina.



® Amenazas: La principal amenaza del producto es la competencia, ya que puede que nuestro
producto no destaque dentro del mercado, aunque también hay otros factores como una
mala cosecha de cocos.

e Fortalezas: Como fortaleza se destaca el precio y el hecho de que se refleje el nombre de
Colombia en nuestro producto. Hay que tener en cuenta que se trata de un producto vegano
y sin lactosa, abarcando estos dos mercados.

e Oportunidades: Ahora mismo nos encontramos en una crisis mundial, donde surgen
nacionalismos, pobreza, desempleo... Es por esto por lo que la estrategia de liderazgo en
costes supone una muy buena baza para introducirse en el mercado.

PUNTOS DEBILES PUNTOS FUERTES

FACTORES INTERMOS

FACTORES EXTERNOS

Figura 8. Matriz DAFO. Fuente: Elaboracion propia.

6.5.2 Matriz CAME

La matriz CAME es una matriz complementaria al DAFO. Desglosando su significado, se obtiene:
Corregir las debilidades, Afrontar las amenazas, Mantener las fortalezas y Explotar las oportunidades.
Es altamente Util ya que permite seguir diferentes estrategias de mercado como de reorientacién si
se dirige la atencion a corregir debilidades y explotar oportunidades o de mejora si mantenemos
nuestras fortalezas y explotamos nuestras oportunidades. De esta forma se puede tener una mejor
planificacion.

e Valorar el desarrollo de una leche Cocolombiana 0% azucares afiadidos y 0% aditivos
y estudiar si este producto tendia ventas.

® Para afrontar las amenazas, se tendria en cuenta a un proveedor secundario de cocos
para que en el caso de que alguna cosecha fuera mala poder subsanarla. Para poder
controlar la competencia se visiblizara que la cantidad de azlcar es tan pequefia que
no supone ningun riesgo para la salud 2,5%.



e Mantener las fortalezas de un producto es muy importantes, en el caso de la leche
Cocolombiana, estos son el precio, la pasién por Colombia y el hecho de que se pueda
obtener en envases de vidrio. Con el fin de mantener la esencia del producto serd
necesario que se mantengan estos 3 pilares, ademas, se trata de un producto
totalmente vegano, con lo que se captaria este tipo de sector, que se encuentra en
auge estos Ultimos afios y que ha aumentado un 27% a nivel mundial, segin
GlobalData.

e Finalmente, para explotar las oportunidades, se debe tener en cuenta que el coco es
un alimento con alto consumo en Colombia, ademas de ser muy rico en nutrientes, lo
gue lo hace un alimento completo. Por tltimo, aunque sin publicidades por cuestiones
éticas, se aprovechara el bajo poder adquisitivo en la actualidad para que la gente
tienda a comprar un producto con un poco menos de calidad, pero a un menor precio.

PUNTOS DEBILES PUNTOS FUERTES

FACTORES INTERMNOS
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Figura 9. Matriz CAME. Fuente: Elaboracidn propia

6.6 Marketing mix (Product, Price, Place Promotion).

El Marketing Mix es un término introducido por McCarthy en 1960, este consiste en el analisis de lo
que para él eran los puntos bdsicos del marketing, las 4 P: Producto, precio, distribucién y
comunicacién (Product, price, place y promotion en inglés).

El Marketing mix tiene el objetivo de conocer tanto el mercado como a la propia empresa, para poder
sacar al mercado el producto correcto, en un momento y lugar adecuado y a un buen precio. De esta
forma se puede obtener una rentabilidad del producto y una mejor reputacién como marca.

6.6.1 Product (producto).
Un producto es el bien o servicio que comercializa una empresa, que tiene como finalidad satisfacer

las necesidades del cliente, por tanto, el producto se debe disefiar teniendo en cuenta dichas
necesidades.



Nuestro producto se distribuira en dos tipos de envases: de 1 litro de capacidad en formato Tetra Pak
(Polietileno, aluminio, polietileno, cartdn, polietileno y en una bolsa de plastico de un material que no
permita el intercambio de gases como el EVOH y que tenga buena resistencia como el PET, estas seran
de 250 ml y estaran termoselladas.

Se ha elegido este producto ya que la zona en la que se quiere operar es muy rica en cocos, lo que
abarataria la materia prima. Por otro lado, la leche de coco es un alimento con muchas propiedades
beneficiosas como medicinales (Effiong GS et al, 2010), antioxidantes (Loki AL et al, 2003) o
antibacterianas (Thormar H et al, 2007; Mandal S et al, 2010), por tanto, se tiene intencion de ofrecer
un producto beneficioso para la salud con el objetivo de captar clientes que busquen ese estilo de
vida.

Finalmente cabe destacar que nuestro producto poseerd toda la normativa en referencia a
trazabilidad (sistemas APPCC) y respecto a normas de higiene y comercializaciéon con el fin de
transmitir seguridad a los consumidores.

6.6.2 Price (Precio).

Esta es la variable por la cual una empresa adquiere los ingresos. Manejar esta variable es altamente
importante ya que, en muchas ocasiones la compra de un producto dependera de su precio y serad el
consumidor el que decida si el precio es el indicado mediante la compra de este.

Basandose en la estrategia de liderazgo en costes, es muy importante estudiar los productos de la
competencia con el fin de poder ofrecer un precio bajo respecto al mercado, pero coherente con los
costes de produccion. A continuacidn, en la tabla XXX se muestran los principales competidores en el
mercado colombiano.

Tabla 3. Precio de diferentes leches de coco en Colombia. Fuente: Elaboracion propia

Marca Formato  |Material Precio [pesos colombianos) |Precio (€)  |Precio/kg (€)
Best Choice  |400 ml Lata metalica 12390 2,97 7,43
Antillana 250 mil Bolsa plastico 2295 0,55 2,20
Green life 165 mil Lata metalica 2000 0,48 2,91
A de coco 1L TetraPak 15434 3,70 3,70
Badia 400 ml Lata metalica 13350 3,20 8,01
Ancla y viento | 250 ml Bolsa plastico 2300 0,55 2,21
Hatsu 1L TetraPak 11000 2,64 2,64
Roland 414 ml Lata metalica 12200 2,93 7.07

Observando los precios de la competencia el objetivo serd vender la leche a unos 9100 pesos
colombianos o 2.19€/litro

6.6.3 Promotion (Comunicacion).

Este es el método por el cual un producto se da a conocer. El objetivo de toda empresa es el de
transmitir al publico objetivo que se trata de un producto que puede sustituir otros similares que ya



compraban anteriormente o hacerles creer que es un buen producto para introducir en cualquier tipo
de dieta, a pesar del contenido en azucar.

La Leche Cocolombiana se dard a conocer mediante campafas con carteles cercanas a la ciudad de
produccidn, con el fin de que la poblacion se dé cuenta de la existencia de este producto. También se
contratardn algunos influencers colombianos para que hagan publicidad de nuestro producto y se
creard una pdgina web anunciando los beneficios del producto y los detalles sobre este, todo desde
un englobe al pais de Colombia.

6.6.4 Place (Distribucién).

La distribucidn engloba a todo aquello relacionado con trasladar el producto finalizado a los lugares
de venta. Con la finalidad de ahorrar en distribucion, al inicio se venderia el producto en zonas
cercanas a la de la produccidn, si la leche Cocolombiana tuviera buena acogida, se llevaria a otras
partes de Colombia y se valoraria la venta online por la web.

7. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Para que un producto nuevo pueda triunfar en el mercado, es imprescindible tener un buen equipo
detras, debido a que estas seran las encargadas desde el papel que tengan, en que el proyecto salga
adelante y obtener beneficios.

Se han definido las caracteristicas que compondrian un equipo perfecto (Alejandro Suarez Sanchez-
Ocaifa 2011): Aptitud emprendedora, Visidn critica del entorno, Adaptabilidad al cambio, Talento
creativo, Interaccién entre las areas de trabajo, Entereza frente a la adversidad y capacidad de
esfuerzo. Con el fin de satisfacer estos factores y teniendo en cuenta que se trata de una empresa
pequefia, se tomara el siguiente organigrama.

DEPARTAMENTO
DE MARKETING
EINFORMATIEA

PROGRAMADOR ¥
DISERADG

MR
PRODUCCION DIGITAL

OPERARIO 1 OPERARIO 2 OPERARID 3




Figura 10. Organigrama de la empresa. Fuente: Elaboracion propia

Director general: Este es el encargado de liderar la empresa y el que tomara las decisiones siempre
ayudado por el administrador, con la finalidad de poder tener un apoyo. También se encargara de
orientary liderar a sus empleados para que no decaiga la produccién, planificar diferentes estrategias,
controlar y organizar los diferentes procesos y recursos de la empresa, con el fin de aumentar las
ventas, es decir encargarse del apartado de marketing.

Por ultimo, sera el que se encargue de reunirse con cliente, proveedores o distribuidores para facilitar
la comunicacién con todas las partes.

Administrador: Como nuestra empresa no tendrd asesores financieros y fiscales propios, es
imprescindible un administrador que se redna con estos, para poder tener un mejor control de los
apartados econdmicos y legales y asi ayude al director general a latoma de decisiones, de esta manera
se seguirdan mejores estrategias y se alcanzara una mayor rentabilidad.

El administrador también se encargara de contratar y despedir a los empleados para asegurar el
correcto avance del proyecto.

Departamento de Produccién: Como su nombre indica, es el departamento encargado de que la
produccidn salga adelantes. Estard encabezado por un director de produccion cuya funcion serd la de
controlar que todo el proceso funcione correctamente, asi como la de hablar con los operarios y si hay
algun fallo comunicarselo a un superior.

Por otro lado, se dispondran de operarios que realicen la produccién y se encarguen de solucionar
algln problema que ocurra.

Departamento de marketing e informatica: Para todo producto nuevo es importante tener a alguien
trabajando en este aspecto. En nuestro caso se contard con un empleado que se encargara del disefio
y mantenimiento de una web y de la creacidn de disefos publicitarios para promocionar el producto.

Desde la empresa, se fomentard un sistema de primas y de castigos con el fin de aumentar la
motivacion de los trabajadores y evitar que caigan en la monotonia, ya que al ser una empresa
pequefia pueden ver su puesto asegurado y relajar la produccién. Este sistema se seguiria mediante
un andlisis del trabajo de cada empleado y unos objetivos fijados por parte del director general y el
administrador, de tal manera que un exceso/defecto de trabajo se veria reflejado en el salario final o

en casos graves, un despido.

8. PLAN ECONOMICO FINANCIERO.

Un plan econémico financiero es el plan donde se incluyen todos los gastos, inversiones y cobros
calculada en este caso en pesos colombianos, debido a que el producto iria a esa zona.

De esta forma el plan nos permite conocer si un nuevo proyecto va a ser viable desde un punto de
vista econdmico. Una vez que sabemos que es viable el objetivo del plan econdmico financiero sera el
de ayudar al director general y su equipo auxiliar a tomar las mejores decisiones para que la empresa
se consolide y esté en continua mejora.



En este caso, laempresa serd una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL). Este tipo de sociedades
cuenta con un minimo de 2 socios y un maximo de 25, con un capital social compuesto por cuotas que
deberan abonar los socios en el inicio de la Sociedad (articulo 354 del cédigo de comercio). Las
decisiones se tomaran con el respaldo de la mayoria de los socios que hayan aportado parte de dinero
en el capital inicial.

8.1 Previsidn de ventas y consumos.

Para comprobar si el proyecto es viable, en primer lugar, se debe dar a conocer si es rentable la
produccidn de nuestro producto.

En este apartado se incluird el coste de cada materia prima, consultando con los proveedores
especificados anteriormente y el beneficio probable, teniendo en cuenta el beneficio por unidad (sin
contar el gasto energético) y el numero de unidades vendidas.

Tabla 4. Coste aproximado de materias primas. Fuente: Elaboracion propia

Coco 1300,00 pesos/ke 0,31 £/kg

Agua 3108,00 pesos,/1000L 0,75 €/1000L
Maltodextrina 2500,00 pesosfkg 0,60 £/kg
Carboximetil Celulosa 10099,70 pesosfkg 244 £fkg
Polisorbato 48677,23 pesosfkg 11,76 £/kg
Envaszes

Bolsas de plastico 103,48 pesos,/ud 0,03 £€/ud
Etiquetas 206,96 pesos/ud 0,05 €/ud |
Tetra Pak 517,40 pesosfud 0,13 €/ud

Una vez desglosado el coste de cada materia prima, se puede pasar a calcular el beneficio tedrico de
las ventas, teniendo en cuenta el coste de produccidn, el precio de venta y el nUmero de unidades
vendidas esperadas.

Tabla 5. Beneficio estimado el primer afio. Fuente: Elaboracion propia

Precio venta Coste produccion Beneficio por unidad (pesos) Beneficio por unidad (€) Unidades vendidas probables Beneficio probable (pesos) Beneficio probable (€)
9100,00 3584,58 5115,42 1,24 31000,00
2400,00 1006,95 1393,05 0,34 653000,00

245340181,39 59513,67
Debido a la buena produccién de coco en la zona de Narifio y Bolivar con alta cercania a Cali, lugar
donde se encontraria la planta de produccion se han estimado Esta estimacion se ha tenido en cuenta
la poblacidén colombiana 49.834.000 personas segun el DANE (https://www.dane.gov.co, 2018) y el

hecho de que las bebidas vegetales estan en auge (DANE, 2018).

Debido a estas causas se asume que las ventas iran aumentando conforme pasen los afios y
consolidarse como una marca que ofrece un buen producto a un precio muy competitivo, con el


https://www.dane.gov.co/

anadido de que se trata un producto nacional, con Colombia como emblema, situando las ventas hasta
184000 unidades con un beneficio de 646108356,8 pesos colombianos.

Tabla 6. Aumento de ventas previstas. Fuente: Elaboracion propia

Formato Unidades vendidas probables Beneficio probable (pesos) Beneficio probahle [€)
g [0z L 31000 246340131,39 59513 67
250 mL 53000
Ao 2 1L 38000 293864724,39 7220315
250 mL 75000
Ano 3 1L 50500 37534493211 90680,11
250 mL 34000
Ano & 1L 63000 458790338,88 11083982
250 mL 98000
Ano S i 72000 52851102243 137683,72
250 mL 115000

A partir de las cifras de venta y los costes de produccién estimados, se ha calculado una
estimacion de beneficios en los cinco primeros afios, como se puede ver en la figura 11.

Aumento de los beneficios los 5 primeros afios
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Figura 11. Aumento de beneficios los 5 primeros afios. Fuente: Elaboracion propia

8.2 Inversion inicial

Aqui se recogen las inversiones imprescindibles para poder empezar un proyecto, hay que tener en
cuenta que pueden no ser todo inversiones y para empezar hay varios gastos que no aportaran
beneficios econdmicos.

Entre estos gastos, se encuentran los referidos a la nave (alquiler y reforma, esta ultima con
financiacion en dos afios), referentes a la maquinaria y ropa/EPI para el proceso de produccién.
También se incluye una reforma en las instalaciones, que incluyen; un almacén para guardar la materia
prima, varios despachos para director, administrador e informatico, un comedor/sala de descanso y
unos bafios para el personal. En relacién con la informatica se ha invertido para la compra de tres
ordenadores y para el desarrollo y mantenimiento de la pagina web que podra visibilizar el producto.



Tabla 7. Inversion inicial. Fuente: Elaboracion propia

Algquiler nave
Reforma nave

Maquinaria

Termoretractiladora de campana (envasadora)
Etiquetadora

Molino-prensa

Depositos

Ropa v EPl empleados

Esterilizadora

Maquina peladora de cocos

Instalaciones

Almaceén

Comedor

Bafios y vestuarios
Despachos

Sala informatica
Ordenadores

Pagina web y mantenimiento

Afic 1 (pesos)
33600000,00
58363002,00

8278440,00
31044150,00
21937866,00
12781911,36

82784400
12500000,00
9106284,00

6208830,00
82783440,00
8278440,00
6208830,00

662275200
7450596,00

23148738536

£

Afic 2 (pesos)
7200,00
14100,00 33527682,00

2000,00

7500,00 31044150,00

5300,00 21937866,00

3088,00 B390955,68
200,00 413922,00

3000,00 12417660,00

2200,00

1500,00
2000,00
2000,00
1500,00

1600,00
1800,00

54988,00 105732235,68

£

0,00
8100,00

7500,00
5300,00
154400

100,00
3000,00

25544 00

Aunqgue no sea una inversion inicial directa también se incluyen los salarios del personal que estan

consultados como la media por puesto en Colombia segun la pagina web “computrabajo”

(https://www.computrabajo.com.co/salarios/) sumado al coste de seguridad social por parte del

empleador que hace referencia a un 21,5% (8,5% en materia de salud, 12% en las pensiones y un 1%
de media en el ARL que hace referencia segun el tipo de actividad).

Tabla 8. Costo de los salarios de los trabajadores. Fuente: Elaboracion propia

Director general
Administrador
lefe de produccion
Operarios
Programador

Seg social

Total

38943144
21600000
24828000
45800000
27000000

34350796

194121940

9408,33 €
521837 €
58998,23 €
1130648 €
BEEY 92 €

8298,86 €

46898,19 £

Por ultimo, también se incluyen algunos gastos generales como son el agua la luz y la publicidad.


https://www.computrabajo.com.co/salarios/publicista

Tabla 9. Gastos generales referentes al primer afio. Fuente: Elaboracion propia

Publicidad 2483532 600 €
Electricidad 13245504 3200£
Agua 23650 pesos fijos 6208830 1500 €

o 21937866 5.300¢

Todo esto deja una suma total de 253425251,36 pesos colombianos 0 61225,36€ de gastos en el primer
afio.

8.3. Presupuesto de financiacion

Para afrontar la inversion inicial, es necesario que tengamos una fuente de dinero que sea realista
para poder llevar a cabo el proyecto. En este apartado se definen las fuentes de ingresos de la empresa
en el primer afio.

Con el fin de afrontar la inversidn inicial de 209 884 101 pesos colombianos (52 788€) el director
general y el administrador aportaran 150 000 000 pesos (35 902 €) de sus propios patrimonios, siendo
el director el responsable de 70% de la inversion.

El resto se pagard gracias a un préstamo de 59 844 101 pesos, a devolver entre el segundo y el tercer
ejercicio (14 324 €). Dicho préstamo estara financiado por el banco “Bancoomeva” ya que, segin una
pagina asociada al gobierno colombiano es el banco que menos intereses ofrece para devolver el
préstamo en un plazo de entre 366 y 1095 dias (11,77%).

El resto de los afios se subsanaran los gastos con la venta de la leche Cocolombiana.

8.4. Prevision de tesoreria.

La tesoreria es el apartado de la empresa que trata sobre operaciones que tienen relacién con el
dinero disponible de la empresa.

Con el fin de tener una buena prevision sobre la economia de la empresa, es necesaria la realizacién
de una prevision de tesoreria, esta permite ver las entradas y salidas de dinero en los ejercicios
reflejados. Esto permite poder ver si la empresa va a tener un balance positivo para poder afrontar
todos los pagos.



Tabla 10. Prevision de tesoreria. Fuente: Elaboracion propia

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afiod Afio 5
Pesos Co € Pesos Co € Pesos Co € Pesos Co € Pesos Co €
Beneficios por ventas 246340181,39 101420,07( 298864724,39 72203,15(375344932,11 90680,11(458790388,88  110839,82| 528511022,43  127683,72
Capital 150000000,00 35902,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestamos. 59844101,00 14324,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 456184282,39 151646,07| 298864724,39 71727,53|375344932,11 90680,11|458790388,88  110109,69| 528511022,43  126842,65
Inversiones 231487385,36 54988,00| 105732235,68 25544,00
Salarios 159771144,00 38599,34( 183171144,00 44252,58| 183171144,00 44252,58| 210771144,00 51043,32| 234171144,00 56573,74
Seguridad social 34350795,96 8244,19| 39381795,96 9451,63| 39381795,96 9514,30( 45315795,96 10974,42| 50346795,96 12163,35
IVA 46804634,46 11233,11| 56784297,63 13628,23 71315537,10 17229,22 87170173,89 21059,57| 100417094,26 24259,91
Suministros (luz, agua..) 19454334,00 4669,04| 23000000,00 5520,00| 25000000,00 6039,79( 27000000,00 6522,97| 32000000,00 7730,93
Publicidad 2483532,00 596,05 3102500,00 744,60| 3200000,00 773,09 2600500,00 628,26\ 4000000,00 966,37
Devolucidn prestamas 0,00 0,00 33443875,84 8026,53| 33443875,84 8026,53 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicios financieros y legales | 12500000,00 3000,00| 7500000,00 1800,00| ©000000,00 1443,55( 6000000,00 1443,55|  6000000,00 1449,55
Total 27536444042 121329,73(452115849,12 108507,80| 361512352,90 87285,06| 378857613,85 91678,58|426935034,22  103143,84
Saldo 180819841,97 43396,76( 2756871724 6616,49| 4140129644 10011,55| 121334071 47| 28442 66| 222910059, 63| 5214147

De esta manera podemos comprobar como para los dos primeros afios, se podria sustentar la empresa
gracias a los beneficios aportados por la inversion del capital del director general y el administrador,
el préstamo pedido y las ventas de la leche Cocolombiana.

8.5 Cuenta de pérdidas y ganancias.

Este andlisis sirve para conocer, de una forma provisional, si una empresa va a ganar o perder dinero
y de esta forma saber si el negocio es viable.

En esta se recoge, el resultado de la explotacion (ventas), amortizaciones, gastos (salarios y otros
gastos como los suministros) y se calcula el total obteniendo el BAIIl (resultado antes de los impuestos).
Finalmente, al anadir los impuestos se obtiene el resultado final del ejercicio.

Tabla 11. Cuenta de pérdidas y ganancias. Fuente: Elaboracion propia
*Las amortizaciones estdn calculadas para un aprovechamiento de los EPI de medio afio,
sobre la maquinaria de 20 afios y sobre los ordenadores de 5 afios
**| os impuestos son de un 15% para nuevas sociedades los dos primero afios, mientras que
para los siguientes es de un 25% segtn el DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales



Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afiod Afio 5

Pesos Co € Pesos Co £ Pesos Co £ Pesos Co £ Pesos Co €
Beneficio ventas 246340181,39 59513,67  298864724,33 7220315 375344932,11  90680,11  458790388,88 11083982 52851102243 12768372
Salarios 159771144,00 38599,34  183171144,00 4425258 183171144,00  44252,58 21077114400  S0920,50  234171144,00  S56573,74
Consumos 19454334,00 4700,00  23000000,00 555660 25000000,00 603979 27000000,00  6522,57 32000000,00 7730,93
Otros gastos 34437866,00 8319,89 1718535111 415183 44300000,00  10702,50  43700500,00  10557,67 45100000,00  10895,77
Amortizaciones® 7307356,77 1765,39 7307356,77 176539 730735677 176539 730735677 176539 7307356,77 1765,39
BAIl 25369480,62 6129,05 6820087251 16476,75 115566431,34  27919,85  170011388,11 4107329 20993252166 5071789
Impuestos ** 38156218,05 9218,21  49611926,84 1198582 68273403,80  16494,27 87818642,99 2121623 10282992638 2484283
I oo -3089,17  18588345,67 490,93 47293027,55 1142559 82192745,12  19857,06  107102595,29 25875,07

La cuenta de ganancias y pérdidas también sirve para calcular dos pardmetros importantes, estos son
el punto de equilibrio y el cash flow.

El punto de equilibrio permite conocer cuando las ventas igualan a los gastos generales y los gastos
de produccién para ver cual es el nUmero minimo de unidades para no perder dinero.

Gastos fijos . s
L Ecuacion 1

Punto de equilibrio = , ”
Precio de venta—Gastos de produccién

Tabla 12. Punto de equilibrio. Fuente: Elaboracion propia

Ano 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Ventas 95660,67 9567,07 9508,07 9569,67 9570,67
Produccian 3008,01 3008,01 3008,01 3008,01 3008,01
Gastos fijos 228559805,96 262738291,07 27127442700 2875460644,00 316354794,00

Unidades minimas 34848,58 40053,68 41348,68 43822,28 48205,31

Dentro de los gastos fijos se han incluido el alquiler, los salarios, el equipo notario y financiero, para
recibir ayuda de ese tipo cuando sea necesaria y los gastos por luz, agua, y publicidad, obteniendo un
numero de ventas de 38044 unidades para no tener pérdidas, nimero que va aumentando con el paso
de los afios debido al aumentos en salarios o un mayor gasto en suministros, ya que la produccidn
aumenta.

Por otro lado, el Cash flow (flujo de caja) es un termino empleado para conocer la salud financiera,
cosa que permitird ver si una empresa puede afrontar todos los pagos y generar beneficios y asi poder
anticiparse a un posible problema de liquidez, asi como poder ver si la inversidon que vamos a realizar
es viable.

Existen varios tipos de Cash flow, como son de explotacidn, inversidn y financiacion. En este caso se
realizara el de explotacidn, ya que este refleja los gastos/ingresos por la produccion.

Cash Flow = Beneficios + Amortizaciones + liquidez Ecuacion 2

Tabla 13. Cash flow. Fuente: Elaboracion propia



Afio1 Afio 2 Afio 3 Afiod Afio 5

Resultado del ejercicio -12786737,43 -3089,17  18588345,67 443093 47293027,55  11425,59 8219274512 1985706  107102595,29 25875,07
Amortizaciones 7307356,77 1765,39 7307356,77 1765,39 7307356,77 1765,39 7307356,77 1765,39 7307356,77 1765,39
[CERFiow I -sa79380,66 -1323,77 2589630244 6256,32  54600384,31  13190,98 89500101,89 2162246  114409952,06 27640,46

Como podemos comprobar la empresa tiene un Cash flow positivo, con lo que se puede suponer que
es viable la creacidn de ésta y la produccién de la leche Cocolombiana.

8.6. Calculo del TIR y del VAN.

El VAN o valor actual neto, es un indicador que permite dar a conocer el dinero que va a generar una
empresa, teniendo en cuenta todos los costos desde el momento de la inversion inicial (W. Andia,
2011) y una tasa de descuento que ira en funcidn del préstamo al que haya recurrido la empresa
para la financiacién.

o FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 . .
VAN = —Inv inicial + ot T T T oo T o Ecuacion 1

FC: Flujo de caja en n ejercicio

T: tasa de descuento

Para una tasa de descuento del 11,77 el VAN obtenido es de 52114341,18 pesos colombianos o de
12590,37721 € con lo cual el negocio seria rentable.

Otro parametro importante es el TIR (Tasa interna de retorno), este nos indica la viabilidad de un
negocio mediante los cobros, pagos y la inversidn inicial. Con el TIR se puede conocer la rentabilidad
anual que se tendria.

. FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 >
0 = —Inv inicial + ot + RIY + RIE + Y + RITE Ecuacion 2

Teniendo en cuenta nuestra inversion inicial, cobros y pagos e igualando el VAN a cero, se obtiene
un TIR de 22% demostrando que la leche Cocolombiana es un negocio muy viable.

8.7 Balance provisional.

Por ultimo, es necesaria la realizacidon de un balance, con el fin de representar la situacion
provisional de la empresa. En este se recogen los activos (bienes de la empresa), pasivos
(deudas a terceros) y el patrimonio neto (deudas a propietarios o socios).



Tabla 14. Balance provisional. Fuente: Elaboracion propia

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Pesos Co £ Pesos Co £ Pesos Co £ Pesos Co £ Pesos Co £

Activo no corriente

Inmaovilizado intangible 74505586,00 1800,00 4567064,00 1200,00 2483532,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inmovilizado material 285820975,04 69051,89 273030255,56 6596176 260239536,09 6287164 24744881661 59781,51 23465809714 56691,38
Activo corriente 280745035,94 67543,26 154615140,63 3730510 71617137444 171966,02 913987623,80 21847357 1064932338,39 1253486,29
Existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes 103334030,65 24964,61 124085178,89 2997791 661150000,00 159728,16 B08500000,00 195326,66 93120000000 22496992
Tesoreria 177411005,25 42578,64 3052996174 732719 55021374,44 12237,86 105487623,80 23146,91 133732338,39 28516,36
Total activo 85476164292 20593840 58723760082 14177197 1695065816,96 407403,67 2075424064,22 49672865 1399590435,52 563663,95
Pasivo no corriente 0,00 0,00 33443875,84 B8079,75 3344387584 8079,75 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudas a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudas a largo plazo por prestamos 0,00 0,00 33443875,84 8079,75 33443875,34 B8079,75 0,00 0,00 0,00 0,00
Pasivo corriente 573501356,41 138553,00 684466158,56 165361,14 81280344554 196366,33 99264903554 23981548 113167850927 273403,81
Deudas a corto plazo 162254676,00 39199,34 186273644,00 45002,11 186371144,00 45025,67 213371644,00 51548,76 23817114400 57540,10
Proveedores 349420303,31 B84416,94 424714821,11 10260745 53942861549 130321,32 662341458532 16001602 759538303,07 1834897,93
Acreedores 12500000,00 3019,89 7500000,00 181154 6000000,00 144955 6000000,00 144955 6000000,00 1449,55
Administracién publica 49326377,10 11916,83 65977693,45 15939,64 81003687,05 19569,80 110935896,22 26801,16 12796906220 30916,23
Total pasivo 1147002712,83 277106,00 140237619296 33880204 1659050768,93 400812,42 1985298071,09 47963096 2263357018,54 546807,62
Capital social 5984410100 14457,82 59844101,00 14457 82 59844101,00 14457,82 5984410100 14457 82 5984410100 14457,82
Resultados del ejercicio 11773329,60 2844,34  90054513,99 2175640 64805151,40 15656,37 104807778,90 2532066 10179987781 24593,98
Total patrimonio neto 71617430,60 17302,16 1498598624,99 3621422 12464925240 3011419 16465187990 3577848 16164397881 39051,80

Una vez realizado el balance se pueden medir varios pardmetros interesantes como son la liquidez a
medio plazo, el endeudamiento y la firmeza, pardmetros que nos permiten conocer mejor el devenir
del proyecto.

Activo corriente

Liquidez a medio plazo = Ecuacion 3

Pasivo corriente

Tabla 15. liquidez a medio plazo. Fuente: Elaboracion propia

Liguidez a medio plazo 0,49 0,23 0,88 0,88 0,94

Este valor hace referencia a la capacidad de la empresa de poder solventar las deudas en un afio,
debido a la inversion inicial, en el primer afio el valor es mas alto, lo que supone una peor liquidez,
pero el resto de los afos se mantiene en 1,3 aproximadamente, siendo este un buen valor para
responder a los gastos que supone la produccion de la Leche Cocolombiana

. Activo corriente .
Firmeza = —— Ecuacion 4
Pasivo corriente

Tabla 16. Firmeza de la empresa. Fuente: Elaboracion propia

Firmeza (AC/PnC) 0,00 0,21 0,21 0,00 0,00



Debido a que la principal fuente de financiacién de la empresa son las ventas, este valor aparece
Unicamente en el segundo afo, que es cuando se tiene que devolver el préstamo pedido. Esto
significa que la empresa tiene una gran firmeza y que puede sostenerse a lo largo de los afos.

Pasivo

Endeudamiento = Ecuacion 5

Patrimonio neto

Tabla 17. Endeudamiento de la empresa. Fuente: Elaboracion propia

Endeudamiento 16,02 9,36 13,31 12,006 14,00

Este valor sirve para ver la respuesta de las dudas frente al patrimonio neto, lo que permite dar a ver
si un valor es muy alto que la empresa necesita otra fuente de financiacion. Como se ha comentado
anteriormente, la fuente de financiacidn vendria dada por las ventas, es por esto por lo que el valor
es tan alto, se recomienda un valor inferior a 1 (R.A. Brealey, et al. 1999) y en caso de que las ventas
cayeran en picado la empresa no seria capaz de sostenerse, cosa que hay que tener en cuenta.

9. CONCLUSION

Tras realizar todo el plan de empresa y después de calcular el TIR y el VAN, se ha demostrado que es
viable la creacion de una nueva leche de coco para el mercado colombiano, aunque hay que tener en
cuenta algunas cosas.

Parala produccion y venta de la leche Cocolombiana es necesario el alquiler de una nave y aportar un
capital inicial para hacer frente a toda la inversién, que con ayuda de un préstamo se haria frente y en
el primer afio ya habria beneficios. Es importante realizar una buena publicidad y saber que nicho de
mercado acoger, la Leche Cocolombiana va dirigida a familias que les gusta consumir leche de coco
habitualmente y no tiene mucha viabilidad econdmica, por lo que como se ha mencionado con
anterioridad, el bajo precio de venta es la principal baza para el éxito del producto.

Por otro lado, la fuente de financiacién a lo largo de los afios son las ventas, por lo que habria que
cuidar la imagen de la marca, la calidad del producto y estudiar el mercado, ya que si las ventas se
desplomasen el negocio peligraria.

Por ultimo, cabe destacar que con la creacion de la empresa se apoyaria la creacidon de empleo local
y la economia de la zona, castigada por la crisis del COVID-19. Ademas, el ofrecer un buen producto
a un bajo coste, representaria una ventaja para los potenciales consumidores.
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