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Titulo Trabajo

“Estudio y propuesta de mejora del turismo cultural en la

ciudad de Valencia”

“Estudi i proposta de millora del turisme cultural a la ciutat de

Valencia”

“Study and proposal for the improvement of cultural tourism in

the city of Valencia”

Resumen

La ciudad de Valencia cuenta con gran variedad de atractivos turisticos. En este
proyecto nos centramos en estudiar aquellos que se corresponden con el aspecto
cultural. Para ello, analizamos tanto la oferta como la demanda de diversos recursos
gue conforman el aspecto cultural de Valencia. En el caso de la oferta observamos la
gama de recursos que nos ofrece la ciudad, mientras que en la demanda estudiamos
el nimero de visitas y afluencia que presentan algunos de estos recursos. También
estudiamos los factores que causan estas afluencias y los analizamos a través de
diversos métodos. Finalmente proponemos una serie de propuestas de mejora
basadas en la informacién recopilada con la realizacion del proyecto y presentamos

las conclusiones alcanzadas a lo largo de este.



Abstract

The city of Valencia has a great variety of tourist attractions. In this project we focus on
studying those that correspond to the cultural aspect. To do this, we analyzed both the
supply and demand of various resources that make up the cultural aspect of Valencia.
In the case of supply, we look at the range of resources offered by the city, while on the
demand side we study the number of visits and the influx of some of these resources.
We also study the factors that cause these influxes and analyse them through various
methods. Finally, we propose a series of proposals for improvement based on the
information gathered during the project and present the conclusions reached during the
project.

Palabras Clave: turismo, patrimonio, recursos, cultural, mejora.

Key words: tourism, heritage, resources, cultural,

improvement.



Introduccion

Atendiendo al informe presentado por la asociacion Worl Travel & Tourism Council
(WTTC) el 2019, el turismo es el principal motor econémico espafiol. Este sector es el
gue mas riqueza aporta a la economia espafiola, con 176.000 millones de euros al
afo, lo que representa un 14,6% del PIB. Ademas, segun este mismo informe, el
sector turistico proporciona empleo a 2,8 millones de personas. La importancia de este
sector se ve especialmente reflejada en las zonas de costa como el litoral
mediterraneo y, en concreto, la Comunidad Valenciana. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) de 2018, la Comunidad Valenciana es la quinta en
llegadas de turistas con aproximadamente 7,60 millones de visitantes anuales, por
detras de Andalucia con aproximadamente 10 millones. Este fendmeno se debe a
factores pertenecientes a diversas areas, como la geografia, la politica, la economia o
la gastronomia. La posicion geografica de Valencia le concede un clima suave, que
supone una gran mayoria de dias soleados al afio con temperaturas agradables segun
datos de Tourism Statistics Valencia, 2018. La estabilidad politica también es uno de
los principales factores que proporcionan ventaja a Espafia y a Valencia sobre otras
zonas, como por ejemplo areas de Oriente Medio afectadas por conflictos bélicos o
politicos. Los precios y situacién econémica posicionan el territorio espafiol y la ciudad
de Valencia como un destino de precios asequibles, otro aliciente para el turista
extranjero. Esto se refleja con indicadores como el indice de Precios de Consumo
(IPC) medido por el INE que se sitia en 104 en la Comunidad Valenciana frente a los,
por ejemplo, 106 de Catalufia La dieta mediterranea y su gran aportacion nutricional

es otro de los aspectos conocidos dentro y fuera de nuestras fronteras.

No obstante, en ocasiones los estereotipos, a pesar de poder ser positivos, no nos
permiten observar de forma integra y completa la realidad de un destino. Valencia
alberga playas idéneas para el turismo de sol y playa, solo la ciudad ya cuenta con
ocho playas. También alimentos excepcionales por su origen, método de cultivo y
propiedades nutricionales. Por supuesto, todos estos aspectos son elogiables y
realizan una enorme aportacién al territorio y economia valenciana. Pero pueden llegar
a eclipsar otros aspectos unicos que ofrece la ciudad de Valencia, una tierra llena de
historia y tradicion. El patrimonio cultural e histérico de la ciudad de Valencia es muy
variado, por lo que su alcance puede extenderse a topo tipo de turistas, lo que se

traduce en una amplia segmentacion de clientes.



Lo que quiere decir que el actual turismo de sol y playa no es incompatible con un
importante turismo cultural. La potenciacion del turismo cultural puede complementar
aun mas la oferta turistica, dando solucion a varios de los retos que se presentan en la

actualidad.

El principal reto al que puede dar solucién la potenciacion del turismo cultural es la
estacionalidad presente en la ciudad de Valencia. Segun datos del INE recogidos en
2018, sus picos de temporada alta se dan en temporada estival, entre los meses de
junio y agosto ambos inclusive, y en la semana fallera como celebracion de la
festividad de San José, que abarca las dos semanas centrales del mes de marzo.
Promover Valencia como destino cultural también puede suponer una estrategia para
dirigirse y atraer a un tipo de publico muy deseable y menos habitual en esta area, el
llamado turista cultural. Por lo general, el publico de turismo cultural se corresponde
con un perfil de mediana edad con cierto nivel cultural y un alto poder adquisitivo.
Ademas de un grado de concienciacién ecoldgica y de conservacién patrimonial. Esto
contribuye a la proteccion y conservacion de recursos, tanto naturales como
histéricos. Un tipo de turista mucho mas positivo que el perfil de turismo de borrachera
gue, por desgracia, se ha hecho habitual en ciertas zonas de la ciudad en algunas

épocas del ano.



Objetivos

Objetivo General

Estudiar la oferta y demanda del turismo cultural valenciano para ofrecer una
propuesta de mejora.

Objetivos Especificos

Analizar situacion actual del turismo en la ciudad de Valencia
Analizar factores influyentes

Conocer la opinion de profesionales del sector

SN

Realizar una propuesta de mejora aplicable

Metodologia

Para llevar a cabo este proyecto haremos uso de diversas metodologias, por lo que

procederemos a distinguir las técnicas empleadas en cada una de ellas.

Método Cuantitativo

e Calculos: operaciones y tratamiento de datos necesarios para realizar estudio y

exposicion. Obtencién de datos relevantes.

Método Cualitativo

e Estudio de casos: observacion de caracteristicas con proposito de analisis a
través de inmersién en el campo de estudio.
e Anadlisis e interpretacion: tratamiento de datos obtenidos en investigacion

cuantitativa e informacién cualitativa.



Plan de Trabajo

En este apartado trataremos de distribuir de forma aproximada el tempo empleado en
la realizacion de este proyecto entre sus distintas etapas.

Tiempo empleado: 200 horas.

0 Recopilacién y ordenacién datos tablas: 10 horas.
[0 Elaboracion tablas: 20 horas.

0 Estudio y calculo de datos: 30 horas.

0 Obtencién y redaccion resultados: 30 horas.

[0 Realizacion informe: 50 horas.

O Elaboracién propuesta de mejora: 20horas.

0 Obtencién y redaccion conclusiones: 30 horas.

0 Maquetacién y presentacion: 10 horas.

Resultados Previstos

Entre los resultados previstos podemos suponer una distribucion desigual del turismo
en la ciudad de Valencia. Y, en nuestro caso, en el turismo referente a actividades
culturales. Presumiblemente observaremos que el turismo cultural no es el
predominante en el territorio valenciano, sino que este complementa al mas
consolidado, el de sol y playa. Esto no supondria ninguna sorpresa ya que, es bien
conocido el turismo habitual que se da en el area de Valencia. No obstante, si
observaremos cual es el motivo principal entre aquellos que visitan la ciudad con
motivos culturales, ya sean aficionados a la musica, el teatro o cualquier otro tipo de

actividad relacionada.

Junto a estas observaciones, trataremos de proponer un plan de mejora solido en
base a los datos e informacion recopiladas durante la realizacion del proyecto. Asi,
trataremos de potenciar este tipo de turismo explicando también sus ventajas sobre

otros ya establecidos.

Por tanto, como resultado final obtendremos un estudio de la situacion actual del
turismo cultural y una propuesta de mejora para maximizar las oportunidades que este

nos brinda.



Situacion actual del turismo en Valencia

La situacion del turismo en Valencia es un aspecto muy amplio, por lo que trataremos
de abordarlo desde varios de sus componentes. Nos interesa conocer distinta
informacion del visitante para establecer un perfil que nos ayude a alcanzar
conclusiones. Por ello, nos centramos en indicadores referentes al tipo de visitante
segun la estancia que presenta, como numero de viajeros y pernoctaciones,
diferenciando entre turistas extranjeros y nacionales. También atendemos cifras
econdémicas que nos dan una vision del beneficio monetario que supone el turismo
para Valencia. Algunas de estas cifras se basan en el precio medio de estancia o el
rendimiento por habitacion disponible. Para conocer mejor el perfil del turista
observamos también los medios de transporte que utilizan habitualmente para llegar a
su destino, el método de busqueda y contratacion de servicios antes de visitar nuestro
territorio y la motivacion que los lleva a visitar Valencia. También resulta interesante
conocer la imagen que tienen los turistas de su destino para ver en qué categoria
sitian la tierra valenciana y los medios de informacién que le han hecho interesarse
por Valencia como destino. Para obtener toda esta informacién nos respaldamos en
las estadisticas de turismo de Valencia elaboradas por la Fundacién Visit Valencia del
afio 2018, que cuentan con el visto bueno del Ajuntament de Valéencia y que a su vez

se basan en distintos datos recopilados en el INE.

Atendiendo a las fuentes citadas, Valencia mantuvo una evolucion positiva del turismo
durante 2018. Practicamente todos los campos analizados experimentan un
crecimiento. Las pernoctaciones reflejan un aumento interanual del 3,9%, alcanzando
un total de 4.974.338 a finales del periodo. Cabe destacar que el aumento esta
causado por un incremento del 7,5% en las pernoctaciones de turistas extranjeros, ya
gue las nacionales bajaron un 2,3%. El nUmero de viajeros crece un 2,8% llegando a
situarse en 2.064.094. Este desarrollo se debe también en gran medida a la llegada de
turistas extranjeros, que suponen un 64,9% del total de visitantes. Los principales
paises de origen de estos visitantes son Alemania, Reino Unido, Holanda, lItalia,

Francia y Bélgica.



Estudiando cifras econdémicas presentadas en las estadisticas, observamos la mejora
en rentabilidad. EI Revenue Rer Available Room (RevPar), uno de los principales
indicadores hoteleros, determina el rendimiento obtenido por habitacién disponible.
Este sube un 12,7% alcanzando los 60,40€, el precio medio también aumenta un
6,1% situandose en 80,80€, la ocupacién hotelera experimenta un auge de 4 puntos
llegando hasta el 73,89% y la estancia media un 1,1% con 2,4 noches.

En lo referente a los medios de transporte utilizados para realizar desplazamientos,
segun las cifras de la estadistica de 2018 de Aeropuertos Espafioles y Navegacion
Aérea (AENA), las llegadas al aeropuerto se incrementan un 15,4%. Con un aumento
del 8,5% proveniente del territorio espafiol y un 18,1% desde fuera de este, que sitla
el total en 3.885.014. Valencia dispone de un total de 67 conexiones internacionales
con aeropuertos de distintos paises y continentes y 18 conexiones desde aeropuertos
nacionales. Las cifras de pasajeros de cruceros también presentan un auge del 2,2%
segun cifras del organismo de Puertos del Estado recogidas en el informe estadistico
de Tourism Statistics Valencia de 2018, con 421.518 pasajeros. Esto se debe a las
194 escalas que se realizan en Valencia a lo largo del afio por cruceros, con un
promedio de 2.173 pasajeros en cada uno de ellos. Dentro de los turistas nacionales
el medio de transporte mas utilizado para llegar a Valencia es el coche, seguido del
tren, el avidbn y en menor proporcién el viaje en autobus. En cambio, los turistas
extranjeros utilizan en su mayoria el avién seguido por el automovil y otros medios
como transporte maritimo, mientras que el autobls es el medio menos utilizado.
Dentro del transporte ferroviario, las cifras de la Red Nacional de Ferrocarriles
Espanoles (RENFE) muestran que el servicio mas utilizado es el ce cercanias con mas

del doble de usuarios que el de Alta Velocidad Espafiola (AVE) de larga distancia.

El método de blusqueda y contratacion de servicios como transporte y alojamiento se
ha adaptado a los tiempos actuales. En el folleto estadistico de la Fundacién Visit
Valencia de 2018 se refleja que una amplia mayoria de los usuarios, en torno a un
78%, realiza las reservas y contrataciones a través de internet con portales web,
metabuscadores y otros sistemas online. El resto de la cuota se reparte entre métodos
tradicionales como las agencias de viaje, con un 11%, contratacién directa en el
destino o a través de llamada telefénica. Incluso un 1% se adapta a la oferta que

presenta la empresa en la que trabajan, al tratarse de viajes de negocio o ferias.
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En lo que refiere a las motivaciones que llevan a visitar Valencia, en este mismo folleto
encontramos que la gran mayoria de las llegadas se ven motivadas por visitas de ocio,
con un 82% del total. Le siguen a notable distancia los viajes de negocios, con un 13%
y el turismo de reuniones y ferias que abarca el 5% restante. El perfil del turista de ocio
se posiciona en la mediana edad, comprendida entre los 35 y 54 afios con un 50% del
total de la cuota. Los jévenes entre 25 y 34 afios son los segundos, y tras estos los de
edad méas avanzada entre 55 y los 64 afios. Principalmente se viaja en pareja, aunque

también son considerables los viajes en familia y con amigos.

En cuanto a la imagen preconcebida de los turistas antes de visitar Valencia, segun
estadisticas elaboradas por el organismo de Turismo Valéncia, destaca muy por
encima del resto la vision de ciudad mediterranea. El clima, las playas, los dias de sol
y la escasez de precipitaciones entre otros factores motivan la imagen de destino de
sol y playa arraigado a la costa mediterrdnea. En cuanto al resto de ideas, se reparte
de forma equitativa entre historia y cultura, propiciado principalmente por las fallas,
festividad de San José declaradas actualmente Patrimonio de la humanidad por la
UNESCO. En modernidad y vanguardismo, por algunas construcciones recientes
conocidas a nivel internacional y por centros que impulsan este tipo de movimiento
como el Instituto Valenciano de Arte Moderno (IVAM). En menor medida diversion y
ocio y espacios verdes casi en la misma proporcidén. La imagen preconcebida menos
habitual es la de turismo familiar, no se concibe Valencia como un destino para

disfrutar con nifos.

Los medios que utilizan los visitantes para informarse sobre el destino se reparten en
dos grandes bloques. El primero es el marketing online, y el segundo la informacién a
través de amigos o conocidos, el llamado boca a boca. De entre los consultados
ninguno encuentra Valencia como no recomendable, y practicamente la totalidad de
estos sitla la ciudad entre muy recomendable e imprescindible. En menor proporcién

encontramos los medios de comunicacion y las agencias de viaje.
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Valencia plantea en la actualidad varias estrategias con diversos enfoques para aplicar

y mejorar su imagen y situacién como destino turistico.

1. La primera de ellas se basa en crear valor para el visitante a través de un
incremento en servicios e iniciativas de las distintas areas receptoras de

visitantes como convenciones, gastronomia y cruceros.

2. La segunda estrategia pasa por actualizar la marca Valencia, a través de una
promocién mas segmentada y tecnoldgica. Algunos de los elementos que
componen la estrategia son la mejora de la promocion con ferias y
presentaciones. Y la mejora de la conectividad aumentando el namero de

conexiones y llegadas a través de varios transportes como el aéreo.

3. La tercera estrategia pasa por crear un destino inteligente y sostenible a nivel
social, econémico y medioambiental participando y apoyando proyectos

internacionales.

4. Finalmente la cuarta estrategia trata de alcanzar una gobernanza transparente,
eficiente y colaborativa con mayor protagonismo empresarial y coordinacion

entre organismos.

Estudiando estas cuatro vias generales de actuacién, podemos observar que el
propédsito de este proyecto encaja a la perfeccién con todas ellas. Potenciar el turismo
cultural supone crear valor para el visitante aumentando servicios e iniciativas en un
area receptora poco aprovechada. Una de las mejores opciones para actualizar la
marca Valencia es darle un nuevo enfoque, como el de destino cultural. También
supone crear un destino sostenible a nivel social, econémico y medioambiental si se
estudia bien su aplicacion. Por ultimo la puesta a punto requiere una coordinacion
entre organismos, propiciando una actitud colaborativa entre los distintos actores

implicados.
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Turismo Cultural

Definiciones

En este apartado se presentan definiciones de gran importancia para comprender la
informacion a tratar a continuacién. Las definiciones son varias y algunas cambian
considerablemente dependiendo del autor. Por ello, tratamos de ofrecer definiciones
de organismos oficiales y profesionales reconocidos, cuyas referencias se citan a lo

largo del documento a medida que se presentan en el proyecto

En primer lugar, citamos la definicion del area base de toda la materia a tratar, la
definicion de turismo. El turismo es definido por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) como “actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
un lugares diferentes al de su residencia habitual, durante un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, por placer, negocios u otros propésitos” (OMT, Glosario
de Términos de Turismo, 2020). Por tanto, el turismo se basa en una serie de
elementos; el desplazamiento de personas, las ocupaciones que las personas realizan
durante el periodo, y la motivacién del desplazamiento. Esto implica que segun las

variaciones en estos factores pueden darse distintos tipos de turismo especificos.

Una de las principales motivaciones del desplazamiento es conocer y disfrutar de los
recursos del lugar de destino. Segun Vogeler y Hernandez se entiende por recursos
turisticos: “todo elemento material que tiene capacidad, por si mismo 0 en combinacion
con otros, para atraer visitantes a una zona. No solo naturales, sino también

construidos por el hombre” (Hernandez, 2002)

Centrdndonos en el tema que nos concierne, resulta oportuno concretar el significado
de recurso cultural. Segun Nelly Caldera, se define recurso cultural como: “todos
aquellos elementos, objetos 0 hechos sociales que distinguen una cultura de otra, y
poseen alguna caracteristica de diferenciacion relevante, susceptibles de ser puestos
en valor, para motivar el desplazamiento de personas con la finalidad de satisfacer las

necesidades de una demanda turistica con fines culturales” (Caldera, 2000)
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Los recursos culturales son la fuente del tipo de turismo que vamos a estudiar en este
proyecto, el turismo cultural. La OMT lo define como “el movimiento de personas
debido esencialmente a motivos culturales como viajes de estudio, viajes a festivales u
otros eventos artisticos, visitas a sitios y monumentos, viajes para estudiar la
naturaleza, el arte, el folklore, y las peregrinaciones” (OMT, Glosario de Terminos de
Turismo, 1985).

La OMT define el desarrollo sostenible como: “El turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales vy
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, Desarrollo
Sostenible, 2005)

Una vez conocidas todas las definiciones necesarias para la mejor comprension del
proyecto y su contenido, procedemos a entrar en materia con el estudio de la oferta

cultural de la ciudad de Valencia.
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Estudio Oferta Cultural

Para estudiar la oferta cultural de Valencia pasamos a observar y analizar la
informacion de la Oficina de Estadistica del Ayuntamiento de Valencia. Este organismo
ofrece estadisticas culturales del afio 2018, las cuales tratamos para facilitar su

presentacion, comprension y uso.

Tal como mostramos en apartados posteriores, la ciudad de Valencia presenta una
amplia oferta cultural, constituida por multitud de museos, monumentos, iglesias y
demas patrimonio, tanto material como inmaterial. Para tratar de estudiar esta amplia
variedad procedemos a mostrar una serie de recursos, destacando datos y cifras que
ayudan a comprender la situacién actual de los servicios e infraestructuras

relacionadas con este tipo de turismo.

Resulta interesante destacar la definicion de turismo cultural que presenta M. de la
Calle en su obra: La ciudad histérica como destino turistico (2001); “El turismo cultural,
constituye una de las manifestaciones del consumo cultural de masas caracteristico de
las sociedades industriales avanzadas” (Calle, 2001). El autor interpreta que en este
turismo existe un deseo de aprendizaje y busqueda de nuevas experiencias. Ademas
de la definicién proporciona una clasificacion muy completa que nos resulta de utilidad,

ya que vamos a tratar elementos pertenecientes a las distintas categorias.

e Turismo arqueoldgico: aquel que satisface el deseo de conocer y comprender
la historia del lugar y admirar atractivos culturales, relacionados a los sitios
arqueologicos.

e Turismo religioso: movido por la motivacion principal de visitar lugares
religiosos.

e Eventos, espectaculos: actividades puntuales que se dan en las ciudades con
frecuencia, que generalmente atraen transitoriamente a visitantes.

¢ De compras: motivada por el deseo de adquirir productos por precio asequible,
marca, buena calidad o producto artesanal.

e Gastrondmico: conocer y degustar la gastronomia tipica del lugar, visitas a
mercados, jornadas gastrondémicas Yy talleres de cocina local.

e Turismo de parques tematicos: actividades en un atractivo artificial, con un

tema para su disefio y funcionamiento.
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A continuacién, realizamos un listado de los recursos mas destacados dentro de su

categoria con el propésito de exponer la gran variedad con la que cuenta la oferta

cultural valenciana.

PR © 0 N O Ul A WN P
o -

el o
w N

14.
15.
16.

17.
18.

Casa-Museo Benlliure
Casa-Museo Blasco Ibafiez
Casa-Museo Concha Piquer
Cripta San Vicente

Galeria del Tossal

Historico Militar

IVAM

El Almudin

Las Reales Atarazanas

La Lonja
Museo Ceramica Gonzalez
Marti

Museo Ciencias Naturales

. Museo de Bellas Artes San Pio

\Y

Centro del Carmen

La Almoina

Fundacion Chirivella Soriano

Museo de la Ciudad
Museo Casa de las Rocas

19. Museo de las Ciencias

Principe Felipe

20. Centre Cultural Beneficéncia

Museos

21,

22,
23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.
34.

35.

Museo del Gremio de
Artistas Falleros

Museo del Patriarca
Museo de Historia de
Valéncia

Museo Fallero

Museo Historico

Museo Taurino

MuVIM

Palacio de Cervello
Palacio de la Exposicion
Torres de Serranos

Torres de Quart
Sala Municipal de
Exposiciones

Museo del Arroz
Museo de la Semana Santa
Marinera

Refugio de la Guerra Civil

Lista 1 Museos ciudad de Valencia
Fuente: Elaboracion propia a partir de
datos de la Oficina de Estadistica del
Ayuntamiento de Valencia

A pesar de no contar con una gran extension, unos 138 kilometros cuadrados segun el

Area de Gestion de Recursos del Ayuntamiento de Valencia, la Lista 1 nos muestra

gue la ciudad de Valencia cuenta con 35 museos. Observamos una gran variedad

tematica, desde exposiciones de arte moderno en el Instituto Valenciano de Arte

Moderno (IVAM), hasta un Museo del Arroz, que gira en torno a la importancia de este

producto, una de las especialidades gastronémicas valencianas.
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Galerias y exposiciones

Galerias y Exposiciones

I I I I | ExpOSiCioneS
. . . . .:

Maika
Sanchez

Thema
(América)

Benlliure  Thema (Cirilo Pizarro

Amoras)

Gréfico 1 Galerias y exposiciones

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Oficina de

Estadistica del Ayuntamiento de Valencia

Como se puede observar en el grafico 1, el nUmero de galerias y exposiciones es

mucho

menor al de los museos (ver Lista 1), no obstante, es considerable. Las

galerias ofrecen exposiciones con tematicas mucho mas especializadas o concretas,

llegando a centrarse en un Unico autor o movimiento artistico..

Universidad Politécnica de Valencia

Numero actividades Universidad
Politécnica Valencia

= NUumero

Actividades

Gréfico 2 Actividades Universidad Politécnica de Valencia Fuente: elaboracion propia a partir de datos de
la Oficina de Estadistica del Ayuntamiento de Valencia
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La universidad ejerce su papel como uno de los centros de cultura en la ciudad,
ademés de ser fuente de la misma. Tal como se refleja en el Gréfico 2, destacan las
proyecciones cinematograficas y acciones culturales por su abundancia, y las
presentaciones de libros por su escasez.

Centros y fundaciones culturales

Centros Culturales y Fundaciones

700
600
500
400

300
200 Numero actividades

100

Centro Centro Fundacidon Fundacién Las
Cultural Cultural La Chirivella Naves
Bancaja Rambleta Soriano

Grafico 3 Actividades en centros culturales y fundaciones Fuente: elaboracion propia a partir de datos de
la Oficina de Estadistica del Ayuntamiento de Valencia

En el Grafico 3 se aprecia una gran actividad del Centro Cultural la Rambleta, asi
como del Centro Cultural Bancaja. En estas se ofertan conferencias, cursos,

conciertos y una amplia variedad de actividades para todos los publicos.

Feria del Libro Edicién 54

e Librerias: 65
e Instituciones: 4

e Carpa Editoriales Valencianas: 59

La Feria del Libro es un evento anual que cuenta con una elevada afluencia de
empresas y visitantes. Segun el diario La Vanguardia, la edicién 54 de 2019 registré
mas de medio millén de visitantes y unas ventas estimadas de 1.100.000 euros, un

10% mas que el afio anterior.
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Cines

e Cines: 11
e Salas: 74

Valencia cuenta con 11 cines equipados con un total de 74 salas donde, segun la
informacion de la Oficina de Estadistica de Valencia, se han proyectado mas de 550
largometrajes, de los cuales 130 son espafioles.

Palau de la Mlsica

e Total Actividades: 499

El Palau de la Musica ofrece eventos regulares en los que se interpretan todo tipo de

géneros. Valencia también es célebre por su tradicién y aficion musical.

Teatros

Teatros
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100

H QObras

l Representaciones

La Mutant
Ssla|'Horta
Teatro...
Teatro...
Teatro Rialto
Teatro Talia
La Rambleta

]
i)
=]

©
=
o

©
v}

Escalante Centre...
Teatro Principal
Carme Teatre
Teatro Olympia
Teatro El Musical

Gréfico 4 Obras y representaciones en teatros Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Oficina
de Estadistica del Ayuntamiento de Valencia

El teatro es otro de los aspectos culturales cuya abundancia podemos observar en el

Grafico 4. A pesar de contar con 13 teatros en los que se representan mas de 300

obras distintas, no se concibe Valencia como un destino para contemplar obras.
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Centros de Ocio

e Hemisferic
e Museo de las Ciencias Principe Felipe
e Oceanografic

e Bioparc

Estos centros de ocio son edificaciones mas recientes que el resto de recursos
tratados. El Hemisferic, el Museo de las Ciencias Principe Felipe y el Oceanografic

conforman el complejo cultural conocido como La Ciudad de las Artes y las Ciencias.

Como hemos podido observar, la oferta cultural es amplia y variada. Valencia cuenta
con un gran numero de recursos basados en teméticas diversas. Muchos exponen
elementos de la cultura valenciana Unicos, ya sea por tradiciones, producto o calidad.
Como ejemplo de la tematica valenciana en tradiciones encontramos el Museo
Fallero, como productos la Lonja de la Seda, y en cuanto a calidad los conciertos del
Palau de la Mdasica, ya que los musicos valencianos gozan de prestigio a nivel

nacional y en el exterior.

Esta situacién de la oferta nos da a entender que el problema no reside en la escasa
variedad o numero de recursos. Es por ello que debemos realizar un estudio de la
demanda de este tipo de turismo, para ver qué recursos son los mas solicitados, los

gue menos e intentar deducir el por qué para aportar una propuesta de mejora.
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Estudio Demanda Cultural

Segun el articulo publicado por Hosteltur el 2018 basado en datos de la OMT, existe
un cambio cada vez mas presente en los Ultimos tiempos. Segun este articulo, el
turismo cultural representa un 37% del total del sector con un crecimiento anual del
15%. Actualmente, a la hora de contratar los servicios y una vez en el destino, los
turistas se muestran mas sensibles a cambios e impactos econémicos, sociales,
politicos y ambientales. Por ello, su decision y eleccién de destino se enfoca hacia
areas implicadas en la proteccion y conservacion del patrimonio histérico y zonas
naturales, ademas de hacia aquellas que procuran una accesibilidad Optima

proporcionando facilidades y un equilibrio entre precio y valor.

Por supuesto, no todos los turistas de este tipo son iguales. Es M. de la Calle quien
clasifica los turistas culturales en cinco grupos, mostrandonos la amplitud del posible

turista objetivo:

e Los altamente motivados por la cultura: su principal motivaciéon para viajar a un
destino es la cultura. Es decir, la presencia de lugares histéricos, museos,
festivales o la propia oferta cultural permanente en la ciudad.

e Los motivados en parte por la cultura: eligen un destino tanto por sus
atracciones culturales como por otros motivos complementarios.

e Aquellos en los que la cultura representa un complemento a la motivacion
principal

e Los turistas culturales accidentales: eligen destino y actividades sin tener en
cuenta atracciones culturales y, una vez en el destino, se ven involucrados en
alguna de ellas.

e Los que no desean visitar atracciones culturales bajo ninguna circunstancia y

en el lugar se ven involucrados en alguna.
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En mayor o menor grado todos ellos son deseables. Desde los altamente motivados
por la cultura por su fidelidad y perfil como turista, hasta los que no desean visitar
atracciones culturales, por su potencial como cliente y la posibilidad de que pase a otro
de los niveles de la clasificacion llegando a estar altamente motivado por la cultura. Es
decir, la transformacion o afiliacién al turismo cultural por parte de turistas ocasionales

motivados por otras atracciones.

Para concretar mas el perfil del turista cultural que visita Valencia recurriremos a
informacion del Servicio de Asistencia y Recursos Culturales (SARC). En concreto, a
la publicacién: Curso de Turismo Cultural del 2002. Segun esta informacion, el perfil

del visitante cultural es:

e Edad: entre 25y 45 afios

e Viaja: en pareja

¢ Nivel de estudios: medio-alto

e Poder adquisitivo: medio-alto

e Turista exigente y bien informado

e Motivacion: cultura, diversidad de recursos y actividades culturales
e Expectativas de viaje: conocer y comprender culturas ajenas
e Valora: caracter unico de recursos

¢ Organizacion del viaje: organizacion propia individual

e Duracion: 9,5 dias de media

e Gasto medio: 78 €/dia

¢ Nivel de repeticion: 93.1%

¢ Internacional: Europa, Estados Unidos, Ibero América y Japon
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A continuacién, estudiamos el numero de visitantes que reciben algunos de los
recursos anteriormente citados en el estudio de la oferta. De esta forma, podemos
comprobar qué recursos reciben el mayor nimero de visitas. También destacamos en
algunos de estos recursos la distribucion de visitantes a lo largo del afio dividiéndola
en meses. El proposito es observar qué recursos experimentan la mayor
estacionalidad, y en qué fechas se da esta, ya que con la propuesta de mejora
también tratamos de contrarrestar la estacionalidad presente en los meses estivales.
Elaboramos la informacion a partir de los datos de la Oficina de Estadistica del
Ayuntamiento de Valencia.

Para trabajar con los museos vy facilitar su visualizacion los dividimos en dos grupos,
aquellos con menos de 100.000 visitas en el Gréafico 5 y aquellos con mayor nimero
de visitas en el Gréafico 6.

Museos con menos de 100.000 visitas
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60.000
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20.000

10.000 -
0 - W Visitas

El Almudin

Cripta San Vicente
Las Reales Atarazanas
La Almoina

Museo Ciencias...
Museo Casa de las...

Museo Taurino
Museo de la Ciudad

Museo del Patriarca
Torres de Quart

Museo del Arroz (*)
Historico Militar

Museo Histérico
Refugio de la Guerra...

Sala Municipal de...
Museo del Gremiode...
Casa-Museo Concha...
Fundacion Chirivella...
Museo de la Semana...
Casa-Museo Blasco...
Palacio de Cervelld
Galeriadel Tossal

Museo de Historia de...
Casa-Museo Benlliure

Gréfico 5 Visitas a museos con menos de 100.000 visitas Fuente: elaboracion propia a partir de datos de
la Oficina de Estadistica del Ayuntamiento de Valencia
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Museos con mas de 100.000 visitas

900.000

0 - M Visitas

Gréfico 6 Visitas a Museos con mas de 100.000 visitas Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la
Oficina de Estadistica del Ayuntamiento de Valencia

A continuacién mostramos la distribucion de visitantes por meses en algunos de estos
museos. Evitamos mostrarlos todos para facilitar la visualizacion y comprensién de la

informacion, ya que siguen una tendencia muy similar.

Visitas mensuales Museos
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B Museo Ciencias Naturales ™ Torres de Quart

Gréfico 7 Visitas mensuales a Museo de Ciencias Naturales y Torres de Quart Fuente: elaboracion propia
a partir de datos de la Oficina de Estadistica del Ayuntamiento de Valencia
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Para comprender y analizar mejor la tendencia que presentan estos museos en cuanto

a la distribucién de sus visitas en el tiempo procedemos a mostrar el grafico de

llegadas mensuales a Espafia en el mismo periodo, 2018.

Llegadas Mensuales Espaina 2018

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

m Llegadas

Gréfico 8 Llegadas Mensuales Espafia 2018. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Movimiento de

Fronteras INE

Comparamos con las llegadas mensuales a Valencia para comprobar que la tendencia

es la misma y poder extraer conclusiones.

Llegadas Mensuales Valencia 2018
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Gréfico 9 Llegadas Mensuales Valencia 2018. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Movimiento de

Fronteras INE
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Como podemos observar en el Gréfico 7, existe una tendencia que se repite de forma
similar en estos museos y en su comparacion con el movimiento de turistas del mismo
periodo, tanto a nivel nacional como muestra el Grafico 8 como en el local plasmado
en el Gréfico 9. Experimentan minimos en los meses de diciembre, enero y febrero,
coincidiendo con los meses de temporada baja en lo referente al turismo en la ciudad.
El mes de marzo seria un punto de inflexiébn, en el que cambia la tendencia y

comienza a crecer el nimero de visitas.

Esto puede deberse a dos factores principales, el primero se identifica con el cambio
de clima con la entrada de la primavera. Y el segundo la festividad local, las Fallas,
gue atraen a un gran numero de visitantes tanto nacionales como extranjeros.
Concretamente, segun el estudio Turismo en Fallas de 2018 presentado por Pere
Fuset, concejal de Agenda Digital y Emiliano Garcia, concejal de Turismo, Valencia
recibi6 mas de 6 millones de visitantes en el mes de marzo. En los meses siguientes
se produce un fenémeno curioso, ya que, la gran mayoria de museos presenta su
punto algido de visitantes en los meses de abril y mayo. Mientras que, a finales de
este mes y con la entrada de junio vuelve a cambiar la tendencia y, aunque sin llegar a
los valores de diciembre y enero, vuelven a bajar las visitas. La explicacion con mayor
peso y probabilidad es el clima, ya que, en abril y mayo las temperaturas agradables
incitan al turista a visitar Valencia, pero aln no se dan las condiciones habituales para
visitar sus playas y la zona costera. Esto, junto a las lluvias ocasionales de abril, lleva
al turista a conocer la zona urbana de Valencia, y con ella visitar alguno de los
monumentos 0 museos que se encuentran en la zona. Cuando las temperaturas
alcanzan sus maximos y las condiciones meteoroldgicas son del todo favorable en
temporada estival las cifras vuelven a variar. A partir de junio los visitantes se
decantan por el turismo de sol y playa, aunque los datos siguen siendo superiores a
los de los meses de invierno en cuanto a turismo cultural, por la mayor llegada de

turistas en general.

De este andlisis extraemos varias conclusiones de gran importancia. La primera es
gue la oferta cultural es buena y variada, pero no lo suficiente atractiva para atraer
visitantes por si misma. Actualmente el turismo de sol y playa no es un rival a batir,
sino el tipo de visitas principal que sitGa al turismo cultural como complementario. El
turismo de sol y playa ya es una modalidad consolidada en nuestro territorio, tanto a
nivel nacional como en el extranjero. Por tanto, se hace evidente la necesidad de
promocién como destino cultural dentro y fuera de nuestras fronteras. Resultaria de
gran interés consolidar la imagen de Valencia como destino cultural, ya que esto no

supondria debilitar su posicion como destino de sol y playa.
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Analisis Factores

En este apartado procederemos a estudiar las variables o factores que afectan al
turismo cultural en la ciudad de Valencia, tanto a nivel externo como interno. Dentro
del ambito del turismo un destino se puede entender como una empresa, de modo que
aplicaremos la definicion que ofrece la pagina web Lifeder, un portal que ofrece
contenido educativo sobre ciencia, historia, literatura y administracion entre otros
campos. Segun este portal, un factor externo es todo aquel elemento que no
pertenece a la empresa, y que por lo tanto no se tiene control sobre él. Estos factores
representan oportunidades y amenazas, lo que nos sera Util para clasificaciones
posteriores. Mientras que los factores internos son aquellos que estan dentro de la
empresa y bajo su control, tanto los tangibles como los intangibles. Estos elementos
suponen fortalezas y debilidades. Una vez definidos procederemos a estudiar algunos

ejemplos.

Externos

Con el nivel externo hacemos referencia a aquello que no pertenece de forma directa a
la ciudad de Valencia. Es decir, a la imagen que se tiene en el extranjero, a iniciativas

del estado, tendencias globales, etc.

e Bréxit: debido a su novedad resulta dificil medir el grado de impacto, pero
puede resultar notable. La salida de Reino Unido de la Unién Europea conlleva
un gran namero de consecuencias, entre ellas las que afectan al turismo. Un
informe de la Comisién Europea de Viajes (ETC), presagia que ante la
ausencia de un acuerdo bilateral el sector turistico espafiol sufriria un descenso
en la llegada de turistas del 7% en 2020 respecto al afio anterior. Como
observdbamos con anterioridad, las llegadas por turismo cultural siguen la
misma tendencia que el turismo de sol y playa, que es el principal motivo de
visita al destino. Si las llegadas por este turismo se reducen, aquellas cuyo fin
es cultural se reduciran mas aun ya que sufrirdn la disminucién ligada al sol y
playa, y a su vez, se reducird el nUmero de visitantes Unicamente culturales. A
pesar de que solo afecta al turista britanico estos son uno de los grupos
principales de visitantes, por lo que no hay que descuidar los posibles efectos
gue surjan. De hecho, el ministerio de turismo cifra en 18 millones los turistas

gue provienen de Reino Unido, situAndose como nuestro principal mercado.
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Salud y sol: en los Ultimos tiempos numerosos estudios han demostrado y han
puesto al corriente a la poblacién sobre los beneficios y perjuicios que causa la
exposicién al sol. Tomandolo de forma moderada supone una fuente de
vitaminas y serotonina. Sin embargo, una exposicion prolongada puede causar
serios deterioros en la salud, especialmente para la piel. Segun el Instituto
Quirurgico de Andalucia, algunos de estos efectos nocivos son envejecimiento
prematuro, cancer de piel y quemaduras solares. Estos efectos negativos se
ven potenciados por la accion del cambio climético y la destruccion de la capa
de ozono que facilita la entrada de rayos ultravioletas con una intensidad
nociva para el ser humano. Segun la Conselleria d’Agricultura de la Generalitat
Valenciana la capa de ozono ejerce un efecto de suma importancia para la
vida, ya que realiza una funcion de pantalla natural filtrando gran parte de las
radiaciones ultravioletas. La poblacién es consciente de ello, y cada vez es
mayor la preocupacion por la salud. Se toman medidas al respecto desde las
mas basicas como aplicacién de proteccion solar de factor més elevado hasta
las mas drasticas, como tratar de evitar la exposicion al sol de forma directa y
prolongada. Esto deriva en no realizar viajes a destinos caracterizados por el
turismo de sol y playa o, en su lugar, optar por otra modalidad de turismo
dentro del destino. Segun la Camara de Valencia el turismo extranjero de sol y

playa baj6é un 8,5% en 2018 respecto al afio anterior en Espafia.

Busqueda de culturas: se encuentra en auge la tendencia de un turismo que no
solo busca relajarse en un lugar diferente al habitual de residencia, sino que
busca sumergirse en el destino. El turista actual busca cada vez mas obtener
experiencias y conocimientos Unicos del lugar que visita, empapandose de su
cultura y costumbres, ya sea a través de la observacion o de la participacion
directa en esta. Asi lo presenta un estudio publicado por Mabrian Technologies
en colaboracién con Interface Tourism Spain, cuyo analisis de datos muestra
gue el turismo cultural en Espafia es el gue genera mas interés en 2018 con un
28% del total. Uno de los ejemplos mas evidentes en la ciudad de Valencia son
las fallas, en las que tanto turistas nacionales como extranjeros se desplazan
para ser testigos de una festividad local qgue ha cobrado fama mundial. Y no
solo llegan para observar los monumentos falleros, sino que se desplazan por
la ciudad buscando musica, color, trajes tipicos, flores, comidas y todo aquello
que caracteriza el territorio que visitan. Incluso se animan a ser participes
vistiéndose con los trajes tipicos, poniéndose el pafiuelo o mocaor tan

caracteristico o adquiriendo y lanzando fuegos artificiales.
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Interés por producto local: la personalizacion y organizacion individual de los
viajes potencia este aspecto. Alejandose de los packs que utilizaban
anteriormente los turoperadores, el turista actual valora y escoge de forma
individual cada uno de los elementos de su viaje. Y, en este aspecto, también
buscan la autenticidad del destino que visitan. No solicitan el tipico paquete de
alojamiento, restauracion y visitas guiadas, sino que investigan por su cuenta
para visitar aquellos monumentos o lugares més representativos de la zona,
degustar los platos caracteristicos en sitios genuinos y observar de primera
mano el estilo de vida de su lugar de vacaciones. Asi lo refleja la empresa
Amara, Ingenieria de Marketing, en un articulo sobre las nuevas tendencias en
el consumidor de turismo de 2019. Encontramos grandes ejemplos en la
gastronomia, donde existe un interés general en probar una auténtica paella

valenciana, una fideua o una horchata.

Mejora economia: desde la ultima gran crisis econdémica la situacién nacional y
mundial ha ido mejorando paulatinamente. La mayor disposicion de capital
invita a viajar, ya sea dentro de nuestras fronteras o desde fuera de estas. Aln
mas importante resulta para el turismo cultural que estudiamos, puesto que en
épocas de menor esplendor econdmico las actividades culturales son de los
primeros elementos en ser suprimidos. Segun las previsiones del Banco
Mundial de este mismo afio 2020 habra un repunte de la economia global del
2,5%. Una mejora en la economia junto al surgimiento de un nuevo tipo de
turista caracterizado por los elementos que citamos puede dar lugar a un auge
del turismo cultural. Esta tendencia debe ser aprovechada ya que comporta

grandes beneficios.

Covid-19: debido a la reciente aparicion de esta pandemia y a su continuo
desarrollo, las noticias y datos al respecto son constantes. Por supuesto el
efecto va a ser terriblemente negativo para el turismo espafiol, la cuestion es
establecer hasta qué punto. Segun el Gltimo comunicado de prensa de Exceltur
efectuado a finales de abril de este afio 2020, las previsiones dependen de la
duracién de la situacion actual y de las medidas que se tomen al respecto.
Segun estas circunstancias, el descenso econémico a nivel nacional se situaria
en 92.556 millones de euros, lo que supondria un 60,7% de actividad turistica

menos que el afio anterior.
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Internos

Mantenimiento, proteccién y mejora del patrimonio: desde el propio gobierno
valenciano asi como entre la poblacién ha aumentado la concienciacion hacia
el patrimonio material e inmaterial presente en la ciudad. Entre las iniciativas la
Generalitat ofrece subvenciones para actuaciones de conservacion y
proteccion de los bienes inmuebles del Patrimonio Cultural de la Comunitat
Valenciana. El Plan de Inversiones en Patrimonio Cultural (PIPCV) de la
Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte adjudicé un millon
de euros a 31 tareas, 16 de ellas en la provincia de Valencia, de proteccion,
conservacion y recuperacion del patrimonio cultural inmueble. Esta iniciativa
forma parte de un gran plan que se inici6 en 2018,con un presupuesto de 4,1
millones de euros. El proyecto se divide en ocho programas de actuacion
distintos; Espacios de la Generalitat, Busqueda Patrimonial, Patrimonio
Accesible, Recuperamos Patrimonio, Turismo Patrimonial, Patrimonio de la
Humanidad, Infraestructuras Culturales e inventario y Conservacion del
Patrimonio de la Guerra Civil. Por parte del publico nacional la tendencia se
comparte con el turista global y también apuesta por el patrimonio y la cultura
local frente a las masificaciones de las costas. La Camara de Valencia indica
gue las visitas de los residentes con motivo cultural se incrementaron un 15,8%
en 2018.

Reduccion IVA cultural: a mediados de 2018 baj6 el Impuesto del Valor
Afadido (IVA) Cultural del 21% al 10%. Esto es consecuencia de la Ley de
Presupuestos Generales del Estado (LPGE) de 2017. Esta reduccion afecta al
precio de la entrada de museos, galerias de arte, pinacotecas, teatros,
conciertos y demas espectaculos culturales en vivo. Hay que destacar que este
nuevo tipo reducido de IVA se aplica de forma directa a la entrada final del
consumidor. Esta reduccién junto a la mejora progresiva de la economia
mundial y espafiola pueden llevar en conjunto a un aumento del consumo de
bienes culturales. El cine no es uno de los beneficiados de esta reduccion, sin
embargo se ha tratado de mejorar su situacibn aumentando el porcentaje
deducible de su actividad junto a otros beneficios fiscales. EI menor precio
resulta aln mas atractivo si cabe para un sector muy importante, ya que son

consumidores actuales y futuros de este tipo de bienes y servicios: los jovenes.
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Peatonalizaciébn zona centro: aunque no hay fecha establecida para la
finalizacion de las obras, la Concejalia de Movilidad Sostenible presentd en
enero de este mismo afio la reordenacion urbana de las calles que conforman
el centro de la ciudad. Esto supondrd un aumento de mas de 4.000 metros
cuadrados peatonales, ademas se mantendran 450 metros cuadrados de
aparcamiento para personas de movilidad reducida. El concejal de Movilidad
Sostenible presentd la planta viaria necesaria para que Urbanismo comience la
reurbanizacién. En las calles que no se puedan peatonalizar se aumentara el
ancho de acera para la comodidad del peatén. En total la zona peatonal crece
un 48%, pasando de 9.907 a 13.459 metros cuadrados. Se habilitaran las
plazas y espacios creados con mobiliario urbano y con espacios de sombra.
Estas medidas contribuirdn al turismo tanto nacional como extranjero y
facilitaran el acceso a pie a los distintos recursos culturales que se encuentran

en torno a la zona centro de la ciudad.

Esperanza mejora situacion Covid-19: como indicabamos, la informacion y
datos respecto a la pandemia se renuevan de forma constante. No obstante,
hay algunos articulos que apuestan por la posibilidad de una apertura de los
servicios turisticos con las pertinentes medidas de seguridad. Un ejemplo es el
articulo de Hosteltur titulado: ElI Turismo Espafiol Tras el Covid-19, Verano
2020. En este articulo el autor alega que con las medidas necesarias y
reduciendo las posibilidades al turismo interno, se podria incluso aminorar el
efecto de problemas como el explotado turismo de sol y playa en verano por
temor a las aglomeraciones. Aunque este articulo centra las posibles
alternativas en el turismo rural, esta tendencia también podria derivarse al
turismo cultural. Con la regulacién debida del flujo de visitantes y apelando a la
informatica y gestiones online para garantizar un servicio acorde a las
necesidades que se presenten, el turismo cultural podria ser uno de los
sustitutos ideales a los ambitos masificados. Entre los parAmetros que se citan
en el articulo y que cumple el turismo cultural figuran: mayor seguridad y
controles Aagiles, refiriéndose a automatizacion de tareas como el pago de
entradas; menor contacto social y riesgo de aglomeraciones, un requisito
posible si se cumplen las indicaciones; y los precios ajustados y cerrados, esto

se cumple ya que las entradas tienen un precio fijo establecido.
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Analisis de Situacion

Andlisis DAFO

A partir de los factores anteriormente citados y del estudio de la situacién del turismo
cultural en la ciudad de Valencia construiremos la matriz de debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades, también conocida como la matriz DAFO. Esto nos ayudara
a visualizar mejor la situacion y nos facilitara plantear alternativas acorde a las
circunstancias que encontremos.

Debilidades

-La cultura no es el principal Amenazas
motivo de la visita

-No se patrocina Valencia

: -Posibles efectos del Bréxit
como un destino cultural

-Estacionalidad también -Efectos del Covid-19

presente por ser
complementario a turismo
soly playa

Oportunidades

Fortalezas -Aumento del interés cultural
entre residentes y visitanes

: extranjeros
-Gran variedad recursos J
culturales -Mejora progresiva de la

: : : economia
-Existencia y mejora de - _
infraestructura -Debilitamiento turismo de sol

y playa

-Mantenimiento y mejora del
patrimonio cultural -Posible aumento de turismo

interno a causa de Covid-19

Tabla 1 Andlisis DAFO  Fuente: elaboracion propia

De este andlisis representado en la Tabla 1 extraemos varias ideas; en primer lugar,
las debilidades giran en torno a un mismo problema que las engloba: no se concibe
Valencia como un destino principalmente atractivo por sus elementos culturales. Con
las fortalezas presentes se puede paliar el efecto de las amenazas para reducirlo al
méximo posible. Y las oportunidades invitan a contemplar con optimismo una posible
estimulacion del turismo cultural en la ciudad de Valencia.
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Analisis CAME

Para complementar la matriz anterior procederemos a realizar un analisis CAME, que
nos facilitara contemplar aquellos aspectos a Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar.
A su vez nos permitird visualizar pautas de actuacion sobre los elementos destacados
del diagndstico anterior.

K eDebilidades

eCultura no es principal motivo *Amenazas
de visita: Emprender acciones ePosibles efectos Breéxit:
para dar al menos misma Enfocarse y ampliar hacia
importancia que sol y playa nuevos mercados

*No hay patrocinio como destino eEfectos Covid-19:
cultural: promocionar Valencia Atender a las
como destino cultural, ya que su indicaciones y medidas
posiciéon como destino de playa necesarias para reducir al
esta consolidada. maximo los efectos

eEstacionalidad: aplicar medidas Corregi r
que traten de repartir el

numero de visitas a lo largo del
Qﬁo, no Unicamente en verano

/ -Fortalezas

Gran variedad recursos culturales;
presentar y potenciar aquellos
recursos culturales que diferencian
de otros destinos

~

-Oportunidadh

*Mayor interés por destino
cultural: aprovechar la nueva
tendencia para dar nuevo

enfoque al destino

‘Mejora progresiva de la
infraestructura: continuar economia: situarse como un
mejorando la infraestructura tipo de turismo
necesaria para hacer mas comodo y econdmicamente accesible
facilitar la estancia de turistas
nacionales y extranjeros

-Existencia y mejora de

Debilitamiento sol y playa:
aumentar numero visitantes
-Mantenimiento y mejora culturales para estar a la par
patrimonio: destinar recursos e con este tipo de turismo
inversiones necesarias para
restaurar, mantener y mejorar los

recursos existentes Covid-19: demostrar capa(:.ldad
para seguir las
!ecomendaciones establecidy

Con este andlisis plasmado en la Tabla 2 observamos vias de actuacion general que

Tabla 2 Andlisis CAME Fuente: elaboracion

propia -Aumento turismo interno por

trataremos de establecer como alternativas aplicables en apartados posteriores.
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Propuestas de mejora

A través del estudio de la oferta y demanda cultural y de los analisis anteriores (DAFO
y CAME), hemos podido observar de una forma global las necesidades que presenta
el turismo cultural en Valencia, asi como los puntos fuertes con los que cuenta para
afrontarlas. En este apartado trataremos de aportar algunas ideas, sugerencias y
posibles acciones aplicables para tratar de corregir y optimizar aguellos aspectos que
lo requieran.

Mayor promocién y posicionamiento como destino cultural.

La primera necesidad es clara; posicionar Valencia como un destino cultural, tanto a
nivel nacional como en el extranjero. Ademas del posicionamiento cultural, esta
promocién trataria de paliar los efectos de la estacionalidad, otro de los grandes
problemas de la ciudad. Para ello, trataria de hacer llegar el contenido cultural de la
ciudad y hacerlo atractivo a lo largo de todo el afio, no Unicamente situdndolo como

complemento del turismo de costa establecido.

Anuncio televisivo

La primera opcion y tal vez la mas evidente seria una campafia de promocion por
parte del gobierno y los organismos competentes de esta labor. La via para esta
promocién podria pasar por anuncios televisivos en cadenas de emision nacional,
dirigiéndose asi al publico nacional de las diferentes comunidades autbnomas. Y en
las cadenas de caracter cultural de los principales paises emisores de turismo hacia
Valencia, como la cadena Arte (Association relative a la télévision européenne), que se
centra en la emisiéon de documentales y contenido cultural variado. Es un canal de
televisiéon franco-aleman que comparte emisién en Francia y Alemania, un marco de
emision ideal ya que, como el propio objetivo del canal menciona: «El grupo tiene como
objetivo concebir, producir y difundir emisiones de television con caracter cultural e
internacional en amplio sentido, y consolidar la comprensién y el acercamiento entre
pueblos europeos.» Ademas, en los Ultimos tiempos esta cadena se ha actualizado y
también se pueden ver sus emisiones via online en su pagina web. Esto aumentaria el
ndamero de posibles espectadores que visualicen la promocion, especialmente entre los
jovenes que son los que suelen utilizar la via web para ver los programas que les resulten
interesantes. Ya en 2012 un informe del Gabinete de Prospeccién Sociolégica del

Gobierno Vasco aseguraba que un 96% de los jovenes utilizaba internet.
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Dependiendo del presupuesto con el que se cuente y del alcance que se pretenda
conseguir, se deberia emitir en el mayor nimero posible de canales de temética
cultural de los distintos paises que puedan resultar atractivos para lanzar esta
propuesta turistica. Y deberia emitirse especialmente en temporada baja para incitar a

los turistas a realizar la visita en ese periodo.

El anuncio o informacién no deberia centrarse en un elemento concreto, sino que
deberia tratar de ofrecer una vision global de todo el patrimonio cultural con el que
cuenta la ciudad de Valencia. Esto fomentaria el interés y atraeria la atencion del
turista cultural en general, ya sea por musica, museos, teatros o demas, no un Unico

nicho de mercado.
Portal Web especializado

Otro campo de emision global seria a través de internet, con una pagina web centrada
en el aspecto cultural de la ciudad. Aquellos museos, teatros, galerias y demas
instituciones con mayor renombre ya cuentan con su propio espacio web, como la
Ciudad de las Artes y las Ciencias que dispone de una péagina propia. Pero seria
interesante un portal que uniera tanto a estos grandes organismos como a aquellos
apenas conocidos. Esto proporcionaria mayor visibilidad a los pequefios centros, que
suelen estar centrados en una temética concreta y que por esa misma razon pueden
resultar interesantes para el publico. Existen paginas que abarcan estos servicios,
pero de forma muy superficial y centrdndose en los grandes organismos culturales. La
pagina web de la Fundacién Visit Valencia cuenta con un apartado cultural, pero
ofrece informacién no muy detallada de las pequefas entidades y algunos servicios
como adquisicion de entradas de apenas cuatro museos, cuatro teatros y, en el caso
del Palau de la MUsica, redirecciona al visitante a otro portal donde se pueden adquirir
entradas. También el Consorci de Museus de la Comunitat Valenciana ofrece breve
informacién sobre cuatro museos de la provincia de Valencia, pero Unicamente facilita

el teléfono y correo electrénico de contacto.

Realizando una busqueda individual en la pagina de Fundacién Visit Valencia se
puede encontrar informacion con diferentes grados de elaboracién de la gran mayoria
de atractivos culturales. Pero un portal mas completo y especializado que ofreciera
informacién con actualizacién constante sobre las diferentes exposiciones, actividades,
conciertos y demas elementos que se ofrecen en cada uno de los espacios culturales
resultaria mas interesante para el turista. También se podria incluir el servicio de venta
de entradas desde la misma pagina, sin tener que visitar otras paginas o tener que

contactar con el museo o teatro en cuestion lo que facilitaria la compra, especialmente
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para el turista extranjero, que puede no manejarse bien en castellano. Al contar con la
colaboracion del Ajuntament de Valéncia, se podria proporcionar acceso Yy posibilidad
de edicidon a aquellos centros culturales que no puedan costearse una promocion y
venta de entradas online. Es decir, que con una clave de acceso facilitada a los
responsables de los diferentes centros culturales puedan editar y actualizar el espacio
sobre su propio negocio, ya que nadie conoce mejor las caracteristicas y servicios de
su empresa que los propios gerentes. Asi, se podria actualizar de forma constante las
exposiciones, actividades y demas que se dan en cada uno de los centros,
especialmente en aquellos de menor notoriedad. Ademas de otras muchas
posibilidades, como permitir comentarios de los visitantes, votos y sugerencias 0 un
blog donde los turistas puedan subir imagenes de su visita incitando a otros a
realizarla.

No haria falta crear una nueva pagina web desde cero, sino centrar esfuerzos y
potenciar alguna de las mas elaboradas como la citada pagina de Fundacién Visit
Valencia. Aplicando alguna de las posibilidades que comentamos, se podria crear un
portal web donde cada uno de los elementos culturales de Valencia contara con su
propio espacio, en igualdad de condiciones en promocién y venta, y donde el turista
tuviera facil acceso a todas ellas. Para aumentar su alcance y complementarlo con la
propuesta anterior si se llevara a cabo, se podria anunciar, o al menos facilitar, la
direccién web de la pagina en el anuncio televisivo. Esto proporcionaria la informacién

y la via de bdsqueda y contratacion.

Redes Sociales

Hoy en dia uno de los métodos de comunicacion mas globales y de menor coste lo
forman las redes sociales. El concepto es muy amplio, ya que estas redes suponen un
canal de comunicacion muy variado, por lo que trataremos de concretar algunas

acciones que conlleven promocién a través de este medio.

La idea seria una promocién a gran escala que implicara a todo tipo de interesados,
por lo que el primer promotor en este caso deberia ser el propio gobierno de Valencia.
Tanto la Generalitat Valenciana como el Ajuntament de Valencia cuentan con
Instagram, ambas instituciones con mas de 25.000 seguidores. También estan
presentes en Twitter, donde la Generalitat tiene 177.000 seguidores y el Ajuntament
de Valencia mas de 55.000. En Facebook con casi 90.000 seguidores la Generalitat y

35.000 seguidores el Ajuntament.
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Como reflejan las cifras, estas redes tienen una difusion y alcance enormes y que
deben tenerse muy en cuenta. Y no solo su alcance, sino el abanico de posibilidades
gue ofrecen y la implicacién que pueden causar en el publico objetivo. En estas redes
se pueden publicar imagenes, videos, encuestas, links, audios y todo tipo de contenido
multimedia que resulta atractivo para todos los publicos, especialmente los jovenes.
Estos organismos cuentan con community managers, es decir, profesionales
encargados del contenido e imagen que presenta la institucibn en estas redes.
Habitualmente expertos en crear contenido cuyo propésito es alcanzar la maxima
difusion posible, por lo que la labor de promocién solo requeriria de su creatividad y
esfuerzo. Tratandose de la promocion de centros culturales, también se podria contar
con la colaboracién de los encargados de las paginas de estos centros por lo que la
difusion podria ser aun mayor al aumentar el nimero de seguidores o suscriptores
total. Entre algunas iniciativas sencillas que podrian llevarse a cabo esta la publicacion
de imagenes promocionales de las distintas actividades, representaciones y demas de
cada centro cultural, tanto en las redes sociales del propio centro como en las de la
Generalitat y Ajuntament. También videos que den a conocer el contenido y atraigan al
publico, como pequefios fragmentos de las obras que se representan, contenido de las
exposiciones que se celebran u opiniones de los visitantes. Conocer la opinion del
publico también es importante, por lo que se podrian publicar encuestas donde los
visitantes expresen sus ideas, una opcion sencilla en el caso de una exposicion en una
galeria de arte seria: "3 Te ha gustado la exposiciéon? ;Por qué?”’. Los visitantes
podrian dar su opinion mediante votos o likes y dejando comentarios con sus

sugerencias o ideas.

Contar con la colaboracién del publico para la promocion en redes sociales también
seria un gran aliciente. Esto se puede conseguir de varias formas, una aplicable seria
apelar de forma directa a los visitantes, con un sencillo mensaje como: “Si te ha
gustado la obra/exposicion/actividad, por favor publicalo en tus redes para darle
apoyo”. Con un mensaje tan sencillo el visitante que se vea implicado publicara una
foto o un video donde aparezca la tematica o artista sobre la que trata, el titulo, la
ubicacién de la actividad que haya realizado y su opinion. Esto haria que posibles
visitantes se interesaran y, de llegar a ser visitantes finalmente, cabe la posibilidad de
gue también lleven a cabo esa difusion creando un efecto multiplicador. Otra posible
actividad seria un concurso a través de redes sociales, donde la tematica se definiria
en funcién de la actividad. Por ejemplo, en el caso de tratarse de una exposiciéon
donde tomar fotos no suponga ningln problema, se podria proponer a través de redes

sociales un concurso donde la foto méas original, la de mayor belleza, o la que tenga
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mas likes reciba una entrada gratuita para futuros eventos. De esta forma se
conseguiria el efecto multiplicador que comentabamos, asi como la implicacion de los
visitantes por una posible recompensa. En el caso de una obra de teatro donde no se
permite filmar o fotografiar la escena, el espectador podria publicar una foto de la
cartelera del teatro y explicar qué es lo que mas le ha gustado de la obra.

Si la visita se ha realizado por ejemplo al Mercado Central, el visitante podria subir una
foto del plato que ha cocinado con los ingredientes adquiridos. Como comentabamos,
la tematica dependeria de la actividad a promover pero las posibilidades son

abundantes,

En estas redes es notable la influencia de las celebridades de todos los ambitos, que
cuentan con cientos de miles de seguidores, en ocasiones millones. Probablemente
muchos de ellos se sumarian a la iniciativa si la promocion desde el gobierno y entre el
publico tiene éxito, publicando imagenes o textos de apoyo a las actividades culturales
en la ciudad de Valencia. No obstante, para aumentar la difusion la propia Generalitat
o el Ajuntament de Valencia podria contactar con personas populares valencianas de
todos los ambitos para que colaboraran en redes sociales con la promocion de la
cultura en su ciudad. Por poner ejemplos de algunos de los sectores con mayor
repercusion mediatica, en el mundo de la television Valencia cuenta con conocidos
representantes como Arturo Valls, con mas de 600.000 seguidores en Instagram;
Pablo Motos, con casi 1,5 millones; Eugeny Alemany con 128.000; y la presentadora
Nuria Roca con casi 600.000. En el mundo del deporte encontramos a David Albelda,
Héctor Barberd y Concha Montaner, todos ellos con mas de 20.000 seguidores. El
contenido de su publicacién podria ser el mismo que el de cualquier turista, una
imagen visitando el recurso, la ubicacién y un comentario con su opinién. Pero la
repercusion que esto causaria seria mucho mayor por influencia que la de un visitante
gue pueda contar con 200 seguidores. Por supuesto, deberian sumarse tantas
celebridades como fuera posible, y en especial aquellas relacionadas de forma directa

con el contenido cultural como escritores, poetas, pintores, musicos o escultores.
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A través de estas iniciativas el alcance de la difusién seria de millones de personas,
tanto a nivel nacional como en el extranjero. Todas ellas se pueden llevar a cabo de
forma individual, pero en conjunto son complementarias. Por ejemplo, un turista joven
aleman ve en un canal de televisibn de su pais un anuncio sobre los recursos
culturales de Valencia, donde se facilita la direcciébn web para consultar informacion y
comprar entradas. Accede a esa web donde ve el Mercado Central, el Museo Fallero y
las Torres de Quart con amplia informacién y posibilidad de adquirir entradas y se
interesa por visitarlo. No obstante, no esta seguro de si ser4 Unicamente promocién
del gobierno sobre patrimonio que realmente no es tan interesante como parece. Asi
gue accede a las redes sociales, busca el contenido sobre el que tiene curiosidad y ve
miles de opiniones, imagenes y demas que reflejan el éxito y la buena opinién publica
gue tiene el recurso cultural. Se decide a visitarlo y queda tan satisfecho que lo publica

también en sus redes sociales compartiéndolo con amistades y familiares.

Aumentar atractivo en temporada baja

Una vez establecidas las posibles vias de comunicacion y actuacién para la promocion
de Valencia como destino cultural, trataremos de proponer algunas ideas que sirvan
de atractivo al puablico. Estas ideas alimentaran las vias de promocion anteriormente
citadas y trataran de satisfacer las necesidades del nuevo tipo de turista que
comentdbamos a lo largo del proyecto. También distribuiran las visitas a lo largo de
todo el afo.

Obras tematicas en la calle

Una alternativa novedosa y relativamente sencilla de aplicar serian las obras de teatro
en la calle. Se trataria de obras de breve duracién en puntos estratégicos de la ciudad
para atraer al pablico. No obstante, este concepto abarca mucha informacion y
elementos de planificacion, por lo que trataremos de aportar algunas alternativas

viables para su realizacion.

En primer lugar el cuando realizarlas. Podrian llevarse a cabo en los meses de
temporada baja, que como hemos visto en el estudio realizado se extiende desde
finales de septiembre o principios de octubre hasta finales de febrero. Aprovechando
las escasas precipitaciones y las temperaturas suaves en comparacién a otros puntos

de Europa, estas obras al aire libre supondrian un incentivo para la visita del turista.
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En cuanto al donde, se podria optar por los grandes espacios publicos del centro de
Valencia como pueden ser la Plaza de la Virgen, el cauce del Rio Turia, la Plaza
Redonda o la Plaza del Ayuntamiento de Valencia. Los espacios disponibles se
ampliarian notablemente en caso de realizarse la peatonalizacion del centro anunciada
por la Concejalia de Movilidad Sostenible que comentabamos en este proyecto. Serian
espacios con capacidad de aforo y con conectividad sencilla a pie con los distintos
recursos culturales a promocionar. En caso de tener buena acogida entre el publico,
podria ir desplazandose su ubicacién a espacios cercanos a aquellos centros
culturales que requieran de mayor promocion y que dispongan en sus cercanias de
espacios habilitados. Por ejemplo, el caso de la Galeria Tossal, que atendiendo al
estudio realizado, cuenta con menos de 100.000 visitantes anuales y que se ubica en

la propia Plaza del Tossal.

Y en lo referente al cémo, atendiendo algunas de las posibilidades que comentaremos
a continuacién, el coste podria ser muy reducido o incluso nulo. Por lo que, algunas de
las posibilidades de financiacion serian que corriera a cargo del Ayuntamiento de
Valencia como inversion, ya que los resultados se traducirian en mayor nimero de
visitas y por tanto mayor beneficio. Otra opcion seria que estuviera financiado por el
colectivo de museos y diferentes recursos culturales que pudieran verse beneficiados,
como también comercios y demas elementos que disfrutaran de estos beneficios.
Finalmente, también podria tratarse de una aportacion altruista por parte de los
diferentes teatros, escuelas de artes dramaticas, bandas de muasica y demas
implicados. Para no centrar los costes en un Unico organismo, podrian llevarse a cabo
cada vez por una compafiia y banda de musica o integrantes distintos. Es decir, si por
ejemplo hay cuatro representaciones al mes, en cada representacion puede actuar
una compafiia de teatro y una banda de mausica distintas. No se trataria de grandes
obras, sino de pequefias representaciones de reducida duracion y de limitado uso de
recursos. Estas servirian de reclamo para el turista y a su vez como promocion para
los distintos recursos culturales a través de distintas posibilidades que comentaremos

a continuacion.

La tematica de las obras representadas podria ser muy diversa. Podria basarse en la
historia de Valencia, para comentar y ejemplificar algunos de los periodos mas
célebres nos basaremos en informacién de distintas paginas web como la Valencia
Tourist Guide y el apartado de historia de la web de la Generalitat. Valencia ha
albergado distintas culturas desde su fundacion en el 138 a.C, con el nombre de
Valentia. Los romanos edificaron en primer lugar el Foro en la Plaza de la Almoina,

situada en el casco antiguo de Valencia. La invasion bizantina del sudeste de la
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peninsula trajo a los visigodos. EI dominio musulméan posterior que comenzo en el afio
711, época en que se construyeron los jardines de Russafa, hoy conocidos como el
barrio de Ruzafa. La temporal reconquista del Cid Campeador con el posterior regreso
de los &rabes en el afio 1.102. El furs y las Leyes del Reino de Valencia con la
conquista de Jaume | en 1.238. Todos estos periodos podrian dar lugar a

representaciones y ambientaciones muy variadas y atractivas.

Otra posibilidad seria que las pequefias obras fueran llevadas a cabo por los
estudiantes de arte dramético de las diferentes escuelas, como el Institut
d’Ensenyances Artistiques de la Comunitat Valenciana cuyo campus es la Escola
Superior d’Art Dramatic de Valéncia; el Estudio Dramatico, una escuela profesional de
arte dramético en Valencia; o Totart, la escuela de artes escénicas. En este caso las
obras presentarian tematica de eleccién propia de los distintos organismos,
consensuado con el responsable a cargo. Esto reduciria costes y serviria a su vez
como promocion de los centros de ensefianza y de los futuros actores, actrices,
guionistas, directores y demas miembros de la representacion, por lo que supondria
una oportunidad para todos ellos. Estas obras podrian ambientarse en distintos
espacios culturales, a ser posible, algunos de los menos conocidos o visitados para
darles una visualizacién extra cara al publico. De igual forma, si fueran llevadas a cabo
por compariias de teatro profesionales seria un gran escaparate para promocionarse,
asi como un gran reclamo para el publico por tratarse de expertos consolidados en el

escenario.

Una temética global y que siempre resulta atractiva es la comedia. Otra de sus
ventajas es que, tratandose de pequefias representaciones con una trama sencilla,
habitualmente se pueden comprender las obras sin dominar el idioma. Esto resultaria
una ventaja cara al publico extranjero. Para darle visibilidad y un escaparate de
promocidn a mas elementos culturales mientras a su vez se reducen costes, los
encargados de estas pequefias comedias podrian ser compafias de teatro amateur
pertenecientes a la Federacio de Teatre Amateur de la Comunitat Valenciana. Algunos
ejemplos de grupos habituados a representar comedias son el grupo Agora Teatre de
Carcaixent, La Tarumba de Alzira, o Zorongo Teatro de Betera. Este tipo de obras
resulta atractivo para todos los publicos, por lo que aumentaria el rango de alcance de

la propuesta.
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Resultaria muy interesante que, independientemente de la temética, las obras tratasen
sobre contenido de las exposiciones o diferentes elementos a promocionar.
Especialmente en el caso de pequefios centros mas desconocidos para el gran
publico. Por ejemplo, basandonos en el estudio realizado sobre la demanda de
aquellos museos cuyo numero de visitas es inferior a 100.000, se podrian realizar
obras que trataran sobre el contenido que hubiera en ese momento en la Galeria
Tossal, o sobre el Museo del Arroz, o sobre el contenido de la Sala Municipal de
Exposiciones de Valencia. Esto haria aumentar el interés del espectador incitando a

realizar una visita.

Ademas de reclamo para las visitas, cualquiera de las tematicas comentadas serviria
de promocién para todos los elementos involucrados: la compafiia de teatro, la banda
de musica que los acomparie, el vestuario, los artesanos o fabricantes que realicen el
atrezo necesario para la ambientacion, etc. Todos contarian con su espacio de

promocién debido por su aportacion.

Afadir atractivos a recursos culturales

En este apartado trataremos de aportar alternativas que resalten el atractivo de los
recursos culturales complementandolos con otros para crear sinergias que atraigan al

visitante.

Una idea que resultaria interesante seria realizar actuaciones musicales dentro de los
edificios o cerca de las infraestructuras llevadas a cabo por las numerosas bandas de
masica con las que cuenta Valencia. En caso de realizarse dentro de los edificios
donde se realice la exposicidn, presentacion o cualquier otro acto se podria habilitar
una sala con este proposito. Y de realizarse en recursos que no cuenten con una
infraestructura habilitada con este fin se podrian realizar en el espacio abierto mas
cercano. Por ejemplo, si se realizase en el Museo de Bellas Artes podrian habilitar una
de las salas para realizar un par de actuaciones semanales o a convenir. Mientras
gue, si se realiza en las Torres de Serrano podria llevarse a cabo en el cercano cauce
del rio. La interpretacién podria acompafiar la tematica de la exposiciéon o evento en
cuestién, ya que en Valencia hay una gran tradicién musical y hay un variado nimero

de bandas capaces de interpretar musicas muy variadas por su profesionalidad.
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Por ejemplo, de tratarse de una exposicion del periodo o arte barroco, podrian
interpretarse piezas de Joan Baptiste Cabanilles (1.644-1.712) o de Joseph Pradas
Gallén (1.689-1.757). Estas obras pueden resultar de gran complejidad, por lo que
también pueden interpretarse aquellas que la banda que vaya a actuar considere
adecuadas para el contexto con el consenso del responsable de la exposicién u
organismo. En esta ocasion también se podria recurrir tanto a profesionales
consolidados como a conservatorios para servir de escaparate y brindar una
oportunidad a jovenes musicos con menor experiencia. La duracion de la
interpretacion no deberia ser excesiva, sino que sirviera como aliciente para realizar la

visita y ambientar al turista dando una experiencia completa.

Otro posible atractivo para el publico seria que el propio artista que haya realizado las
obras que se expongan, o el familiar encargado de su legado en caso de que este
haya fallecido, esté presente en la exposicion. En un pequefio discurso el artista
podria explicar en qué se basa su obra, de dénde saco la inspiracion, qué pretendia
transmitir y otras cuestiones en torno a su arte. Esto puede extenderse a todo tipo de
artistas, no Unicamente a pintores ya que todos los tipos de artes pretenden causar
una reaccion en el publico o expresar un mensaje ya sea escultura, teatro, musica,
cine o cualquier otro. Lo que significa que también podria realizarse en cualquier tipo
de exposicion o interpretacion, desde una pinacoteca donde el pintor comente la
informacién que mencionabamos, hasta un teatro donde el director de la obra explique
a los espectadores estos conceptos. Esto no se limita a artistas valencianos o
espafoles, sino que podria dirigirse hacia cualquier artista cuyas obras se expongan
en la ciudad. Por ejemplo, si un escultor holandés realiza una exposicién en Valencia
se le podria invitar para que hablara sobre su obra, lo que seria un reclamo para el
turista nacional y también para los residentes de su pais de procedencia al escuchar la
noticia. Segun la accesibilidad del artista esto podria ampliarse hasta convertirse en un
coloquio que atraeria a un publico probablemente mas especializado. La frecuencia
ideal de estas visitas del artista dependeria de la duracién de la exposicién o emisién
de sus obras, pero seria muy interesante que en todas las exposiciones el creador las
visitara al menos una vez. Teniendo en cuenta el nimero de centros culturales y
exposiciones artisticas que se dan en Valencia, la ciudad contaria con numerosas
visitas célebres que otorgarian un gran valor afiadido a la exposicion y servirian a su

vez de reclamo promocional.
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También seria un reclamo para el publico la posibilidad de contemplar y ser
espectador de obras realizadas por profesionales no consolidados, es decir, artistas
amateur. Esta tendencia también puede ampliarse a todos los recursos culturales, ya
gue afortunadamente siguen apareciendo en escena nuevos artistas de poco
renombre pero con gran talento. Como ejemplos se podrian llevar a cabo exposiciones
con cuadros de pintores, representar obras de guionistas, directores y actores que aun
no han tenido su gran oportunidad o presentaciones de libros cuyo escritor no es un
profesional de gran fama. Asi se daria la imagen de que Valencia es una ciudad que
apoya la cultura 'y su creacién, ademas de servir una vez mas como escaparate para
nuevos artistas. Ya se han llevado a cabo iniciativas similares, como por ejemplo la
Exposicion de Artistas Amateurs de la Vall d’'Uixé. Esta propuesta se podria
complementar con la anterior, de forma que el artista amateur estuviera presente
durante la exposicién o interpretacion y expresara su vision al respecto. Los artistas se
podrian seleccionar bajo criterio de los encargados de la exposicion o a través de otra

propuesta que expondremos a continuacion; un concurso.

Estos concursos podrian aplicarse a todas las artes como pintura, fotografia, poesia,
escultura o teatro. La realizacién del concurso podria llevarse a cabo a través de redes
sociales y de la posible pagina web que comentdbamos anteriormente. A través de
estos medios los concursantes podrian subir imagenes o textos de su obra y el publico
podria acceder a su votacion. De entre los finalistas, que serian los mas votados, se
podria celebrar una exposicion donde los encargados del centro o de la exposicion a
realizar valoraran las distintas obras y se decantaran por un ganador. O por el
contrario se podria celebrar una exposicién conjunta de todos aquellos mas votados
atrayendo a aquellos que han patrticipado en la votacién. En el Ateneo Mercantil de
Valencia se presentan algunos concursos que podrian servir de ejemplo, como el
Premio Nacional de Novela “Ateneo Mercantil de Valencia”, en el que este organismo

colabora con la editorial Olé Libros y que ya se encuentra en su tercera edicion.

Como ultima propuesta se podria celebrar un concurso de vestimenta ambientado en
la época o tematica de la exposicidn en cuestion. Por ejemplo, si la exposicién trata de
arte del periodo romano se podria invitar a los asistentes a venir ataviados con ropas
de ese periodo para entrar en concurso. Esto atraeria a un nuevo sector y aportaria a
la ambientacion ofreciendo una experiencia mas completa y que se podria combinar

con la propuesta de las interpretaciones musicales dentro del recinto.
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Por tanto, las propuestas se resumen en:
Mayor promocion y posicionamiento como destino cultural.
» Anuncio Televisivo
» Portal Web Especializado
» Redes Sociales
Aumentar atractivo en temporada baja
» Obras tematicas en la calle

> Afadir atractivos a recursos culturales
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Conclusiones

A través de la realizacién del proyecto y profundizando en los distintos apartados que
lo conforman alcanzamos varias conclusiones. En este punto destacaremos aquellas

mas importantes y en las que se ha hecho hincapié a lo largo del documento.

Observando la situacion actual del turismo en Valencia comprobamos que la apuesta
por el turismo cultural encaja con las vias generales de actuacién que plantea la
Generalitat. Potenciar esta modalidad turistica crearia valor para el turista, estimulando
un area receptora se generarian nuevas iniciativas y servicios para ofrecer. La
actualizacion de la marca Valencia podria pasar por darle un nuevo enfoque como
destino cultural, ofreciendo una imagen renovada hacia el exterior y dentro del pais.
Esta modalidad turistica destaca por su sostenibilidad a nivel econdémico y
medioambiental si se da una correcta aplicacion, por lo que también encaja en este
proposito. La necesidad de esta correcta aplicacion a través de una puesta a punto

coordinada reflejaria la actitud colaborativa de los distintos organismos involucrados.

Con el estudio de la oferta cultural en la ciudad de Valencia hemos podido comprobar
gue no se trata de una lista reducida de opciones, sino de una amplia y variada gama
de recursos culturales disponibles. Valencia dispone de un elevado nimero de
infraestructuras y espacios con propdésitos y tematicas diversas. Estos recursos tratan
elementos propios de la cultura valenciana, musica, pintura, interpretacion, escultura,
ciencia y todo un abanico de atractivos culturales que dotan a Valencia de una gran
oferta. Esta oferta variada capacita a la ciudad para situarse como un destino cultural.
Esto nos lleva a pensar que el problema no se encuentra en la reducida variedad de

recursos

Del estudio de la demanda cultural en Valencia extraemos que la oferta cultural es
variada y abundante, pero no es lo suficientemente atractiva como para suponer un
motivo de visita. El turismo de sol y playa es el motivo principal de visita a Valencia, y
el turismo cultural ejerce un papel complementario que obedece a la misma tendencia
gue el turismo principal. Se evidencia la necesidad de promocionar el turismo cultural
para tratar de cambiar esta tendencia y distribuir las llegadas anuales a lo largo de
todo el periodo de forma equivalente, y no Unicamente concentrdndose en temporada
estival. También cabe destacar que el turismo de sol y playa y el cultural no son
incompatibles, se trata de modalidades complementarias que con una correcta

aplicacion podrian suponer atractivos para motivar la visita durante todo el afio.
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Tratando de comprender mejor los factores que conducen a esta situacion el analisis
DAFO nos transmite varias ideas. Los puntos débiles que presenta la ciudad giran en
torno a un problema global: no se percibe Valencia como destino cultural. Sin
embargo, con las fortalezas se puede hacer frente al efecto de las amenazas
minimizandolas. Esto junto a las oportunidades incitan al optimismo respecto a una

posible estimulacion del turismo cultural en la ciudad de Valencia.

Con el analisis CAME centramos la atencion en posibles vias de actuacion a seguir
para formular propuestas de mejora acorde a todo lo observado. Estas vias pasan por
la promocion del aspecto cultural del destino y la creacion o implantacion de atractivos
gue eviten la estacionalidad presente. Para ello se debe hacer uso de las fortalezas y

aprovechar las oportunidades que brindan las nuevas tendencias.

Las propuestas de mejora aportadas tratan de seguir esta linea de actuacién, trazada
con las conclusiones extraidas en la realizacién de cada apartado. Son propuestas
gue tratan de evitar la estacionalidad promoviendo y potenciando las fortalezas
actuales de las que dispone Valencia para aprovechar las oportunidades.
Principalmente estas propuestas se basan en una mayor promocién y posicionamiento
como destino cultural de la ciudad de Valencia. Y en aumentar y potenciar los

atractivos en temporada baja para estimular las llegadas.

Aplicando estas medidas se podrian corregir los déficits de la situacion actual y
aprovechar un mercado en auge que concuerda con los propositos de planificacion de
la Generalitat y con los valores que debe presentar un destino cultural para hacer

frente a las nuevas tendencias.
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