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Resumen

Este trabajo fin de grado presenta el desarrollo de una aplicacion web para solicitar y
gestionar diferentes tipos de citas previas y citas de atencion inmediata, para que los miembros
de la comunidad universitaria y personas externas puedan solicitar citas a los distintos servicios,
unidades y centros de la UPV (como Registro General, Servicio de Alumnado, escuelas y
facultades, etc.). Ademas, la aplicacion debera disponer de un monitor de llamadas que avisara a
los solicitantes de las citas de que acaban de ser llamados por un gestor para atender su cita. La
aplicacion también tendrd otras utilidades extras para los solicitantes de las citas, como la
integracion con los calendarios iCal de la UPV, y avisos de recordatorio via correo electrénico.
Para realizar su desarrollo se han utilizado paquetes de bases de datos de Oracle a través de su
modulo WEB TOOLKIT.

Palabras clave: cita, solicitante, gestor, llamada, UPV, paquete, Oracle.

Abstract

This final degree project presents the development of a web application to request and manage
different types of scheduled appointments and immediate service appointments, so that members
from inside and outside of the university community can request different types of appointments
from the different services, units and centers of the UPV (such as General Registry, Student
Service, schools and faculties, etc.). In addition, the application will make use of a call monitor
to notify applicants that an agent is ready to attend their appointment. The application will also
have other extra utilities for appointment applicants, such as integration with UPV iCal calendars,
and appointment reminders via email. For the development of such application we have used
Oracle's database packages through its WEB TOOLKIT module.

Keywords: appointment, applicant, agent, call, UPV, package, Oracle.
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1. Introduccion

En este primer capitulo de introduccién se recoge la motivacion que impulsd a emprender
este proyecto, asi como sus objetivos principales. Ademas, se muestra la estructura de la memoria,
y un apartado de colaboraciones de todas las personas que han participado en el proyecto.

1.1. Motivaciéon

Este trabajo fin de grado forma parte de un proyecto que surge ante la necesidad de ofrecer
un servicio de atencion de cita previa de calidad en los diferentes centros y servicios de la UPV.
El servicio de cita previa se necesita dar tanto a miembros de la universidad (alumnos, PDI, y
PAS), como a personas externas, p. ej. alguien que desee pedir informacion personalizada al
Servicio de Alumnado acerca de los tramites que debe realizar para ser admitido en algin grado
de la UPV. El proyecto también contempla el concepto de cita de atencion inmediata, es decir,
citas que el solicitante pide en el mismo momento en el que se presenta para que le atiendan. Por
contra, las citas previas, como su propio nombre indican deben ser anteriores o previas, y deben
solicitarse con un minimo margen de tiempo de antelacion.

Se le pone el adjetivo calidad a cita previa, para dejar claro que no vale cualquier método
para solicitar la cita previa, como p. ej. que el alumno solicite la cita previa via correo electronico,
y el gestor del Servicio de Alumnado le conteste por el mismo canal. Se necesita un canal comdn,
donde todas las citas queden registradas informaticamente, para que luego los gestores que las
atiendan las tengan facilmente accesibles, y asi puedan llamar de forma electronica a los
solicitantes cuando les toque atenderlos. Con cada llamada electronica que haga el gestor, el
solicitante correspondiente de la cita podra escuchar y ver en un panel informativo que acaba de
ser llamado por un gestor para que le atienda.

Con esta solucion, ademas, se pueden obtener luego estadisticas de uso de los distintos
servicios de atencidn tanto a miembros de la universidad como a externos.

1.2. Estructura de la memoria

Con el fin de facilitar la compresion al lector, esta memoria se estructura en 10 capitulos
principales que se comentan a continuacion:

e EI capitulo uno corresponde a la introduccion, donde se explica los aspectos
introductorios de la memoria, como son la motivacién, objetivos, estructura y
colaboraciones acerca del trabajo.

e El capitulo dos corresponde al estado del arte, y en él se hace un estudio global acerca
de las soluciones ya existentes para resolver problemas similares al que se plantea en este
proyecto.

e En el capitulo tres se explica la metodologia utilizada en el ciclo de vida del software a
desarrollar.

e En el capitulo cuatro se detalla el analisis de la aplicacion a desarrollar, el cual incluye
la definicién de requisitos, riesgos a considerar, solucion de la propuesta, y la
planificacion del trabajo a hacer.
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e El capitulo cinco muestra el disefio que tendra la aplicacion, dividiéndose éste en dos
secciones segun su nivel de abstraccion: la primera mas genérica con la arquitectura
general del sistema, y la segunda con el disefio detallado.

e En el capitulo seis se explican algunos aspectos de la implementacidon de la aplicacion
llevada a cabo, tales como el estandar de desarrollo utilizado, buenas practicas seguidas,
y modulos software implementados.

e En el capitulo siete se comentan los diferentes tipos de pruebas practicadas a lo largo del
proceso de desarrollo de la solucion.

e El capitulo ocho explica el plan de implantacion previsto y llevado finalmente a cabo.

e Encel capitulo nueve se plasman las conclusiones extraidas tras la realizacion del trabajo
final de grado, analizando si se han conseguido o no los objetivos iniciales, asi como los
problemas encontrados Yy las soluciones aplicadas a estos.

e En el capitulo diez se recoge una serie de mejoras para ampliar la funcionalidad de la

aplicacion.

1.3. Colaboraciones

El proyecto del que forma parte este trabajo fin de grado ha sido ejecutado por un equipo de
trabajo heterogéneo del ASIC! del que formo parte. Es importante recalcar esto porque a partir de
ahora en el documento se hara mencion del término “proyecto” para hacer referencia al trabajo
que ha sido realizado por todo el equipo en su conjunto. La siguiente tabla muestra la relacion de
participantes y sus funciones en el proyecto.

Participante Rol Tareas realizadas Mddulos implicados?
Gustavo Pérez | Analista de Captura de requisitos. Todos (salvo app)
Aplicaciones Planificacién del proyecto
Disefio de la solucion
software. Pruebas.
Implantacién
Victor Analista de Captura de requisitos. Todos
Braguehais Aplicaciones Planificacién del proyecto.
Radl Utiel Analista/Programador | Disefio e implementacion | Todos (salvo las
de Aplicaciones de la solucion software. modificaciones de la
Pruebas. Implantacion. aplicacién actual de cita
previa®, y app)
Ignacio Analista de Disefio de la solucién. Modificaciones de la
Carratala Aplicaciones Pruebas. aplicacién actual de cita

previa

1 ASIC son las siglas del Area de Sistemas de Informacion y Comunicaciones de la UPV.

2 Los mddulos se detallan méas adelante en el documento en la seccidn 5.1Arquitectura del Sistema.

3 Como se explica méas adelante en el documento la solucién propuesta fue
. Concretamente en el apartado
que fueron modificados relativos a la aplicacién actual de cita previa.

se detallan los objetos de base de datos
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Participantes

Programadores

Implementacion. Pruebas

Modificaciones de la

Carda Batalla

en la definicién de
requisitos.

definicion de requisitos.
Pruebas de aceptacion.

empresa aplicacion actual de cita
externa ODEC previa
Miguel Angel | Analista de Sistemas- | Disefio e implementacion | Solicitud de atencion
Valero Redes de la solucion hardware y | inmediata
de integracion.
José Luis Analista de Sistemas- | Disefio e implementacion | Panel informativo
Sepulveda Redes de la solucion hardware y
de integracion.
José Ricardo Usuario que participa | Entrevistas para la Todos
Diaz Cano en la definicion de definicion de requisitos.
requisitos. Pruebas de aceptacion.
Maria Isabel Usuario que participa | Entrevistas para la Todos

Sefialar también, que en las entrevistas para la toma de requisitos y pruebas de aceptacion
también han participado en menor medida un conjunto de usuarios que representan algunas de las
unidades UPV, principalmente del Servicio de Alumnado, de la Facultad de Bellas Artes, y del

Registro General.
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2. Estado del Arte

En la actualidad existen diferentes casos y ejemplos de aplicaciones de cita previa (aplicacion
online de cita previa de atencién primariat, del SERVEF?, etc.). Una caracteristica comln a la
mayoria de estas aplicaciones es que comparten el mismo tipo de componentes que las forman:
un portal para solicitar cita, otro portal de configuracion y gestion de citas, y en ocasiones también
un panel informativo donde se muestran las llamadas a los solicitantes cuando los gestores los
llaman. La figura 1 muestra el formulario principal de solicitud de cita previa de Orchestra, una
solucion propietaria desarrollada por Qmatic que es utilizada por diversos ayuntamientos, como
el de Elche, Burgos, o el de Utrecht (Paises Bajos). En particular, esta figura muestra la
implantacion realizada por el ayuntamiento de Utrecht®. Como se puede observar, este formulario
dispone de los habituales componentes de seleccion de fecha y hora de citas disponibles, en este
caso para el tipo de cita Emigracién previamente seleccionada.

Concertar una cita

A 1’-&“‘ £
TR

S
Gemeente Utrecht

Fecha y hora (paso 3/5)

Elija una fecha en el calendario a continuacion.
Luego elige una hora.

Fechas disponibles Lunes 06 abril 2020 v Tiempos 14:10
disponibles 14:20
Abril 2020 »» 2:30 p.m.

14:40
1450
3:00 p.m.

E?? &8 99 10 1510
15:20

ma Mar Mié. hacer Vie. Sab. entonces

14 15 16 17 3:30 pm.
15:40
20 21 22 23 24 15:50
28 29 30 4:00 p.m.
1610

ANTERIOR SIGUIENTE PARA

Figura 1. Formulario de solicitud de cita previa del ayuntamiento de Utrecht.

A pesar de que estas soluciones ofrecen una funcionalidad similar, su desarrollo varia dando
lugar bien a desarrollos propios llevados a cabo por la propia organizacion, o a soluciones
adquiridas por la organizacién. Si se dispone de la capacidad y tiempo de desarrollo, y se quiere
una solucion que se ajuste a todos los requisitos deseados y que sea totalmente personalizable e
integrable con el resto de sistemas de la organizacion, el desarrollo propio de la solucién es la

! http://www.san.gva.es/cita_previa/citaprevia_cas.html
2 https://sede.sepe.gob.es/citaprevia/solicitudCitaPrevia.do

3 Enlace URL al formulario:
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mejor opcion. Sino, podemos valorar adquirir una solucion. Estas soluciones adquiridas, pueden
ser soluciones de software propietario [1] o soluciones de software libre [2].

Son soluciones de software propietario aquellas en las que no se tiene acceso a su cddigo
fuente, y habitualmente requieren el pago de una licencia por su uso. En general, estas soluciones
son una buena opcion si se quiere adquirir una solucion robusta y no se dispone del tiempo o de
la capacidad para poder desarrollarla. Por el contrario, tienen como desventajas que suelen
implicar un importante desembolso econémico, que no siempre responden al cien por cien a los
requisitos deseados y necesitan desarrollos para personalizarlas, y que a menudo presentan
problemas de integracion con el resto de sistemas de la organizacion. En particular, la solucion
anteriormente mostrada (ver Figura 1) corresponde con el software propietario Orchestra de la
empresa Qmatic, la cual tiene un coste elevado (109.672,8€ para la UPV?). Es una solucién de
implantacion en los servidores de la organizacion que dispone de un portal de solicitud de cita
muy sencillo, y que los clientes pueden desarrollarse a medida con un API que proporciona el
producto con el fin de poder ajustarlo a sus propios estandares visuales. Posee el resto de
componentes fundamentales de una aplicacion de cita previa, un portal de gestion y configuracion
de citas, que se integra con un panel informativo de Ilamadas.

Respecto a las soluciones de software libre, son soluciones de cddigo abierto y que
habitualmente suelen ser distribuidas de forma gratuita. Estas soluciones también son una buena
opcion si no se dispone del tiempo o de la capacidad para poder desarrollar la solucion. Salvo por
el tema econdmico, suelen presentar las mismas desventajas que cualquier solucién adquirida:
necesidades de personalizacion y problemas de integracion con el resto de sistemas.

Por ualtimo, para las soluciones adquiridas, también podemaos distinguir entre las soluciones
que se implantan en los servidores de la propia organizacion, y las que se ofrecen como servicios
por proveedores (Software como un Servicio [3]). Estas Gltimas, estan alojadas en los servidores
de los proveedores y se consumen por el cliente bajo demanda. Son las llamadas soluciones en la
nube. La principal ventaja de estas soluciones es que el cliente se despreocupa de la instalacién,
soporte, mantenimiento, y de los aspectos de seguridad relacionados con la aplicacién. Por el
contrario, el cliente necesita confiar en la disponibilidad del servicio, y en la confidencialidad y
seguridad de sus datos, que le ofrece el proveedor.

! Presupuesto obtenido en marzo de 2017 que incluye el coste de implantacion y el coste de licencias por n® de
gestores concurrentes.
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3. Metodologia

En este capitulo se explica la metodologia seguida en el desarrollo del proyecto. Primero,
cabe sefialar, que el proceso de desarrollo sigue las tipicas grandes etapas de desarrollo de un
proyecto software: analisis, disefio, implementacion, pruebas, e implantacion.

Estas etapas se han ejecutado siguiendo un ciclo de vida iterativo e incremental, es decir, se
ha comenzado con el analisis, disefio e implementacion de los requisitos basicos del sistema, e
iterativamente se han seguido obteniendo versiones del producto software con funcionalidades
adicionales. Siguiendo este modelo de ciclo de vida, la etapa de andlisis de la segunda y sucesivas
iteraciones se ha basado en el producto software obtenido en la iteracion anterior que el cliente
ha podido ver y probar, y a partir del cual se han requerido en algunas ocasiones nuevas
funcionalidades.

En la figura 2 podemos apreciar un esquema de cémo funciona el ciclo de vida iterativo e
incremental del software con sus diferentes iteraciones.

8 \ [ B \
S |8, @8
—J] _ =] =1
7C$F£Acm“".1 COO!"CVAC‘ONV .1 7:2#:0:10". _l
— — o——
\ Y I\ =
& X
0 3E YEIE

Figura 2. Esquema del modelo de ciclo de vida iterativo e incremental del software.

Una vez aclarado el modelo de ciclo de vida seguido, ahora podemos detallar la metodologia
software empleada. Se puede decir que en este proyecto se han aplicado préacticas de la filosofia
agil de desarrollo de software gque encajan con el ciclo de vida de desarrollo iterativo e incremental
utilizado. Las metodologias agiles, se caracterizan por realizar entregas iterativas de “software
que funciona” partiendo de la premisa de que los requisitos son cambiantes y evolucionan a lo
largo del proyecto, por lo que es mejor ir haciendo pequenas aproximaciones del “software final”,
en vez de tratar de definir todos los requisitos al principio, y después tener que invertir grandes
esfuerzos en adaptar cambios surgidos en estos.

Aunque no se ha seguido ninguna metodologia agil especifica, como lo son Scrum, XP,
Kanban, etc., si se han aplicado los principios comentados en los que se basan las metodologias
agiles. Se han aplicado varias iteraciones en las fases de analisis, disefio, implementacion y
pruebas, hasta obtener el producto software final.
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4. Analisis

En este capitulo de analisis, se identifican los requisitos, tanto funcionales como no
funcionales, de la aplicacion a desarrollar. A partir de los requisitos identificados, ya se puede
hacer una modelizacion del analisis, es decir, se extraen las caracteristicas esenciales que va a
tener el sistema en un modelo representado mediante diagramas UML. Por Gltimo, se estudian
posibles soluciones tecnoldgicas, y en base al resultado se selecciona la mas adecuada.

4.1. Requisitos de la aplicacién

Los requisitos de la aplicacion han sido extraidos usando las técnicas tradicionales de
entrevistas y reuniones con los usuarios que participan en la definicion de requisitos de la
aplicacion. Estos requisitos los podemos agrupar por tipo: funcionales y no funcionales.

4.1.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales, como su propio nombre indica, son aquellos que definen la
funcionalidad que va a ofrecer el software al usuario. A continuacion, se muestra una tabla con
los requisitos funcionales de la aplicacion, agrupados por ambito de aplicacion para mayor
claridad.

Requisitos solicitud de cita previa

Req. # Descripcion

SolCP1 Debe permitir elegir la unidad en la que se solicita la cita y el tipo de servicio
que se requiere.

SolCP2 Debe permitir elegir el dia/hora dentro del calendario de disponibilidad de la
unidad.

SolCP3 Debe permitir adjuntar un archivo en la solicitud de cita previa si el tipo de cita
previa ha sido configurado de esa forma.

SolCP4 El alta de la solicitud de cita previa debe asignar un identificador de la cita que
sera generado a partir del nombre y apellidos del solicitante.

Requisitos solicitud de atencion inmediata

Req. # Descripcion

SolAll La solicitud de atencion inmediata permitira la solicitud de la primera cita
disponible para el mismo dia.

SolAl2 La solicitud de atencion inmediata se hara in situ desde terminales tactiles
instaladas en aquellas unidades que tengan esta modalidad de cita.

SolAl3 Posibilidad de lectura de los datos personales del solicitante en el proceso de
solicitud mediante lectura de su carnet universitario con un lector de tarjetas.

Requisitos notificaciones al solicitante
Req. # Descripcion

15



Aplicacion de gestion de citas previas y citas de atencion inmediata de la UPV: poli[Cita]

Notl Las citas previas solicitadas deben notificarse a sus solicitantes por email.

Not2 Debe existir la posibilidad de enviar notificacion por email cuando el gestor
elimina la cita.

Not3 Debe enviarse recordatorios de la citas pendientes a los solicitantes por email.

Requisitos gestion de cita previa (solicitante)

Req. # Descripcion

GesSoll El solicitante debe poder consultar sus citas previas desde un mismo portal
independientemente del tipo de cita de que se trate y de la unidad a la que
pertenezca. En la consulta se debera poder filtrar las citas solicitadas vigentes o
pendientes de atender.

GesSol2 El solicitante puede anular o eliminar sus citas previas con fecha de atencion
futura.

Requisitos gestion de citas (gestor)

Req. # Descripcion

Gesl El portal de gestion de citas debe poder agrupar las citas de dos modos posibles:

e Por unidad/es a las que pertenece el gestor, y tipos de citas de la unidad
seleccionada. Para un tipo de cita determinado debe permitir el filtrado de
citas por diversos campos de la misma: fecha de la cita, nombre del
solicitante, si fue o no atendida, etc.

e Por citas del dia de la unidad a la que pertenece el gestor. En este caso las
nuevas citas entrantes deben de aparecer automaticamente en la pantalla sin
necesidad de consulta o refresco de la pantalla.

Ges?2 Los gestores deben poder asignarse citas cuyos tipos de citas sean de su unidad.

Ges3 Los gestores de una unidad no podran ver las citas de otras unidades.

Ges4 Los gestores deben poder anular o eliminar citas independientemente de su
fecha.

Ges5 Para poder atender las citas el gestor debe asignarse un espacio de atencién de

la unidad a la que pertenece. Este espacio de atencion es el que se mostraré en el
panel informativo de llamadas cuando el gestor llame a los solicitantes que va a
atender, para que asi estos sepan donde dirigirse.

Ges6 Los gestores deben poder llamar a los solicitantes a la hora de atender sus citas,
de forma que cada llamada que haga un gestor a un solicitante debe visualizarse
en el panel informativo de llamadas. lgualmente deben poder consultar las
ultimas llamadas realizadas.

Ges7 Los gestores deben poder registrar la asistencia o no asistencia del solicitante a
su cita, es decir, marcar la cita como atendida o no atendida.

Ges8 Debe existir la posibilidad de que los gestores pongan observaciones y adjunten
un archivo en la solicitud de cita.

Ges9 Debe existir un rol de coordinador, que ademas de poder realizar todas las

acciones propias de un gestor, pueda realizar las siguientes acciones de
configuracion sobre los tipos citas de una unidad:

¢ Configurar su capacidad, tiempo de atencién, y disponibilidad horaria de
atencion.
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e Otorgar permisos de gestion a miembros de su unidad (convertirlos en
gestores).

Requisitos configuracion de citas

Confl Cada tipo de cita tendra los siguientes parametros configurables:
e Nombre y Descripcion.

e Diferentes rangos horarios de atencién por dia de la semana.
e Calendario con los dias no habiles de atencion.

e Gestores que la pueden atender.

e Tiempo de atencion.

e Cupo maximo, que serd el maximo n° de gestores de la unidad atendiendo
simultaneamente citas de ese tipo.

e Cupo maximo por solicitante. NUmero maximo de citas de un tipo
determinado que puede solicitar un solicitante sin tener en cuenta las citas
vencidas (con fecha anterior a la actual).

e Capacidad de citas de atencion inmediata. Las citas de atencion inmediata
podran configurarse con tres tipos de capacidad:

o Capacidad ilimitada, con la que se atiende a todo el mundo que llega.

o Capacidad limitada, con la que se atiende a un n° maximo de personas
al dia en un Unico rango horario definido.

o Capacidad limitada por horas, con la que se atiende a un n® maximo de
personas por hora.

Conf2 Debe existir la posibilidad de afiadir campos personalizados para un tipo de cita
en su formulario web de solicitud de cita.

Conf3 Debe existir la posibilidad de mantenimiento (altas y bajas) de los espacios de
atencién de la unidad por parte del coordinador del tipo de cita.

Conf4 Debe existir la posibilidad de mantenimiento (altas y bajas) de los videos
multimedia del panel informativo de llamadas por parte del coordinador del tipo
de cita.

Confs Debe existir la posibilidad de mantenimiento (altas y bajas) de los anuncios del

panel informativo de llamadas por parte del coordinador del tipo de cita.

Requisitos panel informativo de llamadas

Req. # Descripcion

Panell Debe visualizar las llamadas que los gestores de una unidad hacen a los
solicitantes para atender sus citas. Cada Ilamada nueva que se visualice en el
monitor debe mostrar el identificador de la cita, y el espacio donde se va a
atender.

Panel2 Debe adaptarse correctamente las resoluciones especificas de los dispositivos
(HD / FHD / 4K).

Panel3 Las nuevas llamadas que se visualizan deben reproducir un aviso sonoro, y
destacarse visualmente de las anteriormente realizadas.

Panel4 Debe poder visualizar varios anuncios de la UPV en bucle.

Panel5 Debe tener la opcion de poder visualizar varios videos multimedia en bucle.
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Es importante aclarar, que los gestores gestionan “citas”, es decir, tanto citas previas, como
citas de atencion inmediata, solicitadas ambas tipologias de citas por los solicitantes. Igualmente,
los apartados de requisitos de configuracion de citas y del panel informativo de Ilamadas hacen
referencia al término “cita” por lo que se refieren también a las dos tipologias de citas.

4.1.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales, no se refieren a las funciones especificas que el software debe
realizar, sino que se refieren a propiedades o cualidades que el producto software debe tener. En
general son restricciones o condiciones que el cliente impone al software que necesita. A
continuacion, se muestra una tabla con los requisitos no funcionales que debe tener la aplicacion.

Req. # Descripcion

Las solicitudes de citas deben estar disponibles tanto para las personas
miembros o vinculadas con la UPV (alumnos, PAS, PDI, etc.) como para
personas externas a la UPV (cualquier persona que no pertenezca al grupo
anterior):

e El acceso de las personas vinculadas a la UPV debe realizarse con las
credenciales de la intranet de la UPV, ya sea autenticAndose desde la
misma intranet, o a través de una aplicacion externa mediante algln
mecanismo de SSO

e Las personas no vinculadas a la UPV no necesitaran ningdn tipo de
registro previo ni credenciales para poder acceder. Cuando den de alta una
cita previa se les proporcionara un cddigo de seguimiento para
posteriormente poder consultarla si lo desean.

RegNF1

La aplicacion debe ser plurilingie:
ReqNF2 ¢ Castellano, valenciano e inglés para los solicitantes.
¢ Castellano y valenciano para los gestores.

Acceso desde dispositivos mdviles. Las pantallas web de la aplicacion deben
ReqNF3 ser responsive y adaptarse a diferentes resoluciones, pudiendo visualizarse
correctamente desde dispositivos maviles.

RegNF4 Debe existir una app movil para la solicitud de citas previas de los solicitantes.

La aplicacién de cita previa deberd integrarse tanto con BBDD, como con
aplicaciones de la UPV.

ReqNF6 Integracién con calendarios iCal? UPV.
ReqNF7 Se debe poder obtener informes de tiempos de servicio, volumen de citas, etc.

RegNF5

1SS0 son las siglas de Single Sign-On, que es un procedimiento de autenticacion que permite a un usuario acceder
a varios sistemas con una sola autenticacion.

2 iCal es la abreviatura de iCalendar, que es un estandar para el intercambio de informacion de calendarios.
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4.2. Modelado del Analisis

Una vez identificados todos los requisitos, ya podemos comenzar a construir los modelos del
sistema. En concreto, se construye el diagrama UML de casos de uso [4] donde podemos ver
facilmente las acciones que realiza el sistema y su relacion con los actores que participan en las
mismas. En la figura 3 podemos apreciar que el sistema queda dividido en tres subsistemas, los
relativos al solicitante, al gestor, y al coordinador. También podemos ver como el actor
coordinador es una extension del actor gestor, es decir, que el coordinador podra realizar sus
acciones propias como coordinador mas las acciones propias de un gestor.
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Existen otras acciones relacionadas con la configuracion de la aplicacién que no son
realizadas por usuarios finales de la aplicacion (gestores y coordinadores), sino por los
informaticos administradores de la misma. Por ello, no han sido incluidas explicitamente en el
diagrama de casos de uso anterior. Estas acciones son:

e Crear los formularios de alta para nuevos tipos de citas.

e Configurar los campos de los formularios de alta de los diferentes tipos de citas.

4.3. ldentificacion y andlisis de las posibles soluciones

Una vez analizado el problema, e identificadas las funcionalidades y caracteristicas que va a
tener nuestra aplicacion, toca estudiar las posibles soluciones para abordarlo y resolverlo. A
continuacion, detallamos las diferentes soluciones que se exploraron para abordar el proyecto.

4.3.1. Adaptar la aplicacion actual de Cita Previa

La UPV cuenta ya con una aplicacion de cita previa que es utilizada por varios servicios de
la UPV como son el:

e Servicio Médico

e Servicio de Enfermeria

e Asesoramiento linglistico a los usuarios del CAV

e (Gabinete de Orientacion Psicopedagdgico Universitario — ICE
e Cita previa justificacion de Ayudas Publicas Colaborativas

e Cita previa justificacion de Ayudas Publicas Nacionales

e Servicio Integrado de Empleo

e Cita previa servicio de extranjeria

e Otros

Esta aplicacidn de cita previa esta construida a base de formularios web configurables, que
hace que sean altamente personalizables a los diferentes tipos de citas. Por contra, la funcionalidad
de gestién de las citas previas es muy basica, y carece de un panel informativo que muestre las
llamadas a los solicitantes cuando los gestores los van a atender. En este sentido, habria que
realizar desarrollos para adaptarla a todas las necesidades detectadas.

Estudiando la aplicacion?, se identifican las siguientes funcionalidades a desarrollar para
satisfacer todos los requisitos detectados:

e Desde el punto de vista del solicitante de cita previa:

o Estar accesible para usuarios externos de la UPV, y no sélo para personal o
alumnado miembro de la UPV (RegNF1).

1 El estudio preliminar completo de la aplicacién actual de Cita Previa estd disponible en

(para poderse descargar el documento se necesita estar autenticado en la intranet
y pedir permiso de acceso a guspeagupv@cc.upv.es)
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o Notificar las citas via email, y mandar un email recordatorio de las mismas
(Notl, Not2 y Not3).

o Tener un Unico punto de acceso global que agrupe los tipos de citas por unidad
0 servicio, y no tener una pantalla de acceso por cada tipo de cita (SolCP1).

o Tener una Unica pantalla que permita consultar/gestionar todas las citas que tiene
un solicitante de una cita, independientemente del tipo de cita que sean (SolCP1,
GesSoll y GesSol2).

o Disponer de paneles informativos para que el solicitante de la cita sepa que acaba
de ser llamado por un gestor que va a atender su cita (Panell, Panel2, Panel 3,
Panel4 y Panel5).

e Desde el punto de vista del gestor de cita previa:

o Permitir gestionar las citas, es decir, cambiarlas, anularlas, etc. (Gesl, Ges3,
Ges4, Ges5, Ges7 y Ges8).

o Poder asociar los tipos de citas a las personas que las atienden (Ges2).

o Poder avisar a un solicitante que pasa a ser atendido, apareciendo dicha
informacidn en un panel informativo (Ges6).

o Mantenimiento por parte del coordinador de los espacios de atencién de la
unidad, y anuncios y videos del panel informativo de llamadas (Conf3, Conf4,
Conf5).

e Disponer de un punto de solicitud de atencion inmediata, es decir, tipos de citas que se
atienden en el momento (la primera disponible) in situ (So1All, SolAl2 y SolAl3).

e Desarrollar una app para solicitud y consulta/gestion de citas previas para el solicitante.

4.3.2. Adquisicion de software de mercado en la nube

Existen muchos productos de mercado que ofrecen soluciones para llevar a cabo la reserva
de cita previa. Muchos de estos productos se ofrecen a través de la nube, lo cual supone una
ventaja en cuanto a la rapidez de implantacion de la solucién. Por el contrario, tienen como
desventaja que, al ser productos estandar, casi nunca cumplen todos los requisitos necesarios, por
lo que se necesita desarrollar personalizaciones o funcionalidades adicionales (siempre que el
producto lo permita).

Aunque a priori parezca una opcién viable, pocas soluciones de las revisadas cumplen la
mayoria de requisitos necesarios. No ofrecen la atencidn de citas por espacios (Gesb), ni integran
la atencion de citas con un panel informativo de llamadas (Panell) Tan solo hay una solucion
que si parece viable, pero el proveedor no ha proporcionado informacién detallada, ni una
estimacion de precios ( A raiz de la informacion existente en la web
del proveedor no somos capaces de determinar si el producto podria integrar la autenticacion UPV
mediante algiin mecanismo de SSO (RegNF1), uno de los requisitos imprescindibles que se
necesitan.

4.3.3. Adquisicion de software de mercado (servidores UPV)

Existen maltiples soluciones de mercado especificas de cita previa de implantacion en la
propia organizacion, en este caso en los servidores del CPD de la UPV. Algunas de ellas cubren
la mayoria de los requisitos necesarios, e incluso ofrecen otras funcionalidades adicionales no
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contempladas en el analisis. Por contra, la parte de gestion de las citas suele ser poco usable y
poco adaptable a estdndares UPV. A continuacion, hacemos un recorrido por las soluciones de
este tipo estudiadas:

e Q-SIGE Este producto cumple la mayoria de los requisitos necesarios, aunque algunos
de ellos requieren de un desarrollo adicional por parte del proveedor. Parece una solucion
robusta, aunque el precio del software es elevado y puede ser motivo de descarte. El
software de gestion de citas parece poco usable e intuitivo.

e Zinetic2. Empresa de software que ofrece una solucion de cita previa a priori viable en
cuanto a requisitos. Tras verse una demo con el proveedor se observa que el aspecto y
funcionalidad de la aplicacién no se adecta a las necesidades, por lo que queda
descartada.

e Attendo®. Solucién a priori viable en cuanto a requisitos, y que tiene por ventaja que el
precio de licencia no depende del n° de centros ni gestores que la usan. Al final se ha
descartado porque el proveedor no ha querido/podido realizar ninguna demo de la misma.

e Orchestra*. Solucion robusta utilizada por organizaciones de relevancia. En cuanto a
opciones de configuracion, usabilidad y robustez parece la mejor solucion. Por contra, es
la solucidn mas cara de todas. También hay que tener en cuenta que la solucion no incluye
el portal de solicitud de cita, es el propio cliente quien tiene que desarrollarselo a medida.

4.3.4. Implantacion de una herramienta de software libre

Se ha buscado soluciones de software libre que pudiesen satisfacer todas las necesidades
detectadas. Tras hacer un estudio de ellas se han descartado por la tecnologia subyacente (que las
hacen menos integrables con el resto de aplicaciones UPV al no ser la misma), o bien por carencias
respecto a requisitos fundamentales como la imposibilidad de integrar la autenticacion UPV
mediante algun mecanismo de SSO (ReqNF1). Las soluciones estudiadas de este tipo fueron
BookScheduler® y las soluciones que ofrece el portal de administracion electrénica de Sistema de
Gestidn de Colas ATENEOQO?® y de Cita previa para atencion al ciudadano’.

4.3.5. Solucion propuesta

A priori, la alternativa de implantar una solucion de mercado en los servidores de la UPV
parecia la mas adecuada. Sin embargo, al estudiar los productos existentes, se ha visto que el coste
es elevado, y que todos los requisitos necesarios son practicamente imposibles de conseguir.

Las soluciones en la nube revisadas no se adecuan a algunos de los requisitos previamente
identificados (Ges5 y Panell). Es por ello por lo que se descarta este tipo de soluciones. También
se han estudiado alternativas de software libre, pero han sido inviables por no satisfacer algunos

! Pagina web:
2 pagina web:
3 pagina web:
4 Pagina web:
5 Pagina web:
6 pagina web:

" Pagina web:
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de los requisitos no funcionales identificados (RegNF1), o por la tecnologia utilizada distinta a la
utilizada en el resto de aplicaciones de la UPV y que hace este tipo de soluciones menos
integrable.

Adaptar la aplicacion de Cita Previa UPV actual, permitiria obtener un producto que se
ajustaria totalmente a las funcionalidades que se requieren, pero a costa de varios desarrollos
necesarios que seguramente suponen un coste temporal claramente superior. Pese a este coste
temporal adicional, esta solucién ofrece como gran ventaja que es altamente integrable con otros
servicios y aplicaciones de la UPV. Todo esto hace que esta sea la opcion mas viable en cuanto a
cumplimiento de requisitos y flexibilidad de la aplicacion, por lo que es la solucidn finalmente se
decide desarrollar.
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5. Diseno de la solucidn

Una vez realizado el analisis de la aplicacion, en este capitulo se aborda la fase de disefio de
la solucién, es decir, cdmo se ha desarrollado la solucion. Para ello, el disefio se ha descompuesto
en dos niveles de abstraccién descritos en los siguientes dos apartados.

5.1. Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema la estructura general del sistema. En ella se identifican los
diferentes subsistemas o componentes esenciales de la solucién. Cada subsistema es una
asociacion logica de clases y operaciones interrelacionadas entre si que responden a ciertas
funcionalidades similares. A partir de los requisitos identificados y una vez analizada la solucion
en el capitulo anterior, se han identificado los siguientes subsistemas que va a tener la aplicacion:

o Portal del solicitante. Portal web al que acceden los solicitantes para solicitar cita previa
a los diferentes servicios y unidades de la UPV, y para posteriormente poder consultarlas
y gestionarlas.

e Modulo de solicitud de atencion inmediata. Modulo software que permite a los
solicitantes pedir citas de atencion inmediata in situ. Es un médulo web que se mostrara
en una tableta en modo quiosco.

e App. App movil para solicitar cita previa y que sera una alternativa al portal de solicitud
de cita previa.

¢ Panel informativo de llamadas. Mddulo software que mostrara las llamadas que hacen
los gestores a los solicitantes para atenderlos. Es un mddulo web que se mostrara en una
television en modo kiosco.

e Portal del gestor. Portal web donde los gestores consultaran y gestionaran las citas de
las unidades a las que pertenecen. Los gestores también llamaran desde aqui a los
solicitantes para atenderlos.

e Mddulo del coordinador. Mddulo que se enlaza desde el portal del gestor desde el cual
los coordinadores configuran los tipos de citas de su unidad, y otorgan permisos de
gestion sobre ellos a otros miembros de su unidad.

e Mddulo del administrador. Modulo al que s6lo pueden acceder los administradores de
la aplicacion (de perfil informatico), y desde el cual se pueden crear los formularios web
de alta de nuevos tipos de citas y configurar sus campos. La funcionalidad de este mddulo
no estaba contemplada inicialmente en los requisitos, pero fue una funcionalidad
adicional incorporada al escoger la solucion de adaptar la aplicacién actual de cita previa,
ya que esta ya tiene esta funcionalidad.

Para poder representar estos subsistemas que componen la arquitectura del sistema se muestra
en la figura 4 el diagrama de componentes UML [4]. Este diagrama visualiza los diferentes
componentes del sistema, y las relaciones y dependencias entre ellos.
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Figura 4. Diagrama de componentes UML

Como se puede apreciar en el diagrama hay dos partes bien diferenciadas, una parte con los
componentes de la aplicacion actual de cita previa, y otra con los huevos componentes necesarios
para poder implementar la solucion. Ambas partes comparten los componentes relativos al portal
del solicitante y a portal del gestor, a través de los cuales también se comunican.

5.2. Disefo detallado

Una vez representada la arquitectura del sistema, a continuacion, se describe el disefio
detallado de la solucion. Para ello, presentamos el diagrama de navegacién entre las distintas
pantallas que tendra la solucion, el prototipo de la interfaz grafica de usuario de uno de sus
modulos, y el modelo de datos de la aplicacion.

5.2.1. Diagrama de navegacion

A partir del diagrama de componentes UML, hacemos una descomposicion de cada uno de
sus componentes en las distintas pantallas que tendra la solucion. Para poder ver la relacion de
pantallas que se obtienen de cada componente y su esquema de navegacion, se muestra el
diagrama de navegacion para cada uno ellos, salvo para la app, que a dia de hoy aln no se ha
comenzado su desarrollo por temas de planificacion. Para el panel informativo de Ilamadas
tampoco se muestra un diagrama de navegacion, ya que tan solo tiene una pantalla.

En la figura 5 se muestra el diagrama de navegacién para el portal del solicitante. En el
mismo, se puede apreciar la l6gica de acceso para personas miembros o vinculadas a la UPV 'y
para las personas externas a la UPV.
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SELECCION TIPO DE
ACCESD

£ Persona
vinculada a la
upy?

PANTALLA INICIAL

SELECCION TIPO DE CITA

p -

|

ALTA DE CITA

CONSULTA/ANULACION
DE CITAS

M A

bS
JUSTIFICANTE CITA

p

LAutenticada en |3
Intranet?

PANTALLA LOGIN UPV
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vinculada a la
‘ UPY?

BUSCQUEDA POR CODIGD
DE SEGUIMIENTO

M . A

CONSULTA CITA

AN A

Figura 5. Diagrama de navegacion del portal del solicitante.
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En la figura 6 se muestra el diagrama de navegacion para el mddulo de solicitud de atencién
inmediata. Se puede el flujo de navegacion en funcion de si el solicitante pasa su carnet
universitario por el lector de tarjetas para la lectura automatica de sus datos, o si los introduce
manualmente.

SELECCION TIPO CONFIRMACION ASIGNACION DE
DE CITA TIPO DE CITA NO TURNO
—P| |—P'| |—P électura de carnet? 4’] |

A A < A S

N CONFIRMACION
N DE EMAIL

AN

Figura 6. Diagrama de navegacion del modulo de solicitud de atencién inmediata.

En la figura 7 se muestra el diagrama de navegacién para el portal del gestor. Se puede
apreciar en el mismo la navegacion a la pantalla Mi Espacio. Esta es la pantalla desde la cual el
gestor se asigna un espacio de atencion de la unidad a la que pertenece, condicion necesaria para
poder llamar a los solicitantes que va a atender (Ges5). A esta pantalla accede el gestor al inicio
de su jornada desde la pantalla Seleccion Tipo Cita para configurarse el espacio de atencion desde
el que atenderd las citas. En caso de que se le olvide y no lo haga, cuando intente Ilamar a un
solicitante desde la pantalla de Gestionar Cita, se le abrira automaticamente antes para que asi
siempre llame al solicitante teniendo un espacio de atencion asignado.
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|

PANTALLA IMICIAL

L. y

SELECCION TIPO CITA

CONSULTAR
LLAMADAS

g [

GESTIOMNAR CITA

Figura 7. Diagrama de navegacion del portal del gestor

En la figura 8 se muestra el diagrama de navegacion del modulo del coordinador relacionado
con la configuracién de los tipos de citas. Se ha querido destacar los dos puntos de acceso externos
al modulo, en funcién de a qué pantallas del mismo se va a acceder: uno desde el portal del gestor,
y otro desde la intranet del gestor.
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Figura 8. Diagrama de navegacion del modulo del coordinador con sus puntos de acceso
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Hay algunas pantallas del modulo del coordinador cuyo nombre puede no dejar claro cuél es
su funcionalidad:

e Ver Calendario. Es el mismo calendario que se muestra al solicitante cuando va a dar de
alta una cita previa. El coordinador lo abre desde la pantalla de Configuracién Cita
Previa, para verificar que el calendario de atencion que ha configurado para el tipo de
cita previa es el que realmente queria.

e Horario Avanzado. Desde esta pantalla se configuran rangos horarios de atencion
adicionales al principal para el tipo de cita previa correspondiente. P. ej. podria
configurarse un horario de mafianas de 9h a 14 h de lunes a viernes desde la pantalla de
Configuracion Cita Previa, y un horario adicional de tardes de 16h a 19h para los lunes
y martes.

e Nuevo Dia. Desde esta pantalla se dan de alta los dias en los que no vaya a haber atencion
de citas por ser festivos o periodos vacacionales. También se configuran dias en los que
vaya a haber un horario de atencién especial, como p. ej. horarios reducidos de Fallas.

e Nueva Anulacion de Turno. Desde esta pantalla se configuran dias o periodos de
anulacion de citas por causas de fuera mayor. P. €j. se podria forzar la anulacién de todas
citas del dia siguiente por baja médica del Unico gestor que atiende ese tipo de cita previa.

e Gestion de Permisos. En esta pantalla se muestra la relacion de los tipos de citas previas
de los que el usuario es coordinador, y sobre los cuales puede otorgar permisos de gestion
a otros miembros de su unidad, es decir, convertirlos en gestores (Ges9).

Por ultimo, en la figura 9 mostramos el diagrama de navegacion del maédulo del
administrador. Con la pantalla Duplicar Formulario, se crea un formulario web de alta de cita
previa de un nuevo tipo de cita que es copia de uno ya existente. Una vez creado el formulario,
ya podemos configurar sus propiedades con la pantalla Configurar Formulario, y crear y
configurar sus campos de formulario con la pantalla Nuevo Campo o cambiar sus propiedades
con la pantalla Configurar Campo.

DUPLICAR
FORMULARIO

GESTION
FORMULARIOS i
., !

COMNFIGURAR
FORMULARIO

{ |

LISTA CAMPOS ﬁ
M FORMULARIO [
|_ | ANl CONFIGURAR
- AN CAMPO

N rormuLARIOS [l NUEVO CAMPO

&
| '

Figura 9. Diagrama de navegacion del modulo del administrador.
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5.2.2. Prototipo de la interfaz grafica de usuario

En este apartado, a modo de ejemplo, presentamos un prototipo de interfaz gréafica de las
cuatro pantallas que contiene el modulo de solicitud de atencion inmediata. ES importante
recordar de cara al disefio de la interfaz, que este modulo se ejecutara en terminales tactiles
(So1Al2).

En la figura 10 se muestra la pantalla de Seleccion de Tipo de Cita desde la cual el usuario
pulsa sobre el tipo de cita de atencion inmediata del cual desea que le atiendan.

ELIGE TU IDIOMA

[l | SN

-Toma tu turno

A: Revisiobn EXPEDIENTE || E: ADAPTACIONES

B: Gestion de BECAS F: TFG/TFM

C: RECONOCIMIENTOS || G: ERASMUS

D: MATRICULA H: Otros trémites

Figura 10. Pantalla de Seleccidon de Tipo de Cita.

En la figura 11 se muestra la pantalla de Confirmacién de Tipo de Cita desde la cual el
solicitante introduce su nombre, y confirma el tipo de cita de atencién inmediata del que desea
que le atiendan. En caso de que pase su carnet universitario por el lector de tarjetas el nombre se
introduce automaticamente y no necesita teclearlo.
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ELIGE TU IDIOMA
— NN 2~

LA NN

Confirma que este es el tipo de atencidn que necesitas

-TIPO DE ATENCION
REVISION DE EXPEDIENTE

Revision de problemas en el expediente o dudas relacionadas

con tus notas o titulos.

TOMAR TURNO SALIR

Figura 11. Pantalla de Confirmacion de Tipo de Cita

En la figura 12 se muestra la pantalla de Asignacion de Turno. Esta pantalla, muestra el turno
de atencion asignado al solicitante que ha sido generado a partir del nombre que introdujo en la
pantalla previa Seleccion de Tipo de Cita. Ademas, el solicitante puede introducir su direccion de
email y pulsar tomar turno si desea que le llegue un email de confirmacion de la cita con su turno
asignado. Esta pantalla no se muestra si el solicitante de la cita pas6 su carnet universitario por el
lector de tarjetas en la pantalla anterior, ya que el dato del email se obtiene de su carnet.
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ELIGE TU IDIOMA
e

Y

Toma nota de tu turno o introduce tu EMAIL si quieres que te enviemos
un correo electrbdnico con tu cbédigo de turnoe.

‘TURNO ASIGNADO: AAO1

-INTRODUCE TU EMAIL Y PULSA ENVIAR———

EMAIL: I email@upv.es |

HORA DE LLEGADA: 08:15

M ENVIAR|| SALIR

Figura 12. Pantalla de Asignacion de Turno.

Por ultimo, en la figura 13 se muestra la pantalla de Confirmacion de Email. Esta pantalla
visualiza un mensaje al solicitante indicandole que se le ha enviado un email de confirmacién de
la cita con su turno de atencidn asignado.
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ELIGE TU IDIOMA

T Y

TURNO ASIGNADO: AOQO01

HORA DE LLEGADA: 08:15
SE HA ENVIADO TU TURNO AL CORREO ELECTRONICO ejemplo@hotmail.com

CONFIRMA QUE TE HA LLEGADO EL EMAIL Y EN CASO CONTRARIO TOMA
NOTA DE TU TURNQO POR FAVOR.

SALIR

Figura 13. Pantalla de Confirmacion de Email.

5.2.3. Diagrama Entidad/Relacion

En este apartado se muestra el modelo l6gico de datos sobre el que se sustentaré la aplicacion.
Es importante sefialar que el sistema gestor de bases de datos que se va a utilizar va a ser Oracle
12g, el cual trabaja con bases de datos relacionales. Por ello, se define un diagrama
entidad/relacion que representa el modelo légico de datos para este tipo de bases de datos.

En la figura 14 se muestra el diagrama entidad-relacion. Los cuadros con las cabeceras grises
representan las tablas ya existentes de la aplicacion actual de cita previa, mientras que los cuadros
con las cabeceras azules representan las nuevas tablas necesarias para poder implementar la
solucién. Por cuestion de espacio, en algunas tablas solo se han representado los campos mas
significativos (en esos casos se ha indicado esto poniendo como tltimo campo los caracteres “...”).
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COF_BACHITOR_UNIDAD
i.

WEB._FRMC PO
1 | .

Figura 14. Diagrama entidad-relacion de la base de datos
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Las tablas de la aplicacion actual de cita previa tienen que ver con la configuracion de los
formularios web de alta de los diferentes tipos de citas, y con el registro de la informacion de las
citas solicitadas. Son las siguientes:

WEB_FRMFORM. En esta tabla se guarda la configuracion general de los formularios
de alta de los diferentes tipos de citas. Se configuran datos como el titulo del formulario,
0 el nombre de la tabla donde se guardan las citas que se dan de alta.

WEB_FRMCAMPO. En esta tabla se guarda la configuracion de los diferentes campos
que tienen los formularios de alta de los diferentes tipos de citas. Se configuran datos
como el orden que tiene un campo en el formulario, su etiqueta, su valor por defecto, etc.

WEB_FRM_CITACFG. En esta tabla se guarda la configuracion de los calendarios de
solicitud de cita para los diferentes tipos de citas. Se configuran los dias de la semana en
los que se va a poder solicitar cita y sus rangos horarios, asi como la duracién de las citas,
el cupo méaximo, cupo maximo por solicitante, etc.

WEB_FRM_CITACFG_DIA. En esta tabla se configuran excepciones en los calendarios
de solicitud de cita de los diferentes tipos de citas. Se indican festivos o periodos
vacacionales como el mes de agosto en los cuales no se podréa solicitar citas.

WEB_FRMPERMISOS. En esta tabla se configuran las personas que tendran permisos
de gestion en la aplicacion para atender los diferentes tipos de citas.

WEB_FRM_XXX_YYY_SC. Esta tabla contiene los registros con la informacion de las
citas solicitadas para un tipo de cita determinado, dénde:

o XXXX es el acrénimo correspondiente de la unidad donde se atienden las citas.
P. ej. FBA para la Facultad de Bellas Artes, ETSINF para Escuela Técnica
Superior de Informatica, etc.

o YYYY hace referencia a la naturaleza del tipo de cita. P. ej. SEC para secretaria,
IE para relaciones internacionales y con empresa, etc.

o _SC es un sufijo opcional que indica que la tabla guarda citas de atencién
inmediata. Si no lo lleva indica que la tabla guarda citas previas.

El resto de tablas, son las necesarias para dar soporte a todos los requisitos funcionales. Son
las siguientes:

CP_CONF_CITAS. Tabla con la configuracion general de los diferentes tipos de citas:
unidad donde se atiende el tipo de cita, nombre del tipo de cita, descripcion del tipo de
cita, tabla de datos asociada al tipo de cita, etc.

CP_CONF_UBICACION. Tabla donde se definen las ubicaciones desde las que es
posible atender las citas previas de cada unidad.

CP_LLAMADAS. Tabla que guarda la informacion de las llamadas que hacen los
gestores a los solicitantes para atender sus citas en la unidad correspondiente.

CP_CONF_CITAPREVIA. Tabla de parametrizacion para definir el comportamiento de
las nuevas pantallas de la aplicacién implementadas.

CP_MONITOR_UNIDAD. Tabla con la relacién de direcciones IP desde donde se puede
gjecutar el panel informativo de llamadas para cada unidad.

CP_INMEDIATA_UNIDAD. Tabla con la relacién de direcciones IP desde donde se
puede ejecutar la solicitud de atencién inmediata para cada unidad.
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e CP_CONF_ANUNCIQOS. Tabla con la configuracién de los anuncios visibles desde los
paneles informativos de llamadas.

e CP_CONF_VIDEOS. Tabla con la configuracion de los videos que se reproducen desde
los paneles informativos de llamadas.

5.3. Estimacién de esfuerzo y planificacion

Una vez se tiene la descomposicion de las diferentes pantallas y modelo de l6gico de datos
que va a tener la aplicacion, ya se puede hacer una estimacion del esfuerzo o coste temporal que
va a implicar. La estimacion del esfuerzo se obtiene estimando el coste de implementacion de
cada pantalla y tabla de base de datos de manera individual, y posteriormente sumando el coste
de todos ellos para asi obtener una estimacion global. A partir de la estimacion del esfuerzo en
horas, ya se puede comenzar a hacer una planificacion temporal dividiendo las horas totales de
esfuerzo por las horas que componen una jornada, para asi obtener el nimero de jornadas
necesarias. Con el nimero de jornadas necesarias, ya se puede hacer una planificacion temporal
teniendo en cuenta los dias de la semana que se van a dedicar al proyecto, y el total de recursos
humanos dedicados.

Como se vio en el capitulo de metodologia, se ha seguido un modelo de ciclo de vida del
software iterativo e incremental, que implica varias iteraciones en las distintas fases del proceso
de desarrollo. En este proyecto, se hizo una estimacion de esfuerzo inicial para la primera iteracion
en base a unos requisitos iniciales, que no recogen todos los requisitos finales especificados en el
capitulo de analisis. Estos requisitos finales, son todos los requisitos recogidos tras varias
iteraciones del proceso de desarrollo.

En la figura 15 podemos ver la tabla que calcula esa estimacion de esfuerzo inicial en horas
segun el método comentado. En ella se pueden ver los distintos elementos a implementar
(ventanas o pantallas, objetos de bbdd, procesos, etc.) y su valoracion de esfuerzo de desarrollo
en horas, en funcién de determinadas condiciones: lenguaje de programacion a utilizar,
complejidad, si es de s6lo consulta, etc. Para ello se ha seguido un modelo de estimacion de
proyectos utilizado por el ASIC [1].
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A% UNIVERSITAT
W POLITECNICA
e DE WALENCIA
AREA DE SISTEMES
O¥INFORMACID | COMUNIACIONS
Identificacion Evolutivo Cita Previa
Nombre Evolutivo Cita Previa
TRELA!B.DC. Revizidn modelo de datas Oracle Sl datas Compleja MO 5
TAELAEB.D. Trigger Alta CP CITAS PERSOMNA Oracle Sl datos Compleja (] 5
WENTAMA DINAMICA | SELECCION TIPO CITA FPLWEE Sl vista Media =1 3,55
YEMTAMA DINAMICA [ SELECCION TIPO CITA PLWEE Sl servicio Media Sl .5
VENTAMA DINAMICA [COMSULTAR CITAS [Salicitante] PL'\WEE Sl vista Compleja Sl 5.2
WVENTANA DINAMICA [COMSULTAR CITAS [Solicitante] FLWEE Sl servicio Compleja Sl 13
PROCESOS MOTIFICAR CITAS PL'\WEE Sl senvicio Compleja MO 20
VENTAMNA DIMAMICA |CITAS DEL DA FL'\WEE =] vista Compleja MO 16
VENTAMNA DINAMICA |CITAS DEL DI& FPL'\WEE =] zenicio Compleja MO 20
WENTAMNA OIMAMICA | PAMEL LLAMADAS FPLWEE Sl zernicio Compleja Sl 13
VENTAMA OINAMICA [PAMEL LLAMADAS PLWEE Sl vista Campleja Sl 152
VEMTAMA DIMAMICA |MIESPACIO PL'\WEE Sl senvicio Simple Sl 4,75
VENTANA DINAMICA [MIESFPACIO FLWEE Sl vista Simple Sl 4,73
VENTAMA DIMAMICA | GESTIOMNAR CITAS [Gestar] PL'\WEE Sl vista Compleja MO 16
VENTAMA OIMAMICA | GESTIONAR CITAS [Gestar] FL'\WEE =] servicio Compleja MO 20
VENTAMNA DIMAMICA | AMULAR CITAS [Gestar) FPL'\WEE =] zenicio Compleja MO 20
WENTAMNA DIMAMICA | AMULAR CITAS [Gestar) FPLWEE Sl vista Compleja MO 16
VENTAMA DIMAMICA [DETALLE CITA [Gestar) PLWEE Sl servicio Campleja Sl 13
VEMTAMA DIMAMICA |DETALLE CITA [Gestar] PL'\WEE Sl vista Compleja Sl 5.2
VENTANA DINAMICA [EMVIAR SMS (Gestor] FLWEE Sl servicio Compleja WO 20
VENTAMA DIMAMICA | EMNVIAR EMAIL [Gestar] PL'\WEE Sl senvicio Simple MO 5
VENTANA DIMNAMICA [COMFIGLURAR LEICACION FL'\WEE =] servicio Simple MO 5
VENTAMNA DINAMICA | CONFIGLURAR UEICACION FPL'\WEE =] vista Simple MO 5
WENTAMA OIMAMICA | GESTION PERMISOS FPLWEE Sl zernicio Compleja MO 20
VENTAMNA DINAMICA | GESTION PERMISOS PLWEE Sl vista Campleja ] 16
WENTAMA DINAMICA | COMFIGURACICN CITA PREVIA PL'\WEE Sl vista Compleja MO 16
YEMTAMA DINAMICA | COMFIGLIRACICN CITS PREWIA FLWEE Sl servicio Compleja WO 20
VENTAMA OINAMICA [ESTADISTICAS CITAS PL'\WEE Sl senvicio Compleja Sl 13
VENTAMNA OIMAMICA [ESTADISTICAS CITAS FL'\WEE =] vista Compleja =] 5.2
WYEMTANA DINAMICA [SELECCION TIPOCITA (S.A.1) FPL'\WEE =] zenicio Compleja MO 20
WENTAMA DINAMICA | SELECCION TIPO CITAIS.AL) FPLWEE Sl vista Compleja MO 16
YENTAMA DINAMICA | COMFIRMACION TIPODECITAIS A1) PLWEE Sl servicio Campleja ] 20
VENTAMA DINAMICA | CONFIRMACION TIPO DE CITA(S.A.L)|  PLWEE Sl vista Compleja MO 16
YEMTAMA DINAMICA [ ASIGHACION OE TURMO [S.4.1) FLWEE Sl servicio Media WO g
VENTAMNA DINAMICA |ASIGHACION DE TURND (S.A.1) PL'\WEE Sl vista Media MO 3
496,45
62,06

Figura 15. Tabla de estimacion de esfuerzo inicial.

Como esta tabla no recoge los requisitos finales de la aplicacidn, sino sélo los iniciales, hay
elementos que se han implementado y que no estan en la tabla. Si nos fijamos en las figuras de
los diagramas de navegacién del anterior apartado, veremos que p. €j. para el portal del gestor no
figura en la tabla los elementos correspondientes a la pantalla de consultar llamadas. También se
ha querido destacar en azul aquellos elementos que no son nuevos (aunque asi lo indique la tabla)
y que s6lo han sido modificados. Estos elementos marcados en azul son elementos que
posteriormente se descubrid que ya existian en la aplicacion actual de cita previa, que fue el punto
de partida de la solucién propuesta, y por eso s6lo se han modificado. En rojo estan marcados
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elementos que responden a requisitos iniciales que finalmente fueron descartados en posteriores
iteraciones del analisis.

En cuanto a la planificacion temporal, no la hubo como tal. Varias circunstancias propiciaron
el no hacer una planificacion temporal que estaba condenada a no cumplirse. Estas circunstancias
fueron:

e Cambios de prioridad en el desarrollo del proyecto. El proyecto quedo paralizado por dos
afios para dar prioridad a otros proyectos surgidos considerados en esos momentos mas
importantes para la UPV.

e Cambios drasticos de requisitos que implicaban nuevas iteraciones en el proceso de
desarrollo.

e Participacion de varios equipos de trabajo en el proyecto cuyos miembros participaban
también en otros proyectos, lo que complicaba mucho una planificacién temporal.

e Dependencia de una empresa externa para modificaciones en algunos de los componentes
de la solucién, unido a los retrasos continuos en las entregas de algunas de esas
modificaciones.

5.4. Tecnologia utilizada

Para la implementacidn de las diferentes pantallas se ha utilizado la tecnologia PL/SQL Web
Toolkit de Oracle. Esta tecnologia permite implementar aplicaciones web con bases de datos
Oracle, y ha sido utilizada por el ASIC para desarrollar otras aplicaciones web disponibles en la
intranet del alumnado y profesorado de la UPV. Entre ellas podemos citar como ejemplos, la
generacion de diligencias de profesor, la generacion de certificados y justificantes para los
alumnos, o la solicitud de tutorias bajo demanda dirigida a alumnos y profesores.

Para explicar a modo de introduccidn esta tecnologia [2], se muestra su arquitectura en la
figura 16.

Y
L

Stored
. Frocedure

lo

L]

Web *—@_ PL/SCL
Browser ‘Web
—G— _ Toolkit __
—_— —
> & @~ “
Web
Server

Figura 16. Arquitectura de la tecnologia PL/SQL Web Toolkit de Oracle.
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Esta arquitectura es muy similar a la arquitectura estandar que usan las aplicaciones web de
tres capas. La Unica diferencia es que en este caso la légica de negocio reside también en la base
de datos y no en el servidor web. Este tltimo tan solo hace de enlace entre el navegador web del
usuario y la base de datos. A continuacién, explicamos el funcionamiento con mas detalle de
acuerdo con los pasos seguidos en la ilustracién anterior:

1. El usuario visita una pagina web, sigue un enlace de hipertexto o envia los datos de un
formulario. Esto hace que el navegador envie una solicitud HTTP de una URL a un
servidor HTTP.

2. El servidor HTTP llama a un procedimiento almacenado en una base de datos Oracle
conforme a los datos codificados en la URL. Los valores de los pardmetros de la URL
son los datos que se pasan como valores en los parametros del procedimiento
almacenado.

3. Elprocedimiento almacenado invoca a procedimientos y funciones del médulo de Oracle
PL/SQL Web Toolkit de Oracle. Estos procedimientos, como HTP.P, sirven para generar
cédigo HTML dinamicamente. El contenido de la pagina web generada variard de
acuerdo con la légica de negocio que se aplique en el procedimiento almacenado, y en
ocasiones también en funcién de los valores de sus parametros de entrada.

4. Lapagina web generada dindmicamente se envia al servidor web.

5. El servidor web devuelve la pagina web al usuario en su navegador.

Aungue PL/SQL Web Toolkit de Oracle es la tecnologia principal subyacente, cabe
mencionar que para la implementacion también se han utilizado otros lenguajes de programacion,
tecnologias, IDEs, y librerias de terceros, algunos bastante habituales en los desarrollos web:

e HTMLS5, CSS3, JavaScript y AJAX, como lenguajes y tecnologias para la generacién de
las interfaces web de usuario.

e El lenguaje de programacion PL/SQL de Oracle, para la programacion de la ldgica de
negocio y acceso a datos.

e Los IDEs de Oracle SQL Developer, SQL Navigator, y TOAD, para facilitar la
programacién con PL/SQL.

e La libreria de terceros jkeyboard:. Se utilizé la libreria de terceros jkeyboard para poder
utilizar el teclado virtual que se muestra en la solicitud de atencién inmediata llamada.
Dicha libreria desarrollada en JQUERY, se adaptd y configuro para que el teclado tuviera
la apariencia deseada. También se instal6 la libreria JQUERY como requisito del teclado
virtual.

e El lenguaje de programacion Python, para la implementacién de los servicios necesarios
para poder implantar el médulo de solicitud de atencién inmediata en el dispositivo tactil.

e EI IDE de Python Spyder, para facilitar la programacion con este lenguaje.

! Codigo fuente de la libreria disponible en
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6. Implementacion de la solucion

En este capitulo se detalla como se ha implementado la solucién. Para ello, se explica el
estandar de desarrollo y buenas practicas de programacion utilizadas, asi como los diferentes
maédulos software que se han generado.

6.1. Estandar de desarrollo utilizado

La implementacion de la solucion se ha hecho siguiendo un estandar de programacion del
ASIC para el desarrollo aplicaciones web PL/SQL llamado estandar multivista [3]. Este estandar
permite un desarrollo mas rapido, homogéneo y seguro de aplicaciones web usando los paquetes
de Oracle a través del modulo WEB TOOLKIT de Oracle explicado en el capitulo anterior.

Este estandar se llama multivista porque permite cambiar sin ningin esfuerzo la apariencia
de las paginas web en funcién del contexto desde el cual se acceden, y respetando siempre sus
elementos principales y disposicion. La “vista” que adopta la pagina web viene definida por el
pardmetro P_VISTA de la URL que la invoca. De este modo existen varias vistas en funcion del
valor que toma este parametro. He aqui las principales con las que se sigue desarrollando
actualmente:

e Vistanormal (P_VISTA=normal). Esta vista corresponde a la presentacién de contenidos
web de informacién pablica de la universidad y que no requieren de autenticacion previa
en la intranet.

e Vista intranet (P_VISTA=intranet). Esta vista es la usada por todas las paginas de
aplicaciones y utilidades corporativas que hacen uso de datos personales. Por lo tanto, a
estas paginas se accede desde la intranet una vez autenticado en la misma.

e Vista movil (P_VISTA=movil). Esta vista es la que se utiliza para mostrar las paginas
desde dispositivos mdviles para que estas tengan un comportamiento responsive y asi se
adapten al tamafio de estos. Se utiliza tanto para contenidos publicos como para
contenidos privados que requieren autenticacion previa en la intranet.

Como a dia de hoy la solucién no esta totalmente implantada en explotacion, para mostrar el
aspecto de las tres vistas se puede poner como ejemplo real el Portal de Consultas UPV. Desde
este portal podemos seleccionar la escuela, estudio, o servicio universitario al cual vamos a poner
nuestra consulta desde la aplicacion poli[Consulta]. Dependiendo desde dénde o como accedamos
al portal, éste se mostrara utilizando una vista u otra.

En la figura 17 podemos ver el enlace de acceso al Portal de Consultas UPV desde la pagina
web de la UPV que es de dominio publico.
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Figura 17. Acceso al Portal de Consultas UPV desde la pagina web de la UPV.

Una vez pulsamos el enlace acceso al Portal de Consultas UPV desde la pagina web de la
UPV, podemos apreciar en la figura 18 como el Portal de Consultas UPV se abre con la vista

normal.
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Figura 18. Portal de Consultas UPV con vista normal accedido desde la pagina web de la

UPV.

En la figura 19 se muestra el enlace de acceso al Portal de Consultas UPV desde la intranet

de la UPV a la cual hay que autenticarse para acceder.
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Figura 19. Acceso al Portal de Consultas UPV desde la intranet de la UPV.

Una vez pulsamos el enlace acceso al Portal de Consultas UPV desde la intranet de la UPV,
podemos apreciar en la figura 20 como el Portal de Consultas UPV se abre con la vista intranet.
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Figura 20. Portal de Consultas UPV con vista intranet accedida desde la intranet de la UPV.
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En la figura 21 se muestra el enlace de acceso al Portal de Consultas UPV desde la pagina
web de la UPV vista desde un teléfono movil.
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Figura 21. Acceso al Portal de Consultas UPV desde la pagina web de la UPV visto desde
un teléfono movil.

Una vez pulsamos el enlace acceso al Portal de Consultas UPV desde la web de la UPV vista
desde un teléfono movil, podemos apreciar en la figura 22 como el Portal de Consultas UPV se
abre con la vista movil.
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Figura 22. Portal de Consultas UPV con vista mévil accedido desde la pagina web de la
UPV visto desde un teléfono movil.

Aunque a dia de hoy aun no se puede poner un ejemplo real de nuestra solucion con las tres
vistas, se puede forzar el valor del parametro P_VISTA de la pagina inicial del portal del
solicitante para ver como queda con cada vista. Podemos ver su codigo fuente en el Anexo | para
entender con més detalle el estandar con este ejemplo.

En las figuras 23, 24, y 25 podemos apreciar como queda la pagina inicial del portal del
solicitante de poli[Cita] para cada vista, forzando el valor de su parametro P_VISTA a los valores
normal, intranet y mévil respectivamente.
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Figura 23. Pantalla inicial del portal del solicitante de poli[Cita] con vista hormal.
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Figura 24. Pantalla inicial del portal del solicitante de poli[Cita] con vista intranet.
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Figura 25. Pantalla inicial del portal del solicitante de poli[Cita] con vista mdvil.

Ademas de la utilidad “multivista”, este estandar ofrece una lista de componentes! para poder
desarrollar las paginas web con apariencia y estructura similar. Algunos de estos componentes
sirven para construir la estructura general de la pagina, y luego hay otros que sirven para
representar informacién en ella, como listados simples, listados multi-columna, fichas, y
formularios.

6.2. Buenas practicas

En el desarrollo de la solucion se ha intentado seguir en la medida de lo posible algunas
buenas préacticas de desarrollo que ayudan a crear un software de calidad. El crear software de
calidad implica que éste serd mas eficiente, entendible, flexible y facil de mantener, y también
sera mas robusto y menos propenso a errores. Podemos afirmar que se han seguido las siguientes
buenas practicas de desarrollo:

e Cdbdigo muy cohesionado y poco acoplado. Con cohesion nos referimos al grado en el
gue cada procedimiento, funcién o médulo hace lo que debe hacer y nada mas, es decir,
gue tiene un Unico objetivo. Con acoplamiento nos referimos al grado de dependencia
que los diferentes procedimientos y funciones tienen entre si. Un codigo altamente

LEn podemos ver ejemplos explicativos de estos componentes.
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cohesionado y poco acoplado sera mas sencillo de modificar futuro, menos propenso a
errores, y mas facil de entender por otra persona que no sea el autor.

e Encapsular al maximo posible el cddigo. Con esto nos referimos a que no haya codigo
duplicado y esté encapsulado en funciones o procedimientos para asi poder ser
reutilizado tantas veces como se desee. Esto nos ayudara a tener un cédigo mucho mas
comprensible, ya que cuando lo analicemos nos abstraeremos de muchas funcionalidades
secundarias que son realizadas por funciones o procedimientos a los que se llaman, y nos
centraremos solo en la funcionalidad principal. El cdigo también serd menos propenso
a errores, y evitaremos cosas como p. €j., hacer un cambio y que se nos olvide aplicar
dicho cambio a todos los fragmentos de codigo duplicado.

e Separacion por capas. Como se vio, la tecnologia PL/SQL Web nos obliga a tener las
distintas capas de nuestra aplicacion, presentacion, logica de negocio y datos, en el
mismo lugar, los procedimientos almacenados de base de datos Oracle. Esto no impide
que el cadigo se pueda organizar a nivel Idgico para intentar separar estas tres capas lo
maximo posible. En este sentido, se ha implementado la capa de presentacion en
procedimientos separados de los procedimientos y funciones que contienen la I6gica de
negocio y datos.

e Codigo comentado. Se ha comentado el codigo con los aspectos clave de su
funcionalidad para que sea mas compresible y facil de mantener.

e Nomenclatura de los mddulos software. Los distintos objetos de base de datos (funciones,
procedimientos almacenados, paquetes, tablas, disparadores, etc.) implementados han
seguido unas reglas de nomenclatura de acuerdo a un estandar de base de datos [4] para
que, a partir de su nombre, se pueda saber de qué tipo de objeto se trata y a qué esquema
pertenece. En este sentido todos los nombres de los objetos llevan un prefijo que hace
referencia al esquema de base de datos al que pertenece. P. ¢j. el prefijo “CP_” hace
referencia al esquema CITA, que contiene todos los objetos de la aplicacién, salvo los
paquetes que contienen los procedimientos de pantallas, cuyos nombres empiezan por
“SIC ™. Por otro lado, todos los nombres de objetos de base de datos, salvo las tablas,
llevan también un sufijo que hace referencia al tipo de objeto del que se trata: “ FU” para
funciones, “ PR” para procedimientos, “ TR” para disparadores, etc.

e Herramienta de control de versiones. Este tipo de herramientas permiten guardar
diferentes versiones del codigo que luego son recuperables. Ademas, tienen otras
utilidades, como evitar que dos programadores accedan concurrentemente al mismo
cddigo y solapen modificaciones, o poder comparar codigo de diferentes versiones. En
este caso se ha utilizado la herramienta de control de versiones Subversion®.

6.3. Objetos de BBDD implementados

Como se comentd, para implementar la solucion se ha tecnologia PL/SQL Web Toolkit de
Oracle. Esta tecnologia permite implementar aplicaciones web utilizando procedimientos
almacenados de base de datos Oracle. Estos procedimientos, son objetos de la base de datos, que,
junto a otros como funciones, paquetes, tablas, vistas, etc. implementan todos ellos la solucion.

Por otro lado, y tal como se explico, la solucién se ha basado en adaptar la aplicacion de Cita
Previa ya existente. Por tanto, tenemos objetos de base de datos que ya existian y cuyo cddigo ha

! pagina web:
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sido modificado para satisfacer parte de los requisitos necesarios, asi como nuevos objetos de
base de datos que se han implementado desde cero para satisfacer el resto de los requisitos.

Estos son los nuevos objetos de base de datos que se han implementado desde cero:

e Paquete SIC_POLICTA. Este paquete contiene los procedimientos almacenados que
implementan las nuevas pantallas del portal del solicitante y del portal del gestor.
También contiene el procedimiento que implementa el panel informativo de Ilamadas, y
los procedimientos de las pantallas que componen el nuevo modulo de solicitud de
atencion inmediata.

e Funcion de base de datos CP_GENERAR_IDENTIFICADOR_FU. Esta funcion genera
los identificadores de las nuevas citas solicitadas a partir del nombre y apellidos del
solicitante. Cuando se va a insertar una nueva cita en la tabla de datos del tipo de cita se
dispara un disparador de tipo “before insert”. Este disparador llama a la funcion, y pone
el identificador devuelto por ésta como valor del campo IDENTIFICADOR de la tabla.

e Jobs de base datos. Un job es un objeto de base de datos Oracle con el que se puede
definir una tarea programada, y que por identificador tiene un cédigo numérico en vez
de un nombre. Se han implementado dos jobs en funcion de su propésito:

o Job de recordatorio a los solicitantes. Este job se ejecuta diariamente a primera
hora de la mafana y Illama al procedimiento almacenado
CP_NOTIF_CITA_PREVIA_PR. Este procedimiento comprueba para cada tipo
de cita, las citas que estan pendientes y que les quedan un nimero determinado
de dias para atenderse, y envia a sus solicitantes un recordatorio por correo
electrénico.

o Job de borrado de llamadas. Este Job se ejecuta diariamente a primera hora de
la mafiana y llama al procedimiento almacenado
CP_BORRADO_LLAMADAS PR. Este procedimiento borra los registros de
llamadas de gestores a solicitantes cuya antigliedad es superior a un nimero
determinado de dias.

e Vistas WEB_FRM_PC_XXXn. Estas vistas muestran para cada tipo de cita las citas
previas que se han solicitado. Estan disefiadas para que un solicitante vea en sus
calendarios iCal UPV! un calendario con las citas previas que ha solicitado, estén
pendientes 0 no. Para cada vista, XXX hace referencia a las siglas de la unidad
correspondiente, y n hace referencia a un n° secuencial que diferencia cada uno de los
tipos citas de esa unidad.

e Tablas. Tal y como se detalla en el apartado Diagrama Entidad/Relacion del anterior
capitulo del Disefio, se han creado las siguientes tablas nuevas: CP_CONF_CITAS,
CP_CONF_UBICACION, CP_LLAMADAS, CP_MONITOR_UNIDAD,
CP_INMEDIATA_UNIDAD, CP_CONF_CITAPREVIA, CP_CONF_ANUNCIOS, y
CP_CONF_VIDEOS.

o Disparadores y secuencias. Para cada una de las nuevas tablas creadas con identificador
auto numeérico se ha tenido que crear un disparador y una secuencia para poder convertir
su identificador en auto numérico. El disparador de tipo “before insert” cada vez que se
dispara genera un nuevo valor de la secuencia, y dicho valor se asigna al identificador de
la tabla para que este simule su comportamiento auto numérico. Estos identificadores

1 Los calendarios iCal UPV estan accesibles desde la intranet de la UPV desde el enlace
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auto numéricos se tuvieron que implementar de este modo ya que la versiéon 11g de
Oracle con la que se empezd a implementar no tiene campos de tipo auto numérico.

Y estos son objetos de base de datos que ya existian y que han sido modificados:

Paquete de base de datos SIC_FRM. Este paquete contiene procedimientos almacenados
que implementan pantallas del portal del solicitante y del portal del gestor que han sido
modificadas. En este paquete se han hacho las siguientes modificaciones:

o Se ha modificado la pantalla de consulta de citas de los solicitantes para que se
pueda consultar citas de cualquier tipo de cita de cualquier unidad, y se le ha
afiadido el filtro de citas vigentes (GesSoll).

o Se ha modificado la pantalla de gestién de citas, que agrupa todas las citas de un
mismo tipo, para que cuando se anule o elimine una cita se envie un email de
notificacion al solicitante (Not2).

Paquete de base de datos SIC_FRMCITAS. Este paquete contiene el procedimiento que
implementa la pantalla de configuracion de horarios de atencion de los diferentes tipos
de citas. Se ha modificado para que permita configurar mas de un rango horario de
atencion por dia de la semana (Conf1).

Paquete de base de datos SIC_FRMADMIN. Este paquete contiene los procedimientos
que implementan las pantallas del médulo del administrador. También contiene el
procedimiento de la pantalla de Gestion Permisos con la que el coordinador da permisos
de gestion a otros miembros de su unidad. Realmente en este paquete no se ha
implementado ninguna funcionalidad nueva, tan solo se separ6 del paquete
SIR_FRMCITAS para facilitar la gestion del codigo.

Tablas de datos. Se ha modificado la tabla WEB_FRM_CITACFG para incluir los
nUevos campos necesarios para poder tener mas de un rango horario de atencion por dia:
rel horaini, rel_horafin, rel duracion, rel_cupo, etc.

Ademas de todos los objetos de base de datos relacionados con la tecnologia PL/SQL Web
Toolkit de Oracle, también se han implementado los servicios necesarios para poder obtener los
datos de las lecturas de carnets universitarios desde el modulo de solicitud de atencion inmediata.
Estos servicios, son servicios normales de Linux ya que esta previsto que el médulo de solicitud
inmediata se implante en una RasPadt, con Raspbian2. Estos servicios son:

Readusb.service. Este servicio recoge las lecturas del dispositivo de lectura conectado al
puerto USB de la RasPad, y almacena el cédigo de lectura ROMCode en un fichero de
texto local: rom.txt.

Webservice.service. Este servicio es un servicio web que lee la ultima entrada de lectura
del rom.txt, y consulta otro servicio web a partir del ROMCode para obtener y publicar
los datos el propietario del carnet leido: nombre y apellidos, email, DNI...Este servicio se
publica por HTTP localmente a través de localhost y publicamente a las IPs autorizadas.
Es el servicio que es invocado desde la pantalla de Confirmacion Tipo de Cita cuando se

! RasPad es una tableta Raspberry Pi. Mas detalles en

2 Raspbian es una distribucion del sistema operativo GNU/Linux basado en Debian. Mas detalles en
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detecta con el dispositivo de lectura que se ha hecho una lectura, para asi volcar los datos
del propietario en las pantallas sin necesidad de introducirlos manualmente.

e Kiosk.service. Este servicio no tiene que ver con la lectura de carnets. Es el servicio de
arranque del navegador Google Chrome que mostrara las pantallas del mddulo de
solicitud de atencion inmediata con bloqueo de pantalla de usuario (modo Kiosco).

Por altimo, cabe sefialar que, aunque el desarrollo de la app como alternativa al portal web
para la solicitud y consulta/gestion de citas previas del solicitante es un requisito a satisfacer
(ReqNF4), ésta aun no ha sido desarrollada a dia de hoy por temas de planificacion de proyectos.
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1.

Pruebas

A lo largo del proceso de desarrollo de la solucidn, se han ido realizando diferentes tipos de
pruebas en funcion de la fase en que se encontraba en cada momento. Asi pues, se han realizado
los siguientes tipos de pruebas:

Pruebas unitarias. Se han realizado las pruebas unitarias de los diferentes elementos
implementados (procedimiento, funciones, pantallas, etc.) para validar su correcto
funcionamiento. Han sido realizadas por el propio programador que las ha
implementado.

Pruebas de integracion. Una vez realizadas las pruebas unitarias de los diferentes
madulos, e integrados estos entre si, se han hecho las pruebas de integracion del software
resultante. También han sido realizadas por el propio programador que ha implementado
e integrado estos médulos.

Pruebas de regresion. Cada vez que se ha integrado un nuevo maédulo, ademas de la
prueba de integracion, se ha realizado la prueba de regresion correspondiente. Estas
pruebas de regresion consisten en realizar un conjunto de pruebas ya realizadas
previamente, para validar que no se ha producido ningun efecto colateral no deseado al
integrar el nuevo mddulo. Estas pruebas han sido practicadas por el programador y el
analista.

Pruebas funcionales. Una vez completado el desarrollo se han practicado los diferentes
casos de prueba funcionales para validar que éste cumple con todos los requisitos
funcionales especificados en la fase de andlisis. Estas pruebas han sido realizadas por el
programador y el analista. Podemos ver un ejemplo completo de conjunto de casos de
pruebas funcionales en el Anexo Il.

Pruebas de sistema. Una vez desarrollada completamente la solucién, se han practicado
los diferentes casos de prueba para validar que el software implementado cumple con los
estandares de calidad establecidos. Son los llamados requisitos no funcionales. Este tipo
de pruebas han sido realizadas por el programador y el analista. Las pruebas que se han
practicado de este tipo son:

o Pruebas de seguridad. En este apartado podemos mencionar las pruebas que se
han realizado de inyeccién SQL y XSS (Cross-Site Scripting). Con estas pruebas
se ha asegurado que no se pueda inyectar cédigo SQL o JavaScript malicioso a
través de los campos de los formularios.

o Pruebas de rendimiento en condiciones normales.
o Pruebas de recuperacion ante fallos.

o Pruebas de usabilidad de las diferentes pantallas. Para ello se ha observado como
los usuarios interaccionan con las pantallas desarrolladas.

o Pruebas de integracion con otros sistemas o servicios externos. Aqui podemos
mencionar como ejemplo, las pruebas que se realizaron de integracion con el
servicio web de lectura del carnet universitario en la solicitud de atencion
inmediata. También podemos mencionar como ejemplo, las pruebas que se han
realizado para verificar que el panel de llamadas y la solicitud de atencion
inmediata, han seguido funcionando y visualizandose correctamente en los
navegadores de los dispositivos donde finalmente se van a implantar, y que son
distintos al navegador del equipo utilizado para su desarrollo.
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e Pruebas de aceptacion. Se ha validado con un conjunto de usuarios que la solucién
desarrollada cumple con todos los requisitos funcionales, y que cumple con otro requisito
no funcional, la usabilidad de la aplicacion.

Hay que resaltar que algunos de estos tipos de pruebas han sido aplicados de forma iterativa
de acuerdo con el ciclo de vida iterativo e incremental que se ha seguido. Pruebas como las
funcionales y las de aceptacion, se han repetido al final de cada iteracion, donde los usuarios han
validado las nuevas funcionalidades desarrolladas en la dicha iteracion antes de que se comenzara
con la siguiente.
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8. Implantacion

En la fase de implantacion hubo un plan inicial para implantar la aplicacion de poli[Cita] en
la Facultad de Bellas Artes a finales de marzo de 2020 como proyecto piloto de implantacion de
la aplicacion en la UPV. Este plan de implantacion contemplaba toda la funcionalidad de la
aplicacion salvo la app, que a fecha de hoy ain no ha sido desarrollada por temas de planificacion
de proyectos. La idea era implantar primero en esta facultad como prueba real de uso en
explotacion, para asi detectar posibles errores de la aplicacién o problemas de uso y corregirlos.
Una vez asegurado el éxito de la implantacion en esta facultad, el plan ya contemplaba la
implantacion al resto de escuelas y facultades de la UPV, asi como a otras unidades de la
universidad que necesitaran utilizar la aplicacion poli[Cita].

Este plan de implantacion fue truncado por la erupcion a mediados de marzo de la pandemia
del virus COVID-19, que a dia de hoy todavia persiste en Espafia y que nos ha obligado a estar
confinados dos meses en nuestros hogares. No obstante, el proceso de desescalada del
confinamiento que actualmente se esta llevando a cabo ha requerido de nuevo la necesidad de la
implantacion de la aplicacion poli[Cita] en la UPV. Esta implantacion ha sido limitada en cuanto
a la funcionalidad de la aplicacién debido a las restricciones de presencialidad en la universidad
por riesgos de contagio. Por ello, la implantacion que actualmente ya se esta llevando a cabo esta
siendo limitada, y s6lo cubre la funcionalidad de solicitud de cita previa desde el portal del
solicitante, y a una atencién bésica de las citas por parte de los gestores. Por ello, no han sido
implantados los siguientes componentes de la aplicacion:

e Panel informativo de llamadas. Este componente no ha sido implantado por la
imposibilidad de la presencia fisica en la UPV para poder instalar el hardware que
necesita: television, soporte, Raspberry Pi, etc. Este hecho ha provocado que la
funcionalidad de Ilamada del gestor al solicitante desde la aplicacion para atenderlo, y
que luego aparezca la llamada en el panel informativo, haya sido también descartada.

e Modulo de solicitud de atencion inmediata. Este componente no ha sido implantado
tampoco por la imposibilidad de la presencia fisica en la UPV para poder instalar el
hardware gue necesita: RasPad, soporte, lector de tarjetas, etc. Ademas, la utilizacion de
un dispositivo tactil para su uso queda desaconsejado a dia de hoy por el peligro de
contagio del virus.

e App de solicitud de cita previa. Como se ha comentado anteriormente, este componente
de la aplicacion atn no ha sido desarrollado por temas de planificacion de proyectos en
el ASIC.

De esta manera, y a dia de hoy, estos son los tipos de citas previas que han sido implantados
enla UPV:

e Gestion Defensa y Tesis, de la Escuela de doctorado.

¢ Relaciones Internacionales y con Empresa, de la Escuela de doctorado.
e Secretaria, de la Escuela de doctorado.

e Cita Registro, del Registro General.

e Oficina de Correos — Cita Oficina de Correos.

e Escuela Politécnica Superior de Alcoy — Secretaria.

e Escuela Politécnica Superior de Gandia — Secretaria.

e Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion — Secretaria.
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A modo de ejemplo, en las figuras 26, 27 y 28 podemos apreciar el proceso de solicitud de
la cita previa Gestion Defensa y Tesis que se ha implantado, accediendo desde la web de la
Escuela de doctorado. Faltarian las figuras relativas a la pantalla del Justificante de Citay a la
Notificacién de la cita por Email, pero no se han puesto para no tener que solicitar una cita real
en explotacion. Debido al mero caracter informativo de este tipo de cita y a las restricciones de
presencialidad, este tipo de cita de momento se atiende de momento de forma telematica con la
herramienta Teams.

K ——SSSSSSS R
dioma - language ] | a - A | Buscar | Directorio

UNIVERSITAT

} POLITECNICA Escuela de Doctorado

7 DE VALENCIA

@
Contacto | Fines y objetivos

Inicio UPV :: Escuela de Doctorado

[0 Servicios que prestamos ESCUELA DE DOCTORADO

Compromisos que asumimos
La Escuela de Doctorado de la Universitat
Politécnica de Valéncia es la estructura
universitaria responsable, desde el punto de
vista académico y administrativo, de los
estudios de Doctorado de la Universitat. Se
trata de una Escuela multidisciplinar que acoge
la actividad de programas de doctorado de
diferentes ramas: Ingenieria y Arquitectura
Ciencias, Arte y Humanidades y Ciencias

Atencion al usuario

[ Normativa

Informacion general
[0 Oferta de programas de doctorado

sociales y desarrolla su propia estrategia
ligada a la estrategia de investigacion de la
Universitat en sus diferentes estructuras de
investigacion

Preinscripcion y matricula
[ Ayudas predoctorales

Internacionalizacion

[ Buscador de tesis doctorales

[J] Buscadores bibliométricos

[J FAQ - Preguntas frecuentes 26/05/2020 . p0| | [COHSU Ita]
; Atencion al publico en la Escuela de Doctorado ’
[ Calidad La Escuela de Doctorado pone en marcha un sistema de atencion al plblico a traves de

5 1 Videoconferencia.
Planes de estudio anteriores

— {0 Horario de atencion po I i [C itaJ

21/05/2020
Estancias de investigacion requeridas para la Mencion Internacional del titulo de
doctor en el periodo de crisis del COVID-19 _
Www.pegasus.upv.es La Comision Permanente de la Escuela de Doctorado, en su reunion del 20 de mayo de 2020 s
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para la Mencion Internacional del titulo de doctor en el periodo de crisis del COVID-19. defensas
- — ~ de tesis
Amon: @ Comunicado estancias

Figura 26. Enlace de acceso a poli[Cita] desde la web de la Escuela de Doctorado.
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Elige la unidad en la que quieres ser atendido y el tipo de cita que quieres solicitar ' ‘F L]
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. l = - ‘ -

Tipo de cita: Gestion Defensa de Tesis v /
Geslion Defensa de Tesis ?
Relaciones Internacionales y con Empresa y ‘
Secretaria

Figura 27. Seleccién del tipo de cita de la Escuela de doctorado.
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Inicio UPY = Formularios :: polifCita] SQ'GCCIOHG feCha y hora

Seleccione fecha y hora

Seleccione la fecha
deseada en el calendario: Junio 2020
EDOCTORADO - Cita previa - Gestion Defensa de Tesis

Pusde desplazarse al mes siguients y al anterior con las flachas de I LN D00 PV [ S| D]
|a parte superior del calendario

Solicitud de cita previa

Debido 2 Iz alerta sanitaria, esta cita no podra tener cardcter presencial en Iz Escuela de Doctorado. Las citas se 12 3 4 L]z
atenderan por videoconferencia mediante la plataforma TEAMS (1). 8 a 10 1 12 13 14
5 1 17 18 4
Turno* UGRS&2 D 15 18 17 18 19 20 21
Nombre RAUUTGAR - Utiel Garcia, Radl X 2 8 4 % 4 B
- - 29 30
Tema (2)* | Evaluacion y defensa de las tesis doclorales v | = | = B
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Descripcién® [Me gustaria que me explicarais con detalle los criterios de evaluacién de |a tesis doctoral deseada en la lista: R s

Viernes 5 de Junio de 2020

Las horas deshabilitadas no estan disponibles o ya han sido

2 EfosrenTri?safcuarim 1120~ lore
= 1140 - libre:
F_eclla dela ‘ |l[] [ > Si no quedan horas libres marque el siguiente dia libre en el 12:00 - libre
cita calendario 12:20 - libre
12:40 - libre
Ea 13:00 - ore

13:20 - libre A

{1} Tu sclicitud d cita se asignaré & una persona de la Escuela de Doctorado en un plazo méximo de 1 dia habil Una

ez asignada, recibirds un comeo elecironico con un enlace a Ia reunion programada. Si no recibes este correo en el Aceptar il Cancelar
plazo indicado contacta con nosotros (escueladoctorado@upv.es).

(2) Elige correctamente el tema para ser alendido por |a persona més adecuada

Figura 28. Formulario de alta de la cita Gestion Defensa de Tesis de la Escuela de
Doctorado.

Por Gltimo, en breve seran implantados los tipos de citas Secretaria, y Practicas e Intercambio
Académico para todas las escuelas y facultades de la UPV.
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9. Conclusiones

En este capitulo se recogen una serie de conclusiones finales tras la participacion en este
proyecto.

Tal y como se vio en el capitulo anterior, a dia de hoy la aplicacion no se ha podido implantar
con funcionalidad plena en produccion por causas de fuerzas mayor. No obstante, el desarrollo
de estas funcionalidades ya fue validado por los usuarios finales, y se pueden implantar en el
momento en que se requiera y se pueda. Por lo tanto, se puede afirmar que se ha conseguido el
objetivo principal del proyecto, poder ofrecer un servicio de atencion de cita previa y atencion
inmediata de calidad tanto a miembros de la universidad como a personas externas. A modo de
ejemplo de estadistica de uso, a dia de hoy hay ya registradas 316 citas' del tipo de cita Cita
Registro, del Registro General.

No obstante, han sido varias las dificultades encontradas a lo largo del camino, alguna de
indole burocratica y la mayor parte de ellas de indole técnica. Respecto a las dificultades
burocréticas, éstas han sido principalmente debidas a la composicion de un equipo grande de
trabajo para la ejecucion de diferentes tareas del proyecto. Esto ha originado que en algunos casos
se hayan generado retrasos por dependencias entre tareas que no se podian solapar en el tiempo.
También podemos mencionar los retrasos originados por las autorizaciones de compra del
hardware necesario para hacer pruebas de integracion (television, RasPad, etc.), y por el tiempo
de llegada del mismo.

Respecto a las dificultades de indole técnica, la mayoria han sido debidas a temas de
integracion entre distintos componentes de la aplicacion. La falta de experiencia lidiando con este
tipo de problemas en proyectos previos ha producido en muchos casos mas dificultad y retraso
del deseado a la hora de solucionarlos. Se han encontrado las siguientes dificultades técnicas:

e Navegador de la televisidn para visualizar el panel informativo de llamadas. EI modelo
de television que se adquirio llevaba un navegador propio, y no era posible instalar otro
en caso de que hubiera algun contratiempo relacionado con el mismo a la hora de mostrar
el panel informativo de llamadas. En este sentido surgieron los siguientes problemas.

o Durante el desarrollo del panel informativo de llamadas se simul6 en el navegador
las posibles resoluciones que pudiera tener la television que fuera a mostrarlo
(4K, FHD, y HD), y que aln estaba pendiente de elegirse y adquirir su modelo.
A pesar de que la television que finalmente se adquiri6 tenia una de esas tres
resoluciones, la 4K, cuando el panel informativo de llamadas se visualizaba en
ella, no se ajustaban exactamente las proporciones de todos los elementos tal y
como se veia en el navegador utilizado en el desarrollo. Esto obligé a hacer ciertos
ajustes a medida de los ficheros CSS para que se viera tal y como se esperaba.

o Por otro lado, el navegador de la television tenia problemas a la hora de reproducir
el aviso sonoro de las nuevas llamadas. A la tercera o cuarta nueva llamada dejaba
de escucharse el aviso. Esto era debido a que su garbage collector no era lo
suficientemente rapido a la hora de liberar de memoria los objetos AJAX que se
creaban cada segundo para comprobar si habia llamadas nuevas. El cédigo se
optimiz6 al maximo posible para intentar solventar este problema, pero después
de ello, lo Unico que se logré fue que se pudiera aumentar el n® de reproduccién
de avisos a ocho o nueve. Finalmente se optd por conectar a la television una
Raspberry Pi con Chromium, un navegador mas estandar que no da ese tipo de

L El tipo de cita Cita Registro, del Registro General fue implantado el 01/06/2020. El dato estadistico de uso se
obtuvo el 26/06/2020.
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problemas. Aunque eso solventd dicho problema, también se forzo

la

reproduccion de la television a resolucion FHD para que no hubiera saltos en la
reproduccion del video del panel informativo de llamadas, ya que el procesador
gréafico de la Raspberry Pi no era lo suficientemente potente para reproduccion

de video en 4K.

Una experiencia previa en un proyecto similar, hubiera servido para darse cuenta de que
comprar un dispositivo al que no le puedes instalar un navegador distinto al suyo propio
es un gran error. Si se hubiera adquirido una television a la que se le hubiera podido haber
instalado otro navegador distinto (como una televisién con Android TV), se hubiera

evitado directamente todos esos problemas.

audio. Chromium y otros navegadores, como Chrome o Mozilla, presentan desde hace
tiempo una restriccion a la hora de reproducir video y audio. Esta restriccion consiste
que es necesario que el usuario interaccione previamente con el navegador?® para que

Politicas restrictivas del navegador para poder reproducir automaticamente sonido y

un
en
Sé

reproduzca el video o audio. Esto obligaba a que cada vez que se arrancara el monitor
hubiera que hacer al menos un clic en pantalla, con los inconvenientes que esto podia

suponer, como p. €j. que se olvidara hacerlo y no se reprodujeran los avisos sonoros

de

nuevas llamadas que hicieran los gestores. La solucion se encontré cambiando la politica

AutoplayAllowed? del navegador.

Problemas con la lectura de los carnets universitarios. Para poder leer los carnets

universitarios con el lector de tarjetas conectado a la RasPad en la solicitud de atencion
inmediata, se utiliz6 como mecanismo la implementaciéon de los servicios

Readusb.service y Webservice.service, tal y como se explicO en el capitulo

de

implementacion de la solucion. Este mecanismo, que a priori puede no parecer presentar

dificultades, origino los siguientes problemas:

o Problema de CORS (Cross-origin resource sharing) [5]. Los problemas de CORS

se producen cuando se realizan peticiones AJAX desde una pagina web a

un

servicio web que se encuentra en un dominio distinto al de la propia pagina web,
en cuyo caso dichas peticiones son blogueadas por el navegador. En este caso el
problema de CORS se presentd cuando desde la pagina web en la cual se hace la
lectura del carnet, con dominio intranet.upv.es, se hacia la peticion AJAX al
servicio web Webservice.service de la RasPad, con dominio localhost. Para evitar
esto se hizo una pasarela, de tal forma que la peticibn AJAX ya no se hace
directamente al servicio web de la RasPad, sino a un servicio web con dominio
intranet.upv.es (el mismo que el de la pagina) que hace de pasarela, y que es el

que finalmente llama al servicio web Webservice.service a través de su
externa.

IP

o Problema de sincronizacion de servicios. Que el servicio web Webservice.service
tuviera que consultar a su vez a otro servicio web para obtener los datos del
propietario del carnet, hacia que en ocasiones estos datos todavia no estuvieran

disponibles y se devolvieran vacios. La solucion a esto pasa por que

Se

sincronicen ambos servicios, es decir, asegurarse que el servicio
Webservice.service no devuelva los datos del propietario del carnet hasta que

realmente los haya podido obtener del otro servicio web que invoca.

1 El detalle del cambio de la politica de reproduccion automéatica en Chrome pude verse

2 La politica AutoplayAllowed de Chrome puede cambiarse tal como se describe

en

en
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Por altimo, creo que se podria haber puesto en préctica una programacién mas modular para
los principales componentes de la aplicacion. En el capitulo de implementacién, se vio que el
paquete SIC_POLICITA agrupaba cuatro grandes componentes de la aplicacion: el portal del
solicitante, el portal del gestor, el panel informativo de llamadas, y la solicitud de atencién
inmediata. En el caso de que se hubiera separado cada componente en un paquete distinto, se
hubiera podido aislar la parte del solicitante de la parte del gestor. De esta manera, Si p.ej.
ocurriera un error puntual en el paquete del portal del solicitante y éste se descompilara, los
solicitantes no podrian pedir temporalmente citas a través del portal web hasta que se resolviera
dicho error. En cambio, si que podrian seguir pidiendo citas de atencion inmediata, y, ademas, los
gestores podrian seguir llamando a solicitantes de citas previas ya existentes o de citas de atencion
inmediata nuevas, mostrandose todas ellas en el panel informativo de llamadas. De la manera
actual, estando todos los componentes en el mismo paquete, si éste se descompilara, dejarian de
funcionar todos ellos.
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10. Trabajos futuros

En este capitulo se va a detallar funcionalidades que se tiene previsto que tenga la aplicacion,
asi como nuevas sugerencias de mejora.

Por un lado, esta previsto el desarrollo de una app para los solicitantes. Este es un requisito
recogido en la fase de analisis (ReqNF4), pero por temas de planificacion se ha decidido abordar
su desarrollo e implantacion en una fase posterior al resto de la aplicacion. Esta app ofrecera la
funcionalidad equivalente al portal del solicitante para la solicitud y consulta de citas previas por
parte de los solicitantes.

Por otro lado, hay varias sugerencias de mejora contempladas para potenciar la funcionalidad
de la aplicacion. Estas funcionalidades nuevas sugeridas se desarrollaran o no a futuro en funcién
de diversos factores, como pueden ser su demanda o necesidad futura por parte de los usuarios, o
su complejidad y coste. Las sugerencias de mejora que se han recogido son:

Modificacion de la fecha de la cita previa por parte de los solicitantes. Actualmente para
poder cambiar la fecha de la cita, el solicitante tiene que eliminarla o anularla, y después
solicitarla de nuevo con la nueva fecha deseada. Poder modificar la fecha sin tener que
hacer todo esto mejoraria la usabilidad, ya que el usuario podria utilizar esta
funcionalidad de una manera mas rapida y eficiente

Eleccion del gestor que atendera la cita por parte del solicitante. En tipos de citas de trato
mas personal, como el servicio médico p. ej., podria tener sentido esta utilidad de cara al
nivel de satisfaccion del solicitante al usar el servicio.

Impresion de un tique con el identificador en la solicitud de atencion inmediata.
Actualmente cuando se solicita atencion inmediata, el identificador con el que se llamara
al solicitante se muestra por pantalla al final del proceso de solicitud y se envia por correo
electronico al solicitante. Esto se ha decidido asi por la politica de “no papel” de la UPV.
No obstante, habrd que ver si a futuro esto no genera inconvenientes, como p. ej. que la
persona no lleve un teléfono mdévil encima donde poder consultar el mail con el
identificador en caso de que se le olvide.

Mecanismo de sancion a los solicitantes de citas previas que no se presenten. Esta
funcionalidad ya estaba presente en la aplicacion ya existente de cita previa que se
decidi6 adaptar como solucion. Con este mecanismo se puede configurar para un tipo de
cita un nimero de dias de sancion en los cuales el solicitante no podra volver a solicitar
una cita previa de ese tipo, en caso de que se margue una cita suya de ese tipo como no
presentado. Esta funcionalidad no es un requisito de la aplicacion, y no se han
configurado dias de sancién para los diferentes tipos de citas. No obstante, es posible que
a futuro se requiera este mecanismo de sanciones para algunos tipos de citas y haya que
configurarlo.

Configuracion de rangos horarios de atencién por gestor. Actualmente los rangos
horarios de atencion se configuran por tipo de cita, y es el mismo para todos los gestores
que atienden el tipo de cita. Este modelo de configuracion de la atencion parece mas que
suficiente, pero es posible que en algun caso se quiera personalizar los horarios de
atencién de determinados gestores. Hay que tener en cuenta que esta configuracion
tendria una l6gica mucha mas compleja a nivel de implementacion, y por tanto tendria
un impacto importante en la aplicacion.

Utilidades de informes y estadisticas. Esto no se ha definido como requisito de la
aplicacion y no se ha implementado, pero en caso de que a futuro se pidan informes o
estadisticas, habra que exportar la informacion directamente desde la base de datos. Esto
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puede ser algo no viable a largo plazo en caso de que se solicite mucho, ya que consume
tiempo de los responsables de la aplicacion para cada peticion. En este sentido, es muy
probable que se acabe desarrollando alguna utilidad de informes y estadisticas para ser
utilizada directamente por los usuarios que lo necesiten. Estas utilidades podrian ser:

o Una pantalla de consulta con diferentes filtros para visualizar las citas que se
han generado y que sean exportables a otros formatos.

o Diversos informes ya configurados, y que sean generables por el usuario de
acuerdo a diferentes filtros.

o Gréficos que totalicen estadisticas de uso de acuerdo a diferentes criterios.
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12. Anexos

En este capitulo se detallan y explican los anexos referenciados a lo largo del texto del
documento.

12.1. Anexo |. Ejemplo de uso del estandar multivista.

En este anexo podemos ver un ejemplo de uso del estdndar multivista [3] para implementar
la pantalla inicial del portal del solicitante de poli[Cita]. La parte de cddigo que construye la
estructura de la pagina es casi idéntica al de la plantilla de ejemplo del estdndar multivista?, que
son las lineas correspondientes a las llamadas al paquete sic_upve del estandar. El resto de codigo
adicional tiene el propdsito de implementar la funcionalidad y contenido particular de la propia
pagina.

! La plantilla de ejemplo del estdndar multivista y su cddigo se puede ver en
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PROCEDURE Bienvenida (P IDICMA in varchar2 default null, P VISTA in varchar2 default
null, P ORIGEN in varchar2 default null) Is

1 vista varchar2(-0) default "normal’;

1 id varchar2(l) default g id;

-—- Variables control acceso

1 nip varchar2 (1 0) default null;
1 tickets varchar? ( ) default null;
1 autenticado boolean default true;
-— Uso temporal
1 msg_error varchar?2 ( Y,
1 texto varchar? ( )
1 texto movil varchar?2 ( )
l:text_gnuncio cp_conf citaprevia.valor c¥type;
1 text bienvenida cp conf citaprevia.valor cs$type;
1 enlace manual cp conf citaprevia.valor c$type;
l:text_ngta_legal cp:conf:citaprevia.valor:c%type;
1 text enlace cp conf citaprevia.valor cstype;
1 url solicitar varchar?2 ( )
1 url consultar varchar?2 ( )
l:url:gestionar wvarchar?2 ( ):
1 url wvarchar?2 ( )
l:accesoiactivo boolean:= acceso activo;
BEGIN

if P VISTA is not null then
1 vista:=p VISTA;

end if;

if P IDIOMA is not null then
1 id:=lowexr (P IDIOMA);

end if;

if not autenticado(l nip) then
1 _autenticado:= false;

end if;

--validaciones previas para los gestores
if P ORIGEN = g P ORIGEN GESTOR then
if not 1 autenticado then --validamos que estée autenticado
gic upve.error (MSG ERROR=>»est upv.traduce('Per a gestionar les cites de la
teua unitat has de connectar-te en la Intranet de la UPV.', 'Para gestionar
las citas de tu unidad debes conectarte en la Intranet de la UPV.',1 id,
'To manage the dates of your unit
have to connect you in the UPV
Intranet.'),
P VISTA=>1 vista, P IDIOMA=>1 id);
return;
end if;
end if;

—-—Tmplementamos la pantalla
sic_upve.InicializaVista(P_VISTA=>1 vista, config=>g config);
——Documento
sic upve.Cab Documento (P IDIOMA=>1 id,

config=>g config,

P TITULO=>est upv.traduce('iccess a poli[dital','Acceso a

poli[Cital",l id,'poli[Cita] access')):
Y Inicializame(P_IDIOMA=>1 id, P VISTA=>1 vista);
Nav Cita Previa(l vista, 1 id, P ORIGEN);
Sic:upveTCab_PagiHa(P_IDIOMA=>1_Id,

P VISTA=>1 vista,

P_TITULO=>est upv.traduce('poli[Cital’,'poli[Cital’,l id,'poli[C

italn)y:
sic_upve.Cab Container(P_SUBTITULO=>null, P H2CLASS=>null});

--okbtenemcs los textos de los campos configurables Anuncio, Texto Bienvenida,
Manual de usuaric, Soporte v Nota Legal
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obtener texto campos conf(P ORIGEN,l 1d,l text anuncio,l text bienvenida,l enlace ma

nual,l text nota legal);

--texto anuncio y texto de bilenvienida

sic upve.Separador;
if (1_text anuncio <> ' ') then
sic upve.Cab ContainerObj (P TIPO=>"upv listadesc');
if 1 accesoc activo then
sic_upve.LisDesc Elemento (P _DESC=>'<div

class:"anuncio">7|Ilitextiagunciol|'</div>');
else

sic_upve.LisDesc Elemento (P _DESC=>'<div

classz“anuncio">'||17text7anuncio||'</div>',

P IMAGEN=>'<img src="/upvi/icostema/atencion.gif™
width="85" height="86" border="0"/>");
end if;
gic upve.Pie ContainerOki (P TIPO=>"upv listadesc');
end if; - - -
gic upve.Cab ContainerObi (P TIPO=>"upv listadesc');
Sic:upve.LisﬁesciElemento(P:DESC=>lite§t7bienvenida,
P _IMAGEN=>'<img src="/intupvZk7/images/poll Cita.png"
height="40px" width="103.6px"/>");
sic upve.FPie ContainerObj (P _TIPO=>"upv listadesc’);

sic upve.Separador;

--botones de acceso a poli[Cita]
if 1 acceso activo then
sic upve.Cab ContalnerObj (P TIPO=>'upv formularic’);
Sic_upve.Frm_CabBotonera;
if P ORIGEN=g P ORIGEN SOLICITANTE then
if 1 autenticado then

1 url consultar:='sic frm v2.ConsultasSSPrP AGRUPADOR=poliCitadP VISTA=']||1l vista

|1"eP IDIOMA="]|1 id;

else 1 url consultar:=

"sic frm o vZ2,EFrmSSERP VISTA='"||1 vistall|'aP IDIOMA=T]|1 id;
end if;

1 texto:= esgst upv.traduce('Scl licitar cita','Solicitar cita',l id, 'Request an

appolintment');
1 url solicitar:=

'SIC POLICITA.Seleccion Cita?P VISTA="]]11 vistall sl IDIOMA="]]1 id;
htp.p('<a href=""]|1 url solicitar||'" class="upv btlink"
Citle=""1|1 textol [T">T 1 _textol|'</a=");

1 texto:= est upv.traduce('Consultar les meues cites','Consultar mis
citas',l id,'View my appointments');

htp.p('<a href=""]|1 url consultar]||'" class="upv btlink"
Citle=""1[1 textol|"">"|l1l textoll'</a>");
elsif P ORIGEN=g P CRIGEN GESTCR then
1 texto:= est upv.traduce('Gestionar cites','Gestionar citas',l id,'Manage

appointments');
1 url gestionar:=

'SIC POLICITA.Seleccion Cita Gestor?P VISTA='||1l vistal||'&P TDIOMA="]]1 id;
htp.p('<a href=""]]1 url gesticnar||'" class="upv btlink"
title=""]|1_textol||"">"|11 _textol| "</a>");

end if;

sic_upve.Frm PieBotonera;
sic upve.Pie ContainerObj(P TIPO=>'upv formularic’);
end if;

-—-enlaces manual de usuario vy soporte, v nota legal
sic upve.Cab ContainerObj (P TIPO=>"upv texto’);
Sic:upve.Sepgrador; N N

sic upve.Separador;
htpr('</br></br></br></br></br>'||lienlace7manual);
sic upve.Ple ContainerObj (P _TIPO=>"upv textc');
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upv.traduce ("’

'yl id,’

1 text enlace:= est_upv.traduce(’ 1 ’

.1l oid, ! i )
1 url:= cktener param config(’ DN
L_tex:o_moviL:= 1 text enlacell’ '"|I1l_texto;
1 textoi= ! I O url)] " "
i " |]7l,exl,7el,'la<:e|T“’ "I11_text enlace|]|” 111 _texto;
sic_upve.Cab ContainerCbj (P_TTIPO=>' )

if P VISTA = '
else hip.p(l texto);

end if; -

sic upve.Pie ContainerObi (P TIPO=>'

if P ORIGEN = g P ORIGEN SOLICITANTE then

' then htp.p(l texto movil);

N

sic upve.ContainerNota(P TXT NOTA=>1 text nota legal);

end if;

5}

ic upve.Pie Container;

sic upve.Pie Pagina(P IDIOMA=>1 id, P VISTA=>P VISTR);

aic_upve.Pie_]ocnmentg(P_VISTR=;P_VISTR):
exception
when errTicket then
--raise errfT

icket; --

SOy un pi

omentar esta linea
return;
when others then
1 msg error:= est upv.traduce('s''

"l Isgqlexzm| |’
sic upve.error (MSG ERROR=>1 msg error,
return;

END Bienvenida;

Ll Ad) 1T
"1IDBMS UTILITY.format error backtrace;
P VISTA=>1 vista,

P IDIOMA=>1 id):

12.2. Anexo Il. Ejemplo de casos de pruebas funcionales.

En este anexo se muestra una tabla con el conjunto de casos de pruebas funcionales que se
definieron para validar el correcto funcionamiento del moédulo de solicitud de atencion inmediata.
Los resultados de las pruebas han sido todos satisfactorios tras algunas revisiones del codigo.

Prueba Condiciones / Acciones Resultado esperado Resultado prueba
Selector de Nos encontramos en El selector de muestra los iconos de los | Correcto
idioma cualquier pantalla salvo la | idiomas castellano, valenciano e

de error.

inglés. Al pulsar sobre ellos la pantalla
se traduce al idioma correspondiente.

Pantalla de
inicio.

Existen citas configuras
en la unidad.

La pantalla debe tener un aspecto
similar a la del panel informativo de
llamadas en cuanto a fuentes, colores,
etc.

El contenido de los botones de los
tipos de citas debe distribuirse de
forma simétrica y proporcional en la
pantalla.

Correcto

Pantalla de
inicio.

No existe ninguna cita
configurada en la unidad.

No aparece ningln bot6n de tipo de
cita.

Correcto
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Pantalla de Existen cuatro 0 menos Aparece una Unica columna de botones | Correcto
inicio. citas configuradas en la de los tipos de citas.
unidad.
Pantalla de Existen mas de cuatro Aparecen dos columnas de botones de | Correcto
inicio. citas configuradas en la los tipos de citas.
unidad.
Pantalla de Hay mas de ocho tipos de | A partir del noveno tipo de cita Correcto
inicio. citas configuradas. inclusive, los tipos de citas se
descartan y no se muestran sus botones
correspondientes.
Pantalla de Hay citas configuradas Las citas con rango horario de atencién | Correcto
inicio. con rango horario que no | que no incluyen la hora actual no se
incluye la hora actual. muestran en pantalla.
Pantalla de Hay tipos de citas no Los tipos de citas no activos no se Correcto
inicio. activos. muestran en pantalla.
Pantalla de Se pulsa el bot6n de un Se muestra la pantalla de confirmacion | Correcto
inicio. tipo de cita. de cita correspondiente al tipo de cita
del boton pulsado.
Pantalla de Muestra correctamente el nimero de Correcto
confirmacion personas por delante a ser atendidas
de tipo de cita. para el grupo de ese tipo de cita.
Pantalla de Se pasa el carnet Al pasar el carnet se muestra el Correcto
confirmacidn | universitario por el lector | nombre del propietario del mismo en
de tipo de cita. | de tarjetas. Después se el campo de nombre. Al pulsar el
pulsa el boton de tomar botén de tomar turno se genera la cita,
turno. se envia email de notificacion de la
misma a la direccion de correo
electronico del propietario de la tarjeta,
y se muestra la pantalla de
confirmacion de envio de email.
Pantalla de No se pasa el carnet Al pulsar el boton de tomar turno se Correcto
confirmacidn | universitario por el lector | genera la cita, y se muestra la pantalla
de tipo de cita. | de tarjetas, y se introduce | de asignacion de turno.
manualmente el nombre
en el campo. Después se
pulsa el boton de tomar
turno.
Pantalla de Se muestra el identificador de turno Correcto
asignacion de asignado para la cita generada.
turno. Muestra correctamente el nimero de
personas por delante a ser atendidas
para el grupo de ese tipo de cita.
Pantalla de Se introduce el email en | Se envia email de notificacion de la Correcto
asignacion de | el campo email y después | cita a la direccién de correo
turno. se pulsa el botén enviar. introducida, y se muestra la pantalla de
confirmacion de envio de email.
Pantalla de Se muestra la hora de llegada del Correcto

confirmacién

solicitante de la cita. Se muestra el
mensaje de confirmacién de envio de
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de envio de email a la direccidn de correo
email. electrénico del solicitante con su

identificador de turno asignado para la

cita.
Pantalla Se produce algun error de | Se presenta un texto con una Correcto
mensaje de validacion de I6gica o de | descripcion del error producido que es
error. excepcion no controlada. | comprensible para el usuario.
Notificaciones Se generan en el idioma en el que se Correcto
por correo mostrara previamente la pantalla, y con
electroénico. el texto y formato correcto.
Tiempo de Nos encontramos en La aplicacion vuelve automéaticamente | Correcto
inactividad. cualquier pantalla salvo a la pantalla de inicio.

en la de inicio. Se supera
el tiempo méximo de
inactividad en la pantalla.
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