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RESUMEN

Objetivo: Analizar el funcionamiento de la pagina web vy la sede electrdnica del ayuntamiento
de San Antonio de Benagéber, con el objetivo de detectar posibles deficiencias, y la realizacion
de propuestas de mejora para garantizar una administracion electrdnica accesible, eficiente y
rentable.

Metodologia: El presente estudio de investigacion se identifica con un disefio cuantitativo.
Presenta un alcance descriptivo, donde se realizé un analisis de la pagina web de San Antonio
de Benagéber a través de un formulario confeccionado para su correcta valoracidn. Ademas, es
un estudio de caracter observacional.

Resultados: Los resultados obtenido a partir de los indicadores que conforman las 8 primeras
categorias del cuestionario que hacen referencia principalmente a la funcionalidad, accesibilidad
y a la informacidn relativa a los servicios municipales, muestran como el 42% de los items no se
encuentra presente en la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber. En cuanto
al grado de madurez de los servicios y tramites prestados de manera telematica a través de la
sede electronica muestran que mas de la mitad de los procedimientos poseen el maximo nivel
de madurez.

Conclusiones: La pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber presenta
deficiencias en términos de funcionalidad y accesibilidad, dificultando de este modo la
navegacion a través del sitio web, en especial para personas con algun tipo de discapacidad.
Asimismo, la administracidn electrdnica no dispone de un catdlogo de servicios telematicos lo
suficientemente completo. Se observa la necesidad de modernizar la imagen de la
administracién con la finalidad de actualizar el contenido y permanecer en un proceso de mejora
continua.



ABSTRACT

Objective: Analyze the operation of the website and the electronic headquarters of the San
Antonio de Benagéber city council, to detect possible deficiencies, and making proposals for
improvement to guarantee an accessible, efficient, and profitable electronic administration.

Methodology: The present research study is identified with a quantitative design. It presents a
descriptive scope, where an analysis of the San Antonio de Benagéber website was carried out
through a form prepared for its correct evaluation. Furthermore, it is an observational study.

Results: The results obtained from the indicators that make up the first 8 categories of the
questionnaire that refer mainly to functionality, accessibility, and information related to
municipal services, show that 42% of the items are not present in the website of the San Antonio
de Benagéber City Council. Regarding the degree of maturity of the services and procedures
provided electronically through the electronic headquarters, it shows that more than half of the
procedures have the highest level of maturity.

Conclusions: The website of the San Antonio de Benagéber City Council presents deficiencies in
terms of functionality and accessibility, thus making it difficult to navigate through the website,
especially for people with some type of disability. Likewise, the electronic administration does
not have a sufficiently complete catalog of telematic services. The need to modernize the image
of the administration is observed in order to update the content and remain in a process of
continuous improvement.
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CAPITULO 1. Introduccion.

1.1. Objeto de estudio

El objeto del presente estudio es la sede electrdnica y pagina web del Ayuntamiento de San
Antonio de Benagéber. Para su realizacién, se va analizar desde el punto de vista funcional, es
decir, aplicando la visién que tiene el ciudadano como usuario para valorar la funcionalidad del
mismo. No se tendran en cuenta los criterios técnicos.

1.2. Objetivos
A continuacidn, se exponen el objetivo principal y los objetivos especificos.
1.2.1. Objetivo principal

Analizar el funcionamiento de la pagina web y la sede electrdnica del ayuntamiento de San
Antonio de Benagéber, con el objetivo de detectar posibles deficiencias, y la realizaciéon de
propuestas de mejora para garantizar una administracién electrdonica accesible, eficiente y
rentable.

1.2.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Describir el marco legal relacionado con la administracién electrénica
a nivel europeo, nacional, autondmico y local.

Objetivo especifico 2: Evaluar el contenido de la pagina web del Ayuntamiento de San
Antonio de Benagéber.

Objetivo especifico 3: Determinar el nivel de accesibilidad de la pagina web del
Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Objetivo especifico 4: Analizar el funcionamiento de los servicios y tramites de la sede
electrénica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Objetivo especifico 5: Realizar propuestas de mejora en relacién a las deficiencias
detectadas en el analisis de la administracion electrénica del Ayuntamiento de San Antonio de
Benagéber.

1.3. Metodologia

1.3.1. Aproximacién metodoldgica

La metodologia de la investigacion hace referencia al modo en que se toman decisiones y
se buscan respuestas con respecto al objetivo planteado. Abarca aspectos como el disefio de la
investigacion, la busqueda bibliografica, objeto a estudio, y las herramientas empleadas para la
recogida y el analisis de datos (Ugalde & Balbestre, 2013)

El andlisis funcional permite crear una estrategia de mejora. Para ello, se evalua los
aspectos formales de la propia pagina web, asi como la experiencia que resulta de la interaccién
con la misma.

Asimismo, se tiene en cuenta en el analisis la informacién que el usuario puede obtener a
través de su uso. No tan solo se valora la cantidad de informacidn, también la facilidad con la
que se puede acceder a ella. Del mismo modo, y desde el punto de vista del ciudadano, es
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interesante medir la calidad de la informacidn a través de los datos como pueden ser las fuentes
o las fechas de publicacidn.

1.3.2. Material y método
1.3.2.1. Tipo de estudio

El presente estudio de investigacion se identifica con un disefio cuantitativo, es decir, un
tipo de investigacidn que recurre a métodos totalmente formales o estructurados. Presenta un
alcance descriptivo cuyos resultados no estan enfocados a una presunta relacién causa-efecto.
Ademas, es un estudio de caracter observacional, ya que Unicamente se observaron, midierony
analizaron las variables a estudio sin ejercer control directo sobre ellas.

1.3.2.2. Método de recogida y analisis de datos

Para la recoleccidn y andlisis de los datos se ha empleado el cuestionario aplicado en la tesis
doctoral titulada “Analisis y evaluacion de las webs municipales en la provincia de Albacete”
(Pagan Martinez, 2013) para la Facultad de Informacidon y Comunicacion de la Universidad de
Murcia. La aplicacidn del cuestionario permite valorar de forma estructurada, desde el punto de
vista de la funcionalidad para el usuario, las carencias que pueden presentar los portales web y
las sedes electrénicas municipales.

El formulario (Anexo 1) cuenta con 74 indicadores agrupados en 9 categorias (Tabla 1), estas
recogen el contenido que suelen incluir las paginas web municipales.

Tabla 1: Categorias de analisis e indicadores utilizados para el analisis de sedes electronicas municipales

CATEGORIAS INDICADORES

1. Aspectos formales 1-5

2. TFuncionalidad 5-16
3. El ayuntamiento 17-25
4. La ciudad o municipio 26-29
5. Informacién para los ciudadanos 3040
6. Informacién turistica de ocio 41-47
7. Informacion sobre las empresas 48-50
8. Servicios de participacién ciudadana 51-54
9. Gestiones online (e-Administracion) 55-T4

Fuente. (Pagan Martinez, 2013). Analisis y evaluacion de las webs municipales en la provincia de Albacete. Tesis
doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

Cabe destacar, que los 54 indicadores correspondientes a las 8 primeras categorias, tienen
el objetivo de evaluar el contenido informativo, valorando la presencia o ausencia de los mismos
(SI/NO). En cambio, los indicadores recogidos en la ultima categoria, pretenden medir el grado
de sofisticacion de los servicios y tramites que presta el ayuntamiento a través de sus sedes
electrénicas. Cada uno de estos indicadores recibe una puntuacién entre 0y 3 0 0y 4 en funcion
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de la naturaleza del tramite. A su vez, cada valor corresponde a una etapa (Tabla 2) la cual
determina el nivel de madurez de la prestacidon de los servicios telematicos.

Tabla 2: Nivel de madurez de los servicios telematicos

ETAPA O  No existe informacion.
ETAPA1 Informacién en linea sobre el servicio piiblico.
ETAPA 2  Interaccion, descarga de formularios online.

ETAPA3 Interaccion balateral, permite la cumplimentacion v envio de
formularios, el acceso a bases de datos, etc.

ETAPA 4 Transaccion o tramitacidn telematica. Permite la formalizacién
y entrega de formularios con acuse de recibo, asi como el pago
del servicio, s1 procediese.

Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de realizar una andlisis mds profundo de la accesibilidad web de la sede
electrénica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber, se procede a comprobar a través
de la herramienta TAW el cumplimiento de las normas WAI, indicador que queda recogido en la
categoria de funcionalidad.

TAW es una herramienta automadtica on-line que permite analizar la accesibilidad de sitios
web. Esta ha sido creada teniendo en cuenta las normas de accesibilidad para el contenido web
(WCAG 2.1) del World Wide Web Consortium (W3C), establecidas para garantizar el acceso a
toda la ciudadania independientemente de sus caracteristicas. Estas pautas quedan
categorizadas en tres niveles:

e Nivel A. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1.
e Nivel AA. Cumple todos los puntos de verificacidn de prioridad 1y 2.
e Nivel AAA. Cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1, 2 y 3.

La clasificacién de un sitio web en un nivel u otro se lleva a cabo teniendo en cuenta cuatro
elementos, la perceptibilidad, operabilidad, compresibilidad y robustez. La adquisicion de un
nivel u otro por parte de un sitio web, determina el grado de cumplimiento de las pautas de
accesibilidad web, siendo el nivel A el minimo y el nivel AAA el maximo.

La obtencidn de los datos se lleva a cabo introduciendo la URL (llustracion X) de la pagina
web a estudio y seleccionando el nivel al cudl vamos a someter al portal a andlisis. En la presente
investigacion se va a examinar el sitio web en todos los niveles disponibles. Una vez realizado el
analisis, la herramienta TAW on-line genera de forma automatica un informe HTML. Los
resultados vienen clasificados en tres categorias:

e Errores automaticos, hace referencia a los fallos confirmados.
e Advertencias, son avisos a evaluar de forma manual.

e Elementos no verificados, aquellos que se deben evaluar de forma
completamente manual ya que no han sido comprobados por TAW.
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CAPITULO 2. La Administracion Electrénica

El desarrollo tecnoldgico que se ha producido en los ultimos anos dentro de nuestra
sociedad, ha desencadenado una revolucion digital. La incorporacion de las Tecnologias de la
Informacidén y la Comunicacion (TIC) en el ambito del sector publico, ha supuesto un impacto
beneficioso para la administracién publica, este hecho ha permitido mediante la creacién de la
administracién electrénica mejorar la productividad, eficiencia y calidad de los servicios
prestados.

La Comisién Europea establece que la Administracion electrénica es “la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las administraciones publicas, asociada
a cambios en la organizacion y nuevas aptitudes del personal, con el objetivo de mejorar la
calidad y la accesibilidad de los servicios publicos, reforzar los procesos democrdticos y apoyar a
las politicas publicas” (Comision de las Comunidades Europeas, 2003).

De este modo, la implantacion de la administracidon electronica permite una prestacién de
servicios de mayor calidad, hacer frente a la demanda ciudadana y por lo tanto reducir los
tiempos de espera, aumentar la productividad, la eficiencia del uso de los fondos, asi como,
mejorar la transparencia y la rendicidn de cuentas.

Sin embargo, la incorporacion de la administracion electronica como un nuevo modo de
interaccion entre la sociedad y el sector publico presenta dificultades ya que, exige la
coordinacion entre los distintos niveles de la administracion, asi como, la reestructuracion de
las labores administrativas. Otra de las limitaciones a tener en cuenta, seria el coste que supone
la implantacién de las herramientas que conforman la administracion electrdnica, asi como, el
tiempo necesario para la recuperacion de la inversion econdmica (Sanchez Duarte, 2008).

2.1. Definicion de Administracion Electrdnica

El avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) ha provocado una
metamorfosis durante el pasado siglo. Del mismo modo que el sector privado, también se han
visto afectadas por este cambio las administraciones publicas.

En especial, esta integracion de las TIC en los distintos niveles de las Administraciones
Pdblicas ha dado forma a un nuevo término: gobierno electrénico o E-Administracién. Podria
definirse como “el uso de los medios y las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
en las administraciones publicas con el objetivo de mejorar los servicios publicos” (Méndez
Rodriguez, 2003)

Los beneficios del gobierno electrénico para ciudadanos y empresas se resumen a
continuacién:

e Acceso rapido y telematico: deja de ser imprescindible acudir presencialmente
a la oficina para realizar los tramites, debido principalmente a que Internet que
proporciona una conexion desde cualquier sitio y en gran variedad de
dispositivos electrénicos.

e Disponibilidad: la interaccidon entre el ciudadano y la administracién puede
llevarse a cabo en cualquier momento del dia. El servicio no se limita al horario
de atencidn al publico ni a los dias laborables.
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e Ahorro de tiempo: debido a que los tramites pueden realizarse desde cualquier
lugar, no es imprescindible que el ciudadano acuda de forma presencial a la
oficina para ser atendido y presentar la documentacién correspondiente.

e Simplificacién de trdmites: no serd necesario que los administrados aporten
documentacion que la administracion ya tenga debido a tramites anteriores.

El e-gobierno es un fendmeno nuevo que surge para satisfacer las necesidades de la
sociedad de la informacion, entendida como un proceso de evoluciéon de la vida y las
interacciones entre los distintos sectores de la sociedad debido al avance tecnolégico que se ha
producido. Esta transformacidn se lleva a cabo con la finalidad de garantizar que la disminucién
de los tramites administrativos suponga una mejora de la eficiencia y eficacia en el uso de la
informacidn generada por la propia administracién, reduciendo de este modo el coste de su
gestién (Méndez Rodriguez, 2003)

La meta final de la Administracién Electrénica es lograr cambios dentro de las oficinas
tradicionales. Hay dos aspectos a tener en cuenta:

e Un aspecto organizacional: su finalidad es reemplazar los tramites en papel,
derivando hacia procedimientos meramente electrénicos. El objetivo es
construir un sistema de trabajo sin papel donde los procesos se simplifiquen y
se disponga del espacio suficiente para albergar toda la informacidon que sea
recibida.

e Un aspecto en las relaciones: el principal objetivo es instaurar una nueva forma
de interaccién con el sector publico. Por tanto, los medios electrénicos parecen
ser un canal capaz de satisfacer esta necesidad.

El gobierno electrénico ha supuesto un nuevo modo de relacién tanto con la ciudadania
como con las empresas y otras administraciones.

La Administracidn electrénica ha logrado desarrollar una nueva féormula para gestionar las
administraciones a nivel interno con la finalidad de atender las necesidades tanto de los
ciudadanos como de las empresas. Como consecuencia surgen nuevas formas de relacion:

e Relacidn entre la administracion y la ciudadania: pago de impuestos, solicitud
de ayudas, subvenciones, etc.

e Relacidn entre la administracion y las empresas: contrataciones, facturacion,
tramites en linea, etc.

e Relacidn entre la administracion y el empleado publico: gestidon de recursos
humanos.

e Relacidn entre administraciones: compartir informacion para un desempeiio
fluido de los tramites.

La administracién publica tiene la obligacién de proporcionar unos servicios de informacién
en base a las necesidades de los ciudadanos (Gomez Camarero, 2003). La evolucion hacia una
administracién electrénica requiere de la intervencion de distintos participes para que sea
posible su funcionamiento:
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e Ciudadanos: aquellos interesados en la informaciéon proporcionada por los
distintos departamentos de la administracion y la realizacién de tramites.
Precisan de que la Administracion Electrénica les proporcione la mayor
comodidad y simplicidad en la gestidn para una mejor interaccion.

e Empresas: ademdas de reducir los costes de transaccion, buscan una mejor
relacién con la gerencia.

e Funcionarios publicos de la propia administracién: encargados de Ia
implementacion del gobierno electrénico. Deberan adaptarse a nuevas formas
de trabajo.

e Otras administraciones: buscan la sinergia entre ellas para mejorar su relacion
y mejorar el servicio prestado.

El gobierno electrénico exige una transformacion digital con el fin de conseguir
administraciones mas eficientes, que cumplan con la demanda de la sociedad de la informacion
(Garcia Morales, 2013). Se debe alcanzar una relacién institucional abierta y electronica.

Las administraciones publicas afrontan un proceso de renovacidon costoso tanto a nivel
econdmico como organizativo, en el que se detectan los distintos niveles de desarrollo. A
continuacién, se resumen los cinco grados de desarrollo de la administracién electrénica:

Tabla 3: Etapas de desarrollo de los servicios electrénicos de las Administraciones Publicas

Nivel 1 Informacion
La informacion necesaria para comenzar el procedimiento para obtener el
servicio publico esta disponible on-line.

Nivel 2 Interaccidn en un camino
La pagina web accesible publicamente ofrece la posibilidad de obtener de un
modo no-electrdnico (descargando formularios) el formulario en papel para
comenzar el procedimiento para obtener el servicic. Un formulario electrénico
utilizado para solicitar el formulario no-electronico se considera también
dentro del nivel 2,

Nivel 3 Interaccidn en dos caminos
La pagina web accesible piblicamente ofrece la posibilidad de realizar un envio
electronico a través de un formulario electronico oficial, de comenzar el
procedimiento para obtener el servicio. Esto implica que debe ser un
formularic de autenticacion de la persona gue solicita los servicios para
alcanzar el nivel 3.

Nivel 4 Manejo de casos electronicos completos
La pagina web accesible publicamente ofrece la posibilidad de tratar por
completo el servicio por medio de la web, incluyendo la resolucion y la entrega.
Mo es necesario ningln otro procedimiento formal en papel para el solicitante
del servicio.

Nivel 5 Personalizacion
El solicitante recibe el servicio automéaticamente, basado en el registro previo
de un evento, de forma gue éste es personalizado. Este 52 nivel de sofisticacion
introduce dos conceptos extras: 1. La idea de un servicio de entrega proactivo.
2. La idea de un servicio automatico de entrega. No existe la necesidad de que
el usuario demande tal servicio.

Fuente: Informe de resultados del CAE 2013
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En cuanto a la modernizacidn de las administraciones publicas, estos son los principales
factores que influyen hacia (Gobierno de Aragén, 2009):

e Cambios en punto de vista del funcionamiento de la Administracion.

e La evolucién de la norma normativa, surgiendo nuevos derechos de los
ciudadanos y obligaciones de las administraciones.

e Aprobar la dltima tecnologia e informacién y comunicacién de dominio publico.
2.2. Conceptos relacionados con la Administracion electronica
2.2.1. Identidad e identificacion digital

En términos de identidad, la firma electrénica de los usuarios necesaria en el proceso
administrativo queda regulada en el Capitulo Il del Titulo I, articulos 9, 10 y 11. El articulo 12
recoge la informacion relativa a los medios electrénicos, integrandose en el la identificacion y la
firma electrdnica, hacia los usuarios que puedan o no poseerlo.

En los casos dice esta ley donde el “ciudadano se identificard ante el funcionario y prestard
su consentimiento expreso para esa actuacion, quedando siempre constancia de ello para casos
de discrepancia o litigio” (Espafia, 2015). El articulo 9 hace referencia a los métodos de
identificacion de los usuarios dentro del proceso y el articulo 10 a los procedimientos de firma
gue son aceptados por las Administraciones publicas.

Estos dos articulos tienen que ver con los métodos de identificacidon, firmas aprobadas y
verificadas en el caso de decidir relacionarse con la Administracion por canales electrénicos. Asi
mismo, sera cada Administracién la que determinara si alberga alguno de estos métodos para
hacer ciertos tramites o procesos.

Ademas, queda recogida en el articulo 11 la posibilidad de “formular solicitudes, presentar
declaraciones responsables o comunicaciones, interponer recursos, desistir de acciones y
renunciar derechos requerird el uso obligatorio de la firma” (Espana, 2015).

El autor Davara diferencia estos dos aspectos diciendo que “la firma electrdnica se trata de
un paso mds alld de seguridad y garantias que la mera identificacion, esta ultima se limita solo
a acreditar la identidad mientras que la firma permite acreditar la voluntad y consentimiento del
interesado” (Davara Fernandez de Marcos & Davara Rodriguez, 2016), por eso es necesaria esta
firma para poder avanzar en los pasos con la administracion.

Tal y como nos dice Valero Torrijos, son “actos que tengan una mayor exigencia desde el
enfoque de la sequridad técnica y juridica” (Torrijos, 2019). Para fomentar concretamente a la
Administracion electrénica, y la Sociedad de la Informacién es “preciso obtener firmas
electronicas a todos los ciudadanos, ddndoles una tecnologia que pueda complacer todas las
condiciones legales” (Gamero Casado & Fernanez Ramos, 2016).

Estos se hacen a través del Documento Nacional de Identidad (DNI) digital o DNIle, con un
chip incorporado donde se puede administrar de manera segura informacién y, de tenerla
interiormente, es posible acreditar la identidad digital dandoles la veracidad exigida para cada
situacién (Cuerpo Nacional de Policia, 2020). Es imprescindible acentuar que el DNI electrénico
es obligatorio su uso en todas las Administraciones, siendo compatibles con los procedimientos
operativos y los navegadores instaurados, cumpliendo asi el principio de universalidad.
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En referencia a la Ley 11/2007, los ciudadanos estan habilitados para actuar con la
administracion con los diferentes medios:

e E|I DNI Electrénico.

e métodos de firma electrénica avanzada, integrando el certificado electrdnico
acreditado. Dentro de la Administracion se decidird que certificados
electrdénicos aceptando la identidad de los usuarios en los procesos y actos que
tienen que ver con él.

e Otros procedimientos realizados con datos de registros anteriores o la
contribucidn de informacién hecha por las partes y medios no digitales. En este
supuesto, la Administracién justificara las acreditaciones empleando estos
métodos.

Es la Ley 11/2007 la que indica los dispositivos que usaran las Administraciones Publicas
para la identificacion electrénica y autentificarse con los documentos electrénicos que genera.

Entre lo mas importante a destacar en este aspecto:

e Filiacidon dentro de las sedes electrdnicas. En esta area, la direccion electrénica
es propiedad de una Administracién Publica, donde el ciudadano accederda por
medios telematicos. Para ello se usaran los métodos de firma relacionados con
los certificados de dispositivo seguro y los conocidos como certificados de Sede.

e Filiacion por sello electrénico. La identificacion y la verificacion por parte de la
Administracion realizandose por el sello electrénico basado en el certificado
electrdnico.

e (Codigo Seguro de Verificacion o CSV. Para la verificacion de los actos
automatizados de la Administracién se usa el “Cédigo Seguro de Verificacién”
(CSV). EI CSV es un cddigo generado en un justificante imprimible que verifica la
verdad y totalidad de ese sello en papel, equivalente al justificante electrdnico.
El CSV, proporciona la posibilidad de crear “copias auténticas” de documentos
electrénicos.

e Identidad del Empleado publico que usara los siguientes métodos de
identificacion:
e EI DNI electrénico.
e Otros métodos de firma electrdnica otorgados por la Administracién donde
trabaja el profesional, estos funcionan como otro método de identificacion
para la Administracion. Un caso por ejemplo es el certificado de empleado

publico, deriva del “RD 1671/2007 que desarrolla parcialmente la ley
11/2007 para la Administracion General del Estado.”

2.2.1.1. Firma electronica

La firma electrdnica es un conjunto de datos electronicos que conforman o se encuentran
asociados a un documento electrdnico y cuyos aspectos basicos son:
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e Verificar la identidad del firmante de forma real y efectiva.

e Amarrar la totalidad del documento firmado, que verifica que el documento firmado es
original y que no ha sufrido ninguna modificacién.

e Aseverar la totalidad del documento firmado. Los justificantes que usa el firmante para
proceder a hacer la firma son singulares y propios por lo que la fecha de su firma queda
reflejada.

La norma encargada de regular el funcionamiento de la Firma electrénica es la Ley
59/2003 de Firma Electrdnica. En ella se establece con detenimiento la Base legal de las firmas.

Prestando atencién en la presente norma se destacan los siguientes aspectos:

e Art. 3.1 “La firma electrdnica es el conjunto de datos en forma electrdnica, consignados
junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de
identificacion del firmante.”

e Laley diferencia entre dos modos de firma, la avanzada y la reconocida:

e Art. 3.2 “La firma electrénica avanzada es la firma electrénica que permite
identificar al firmante y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados,
que estd vinculada al firmante de manera unica y a los datos a que se refiere y
que ha sido creada por medios que el firmante puede mantener bajo su exclusivo
control”.

e Art. 3.3 Se considera como firma reconocida “la firma electrdnica avanzada
basada en un certificado reconocido y generada mediante un dispositivo que lo
firma.” (Espafia, 2003)

Por lo que, siguiendo el texto legal, la firma electrénica serd tenida en cuenta como la
misma firma manuscrita recogida en el Art. 3.4 “La firma electrénica reconocida tendrd, respecto
de los datos consignados en forma electronica, el mismo valor que la firma manuscrita en
relacion con los consignados en papel.” (Espafia, 2003)

Dicha normativa recoge que “la firma electronica avanzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispositivo de creacion de firma” (Espafa, 2003). Esta
expresion nos facilita poder priorizar la firma electrdnica tenida en relacién con:

e Firma electrdnica: indica quien es el firmante.

e Firma electrdnica avanzada: aparte del punto anterior se afiade el de los contenidos
firmados.

e Firma electrénica reconocida: incluye datos del firmante con un certificado avalado por
una entidad acreditadora equipardndola a la firma manual sobre papel.

Una firma electrénica reconocida cumplira los siguientes requisitos:

e Manifestar la identidad del firmante.

e Revisar que la documentacion firmada se mantenga integra.
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e Asegurar el no rechazo en el origen.

Tener la contribucion de un tercero de confianza.

Quedar recogidas en un certificado electrénico validado.

e Tiene que ser originada mediante un método seguro de creacion de firma.

Los cuatro primeros puntos son factibles debido a la utilizacién de las claves criptograficas
relacionadas en el certificado y a la realidad de un sistema de Autoridades de Certificacién que
dan confianza en el libramiento de los certificados.

Para que la firma electrdnica sea certificada como una firma manuscrita, tenemos que dar
los siguientes requisitos adicionales:

1. Estar recogida como un Certificado Reconocido El certificado se emite en el
Ministerio de Industria y Comercio como drgano verificador para producir firmas
reconocidas y debe estar recogido en una lista dentro de su pagina web. Son
certificados que reconoce el prestador que los expide con el aspecto del certificado,
cumpliéndose los limites emitidos en el “Capitulo Il de la Ley 59/2003 de firma
electrdnica sobre Certificados reconocidos”.

2. Ser emitidas con un aparato seguro de creacidn de firma Las cualidades de un
dispositivo seguro de origen de firma estan establecidas en el “articulo 24 de la Ley
59/2003 de Firma Electrénica”. Basicamente, tendra claves exclusivas y secretas,
siendo diferentes de las publicas. El firmante podra guardar de manera veraz las
claves, asegurando que no se cambie las materias del documento original siendo
consciente del documento firmado (Gobierno de Espafia, 2020).

Desde un punto de vista técnico, el “articulo 27 de la Ley 59/2003”, establece un
mecanismo seguro de firma que certificara el cumplimiento de las normas técnicas emitidas en
la “Decision 2003/511/CE, de 14 de julio de 2003 de la Comisién Europea” diciendo que:

e  EI DNI Electrénico es una firma siendo igual de verdaderas que las manuscritas.

e Las firmas emitidas por el ordenador son firmas avanzadas segun dice la ley.

En relacion con la normativa que regula la firma se aprecia que, si existen unas
condiciones generales y particulares aprobadas relacionadas con la firma electrénica incluyendo
un campo firmado, siendo esto directo o indirecto.

Si el aspecto equivalente a la norma de firma electrdénica no estd presente y no es posible
identificar ninguna legislacién como aplicable, se asume que la firma se verificd sin ningin limite
normativo.

El propésito de una politica de firma es aseverar y garantizar la seguridad en las relaciones
electrénicas en unas condiciones para un tiempo dado, siendo ademds una posicidon que va a
elegir el usuario.

El procedimiento de la firma electrdnica garantiza:
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e Laidentidad de la parte o partes firmantes es quien dice que es.
e laintegridad del contenido, para que nunca pueda ser cambiado.

e El no rechazo de las partes ya que se asevera por parte del firmante o las partes
firmantes no pudiendo negar que esto fuera firmado, emitido o recibido el documento.

e La confidencialidad se realizara por el cifrado del documento emitido.

La politica de firma tiene una obligatoriedad imprescindible ya que establece cuales son
las normas y obligaciones de todos las partes que son parte del procedimiento de firma en
algunos aspectos como el legal o en dmbito de los contratos. El “Real Decreto 4/2010 por el que
se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad” dice que la politica de firma electrénica y
de certificados de la Administraciéon General del Estado, tiene que ver con el ambito general de
interoperabilidad para la verificacion de las firmas electrénicas dentro de su drea de actuacion.
Asi mismo expone que la politica serd usada como mencidn por otras Administraciones para
precisar las politicas de certificados y firmas a establecer dentro de sus areas de competencia.

Para que la relacion entre ciudadanos y Administraciones por métodos electrdnicos sean
verdaderos y necesarios que se defienda la informacion y que los métodos de esta den sus
servicios sin parones ni cambios y accesos no permitidos.

Podemos desarrollar el Esquema Nacional de Seguridad, proponiendo fundamentos
elementales y unos requisitos minimos alcanzandose en el conjunto de métodos de seguridad.
(SIACERT, 2020).

El “Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el dmbito de la Administracién Electrénica”, siendo el fin la delegacion de los
fundamentos y condiciones de una politica de seguridad proteccion de la informacion.

Ademas, el articulo 33 recoge que la Politica de Firma concretard los procedimientos de
emision, firmeza y conservacién de firmas electrdnicas, como sus caracteres y condiciones que
se pueden exigir a los métodos de firma electrénica, los certificados, los servicios de sellado de
tiempo, y otras cuestiones de soporte de las firmas.

En referencia al “RD en su anexo Il punto 5.7.4” es concreto a las formas de firma que se
aplican en actuacidn del nivel de la informacién que podra defenderse. Se aprecian los siguientes
niveles:

e Nivel BAJO, empleando un area de firma electrdnica de los dichos en la ley vigente.

o Nivel MEDIO, mediante las formas utilizadas en la firma electrénica proporciondndose a
la calificacidn de la informacidn tratada.

e Se usardn los calculos que certifica el Centro Criptoldgico Nacional.

e Se usaran de forma, preferente, certificados reconocidos.

e Se usaran dispositivos seguros de firma.

e Se avalala comprobacidn y ratificacion de la firma electrénica en el tiempo

pedido por la actuaciéon administrativa pudiéndose aumentar este tiempo
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en conformidad con lo dicho en la politica de firma electrénica y de
certificados. Por ello:

= Se anexionard a la firma, o la documentacién necesaria para ella.

= Se juntard la firma y la informacién dicha en el punto anterior con un
sello de tiempo.

= El érgano que recoge los documentos firmados por el propietario del
método de administracidon informatica legalizara y dard validez a la
firma que se recibe en el tiempo de la llegada de la informacion.

» La firma electrénica de documentacién por parte de la Administracién
enviara en conjunto todos los puntos anteriores.

e Nivel ALTO: Se asignaran métodos de seguridad en referencia a firma electrénica
exigiéndose en el nivel Medio, siendo conjuntamente las siguientes:
e Se utilizaran certificados reconocidos.
e Se utilizaran dispositivos seguros de nacimiento de firma.
e Se usardn, siempre productos con algun certificado.

El proceso que posibilita tener una firma electrénica consiste en:

1. Elinterviniente es el que tiene un documento electrénico como por ejemplo una un
pdf, una imagen o un certificado donde puede ser identificar.

2. La aplicacion o terminal digital utilizados para la firma contiene un resumen del
documento, en caso de que se produjera un cambio sobre la informacion, este se
veria modificado.

3. Laaplicacién usa la clave del certificado para codificar el resumen.

4. Laaplicacién también crea otro documento electrénico donde tenemos un resumen
codificado llamado firma electrénica. El fin de todo este procedimiento es un
documento electrénico que se origina a raiz del documento original y de las claves
del firmante. La firma electrdnica, es el documento que nos da la administracion.

Tal y como se menciona la de firma electrdnica, esta se hara obligatoriamente de manera
electrénica y la haremos de dos maneras (Gobierno de Espafia, 2020):

1. Realizando la descarga de una aplicacién en tu PC: En este supuesto vamos a usar
una aplicacién que instalaremos en el ordenador y sin necesidad explicita de acceso
a internet como por ejemplo “@Firma del Ministerio de Politica Territorial o
ecoFirma del Ministerio de Industria”.

2. Establecer de forma directa la firma por internet: Esta alternativa se usa para
formularios o instancias, por ejemplo, si nos relacionamos con la Administracion
Publica o con el sistema VALIDe.
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Todos estos aspectos de la comunicacion por Internet nos dan una serie de aportaciones
positivas como:

e |dentificacion rapida del firmante.
e Conjunto de los datos.
e No rechazo de los mismos.

e Poder hacer actuaciones por Internet que en los acontecimientos habituales piden de
una firma para validarlas.

Entre los ejemplos de acciones que podemos hacer a dia de hoy por internet son:
e Confeccidn de la Declaracion de la Renta a través de Internet.
e Peticiones en los registros electronicos administrativos.
e Reclamacién de la vida laboral.
e Admisién de comunicaciones electrénicas.
e Firma de correos electrénicos.

e Firma de facturas electronicas.
2.2.1.2. Certificado electronico

El certificado electrénico es la consecuencia directa de lo descrito en el apartado anterior.
Para poder llegar a firmar un documento es basico disponer de un certificado digital o de un DNI
electrénico.

El certificado o el DNI electrénico poseen unas claves criptograficas las cuales son las que
posibilitan el acto de firmar. Los certificados electrénicos van a tener un propdsito principal que
va a ser poder identificar de forma evidente a su tenedor y son emitidos por Proveedores de
Servicios de Certificacion.

Uno de los principales proveedores es la Agencia tributaria donde se diferencian los tipos
de certificados. Siguiendo con lo que nos dice la ley se habla de dos tipos basicos de certificado
electrénico:

e Certificado electrénico: documento enviado y firmado por un administrador de
certificacion o prestador de servicios de certificacion que relaciona los datos de
comprobacién de firma a un usuario como una clave exclusiva que le dice cual es su
identidad y si es verdad.

e Certificado reconocido: custodia los limites recogidos en la “Ley 59/2003” en relacion
con su contenido como en ciertos requisitos que cumplira el prestador de servicios de
certificacion.

e Certificado de persona fisica.
e Certificado de persona juridica.

e Certificado de entidad sin personalidad juridica.
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e Certificado de la Fabrica Nacional de La Moneda y Timbre- Real Casa de la Moneda.
e Certificado de software: serad porque se usa el ordenador o servidor donde se instale.

e Certificado de tarjeta: estd localizado en una tarjeta criptografica, como el DNIe.

En referencia a las autoridades de certificacion, la “Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
firma electrénica en su articulo 30 y disposicién transitoria segunda” indica que , “los
prestadores de servicios de certificacion deberdn comunicar al Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, sus datos de identificacion, los datos que permitan establecer comunicacion con el
prestador, los datos de atencion al publico, las caracteristicas de los servicios que vayan a
presentar, las certificaciones obtenidas para sus servicios y las certificaciones de los dispositivos
que utilicen. Esta informacion deberd ser convenientemente actualizada por los prestadores de
servicios de certificacion y serd objeto de publicacion en la direccion de internet del citado
Ministerio con la finalidad de otorgarle la mdxima difusion y conocimiento” (Espaia, 2003).

Ademas, los prestadores de servicios de certificacién en conformidad con el “articulo 30.2
de la Ley 59/2003 de firma electrdnica” localizandola en la pagina web del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo por ejemplo algunos de ellos son:

e “Agencia de Tecnologia y Certificacidn Electrénica.

e Agencia Notarial de Certificacidn.

e Banco de Espafia.

e Fabrica Nacional de La Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM).
e Direccion General de la Policia.

e Entidad de Certificacidén de la Organizacion Médica Colegial”.

La “Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios
y su ejercicio, transposicién de la Directiva 2006/123/CE”, regula que las Administraciones
tienen que poner un procedimiento de ventanilla Unica, para adaptar todos los sistemas
electrénicos tal y como dispone la ley.

Para propiciar la utilizacién de las ventanillas en funcién de la directiva, habla de que un
Estado miembro de la UE emita una “Lista de Confianza” con unos datos minimos referentes a
los propietarios de servicios de certificacion que originen certificados para el publico
supervisado en ese estado.

Los primeros pasos basicos para la remision de un certificado electrénico son:

e La opcion de la autoridad que presta servicios de certificacién depende del organismo
que sea elegido para otorgarlo.

e Designacidn del tipo de certificado.
e Designacion del tipo de soporte.

e Designacion del modo de expedicidn.
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Por tanto, es la “Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos” la que refleja que la Sede Electrénica dispondrd de una direccidn electrénica a
disposicion de la ciudadania por medio de las redes de telecomunicacién cuya propiedad,
direccién y gobierno es de algunas de las administraciones, érgano o ente administrativo en la
practica de sus capacidades (Espafia, 2007).

Las Sedes Electrdnicas tendran medios criptograficos como:

e Podrd identificarse al sitio web y su relacidon con una Administracion Publica.

e Asegurar la privacidad de las comunicaciones, siendo estas informaciones con la
administracién cifradas.

El certificado de Sede Electrdnica es exclusivamente un certificado de servidor web seguro
dénde comprobar ver la identidad del propietario de la Sede Electrdnica, y que se envia a un
dispositivo seguro o analogo.

Todo individuo deberd de tener un certificado digital expedido por la administracion
verificado por un empleado publico en posesidén de un certificado especifico. Los certificados
tienen un tiempo de validez de tres afios con diferentes tasas para su obtencion.

Los certificados digitales se piden on-line o por la aplicacion web para su peticion y
administracién de certificados no personales.

En el plazo de tres dias habiles desde su peticién, se realizan las comprobaciones
necesarias para ver que el solicitante tiene en su poder todos los requisitos y asi emitir el
certificado digital después se notifica por un correo electrénico firmado a la direccidn que hizo
constar en la solicitud.

En el correo se dice cual es la URL para la obtencién del certificado, para ello es necesario
firmar un Contrato de Certificacién. Este contrato debe ser firmado electronicamente por el
solicitante, cuya firma electrdnica se vincula a la instancia, del mismo modo el interesado debe
acatar las reglas de todos los datos que se manifiesta.

En el supuesto de negativa de la peticidn por parte del autorizante, el demandante tendra
en su poder un correo electrénico en la direccion donde hizo su solicitud, notificandole las
circunstancias de la oposicion de esta.

2.2.2. Sellado de tiempo

El sellado temporal (time stamping) es una forma de certificar que un “dato electrénico”
sucedié en un momento concreto y no ha cambiado en el tiempo. Por ejemplo esta la necesidad
de verificar que hay un documento electrdnico, su emisidon o consentimiento por un método
externo, etc. Este sellado de tiempo es una manera de legalizar una actuacién ante la
administracién publica.

Las distintas formas de contratacidn publica usan a dia de hoy un sello de tiempo para
guardar las condiciones del articulo 63.7, es decir, “acreditar el momento del inicio de la difusion
publica de la informacion que se publique en el perfil del contratante” (Espafia, 2003). El sello
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temporal pretende que la firma sea veraz y autentica en un momento determinado sin dar mas
informacidn al respecto. Por ejemplo, un sello de tiempo no es equivalente al sello de un
notario.

Estos Prestadores de Servicios de Confianza desarrollan métodos para comprobar que un
documento firmado solamente estd en una direccidon Unica de internet (URL) concreta.
Basicamente el procedimiento tiene que ver con la remision de fichero firmado por el Tercero
de Confianza, certificando la existencia de la documentacién y su edicidn en internet. Este
fichero es publico y podemos acceder al mismo por internet.

Es el legislador el que quiere que las exigencias legales sean lo mas cercanas a lo que dice
las plataformas de contratacion diciendo en su articulo 347.4, expresamente: “La plataforma
tiene que tener un procedimiento de sellado de tiempo que pueda dar nombre de manera
fehaciente el comienzo del alcance publico”.

El articulo 4.1 de la “Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica”, que deben
salvar todas las garantias de cada proceso, estableciendo requisitos anexos al uso de la firma
electrdnica en los procesos. Dichos requisitos incluiran, entre otras, el emplazamiento de fechas
electrénicas sobre los documentos electronicos dentro de un expediente administrativo
(Espafia, 2003).

El “articulo 9.3 del Decreto 183/2003, de 24 de junio”, indica que respecto de la fecha de
entrada o envio de los documentos electrdnicos en el Registro telematico de la Administracion
se hara mediante la consignacion de los datos de tiempo y dia.

También que el articulo 12.3 dice que cuando “se utilicen medios, documentos y soportes
electronicos en las relaciones juridico-administrativas entre el interesado y los drganos
administrativos, se exigird que el destinatario y el remitente utilicen una firma electrdnica
avanzada basada en un certificado reconocido y producida por un dispositivo sequro de creacion
de firma y que dicha firma se acompaiie de un dispositivo o servicio de consignacion de fecha y
hora que permita acreditar el momento exacto en la que la comunicacion se produce y que, a su
vez, permita evitar el rechazo de dicha comunicacion por el remitente o el destinatario” (Junta
de Andalucia, 2003).

Asimismo, el articulo 12.4 dispone que la Administracidon tiene que garantizar que
funcionen los sistemas en conformidad con unas politicas que tengan relacidn con la seguridad,
de verificacion, de firma electrénica, emitiendo sellos de tiempo y justificantes electrénicos.

El articulo 27.3 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos, expone que “las comunicaciones a través de medios electrénicos serdn
vdlidas siempre que exista constancia de la transmision y recepcion, de sus fechas, del contenido
integro de las comunicaciones y se identifique indefinidamente al remitente y al destinatario de
estas” (Espafia, 2007).

En referencia a lo que dispone el “Anexo Il del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica”,
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se tienen en cuenta dos medidas de seguridad que son muy importantes en este aspecto: la
firma y el sellado de tiempo que solo aplica en casos de nivel alto (Espafia, 2010).

Se entiende por "marca de tiempo" la designacién por métodos electrénicos del momento
en que se da el documento electrdnico. Es el drgano interesado quien referencia este signo
temporal. La marca de tiempo deriva de cualquier aplicacién y no es menos precisa que un sello
de tiempo. Del mismo modo, esta referencia temporal se da a través de la fecha y hora de un
servidor informatico que esté sincronizado por un protocolo NTP con una fuente de tiempo
fiable y preciso.

Con todo ello, el “articulo 15 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica.”
pudiendo las aplicaciones que lo precisen generar sus marcas de tiempo sincronizadas con la
hora oficial (Espafia, 2010).

El “Real Decreto 3/2010, de 8 de enero”, solo hace que existe una obligacion de manera
concreta en cuanto a las aplicaciones con un nivel de seguridad alto a usar el sellado de tiempo
con el propdsito de que pueda cumplir una exigencia de seguridad que tenga relacién con el
ambito de la trazabilidad (Espafia, 2010).

2.2.3. Registros, Comunicaciones y Notificaciones Electrénicas

El legislador quiere que las notificaciones se hagan electrénicamente, como dice el
“articulo 41 de la Ley 39/2015”, de forma prioritaria. Ademas, es este articulo el que dice que
las “Administraciones publicas podrdn establecer reglamentariamente la obligatoriedad de que
las notificaciones sean a través de medios electrénicos para determinados procedimientos y para
ciertos colectivos de personas fisicas que, por razon de su capacidad econdmica, técnica,
dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tiene acceso y disponibilidad de los
medios electronicos necesarios” (Espafa, 2015).

Basandose en lo que dice Zulima Sanchez, la Ley permite recibir las comunicaciones por
via electrdnica. Si el ciudadano quiere, en cualquier periodo del trdmite, pedir la comunicacién
por esta via y a la inversa: los interesados comunican a la Administracién que los avisos en
cualquier momento que decida como vea oportuno (Sanchez Sanchez, 2015).

Este cambio en el modo de recibir dichas comunicaciones electrénicas precisa de
confirmacién en un plazo establecido. En el caso de que haya pasado el periodo de diez dias
naturales como dice la ley de practica de las notificaciones a través de medios electrénicos,
seran rechazadas.

Cuando la misma no se realiza, por ejemplo, cuando los interesados son anénimos, no se
conozca el lugar de notificacién o direccion electrdnica dicha sea falsa o tenga que ver con otra
persona, el articulo 44 exige la publicaciéon por anuncio en el BOE o en el boletin semejante de
la provincia o Comunidad Auténoma.

La Ley no elimina la opcion de que las Administraciones puedan “establecer otras formas
de notificacion complementarias a través de los restantes medios de difusion, que no excluirdn
la obligacion de publicar el anuncio en el BOE” (Espafia, 2015).
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Para concluir, sefialar que aunque estas comunicaciones por parte de la administracion,
independientemente del soporte elegido, deberan reflejar la fecha y hora de su envio y entrega,
asi como del contenido e identidad del emisor y receptor para que sean ciertas y verdaderas. Si
no se avisa, hay otros medios para notificarse.

En cuanto al tema de los registros comienzan a regularse “Ley 30/1992, 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun”, derogada por la Ley 39/2015, destacar el articulo 38 que refleja (Espafia, 1992):

e Losdrganos administrativos van a disponer de un registro general haciéndose un asiento
por escrito o comunicacién registrado o que se admite en una unidad administrativa
Unica. Asi mismo se dataran la salida de los escritos y notificaciones oficiales llevadas a
otros drganos o particulares.

e Los drganos administrativos crearan los drganos administrativos relacionados con su
propia estructura en otros registros para poder ayudar en la apertura de escritos y
documentacion. Estos registros son un apoyo del general, al que informaran a toda
cantidad que procedan.

e Los asientos se daran un tiempo de llegada o salida de los documentos y
comunicaciones, y exhortaran la fecha del dia de la llegada o salida.

e Finalizado el trdmite, los escritos y notificaciones procederan sin dilacidn a ser enviados
a sus destinatarios y a los drganos administrativos en relacién al registro donde se
recibieran.

e Losregistros generales, tienen que instalarse en medios informaticos.

Los Registros se dividen en dos modos: registros generales y registro auxiliares. Los
Registros generales van a tener la categoria de oficina de registro general donde se desempefian
funciones de aceptacidn y expedicién de solicitudes, escritos y notificaciones para los
organismos administrativos. Cada uno de ellos asignara una Unica oficina de registro general,
aunque dependa de ella varios érganos administrativos.

Por ello, existen también los servicios centrales y en las sucursales, direcciones o
gobiernos provinciales, y en los grandes centros administrativos, entre otros.

En segundo lugar, figura los Registros auxiliares, éstos hacen la misma funcién de la
primera, pero estan localizadas en sedes distintas y dependeran de las diferentes oficinas de
registro auxiliares.

Las oficinas de registro auxiliares enviaran una copia de la generalidad de los asientos que
tengan a la oficina de registro general, es la ultima la que practica las acciones de legalizacién
en los posibles pleitos, disconformidades o dudas referentes de la aprobacién o expedicion de
documentos, escritos y notificaciones.

El procedimiento asegura el reflejo, en cada asiento que se dé, de un numero, dia de
entrada, fecha y hora de su presentacién, filiacion del interesado, organismo administrativo
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remitente, si es imprescindible, y persona u érgano administrativo al que se remite, y referencia
al contenido del escrito o notificacidon que se registra.

Igualmente, el proceso garantiza la integracion informatica en el registro general de las
hechas en los registros del drgano administrativo.

2.2.4. Documento electrénico

El documento electrdnico se entiende por la “informacion de cualquier naturaleza en
forma electrénica, archivada en un soporte electrénico segun un formato determinado, y
susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado” (Solano Gadea, 2020). Asimismo, se
comprende que los documentos publicos administrativos son los emitidos por los drganos de las
Administraciones Publicas.

La “Ley 39/2015, de 1 de octubre, de PAC AAPP,” (art. 26) da por su naturaleza electrdnica:
“Los documentos administrativos se envian por escrito, por las vias electronicas” (Espafia, 2015).

Para que un documento electrdnico sea valido para la administracidon y con el fin de
ayudar la interoperabilidad entre las administraciones y los ciudadanos, nace el Esquema
Nacional de Interoperabilidad que son de obligatorio cumplimiento con el propdsito de recoger
estas notificaciones.

La Norma Técnica de Interoperabilidad (NTI) de Documento electrénico tiene como fin
poder explicar los mecanismos formados por el documento electrénico, contenido, firma
electrénica y datos, asi como la técnica y formato para su intercambio.

Tal y como indica la norma, los formatos de archivo aceptados, son medios estdndares, y
se contienen los mas habituales (pdf, zip, XML, HTML, JPG, etc.).

Asi mismo son validos, los documentos electrénicos administrativos que son:

1. Alcanzar informacién de cualquier tipo contenida en un medio electrénico segin un
formato concreto que puede ser susceptible de identificacion y tratamiento
diferenciado.

2. Adaptar los datos de identificaciéon que faciliten su individualizacion, integrandolos
al expediente electrdnico.

3. tener una referencia temporal del tiempo donde se envian.

4. integrar los metadatos minimos exigidos que se dan segun la naturaleza del
documento.

5. integrar las firmas electrdénicas que tengan que ver con el acuerdo con lo dicho en la
norma aplicable.
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El contenido del documento es:

Tabla 4: Contenido del Documento electrénico

Encabezamiento Calificacidn del tipo documental

Identificacion del drgano responsable del
procedimiento

Datos basicos sobre el expediente

Contenido Contiene el asunto particular del documento

contiene la decisién adoptada

Pie del documento Firma Identificacion del funcionario responsable,
validacién (fecha y firma)

Fuente: elaboracidn propia

2.2.5. Expediente electrénico

La “Ley 39/2015, de 1 de octubre, de PAC AAPP, (art. 70)” se remite al conjunto
sistematizado de documentos y actos que son antecedentes y base a la resolucion del
procedimiento, asi como las diligencias que nos llevan a poder ejecutarlas.

En este caso permanecen en formato electrdnico y se integran a través de la adicién
metddica de documentos, resoluciones, informes, etc. Ademas presenta un catalogo ordenado
gue contiene toda la documentacion tras su emision.

Igualmente, debe que quedar reflejado en el expediente una copia electrénica certificada
de la resolucién aceptada. Entre ello se refleja lo siguiente:

e Intercambio en funcién del ENI y en las relaciones de las NTls, y se remite completo,
foliado, legalizado y unido a un indice.

e Este documento tendra una total integridad y no se podra cambiar el expediente
electrénico.

No queda incluido en el expediente administrativo, los datos que sean auxiliares o de
soporte, como la integrada en aplicaciones, ficheros y bases de datos informaticas, asi como
juicios de valor realizados por las Administraciones, salvo que sean informes, preceptivos y
facultativos, pedidos previamente a la decisién administrativa que llegue al fin del proceso.

El expediente electrénico tiene un indice donde se refleja los principios para salvaguardar
la integridad del expediente electrdnico y asi permite su recuperacién. Los datos que contendra
son:

e Lafecha de generacién del indice.
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e Para cada documento:
= Suidentificador.
= Su huella digital.
= Unresumen de su obtencion.
= lafecha de incorporacién al expediente.

=  Orden del documento dentro del expediente.

La ejecucién de los expedientes electrénicos, sobre todo en las administraciones ha
obtenido un desarrollo positivo en cuanto a la velocidad con que pueden estudiar los
procedimientos, al no precisar de un soporte fisico que estd constrefiido por sus propias
cualidades.

El nacimiento de los documentos electrénicos desde el comienzo no es dificil, pero en
muchos supuestos el reto es poder consentir cambiar los dossiers en papel a un expediente
electrénico que es vdlido para tener un permiso a toda esta documentacion solamente desde
un ordenador. Para poder llevar a cabo esta actividad de forma competente y eficaz, es basico
poder contar con una plataforma de digitalizacion de documentos.

La digitalizacién de documentos ayuda a modificar documentos en formato papel a
formato electrénico avalando una copia legal. Del mismo modo valida los documentos
digitalizados, usando tecnologias como el escaneado a HTTP/S y servidores de aplicaciones que
tiene la interoperabilidad que recoge este tipo de procesos. Uno de los caracteres basicos para
este modo es contar con ordenadores que puedan adaptarse a las necesidades del usuario y que
sean accesibles para ellos. Estas soluciones se introducen en sistemas complejos para eludir los
errores del usuario a través de instrumentos de control y seguridad, por ejemplo, claves, cédigos
de barras, tarjetas NFC etc.; garantizando toda esta seguridad.

2.2.6. laInteroperabilidad y Seguridad

La interoperabilidad es la competencia de los métodos de informacién y de los procesos
a los que éstos dan soporte, de compartir datos y facilitar el intercambio de informacién y
conocimiento entre ellos.

Ademas, tiene como fin poder salvaguardar las cualidades basicas para facilitar el nivel de
interoperabilidad técnica, de conceptos y de estructura de los medios y aplicaciones usados por
las Administraciones.

El articulo 156 de la “Ley 40/2015” legisla el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)
que “comprende el conjunto de criterios y recomendaciones en materia de seguridad,
conservacion y normalizacion de la informacidn, de los formatos y de las aplicaciones que
deberdn ser tenidos en cuenta por las Administraciones Publicas para la toma de decisiones
tecnoldgicas que garanticen la interoperabilidad” (Espaia, 2015).
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El ENI nace del articulo 42 de la Ley 11/2007 y se legisla ademas en el “Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad” en el
area de la Administracion Electrénica.

Las reglas técnicas de interoperabilidad facilitan herramientas para facilitar y mejorar las
relaciones entre las Administraciones y la ciudadania.

El ENI es el resultado final de un proceso guiado por el Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica. Las Administraciones Publicas crean estas normas relacionadas con el ENI por
los érganos colegiados con capacidad sobre administracién digital; teniendo en cuenta las
organizaciones del mundo tecnoldgico de la informacidn y las comunicaciones.

Para la creacion del ENI y su normativa se siguen las directivas de la Unién Europea,
basicamente del Marco Europeo de Interoperabilidad uniéndose ademds con los mecanismos
semejantes europeos para la cooperacién en términos de interoperabilidad.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad tiene los fines que se relatan a continuacién:

e Contener los criterios y consejos para ejecutar las decisiones tecnolégicas que aseguren
la interoperabilidad y que eludan la discriminacion a los individuos por motivo de su
designacién tecnoldgica, creando requisitos necesarios para la utilizacion de los
mecanismos electrénicos que puedan ayudar a los ciudadanos y a las administraciones
el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través de estos medios.

e Tener a disposicién las condiciones basicas que han de guiar la actuacién en esta
materia, para acelerar la comunicaciéon de las administraciones, en condiciones de
cooperacion.

e Propiciar la implementacién de las politicas de seguridad, al crear una escena con mas
racionalidad técnica y de economias de escala.

La interoperabilidad al igual que la seguridad se tiene en cuenta desde un enfoque total,
de forma que no existan excepciones relacionadas con fallos en el procedimiento.

Los elementos fundamentales del ENI son:

Los objetivos primordiales de la interoperabilidad: mantener la cualidad integral durante
todo el procedimiento de prestacién de servicios.

e El caracter multidimensional y el tratamiento de soluciones multilaterales.

e lainteroperabilidad organizativa: se integran los ambitos relacionados a la impresion de
servicios mediante la Red de comunicaciones de la administracidon (Red SARA), con los
requisitos vinculados; el uso de nudos de interoperabilidad; y el sostenimiento de
catdlogos de informacion. (Arts. 8 - 9) (Espafia, 2010).

e la interoperabilidad semantica: debido a la actividad de los tipos de datos de
intercambio, horizontales y sectoriales, relacionados con los equipamientos, servicios y
aparatos comunes. (Art.10) (Espafia, 2010).
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La interoperabilidad técnica: mecanismos para garantizar la independencia en escoger
las tecnologias, que se adapte al desarrollo y la no distincién de los individuos por motivo
de su designacion tecnoldgica. (art. 11).

Los equipamientos y los servicios comunes, medios de dinamizacion, simplificacién y
emision de la interoperabilidad, a la vez que facilitadores de la interaccién multilateral.
(Art. 2).

La utilizacion, basicamente, de la Red de comunicaciones de las Administraciones
Publicas espafiolas para ponerse en contacto entre si y a la que vincularan sus redes y
nodos de interoperabilidad, adaptando asi el Plan de Direccionamiento de la
Administracion . La Red SARA esta en la mencionada como Red de comunicaciones.

La reutilizacién: tiene restricciones en la licencia de aplicativos, de los documentos
anejados y de diversos propdsitos de informacion a disposicion de otras
administraciones y de la ciudadania; pudiendo ser consultados a través de los
organismos administrativos, ademas de servir de vinculo entre los directorios de
aplicaciones reutilizables.

La interoperabilidad de la firma electrdnica y de los certificados: es un utensilio que
pueda ser usada como mencidn por otras Administraciones.; actitudes relativas a la
firmeza de certificados y firmas electrdnicas, listados de confianza, las aplicaciones
usuarias, los prestadores de servicios de certificacion y las plataformas de validez de
certificados y firma electrénica. (Arts. 18 - 20)

El mantenimiento y la recuperacion del documento electrénico, como forma de esta
interoperabilidad en el tiempo, y que afecta de manera Unica al documento electrdnico.

Ademas, nacen las normas técnicas de interoperabilidad y los utensilios para la
interoperabilidad.

El drea de aplicacién del Esquema Nacional de Seguridad es el dicho por el articulo 2 de

las leyes 39/2015 y 40/2015 sobre el ambito subjetivo y lo dicho sobre el sector publico

institucional.

Para la completa adecuacién del ENI es de interés la Guia de auditoria de cumplimiento

del ENI, cuyo propdsito es propiciar que se realice una estimacion de la ejecucidn de las reglas

de interoperabilidad, fijando un listado de puntos a valorar sobre el Esquema Nacional de

Interoperabilidad.

Estos aspectos quedan estructurados en tres categorias segin el modelo del ENS:

Marco organizativo, vinculado a los aspectos juridicos, de politicas de actuacién o ciertas
decisiones, preferidas al gobierno de la interoperabilidad, exige medidas horizontales
para su control.

Marco operacional, relacionado con los aspectos cuyo fin requiere que se apliquen una
serie de practicas, procesos y pautas organizadas con la administracion de la
interoperabilidad. con la finalidad de incluir el disefio, la configuracion vy
aprovechamiento de sistemas interoperables.
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e Medidas técnicas, tienen unas condiciones concretas que ayudan a facilitar la
interoperabilidad, donde se encuentran los formatos, vocabularios o protocolos.
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CAPITULO 3. Ambito Juridico de la Administracidn Electrénica

En este punto se va a recopilar el cuadro legal en el que se rigen las Administraciones
Pudblicas. Para ello, es imprescindible consultar tanto las leyes organicas como otras normativas
de dmbito juridico, érdenes ministeriales o reales decretos.

Por lo tanto, es necesario tener conocimiento de los diversos reglamentos tanto a nivel
estatal como autondémico y las medidas establecidas por la Unién Europea (UE).

3.1. Plan de Accion Europeo sobre Administracion Electrénica 2016-2020

La Comision europea pretende a través de la promocion del “Plan de accién de
administracion electrénica de la UE 2016-2020”, modernizar las administraciones e instituciones
publicas a través de su digitalizacién, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio prestado
y por lo tanto de facilitar la interaccidn entre el ciudadano y el gobierno, asi como de reducir la
carga laboral en tareas administrativas.

Los principios fundamentales por lo que se rige el Plan de Accidn, establecen que “En 2020
a mds tardar, las administraciones publicas y las instituciones publicas de la Union Europea
deberian ser abiertas, eficientes e integradoras, y prestar servicios publicos digitales sin
fronteras, personalizados, fdciles de utilizar y de extremo a extremo a todos los ciudadanos y
empresas de la UE” (Comisién de las Comunidades Europeas, 2016).

Esta estrategia supone una oportunidad para la UE de avanzar hacia un Mercado Unico
Digital eficiente e inclusivo que esté al alcance de todos los ciudadanos y empresas que
pertenecen al territorio de la UE. La estrategia se basa en tres pilares fundamentales (llustracion
1):

llustracién 1: Los tres pilares del Plan de Accidn sobre administracion electrénica 2016-2020.

eGovernment Action Plan 2016-2020

Accelerating the digital transformation of Government

Digital
Public Services

Digitise
& Enable Connect Engage
Modernising public Cross-border Digital
administration mobility interactions
Efficient and effective Deliver public services Get involved in designing/
public services across borders delivering new services
Make it simple Make it for all Make it together
---— .o..
\ LG =~ \t'k ’
e S\ I e

=t | ™

m European |
Commission
Fuente: Comision Europea (bit.ly/2ZdWy7N)

En referencia a los tres pilares bdsicos, el Plan de Accidn sobre administracion electrénica
establece 19 medidas en las que basa para la obtencién del Mercado Unico Digital, modernizar
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las AAPP y favorecer la relacién de la ciudadania y las empresas con los servicios prestados. A
continuacién, queda detallado cada uno de estos tres pilares y las medidas que van ligadas a
cada prioridad.

En primer lugar, debido a la evolucidn de las técnicas digitales, las AAPP deben adaptar su
funcionamiento interno y establecer nuevos disefios para los servicios y tramites existentes, con
el objetivo de mejorar la interoperabilidad entre administraciones y garantizar la transparencia
con la ciudadania.

Para su implementacidn se deberd utilizar habilitadores digitales clave que posean las
capacidades necesarias para promover la evolucidn digital en todo el estado de la Unién
Europea. Asimismo, con el fin de reducir los costes y tiempo en su desarrollo, los servicios
publicos digitales deben emplear servicios compartidos basados en la reutilizacién. A
continuacién, quedan reflejadas las medidas en relacién a la modernizacién de la administracién
publica con las TIC, mediante el uso de habilitadores digitales clave:

1. Dar apoyo a los integrantes de la UE para la completa instauracién de la
contratacién publica online y al uso de los registros de contratacion.

2. Favorecer el uso de los servicios eIDAS4, asi como de la acreditacién electrénica
y la firma electrénica.

3. Avalar que la infraestructura de los servicios digitales transfronterizos sean
sostenibles en el tiempo.

4. Desarrollar de forma coordinada una normativa que quede recogida en un
catdlogo europeo, que sirva de modelo en la esfera de las TIC para las
contrataciones publicas.

5. Implantar de forma gradual tanto la contratacion publica como la facturacién
electrdnica, asi como realizar una valoracién de las consecuencias que supone
su aplicacion por el cambio tecnoldgico que conlleva.

En segundo lugar, para el desarrollo del mercado unico que plantea la Unién Europea se
precisa de unos servicios publicos digitales que sean transfronterizos. Las AAPP deben favorecer
mediante la cooperacidn la operabilidad de las empresas en el marco digital, favoreciendo el
acceso al mercado por parte de los diferentes miembros que conforman la UE y generando de
este modo mayor confianza sobre el mercado unico.

Para su implementacion, el acceso a la informacidn en cuanto a la legislacién por las que se
rigen las empresas que funcionan en el estado europeo a través de los servicios publicos, debe
ser facilitado por las administraciones. De este modo, se permite a las empresas la expansién de
sus acciones y operar en otros territorios de la UE.

El desarrollo del Portal Digital Unico propuesto por la Comisién Europea, se desarrolla con
la finalidad de optimizar y propagar de forma uniforme los servicios de informaciéon (Comision
de las Comunidades Europeas, 2016). A continuacidn, quedan reflejadas las medidas
establecidas para garantizar la movilidad transfronteriza con servicios publicos digitales
interoperables:

6. Proponer la creacién de un Portal Digital Unico.

35



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Transformar el Portal Europeo de justicia electrénica en una web publica que
centralice la informacién sobre justicia europea.

Garantizar que los registros mercantiles deberdn estar interconectados entre
los diversos miembros del territorio de la UE.

Avalar el desarrollo de la interconexién digital de los registros de insolvencia.

Crear una propuesta para fomentar el uso de medios digitales en el
funcionamiento de las empresas a lo largo del tiempo.

Elaborar una proposicidn normativa comun para la liquidacidon telemdtica de
impuestos como el IVA.

Facilitar la comunicacidon de la informacién entre empresas y la AA.PP mediante
un plan.

Instaurar un portal Unico que recoja las notificaciones que pertenecen al ambito
del transporte maritimo y la digitalizacién de documentos electrénicos de
transporte.

Terminar la instauracion de un sistema de Intercambio Electrénico de
Informacién sobre Seguridad Social.

Mejorar el portal web en cuanto a la informacién relativa a los servicios
laborales tanto por parte del solicitante de empleo como del empresario.

Facilitar el desarrollo a los miembros del territorio de la UE de servicios de
sanidad telematica.

Por ultimo, cabe destacar la importancia de que la administracidn electrénica facilite la
interaccion digital entre las AA.PP. y los ciudadanos y empresas. Para garantizar unos servicios
publicos de calidad se debe simplificar su uso, garantizar la comprensibilidad de la informacion
al conjunto de la ciudadania y las empresas con el objetivo de favorecer su participacién y por
lo tanto reducir los trdmites administrativos y costes.

Por otra parte, la apertura de los datos de los servicios publicos y su reutilizaciéon por
terceros, supondria otro modo de acercamiento a la sociedad civil. Al facilitar el acceso a estos
datos, las administraciones deberan justificar su funcionamiento incrementado de este modo la
transparencia de las instituciones. A continuacién, quedan reflejadas las medidas establecidas
para favorecer la relacién digital entre las administraciones con la ciudadania y las empresas:

17.

18.

19.

Facilitar la comunicacién de la informacién entre las administraciones y la
ciudadania perteneciente a cualquier territorio de la UE.

Fomentar la implantacién de la infraestructura de servicios de la Directiva
INSPIRE.

Modernizar el portal web de la Comisiéon Europea para facilitar la interaccion
con este por parte de la ciudadania y las empresas para el desarrollo de politicas
y planes de la UE.
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3.2. Legislacion espafiola en materia de Administracién Electrénica

El funcionamiento de la Administracion Publica en Espaina queda detallo en el articulo 103.1
de la Constitucién Espafiola (CE). La Administracién Publica es considerada la herramienta de
gobierno que cubre de forma objetiva los intereses generales del Estado (Constitucién Espafiola,
1978). Por ello, la Administracion debe limitarse a la persecucion del interés publico.

En sintesis, el articulo 103.1 de la CE establece que las administraciones deben servir al
interés publico teniendo en cuenta los principios detallados con anterioridad, de forma objetiva
y con pleno acatamiento de la ley y los derechos (Constitucion Espafiola, 1978).

Asimismo, la CE determina que la Administracidn Publica debe proceder acorde a los
principios de eficacia, jerarquia, descentralizacidon, desconcentracién y coordinaciéon
(Constitucion Espafiola, 1978).

Por otro lado, la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico y la Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ambas del 1 de Octubre,
determina que los organismos que quedan catalogados como Administracion Publica para el
desempeno de sus funciones, segun el articulo 2.3, son la Administracion General del Estado, las
Administraciones de las Comunidades Auténomas, los entes que conforman la Administracion
Local y los organismos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes de las
Administraciones Publicas.

Tras exponer el marco normativo en relacién a la Administracién Publica, se procede a
desglosar la legislacién vigente en referencia al funcionamiento de la Administracién Electrdnica
en toda la region espaiiola.

3.2.1. Firma electrénica y Comunicacion

La Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
tiene la finalidad de normalizar el dmbito juridico relativo a los derechos de la ciudadania en
cuanto a su relacion con las administraciones.

El articulo 14, establece que “las personas fisicas podrdn elegir en todo momento si se
comunican con las Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a
través de medios electronicos o no” (Espafia, 2015).

Del mismo modo, expone el deber que tienen algunos individuos de entablar comunicaciéon
mediante vias electrdnicas. Se enumeran los siguientes supuestos:

e Las personas juridicas.
e Las entidades sin personalidad juridica.

e Aquellos que desempefian una actividad profesional en la que se exige su
colegiatura, necesaria para llevar a cabo los tramites y actuaciones en el
ejercicio de su actividad profesional en relacién con las Administraciones
Publicas.

e Aquellos que actuen como representantes y deban interactuar
telematicamente con la Administracion.
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e los trabajadores de las Administraciones Publicas en el desempefio de sus
funciones como empleado publico, en la manera que se establece por cada
organismo publico (Espafia, 2015).

Por otro lado, el articulo 42 recogido en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector
Publico, refleja los métodos de firma utilizados por la Administracion Publica en la
documentacién que es emitida de forma automatica. A continuacidn se muestran los dos modos
de firma (Espafia, 2015):

e (Coddigo seguro de verificacidén (CSV) asociado a la Administracién Publica.

e Sello electrénico de la Administracion Publica, este debe basarse en un
certificado electrénico validado por las entidades correspondientes
especificadas en la Ley de firma electroénica.

En cuanto a la Ley 59/2003 de firma electrdnica, establece que la firma electrdnica
“constituye un instrumento capaz de permitir una comprobacion de la procedencia y de la
integridad de los mensajes intercambiados a través de redes de telecomunicaciones” (Espafia,
2003).

El uso de la firma electrénica queda autorizada a través de las herramientas establecidas
por los prestadores de servicios de certificacidon. Asimismo, estos se responsabilizan de la gestidn
de los certificados expedidos tanto a personas fisicas como juridicas (Espafia, 2003). De este
modo, se fomenta la confianza del usuario para la realizacién de tramites electrénicos con las
AAPP gracias a la entrada en vigor de esta ley.

La definicidon de documento firmado de forma electrdnica queda recogida en el articulo 3
de esta ley, se define por lo tanto como “la informacion de cualquier naturaleza en forma
electronica, archivada en un soporte electrénico segun un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado” (Espaia, 2003).

Del mismo modo, la presenta ley establece la norma a tener en cuenta en relacion a los
mecanismo de comunicacidn con las AAPP. Por un lado, el articulo 4 recoge informacidn relativa
a los escenarios en los que se debe utilizar la firma electrdnica. Por otro lado, el articulo 6 define
el término de firmante electrénico. A su vez, el articulo 13 comprende los elementos
relacionados con la verificacién de la identidad. Por ultimo, el articulo 22 delimita las
responsabilidades de cada uno de los prestadores de los servicios de certificacion.

Cabe destacar el consenso por el que se acuerda por parte del Consejo de Ministros el
sistema Cl@ve. Su instauracion en el Sector Publico Administrativo Estatal garantiza la eficiencia
de las transacciones e incrementa la calidad de los servicios prestados telematicamente (Espania,
2014).

El sistema Cl@ve permite la acreditacion de identidad del usuario ante la Administracion
Pdblica, esta accidn es posible a través de la utilizacion de unas credenciales validas para
cualquier servicio publico. Se considera un método que cumple con las exigencias de
interoperabilidad y horizontalidad. Ademads, impide a las Administraciones Publicas el desarrollo
e instauracién de métodos internos de autenticacidn, estos hechos propician una mejor relacion
con el ciudadano.
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3.2.2. Sede electrénica

Este apartado recoge la legislacion en relacidn a la sede electrdnica, uno de los objetos a
estudio en el presente TFG.

Cabe resaltar el Real Decreto 1671/2009 por el que se desarrolla parcialmente la Ley
11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos. A pesar de que parte
de la ley ha sido derogada por el funcionamiento legislativo en materia de Administraciéon
Electrénica, todavia se encuentran en vigor algunos articulos, estos hacen referencia a la
apertura de sedes electrénicas o a la informacién y elementos que tienen que contener. Cabe
sefialar las dos leyes actualmente vigentes, la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y |a Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico.

La entrada en vigor de las presentes leyes tiene como objetivo garantizar el derecho de los
ciudadanos a poder fijar un vinculo con las AAPP a través de sistemas electrdnicos, regulando
los fundamentos esenciales del uso de las TIC en los actos administrativos, favoreciendo que la
administracién sea eficaz, competente, mas cercana y transparente.

En su articulo 3, se describe la construccion de la sede electrénica. Concretamente,
determina el organismo designado para su desarrollo, siendo “Los drganos de la Administracion
General del Estado y los organismos publicos vinculados o dependientes de la misma creardn sus
sedes electronicas, de acuerdo con los requisitos establecidos en el presente real decreto”
(Espafia, 2009). De manera analoga, establece el procedimiento a seguir para su implantacion:
“Las sedes electrdnicas se creardn mediante orden del ministro correspondiente o resolucion del
titular del organismo publico” (Espaiia, 2009).

En referencia al funcionamiento electrénico que debe aplicarse en el sector publico, queda
recogido en el capitulo V del Titulo preliminar de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector
Publico.

La sede electrénica queda definida en el articulo 38 como “aquella direccion electronica,
disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad
corresponde a una Administracion Publica, o bien a una o varios organismos publicos o entidades
de Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias” (Espafia, 2015).

En el apartado segundo del articulo, queda reflejado que la titularidad de la sede
electronica es la responsable de la actualizacion de su contenido, asi como de la autenticidad de
la documentacidn presente en la misma.

En el apartado tercero, se expone que “cada Administracion Publica determinard las condiciones
e instrumentos de creacion de las sedes electronicas” (Espana, 2015). Estos requisitos estan
sujetos a los principios de transparencia, calidad, responsabilidad, publicidad, Neutralidad e
Interoperabilidad entre otros.

Del mismo modo, la sede electrdnica esta obligada a poner en disposicion de los ciudadanos
los medios necesarios para la presentacidn de sugerencias y quejas a través de ella.

Para finalizar, es necesario destacar que la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas regula mediante varios de sus articulos la sede
electrénica. Entre los que se encuentran aquellos relacionados con los representantes de los
interesados en procesos telematicos, los registros electrénicos del érgano, las copias de
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documentos electrénicos generadas por la AAPP y las notificaciones enviadas por via telematica
a través de la sede.

3.2.3. Derecho de acceso a la informacion publica

El acceso de la ciudadania a los documentos y registros de la administracion quedan regulados
a través del articulo 105.b) de la Constitucidn Espafiola (Constitucion Espafiola, 1978). El acceso
a estos no es integral y sin limitaciones, estd restringido por el articulo 105.b) de la CE para los
siguientes supuestos:

e Cuando se vea afectada la defensa y seguridad del Estado.
e Se emplee para la investigacidn de actividades delictivas.

e Sevulnere laintimidad de los ciudadanos.

La Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno La ley ha
sido aprobada a partir de este criterio. Cabe destacar, que el articulo 13 concibe la informacién
publica como “los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren
en poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de este titulo y que hayan
sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones” (Espana, 2013). Los sujetos
mencionados quedan recogidos dentro del articulo 2 de esta ley.

Por otra parte, el articulo 14 recoge los limites establecidos para el acceso a la informacién
publica cuando esta pueda suponer un dafio para:

e laseguridad nacional.

e Ladefensa.

e Las relaciones exteriores.
e laseguridad publica.

e la prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

e Laigualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
e Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

e Losintereses econémicos y comerciales.

e La politica econdmica y monetaria.

e Elsecreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

e La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma
de decision.

e La proteccion del medio ambiente.” (Espafa, 2013).
3.2.4. Proteccion de datos

Hoy en dia la sociedad se encuentra digitalmente conectada a través de los dispositivos
electrénicos, hecho que provoca cierto desconcierto en cuanto a la vulnerabilidad de nuestros
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datos personales y la necesidad e importancia de su proteccién. Por ello, en el articulo 8 de la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea queda recogido que: “Toda persona
tiene derecho a la proteccion de los datos de cardcter personal que le conciernan” (Comision de
las Comunidades Europeas, 2007).

Por otro lado, el articulo 18.4 de la Constitucion Espafiola establece que “la ley limitard el
uso de la informdtica para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos” (Constitucion Espafiola, 1978). Este mandato se
ha plasmado en la Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.

El articulo 2 instaura el dmbito de aplicacién de esta ley. Concierne a los usuarios
independientemente de su naturaleza y a los distintos organismos que lleven a cabo un
“tratamiento total o parcialmente automatizado de datos personales, asi como al tratamiento
no automatizado de datos personales contenidos o destinados a ser incluidos en un fichero”
(Espafa, 2018). Por ello, las AAPP deben cumplir con lo establecido en la presente ley para las
operaciones llevabas a cabo por los ciudadanos a través de estas.

Ademas de los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicion), cabe
destacar los nuevos derechos incorporados, que son el derecho al tratamiento de datos de
forma limitada, el derecho a la portabilidad y el derecho a olvidar, es decir, a la eliminacién
definitiva de su perfil como usuario.

Por otro lado, el articulo 27 que hace referencia a la sede electrénica, sefiala el modo de
actuacion ante delitos administrativos y las sanciones que pueden conllevar. A su vez, recoge
que los organismos que posean la competencia de iniciar el procedimiento sancionador son los
responsables de asegurar que los datos se estdn utilizando exclusivamente para el tramite en
curso, en ningun caso para otra finalidad. Para otros usos en los que se precise de informacion
recopilada, se debera tener la autorizacién expresa del solicitante o estar abalado por una norma
con rango de ley (Espafia, 2018). Para cualquier otro supuesto, el articulo 27.3 establece que:
“los tratamientos de datos referidos a infracciones y sanciones administrativas solo serdn
posibles cuando sean llevados a cabo por abogados y procuradores y tengan por objeto recoger
la informacion facilitada por sus clientes para el ejercicio de sus funciones” (Espaia, 2018).

3.2.5. Accesibilidad electrdnica

Las normas en cuanto a la accesibilidad electrdnica en las administraciones publicas quedan
recogidas en el Real Decreto 1112/2018 sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos maviles del sector publico.

El actual Real Decreto esta basado en la Directiva (UE) 2016/2102, del Parlamento Europeo
y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de
los organismos del sector publico. Esta Directiva establece que las sedes electrdnicas vy
aplicaciones adaptadas para terminales moéviles en relacién a los érganos de ambito publico, se
desarrollen entorno a una normativa comun de accesibilidad para la UE. De este modo se impide
que se fragmenten los mercados y que se expanda la brecha tecnoldgica entre administraciones,
impidiendo que cada pais aplique versiones propias (Espafia, 2018).

Por ese motivo, el Real Decreto 1112/2018 surge como medida preventiva por parte de la
UE para establecer unos criterios estandarizados a tener en cuenta por los sitios web y
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aplicaciones para dispositivos moéviles en relacién con los dérganos del ambito publico,
favoreciendo de este modo la interoperabilidad (Espafia, 2018).

Asimismo, el articulo 11 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno constituye la accesibilidad como medida indispensable del
Portal de Transparencia. Por otra parte, la accesibilidad estd relacionada con la necesidad de
que la informacion en cuanto a la documentacion sea facilitada de forma estructurada. (Espana,
2013).

Por ultimo, destacar que existen numerosas normativas que hacen mencién a la
accesibilidad, aunque no la desarrollan, es reflejada como uno de los principios técnicos
imprescindibles. Algunas de estas leyes son:

e La Ley 59/2003 de firma electrénica, garantiza la accesibilidad para aquellos
individuos con algun tipo de incapacidad y a personas de la tercera edad.

e La Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico, concretamente el
articulo 38, establece que la sede electrénica debe de estar adherida al principio
de accesibilidad.

3.2.6. Interoperabilidad y Seguridad

Este apartado recoge algunas de las normas mas relevantes teniendo en cuenta el Esquema
Nacional de Interoperabilidad (ENI) y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Es el articulo 156 de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico donde quedan
reflejados y definidos tanto el ENI como el ENS, “El Esquema Nacional de Interoperabilidad
comprende el conjunto de criterios y recomendaciones en materia de sequridad, conservacion y
normalizacion de la informaciodn, de los formatos y de las aplicaciones que deberdn ser tenidos
en cuenta por las Administraciones Publicas para la toma de decisiones tecnoldgicas que
garanticen la interoperabilidad. El Esquema Nacional de Seguridad tiene por objeto establecer
la politica de seguridad en la utilizacion de medios electrdnicos en el dmbito de la presente Ley,
y estd constituido por los principios bdsicos y requisitos minimos que garanticen adecuadamente
la sequridad de la informacion tratada.” (Espafia, 2015).

El articulo 17.3 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, que hace referencia al repertorio de documentos, sefiala que “los
medios o soportes en que se almacenen documentos, deberdn contar con medidas de seguridad,
de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad” (Espana, 2015).

Por otro lado, el articulo 27.3 en relacién a la autenticidad de las copias elaboradas por las
AAPP, establece que: “Para garantizar la identidad y contenido de las copias electrdnicas o en
papel, y por tanto su cardcter de copias auténticas, las Administraciones Publicas deberdn
ajustarse a lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional de
Seguridad” (Espafia, 2015). El Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en la esfera de la
Administracién Electrénica queda regulado por el Real Decreto 3/2010.

El ENS surge de la necesidad de incrementar la confianza de los ciudadanos en la utilizacién
de medios electrénicos en relacion a los servicios publicos. Este esquema intenta asemejar las
condiciones de seguridad resultantes de la interaccidon por parte de la ciudadania de forma
presencial con las administraciones.
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El Real Decreto, pretende “determinar la politica de sequridad en la utilizacion de medios
electrdnicos en su dmbito de aplicacion y estard constituido por los principios bdsicos y requisitos
minimos que permitan una proteccion adecuada de la informacion” (Espafia, 2010).

Destacar que el Real Decreto 951/2015 recoge las modificaciones en cuanto al Esquema
Nacional de Seguridad anteriormente reflejado en el Real Decreto 3/2010, mediante el que se
rige el ENS dentro del ambito de la e-Administracidn, en réplica al desarrollo y creacién de
nuevas tecnologias de la informacién. Los érganos en los que se debe de implantar el ENS son
la Administracidon General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Autdnomas, los
entes que conforman la Administracion Local y los organismos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes de las Administraciones Publicas.

El Esquema Nacional de Seguridad cuenta con 75 propuestas que garantizan la seguridad
de los sistemas, de las interacciones, de la informacién y de los servicios electrdnicos prestados
(Centro Criptoldgico Nacional, 2020).

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica. Este Real Decreto recoge el
concepto de interoperabilidad, se define como “la capacidad de los sistemas de informacion y
de los procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio
de informacion y conocimiento entre ellos” (Espafia, 2010).

Por ello, se establece como una particularidad fundamental que permite la colaboracién de
los servicios interrelacionados de las administraciones publicas. Asimismo, expone la necesidad
del intercambio de la informacién con la finalidad de mejorar la eficiencia mediante el desarrollo
de las politicas publicas. Los érganos en los que se debe implantar el ENI son la Administracion
General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auténomas, los entes que
conforman la Administracion Local y los organismos y entidades de derecho publico vinculados
o dependientes de las Administraciones Publicas.

El objetivo del ENI es la implementacion de las medidas encargadas de garantizar un grado
de interoperabilidad éptimo en los distintos niveles de procedimiento empleados por parte de
las AAPP. Se trata de garantizar los derechos establecidos para el uso de medios electrénicos
por parte de los ciudadanos y mejorar asi la eficacia y eficiencia del sistema (Espafia, 2010).

3.3. Normativa sobre Administracion Electrdonica en la Comunitat Valenciana

Este apartado recoge las normas y reglamentos a nivel autonémico en relacién con el objeto
a estudio.

3.3.1. Competencia de los archivos

A través de la Ley 3/2005 de la Generalitat, de Archivos, se establece que la Comunitat
Valenciana es la responsable en el ambito de archivos publicos, excepto en los que su origen sea
estatal. Esta norma surge tras la exigencia por parte de la sociedad de que la informacién este a
disposicion de la ciudadania. A su vez, es responsable de que la veracidad de los documentos no
se vea afectada.

El articulo 6 que promueve la adaptacién tecnoldgica de sus administraciones, determina
que:
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1. Tanto la Comunitat Valenciana como las demas administraciones publicas que
conforman las Generalitat deben de fomentar el uso de las tecnologias relativas
a la informacidn y la comunicacién en términos de gestidén y esparcimiento.

2. Independientemente del medio disponible, telematico o presencial, la
tramitacién y expedicion de la documentacion autenticada a través de un
certificado electrénico deberd estar sujeta a la normativa establecida en funcién
de las caracteristicas de cada documento.

3. La conservacién de los documentos electrénicos se llevara a cabo de tal forma
qgue el contenido de los mismos, a pesar de ser trasladados o revisados,
mantenga el mismo grado de autenticidad, ya que no es posible la alteracién de
la localizacién o de la informacidn que contienen (Comunidad Valenciana,
2005).

3.3.2. Reglamento de Administracion Electrénica de la Comunitat Valenciana

La presente Ley 5/2013 de Medidas Fiscales, de Gestion Administrativa y Financiera, y de
Organizacion de la Generalitat supone la derogacién de la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la
Generalitat, de Administracion Electronica de la Comunitat Valenciana, que establece que: “en
el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley, el Consell deberd aprobar,
mediante Decreto, el Reglamento de Administracion Electronica de la Comunitat Valenciana,
para la adaptacion a la normativa bdsica dictada por la Administracion del Estado en esta
materia” (Comuidad Valenciana, 2013).

El Decreto 220/2014 del Consell, que conlleva a la aprobaciéon del Reglamento de
Administraciéon Electréonica de la Comunitat Valenciana tiene como propdsito apoyar a la
Administracion de la Comunitat Valenciana para que esta sea renovada en cada uno de sus
niveles. A través de este se intenta promover la instauracién de las TIC en las tareas
administrativas. Del mismo modo, destacar que refleja la importancia de la interaccion entre los
ciudadanos y las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana, asi como la relacién
entre administraciones.

El articulo 2 de su Titulo I, determina el ambito de aplicacion del actual decreto, siendo
aplicable a:

e Lapresidenciay las consellerias de la Administracidn de la Comunitat Valenciana
y los drganos autonémicos.

e Losentes de derecho publico ligadas o anejas de la Administracidén Publica de la
Comunitat Valenciana.

e Los entes que conforman la Administracion local de la Generalitat.

e La ciudadania en su relacion de derecho publico con las entidades nombradas
con anterioridad y a la relacidn entre estas entidades.

Consecutivamente, tras la aparicion de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas se llevaron a cabo trasformaciones en los siguientes decretos:
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e DECRETO 218/2017, del Consell, que modifica al Decreto 220/2014, del Consell,
mediante el que se lleva a cabo la aprobacidn del Reglamento de Administracién
Electrdnica.

e DECRETO 87/2018del Consell, de modificacion del Decreto 220/2014, del
Consell, mediante el que se lleva a cabo la aprobacidon del Reglamento de
Administracion Electrénica de la Comunitat Valenciana.

Estas transformaciones en la normativa de la Generalitat, surgen de la necesidad de
adaptarse al nuevo paradigma digital. La relacién actual con las administraciones debe basarse
en el uso de vias telematicas. Este nuevo modo de relacionarse afecta internamente a la
administracién valencianay a las relaciones externas con otras administraciones. A través de la
implantacién de estos decretos, la Generalitat garantiza la evolucién tecnolégica de sus
administraciones.

3.3.3. Informacion publica

La Ley 2/2015 de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana
de la Comunitat Valenciana tiene como objetivo la creacidn de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno. Asimismo, pretende
optimizar el régimen juridico basico, principalmente en términos de transparencia. Mediante la
creacion de esta legislacidn, se intenta simplificar y reducir el exceso de tareas por parte de la
administracién y de este modo, mejorar la calidad de los servicios prestados.

La informacion publica se encarga de realizar una publicidad activa, es decir, posee la
responsabilidad de mantener informado al solicitante y de garantizar el derecho de accesibilidad
a dicha informacidn. Estas acciones son permitidas a través del Portal de Transparencia de la
Generalitat Valenciana dentro de la Administracion y drganos autonémicos (Comunidad
Valenciana, 2015). Los entes que se vean afectados por el medio aplicativo, quedan recogidos
en los articulos 2 y 3, estos divulgaran mediante sus sitios web la informacién. Por otro lado, el
articulo 8, recoge las caracteristicas que tiene que reunir la informacion publica, esta debe de
poseer veracidad, objetividad y estar renovada. Del mismo modo, esta sera publicada con
claridad, una correcta estructura, entendible y de facil localizacion.

En el segundo capitulo de esta ley, queda regulado el derecho de acceso a la informacion
publica. Para la solicitud de acceso a dicha informacidn, esta debe de solicitarse previamente.
La administracion tiene la obligacidn de facilitar repuesta a la solicitud de informacién teniendo
en cuenta que se contemplara la solicitud siempre que no se sobrepase los limites establecidos
por la ley. Segun refleja el articulo 14, existen supuestos en los que solo es posible acceder
parcialmente al contenido. Asimismo, el articulo 16, sefiala la posibilidad de que la solicitud sea
rechazada.

3.3.4. Gestion documental

El Decreto 50/2018, del Consell, por el que se regula la gestién documental, la organizacion
y el funcionamiento de los archivos de la Generalitat, se aprueba con el objetivo de facilitar la
proximidad de la ciudadania con las administraciones a través de los medios electrénicos. Por
ello, el modo en el que se gestiona la documentacién en la Administracion de la Generalitat
necesita estar regulado, tanto el nivel organizativo, como su funcionalidad, condiciones de uso,
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accesibilidad y mantenimiento, con la finalidad de optimizar la gestién administrativa. El actual
decreto regula los siguientes apartados:

o El derecho de acceso a la informacidn.
e El manejo de la informacion.
e El almacenaje de la documentacion.

e El dominio cultural.

El Decreto 50/2018 esta relacionado con la Ley 3/2005, de la Generalitat, de Archivos citado
previamente. Es imprescindible que el funcionamiento, la organizacidn y la gestién documental
de los archivos estén regulados ya que constituyen un elemento clave en la gestion
administrativa (Comunidad Valenciana, 2018).
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CAPITULO 4. El municipio de San Antonio de Benagéber

San Antonio de Benagéber es un municipio joven, surgido durante los afios cuarenta que
consigue establecerse como una Entidad Local menor vinculada al Ayuntamiento de Paterna,
municipio colindante, a finales de la década siguiente. No es hasta finales de los afios noventa
cuando se establece como un municipio independiente.

La construccién del pantano provocd el desplazamiento de la poblacidon a un nuevo nucleo
urbano debido a la inundacién de los terrenos necesarios para construccién. Esta nueva
ubicacién no fue suficiente para albergar a toda la poblacion de Benagéber, por lo que se
edificaron dos emplazamientos mas, San Isidro de Benagéber en el término de Moncada, y San
Antonio de Benagéber, en el de Paterna.

Llegado el 5 de agosto de 1957 se publica el Decreto, aprobado el pasado 11 de julio de
este mismo afio, por el que reconoce a San Antonio de Benagéber como una Entidad Local
Menor dependiente del Ayuntamiento de Paterna.

llustracidn 2. Localizacién de San Antonio de Benagéber respecto del Camp de Turia.
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Su territorio fue delimitado, siguiendo la Ley de Bases de Régimen Local, alcanzando los 806
hm2; 1700 m2y 41 m2., fruto de las cesiones de los municipios colindantes. Estas se distribuyen
del siguiente modo: hm2;7800 m2 y 66 m2 cedidos por el Ayuntamiento de la Pobla de Vallbona;
67 hm2; 1000 m2 y 87 m2 entregados por el municipio de Bétera; y 451 hm2; 3700 m2 y 88 m2,
por parte de Paterna. A pesar de que este espacio corresponde a San Antonio de Benagéber,
quedd incluido dentro del aérea territorial de Paterna.

El 18 de noviembre de 1959 se firman las actas de deslinde por cada uno de los municipios,
representados por cada uno de sus alcaldes, y validadas por el Instituto Geografico y Catastral.
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De acuerdo con el decreto mencionado anteriormente, el 3 de noviembre de 1957 se forma
la primera Junta Vecinal. Motivado por las limitadas competencias entregadas por el consistorio
de Paterna, el 29 de diciembre de 1988 se acuerda la solicitud de la constitucion de San Antonio
de Benagéber como municipio autonomo e independiente. El acuerdo del Consejo Publico,
presidido por el sefor Eugenio Caiizares Lépez, fue firmado por los vecinos de la ciudad. El 13
de febrero de 1989 se publicd el convenio en el Boletin Oficial de la Provincia.

El dia 24 de mayo del mismo afio, con la conformidad por parte de la Junta Vecinal, se
presenta ante la Conselleria de Administracion Publica el Expediente de solicitud de
constitucién del nuevo municipio.

Después de un proceso que se prolongd durante casi diez afios, motivado por conflictos
econdmicos y politicos, el 8 de abril de 1997 se publicé el decreto n2147/97 en el Diario Oficial
de la Generalitat Valenciana en el que se reconoce a San Antonio de Benagéber como un
municipio independiente.
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CAPITULO 5. Anélisis de la sede electrénica del Ayuntamiento de San Antonio
de Benagéber

El Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber, en términos de administracién electrénica,
pone a disposicion del ciudadano la siguiente pagina web
(http://www.sanantoniodebenageber.com), a nivel informativo, asi como dos portales para la
realizacion de tramites de diversas categorias, por un lado, tenemos la Oficina Virtual Tributaria
(OVT) (https://ovtsanantoniodebenageber.gestionmunicipal.es/) y para el resto de
interacciones de forma telematica, la sede electrdnica
(https://sanantoniodebenageber.sedelectronica.es/info.3)

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos. Estos estan clasificados en funcién
de los diferentes apartados en los que se divide el cuestionario para la recogida de datos.

5.1. Datos descriptivos relacionados con los aspectos formales.

Este apartado recoge los datos descriptivos obtenidos a partir de los indicadores que
conforman la primera categoria del cuestionario. Estos guardan relacién con los aspectos
formales de la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Tabla 5. Indicadores utilizados para el andlisis de los aspectos formales de sedes electrénicas.

1. ASPECTO FORMALES SI/NO

1. ¢Lla autoria de la pagina web esta claramente definida por el Si
ayuntamiento?

2. Indicacién de la Direccion Postal Si
3. Indica el teléfono de contacto con el Ayuntamiento Si
4. Indica el e-mail del ayuntamiento o del webmaster Mo
5.Indica cuando ha sido la dltima actualizacion enla home page, pagina principal o Mo

pagina de inicio
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las webs municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

Tal como reflejan los resultados obtenidos, se observa el cumplimiento parcial de los
aspectos formales exigidos. Por una parte, la pagina web muestra claramente la autoria del
portal en la banda superior de su pagina de inicio (llustracion 3).

llustracion 3 Autoria de la sede electrdnica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.
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Por otro lado, en la zona inferior de la misma se observa la informacién de contacto
(llustracién 3). Por el contrario, se destaca la ausencia de informacion relevante, como es la
direcciéon mail del webmaster o la Ultima actualizacidn de la pagina principal.

llustracion 4. Datos de contacto de la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Contamos con

stas a tus

Ayuntamiento de San antonio de Benageber - Plaza del Ayuntamiento n® 1 - 46184 - tel: 961350301 - fax: 961350211

INICIO - @vIS0 |lega

Fuente. Pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

5.2. Datos descriptivos relacionados con la funcionalidad

Este apartado recoge los datos descriptivos obtenidos a partir de las cuestiones que
conforman la segunda categoria del cuestionario. Estos guardan relacién con la funcionalidad
de la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Tabla 6. Indicadores utilizados para el andlisis de funcionalidad de sedes electrénicas.

2. FUNCIONALIDAD sIfNO

6. Mapa web Mo
7. Buscador interno Mo
8. Versiones en otros idiomas Mo
9. Enlaces hacia otras administraciones §i*
10.Descarga de utilidades Mo
11.Resolucion de pantalla optimizada Mo
12.Navegadores para los que estd optimizada Mo
13.Cumple con las normas WAI (Accesibilidad: AAA/AAJA) Mo
14.Profundidad (namero de clics) 2

15.5e puede volver desde cualquier pagina a la pagina de iniciode la web Si

16.Posee menud "migas de pan" para facilitar la usabilidad Mo

Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacion de las webs municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia

En cuanto a los resultados obtenidos en relacidon con la funcionalidad, visibles en la tabla 6,
es necesario resaltar el incumplimiento de 8 de los 11 indicadores que conforman esta categoria.
Por consiguiente, se observa la ausencia de herramientas utiles para la navegacién como son el
mapa web, el buscador interno y el menu de "migas de pan", que facilitan la usabilidad del
portal. Otro dato a destacar, es que a pesar de estar presente la opcidon de cambio de idioma
entre castellano y valenciano, no se observa la aplicacién de dicha funcidn, es decir, una vez
solicitado el cambio de lengua, se modifican algunos de los encabezados de seccion, pero el
contenido de los mismos se mantiene en castellano (ilustracion 5).
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llustracion 5. Cambio de idioma en la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.
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Del mismo modo, se detecta la falta de dos indicadores que pueden facilitar la interaccién
con la web, como son, la posibilidad de descarga de utilidades y el ajuste de la resolucion de
pantalla. La inexistencia de estos elementos supone una relacién mas tediosa con la
administracién, ya que de ser necesaria la instalaciéon de alguna herramienta de software, el
usuario se ve obligado a realizar la busqueda por su cuenta. Ademas, la imposibilidad de adaptar
la resolucién de pantalla puede suponer una barrera de accesibilidad para un individuo con
limitaciones visuales.

Por el contrario, se observa la facilidad para volver a la pantalla de inicio desde cualquier
lugar de la web, en todo momento se mantiene en la banda superior el "botén" para retornar.
En cuanto al indicador que hace referencia a la presencia o ausencia de enlaces hacia otras
administraciones, destacar que su cumplimiento es parcial, es decir, algunos de estos enlaces
no estan actualizados o no conducen al sitio web que indican (llustracién 6).

llustracion 6. Enlaces de interés en la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

enlaces

COMUNIDAD VALENCIANA

o de Estadistica

DIPUTACIO DI

VALENCIA

Diputacion de Valencia

R RN

RAD!OTELEVISIO

Radio Televisién Valenciana

UIAR l('l—\t

Dian Of
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a
1clana

Institut
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Joventut

IVAJ

C,
- ‘/_ Fundacion
Servicio Valenciano
e Empleo

cio Valenciano
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de Empleo y Formacion

D L
-
N
wu““'
Agencia Valenciana
de Turismo

XN,
4
0,

3
“Ann

Boletin

e la Provincia de Valencis

Boletin Oficial de la

ncia de V.

Pro alencia

Fuente. Pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.
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En dltimo lugar, se procede a la evaluacion del cumplimiento de las normas WAI, indicador
que queda incluido dentro de la categoria de funcionalidad. Para ello, se va a utilizar la
herramienta TAW, la cual queda definida y descrita en el apartado de metodologia.

A continuacidn, se van a exponer los resultados obtenidos en cuanto a la accesibilidad web
a través de la aplicacién TAW. Esta queda categorizada en tres niveles de cumplimiento.

Tras analizar la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber, se obtienen
los siguientes datos en relacidn al nivel A (llustracion 7):

llustracion 7. Resultados del nivel A de accesibilidad en el test TAW del Ayuntamiento de San Antonio de
Benagéber.

Resumen

61 Problemas
x en § criterios de exito
Son necesarias correcciones
[} Perceptible 7
[} Operable 1
[} Comprensible 1

) Robusto 52

| 129 Advertencias
& en 8 criterios de éxito
Es necesario revisar manualmente
[} Perceptible g5
[} Operable 30
[} Comprensible o
A Robusto 4

? 11 No verificados
en 11 criterios de exito
Comprobacion completamente manual
[} Perceptible 3
[} Operable 5
[} Comprensible 2
A Robusto 1

Recurso: http://www.sanantoniodebenagebercom/ £ Fecha: 21/07/2020
10:48 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: A Tecnologias: HTML, CSS

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pagina web https://www.tawdis.net/index

Tal como se observa en la ilustracién, en este primer nivel se obtienen 61 errores a
solucionar, 129 advertencias que deben ser comprobadas manualmente y 11 elementos que
deben verificarse completamente de manera manual. Estos datos muestran que la sede

electréonica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber no cumple los requerimientos
minimos necesarios en un nivel de accesibilidad A.
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Con respecto al andlisis del nivel AA, se obtienen los siguientes resultados (llustracion 8):

llustracion 8. Resultados del nivel AA de accesibilidad en el test TAW del Ayuntamiento de San Antonio de
Benagéber.

Resumen

61 Problemas
x en 5 criterios de exito
Son necesarias correcciones
3 Perceptible 7
[ Operable 1
3 Comprensible 1

F Robusto 52

16g Advertencias
& en g criterios de éxito
Es necesario revisar manualmente
(3 Perceptible 135
7 Operable 30
3 Comprensible o
Fl Robusto 4

17 No verificados
7 en 17 criterios de exito
Comprobaciéon completamente manual
(3 Perceptible 4
3 Operable 7
3 Comprensible 5
) Robusto 1

Recurso: hitp:/www.sanantoniodebenagebercom/ £ Fecha: 21/07/2020
11:33 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, C55

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pagina web https://www.tawdis.net/index

Tal como se muestra en la ilustracién, en este segundo nivel se obtienen 61 errores a
solucionar, 169 advertencias que deben ser comprobadas manualmente y 17 elementos que
deben verificarse completamente de manera manual. Este resultado muestra, del mismo modo
que el anterior nivel, que la sede electrdnica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber no
cumple los requerimientos minimos necesarios en un nivel de accesibilidad AA.

Por ultimo, los resultados en relacion al andlisis realizado a nivel AAA, quedan recogidos en
la siguiente ilustracion (llustracion 9):
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llustracion 9. Resultados del nivel AAA de accesibilidad en el test TAW del Ayuntamiento de San Antonio de
Benagéber.

Resumen

70 Problemas
en 7 criterios de éxito

Son necesarias correcciones
) Perceptible 7
[} Operable 10
3 Comprensible 1
) Robusto 52

196 Advertencias
6 en 1o criterios de exito
Es necesario revisar manualmente
[} Perceptible 135
[} Operable 30
3 Comprensible 27
) Robusto 4

28 No verificados
? en 28 criterios de exito
Comprobacion completamente manual
[} Perceptible 7
1 Operable 11
[} Comprensible g
I Robusto 1

Recurso: http:./www.sanantoniodebenagebercom/ £ Fecha: 21/07/2020
1139 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AAA Tecnologias: HTML, C55

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pagina web https://www.tawdis.net/index

Los resultados en este Ultimo nivel, muestran 70 errores a solucionar, 196 advertencias que
deben ser comprobadas manualmente y 28 elementos que deben verificarse completamente
de manera manual. Estos datos afirman que el portal del Ayuntamiento de San Antonio de
Benagéber no cumple con los requerimientos técnicos minimos necesarios en un nivel de
accesibilidad AAA.

En definitiva, los datos obtenidos mediante la herramienta TAW, muestran que la pdagina
web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber no es accesible para personas con alguna
discapacidad. Este hecho, revela una situacion alarmante dado que el objeto de estudio es una
AAPP y debe de garantizar el acceso a la administracidn electrdnica a todos los ciudadanos en
igualdad de condiciones tal y como se recoge en nuestro ordenamiento juridico.
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5.3. Datos descriptivos relacionados con el Ayuntamiento

Este apartado recoge los datos descriptivos obtenidos a partir de los indicadores que
conforman la tercera categoria del cuestionario. Estos guardan relacién con la informacién
relacionada con el propio Ayuntamiento y su organizacion, la cual queda recogida en la pagina
web de San Antonio de Benagéber.

Tal como muestra la siguiente tabla (tabla 7), se puede observar el cumplimiento de 7 de
los 9 indicadores que valoran la informacidn institucional que ofrece el portal web:

Tabla 7. Indicadores utilizados para el analisis de la informacion relacionada con el Ayuntamiento en sedes
electréonicas municipales.

3. El AYUNTAMIENTO sI/NO

17.Bienvenidadel Alcalde Si
18.Indica los Organos de gobierno Si
19.Grupos politicos que conforman la corporacidon municipal o en su caso, la Si
composicion completa del pleno municipal

20.Actas de los plenos municipales Mo™®
21.0rdenanzas municipales Si
22.Calendario Fiscal municipal Si
23 Presupuestos municipales Si
24.Directoriode los servicios municipales No
25.5e puede consultar el plan de Ordenacion urbana del municipio Si

Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacion de las webs municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

Respecto a los 4 primeros indicadores que hacen referencia a la informacién y organizacién
del gobierno local, se identifica la presencia de los elementos listados como Bienvenida del
alcalde, el Equipo de Gobierno y la Corporacién municipal. Accediendo a cada uno de ellos, se
verifica que el contenido es adecuado. No obstante, cuando se intenta acceder a las actas de los
plenos, como se aprecia en lailustracién (ilustracién 10), Unicamente hay posibilidad de acceder
a las grabaciones de las sesiones plenarias.
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llustracidn 10. Seccion que recoge la informacién relacionada con las sesiones plenarias en pagina web del
Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

sesiones plenarias

Saluda del Alcalde

Equipo de gobiemo
Corporacion Municipal

Sesiones Plenarias

Pleno Extraordinario y Urgente del 13 de Julio de 2020
o 03-07-2020 Pleno Extraordinario y Urg... Y ~»

Vermasta.. Compartir
’
’
‘

Fuente. Pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Para la verificacién de los indicadores 21 y 23 es necesario acceder al portal de
transparencia, enlace presente en la pagina de inicio de la web del Ayuntamiento
(https://sanantoniodebenageber.sedelectronica.es/transparency). Desde este apartado se

puede consultar la normativa publicada por la propia corporacién municipal, asi como, los
presupuestos aprobados y otra documentacion relacionada con su ejecucion (llustracion 11 e
llustracion 12).

llustracién 11. Normativa del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

TRANSPARENCIA

A 2. NORMATIVA_NORMATIVA

Documento
r__| 2.1. PROJECTES EN TRAMITACIO_PROYECTOS EN TRAMITACION (1)
D 2.2 ORDENANCES | REGLAMENTS_ORDEMAMNZAS Y REGLAMENTOS ( 55)

| 2.3. ALTRES DISPOSICIONS_OTRAS DISPOSICIONES (1)

Fuente. Sede electrdnica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.
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llustracion 12. Presupuestos del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

TRANSPARENCIA

& 3. ECONOMICA_ECONOMICA/3.1. PRESSUPOSTOS_PRESUPUESTOS

Documento

(| 3.1.1. PRESSUPOSTOS_PRESUPUESTOS (29 )

3.1.2. MODIFICACIONS PRESSUPOSTARIES_MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS (0)

D 3.1.3. EXECUCIO PRESSUPOSTARIA_EJECUCION PRESUPUESTARIA (0 )

3.1.4. ESTABILITAT PRESSUPOSTARIA | SOSTENIBILITAT FINANCERA_ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA( 0)

Fuente. Sede electrdnica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

En cuanto a los indiciadores 22 y 25, los cuales hacen referencia al Calendario Fiscal
Municipal y al Plan de Ordenacién Urbana del municipio, se verifica que ambos estan disponibles
para su consulta y descarga. No obstante, se observa que la informacién relativa al plan de
ordenacion urbana del municipio no ha sido actualizada desde el afio 2014 como puede verse la
siguiente ilustracion (ilustracién 13):

llustracion 13. Datos de urbanismo recogidos en la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Municipio +

Ayuntamiento +
Informacion +

Tramites +

Tablon de Anuncios

Area de Comercio +

Area de Deportes +

Area de Educacion +

Area de Fiestas +

Area Joven +

Area de Medioambiente +

Area de Seguridad Ciudadana +
Area de Servicios Municipales +

Area de Urbanismo +

modificacion numero 8 pgou

El Pleno del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber, en su sesion ordinaria de fecha 25
de septiembre de 2014, acordd aprobar inicialmente la modificacién puntual n? 8 del Plan
General de Ordenacion Urbana de este municipio, segun lo establecido en el informe
justificativo que consta en el expediente, que afecta a la zona de Conservacion de la
Edificacion y a la regulacion de la altura de los vallados de las parcelas que se encuentran
en pendientes acusadas.

Por todo lo cual se somete dicho expediente a informacién pilblica en virtud de lo
establecido en los arts. 57.1.a y concordantes de la Ley 5/2014, de 25 de julio, de la
Generalitat, de Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Paisaje de la Comunitat Yalenciana,
por un periodo de cuarenta y cinco dias hdbiles, contados a partir de la publicacién de
presente anuncio en el Diario Oficial de la Generalitat Valenciana, durante el cual los
nteresados podran consultar el expediente en la pdgina web sabenagebercom vy en la
Oficina Técnica del Ayuntamiento en horarios y dias de oficinas, puediendo presentar
alegaciones que consideren convenientes.

En el caso de que no se presentaran alegaciones, las modificaciones citadas se entenderan
aprobadas definitivamente, sin necesidad de nuevo acuerdo.

I'San Antonio de Benagéber (Valenda) a 2 de octubre de 2014. I

El Alcalde:
Eugenio Cafiizares Lopez.

Descargar la memoria de la modificacion

Fuente. Pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Por ultimo, se aprecia el incumplimiento del indicador nimero 24, el cudl comprueba la
existencia de un directorio que recoja el catdlogo de servicios municipales.

5.4. Datos descriptivos relacionados con el Municipio

Este apartado recoge los datos descriptivos obtenidos a partir de los indicadores que
conforman la cuarta categoria del cuestionario. Estos verifican la informacién relacionada con
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el municipio, la cual queda recogida en la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de
Benagéber.

Tal como muestra la siguiente tabla (tabla 8), se observa el cumplimiento de 3 de los 4
indicadores que valoran la informacidn relativa al municipio incluida en la pagina web:

Tabla 8. Indicadores utilizados para el analisis de la informacidn relacionada con el Municipio en sedes
electrénicas municipales.

4. LA CIUDAD O MUNICIPIO SI/NO

26.Situacion geografica de la misma Si
27.Historiade la ciudad o municipio Si
28.Recursos multimedia: Galeriafotografica, videos, webcams, etc Mo
29.Incluye un apartado con los principales datos estadisticos 5i*

Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las webs municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

En el apartado "Municipio" situado en la banda lateral de los encabezados de seccién de la
pagina web, quedan recogidos los datos en relacidn a la historia del municipio, localizacién,
poblacién y galeria fotografica. Tras comprobar su contenido, se observa como la galeria de
fotos no incluye ningun tipo de documento (llustracion 14).

llustracion 14. Galeria fotografica de la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

e Lo sentimos
Localizacion
Poblacién La pagina que has solicitado no existe.

Puede ser que hayas usado un enlace antiguo o hayas introducido mal la direccién. Tal vez

Ayuntamiento + encuentres lo gque buscas con uno de los enlaces de abajo.

Informacion + Enlaces principales

Tramites + » Municipio

+ Ayuntamiento

» Informacidn

« Tramites

+ Noticias

» Tablén de Anuncios
» Area de Comercio
» Area de Deportes
+ Area de Educacion
T
.
L]
L]
.
L]
L]
.
.

Noticias
Tablon de Anuncios
Area de Comercio +

Area de Deportes + L
Area de Fiestas

Area Joven

Area de Medioambiente

Area de Segundad Ciudadana
Area de Servicios Municipales
Area de Urbanismo

Servicios Sociales
Intervencidn y Tesoreria
Empleo y Desarrollo Local

B LI A e e

Area de Educacion +
Area de Fiestas +

Area Joven +

(7]
=
=
[=]
=)
=]
7]

Area de Medioambiente +

Fuente. Pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Del mismo modo, tras verificar el contenido que hace referencia a los datos estadisticos, se
aprecia la presencia de una figura que muestra los datos demograficos (llustracién 15). A pesar
de quedar incluida en el apartado dicha imagen, no se observa la fecha de actualizacion del
grafico. Asi mismo, se comprueba que puede resultar dificultosa su interpretacion.
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llustracidn 15. Datos estadisticos recogidos en la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Historia DOblaCién

Localizacion

Ayuntamiento +

110114 o jo

100 109 L B

Informacion +
Tramites + bt
Noticias e
Tablon de Anuncios
Area de Comercio +
Area de Deportes +
Area de Educacion +

Area de Fiestas +

o

(LR

Area Joven +
Area de Medioambiente +
Area de Seguridad Ciudadana +

[
-
o
o
g
o
a

Fuente. Pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

5.5. Datos descriptivos relacionados con la informacidn para los ciudadanos y residentes

Este apartado recoge los datos descriptivos obtenidos a partir de los indicadores que
conforman la quinta categoria del cuestionario. Estos verifican la presencia de informacién para
los ciudadanos y residentes, la cual queda recogida en la pagina web del Ayuntamiento de San
Antonio de Benagéber.

Tal como muestra la siguiente tabla (tabla 9), se observa el cumplimiento de 8 de los 11
indicadores que valoran la informacidn para los ciudadanos y residentes del municipio incluido
en la pagina web:

Tabla 9. Indicadores utilizados para el andlisis de la informacién para el ciudadano en sedes electrénicas

municipales.
5. INFORMACION PARA LOS CIUDADANOS Y RESIDENTES
30.Noticias de actualidad del municipio Si
31.Agendade actividades municipales Mo®
32.0Oficina de Atencidnal Ciudadano Si
33.Directorio sobre servicios de urgencias Si
34.Directorio cultural Mo
35.Directorio de Centros Educativos Si
36.Directorio de Centros Sanitarios Si
37.Informacion sobre el transporte publico Si
38.Callejerode la localidad Si
39.Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc Si
40.Posibilidad de conseguir de forma gratuita una cuenta de correo Mo
electronico

Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las webs municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.
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Con respecto al primer indicador, se observa la existencia de un apartado de noticias en la
banda lateral de la pagina de inicio. Pese a la existencia del mismo, se detecta que el disefio en
el que se presenta la informacidn no estd correctamente adaptado para su adecuada
visualizacidn (llustracidn 16).

llustracién 16. Apartado de noticias en la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Ayuntamiento

SanAntoniodeBenagéber

rerewn  NOticias generales
— REACTIVACION ACTIVIDADES MAYORES
Las personas mayores son probablemente el colectivo mas afectado por la COVID-19. Han tenido que abandonar rutinas de ejercicio fisico, asi como
Tablén de Anuncios Podremos ejercitar la memoria desde casa, con el LIBRO PARA POTENCIACION DEL TRABAIO COGNITIVO. Lo poedremos encontrar en diferentes luga
Leer mas
T CINE DE VERANO 2020
Area de Deportes +
= Llega el Cine de Verano 2020, que este afio por motivos sanitarios, se celebrara en el Polideportivo Municipal, los sabados a las 22.30 h, del 25 de ju
Area de Educacién + .
- Es obligatorio mantener la distancia de seguridad entre las sillas, que ya estardn colocadas, asi como la mascarilla durante toda |a sesidn. A la entra
Area de Fiestas + .
En las colas se ha de mantener la distancia de seguridad, y hacer caso de las indicaciones para entrar y salir del recinto. Una vez completado el afon
|
Mo se podra fumar en el recinto,
Area de Medioambiente + - . [
#CinedeVerano2020 #Estevirusloparamosunidos

Fuente. Pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

En cuanto al indicador que hace referencia a la agenda de actividades municipales, enfatizar
que estd se encuentra visible en la parte superior derecha de la pdagina de inicio, pero que, al
interactuar con la herramienta, esta no muestra ninglin contenido sobre eventos o actividades
pasadas, presentes o futuras (llustracion 17). Por ello, aunque el elemento valorado se
encuentre presente, al no aportar ningun tipo de informacion se considera que la pagina web
no cuenta con esta funcioén.

llustraciéon 17.Agenda de actividades municipales en la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de
Benagéber.

Ayuntamient

SanAntom%deBenagéber

Municipio + castellano valenciano

tablon de anuncios

PERIODO MEDIO DE PAGO PRIMER TRIMESTRE 2020

Ayuntamiento +

Informacion +

Tramites + AGENDA

ol b g Rdzl SOCIOCULTURAL
oticias age « Jul 2020 »

Tablon de Anuncios B~ Lu Ma Mi Ju Vi S3 Do

. = \ 11213 |:4:]:5

Area de Comercio + San Antonio de Benagéber se {‘3 174 185 196 1(7) i; ig

2 esta convirtiendo poco a poco

Area de Deportes + en una ciudad que va teniendo 202122 23 24 25 26
un nombre propio dentro de la 27 28 29 30 31

Area de Educacion +

Comunitat Valenciana...+mas

Arp

Fuente. Pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

60



En relacidn a los indicadores comprendidos entre el 31 y 38 ambos inclusive, destacar que
la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber cuenta con un apartado
denominado "Informaciéon" en la banda lateral izquierda, que recoge informacidn en cuanto a la
Oficina de Atencidn al Ciudadano, asi como, datos relacionados con el Directorio sobre Servicios
de Emergencias y Directorio sobre Centros Sanitarios. Del mismo modo, recopila informacion
relativa al transporte publico y callejero de la localidad (llustracién 18). El Directorio de Centros
Educativos se encuentra incluido en el "Area de educacién”, al igual que el Directorio de
asociaciones de vecinos, cultura, deporte, etc. queda recogido en el apartado de "Asociaciones",
ambos situados en la misma banda lateral. Cabe resaltar que el portal no cuenta con un
Directorio Cultural.

llustracion 18. En la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Ayuntamien

SanAntonti%deBenagéber

horarios del ayuntamiento

Informacidn +

Horarios de atencion al plblico

LRI GEpErs HORARTOS DE ATENCION AL PUBLICO
Horario de autobuses ~
Oficina de Atencion al Ciudadane (OAC), Registro

Horario consultorio médico De lunes a viernes, de 9.00 a 14.00 h

Jueves, de 16.30 a 15.00 h (excepto julio v agostao)

Horario de Verano

De lunes a viernes, de 9.00 a 14.00 h

Jueves por la tarde, cerrado

l Callzjero l Trabajadora Social

Lunes y miércoles de 9.30 a 13.30 h, y viernes de 9.30 a 12.00 h, siempre con cita previa.

Pamroquia San Antonio Abad

Horario farmacias

Enlaces

; o Urbanisme y Servicios

Festivos Locales . S . .

- o Horario de atencidn en Urbanismo sin cita previa de lunes a viernes de 9 a 12 h.
Tramites + . .

Horarios de los Técnicos Municipales, previa cita.

MNoticias _ L L . .

- Arquitecto Técnico José Peris - Martes y Jueves de 9 a 14 h, con cita previa.
Tablon de Anuncios - Ingeniero Paco Rubio - Jueves de 5 a 14 h.

- Arquitecta Angela Ansurias - Jueves de 9 a 14 h.

Area de Comercio La concejalia de urbanismo atendera con cita previa, segun disponibilidad del concejal.

Area de Deportes +

Recaudacion-Gestion Tributaria

A " Lunes, miércoles y jueves de 9.00 a 14.00 h.
Area de Educacién + Jueves, de 16.30 a 19.00 h.

Presentacion
Registro civil y Juzgado de paz

Marco de competencias Jueves de 16.30 a 18.30 h. Las urgencias pueden comunicarse en horario de la OAC, en
esa misma oficing, gue se tomara nots, para comunicario y resoelverlo a la mayor brevedad.
I Gentros escolares I Durante julio y agosto, el horario serd los viernes de 12,00 3 14.00 h.
AMPAS

Fuente. Pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Por ultimo, en referencia al indicador niumero 40, sefialar que la pagina web no muestra la
opcion de disponer gratuitamente una direccion de correo electrénico.

5.6. Datos descriptivos relacionados con la informacidn turistica y de ocio

Este apartado recoge los datos descriptivos obtenidos a partir de los indicadores que
conforman la sexta categoria del cuestionario. Estos verifican la presencia de informacién
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turistica y de ocio, la cual queda recogida en la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de
Benagéber.

Tal como muestra la siguiente tabla (tabla 10), se observa el cumplimiento de 3 de los 7
indicadores que valoran la informacidn turistica y de ocio del municipio incluida en la pagina
web:

Tabla 10. Indicadores utilizados para el analisis de la informacidn turistica y de ocio en las sedes electrénicas
municipales.

&. INFORMACION TURISTICA Y DE OCIO

A1.Informacion sobre como llegar al municipio Si
42 Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. S5iF
43.Directorio de alojamientos de la localidad No
44.Informacidn sobre la oficinade Turismo No
45.Fiestasy tradiciones de la localidad Si
46.GuiaTuristica con los principales lugares de interés del municipio No
47.Gastronomiay productos tipicos No

Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las webs municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

Con respecto al indicador 41, tras comprobar la existencia de un subapartado denominado
"Localizacién" dentro del apartado de "Municipio" en la banda lateral izquierda (llustracion 19),
se comprueba que contiene la informacién precisa sobre la ubicacidn geografica del municipio,
asi como los accesos al mismo.

llustracion 19. Informacion sobre la localizacion del municipio en la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio
de Benagéber.

Ayuntamien

SanAntonti%deBenagéber

n
|
f
w
D
I
]
n
[

Municipio + ) .
Historia |OC8||ZaCIOn

Localizacion

Poblacion

Galeria de fotos
PROVINCIA: Valencia

MU Rl  COMARCA: Camp de Turia
" = EXTENSION: 820 Ha.
e POBLACION: 8.346 habitantes.

ACCESO: Autovia de Ademiz.

Tramites +

El municipio de San Antonio de Benagéber se encuentra a 14
Noticias km. de la ciudad de Valencia, enmarcado en la comarca de
Camp del Turia, lindande con la comarca de L'Horta de
Tablén de Anuncios Valencia.

El Término municipal tiene una superficie aproximada de 820

Area de Comercio + Ha. vy estd situado en el extremo mas oriental del territorio
comarcal, lindando al Norte con los términos municipales de
Presentacion La Pobla de Vallbona, Bétera y Paterna; al Sur, con los

términos municipales de L'Eliana y Paterna; al Este, con e
término municipal de Paterma vy al Oeste, con los términos
municipales de L'Eliana y la Pobla de Vallbona.

La Concejalia de Comercio

Agencia Fomento Iniciativas San Antonio de

e San Antonio de Benagéber posee una situacidn privilegiada Benagéber
debido a que el casco urbano dista 14 Km. aproximadamente
Mercado Municipal de la ciudad de Valencia, el acceso a la cual se realiza a

través de la autovia de Ademuz. (CV 35).

Ademds de estar situado muy cerca del nicleo urbano
principal de la provincia, también hay que destacar su
cercania a otros nicleos urbanos importantes, como son las

Guia de Comercios

Asociacion de Comerciantes

Area de Deportes + ciudades de Paterna, Llina y Burjassot el acceso a las cuales

se puede realizar también a través de la autovia de Ademuz,

Area de Educacién + o que convierte a este municipio en un lugar idéneo para
residir.

Fuente. Pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber
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En cuanto a la informacion relativa a las fiestas y tradiciones de la localidad, esta es
accesible a través del apartado "Area de Fiestas" situado en la banda lateral izquierda
(ilustracidn 20). En él, se describen las fiestas patronales del municipio, asi como, las festividades
singulares propias de cada sector. Del mismo modo, se muestra un subapartado adicional con
datos relacionados con las Fallas, fiesta que atafie a toda la provincia.

A pesar de no encontrar explicitamente un Directorio de restauracidn, bares, sitios de ocio,
etc. pertenecientes al municipio, éste queda incluido dentro del "Area de Comercio".

llustracion 20. Informacion sobre las fiestas del municipio en la pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de
Benagéber.

Ayuntamien

SanAntonti%deBenagéber

Municipio + [N
fiestas populares

FIESTA DEL 8 DE ABRIL

l;:F:&sta del 8 de abr Se conmemor

Ayuntamiento +
Informacion +
Tramites +

Noticias

Tablon de Anuncios
Area de Comercio +

Area de Educacion +

Fiestas Singulares

Fallas

Area de Seguridad Ciudadana +
FIESTA EN HONOR DE SAN ISIDRO LABRADOR (15 DE MAYO)

Fuente. Pagina web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber

En relacién a los indicadores que valoran la informacidon completamente enfocada al turista,
es muy importante resaltar que esta localidad es meramente residencial. El escaso impacto
econdmico que tiene el turismo sobre el municipio, implica que no sea necesaria la creacion de
una oficina turistica o una Guia con los principales lugares de interés, o asi lo entiende el equipo
de gobierno. Por este motivo, se evallian como no existentes en el cuestionario.

5.7. Datos descriptivos relacionados con informacién sobre empresas

Este apartado recoge los datos descriptivos obtenidos a partir de los indicadores que
conforman la séptima categoria del cuestionario. Estos comprueban la presencia de informacién
sobre empresas situadas en el municipio, la cual queda recogida en la pagina web del
Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.
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Tal como muestra la siguiente tabla (tabla 11), se observa el cumplimiento de 1 de los 3
indicadores que valoran la informacidn relacionada con las empresas del municipio incluido en
la pagina web:

Tabla 11. Indicadores utilizados para el analisis de la informacidn sobre empresas en las sedes electronicas

municipales.
7. INFORMACION SOBRE EMPRESAS sSI/ND
48.Directorio empresarial y/o comercial Si
49.Informacion sobre el poligono industrial de la localidad Mo
S0.Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad Mo

Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las webs municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

Como se ha descrito en el punto anterior, la web del Ayuntamiento de San Antonio de
Benagéber, cuenta con una guia que recoge la informacidon en cuanto a los comercios
disponibles en el municipio. Estos estan clasificados en funcién de la naturaleza del negocio. Por
este motivo, se valora como presente el Directorio empresarial.

Con respecto a los indicadores 49 y 50, resaltar que no se encuentra informacion relativa a
ambas en el portal web. No obstante, a pesar de no contar con un gran nimero de empresas de
caracter industrial en el municipio, éstas estan localizadas en los margenes de la autovia A-7 a
lo largo del término municipal como se muestra en la ilustracién (ilustracidn 21).

llustracién 21. Mapa de la localizacion de empresas de caracter industrial en San Antonio de Benagéber.

Refugio de @ Mantenipal S.L.
cv3s Animales de SVPAP
a
1 Protectora SVPAP 9 Urban Adventure

9 Restaurante Mas Ferrat Valencia
Border Collie o
Los Motilones
Decoraciones 9 9 Rodriguez Almendros SL
Camp de Turia SL ’

azadela %, Cracks Cafe
yncordia 4 C.F. Cracks Q

Ly

&3

=

cvas

Quimicas Oro SAU 9 OAgrimamer S.L

dabril Q) 4

Campo de Fitbol °2ircosil (Spain) S.L.

San Antonio
Fuente: Pagina web https://www.google.es/maps

5.8. Datos descriptivos relacionados con los servicios de participacion ciudadana

Este apartado recoge los datos descriptivos obtenidos a partir de los indicadores que
conforman la octava categoria del cuestionario. Estos verifican la presencia de herramientas de
participacién ciudadana, la cudles quedan recogidas en la pagina web del Ayuntamiento de San
Antonio de Benagéber.

Tal como muestra la siguiente tabla (tabla 12), se observa el cumplimiento de los 4
indicadores que valoran la disponibilidad de servicios de participacidn ciudadana incluida en la
pagina web:

64



Tabla 12. Indicadores utilizados para el analisis de servicios de participacion ciudadana en las sedes electrénicas

municipales.
8. SERVICIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA sSI/NO
51.Buzén de quejas o sugerencias Si
52.Respondid a la pregunta realizada. (Preguntarealizada: é Qué tramites debo Si
realizar para darme de alta en el Padrén de su municipio?)
53.Mecanismo de participacion ciudadana [encuestas,foro de Si
debate ,etc.)
54.5olicitar cita previaal Alcalde y/o al resto de miembrosde la Si
corporacion municipal

Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacion de las webs municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

Para analizar este bloque de indicadores se recurre a la sede electrénica en lugar de la
pagina web. En ésta se recogen las herramientas contempladas por el Ayuntamiento en materia
de participacion ciudadana. En primer lugar, tras navegar por el catdlogo de servicios accesibles
de manera telematica, se encuentra la categoria "Participaciéon Ciudadana" en la banda lateral
izquierda. En segundo lugar, en la misma banda que el indicador anterior, se encuentra la opcidn
de "Quejas y Sugerencias". En tercer y ultimo lugar en la barra superior queda contemplada la
posibilidad de solicitar "Cita Previa" con el alcalde u otros miembros del equipo de gobierno.
Todos los indicadores anteriormente nombrados quedan recogidos en la siguiente ilustracion
(ilustracidn 22).

llustracién 22. Instrumentos de participacion ciudadana contemplados por el Ayuntamiento en la sede
electrénica de San Antonio de Benagéber.

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA CITA PREVIA

nicio  Catalogo de tramites

CATALOGO DE TRAMITES

Procedimientos Disponibles

Seleccione Materia

Participacion Ciudadana v Buscar tramites

Ejercicio de Derechos ante el Registro de Asociaciones @ Informacién 4 Descargar Instancia e Tramitacion Electrénica

Quejas y Sugerencias @ Informacion J Descargar Instancia @ Tramitacion Electrénica

Peticién de Consulta Popular @ Informacién 4 Descargar Instancia © Tramitacién Electrénica

Fuente. Sede electrdnica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Por ultimo, para la comprobacién del indicador relacionado con los tramites que son
necesarios para darse de alta en el padrén municipal, se realiza de nuevo una busqueda en el
catdlogo de tramites de la sede electrénica. Se observa que la informacién en cuanto a este
trdmite queda ubicada en el apartado de "Poblacién y Territorio", desde el cudl es posible
obtener el formulario, cumplimentarlo con los datos solicitados y presentarlo de manera
telematica (llustracion 23).
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llustracién 23. Tramite para solicitar el alta en el Padrén Municipal en la sede electrénica de San Antonio de
Benagéber.

SOLICITUD DE ALTA O RENOVACION DE LA INSCRIPCION EN EL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES

Ficha Informativa

Mombre del Tramite

d de Alta 0 Renovacion de la Inscripcion en el Padron Municipal de Habitantes

Este tréamite permite presentar solicitudes para la inscripcién en el padrén municipal de habitantes por cambio de domicilio o por nacimiento de hijo o hija.

Fuente. Sede electrénica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.
5.9. Datos descriptivos relacionados con la gestidon On-line

Este apartado recoge los datos descriptivos obtenidos a partir de los indicadores que
conforman la novena categoria del cuestionario. Estos verifican el grado de madurez de los
trdmites que se pueden realizar de manera telematica a través de la Sede Electrdnica y la Oficina
Virtual Tributaria del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber. La descripcidn de los niveles
que determinan el grado de sofisticacién de cada tramite, queda detallada en la metodologia

del presente estudio.

Tal como muestra la siguiente tabla (tabla 13), se detalla el nivel de desarrollo de los 20
indicadores que valoran las gestiones que pueden realizarse mediante el uso de la
Administracion electrénica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber:
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Tabla 13. Indicadores utilizados para el analisis de los tramites on-line y su grado de madurez en sedes

electréonicas municipales.

9. GESTIOMN ON-LINE

INDICADOR PUNTUACION  PUNTACION
POSIELE OBETENIDA

55.Tramites sobre impusstos municipales : 1B 0-3 El

56 Tramites sobre impuestos municipales: vehiulos (WTM] 0-3 3

57.Tramites sobre otros impuestos y tasas munidpales 0-3 3

58.Domidliacion de impuestos y tasas 0-3 El

59 Tramites para la obtencién de licencias de obras 0-4 4

60.Tramites para la obtencién de licencias de apertura de -4 4

establecimientos

61 Anundios de obras y servicios, induyendo compras pablicas -4 4

|conouwrsas, licitaciones, &)

62 Tramites de empadronamiento|altas, bajas, cambio de domicilio) -3 3

63.Tramites para la e xpedicidn de certificado de empadronamiento, 0-4 4

et

G4.Dispone el ayuntamiente de un sstema de seguimiento de SYND 5

expedientes en suweb

65 Existe informacidn sobre las ayudas y subvencionss municipales 0-3 3"

jpara las nuwevas empresas gue se oreen en el municipiolo las ya

existentes)

66 Cartificado de estar al corrients de pago de los tributos -4 4

mumnicipales [no tener deudas pendientes con &l aypuntamienta)

67.Es posible realizar denundas a la policia municipal. Informacién 0-3 a

sobre la polica

68 Reserva y pagos por &l uso de instalaciones: deportivas: 0-4 0

649 Posibilidad de matricularse &n oursos gestionados par el 0-4

ayuntamiento.

0. Exiiste informacidn sobre la oferta pablica de empleo del a-3 1

ayuntamients

71 Exiiste informacidn sobre b aywdas, subwenciones y beas 0-3 3"

municipales, hacia los ciudadanos del municipio

72 Informacidn sobre la Biblioteca Municipal ; Tiene web propia? 0-4 a

iexiste un enlace? iS5 puede consultar &1 catalogo?

73 Informacion sobre el ALASWALA de la localidad [aula de libre -3 1

acceso 3 internet]. Reserva on-line

74 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web municipal -3 1

Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las webs municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

Con respecto al indicador 58, el cual hace referencia a la domiciliacion de impuestos y tasas,
éste queda reflejado en la péagina principal de la oficina virtual tributaria (OVT), en el apartado
"Mis domiciliaciones"(llustracidn 24). Tras verificar su funcionamiento, se observa que cumple
con un grado de madurez nivel 3, ya que, permite descargar, cumplimentar y presentar la
documentacién necesaria para la realizacién de los tramites via telematica.

llustracidn 24. Pagina principal de la Oficina Virtual Tributaria del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

vy
? Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber

» Mis Recibos

Oficina Virtual Tributaria

B Acceder con certificado

Servicios disponibles:

» Mis Fraccionamientos B2

» Mis Domiciliaciones B2 E

» Mis Bienes y tasas B2

» Autoliquidaciones

Realiza operaciones con tus recibos.

n Mis Domiciliaciones

Da de alta, de baja y consulta tus
domiciliaciones.

. Autoliquidaciones
v

I Mis Fraccionamientos
G

Imprime, paga y consulta tus
fraccionamientos vigentes.

a Mis Bienes y tasas
Consulta tus bienes y tasas.

Acceso a la herramienta de autoliquidaciones.

=

Fuente. Oficina Virtual Tributaria del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.
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Del mismo modo, los indicadores 55, 56, 57, 59 y 60, quedan incluidos en el apartado
"Autoliquidaciones" presente en la pagina de inicio (llustracidn 25). A través de esta seccion,
pueden generarse recibos para gestionar su pago sobre impuestos municipales (IBl, vehiculos,
etc.) de forma telematica, asi como, la liquidacidn de tasas relacionadas con la obtencién de
licencias de obras y apertura de establecimientos, para los que es necesario solicitar
previamente un permiso de manera presencial o por medios electrénicos a través de la sede del
municipio. Por tanto, se considera que los indicadores 55, 56 y 57 cumplen con un grado de
madurez nivel 3, mientras que el 59 y 60 poseen un grado de madurez nivel 4, ya que, ademas
de incluir las acciones del nivel 3 permite recibir las comunicaciones por parte de la
administracién (acuse de recibos, respuesta al tramite, etc.).

llustracion 25.Listado de tasas e impuestos disponibles para su pago en la Oficina Virtual Tributaria del
Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

I’J Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber Seleccionar idioma: = =

Inicio

Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber

& Vehiculos ~
B c } Vehiculos Lic ocupacio viv
omercio v
mpuesto vehiculos traccidn mecanics Licencia acupacién vivienda
B Urbanisme v . .
Lic segregacion Contenedores
@ varios - Licencia segregacion Ocupacién terrencs con contensdores
& Deportes - Lic obras e ICIO Act deportivas
Lic obra y declaracidn responzable Taza & 1010 Actividades deportivas
Wl Educacién ~
Act educativas Cementerio
i Fiestas -~ Actividsdes sducativas Cementerio y servicio funerarios
A Servicio municipal ~ Altas agua Paellas
Altas agua potsble Paellas san rogue
Selecc personal Vados
Prusbas selectivas de persona Vados
Exp documentos Venta no sedentaria
Expedicién de documentos administrativos Venta no sedentaria
Lic apertura Empresas explotadoras

Licencia de apertura Ccupacién dominio plblico empresas explotadoras

Fuente. Oficina Virtual Tributaria del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

En relacién al indicador 61, se comprueba que el "Plan Anual de Contrataciones" no se
encuentra incluido en el apartado de "Contratacion" disponible en la sede electrénica. Tras
realizar una busqueda por la pagina web, se observa que éste figura en el apartado de "Noticias"
en la banda lateral izquierda de la pagina de inicio, lo que dificulta su hallazgo. En el plan quedan
descritas todas las licitaciones previstas para el afio en curso, asi como, un enlace al portal de
contratacion del estado (https://contrataciondelestado.es/) donde se puede comprobar la
situacién de los expedientes en curso.

Como se ha descrito anteriormente, la sede electrénica ofrece, dentro del apartado de
“Contratacion", una serie de tramites relacionados con la modificacion, resolucion o
interposicion de recursos para los contratos celebrados. Tras verificar su funcionamiento, se
observa que cumple con un grado de madurez nivel 4.

En cuanto a los indicadores 62 y 63, como se ha descrito anteriormente en la octava
categoria del cuestionario, la sede electronica del Ayuntamiento permite realizar altas,
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modificaciones y bajas en el padrén municipal tanto para personas naturales de Espafia como
extranjeros que trasladan su domicilio al extranjero. A su vez, se da la opcién de solicitar el
Certificado de Empadronamiento entre otros tramites recogidos dentro del apartado "Poblacion
y Territorio" (llustracidn 26). Tras comprobar su funcionamiento, se observa que cumple con un
grado de madurez nivel 4.

llustracién 26. Listado de tramites relacionados con el Padrén Municipal en la sede electrénica de San Antonio de

Benagéber.
CATALOGO DE TRAMITES
Procedimientos Dispenibles
Seleccione Materia
l Poblacion y Territorio ~ Buscar tramites
I Solicitud de Alta o Renovacion de la Inscripcion en el Padrén Municipal de Habitantes I @ Informacién
I Selicitud de Modificacion de los Datos del Padron Municipal de Habitantes I (© Informacién

Solicicud de B2 en ef Pacn Munlcipalde Habiiantes por Cambio de Residenca de Exranjeros que se uaslidan &l () jnformacion
Extranjero

| Solicitud de Certificado o Volante de Empadranamiento | @ Informacin
Solicitud de Certificado o Volante de Convivencia @ Informacién
Selicitud para la Renumeracion o Denominacién de una Via Pablica (@ Infermacién

Declaracion de Alteracion Catastral de un Bien Inmueble (@ Infermacién

Fuente. Sede electrénica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Con respecto al indicador 64, esté solo valora la presencia de una herramienta que permite
el seguimiento de los expedientes en curso para el administrado. En la sede electrénica estd
disponible la zona de usuario "Mi carpeta electrénica", compuesta por un buzén de mensajeria
que recibe las notificaciones emitidas por el ayuntamiento en relacién a tramites en vigor. Por
otro lado, estd el apartado "Mis expedientes" que ofrece informacién sobre los trdmites en
curso, y otras utilidades adicionales como el portafirmas, el histérico de registros presentados y
los datos personales.

llustracidn 27. "Mi carpeta electronica" en la sede electrdnica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

Mi carpeta electronica

N = .

Buzon electronico Mis expedientes Portafirmas

® 2

Registros Mis datos
presentados

Fuente. Sede electrénica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.
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En referencia a los indicadores nimero 65y 71, se observa que la sede electrdnica cuenta
con una serie de mecanismos para la solicitud de ayudas y subvenciones, como puede
visualizarse en la siguiente ilustracion (llustracidn 27). Sin embargo, estos tramites no contienen
informacién alguna sobre la naturaleza de las ayudas. Por lo tanto, es necesario recurrir de
nuevo a la pagina web y repasar las Ultimas entradas del apartado "Noticias", con la finalidad de
encontrar algin dato relacionado con las ayudas, becas o subvenciones. Tras realizar dicha
comprobacién, se observa la inexistencia de informacién sobre ayudas o subvenciones a nivel
municipal para la creaciéon de empresas. Con respecto a las ayudas para personas fisicas, se
encuentran ayudas de ambito escolar y relacionado con los servicios sociales. Estas pueden
tramitarse telematicamente mediante el formulario genérico para la solicitud de subvenciones,
descargable en la sede electrénica, cumpliendo asi con el nivel 3 de madurez.

llustracidn 28. Listado de tramites relacionados con la solicitud de subvenciones en la sede electrénica de San
Antonio de Benagéber.
INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA CITA PREVIA

Catalogo de trémites

CATALOGO DE TRAMITES

Procedimientos Disponibles

Seleccione Materia
Subvenciones v Buscar tramites
Solicitud de Subvencién Directa @ Informacién J  Descargar Instancia @ Tramitacién Electrénica
Solicitud de Certificado de una Subvencién Concedida @ Informacion J  Descargar Instancia & Tramitacion Electrénica
Justificacién de Subvencién Concedida @ Informacion J  Descargar Instancia @ Tramitacion Electréonica

Fuente. Sede electrénica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.

En relacidn con el indicador 66, la sede electrdnica tiene prevista dentro del apartado
“Liquidacién y Gestion tributaria" la solicitud de informes o certificados en materia tributaria,
entre los que figura el justificante de pago al corriente de impuestos municipales, véase en la
siguiente ilustracion (llustracidn 29). Tras verificar su funcionamiento, se establece que cumple
con un grado de madurez nivel 4.

llustracién 29. Tramite para la solicitud de informes tributarios en la sede electrénica de San Antonio de
Benagéber.

SOLICITUD DE CERTIFICADO O INFORME TRIBUTARIO

Trami
e Electre

Ficha Informativa

Codigo SIA Nomibre del Tramite

1876155 Solicitud de Certificado o Informe Tributario

Descripcion

Este tramite parmite solicitar certificados o informes de tipologia tributaria

Requisitos de iniciacion

Segiin la normativa aplicable la iniciacion de este procedimiento serd a instancia de parte, por tanto, para iniciarlo seré necesario el impulse previo por parte de un tercero

Periodicidad Nivel de Tramitacion Electronica Categorfa ENS Efecto del Silencio Plazo de Resolucion

Continuo Nivel 4: Tramitacion electronica Media Segun normativa aplicable Segun normativa aplicable

Fuente. Sede electrdnica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.
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En cuanto a los indicadores 69, 70, 73 y 74, destacar que no es posible realizar dichos
tramites de forma telematica a través de la sede electrdnica, aunque la pagina web si recoge
informacién en cuanto a la matriculacidn de cursos gestionados por el ayuntamiento, la oferta
de empleo publico y el ALA/WALA de la localidad. Puntualizar que, en la pagina de inicio, existe
un enlace directo a la web de la Conselleria de Sanitat para la solicitud de cita previa en el Centro
de Salud y para la descarga de la APP "GVA Salut". En base a estos datos, se determina que los
indicadores descritos poseen un grado de madurez nivel 1.

Con respecto al resto de indicadores, los nimeros 67, 68, y 72, resaltar que disponen de un
nivel 0 de madurez, lo que significa que tanto la pagina web como la sede electrénica del
Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber, no recoge informacién en cuanto a la reserva y
pagos por el uso de instalaciones deportivas y para la realizacion de denuncias a la policia
municipal. Destacar que la localidad no cuenta con un servicio de biblioteca municipal.

Por ultimo, con el objetivo de cumplimentar el andlisis, se considera imprescindible verificar
el acceso a la sede electréonica desde un terminal moévil. Se detecta que el portal no estd
preparado para resoluciones de pantallas de tamano reducido o de dispositivos de
caracteristicas similares. Por este motivo, se considera como una falta grave tal y como se
observa en la siguiente imagen (llustracidn 29):

llustracidn 30. Vista de la sede electronica desde dispositivo mévil.

& sanantoniodebenageber.sedelectronica.es (7

SEDE ELECTRONICA

INFORMACION GENERAL
CATALOGO DE TRAMITES
CARPETA ELECTRONICA

CITA PREVIA

Catalogo de tramites

TRAMITES DESTACADOS

* Quejasy Sugerencias
* Instancia General

* Solicitud de Locales Municipales

Fuente. Sede electrdnica del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber.
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5.10. Sintesis de los datos obtenidos

A continuacidn, se describen una serie de graficos para la recapitulacidon de los datos
obtenidos en el analisis de objeto a estudio.

En relacién a la presencia o ausencia de los indicadores que conforman las 8 primeras
categorias del cuestionario, la gréfica muestra (Grafica 1) como el 58% de los indicadores se
encuentran disponibles en la pagina web o en la sede electrdnica del Ayuntamiento San Antonio
de Benagéber, frente al 42% que no han sido hallados.

Grafica 1: Presencia de los indicadores analizados bajo criterio si/no

Presencia de los indicadores analizados bajo
criterio si/no

0,
42% Si

58% No

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del andlisis.

Los resultados obtenidos muestran deficiencias en términos de funcionalidad vy
accesibilidad, dificultando de este modo la navegacién a través del sitio web, en especial para
individuos con alguna discapacidad tal como refleja el analisis ejecutado mediante la
herramienta TAW. Por lo que se reafirma la necesidad garantizar la prestacién de los servicios
municipales siguiendo el principio de igualdad para todos los habitantes de la localidad.

Asimismo, la siguiente grafica (Grafica 2), muestra los datos recopilados a partir del analisis
realizado en base a los indicadores de la novena categoria, valorados en una escala de madurez
deOa3.
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Grafica 2: Nivel de madurez de los indicadores valorados con una puntuacién de 0 a 3.

Nivel de madurez de los indicadores valorados
con una puntuacién de 0 a 3.

9%

Nivel 0

27% Nivel 1
Nivel 2
64% Nivel 3

0%

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del andlisis.

Tal como muestra la grafica, el 64% de los indicadores poseen el maximo grado de madurez,
frente al 27% que ha obtenido un nivel 1, seguido del 9% que presenta un grado de madurez
nivel 0. Cabe destacar, que ningun indicador se encuentra clasificado en el nivel 2 de madurez.
Estos resultados muestran que mas de la mitad de los indicadores cumple con el grado de
sofisticacion necesaria para su correcta tramitacion.

Por otro lado, los resultados del andlisis del resto de indicadores de la novena categoria,
valorados en una escala de madurez de 0 a 4, se muestran en la siguiente grafica (Grafica 3):

Grafica 3: Nivel de madurez de los indicadores valorados con una puntuacion de 0 a 4.

Nivel de madurez de los indicadores valorados
con una puntuacién de 0 a 4.

[)
25% Nivel O
Nivel 1
Nivel 2
639 12% Nivel 3
Nivel 4
0%
0%

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del analisis.

Tal como sefiala la gréfica, el 63% de los indicadores poseen el maximo grado de madurez,
frente al 25% que ha obtenido un nivel 0, seguido del 12% que presenta un grado de madurez
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nivel 1. Cabe destacar, que ningun indicador se encuentra clasificado en el nivel 2 y 3 de
madurez. Estos resultados muestran nuevamente que mas de la mitad de los indicadores cumple
con el grado de sofisticacidn necesaria para su correcta tramitacion.
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CAPITULO 6. Propuestas de mejora de la sede electrénica del Ayuntamiento
San Antonio de Benagéber

Tras la realizacion del analisis descriptivo de la pdgina web y la sede electrénica del
Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber, se procede a desarrollar las propuestas de mejora
en base a las deficiencias detectadas.

Las propuestas de mejora, se plantean con el objetivo de que la administracién las tenga
en cuenta, ya que se debe de considerar un objetivo prioritario el garantizar la prestacion de
unos servicios de calidad, por lo que tienen que ser revisados con periodicidad para su continua
mejora.

6.1. Accesibilidad web

En relacion con la Accesibilidad, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora con el
objetivo de adecuar tanto el portal y la sede electréonica del municipio de San Antonio de
Benagéber, para garantizar la accesibilidad a todos los usuarios independientemente de que
padezcan alguna incapacidad que les dificulte utilizar o entender el contenido del sitio web en
su presentacion estandar. Mediante esta propuesta deben alcanzarse las siguientes metas:

e Promover el acceso a los servicios electréonicos para todos los residentes de la localidad
en términos de igualdad, en particular a aquellos ciudadanos que sufren alguna
discapacidad de caracter fisico, sensorial o cognitivo.

e Lograr la maxima accesibilidad basada en la Prueba de Accesibilidad Web (TAW) ya
descrito apartado de analisis.

Para lograr este objetivo, se deben implantar las pautas de accesibilidad al contenido web
de WCAG 2.0 de la organizacion W3C, disefiadas para garantizar la accesibilidad de una pagina
Web. Estas directrices son:

e Asegurar alternativas equivalentes para el contenido audiovisual. Deben proporcionarse
opciones que reemplacen este contenido multimedia por textos alternativos para
individuos invidentes o problemas auditivos, o aportar ilustraciones o imagenes en
sustitucidn de texto escrito para facilitar la comprension a los sujetos con problemas de
lectura.

e No limitarse a la utilizacion de los colores, el texto y las imagenes deben entenderse sin
depender del color. De esta manera se elimina una barrera para las personas con
daltonismo y para aquellos usuarios que acceden desde equipos con pantallas
monocromaticas.

e Eldisefio de formato y presentacion del portal debe crearse utilizando hojas de estilo.

e Reconocer el lenguaje utilizado, es necesario definir el idioma que prevalece en cada
pagina, asi como las locuciones que aparecen en otro idioma. Esta directriz exige el uso
de elementos de delimitacidon para facilitar la articulacion de textos abreviados o en otra
lengua.
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e Disefar tablas que se transformen a texto correctamente y limitar su uso a situaciones
en las que sea indispensable, ya que su utilizacion dificulta el funcionamiento de lectores
de pantalla Braille y la lectura a personas con deficiencias visuales que precisen por
ejemplo de lupas. Del mismo modo se ve afectada la visibilidad de la informacién para
aquellos usuarios que acceden desde dispositivos mdviles.

e Utilizar tecnologias que adapten el contenido correctamente independientemente del
dispositivo o navegador utilizado para acceder a la pagina web.

e Garantizar el control del usuario sobre el contenido dependiente del tiempo, como lo
son el movimiento, el parpadeo o la actualizacién de objetos o paginas. Los textos en
movimiento pueden llegar a ser imposibles de leer para personas con limitaciones
cognitivas o problemas visuales. Del mismo modo, algunas personas con discapacidad
fisica pueden presentar dificultades para interactuar con objetos en movimiento.

e Garantizar la accesibilidad directa de las interfaces de usuario integradas. En el supuesto
de que la pagina web en uso redireccione al usuario a otra aplicacién o pagina, esta
también debe ser accesible independientemente de las caracteristicas del usuario. En
caso no poder acceder en igual de condiciones y por lo tanto sin asegurar una
navegacion totalmente adaptada, se debe de proporcionar una solucién alternativa y
accesible.

e Asegurar un disefio con independencia del dispositivo. Es decir, el usuario debe ser capaz
de navegar en el sitio web a través de cualquier dispositivo de entrada o salida (ratén,
teclado, voz, puntero, etc.) con el objetivo de eliminar los posibles obstaculos para
aquellos individuos que presenten algun tipo de discapacidad que les pueda impedir
usar cualquier dispositivo.

e Hacer uso de soluciones temporales durante el proceso de implementaciéon de las
definitivas.

e Uso de las herramientas y politicas del W3C para asegurar el desarrollo de un sitio web
accesible.

e Proveer informacion de contexto y orientacion con la finalidad de facilitar Ia
comprension de paginas o elementos complicados a los usuarios y, por lo tanto, asistir
a las personas con dificultades visuales y cognitivas.

e Facilitar herramientas de navegacion claros para facilitar el acceso a la informacion,
como aportar metadatos o proveer al usuarios de distintas modalidades de busqueda
en funcion del nivel de habilidad del usuario.

e Garantizar que los documentos posean claridad y simplicidad, haciendo uso de un
lenguaje directo y llano junto a un adecuado disefio de la pagina. Ademads de la
utilizacidn de contenido audiovisual para facilitar la compresidn de la informacion.

En definitiva, las propuestas de mejora descritas permitirian navegar a todas las personas
en igualdad de condiciones independientemente de sus caracteristicas, derecho fundamental
gue debe de garantizar cualquier portal web.
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6.2. Funcionalidad de la pagina web

Los resultados del analisis muestran que pueden llevarse a cabo ciertas modificaciones e
implementaciones en la pagina web, estas quedan detalladas a continuacidn:

Actualmente, los tres portales de interaccion con el ciudadano no presentan un disefio
cohesionado. Este hecho dificulta la familiarizaciéon y navegacién entre la pagina web, la sede
electrénica y la OVT. Por consiguiente, se observa la necesidad de implantar un nuevo formato
de visualizacion en el que se unifique la paleta de colores, la tipografia y el estilo gréfico para
garantizar una cohesion visual. El disefio actual de la OVT seria un estilo a tener en cuenta para
el resto de plataformas.

Por otra parte, tal y como muestra el andlisis, en el supuesto de que un ciudadano necesite
ejecutar una busqueda dentro del portal, no se encuentran presentes los elementos de
busqueda necesarios, Unicamente es posible realizar la exploracién manualmente. Por lo tanto,
seria conveniente la incorporacidon de un mapa web, un buscador interno y un menu "migas de
pan" facilitando de este modo la navegacién y el acceso a la informacion.

Por otro lado, se ha detectado una grave deficiencia relacionada con el idioma, aunque
esta prevista la herramienta para la solicitar el cambio de lengua, se ha comprobado a través del
analisis que su aplicacion es parcial, solo aparecen los titulos de seccidn traducidos. Por este
motivo y tratandose de una administracidn publica, se establece en esta propuesta la necesidad
de subsanar el problema, ya que se debe de garantizar el derecho del usuario a decidir el idioma
con el que quiere interactuar. Asimismo, se recomienda la inclusidn de la lengua inglesa en la
seleccidn de idioma, facilitando la integracidn en la localidad de residentes extranjeros.

Por ultimo, se identifica mediante el analisis que tanto en la pagina de inicio como en las
entradas del tablon de anuncios y noticias no consta la fecha de actualizacién y publicacion, este
hecho impide comprobar la validez de la informacién. Es por ello que, se considera
imprescindible subsanar esta carencia para asegurar su veracidad. Destacar que a lo largo del
andlisis se ha detectado la presencia de enlaces rotos y links a otras entidades extintas,
reafirmando asi la necesidad de actualizar la pagina web.

6.3. Sede electrénica

Tras lo expuesto en el punto 2.1, recalcar la necesidad de que el conjunto de los portales
presente un disefio cohesionado, con la finalidad de facilitar su navegacion y visualizacion.

Con respecto a las carencias detectadas mediante el analisis de la sede electrdnica,
resaltar la necesidad de incluir en el catdlogo de servicios los items que se desarrollan a
continuacién:

e En materia de seguridad ciudadana y trafico, declarar la necesidad de implantar un
sistema para la realizacién de denuncias via telemdtica, asi como la posibilidad de
interponer alegaciones ante sanciones de trafico.
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e En materia de recursos humanos, proponer la inclusién en el catdlogo de servicios, la
posibilidad de presentar la solicitud de acceso a procesos selectivos de cardcter municipal,
asi como la solicitud de inscripcion a bolsas de trabajo.

e En materia de educacion, cultura y deporte, exponer la necesidad de implementar la
opcién de solicitud de escolarizacidn en educacién infantil y primaria, asi como de ayudas
de material escolar. Del mismo modo, se detecta la importancia de incluir la solicitud de
reserva por el uso de instalaciones deportivas y del aula de libre acceso a internet. Ademas
del pago por el uso de las misma en el caso que proceda.

e Asimismo, se establece la necesidad de la creacion de un apartado de preguntas
frecuentes (FAQ) que incluya instrucciones y videos explicativos de los servicios y tramites
recogidos en el catdlogo. En el caso de nuevos usuarios puede llegar a resultar tediosa la
navegacion, los video tutoriales son herramientas que facilitan el aprendizaje, este hecho
favorecera el uso de la sede y los niveles de satisfaccién con el servicio.

Por ultimo, convendria optimizar la visibilidad de la informacidon relativa a las
instituciones: numero de teléfono, fax, direcciones de email activa. El hecho de incorporar esta
mejora ofrece al usuario durante su navegacion por la sede electrénica, un lugar al cual acudir
en caso de presentar un problema o duda, esto proporcionard mayor seguridad y fiabilidad al
portal.

6.4. Integracion de los dispositivos maéviles

En base a los resultados obtenidos en el analisis, se llega a la conclusién de que la
navegacion por la sede electrénica no se encuentra adecuada para terminales moviles.

A pesar de que es posible acceder a la sede electrénica a través del navegador de un
dispositivo electrdnico, la web no se encuentra adaptada a la resoluciéon de este tipo de
pantallas. Por lo que, es necesario hacer zoom o realizar movimientos horizontales y verticales
a través de la pantalla. El modo de navegacion éptima en dispositivos méviles deberia ser
exclusivamente en sentido vertical ascendente o descendente. Por este motivo, es necesaria
una mejora en relacién con la adaptacién de la pagina web a pantallas pequeiias, permitiendo
al usuario una experiencia de navegacion agradable y de calidad. Esta nueva versidon deberd
incluir todas las opciones disponibles en la presentacidn de escritorio.

Sin embargo, que un sitio web esté adaptado no debe enmascarar la necesidad de
desarrollar una aplicacién mévil que incluya todas las funciones de la sede electrdnica. Con esta
propuesta de mejora se pretende conseguir una integracién parcial, sino completa, de todos los
servicios y trdmites disponibles a través de la sede electrdnica en un aplicativo para dispositivos
moviles.

6.5. Reduccion de la dependencia de sitios web externos

Tras acceder al portal web del Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber, se detecta el
uso de enlace externos que conectan con servicios como pueden ser la OVT, el perfil del
contratante o la misma sede electrénica. Este hecho puede desencadenar que el usuario perciba
distintos disefios o distribuciones del contenido en cada web a la que accede, llegando a generar
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incomodidad en la relacién telematica con la Administracién. Se entiende que el ideal a alcanzar
es que todos los enlaces externos y pdginas accesorias a la sede electrdnica hagan uso de un
estilo cohesionado. En el supuesto del objeto a estudio, se comprueba navegando entre las
distintas paginas la ausencia de un estilo comun. Muestra de ello son los siguientes ejemplos:

e Tributos municipales. Se realizan a través de la OVT del Ayuntamiento de San Antonio de
Benagéber. Sise intenta acceder a este tramite, el navegador automaticamente redirecciona
hacia otra pagina web. Este paso adicional genera demora en el acceso la informacion.

e Perfil del contratante. Son muchos los Ayuntamientos que optan por incorporar esta
utilidad. No obstante, en el caso de la sede electrénica de este municipio, el perfil del
contratante estd alojado en el portal de contratacién del Estado
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma) sin llegar a formar parte de la
propia sede. Esto supone desventajas como el contraste con el entorno de la pdgina
visualizada o la dificultad de realizar consultas.

Dada la descentralizacién de estos servicios, se plantea la unificacién de cada uno de ellos
en uno solo, la sede electrénica. Con ello, se busca alcanzar una sede que provea al ciudadano
de todos los servicios que ha de prestar con la mayor eficiencia haciendo uso de las herramientas
englobadas en las TIC.

6.6. Transparencia y participacion ciudadana

Este apartado de la propuesta de mejora, se centra en la renovacion del Portal de
Transparencia, asi como de las herramientas de participacion ciudadana.

En cuanto al portal de transparencia, seria recomendable rehacer la seccién dedicada a
los presupuestos, mostrando de este modo las cuentas de los ultimos afios hasta a la actual
inclusive, desde su preparacidon hasta su liquidaciéon. Por otra parte, con la finalidad de fomentar
la transparencia del consistorio, seria conveniente crear un subapartado dentro de la web en el
gue se recoja de manera visual cuadl es la situacion econdmica del municipio en términos de
deuda, asi como un histérico que permita hacer un seguimiento sobre la misma. A su vez, se
considera necesario un apartado en el que se detalle el estado contable del municipio, tanto en
términos de ingresos como de gastos, justificando los posibles desviamientos presupuestarios
que puedan suceder.

Las Actas serian otro de los puntos débiles del portal de transparencia, pues no aparece
ningun documento que recoja los informes tras la celebracién de cada uno de los plenos. Aunque
las sesiones plenarias se retransmiten en directo y se guardan para su consulta, se deberia llevar
un seguimiento, es decir, mostrar el Acta con los temas tratados en el orden del dia, asi como
las decisiones y acuerdos que puedan alcanzarse.

Se pretende fomentar una relacidn de confianza entre la administraciéon y los ciudadanos
basada en la transparencia.

Con respecto a las herramientas de participacidn ciudadana, se recomienda la inclusién
en el portal del Ayuntamiento de las utilidades listadas a continuacion:
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e Creacién de debates de interés municipal.
e Admisién de propuestas.

e Presupuestos participativos.

e Votaciones

e Legislaciéon colaborativa.

La integracidn de las mismas favoreceria la interaccion de los ciudadanos con el gobierno
local sin verse limitada a su participacidn en los comicios, es decir, los residentes de la localidad
pasarian a ser un elemento activo en la toma de decisiones para el municipio. Este hecho es muy
importante, ya que hace sentir al ciudadano como un elemento mas del sistema y reduce el
desinterés y la desidia hacia la antigua forma de hacer politica.

6.7. Presupuesto

Para finalizar el Plan de Mejora de la pagina web y la sede electrdnica del Ayuntamiento
de San Antonio de Benagéber, se plantea un presupuesto estimado para llevar a cabo su
ejecucioén. Es importante sefalar, que el presupuesto detallado a continuacién, en ningin caso
se trata de un presupuesto definitivo, siendo una aproximacion de los costes que puede suponer
para la administracion. En el caso de que este municipio considerase necesaria la
implementacién de las mejoras descritas anteriormente, debera someterse a los
procedimientos descritos en la normativa relacionada con la contratacion.

Coste

Reconstruccion Web
- Disefiador Web 750 €
- Programador Web 1.000 €
- Disefio:

- Accesibilidad 225 €

- Funcionalidad 75 €
Contenido:

- Traduccién a Valenciano 350 €

- Traduccidn al inglés 500 €

- Servicio de Ayuda (F.A.Q.) 150 €
Sede electrdnica

- Inclusiéon de nuevo tramites:

- Participacién Ciudadana 600 €

- Transparencia 200 €

- Seguridad ciudadana y trafico 200 €

- Recursos humanos 150 €

- Educacién, cultura y deporte 400 €

- Integracion de tramites existentes:

- Perfil del Contratante 150 €

-OVT 300 €
Dispositivos moéviles

- Adaptacion del sitio Web 2.190 €

- Creacion APP 3.455 €
Total 10.695 €
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Se considera que las propuestas de mejora descritas previamente, de algin modo, el
Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber debera ser capaz de llevar a cabo su aplicacién.
Suimplementacidn debe entenderse como beneficiosa tanto para la administracién publica
como para el ciudadano.
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CAPITULO 7. Conclusiones

Tras la realizacidn del actual estudio se extraen las siguientes conclusiones:

Es evidente que el sector publico se encuentra en una evolucidn constante basada en
la revolucion que han supuesto las TIC. En este nuevo escenario, las administraciones en
cada uno de sus niveles deberan ser capaces de adaptarse y mejorar la relacién
Administracion-ciudadano.

El Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber, objeto de estudio en la presente
investigacion, no posee un portal web y una sede electrénica cuyo disefio sea atractivo,
intuitivo y de utilidad para el ciudadano, asi como accesible para individuos con alguna
discapacidad. Tal y como muestran los resultados, se detecta la necesidad de solucionar
todas aquellas deficiencias que limitan y dificultan la accesibilidad a los ciudadanos con
discapacidades sensoriales, fisicas o cognitivas, garantizando el principio de igualdad para el
acceso a los tramites y servicios prestados por las administraciones de forma telematica.

La administracion electrénica no posee un abanico de servicios telematicos lo suficiente
completo. El andlisis realizado muestra la necesidad de una actualizacién del portal, asi
como la incorporacién de nuevas opciones al catalogo de servicios, con el objetivo de
modernizar laimagen de la administracion y permanecer en un proceso de mejora continua.
Estas transformaciones supondrian una gran cantidad de ventajas para el administrado, ya
gue se consigue prestar el servicio y al mismo tiempo es posible una reduccion de los
tiempos y costes, garantizando en todo momento la seguridad en los tramites.

En el apartado de presupuestos de la pagina web, no vienen reflejados las cuentas de
afios anteriores, asi como de la situacion actual de las mismas en términos de ingresos y
gastos. Del mismo modo, no hay informacién en cuanto a la situacién econémica del
municipio en relacién a la deuda publica. La evaluacion de estos indicadores a través del
cuestionario, sefialan la necesidad de un registro que recoja todas estas deficiencias y
gueden a disposicidn de los ciudadanos, generando mas confianza y mostrando de este
modo mayor transparencia.

Aplicar las propuestas de mejora supone una serie de beneficios adicionales, como
son:

e Conseguir una reduccién de costes y aligerar las cargas de trabajo puramente
administrativo, asi como mejorar de la productividad, eficacia y eficiencia de la
administracion.

e Simplificar las tareas administrativas llevadas a cabo por las empresas, ya que
estas podran realizarse de forma telemdtica.

Mejorar la colaboracion e interoperabilidad entre las distintas administraciones
publicas, facilitando asi el flujo de informacién entre organismos de manera electrénica.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para el andlisis de sedes electrénicas municipales.

1. ASPECTO FORMALES

1. ila autoria de la pagina web esta claramente definida por el
ayuntamiento?

SI/NO

2. Indicacién de la Direccidn Postal

3. Indica el teléfono de contacto con el Ayuntamiento

4. Indica el e-mail del ayuntamiento o del webmaster

5. Indica cuando ha sido |a ultima actualizacion en la home page, pagina principal
o pagina de inicio

FUNCIONALIDAD
6. Mapa web

SI/NO

7. Buscador interno

8. Versiones en otros idiomas

9. Enlaces hacia otras administraciones

10.Descarga de utilidades

11.Resolucion de pantalla optimizada

12.MNavegadores para los que esta optimizada

13.Cumple con la normas WAI [Accesibilidad: AAASAASA)

14.Profundidad (ndmero de clics)

15.5e puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web

16.Posee mend "migas de pan" para facilitar la usabilidad

17.Bienvenida del Alcalde

El AYUNTAMIENTO SI/NO

18.Indica los Organos de gobierno

19.Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, la
composicion completa del pleno municipal

20.Actas de los plenos municipales

21.0rdenanzas municipales

22.Calendario Fiscal municipal

23.Presupuestos municipales

24.Directorio de los servicios municipales

25.5e puede consultar el plan de Ordenacidn urbana del municipio




SI/NO

LA CIUDAD O MUNICIPIO
26.5ituacicn geografica de la misma

27.Historia de la ciudad o municipio

28.Recursos multimedia : Galeria fotografica, videos, webcams, etc

29.Incluye un apartado con los principales datos estadisticos

INFORMACION PARA LOS CIUDADANOS Y RESIDENTES
30.Moticias de actualidad del municipio

SI/NO

31.Agenda de actividades municipales

32.0ficina de Atencion al Ciudadano

33.Directorio sobre servicios de urgencias

34.Directorio cultural

35.Directorioc de Centros Educativos

36.Directorio de Centros Sanitarios

37.Informacion sobre el transporte publico

38.Callejero de |a localidad

35.Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc

40.Posibilidad de conseguir de forma gratuita una cuenta de correo
electronico

INFORMACION TURISTICA Y DE OCIO

S1/NO

41.Informacion sobre como llegar al municipio

42.Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc.

43.Directorio de alojamientos de |a localidad

44, Informacion sobre la oficina de Turismo

45.Fiestas y tradiciones de la localidad

46.Guia Turistica con los principales lugares de interés del municipio

47.Gastronomia y productos tipicos

INFORMACION SOBRE EMPRESAS
48.Directorio empresarial y/o comercial

SI/NO

49.Informacion sobre el poligono industrial de la localidad

50.Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad

SERVICIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

SI/NO

51.Buzon de gquejas o sugerencias

52. Respondid a la pregunta realizada. (Pregunta realizada: ¢ Qué tramites debo
realizar para darme de alta en el Padrdn de su municipio?)

53. Mecanismo de participacion ciudadana (encuestas, foro de
debate, etc.)

54.5olicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la
corporacion municipal

8
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PUNTUACION  PUNTACION

INDICADOR POSIBLE OBTENIDA

55 Tramites sobre impuestos municipales : 1Bl

56 Tramites sobre impuestos municipales: vehiculos (IVTM)

57 Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales

58.Domiciliacion de impuestos y tasas

59 Tramites para la obtencion de licencias de obras
60_Tramites para la obtencion de licencias de apertura de
establecimientos

61. Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras
publicas (concursos, licitaciones, etc.)

62.Tramites de empadronamiento|altas, bajas, cambio de
domicilio)

63.Tramites para la expedicion de certificado de
empadronamienta, etc.

64 Dispone el ayuntamiento de un sistema de seguimiento de
expedientes en su web

65.Existe informacion sobre las ayudas y subvenciones
municipales para las nuevas empresas que se creen en el
municipiofo las ya existentes)

66.Certificado de estar al carriente de pago de los tributos
municipales (no tener deudas pendientes con el
ayuntamiento)

67. Es posible realizar denuncias a la policia municipal.
Informacian sobre la policia

68 _Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas
69. Posibilidad de matricularse en cursos gestionados por el
ayuntamiento.

70._Existe informacion sobre la oferta pablica de empleo del
ayuntamiento

71.Existe informacion sobre las ayudas, subvenciones y becas
municipales, hacia los ciudadanos del municipio

72. Informacion sobre la Biblioteca Municipal éTiene web
propia? éExiste un enlace? éSe puede consultar el catalogo?
73. Informacion sobre el ALA/WALA de la localidad (aula de
libre acceso a internet). Reserva on-line

74 Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web
municipal




