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Resumen

En la primera década del siglo XXI, en México, se ha intentado implementar
un modelo educativo distinto al tradicional, conocido como “modelo de
educacion basada en competencias” en respuesta a las necesidades
laborales que origina la sociedad del conocimiento y/o de la informacidn.
Diversas investigaciones se han centrado en observar los procesos de
evaluacion, el desempefio, el andlisis del proceso de ensefianza-aprendizaje
de los docentes desde diversas perspectivas; sin embargo, en este trabajo se
aborda el analisis de las competencias docentes de forma cualitativa y
cuantitativa para el nivel medio superior desde la propuesta de la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior acuerdo 447 publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién en el afio 2008. El estudio realizado
involucra la comparacion de dos unidades de académicas de la Universidad
Auténoma del Estado de Guerrero, UAGro. El instrumento de evaluacion
empleado fue un cuestionario de 98 reactivos con una escala tipo likert
constituyendo un inventario y diagnéstico acerca de las competencias
docentes con que cuentan los profesores del Nivel Medio Superior. Se
encuentra estructurado en seis ejes interdisciplinarios: los saberes
pedagdgicos; organizacién de la ensefianza; comunicacion; interaccion;
intervencion pedagdgica; y desarrollo profesional. Los resultados evidencian
que los docentes emplean en mayor proporcién la tecnologia para
desempefiar sus actividades profesionales, es decir, su estilo de ensefianza se
basa en el uso de las TIC fortaleciendo sus quehaceres educativos. En
general, las habilidades méas valoradas y utilizadas por los docentes son
saberes pedag6gicos e interaccién social y las menos valoradas son
comunicacion, interaccion psicopedagogica.

Palabras claves: competencias docentes, evaluacion de competencias, ejes
interdisciplinarios.
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1. Introduccion

En la primera década del siglo XXI en México se han intentado implementar un modelo
educativo distinto al tradicional, conocido como ‘“modelo de educacion basada en
competencias” con el objetivo de generar habilidades en los estudiantes que pudieran
corresponder a las demandas sociales como individuales del presente siglo, como lo sefiala
Prrenoud (2007) una competencia es cuando se emplea las capacidades o aptitudes para
hacer frente a las situaciones que se presente. Este aspecto se vincula a los procesos
laborales que fundamentados en las demandas del trabajo.

Esta vinculacién entre el sector laboral y el sector productivo ha permitido que se capte con
mayor claridad las necesidades reales de la sociedad, (ANUIES: 2003, p.31) favoreciendo
de esta manera la busqueda de soluciones a los problemas que se presentan tanto en la
sociedad como en el sector productivo, redefiniendo las politicas educativas. Yolanda
Argudin sefiala que el concepto de competencias en la educacion significa basicamente
“saberes de ejecucion” ya que todo proceso de ‘“conocer” se traduce en un “saber”
(Argudin: 2005, p.3). Por otro lado Tobon (2006) menciona que las competencias son
procesos complejos en el desesempefio que corresponden al contexto con responsabilidad.

La educacidon por competencias pretende vincular el sector educativo con el sector
productivo, a fin de elevar el potencial de los individuos, frente a la sociedad
contemporanea (Cejas, p. 4). Asi como para cumplir con las demandas del siglo XXI el
docente como parte elemental de la educacion vanguardista, deberd poseer conocimientos
académicos, administrativos y humano-sociales (Aldape, 2008).

De acuerdo a Magda Cejas, el concepto de competencias vinculada a la educacion es una
combinacion de aplicacién de conocimientos, habilidades o destrezas en la realizacion de
un trabajo, se puede expresar: El saber, El saber hacer y El saber ser. De tal manera que se
Ilega a las siguientes consideraciones: La formacion por competencias debe ir mas alla de
transmitir saberes y destrezas manuales, por lo que debe buscar incrementar la capacidad de
las personas, ademas de considerar aspectos culturales, sociales y actitudinales.

En el acuerdo 447, publicada en el DOF el dia miércoles 29 de octubre de 2008, se define el
perfil del docente del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), y se establece las
competencias que debera cumplir los docentes de las instituciones educativas que en la
modalidad escolarizada imparten educacion de nivel medio superior y operen en el Sistema
Nacional de Bachillerato.

@G)@@ Editorial Universitat Politécnica de Valéncia
BY NC ND

712



Ruiz Gil Yakeline, Ortiz Espinoza Jesus, Carreto Bernal Fernando

Con regularidad se delega a la institucién el disefio y evaluacién de la evaluacién, sin
embargo, no se tienen directrices para evaluar el desempefio docente, o la evaluacion es
manejada por la opinién de los estudiantes, a través de cuestionarios aplicados por los jefes
inmediatos o autoevaluaciones a profesores. Por ello, se propuso contribuir a través de este
proyecto, una evaluacion cuantitativa y cualitativa de los niveles de desarrollo de las
competencias docentes de los profesores de las Unidades académicas 23 y 35 de la
Universidad Auténoma de Guerrero.

2. Materiales y Métodos

Para elaborar esta investigacion fue necesario analizar los programas de capacitacion y
actualizacion implementados en el Nivel Medio Superior. Ademas, se organizé la
informacién estableciendo relaciones, similitudes y diferencias sobre la problemética
abordada, su instrumentacién y resultados, para lo cual se empleo como instrumento de
evaluacion el cuestionario de evaluacion de competencias docentes (CECD) que constituye
un inventario y diagnostico acerca de las competencias con que cuentan los docentes. El
estudio se realiz6 en las Unidades Académicas No. 23 y 35 de la UAG ubicadas en la
Regién Costa Grande del Estado de Guerrero. Principalmente se utilizé el cuestionario de
evaluacion de competencias docentes, elaborado por Davila y Vaca (2012), para conocer el
estado actual que guardan los profesores de la regién enunciada con respecto a sus
competencias docentes en la ensefianza de un érea especifica.

Este cuestionario contiene 98 reactivos con descripciones sobre las competencias que deben
utilizar los profesores. Cada reactivo incluye una escala con un intervalo de variadas
opciones tipo likert, a fin de facilitar y homogeneizar las respuestas de los profesores.Las
areas y ejes que explora el cuestionario de evaluacién de las competencias docentes son las
siguientes: saberes pedagdgicos; organizacion de la ensefianza; comunicacion; interaccion
social; intervencion psicopedagogica; y desarrollo profesional.

El procedimiento en la investigacion en primera instancia fue caracterizar las competencias
minimas y las deseables, se realizé el estudio del arte del tema y el analisis de documentos
oficiales de la Universidad Autdnoma de Guerrero, asi como la consulta en las unidades
Académicas involucradas. De este analisis se formulé una primera version de las
competencias que deben tener los profesores sobre la base de los aspectos antes descritos.,
siendo evaluada por los investigadores y los propios profesores para integrar la version
definitiva. Posteriormente se llevo a cabo la aplicacién de los cuestionarios de evaluacion
de las competencias docentes (CECD) a la muestra de poblacién seleccionada de las
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unidades académicas 23 y 35. Finalmente se recabo la informacién para llevar a cabo la
representacion gréafica, la descripcion y andlisis de resultados.

3. Resultados

Unidad académica 23

En la figura 1 se presentan los seis ejes en los que se evaluaron a los docentes de la UA23,
inicialmente, el eje de comunicacion, al que le corresponden los atributos de lectura;
escritura; audicion y expresion oral, representa un promedio del 32% de la competencia,
considerando que el valor es inferior al 50% en el dominio de la comunicacion. El atributo
mas valorado por los docentes es la expresion oral y el menos valorado es la escritura. Se
considera como valor minimo aceptable el 60% de dominio de las habilidades, sin embargo,
los resultados estan por debajo de éste. En el area de desarrollo profesional, se consideraron
dos atributos: formacion permanente y conciencia critica, alcanzando en promedio 42% de
dominio de los dos atributos, considerando que en la formacion permanente es mas alto el
dominio frente a la conciencia critica del eje valorado.

En el area de la intervencion psicopedagdgica, los atributos analizados son las estrategias y
formas de trabajo resultando en promedio un 35% de dominio del &rea. Lo que permite
inferir que los docentes no emplean diversas estrategias didacticas y que no cuentan con
distintas actividades para los momentos de la clase. Carecen de técnicas de la ensefianza y
del aprendizaje. En los saberes pedagogicos, los atributos involucrados en esta area son: las
concepciones acerca de los adolescentes, el uso de las TIC, el pensamiento logico y la
explicacion de la realidad social, en donde el promedio del area es de 43% de dominio. Sin
embargo, el atributo con mas aplicacion por parte de los docentes es el uso de las TIC y la
realidad social, mientras que el atributo menos valorado en este eje es la concepcion de la
adolescencia.

En la organizacién de la ensefianza, se evaluaron dos atributos: la planeacion y la
evaluacion, que en promedio representa 29% de dominio, valorando la planeacién en sus
actividades profesionales y enfocandose en los contenidos que el alumno debe conocer,
pero omitiendo los indicadores de las competencias que se encuentran inmersos dentro del
proceso de desarrollo de los estudiantes. Finalmente, el &rea de interaccion social, que
involucra el atributo de la convivencia, tiene un dominio del 30% denotando poca
disponibilidad en el trabajo colaborativo y poco compromiso con la institucion. En términos
generales la UA 23 muestra que sus docentes se encuentran deficientes en el conocimiento,
aplicacion y dominio de las competencias que el SNB requiere para que los alumnos
cumplan con el perfil de egreso requerido.
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Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario en la Unidad Académica 23
(UA23) se muestran en la figura 1.
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Fig 1. Representacion por areas de evaluacion de las competencias de los docentes de la UA 23.

Unidad Académica 35

En la figura 2 se muestran los seis ejes en los que se evaluaron a los docentes de la UA35,
en el primer eje de evaluacion esta la comunicacion, que obtuvo un promedio de 32%,
resaltando que la audicién fue el valor que predomina, seguido de la expresién oral y que el
atributo menos valorado fue la escritura, especificando que éste ultimo fue igual para la
UA23.

En el area de desarrollo profesional, se obtuvo un 44%, destacando que el atributo mas
valorado por la UA35 fue el de formacién permanente y el menos valorado es el de
conciencia critica. Demostrando que los docentes se encuentran en constante actualizacion,
sin embargo, no son lo suficientemente altos para indicar que cubren las especificaciones
solicitadas por el Marco Curricular de las competencias docentes.El area de intervencién
psicopedagdgica, fue de un 38% de dominio del area en promedio, sin embargo, este valor
se encuentra por debajo de lo requerido.

En los saberes pedagdgicos se obtuvo un 53% resaltando que es el promedio mas
representativo de los ejes evaluados en ambas Unidades Académicas, no obstante, el
atributo que méas dominan los docentes es el uso de las TIC, lo que implica que el empleo
de la tecnologia es la herramienta que mas utilizan para sus actividades académicas,
seguido del pensamiento légico y el menos estimado fue la concepcion de la adolescencia.
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En la organizacion de la ensefianza, se logré un 37% de dominio del eje, resaltando la
planeacion, por encima de la evaluaciéon con una diferencia minima, involucrando la
planeacion en sus actividades profesionales y la evaluacion como parte de la misma.
Finalmente, en la evaluacion del area de interaccion social, posee en promedio un dominio
del 47% denotando que los docentes se involucran en la comunidad educativa, sin embargo,
no es suficiente y se requiere mayor participacion y compromiso con sus homdlogos y
padres de familia.

Los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario en la Unidad Académica 35
(UAS35) se muestran en la figura 2.
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Fig. 2. Representacion por areas de evaluacion de las competencias de la UA 35.
4. Discusion

En la Tabla 1 se observan, de manera resumida, los ejes evaluados de la UA 23 y UA 35. El
valor més representativo son los saberes pedagdgicos, lo que implica, la recuperacion de los
conocimientos acerca de la adolescencia, el cuidado de la salud fisica y mental, las
relaciones con el medio natural, la explicacion de la realidad, el aprovechamiento de la
tecnologia y el pensamiento 16gico matematico. En el valor menos valorado por las UA es
el eje de la organizacion de la ensefianza en la UA23 mientras que para la UA35 es la
comunicacion, considerando que el promedio se encuentra en un porcentaje inferior al 50%,
destacando que estas habilidades son basicas en la formacion basica del estudiante.
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Los resultados muestran que los docentes emplean en mayor medida la tecnologia para
desempefiar sus actividades profesionales, su estilo de ensefianza se basa en el uso de las
TIC. Algunos rubros con menor aprovechamiento son por ejemplo, el eje de la organizacién
ensefianza de la UA23 en cuanto a la evaluacién con un porcentaje del 26%, asimismo, la
escritura con un 27% en ambas Unidades.

Tabla 1. Competencias docentes de acuerdo a los ejes de evaluacion.

S . Intervencion
) Comunicacion Desarrollo profesional : -,
Ejes de psicopedagdgica
evaluacion - - . -
Lectura Escritura Audicion Expresion Formacion Concyle_nma Estrategias y
oral permanente critica formas de trabajo
Valor
alo f-zs'de 32 27 34 36 44 40 35
dominio
UA23 32 42 35
Valores de
L. 32 27 34 36 49 38 43
dominio
UA35 32 44 43
. Organizacion dela - .
Ejes de Saberes pedagdgicos enserianza Interaccion social
evaluacion i i
Adolescencia ReallQad Tecnologia Pensa'm.lentO Planeacion Evaluacion Convivencia
Social l6gico
Valores de
. 31 44 58 38 31 26 30
dominio
UA23 43 29 30
Valorgs_de 42 48 73 49 38 36 47
dominio
UA35 53 37 47

5. Conclusiones

Para lograr el perfil educativo solicitado el docente debe colaborar en la construccion de
proyectos de formacion integral dirigido a los estudiantes en forma colegiada con otros
docentes y los directivos de la institucion, asi como el personal de apoyo técnico
pedagogico. En general, los resultados de la evaluacion de las competencias docentes de las
unidades académicas 23 y 35 evidencian que, en la ctualidad, el uso de la tecnologia es la
herramienta que mas utilizan para sus actividades académicas, seguido del pensamiento
I6gico y el menos estimado fue la concepcion de la adolescencia.

Es importante destacar que los resultados obtenidos de esta investigacion arrojaron
diferencias significativas entre el dominio de las competencias docentes de las dos unidades
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académicas atribuibles a la falta de actualizacién continua e innovaciones estratégicas en el
desarrollo profesional.

El porcentaje de dominio de los diferentes ejes evaluados para ambas unidades académicas
se encuentran por debajo del valor minimo aceptable (60%) evidenciando que los docentes
se encuentran deficientes en el conocimiento, aplicacion y dominio de las competencias que
el Sistema Nacional de Bachillerato requiere para que los alumnos cumplan con el perfil de
egreso requerido.
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