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Resumen

Para la creacidn del plan de una empresa de turismo rural con actividades de ocio se
comenzara partiendo del objeto de este trabajo y en qué conocimientos y materias se apoya.

Tras una breve introduccidn vy justificacién de la eleccion del tema de este trabajo y sus
objetivos, se comenzara de lleno analizando la estructura del mercado en cuestion, el sector
del turismo, en concreto, el turismo rural, emergente en los ultimos afios y con una creciente
demanda que lo convierte en un nicho de mercado cuya necesidad de esparcimiento e
innovacion ofrecen rentables posibilidades de explotacion. De esta manera, se definiran las
variables que seran punto de referencia para nuestra empresa y determinaran su viabilidad. A
través del analisis del sector se detallardn cuestiones como la competencia y las principales
particularidades de la oferta y la demanda para conocer el tipo de servicio ofertado con sus
caracteristicas fundamentales, ademas del perfil del consumidor al que va dirigido. Con todo
ello se elaborard un diagndstico con las matrices DAFO y CAME como punto de partida de
nuestra empresa.

En el capitulo del andlisis de la empresa se justificara el tipo de negocio a emprender y
sus principales bases. Se detallaran los aspectos legales que regulan la ordenacién de los
establecimientos de alojamiento rurales y su integracion y aquellas ayudas de entidades
publicas a las que podria acogerse un negocio de estas condiciones. Asimismo, se definiran las
caracteristicas mas significativas para la puesta en marcha de la empresa como su ubicacién y
en especial, aquellas decisiones que puedan darle un valor afiadido en el mercado como podria
ser la calidad.

El plan de recursos humanos concretara el capital humano necesario para la creacion
de la empresa y sus condiciones.

Por el capitulo del plan de marketing se definirdn aspectos como qué hace que la
empresa sea mas competitiva o qué necesidades debe cubrir y se determinara qué tipo de
promocién y publicidad pondra los servicios a disposicidn de los clientes potenciales.

En el estudio del plan econdmico y financiero se hard una previsidon de lo que sera el
plan de inversion inicial y se determinara cuestiones como el detalle de ingresos y gastos o el
modelo escogido para financiarse. Todo ello se analizard desde diferentes escenarios. Las
principales herramientas para confirmar la viabilidad econdmica de la empresa y sus
accionistas seria una bateria de los ratios econdmicos mas significativos y un analisis dinamico
mediante VAN y TIR.

Por ultimo, se mencionaran las conclusiones pertinentes sobre el conjunto del trabajo
como valoracién de esta oportunidad de negocio y su viabilidad ademds de especificar cudl ha
sido la bibliografia de apoyo.
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Capitulo 1. Introduccion

En este capitulo se describird de qué se ocupa este estudio o proyecto asi como las
diferentes asignaturas de la Licenciatura en Administraciéon y Direccion de Empresas cuyo
conocimiento y utilidad han hecho posible el desarrollo de este trabajo.

Por otra parte, también se hard una breve introduccidon a lo que va a tratar este
trabajo, la eleccién y motivacién del tema escogido y los objetivos que se pretenden cumplir a
lo largo de este proyecto.
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1.1 Objeto y Justificacion de las Asignaturas

El objeto de este trabajo es estudiar la oportunidad de negocio y viabilidad econédmica
de una empresa dedicada a prestar alojamiento en el ambito rural asi como también ofrecer
actividades de ocio especializadas en el entorno de la naturaleza. El plan de empresa servira de
instrumento de definicidn, planificacion y puesta en marcha de la misma. Identificard los
objetivos y servira para ordenar las ideas, calificar y cuantificar el mercado, el publico objetivo,
las herramientas e instrumentos, la organizacién, los recursos, las fuentes de financiacidn, la
forma juridica, etc.

Para ello, serd necesario partir de una situacién inicial como es el analisis del sector
para llegar a un diagndstico final tras establecer las bases de la empresa y politicas de tipo
comercial y econémico-financiera.

A continuacién, se describird qué asignaturas de la Licenciatura en Administracién y
Direccién de Empresas han sido de utilidad para elaboracidn de los diferentes capitulos del
proyecto.

Capitulo del TFC: Analisis del sector

Asignaturas relacionadas: Introduccién a los sectores empresariales, Direccién
estratégica de proyectos empresariales y Macroeconomia.

Con estas asignaturas se realizara un analisis sectorial, viendo cual ha sido el punto de
partida y su posterior evolucion a lo largo de la historia conforme a las variables que
caracterizan el mercado del turismo rural. De esta manera, se podra definir la base del
negocio. De fundamental estudio sera el analisis de la demanda y de la oferta, asi como el
perfil del cliente. Serdan fundamentales herramientas como las matrices DAFO y CAME o la
descripcién de los factores clave de éxito.

Capitulo del TFC: Analisis de la empresa

Asignaturas relacionadas: Economia de la empresa |, Gestion fiscal, Derecho
empresarial y Legislacién laboral.

En este capitulo y a través de las asignaturas citadas, se sentaran las bases para la
creacion del negocio y la organizacion del mismo con el fin de que el plan de empresa ponga
los elementos de gestién en sintonia a los objetivos establecidos. Lo hard a través de
determinados planes que se definiran en posteriores capitulos.

Ademas, en este capitulo se especifica la regulaciéon legal a la que debe someterse la
empresa, su forma juridica y los trdmites necesarios para su constitucion.

Capitulo del TFC: Plan de recursos humanos
Asignaturas relacionadas: Direccién de recursos humanos

Por el plan de recursos humanos o también llamado plan de organizacidon, se
concretara el capital humano escogido para la viabilidad de nuestra empresa. Segun los
objetivos del proyecto conviene detallar un organigrama, la divisidon de funciones y los perfiles
de la plantilla, entre otros, cuando haya contratacién de personal.

Capitulo del TFC: Plan de marketing

Asignaturas relacionadas: Direcciéon comercial
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Estd asignatura serd muy practica para la viabilidad del negocio pues de ella existe gran
dependencia de los resultados que los servicios ofrecidos puedan tener en el mercado. El
objetivo es comercializar nuestros servicios de manera eficiente hacia un determinado cliente
objetivo y para ello se concretaran las 4 politicas del marketing mix.

Capitulo del TFC: Plan econdmico y financiero

Asignaturas relacionadas: Contabilidad analitica y de costes, Contabilidad general y
analitica, Matematicas financieras, Economia de la empresa Il, Direccién financiera.

Estas asignaturas se emplearan para establecer el plan de inversidn inicial. Incluird el
modo por el que la empresa decide financiarse y la negociacién del préstamo. En funcién de
ello, se analizara la previsién de ratios tan significativos como el de endeudamiento o liquidez
asi como el util analisis dindmico de las funciones VAN y TIR. Se justificard a partir del detalle
de los gastos e ingresos de la inversidn, la rentabilidad de los socios y el umbral de
rentabilidad, entre otros. Todo ello se operard a través de la hoja de calculo Excel gracias a la
experiencia adquirida en las sesiones practicas de las citadas asignaturas.

1.2 Objetivos y Motivacion

El trabajo trata de un plan de empresa acerca de la creacién de un establecimiento de
turismo rural con actividades de ocio en un encantador pueblo asturiano, Cudillero.

La eleccidn de este tema vino motivada al meditar en un articulo periodistico donde
mencionaba la interesante posibilidad de tener una alternativa econdmica y laboral en el caso
de muchos individuos espafioles que poseen un patrimonio en el medio rural que se va
deteriorando por falta de uso en contraste con la rentabilidad que podria experimentar si se
explota prestando alojamiento turistico dado el aumento de la demanda que ha sufrido el
sector turistico en el medio rural durante los ultimos afios. No es mi caso particular pero si el
de algunos amigos mios que viven en Asturias y de ahi que surgiese la idea de crear un negocio
partir de la hipdtesis de se posee una casa rural en un entorno tan atractivo y paradisiaco
como es Asturias. Ademas de su valor paisajistico, se trata de una de las comunidades
auténomas que gozan de mayor fama por su gastronomia, riqueza cultural y gran diversidad
en su oferta de ocio (esqui, arte rupestre en sus cuevas declaradas Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, actividades deportivas, congresos,....).

Desde hace algunos afios, el turismo rural estd conociendo en un periodo de fuerte
expansién en otras causas por el interés hacia los aspectos medioambientales y los modos de
vida y produccién tradicionales. Ademas, son conocidas las iniciativas de programas y ayudas
europeas para proporcionar financiacién a muchos proyectos de este estilo.

El objetivo principal del trabajo es definir la empresa, planificar su puesta en marcha y
demostrar su viabilidad. Por ello, también sera un objetivo analizar el sector en el que vamos a
competir pues nos facilitard la informaciéon necesaria para determinar como hacerlo. Y
también lo serd la evaluacion mediante herramientas financieras pues serd lo que asegure si el
proyecto es viable. Ademas sera fundamental identificar las 4 politicas del marketing mix asi
como establecer el resto de bases para el negocio como por ejemplo pueden ser sus
requisitos, organizacidn o recursos.

Por otro lado, en el futuro este plan de empresa puede servir de tarjeta de
presentacién frente a inversores y futuros socios y/o colaboradores.
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Capitulo 2. Analisis del Sector

En este capitulo haremos una aproximacion al sector del turismo rural. A pesar de las
oportunidades que parece brindar dicho sector de cara a futuras rentabilidades, se hace
necesario conocerlo en profundidad. Primeramente, partiremos del contexto y situacion de
mercado de la actividad del turismo en general y tendencias en los Ultimos afios,
principalmente a nivel nacional y después también a nivel local para centrarnos en Asturias ya
gue nuestro objetivo es establecer alli la empresa. Una vez analizados los principales rasgos de
la actividad del turismo, centraremos la atencion en el subsector del turismo rural, también a
nivel nacional y local, en Asturias. Para ello, comenzaremos con su definicion y caracteristicas y
posteriormente realizaremos un andlisis genérico de los ingresos, la demanda y la oferta,
incluyendo esta ultima un andlisis de la competencia y los factores clave de éxito.

Como conclusidn, realizaremos un diagndstico del sector a través de la elaboracién de
una matriz DAFO donde se vera como los datos expuestos en la fase de analisis pueden ejercer
influencia tanto en la situacidon de partida como en la posterior marcha de la empresa.
Mediante la formulacién de matriz DAFO resumiremos los puntos fuertes y débiles a nivel
interno, asi como las amenazas y oportunidades, a nivel externo. Estos puntos seran tratados
mediante la llamada matriz CAME finalizando el analisis del sector turismo rural.
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2.1 Analisis del Sector Turismo

2.1.1 Introduccion

Para contextualizar el subsector del turismo rural, expondremos de forma breve las
principales caracteristicas del sector turismo. En primer lugar, se describira la situacidn del
turismo en Espafia dentro del cual se ha originado el turismo rural ya que las tendencias del
sector turistico han ido definiendo tal subsector. En segundo lugar, se analizard la evolucién en
los ultimos afos del turismo en Espafia a través de sus principales variables: ingresos, viajes y
pernoctaciones y numero de plazas ofertadas. En tercer y ultimo lugar, centraremos el turismo
en Asturias, provincia donde deseamos establecer nuestra empresa. De Asturias
destacaremos, por el lado de la demanda, la variable pernoctaciones y por el lado de la oferta,
el nimero de plazas ofertadas.

2.1.2 El Turismo en Espaiia. Origen del Turismo Rural

El sector del turismo es una de las industrias mas prdsperas y un importante motor de
desarrollo econémico de nuestro pais con una gran expansion en los ultimos afios. Es un sector
en continua evolucidn principalmente debido a importantes cambios de demanda. Constituye
un provechoso yacimiento de empleo y es una importante fuente de ingresos por su capacidad
de desarrollo cuando se planifica y gestiona adecuadamente. Su dindmica tiene importantes
repercusiones, que se reflejan en las infraestructuras y genera una gran capacidad de arrastre
sobre otras actividades como la construccién, los transportes o el comercio, entre otros.

Sin embargo, la demanda de afios atras basada en un turismo de clientes homogéneos
que demandaban “sol y playa” ha cambiado y sigue haciéndolo actualmente. El aumento y
diversificacion de la demanda ha provocado una segmentacién y especializacién de la oferta,
creando nuevos espacios y modalidades de turismo. Algunas de las principales causas de
estos cambios son:

® Principalmente, la demanda de actividades turisticas alternativas. Las personas
tienden, cada vez mas, a buscar lugares de vacaciones alejados de las
aglomeraciones y el bullicio de las ciudades, donde poder descansar vy
olvidarse del estrés y la rutina diaria.

e |os turistas son cada vez mas exigentes. El hecho de que cada vez se viaje mas,
hace que el turista sea mas consciente de que el gasto que realiza debe
traducirse en una relacion calidad/precio correcta, exigiendo que las
instalaciones y servicios sean plenamente satisfactorios.

® |la creciente preocupacion medioambiental. La mayor demanda de zonas
naturales ha provocado que los turistas sean mas exigentes con la calidad
medioambiental de los lugares que visitan, ya que son mas conscientes de los
impactos que generan en el medio y les preocupan las consecuencias
negativas que sus actividades puedan ejercer sobre el entorno. Son
conscientes de que la capacidad del medio ambiente para hacer frente a la
presion turistica es limitada.

® |os viajes vacacionales tienden a ser mas cortos, pero mas frecuentes. Se
multiplican las salidas de fines de semana.

e |la degradacion de muchos destinos costeros debido a la masificacion en
algunos periodos del afio.

e |os turistas son cada vez mas activos. Son muchos los que en sus vacaciones
buscan realizar actividades deportivas, recreativas, culturales o de naturaleza.
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® Alrededor del turismo han crecido actividades y servicios complementarios en
general enfocados al ocio.

e El desarrollo de nuevas tecnologias como Internet, permiten conocer de
primera mano muchos lugares que antes eran poco accesibles (por ejemplo
pueblos de montafia), asi como realizar reservas de productos y servicios
turisticos.

e También se observa en los propietarios de los establecimientos turisticos la
iniciativa y el interés creciente por mejorar la calidad del servicio que ofrecen,
asi como por desarrollar nuevos proyectos relacionados con actividades en
contacto con la naturaleza o con actividades de ocio.

El resultado es que cada vez mas se incide en lo que se denomina nuevo turismo,
principalmente marcado por la segmentacién de los mercados, el desarrollo sostenible y la
integracion diagonal definiendo el nuevo perfil de un turista mas experimentado, exigente,
sensibilizado y formado, y al cual el uso de las nuevas tecnologias le define como el turista de
la era de la informacién y el conocimiento. El "nuevo turista" también desea viajes mas cerca
de casa, utilizando el coche o el tren en lugar del avidn, es consciente del precio y tiene una
preferencia hacia distintos alojamiento del hotel, por ejemplo apartamentos, casa de campo,
etc.

Es por esto que se ha producido una segmentaciéon del mercado y el nacimiento de
destinos y productos turisticos alternativos. Ello hace que se incrementen las posibilidades de
gue una zona, comarca o provincia sea considerada turisticamente atractiva y que se
promocione como nuevo destino, con las oportunidades de desarrollo que esto conlleva.

El turismo rural nace como uno de estos productos turisticos alternativos debido a la
segmentacién de mercado mencionada. Ademas, otra de sus principales causas se asocia a la
crisis del mundo rural. Desde hace unos anos se viene perfilando como una alternativa de
desarrollo para muchas regiones que recientemente se encontraban practicamente
despobladas. Por un lado, debido al éxodo de la poblacidon rural hacia las ciudades pero a su
vez también hay familias que buscan obtener un suplemento econdmico a las actividades
agrarias y tradicionales y han encontrado en el turismo rural una forma de conseguirlo.
Ademas, estos proyectos estdn apoyados en muchos casos por subvenciones a fondo perdido
de la Unidn Europea dentro del programa LEADER y otras ayudas.

De esta manera, la emergencia y expansion del turismo rural podria sintetizarse en que
surge como fruto de intereses ecoldgicos, econémicos y socioculturales.

2.1.3 Evolucion del Turismo en Espaiia

A continuacion, se analizara los principales indicadores de la actividad turistica a nivel
nacional. Por una parte, se evaluara la evolucidon de este sector en cuanto a los ingresos
agregados del mismo y la evolucidn de las pernoctaciones y viajes.

2.1.3.1 Ingresos del Turismo

El turismo generd el 10,5% del PIB espaiiol al concluir el afio 2008 y en el cierre de
2009 supuso una disminucion del 5,6%. Tal desaceleracién en su crecimiento tiene como
principal causa la disminucién de turistas extranjeros. En la Figura 2.1 Ingresos del turismo, se
observa la evolucién de los ingresos aportados al sector durante los ultimos afios lo cual
confirma dicha desaceleracién llegando a disminuir mas del 9% en 2009 respecto a 2008
suponiendo unos ingresos de 38.105 millones €. Ademas, es importe sefialar que respecto al
mercado de Asturias, donde se va a establecer el negocio, el turismo representa uno de los
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ejes mas importantes de crecimiento ya que el turista contribuye en torno al 10% del PIB
regional y genera empleo a mas de 50.000 personas.

Figura 2.1 Ingresos del turismo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE 2009

Como se observa mensualmente en la siguiente Figura 2.2 Balanza de pagos del
turismo, 2008-2009, los ingresos respecto a los pagos por turismo arrojaron un saldo positivo a
la Balanza de Pagos. En 2009 los pagos por turismo ascendieron a un total de 11.897 millones
de euros y tal dato frente a los ingresos anuales de 2009 comentados en el apartado 2.1.3.1
Ingresos, resulta en un superavit de 26.207 millones de euros, un 6,6% mas respecto a 2008.
Ademads, vemos que la balanza sigue un perfil claramente estacional.

Tales resultados han sido muy apreciables en la financiacion del déficit comercial
espaiol, ya que merced a los ingresos derivados de la actividad turistica, la tasa de cobertura
que se situaba en 2008 en valores en torno al 32% llegd a cerca del 60% a finales de 2009, lo
que representa una contribucion excepcional del turismo a la Balanza de Pagos.
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Figura 2.2 Balanza de pagos del turismo, 2008-2009
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2.1.3.2 Viajesy Pernoctaciones del Turismo

Primeramente, cabe comentar que segun datos provisionales de Familitur (estudio
sobre Movimientos Turisticos de los Espafnoles) en 2009 se registraron 174,5 millones de
viajes, produciéndose un incremento del 3,3% respecto al afio anterior. El 93% de los viajes
fueron internos mientras que el 7% restante recalaron en el extranjero. En términos de
evolucién, ambos destinos mostraron crecimientos: del 2,7%, los viajes internos y del 12,5%,
los emisores. En torno al 50% de los viajes se realizaron en fin de semana y algo mas de la
mitad fueron por ocio.

En cuanto a pernoctaciones en 2009 el total fue de 348,5 millones. Para analizar la
evolucién de las pernoctaciones en los ultimos afios diferenciaremos entre el sector hotelero y
el extrahotelero, para centrar la atencidon en este Ultimo que incluye el turismo rural. Las
pernoctaciones realizadas en alojamientos turisticos extrahotelero estdan compuestas de los
apartamentos, acampamentos o campings y establecimientos de turismo rural. El aumento de
las pernoctaciones residentes en el sector extrahotelero fue de un 13,2%, mientras que las de
no residentes presentaron una disminuciéon del 15,8%. La estancia media bajé un 12,3%
respecto a 2008, situdndose en 5,4 pernoctaciones por viajero.
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En la Figura 2.3 Distribucién de pernoctaciones en los subsectores turisticos se
observan los diferentes subsectores del turismo, segun las pernoctaciones del afio 2009. La
gran mayoria de pernoctaciones son en establecimientos hoteleros (72,0%), seguido de los
apartamentos (17,0%), acampamentos (8,8%) y en cuarto lugar el turismo rural (2,3%).

Figura 2.3 Distribucion de pernoctaciones en los subsectores turisticos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE 2009

La evolucién de las pernoctaciones desde 2006, se observa en la Figura 2.4 Evolucion
de pernoctaciones en los subsectores turisticos donde se ve una disminucion del nimero de
pernoctaciones durante los Ultimos 4 afios especialmente en los apartamentos (-18,5%) y
ocurre en todos los subsectores excepto en los establecimientos de turismo rural los cuales
registran un aumento (6,5%).
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Figura 2.4 Evolucién de pernoctaciones en los subsectores turisticos
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Concluimos que el subsector del turismo rural es uno de los sectores que mejor esta
resistiendo la crisis econdmica a pesar de la caida de reservas y el acortamiento de los
periodos vacacionales. De hecho, se ha convertido en uno de los baluartes en los que se apoya
el sector turistico nacional gracias a sus costes mas econdmicos.

2.1.3.3 Numero de Plazas Ofertadas del Turismo

Segun los datos mdas recientes del Instituto Nacional de Estadistica, la oferta de
alojamiento colectivo espafiola cuenta con una oferta de casi 2,5 millones de plazas de
alojamiento. Como se observa en la Figura 2.5 Numero de plazas ofertadas por los
establecimientos turisticos, las plazas correspondientes a establecimientos hoteleros
representan mds de un 50% y el resto de subsectores se distribuyen la otra mitad
correspondiendo a las casas rurales un 5,2%.
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Figura 2.5 Numero de plazas ofertadas por los establecimientos turisticos
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2.1.4 El Turismo en Asturias

Como se ha comentado en el apartado anterior, el turismo en Asturias representa uno
de los ejes mas importantes de crecimiento. Es el primer destino de la Espafia Verde y con
mayor numero de establecimientos. En concreto es el turismo interior el que mantiene el nivel
de ocupacién. Y existe un grado elevado de fidelidad ya que mas del 50% de los turistas
vuelven a repetir. A continuacidn analizaremos otras variables que seran Utiles para la toma de
decisiones respecto al negocio alli.

2.1.4.1 Pernoctaciones en Asturias

Asturias fue la cuarta comunidad que mayor registro de pernoctaciones alcanzé en el
periodo 2001-2008, un 154%. Pero en cuanto a su evolucion mas reciente, como se observa en
la Figura 2.6 Pernoctaciones en Asturias, desde 2005 las pernoctaciones en Asturias han tenido
una tendencia negativa de un 17% ya que aunque aumentaron de 2006 a 2007 y volvieron a
disminuir de 2007 a 2008 hasta 16.648.933 pernoctaciones debido a la crisis econémica.

Si nos fijamos en el desglose de las pernoctaciones por temporadas, podemos destacar
que el mayor peso para esta tendencia estd compuesto por las pernoctaciones en las
vacaciones de verano con una tendencia practicamente idéntica al total. Ademads, en los
puentes se ha reducido considerablemente el nUmero de pernoctaciones. Sin embargo, en las
estancias durante fines de semana, Navidad y Semana Santa la tendencia ha sido creciente
solo que debido a su menor peso en el total no han conseguido que este aumente en los
ultimos afos.
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Figura 2.6 Pernoctaciones en Asturias
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2.1.4.2 Plazas Ofertadas en Asturias

La Figura 2.7 Numero de plazas estimadas en Asturias indica que la estimacion del
numero de plazas ofertadas en Asturias corresponden el 46,3% a establecimientos hoteleros,
en segundo lugar un 24,7% a acampamentos turisticos, muy seguido del 22,7% que suponen

los establecimientos rurales y por ultimo tan solo un 6,3% son apartamentos.

Figura 2.7 Numero de plazas estimadas en Asturias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE 2009
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2.2 Analisis del Turismo Rural

2.2.1 Introduccion

Una vez analizados los principales rasgos del turismo en nuestro pais, centraremos la
atencién en el subsector del turismo rural. Para ello, definiremos su concepto y se expondran
las principales caracteristicas. Después se hard un andlisis de la demanda y la oferta,
estudiados a través de sus principales variables. Para concluir, se realizard un diagndstico en
una matriz DAFO, la cual resumird los principales aspectos del sector para mediante la matriz
CAME proponer soluciones que puedan ser de utilidad para la puesta en marcha de nuestra
empresa.

2.2.2 Definiciéon y Caracteristicas

Es fundamental definir lo que se entiende por turismo rural, un término surgido
recientemente, por lo que existe una falta de consenso en su definicion provocando que su
gestién no se realice de forma homogénea en todas las zonas, y, en consecuencia, la diversidad
de productos que se ofrecen dentro de este ambito es muy amplia. Por ejemplo, puede
considerarse alojamiento rural desde un albergue en la montafia que cuente Unicamente con
los servicios mas basicos, hasta una casa rural dotada de las mas modernas comodidades, por
cuyo disfrute los clientes pagan un elevado precio.

El turismo rural se puede definir como el conjunto de actividades turisticas que se
desarrollan en el medio rural, es decir, en aquellas dreas préximas al campo, y que permiten
un contacto directo con la naturaleza. El turismo rural estd basado en el aprovechamiento de
los recursos, tanto naturales como culturales, de un territorio. Por recursos culturales se
sefiala, por ejemplo, a edificios y monumentos singulares, actividades tradicionales, fiestas de
interés, etc. También engloba aspectos referidos a las caracteristicas del entorno natural del
territorio en cuestién, tales como su fauna, su flora, sus paisajes, etc.

La definicién de turismo rural dada por la Secretaria General de Turismo es que
“turismo rural es todo tipo de aprovechamiento turistico en espacio rural, siempre que cumpla
con una serie de limitaciones:

e Que se trate de un turismo difuso, por oposicién al turismo intensivo de sol y
playa o urbano.

® Que sea respetuoso con el patrimonio natural y cultural.

Que implique la participacion activa de la poblacién local.

® Que mantenga las actividades tradicionales del medio, huyendo del gigantismo
y del monocultivo turistico”.

Existen otros términos similares al de turismo rural como el ecoturismo, el agroturismo
y el turismo de aventura los cuales constituyen otras formas de turismo que, en ocasiones, no
resultan faciles de distincidn. Para ello, se hard una breve diferenciacion:

e Ecoturismo: Forma de turismo que consiste en visitar areas naturales
respetando el medio ambiente de dichas zonas y tratando de evitar posibles
impactos, tanto ambientales como culturales, que este turismo pudiera
generar. Fundamentalmente promueve los principios del desarrollo sostenible
por los que se desearia que se rigiera siempre el turismo rural.

e Agroturismo: Conjunto de actividades agricolas o ganaderas que se desarrollan
en un medio rural y en las cuales los turistas pueden participar de forma
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activa. Consiste en que una familia dedicada a tareas agropecuarias ofrece
alojamiento y manutencién a los turistas y, a cambio, éstos participan en las
tareas diarias de la granja: recoleccién, cuidado de los animales, etc. Es un tipo
de turismo que estd en expansién, tanto en Europa como en algunas zonas de
Sudameérica.

Turismo de aventura: Modalidad de turismo asociado a la realizacién de algun
deporte de riesgo y que, en la mayor parte de los casos, se lleva a cabo en un
entorno rural. La oferta de turismo de aventura ha experimentado un gran
desarrollo en los Ultimos afios, incluyendo viajes de este tipo a nivel
internacional. Algunas de las alternativas incluyen: viajes en canoa, escalada,
descenso de cafiones, etc. Los demandantes de este tipo de turismo buscan
riesgo y experimentar nuevas sensaciones, como alternativa a los viajes
tradicionales, por lo general, mucho menos activos.

Las caracteristicas principales del turismo rural son:

Promociona en sus actividades e instalaciones el respeto por el medio
ambiente. Para garantizar la proteccién del medio ambiente, es esencial
establecer una legislacion apropiada, llevar a cabo una planificacion
equilibrada y adoptar las mejores practicas para la gestidén de las empresas del
turismo rural.

Permitir la recuperacion de la cultura y de las tradiciones locales. El éxodo de
la poblacidn a las ciudades ha provocado, en muchas ocasiones, la pérdida de
costumbres y de las formas de vida del mundo rural en general. El desarrollo
del turismo rural ha permitido que los turistas que visitan las areas rurales
conozcan las actividades tradicionales que alli se desarrollan, y al considerarlas
interesantes y atractivas contribuya a su conservacion y divulgacién.

Explotar las singularidades autdctonas. Por eso, el turismo rural debe partir
siempre de un claro criterio de desarrollo enddgeno, es decir, de la poblaciény
del entorno local y no ser, en ninglin caso, una moda importada. La poblaciéon
rural debe obtener el maximo rendimiento y aprovechar todo el potencial
natural, econdmico y cultural que tiene su patrimonio: sus parajes naturales,
costumbres populares, gastronomia, artesania, etc.

El turismo rural brinda la oportunidad de generar ingresos y crear empleos.
Puede fomentar una actividad econdmica adicional ademas de complementar
las actividades econdmicas rurales tradicionales actualmente en decadencia
(por ejemplo, la agricultura) y, por lo tanto, frenar la despoblacion rural.
También genera oportunidades de empleo a grupos clave de la sociedad como
mujeres y jovenes.

Preservacién de la arquitectura de los pueblos tradicionales

Alternativa al turismo de masas. Dado que el turismo rural atrae a turistas mas
especializados, pertenecientes a un segmento del mercado interesado por la
cultura y el medio ambiente, es improbable que las desventajas asociadas con
los destinos del turismo de masas afecten a los destinos que ofrecen
vacaciones de turismo rural.

El turismo rural representa un enfoque sostenible del desarrollo econdémico.
Puede desempeiiar un papel importante en el desarrollo espacial de las
economias y la expansion de los beneficios a regiones no desarrolladas.
Ademas, las llegadas de turistas a las zonas rurales pueden ayudar a mantener
y mejorar la viabilidad de los servicios e infraestructura actuales (por ejemplo,
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los comercios), contribuyendo de este modo a mejorar la calidad de vida
general de la poblacién local.

2.2.3 Ingresos del Turismo Rural

Es interesante también analizar la importancia econdmica alcanzada hasta el momento
por el turismo rural a través del volumen de negocio que genera el mismo. En Europa, el
turismo rural genera 25.000 millones de euros anuales, de los cuales 780 millones de euros
corresponden a Espafia, tan solo un 3%.

Es importante comentar la situacién de Espaia respecto al nivel europeo. La demanda
de turismo rural se encuentra en la actualidad muy extendida por Europa, estando en Espanfia
en una fase de expansion desde los Ultimos afios como respuesta a la opinidn generalizada de
la necesidad de diversificar nuestra industria turistica. Espaia ha vivido un retraso en el sector
del turismo rural respecto al nivel europeo debido al fuerte arraigo que el modelo de sol y
playa ha tenido histéricamente en nuestro pais, lo que explica a su vez que las primeras
iniciativas en este ambito se desarrollasen en las regiones del norte peninsular que habian
quedado relativamente marginadas del turismo dominante, como Asturias, Navarra y Pais
Vasco.

Segun la Direccidn General de Turismo, en el caso del turismo rural la rentabilidad
anual se situa en torno a un 8% y un 10% de la inversién, siendo posible recuperarla en unos
10 afios. Estas condiciones hacen que la opinidén generalizada sea entender este negocio mas
como un complemento a otra actividad, como unos "ingresos extra", que como una actividad
de dedicacién exclusiva.

2.2.4 Evolucion de la Demanda y Oferta del Turismo Rural

En este apartado, se analizard la demanda y oferta del turismo rural a través de sus
principales variables. Primeramente, partiremos de los datos, tanto de demanda como de
oferta, correspondientes al periodo 2001-2008 del turismo rural en Espaifia como observamos
en la Figura 2.8 Oferta y demanda 2001-2008. Se puede ver un notable incremento tanto de la
oferta como de la demanda: los alojamientos abiertos aumentaron un 132,7%, las plazas un
167,4%, los viajeros un 116,6% y las pernoctaciones un 114,3%, creciendo la oferta por encima
de la demanda y generando un exceso de oferta o capacidad en el sector.
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2.2.5 Demanda de Turismo Rural en Espafia

2.2.5.1 Viajes

Segun los datos provisionales del INE para el afio 2009 hubo 2.708.583 de viajeros, de
los cuales el 90,1% fueron residentes. En la Figura 2.9 Evolucién de viajeros en turismo rural se
observa la evolucién de la demanda en los ultimos 4 afios en funcidn del nimero de viajeros
nacionales registrando un aumento del 12,0%.
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2.2.5.2 Pernoctaciones

En 2009 hubo 7.901.745 de pernoctaciones de los cuales el 84% fueron residentes. De
esta cifra, un 24% fue el aumento de pernoctaciones de residentes mientras que las
pernoctaciones de no residentes bajaron un 8,4%.

Como se comentd anteriormente, en el turismo por subsectores, todos ellos han
sufrido una evolucién negativa en los Ultimos afos en el nUmero de pernoctaciones excepto el
turismo rural que aumentd un 6,5% desde 2006 hasta 2009. El turismo rural representa tan

solo un 2,3% del total de la actividad turistica pero es un mercado con un gran potencial en
Espana pues ha emergido recientemente.

2.2.5.3 El turista extranjero

Los turistas residentes en el extranjero, aunque supusieron una minoria, proceden en
su mayoria de otros paises de la Union Europea, fundamentalmente Reino Unido y Alemania,
gue se consolidan como los principales mercados demandantes de alojamientos de turismo
rural. A estos les siguen en importancia los ciudadanos franceses.

Posteriormente, se comentard su perfil en el apartado 2.2.5.8.2 Perfil del Cliente
Extranjero.

2.2.5.4 Grado de Ocupacion

El grado de ocupacion es la relacion en porcentaje entre el total de habitaciones
ocupadas y el nimero total de habitaciones disponibles en el establecimiento. A nivel nacional,
el turismo rural en 2009 representaba un 15,6%, lo que supone un aumento del 7,6% respecto
a 2008, muy inferior a la media del turismo general que supera el 50%. En fin de semana se
situa en el 30,7%, un 1,6% mas en tasa interanual, tal como se observa en la siguiente Figura
2.10 Evolucion de los grados de ocupacion por plazas y en fin de semana.

Figura 2.10 Evolucion de los grados de ocupacion por plazas y en fin de semana
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Con caracter general, se puede afirmar que el tipo de turista que hace uso de la oferta
de turismo rural en Espafia suele ser fundamentalmente nacional, principalmente en fines de
semana, puentes, Navidad, Semana Santa y verano, produciéndose un periodo de gran
estacionalidad de la oferta (en torno al 42%) en los meses estivales.

Dicha ocupacién diferenciada por comunidades auténomas refleja que Baleares
alcanza la primera posicion (31%) en ocupacidn, seguida de La Rioja (24,8%) y Comunidad Foral
de Navarra (21,2%).

Los meses con mayor grado de ocupacion son Agosto, julio, Abril y Diciembre. Y lo de
menor ocupacién son Enero, Febrero y Noviembre.

2.2.5.5 Estancia Media

La estancia media fue de 2,9 pernoctaciones por viajero en 2009, aumento de un 5%
respecto al afio 2008, inferior a la media de la actividad turistica en turistica en el subsector
extrahotelero de 5,4 pernoctaciones por viajero.

2.2.5.6 Distribucion

En cuanto a la distribucion de los alojamientos, Castilla y Ledn es el destino preferido
en alojamientos de turismo rural, con 1.504.819 pernoctaciones. Le sigue Cataluiia, con
1.017.214 pernoctaciones. Entre los viajeros residentes, estos 2 destinos mantendrian su
posicién seguido del Principado de Asturias, como se observa en la Figura 2.11 Principales
comunidades autdonomas segun pernoctaciones con 686.711. Sin embargo, entre los viajeros
no residentes, el destino preferido es en Islas Baleares.

Figura 2.11 Principales comunidades auténomas segun pernoctaciones
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2.2.5.7 Demanda de Turismo Rural en Asturias

En Asturias el nimero de pernoctaciones en 2009 fue de 686.711 y el total de viajeros
fue 187.384 con un aumento interanual del 18,1% y 23,4% respectivamente. Como se ha
comentado, destaca por ser la tercera comunidad con mayor nimero de pernoctaciones.

La estancia media es de 4,3 pernoctaciones superando la media nacional que es de 2,9.

En cuanto al grado de ocupacion, seglin los datos recogidos por TopRural, Asturias
encabeza los rankings en ciertos periodos vacacionales, fruto de la gran estacionalidad en el
turismo rural, siendo lider en los ultimos afios durante los meses de Julio y Agosto. Como se
observa en la Figura 2.12 Tasa de ocupacidn de Asturias, en Julio las tasas superan el 50% y en
Agosto alcanzan mas de un 85%. Hacia los meses de marzo o abril, segin coincida con las
vacaciones de Semana Santa, Asturias también registra una gran afluencia de turistas por
encima del 85%, incluso este ultimo afio 2009 alcanzd el 95%. En cuanto a los dias de
Nochevieja, las tasas se encuentran en torno al 60%. Durante los puentes vacacionales por
general suele rondar la tasa de ocupacion del 50%.

Figura 2.12 Tasa de ocupacion de Asturias
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Del analisis de este ultimo grafico, deducimos una importante conclusion. Aunque en
general las cifras promedio durante el afio no sean muy altas -en Asturias la media de 2009 fue
del 16,0%- es en el andlisis pormenorizado por periodos vacacionales donde observamos la
oportunidad de negocio ya que desde el punto de vista del viajero el encontrar
establecimientos rurales de calidad en dichas fechas es complejo puesto que generalmente los
viajeros buscan las mismas fechas.

Por otra parte, en la Figura 2.13 Origen de los viajeros espafioles con destino Asturias
observamos la distribucion porcentual de los viajeros espafioles con destino Asturias segun
comunidad de procedencia. Podemos ver que Madrid es la comunidad donde mas turistas
eligen como destino Asturias con un 27,5% del total. En segundo lugar observamos que una
cantidad importante de viajeros son de la propia comunidad de Asturias suponiendo un 17,7%
del total de turistas. En tercer lugar son turistas vascos.
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Ademas, en la Figura 2.14 Entrada de viajeros extranjeros en Asturias podemos ver la
tendencia de la entrada de turistas extranjeros en Asturias. Es significativo el hecho de que
numero de turistas extranjeros desde 2004 se ha duplicado.

Figura 2.14 Entrada de viajeros extranjeros en Asturias
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2.2.5.8 Perfil del Cliente
2.2.5.8.1 Perfil del Cliente Espaiiol y la Crisis Econémica

Los cambios experimentados en los Ultimos afios en el turismo evidencian una
reorientacion en sus modalidades, caracteres y formas de organizacién, en parte comentados
en el apartado 2.1.2 El Turismo en Espafia. Origen del Turismo Rural y que ahora ampliaremos.
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A nivel general, el cliente es mas exigente, se buscan nuevos emplazamientos alejados
de la costa y la ciudad y se valora cada vez mas el contacto con la forma de vida del medio
rural. El turista se ha convertido en un consumidor maduro, que cada vez exige mayores
niveles de calidad, que conoce lo que puede adquirir con su dinero y que es capaz de apreciar
lo que consume en su justo valor. La demanda de turismo ha sufrido una reduccion de la
estancia media frente a un aumento del nimero de viajes, llegando a presentarse una cierta
unificacién entre ocio y turismo. Cada vez cobra mas importancia la programacion de los viajes
personalizados donde el turista elige el disefio y desarrollo de sus vacaciones siendo Internet el
canal de relacién entre empresa y consumidor que mas esta creciendo y accediendo mas
grupos sociales.

Establecer un medio del usuario, en este caso, del turista rural no es tarea facil. En
principio porque no todos los clientes son iguales, lo que depende de factores socioldgicos,
econdmicos y porque las motivaciones varian.

A continuacidn, se definira los principales habitos y tendencias de los viajeros rurales
en Espafia segun el ultimo informe "La Radiografia del Viajero Rural 2009" elaborado
anualmente a través de mas de 2.500 encuestas, las cuales permiten también analizar de
forma pormenorizada cémo esta afectando la crisis econdmica al comportamiento del viajero
rural.

Segun los datos del informe, el 57% son mujeres frente al 43% de hombres, con
edades comprendidas entre los 25 y los 44 afios (77%) con estudios medios y superiores (96%)
y en su mayoria urbanitas. Buscan en el turismo rural tranquilidad y contacto con la naturaleza.
El turismo rural se comparte sobre todo en pareja (53%), seguido de amigos (47%), pareja e
hijos (34%) y otros familiares (15%).

Por otra parte, la mayoria de los viajeros rurales (66%) opta por alojarse en casas
rurales de alquiler integro, seguidas de casas rurales de alquiler por habitaciones (41%) y
hoteles rurales (40%). Los viajeros siguen optando por los fines de semana para sus escapadas
rurales aunque en menor porcentaje que el afio pasado (73% frente al 78% en 2008), seguido
de puentes (55% frente a 56%), las vacaciones de verano (34% frente a 33%), Semana Santa
(29% frente a 25%) y Navidad (12% frente a 11%).

En cuanto a los aspectos mas importantes a la hora de elegir un alojamiento rural, los
viajeros consideran la limpieza (el 97% lo valora como importante), comodidad (96%) y precio
(96%) como lo mas relevante. Le siguen de cerca la tranquilidad (95%) y la ubicacion (92%).
Destaca el aumento de la valoracién del equipamiento del alojamiento como factor clave (90%
en 2009 frente al 66% en 2008). En el lado contrario, los aspectos menos valorados por los
viajeros son la admisién de animales de compafiia (30%) y que el propietario esté disponible
(43%).

En cuanto al método de busqueda del alojamiento rural, Internet es el medio mas
utilizado por la mayoria de los viajeros (92% frente a 93% en 2008). Le siguen las
recomendaciones de amigos y familiares (44% en ambos afios) y las guias de turismo rural, que
acusan un descenso de 10 puntos respecto a 2008 (29% frente a 39%). Los factores que mds
influyen en la eleccidn final del alojamiento son, en primer lugar, las caracteristicas y servicios
de los que éste disponga (65%), las fotos (63%), las opiniones de otros viajeros publicadas en
Internet (55%) y la pagina web del alojamiento (54%). Las recomendaciones de amigos y
familiares quedan relegadas al quinto puesto (48%).

En cuanto a la reserva, si bien Internet es el medio mas utilizado para la busqueda del

alojamiento, no lo es para la reserva. La mayoria de los viajeros rurales siguen realizando sus

32
Plan de empresa para un negocio de alojamiento rural con actividades de ocio



reservas por teléfono directamente con el propietario (75% frente a 73% en 2008). De entre
estos, la gran mayoria (72%) afirma preferir el teléfono a Internet por la comodidad, aunque
un 22% alega que normalmente los alojamientos rurales no disponen de la opcién de hacerlo
por Internet. A pesar de no superar al teléfono, el uso de la red para efectuar las reservas
crece con respecto a afios anteriores: un 53% las realiza a través del correo electrénico (46%
en 2008) y un 42% realiza reservas online (36% en 2008) Asimismo, cabe sefalar el aumento
del tiempo de antelacidn con la que los viajeros realizan sus reservas, pasando de 26 a 30 dias
en 2009.

Es muy importante puntualizar que a pesar de la crisis econdmica y con ello la pérdida
de poder adquisitivo de los ciudadanos, las consecuencias negativas en el turismo no han
afectado tan negativamente al turismo rural pues también ha sido potenciado ya que esta
modalidad ha recibido una mayor atencion en lugar de otras mas costosas. De esta manera se
han potenciado los destinos mas cercanos y las modalidades de turismo mas econdmicas, en
detrimento de los “viajes de larga distancia”. Por ello, segun los estudios actuales se considera
que el turismo rural podria seguir beneficidndose de esta situacidn por tres motivos: en primer
lugar porque se trata de un turismo de estancias cortas, en segundo lugar porque se
caracteriza por la proximidad de los destinos, lo que implica un menor coste en los traslados, y
por ultimo, porque es una modalidad de turismo mucho mdas econdmica para los viajeros.

Para ello, la potenciacién de esta modalidad de turismo se basa en una variada oferta,
una mayor profesionalidad enfocada a la calidad y un marcado contraste respecto a las
comunidades que comercializan estancias de sol y playa y paquetes turisticos.

De hecho, segun el ultimo informe anual Radiografia del Turista Rural 2009, “los
turistas rurales viajan mas a pesar de la crisis”. Dicho informe revela que 6 de cada 10
espafioles estd modificando sus vacaciones por la crisis. De este grupo, el 50% ha buscado un
alojamiento mas econdémico o reducido el gasto en actividades y un 30% ha viajado menos
dias. Frente a estos datos, destaca que el 55% de los viajeros rurales ha mantenido su
frecuencia de escapadas y un 26% ha viajado mas que en afios anteriores. De hecho, en 2009
crecio tanto la frecuencia media de viajes (3,7 veces, frente a 3,0 en 2008) como la duracidn
media de la estancia que aumento un 5%.

La crisis para los viajeros rurales se ve reflejada en la contencién del gasto. En 2009, el
gasto medio del turista espafiol fue de 157,4€ por persona y fin de semana, 8,4€ menos que en
2008 (-5,1%) y 12,0€ menos que en 2007 (-7,1%). Esta reduccidn ha repercutido directamente
en el gasto en actividades complementarias (restauracidn, transporte, excursiones, etc.) ya
que el gasto dedicado al alojamiento sdlo ha bajado 0,7€ con respecto a 2008 (81,4€ frente a
82,1). El gasto dedicado al alojamiento supone poco mas de la mitad del total (51,7% frente al
49,5% en 2008). Ademas, el precio sigue siendo un factor clave a la hora de contratar un
alojamiento rural (un 57% de los viajeros lo considera muy importante), superado sélo por la
limpieza (64%) como aspecto mas relevante. Frente a esto, el informe recoge que el 51% de los
viajeros rurales encuestados considera el turismo rural barato frente a un 49% que lo
considera caro.

2.2.5.8.2 Perfil del Cliente Extranjero

Respecto al perfil del turista extranjero que hace uso de la oferta de turismo rural, se
trata de personas que suelen planificar el viaje por su cuenta. Segun los datos del Instituto de
Estudios Turisticos (IET), dependiente del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de
Espafia, mas del 51% se ha informado antes de venir al destino sobre el alojamiento y la oferta
complementaria, bien por medio de amigos que visitaron ese lugar, bien a través de guias
especializadas (fundamentalmente las de Turespafa), folletos de agencias, Internet, anuncios
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en medios de comunicacidn, portales turisticos institucionales (como el de la web de
Turespaia), centrales de reservas o, en menor porcentaje, a través de ferias como Fitur.

Estos turistas buscan espacios abiertos en paisajes en los que no se perciba la
intervencién de la mano del hombre y donde sea posible contemplar especies animales y
vegetales en su hdbitat, asi como practicar actividades ludicas, deportivas y culturales. El
motivo de su viaje suele ser por ocio o vacacional. La edad media del turista oscila entre los 35
y 45 afios, aunque cada vez mas se estd incorporando los mayores de 55 afios. Viajan en
parejas, con nifios o en grupos de amigos. Y en cuanto al gasto medio diario, hay que sefialar
que el de los turistas europeos es mayor al de los nacionales, ya que el primero invierte en
restauracioén, alquiler de coches, ocio, visitas organizadas, etc. El nivel cultural del viajero
europeo es alto (formacidon de grado medio o universitaria) y, por lo general, suelen
desempenar trabajos relacionados con profesiones liberales, como los técnicos superiores o
medios.

Aungque la opinién general del visitante europeo sobre la oferta turistica es positiva,
alabando las excelencias del clima, la hospitalidad y la tranquilidad, existen algunas quejas (por
parte de britanicos y franceses) relativas a la falta de infraestructuras y servicios (por ejemplo,
la falta de limpieza, el poco cuidado con el medio ambiente o el idioma). El turista europeo
tiene una gran preocupaciéon medioambiental e interés por el conocimiento del patrimonio
histérico artistico de la regién, de ahi la necesidad de proporcionarle informacidn detallada
(mediante folletos, guias, mapas, publicaciones especializadas y guias locales) en su lengua de
origen. Sin embargo, la mayor parte de las guias disponibles en el mercado estan editadas en
espafol, por lo que apenas existen publicaciones en otras lenguas de la Unién Europea.
Ademads, apenas existen publicaciones (guias, folletos, etc.) multilinglies. Si a la demanda de
informacién en destino se le une que el visitante hable una lengua diferente al prestador del
servicio, se impone la necesidad de formacién y cualificacidn profesional para los titulares de
las explotaciones de turismo rural y sus empleados.

En conclusion, el turista extranjero que hace uso de la oferta de turismo rural necesita
recibir informacion sobre dicha oferta tanto con anterioridad a su viaje como una vez que llega
a su destino. Y esta informacidn debe proporciondrsele en su propia lengua.

2.2.6 Oferta de Turismo Rural en Espaiia
2.2.6.1 Principales Indicadores de la Oferta

En este apartado trataremos la oferta del turismo rural analizando diferentes variables
como el numero de plazas ofertadas, nimeros de alojamientos abiertos estimados vy
empleados.

En el afo 2009 se estimaron 13.887 alojamientos rurales abiertos durante el afio,
126.234 plazas estimadas y 21.040 empleados. Su evolucion en los Ultimos 4 afios ha sido la
que se observa en la Figura 2.15 Oferta turismo rural en Espaiia. De ahi destacamos que estas
3 variables han comportado una tendencia ascendente aumentando el ndmero de
alojamientos rurales estimados en un 28%, el numero de plazas estimadas en un 32% vy el
numero de empleados en un 18%.
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Figura 2.15 Oferta turismo rural en Espana

180.000

160.000
140.000 /./.

120.000

./., N2 empleados

100.000
=—N2 de plazas estimadas
80.000
60.000 9—N2 de aloj.rurales abiertos
estimados
40.000
20.000
* —— ¢
O T T T 1
2006 2007 2008 2009

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE 2009

2.2.6.2 Precios

Otra variable que define la oferta es el precio. El indice de Precios de Alojamientos de

Turismo Rural a lo largo de 2009 en general experimenté aumentos respecto al afio anterior,
principalmente en el primer semestre, tal como se observa en la Figura 2.16 Tasa de variacion
interanual de precios. Observamos en el grafico como las tasas interanuales en agosto y
septiembre se mantienen practicamente respecto a esos meses del afio anterior. Parece ser
que hacia finales de 2009 la tendencia fue a disminuir sobre todo debido a la caida de su
principal componente la tarifa en fin de semana cuya causa es el aumento de la demanda.

Figura 2.16 Tasa de variacion interanual de precios
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Fuente: INE 2009

2.2.6.3 Oferta de Turismo Rural en Asturias

El crecimiento en la dltima década del numero de plazas ofertado por los
establecimientos turisticos rurales en Asturias supera el 250%. Los valores en Asturias en 2009
fueron de 1.318 alojamientos rurales abiertos estimados y 11.543 plazas estimadas, lo que
suponen un 9% de del total de establecimientos rurales en Espafia. El nimero de empleados
fue de 1.584.

La Figura 2.17 NUumero establecimientos abiertos de turismo rural en Asturias muestra
la evolucién anual en los Ultimos 4 afios en Asturias segun el nimero de establecimientos
rurales abiertos. Cada afio se abren mas establecimientos llegando a aumentar la actividad
hasta mas de un 40% desde 2006. Es muy interesante que pese a la crisis econdmica en los 2
ultimos afios se haya seguido manteniendo la tendencia creciente del numero de
establecimientos abiertos en Asturias.

Figura 2.17 Numero establecimientos abiertos de turismo rural en Asturias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE 2009

En la Figura 2.18 Principales comunidades autonomas segin numero de plazas
estimadas observamos como tras el liderazgo de Castilla y Ledn le siguen Cataluia y Asturias
rivalizando en nimero de plazas estimadas, con un 9,9% y 9, 1% respectivamente.
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Figura 2.18 Principales comunidades auténomas segiin nimero de plazas estimadas
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Tal como cita el observatorio Turistico de la Comunidad Valenciana, la oferta se
reparte de la siguiente manera: las regiones del norte peninsular (Galicia, Asturias, Cantabria,
Pais Vasco y Navarra) ofertan la cuarta parte del total de plazas de turismo rural de Espafia
(25,48%). Las regiones del sur y sureste peninsular (Andalucia, Murcia, Comunidad Valenciana
y Baleares) agrupan el 20% de las plazas ofertadas en Espafia.

Es importante destacar que Asturias estd calificada por diferentes fuentes como la
comunidad auténoma que tiene mayor numero de establecimientos avalados con
certificaciones y distinciones de calidad, mas de un millar y medio. La oferta turistica rural en
Asturias se basa en calidad y también en variedad ofreciendo para cualquier época una gran
diversidad de posibilidades e instalaciones: estacion de esqui, arte rupestre en sus cuevas
declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, balnearios, congresos y reuniones,
etc. Sus valores de notable exclusividad son la naturaleza, el patrimonio cultural y el renombre
de su gastronomia.

2.2.6.4 Tendencias de la Oferta

La oferta de turismo rural se caracteriza por su fragmentacién y ademas de
segmentada la oferta también es cambiante y variada. Por una parte debido a que cada casa
rural equivale a un operador y el alojamiento se vende de forma individual. Ademas, la
creciente competencia obliga a diferenciarse. Es por ello por lo que se estdn demandando
mayores servicios complementarios. Ya no es suficiente con vender alojamiento y comida en
un paisaje natural, se demanda algo mds que lo diferencie y la creacién de servicios singulares
como actividades que den sentido a la estancia. La diversificacion de la oferta es clave para
combatir la crisis pues se aprovechan las oportunidades de mercado.

En detrimento de los operadores turisticos, el desarrollo de nuevas tecnologias como
Internet permite al usuario conocer de primera mano muchos lugares que antes eran poco
accesibles asi como realizar reservas de productos y servicios turisticos.

37
Plan de empresa para un negocio de alojamiento rural con actividades de ocio



Existe una creciente tendencia de la oferta turistica rural espafiola a agruparse en
asociaciones para fomentar y comercializar el turismo rural. La mayor de ellas es ASETUR,
Asociacidn Espafiola de Turismo Rural, integrada por 17 Federaciones y 86 asociaciones de
turismo rural, representando a 5.100 alojamientos. Entre estas federaciones esta FASTUR,
Federaciéon Asturiana de Turismo Rural.

Las actividades de ocio cada vez cobran mds protagonismo dentro de la oferta. De
hecho el motivo principal del 56% de los turistas es el ocio, recreo y vacaciones. Forman parte
del concepto de la oferta del turismo rural y entre las actividades preferidas o de mayor
aceptacion del turista hospedado estan las siguientes: actividades termales, pasear por el
municipio, desplazamientos por toda la regidn, senderismo, ir de compras, visita paraje
natural, explorar paisajes naturales, visitas culturales, ciclismo, rutas, visitas guiadas, piscina,
visitas alrededores, participacion en fiestas locales, espectdculos, salidas nocturnas para
jévenes, actividades para grupos de empresas, degustacion o jornadas gastrondmicas,
permanecer en el alojamiento, lectura, actividades nauticas en rios o pantanos, actividades
agricolas y ganaderas, caza y pesca, deportes comunes, deportes de aventura, organizacion de
competiciones, cursillos adaptados a todo tipo de edades con la posibilidad de conocer oficios
artesanales y mas aun el placer de recuperar el contacto con la naturaleza y tradicidn local.

Otro aspecto a comentar en cuanto a la tendencia de la oferta, es el exceso de oferta
existente ya que como se comentd en el apartado 2.2.4. Evolucién de la Demanda y Oferta del
Turismo Rural, el crecimiento de la oferta llega a ser muy superior al de la demanda,
generando un exceso de capacidad en el sector. En cuanto al grado de ocupacién recordamos
gue era muy bajo en parte debido a este exceso de oferta.

2.2.6.,5 Competencia

Dentro de la oferta, hablaremos de la competencia existente en el mercado. El estudio
de la competencia nos servira tanto para identificarla como para posteriormente ver en qué
aspectos nos podemos diferenciar de la misma. La competencia es uno de los factores
decisivos a la hora de que el negocio tenga éxito, no sélo se tiene que tener en cuenta que se
tendra que competir con las empresas que existen en este momento sino que también en el
futuro pueden aparecer nuevos competidores que incluso tengan alguna ventaja competitiva.

Para realizar un estudio provechoso de la competencia vamos a analizar la oferta de
establecimientos turisticos rurales tomando como referencia el municipio asturiano de
Cudillero, lugar escogido donde establecer la casa rural. Para ello hemos elaborado una tabla
en la que se recogeran los principales datos de la competencia: nimero de plazas, precio en
cada temporada, modalidad, tipo de alquiler, categoria y otros datos.

La fuente de informacién seleccionada para elaborar un diagndstico de la competencia
de una casa rural en Cudillero, ha sido tomada de la web www.cudillero.org. Dicha web
pertenece a la asociacion CUDILLERO TURISMO, empresa formada por profesionales del sector
turistico del Concejo y el Ayuntamiento con el fin de coordinar, dirigir y organizar todas las
actividades que contribuyen al desarrollo turistico del Municipio. Dicha empresa es la gestora
de la Oficina de Turismo en Cudillero y de ahi nuestra eleccién de esta reconocida fuente. A
partir de esa oferta hemos obtenido los competidores mas préximos a lo que nosotros
deseamos ofrecer como se expone en la Tabla 2.1 Competencia en Cudillero.

En total son 13 casas, 4 pensiones y 6 apartamentos y la media del nimero de plazas
es de 8, 16 y 12 plazas respectivamente. Los precios estan detallados por pernoctacion tanto
por el alquiler de la casa al completo como unitariamente por plazas. Hemos determinado
trabajar con precios unitarios para tener unos precios orientativos debido a que cada casa
tiene una capacidad diferente en nimero de plazas y por tanto hemos supuesto que se
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ocuparia al maximo. De este modo hemos asignado proporcionalmente el precio de la casa
entre el total de plazas. En las casas rurales el precio medio oscila segin temporada desde
157€ hasta 216€ la casa completa y unitariamente cada plaza oscila desde 20€ hasta 27€. En
pensiones el precio medio oscila desde 36€ hasta 49€ cada habitacion doble y unitariamente la
mitad: desde 18€ hasta 24€. En apartamentos el precio medio oscila desde 78€ hasta 125€ por
apartamento y unitariamente cada plaza puede resultar desde 18€ hasta 31€. En cuanto a las
casas rurales el alquiler puede ser integro o por plazas. En Cudillero el 62% de las casas rurales
ofrece alquiler integro de la casa y el resto alquiler por habitaciones.

A partir de las variables categoria y otros datos concluimos que se ofrece una elevada
calidad. En cuanto a la categoria, difiere en funcién de la modalidad de alojamiento que segun
la ley en el Anexo 1 Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, de Turismo, es la
siguiente: las casas rurales se clasifican segun el nimero de trisqueles, con una categoria
maxima de 3 trisqueles, los apartamentos en 4 categorias identificadas por llaves con un
maximo de 4 llaves y las pensiones segln el numero de estrellas con un maximo de 2. De ello
concluimos que de las casas rurales la mayoria poseen la maxima categoria, de los
apartamentos practicamente su totalidad son de una categoria media y de las pensiones todas
ellas poseen la maxima categoria.

Ademas, la Tabla 2.2. Otros datos de la competencia en Cudillero refleja dicha calidad
mediante aspectos como el equipamiento, tecnologia, confort, ocio, valores rurales vy
personalizacién del servicio al cliente para cubrir sus necesidades.

Una vez mas en cuanto a calidad destacaremos otro aspecto, la marca de calidad, no
expuesto en la tabla pues muy pocos la poseen. Del total de los 23 alojamientos, 9 de ellos
poseen el distintivo de calidad SICTED, Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos
(SICTED), y entre estos a su vez 4 de ellos poseen el distintivo “Aldeas”, marca de calidad
creada por el Principado de Asturias para las casas de aldea.

Otras conclusiones de los datos aportados por la competencia son la experiencia en el
sector y la extensa promocioén ya que hasta llegar a la decisién de basar el estudio de la oferta
en la web citada, se ha procedido a una profunda busqueda de fuente a través de internet.
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PRECIO POR PERNOCTACION (IVA

Tabla 2.1 Competencia en Cudillero

incl.)

PRECIO POR PERNOCTACION (IVA

incl.)

CASAS RURALES N?PLAZAS PRECIO CASA COMPLETA PRECIO POR PERSONA AL;‘S.?ER CATEGORIA
Casa rural Los Xentiles 6 80 € - 96 € 13 € - 16 € integro 1 trisquel
Casa rural El Perlindango 10 (5 dobles) 225 € - 275 € 23 € - 28 € Habitaciones | 3 trisqueles
Casa rural La Fragua del Canajal 8 (4 dobles) 164 € 188 € 268 € 21 € 24 € 34 € Habitaciones | 3 trisqueles
Casa rural El Gavieiro 8 150 € - 190 € 19€ - 24 € integro 2 trisqueles
Casa rural La Casa del Campo Il 4 100 € 110 € 130 € 25 € 28 € 33€ integro 3 trisqueles
Casa rural La Casona de Benito 14 (7 dobles) 280 € 315 € 455 € 20€ 23 € 33 € Habitaciones | 3 trisqueles
Casa rural Ofelia 10 (5 dobles) 250 € 300 € 375 € 25 € 30€ 38 € Habitaciones | 2 trisqueles
Casa rural Cai Llope 6 100 € - 150 € 17 € - 25 € integro 3 trisqueles
Casa rural La Morena 8 140 € - 170 € 18 € - 21€ integro 2 trisqueles
Casa rural La Casa del Campo 8 180 € 200 € 230 € 23 € 25€ 29 € integro 3 trisqueles
Casa rural La Fueya 6 100 € - 130 € 17 € - 22€ integro 2 trisqueles
Casa La Ardilla 4 70 € 80€ 100 € 18 € 20€ 25 € integro -

Casa rural Marifiana 8 (4 dobles) 200 € - 240 € 25 € - 30€ Habitaciones | 3 trisqueles

PENSIONES

Ne PLAZAS

OR PERNOCTACION (IVA

incl.)

PRECIO HABITACION DOBLE
TEMP.BAJA TEMP.MEDIA TEMP.ALTA TEMP.BAJA TEMP.MEDIA TEMP.ALTA

PRECIO POR PERNOCTACION (IVA

incl.)
PRECIO POR PERSONA

TIPO
ALQUILER

CATEGORIA

Pension El Camarote 16 42 € 50 € 55 € 21€ 25 € 28 € Habitaciones | 2 estrellas

Pension Campillo 18 35€ 40€ 45 € 18 € 20€ 23 € Habitaciones | 2 estrellas

Pensién Alver 16 35€ 40 € 50€ 18 € 20€ 25 € Habitaciones | 2 estrellas

Pensién Calito 12 30€ - 45 € 15 € - 23 € Habitaciones | 2 estrellas
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PRECIO POR PERNOCTACION (IVA PRECIO POR PERNOCTACION (IVA

AP 2 b PRECIO POF:TI:;.)L\RTAMENTO PRECIO Plg(I;L:DERSONA AL-cr)I[I;?ER CATEGORIA
TEMP.BAJA TEMP.MEDIA TEMP.ALTA TEMP.BAJA TEMP.MEDIA TEMP.ALTA

Apartamento El Otero 4 a'::’rssx 4 60 € 70€ 90 € 15¢€ 18 € 23€ Habitaciones | 2 llaves
Apartamento El Paraxo 3 a'::’rssx 4 80 € 100 € 120 € 20€ 25 € 30€ Habitaciones | 2 llaves
Apartamento Bellavista 8 a'::’rssx 2 60 € 70€ 100 € 25 € 35€ 48 € Habitaciones | 2 llaves
Apartamento Aldea de Cerecedo | a'::’rssx 4 80 € 90 € 150 € 20€ 23 € 38€ Habitaciones | 3 llaves
Apartamento El Riego 2 agte‘:: x4 55€ 70€ 80 € 14€ 18 € 20€ Habitaciones | 2 llaves
Apartamento Oscar Valle 1 apto x 8 pers 135 € - 210 € 17 € - 26 € integro 2 llaves

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.cudillero.org
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Casa rural Los Xentiles
Casa rural El Perlindango

VA

Tabla 2.2. Otros datos de la competencia en Cudillero

NOMBRE OTROS DATOS

Casa de aldea totalmente rehabilitada en piedra y madera, aspecto rustico

Casa rural La Fragua del Canajal

Caja seguridad, Wifi, minusvalidos, jardin, barbacoa, buhardilla, biblioteca, juegos

Casa rural El Gavieiro

Edredones de plumas, piscina, barbacoa

Casa rural La Casa del Campo Il

3 TV, vistas al mar, jardin equipado, equipamiento para nifios

Casa rural La Casona de Benito

Barbacoa, cunas y bicis disponibles, Wifi, animales, hidromasaje, juegos de mesa, biblioteca, TV, DVD, chimenea de forja

Casa rural Ofelia

Casa rural tipica asturiana construida siglo XVIII, animales, Wifi. Idiomas

Casa rural Cai Llope

Biblioteca, fornu de lefia, chimenea, jardin, zona infantil

Casa rural La Morena

Chimenea, barbacoa, hidromasaje, jardin con porche

Casa rural La Casa del Campo

Chimenea, porche exterior con barbacoa, animales

La Ardilla

Barbacoa, cunas y bicis disponibles, Wifi, animales, hidromasaje, juegos de mesa, biblioteca, TV, DVD, chimenea de forja

Casa rural Marinana

Animales, barbacoa

Pensién El Camarote

Antigua casa de labranza en piedra rehabilitada dispone de antojana, hérreo, huerto

Pension Campillo

TV en las habitaciones, desayuno incluido

Pension Alver

TV en las habitaciones

Pension Calito

Wifi, TV en las habitaciones, animales

Apartamento Casona de La Paca

Vistas al mar, TV en las habitaciones

Apartamento El Cueto

Jardin, animales, TV, piscina

Apartamento El Otero

Chimenea, barbacoa, jardin, bicicletas, animales

Apartamento El Paraxo

Chimenea, jardin, barbacoa, Wifi, minusvalidos

Apartamento Bellavista

Chimenea, animales, jardin, barbacoa

Apartamento Aldea de Cerecedo

Vistas al mar, limpieza diaria, TV

Apartamento El Riego

Entre hérreos y paneras. TV

Apartamento Oscar Valle

Wifi, barbacoa, TV, chimenea

TV

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.cudillero.org
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2.2.6.6 Factores Clave de Exito

Por un lado, desde el punto de vista del cliente y centrandonos en primer lugar en el
turismo rural efectuado en Espaia, en el apartado 2.2.5.8 Perfil del Cliente se consideraron los
datos mas recientes segun el ultimo informe de La Radiografia del turista rural. De ello, se
concluye que lo mas importante a la hora de contratar un alojamiento es la limpieza, precio y
tranquilidad. Le siguen la comodidad y la ubicacién del alojamiento. En tiempos de recesién
econdmica el precio es un factor clave a la hora de contratar un alojamiento rural (un 57% de
los viajeros lo considera muy importante), superado sélo por la limpieza (64%) como aspecto
mas relevante.

A nivel europeo, segln un informe de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econdémicos (OCDE), se sefialan 6 factores que deben estar presentes en las zonas rurales para
facilitar el desarrollo turistico:

1. Valor escénico del paisaje (montafias, costas, valles, barrancos, rios, lagos y
paisajes de interés especial).

2. Activos culturales, como castillos, inmuebles religiosos, civiles y militares,
poblaciones, yacimientos arqueoldgicos y focos patrimoniales en general.

3. Instalaciones deportivas para senderismo, deportes de aventura, caza, pesca,
esqui, y otras actividades.

4, Facilidad de acceso, mediante una red viaria (carretera o ferrocarril), para un
gran nimero de personas.

5. Mecanismos eficientes de promocién, comercializacién y administracion.

6. Afiade la OCDE que estos factores no son exclusivos y que el hecho de contar
con uno o todos ellos no garantiza el éxito.

Por ultimo, segun la Organizacién Mundial del Turismo, existen 4 aspectos principales,
como se sefialan en la Figura 2.19 Factores clave de éxito del Turismo Rural: campo,
patrimonio, vida rural y actividades. El campo o paisaje natural y el patrimonio son 2 factores
fundamentales, como se ha comentado anteriormente. Ademas, la OMT sefiala otros 2
factores clave mas: la vida rural y las actividades. Cada vez cobra mayor importancia la cultura,
gastronomia, artesania, folklore y tradiciones locales en ciertas épocas del afio. En vista de un
turista cada vez mas activo y especializado, también estd resultando clave la promocién de
actividades deportivas, culturales y cualquier otra actividad de ocio asociada a la estancia en el
medio rural. De este modo, una mezcla adecuada de actividades y atracciones (alojamientos,
restaurantes, atracciones, actividades y tiendas) contribuye a hacer las comunidades mas
interesantes a los turistas y puede ser la base para promocionar las comunidades como
poseedoras de un producto turistico de alta calidad.

Es interesante nombrar que dichos factores ademas tienen un papel fundamental en la
preservacion y recuperacion de los valores y activos locales a su vez que derivan una
rentabilidad econdmica.
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CAMPO

MONTARNAS, ARQUITECTURA
LAGOS, INDUSTRIAL,
RiOS, ESCENARIO PATRIMONIO,
NATURAL, PREHISTORIA,
FORESTAL CASTILLOS,
IGLESIAS,
COMUNITAT PUEBLOS
DE TURISME

ARTESANIA,
ACTOS LOCALES, MONTAR A CABALLO, IR
GASTRONOMIA, EN BICICLETA,
AGROTURISMO, PESCAR, CAMINAR,
MUSICA TRADICIONAL CAZAR

RURAL

Figura 2.19 Factores clave de éxito del Turismo Rural

PATRIMONIO

VIDA.RURAL ACTIVIDADES

OMT - Marketing

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

2.2.7 Diagnéstico
2.2.7.1 Analisis DAFO

Una vez analizado el sector es necesario realizar un diagndstico de cémo los datos
analizados pueden influir en la situacién de partida. Para conseguir este objetivo se utilizard el
analisis o matriz DAFO. Es un instrumento de planificacion estratégica ampliamente utilizado
para resumir graficamente puntos fuertes y débiles, asi como las amenazas y oportunidades
externas.

La matriz DAFO es una herramienta estratégica para establecer un andlisis del entorno
analizado anteriormente, (Amenazas y Oportunidades) y el diagndstico y situacion real
(Fortalezas y Debilidades) lo que posibilitara establecer las estrategias dptimas de desarrollo a
adoptar. El objetivo del andlisis DAFO es el de que todas las partes involucradas en la actividad
identifiquen las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que puedan afectar en
mayor o menor medida a la actividad de la empresa.

Por un lado, las fortalezas y debilidades tienen su origen en el interior de la
organizacidn y ayudan a entender la posicidn competitiva en que se encuentra la nueva
empresa. De este modo, las fortalezas son aquellas ventajas competitivas, a partir de los
recursos y posiciones del sector, que permiten aprovechar una oportunidad o hacer frente a
una amenaza mientras que las debilidades son aquellos aspectos internos que limitan o
impiden aprovechar una oportunidad. Es por esto que las debilidades deben de ser
identificadas y minimizadas.

Por otro lado, las oportunidades y amenazas pertenecen al entorno externo de la
empresa debiendo ésta superarlas o aprovecharlas, anticipandose a las mismas. Aqui entrara
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en juego la flexibilidad y dinamicidad de la empresa. Las oportunidades es todo aquello que
pueda suponer una ventaja competitiva para la organizacion, o bien representar una
posibilidad para mejorar la rentabilidad de la misma o aumentar la cifra de sus negocios. Las
amenazas es toda fuerza del entorno que pueda suponer un riesgo a la hora de poner en
marcha el negocio sea perjudicando la estrategia o la rentabilidad esperada.

Una vez expuesta la matriz y su contenido, se pasa a aplicar la técnica para el caso
concreto que nos ocupa, el turismo rural:

e FORTALEZAS

— Configuracién de un nuevo tipo de vacaciones mas frecuentes, reducidas y en
distintas épocas del afo. Popularizacién de “escapadas”.

— Alternativa turistica no masificada y poco saturada en contraste con el estrés
urbano.

— Componentes propios del medio rural muy apreciados por la sociedad como el
entorno natural, elementos histéricos y culturales del territorio y gastronomia.

— Aumento en los Ultimos afios de las rentas turisticas entre la poblacién rural.

— Modelo de gestién novedoso (herramientas informaticas, sistema de
reserva...).

— Acceso a diversos colectivos interesados como clientes.

— Importante penetracién del turismo rural en los canales de comercializacién.

— Configuracidn de un tejido de asociaciones de turismo rural.

— Apoyo institucional y estatal. Existencia de fondos publicos para cualificacion y
consolidacion del producto (LEADER, FEADER, PRODER,...).

— Posicidn lider de Asturias en ocupacion durante periodos vacacionales.

e DEBILIDADES

— Bajo nivel de cualificacidn profesional y formacién.

— Atomizacién de empresas turisticas.

— Tejido empresarial aun deficiente en buena parte de los territorios afectados.

— Estacionalidad de la demanda.

— Impacto ambiental y acustico de la actividad turistica.

— Desajuste entre oferta y demanda debido a un crecimiento de oferta mayor
gue el de la demanda. Baja tasa de ocupacién en la media anual.

— Débil imagen en el mercado espariol.

— Carencia de estrategias operativas para aprovechar todo el potencial de los
recursos del medio rural.

— Envejecimiento poblacional en el medio rural.

— Falta de cooperacién entre agentes de la cadena de valor.

— Limitada conectividad en zonas rurales a servicios wifi, online, etc.

e OPORTUNIDADES

— Resistencia a la crisis econdmica y uno de los baluartes del turismo nacional
por sus costes mds econémicos.

— Demanda social de un nuevo desarrollo cada vez mas responsable
ambientalmente, respetuoso con los recursos y de calidad de vida.

— Los aspectos mas valorados por el cliente son el trato personalizado, precio y
limpieza.
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Fuerte apuesta por parte de las administraciones publicas por el desarrollo
rural basado en el turismo.

Mercado en expansion.

Posibilidad de competir en un turismo de calidad, no masivo.

Creciente volumen de oferta complementaria: hosteleria, diversidad en
actividades de ocio, museos locales, SPAs, guias turisticos, comercios, alquiler
de coches,...

Nuevas preferencias y crecientes tendencias en la demanda de: turistas de
edad madura y con capacidad de gasto, mas experimentados y mas exigentes,
turismo de familia, turismo de negocio, turismo activo, tendencia hacia la
busqueda de experiencias, también turistas cada vez mas jovenes,...

Captacion y fidelizacidn del viajero extranjero que sdélo representa el 10% de la
ocupacion de este tipo de alojamientos.

Fidelizacidn de la clientela actual.

Alcanzar el nivel europeo del turismo rural mas consolidado en Italia o Francia.
Creciente peso de la autorganizacién del viaje y la comercializacién directa.
Promocién en portales electrénicos de gran asiduidad.

AMENAZAS

Crisis econdmica.

Crisis financiera: dificil acceso a recursos financieros.

Indefiniciéon y dificultad para fomentar estas actividades en los Espacios
Naturales Protegidos.

Competencia de la restauracidn y ocio en algunos de los servicios ofrecidos en
el alojamiento.

Importante competencia de los hoteles rurales.

Debilitacidn del crecimiento de la demanda europea.

Mejores alternativas basadas en los vuelos de bajo coste, destinos novedosos
y econdémicos.

Trabas legales.

2.2.7.2 Matriz CAME

A continuacidn se va a proceder a la elaboracién de una matriz CAME que servira de
herramienta complementaria del analisis DAFO. Esta va a permitir identificar aquellas acciones
que permitan corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas, y
explotar las oportunidades.

CORREGIR DEBILIDADES

Formacidn del personal empleado con cursos de turismo rural.

Contratacién de una parte del personal que sea especializado o tenga
experiencia y conocimiento de la zona.

Lanzamientos de ofertas especiales para evitar la estacionalidad.

Desarrollar un turismo sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

Incluir en el plan de marketing mensajes resaltando la calidad del servicio y
potenciando los recursos de la zona: en el caso de Asturias recalcar su
pertenencia a la Espafia Verde, su famosa gastronomia y productos agricolas y
su relevancia como destino turistico tradicional, de calidad y consolidado.
Potenciar las tecnologias, especialmente la conexion a internet.
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e AFRONTAR AMENAZAS

— Acciones de publicidad, promocién y politicas de precios adecuadas para ganar
progresivamente cuota de mercado.

— Ofrecer al cliente la oportunidad de financiar el servicio para hacer mas
cémodo el pago.

— Buscar la colaboracién de los organismos publicos para fomentar actividades
en los espacios naturales.

— Disefiar ofertas competitivas en los servicios extras de restauracion y ocio.

— Competir con diferenciacién respecto a los demads establecimientos turisticos
proximo a nuestra ubicacidn y otros destinos competentes.

— Promocionar las ventajas de una casa rural frente a un hotel rural.

e MANTENER FORTALEZAS

— Introduccién de nuevas tecnologias en el servicio.

— Rapidez de reaccidn si se perciben cambios en el entorno econémico.

— Acondicionamiento de la casa propio y caracteristico de la zona rural.

— Ofrecer servicios como excursiones que involucren al cliente en el ambiente y
tradicion del pueblo.

— Publicidad en revistas y portales de internet especializados.

— Unidn a asociaciones de turismo rural.

e EXPLOTAR OPORTUNIDADES

— Cuidar los aspectos que son mas valorados por cliente como el trato y
limpieza.

— Dar atencidn a la relacién calidad-precio.

— Informarse de la implantacion grados y posgrados para adaptar la cualificacion
del personal.

— Ofrecer un turismo de calidad.

— Diversificar y adaptar la oferta para llegar a los diferentes colectivos de clientes
(tercera edad, turista deportivo, turista experimentado, de negocio,
minusvalidos...).

— Facilitar la estancia del turista extranjero mediante idiomas, facilitacion del
acceso por transporte, ...

— Seguimiento de antiguos clientes.

— Ofrecer distintas alternativas para que el cliente disefie su viaje y estancia,
incluyendo la contratacion de servicios extras y actividades de ocio como las
sefialadas en las oportunidades.

— Aprovechar la inversidn en tecnologia para diferenciarse.

— Publicitar nuestra ética con el medioambiente.
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Capitulo 3. Analisis de la Empresa

Este capitulo es uno de los pilares del plan pues contiene la descripcién de la empresa
a constituir. De este modo detallaremos las caracteristicas del negocio y su actividad.

En primer lugar, comenzaremos analizando la localizacién de la empresa. A
continuacién, realizaremos una detallada descripcion del producto, la casa rural. De gran
importancia serd en los siguientes apartados el analisis de la legislacidn asi como de las ayudas
especificas que actualmente afecten la empresa. Otro apartado clave es la calidad y su
implantacion. Por ultimo, comentaremos los aspectos legales en cuanto a la eleccién de la
forma juridica de la empresa y los tramites obligatorios para su constitucién.

De este modo, estableceremos las bases para el desarrollo del resto de capitulos del plan de
empresa.
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3.1 Localizacion

El Concejo de Cudillero se encuentra en la zona centro-occidental de Asturias, a unos
50 km., por la A-66 y A-8, de Oviedo. Su capital es un pequefio y pintoresco pueblo pesquero
declarado Conjunto Histdrico Artistico y Bien de Interés Cultural. Sus pequefias vy
caracteristicas casas con ventanas de alegres colores cuelgan de la ladera de la montafia hacia
el mar abriéndose a la manera de anfiteatro y distribuyéndose en anillos concéntricos en torno
a la plaza marinera que conduce al puerto. La Figura 3.1 Cudillero muestra su localizacién en el
mapa del Principado de Asturias.

Figura 3.1 Cudillero

Fuente: Imagenes de www.google.com

Cudillero ha tenido siempre un fuerte vinculo con el mar pasando por su relaciéon con
los vikingos, otros pueblos nérdicos de caracter marino y los vaqueiros, trashumantes
ganaderos. Su flota pesquera fue la mayor del Principado de Asturias y una de las mas
relevantes del Cantdbrico. Hasta hoy su puerto sigue representando un factor fundamental en
la riqueza del concejo. El puerto nuevo alberga un espacio ideal para el paseo, el faro, el
puerto deportivo y el pesquero desde donde se puede asistir al retorno de los barcos y subasta
de la pesca.

La poblacién de 2009 fue de unos 5.797 habitantes. Los habitantes de la villa reciben el
nombre de pixuetos debido a que han vivido de la pesca y para que se les diferencien del resto
de habitantes del municipio que tienen actividades agricolas o ganaderas y a los cuales se les
denomina caizos.

Montafla, mar, valles, acantilados e historia se funden en Cudillero. El accidente
geografico de Cabo Vidio se encuentra en el litoral y es uno de los mas importantes de
Asturias. Su privilegiada situacion alberga una admirada panoramica debido a sus parajes y
rincones. Cudillero, cuenta con una ruta de miradores que incluye el paseo al faro, La Garita, La
Atalaya, El Pico, etc. También hay que destacar sus dos construcciones mas importantes, La
Iglesia Parroquial de San Pedro, patron de la villa, del siglo XVI de estilo gético en la que se
pueden admirar tallas barrocas, y La Capilla del Humilladero, el edificio mds antiguo de la villa.
El emblematico Palacio de Selgas, en el barrio del Pito, es un edificio neocldsico, con jardines
versallescos y en cuyo interior hay una importantisima coleccién de pinturas de Goya y El
Greco.

Entre sus playas destacan las playas naturales del Silencio (o Gavieira), Gueirua, Vallina
y de Oleiros, Ballota (o Riocabo), de Cueva asi como también las turisticas playas Campofrio y
Aguilar, Concha de Artedo y San Pedro de la Ribera.

El desarrollo del turismo es tan importante que goza de una gran variedad de
establecimientos de gran calidad para acoger a los turistas asi como una amplia lista de
restaurantes y comercios en general para cubrir cualquier necesidad de quien la visita.
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El concejo estd excelentemente comunicado con toda la regién, tanto por carretera
como por ferrocarril, contando ademds con una importante red de carreteras locales que
comunican sus pueblos atravesando zonas de incomparables paisajes. El aeropuerto de
Asturias se encuentra a unos 20 km. de Cudillero.

En la Figura 3.2 Plano de Cudillero se muestra un plano con sus principales calles,
zonas y puntos turisticos.

Figura 3.2 Plano de Cudillero

Fuente: Imagenes de www.google.com

A continuacién, en la Figura 3.3 Fotos de Cudillero, mostraremos algunas imagenes
representativas de sus parajes que justificaran por si mismas nuestra motivacion al elegir este
pueblo asturiano. Estas fotografias han sido tomadas de la guia turistica que ofrece la web de
la Oficina de Turismo en Cudillero.
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Fuente: www.cudillero.org

A largo de todo el afio en Cudillero se celebran un buen numero de fiestas,
acontecimientos culturales y festivales. También tienen lugar distintas ferias y otros
certamenes. La fiesta que congrega miles de personas es L'Amuravela, Fiesta de Interés
Turistico Nacional. A continuacion y para concluir la descripcion de Cudillero, se exponen sus
fiestas y acontecimientos en la Tabla 3.1 Festividades.
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Tabla 3.1 Festividades

FIESTAS Y ACONTECIMIENTO EN CUDILLERO

Festival del Curadillo

1 a 15 de marzo, Concha de Artedo

Fiestas de San José Obrero

1 de mayo, El Pito

Jornadas Gastrondmicas de la Merluza

9,10, 11, 16, 17 y 18 de abril, Cudillero

Fiestas de San Marcos

24 de abril, San Cosme

Fiestas de Ntra Sra de Fatima

13 de mayo, La Atalaya

Fiestas de San Juan

24 de junio, San Juan

Fiestas de San Pedro, San Pablo y San Pablin

29y 30 de junioy 1 de julio, Cudillero

L'Amuravela

29 de junio, Cudillero

Festividad de la Virgen del Carmen

16 de julio, Cudillero

Fiestas de Santa Marina

18 de julio, Santa Marina

Fiestas de Santiago Apodstol

25 de julio, Novellana

Romeria de Santa Ana de Montarés

26 de julio, Monte Santana

Fiestas de Branaseca

Primera semana de agosto , Braflaseca

Fiestas de Ntra Srade la O

5 de agosto, Villademar

Fiesta de San Salvador

6 de agosto, Valdredo

Fiesta de Ntra Sra de Covadonga

10 de agosto, Salamir

Fiestas de San Roque

16 de agosto, Ovifiana

Fiestas de San Roque

16 de agosto, Ballota

Fiesta de Santa Barbara

18 de agosto, Villeirin

Fiestas de la virgen de la China

23 de agosto, Lamuiio

Fiestas de Santa Eulalia

30 de agosto, Albuerne

Fiestas de Ntra Sra de la Humildad

8 de septiembre, Soto de Luiia

Fiesta de Ntra Sra de los Dolores

15 de septiembre, San Martin de Luifia

Fiesta de San Esteban

26 de diciembre, Castafieras

Fuente: www.cudillero.org
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3.2 Descripcion de la Casa

Se trata de una antigua casa rural que poseen en Cudillero los 2 socios de la empresa,
valorada a precio de mercado en 90.000€, de los cuales el terreno supone un 30% vy la
edificacién un 70%, es decir, 27.000€ y 63.000€ respectivamente. Es una casa de piedra de 2
plantas cada una de 160 m? utiles con cocina, comedor, saldn, 4 habitaciones, 4 bafios, hérreo,
terraza, garaje, calefaccion gasoil y electricidad. La finca es de 600 m? edificables. Se encuentra
en la capital de Cudillero, a 2 km. de la playa y a 15 km. del aeropuerto.

A continuacion, la Figura 3.4 Localizacion de la casa rural muestra el plano de Google
Maps donde se ubica la casa y es el mapa que facilitaremos a los turistas, pudiéndose ampliar
o reducir su vista y alrededores, marcar itinerarios y seleccionar los puntos turisticos de
interés, entre otros.

Figura 3.4 Localizacién de la casa rural

Mapa StreetView
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Fuente: Google Maps

La casa se muestra en la Figura 3.5 Exterior de la casa y Figura 3.6 Horreo de la casa. En
cuanto a su distribucién, en la planta superior se encuentra una terraza y 4 habitaciones dobles
con bafio en el interior de cada una de ellas. En la planta baja se encuentra la cocina, el
comedor, sala de estar y un aseo. Ademas, en el exterior se dispone de una terraza y jardin
equipados y con una pequeia area de recreo infantil, aparcamiento propio y un hérreo que
mantiene su estructura antigua pero en su interior sera habilitado como sala de juegos.

Realizaremos una reforma general manteniendo sus elementos rusticos,
principalmente de la fachada y el hdrreo, pero mejorando la calidad de sus materiales tanto en
exterior como interior. Principalmente comprenderd una reforma completa de cocina, bafos e
inclusién de otro mas -de modo que haya un bafio comun y otros 4 para cada una de las
habitaciones-, pintura, cerrajeria, fontaneria, electricidad, reparaciones, suelo de parquet,
ventanas, rehabilitacion del hdrreo y acondicionarlo como sala de juegos, etc. La reforma esta
valorada en 110.000 € y su duracién serd como maximo 2 meses.

El acondicionamiento de la casa incluird renovaciéon del mobiliario, equipamiento,
menaje, lenceria de cama y bafo, utensilios de cocina y demas elementos necesarios para la
estancia y que la doten de mayor calidad. La calidad serd excelente en todos los casos. En el
apartado 5.2 Politica de Precios se concretardn mas servicios extra que afiadirdn mas valor a la
estancia del turista.
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La modalidad de este alojamiento de turismo rural va a ser la denominada “casa de
aldea”, es decir, una vivienda autdnoma e independiente, cuyas caracteristicas sean las
propias de la arquitectura tradicional asturiana de la zona, en las que se proporcione,
mediante precio, el servicio de alojamiento vy, eventualmente, otros servicios
complementarios. La prestaciéon sera mediante contratacion integra del inmueble y la
categoria va a ser la mdxima, 3 trisqueles.

Figura 3.5 Exterior de la casa

Fuente: www.google.es

Figura 3.6 Horreo de la casa

Fuente: www.google.es
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3.3 Legislacion

En el Anexo 2 DECRETO 143/2002, de 14 de noviembre, de Alojamientos de Turismo
Rural se detallan los requisitos minimos que deben cumplir los alojamientos de turismo rural.
Por ello, debemos considerarlos pues desde un principio vamos a adaptar nuestra empresa a
esos condicionantes exigidos por las administraciones competentes. Resumiremos el capitulo
IV correspondiente a las exigencias de las casas de aldea y destacaremos los requisitos

minimos a cumplir:

— Articulos 21 a 27: Regulan el concepto, modalidad de explotacion, categorias,
capacidad y servicios.

— Articulos 28 y 29: Instalaciones y equipamientos minimos para las casas de
aldea. Estos son:

a)

f)

g)

h)

Suministro de agua potable, caliente y fria, durante las 24 horas del dia, y
de energia eléctrica garantizada, con puntos y tomas de luz en todas las
habitaciones y zonas de uso comun.

Sistema efectivo de evacuacion de aguas residuales.

Servicio publico, o privado autorizado por el Ayuntamiento, de recogida de
basuras. En el caso de que la recogida no se efectuara diariamente, las
basuras nunca estaran expuestas en lugares visibles.

Calefaccion.

Botiquin de primeros auxilios de acuerdo con lo exigido por la normativa
vigente.

Un extintor, al menos, por planta, instalado en lugar visible y de facil
acceso.

Teléfono para uso de los clientes. Este servicio se entendera cumplido
cuando el titular o encargado disponga de teléfono en el nucleo de
poblacién donde esté ubicado el establecimiento.

Acceso practicable para toda clase de turismos hasta el entorno inmediato
de la casa, preservando en lo posible el medio ambiente y evitando
provocar un contraste de impacto visual.

— Articulo 30 a 40: Requisitos que los dormitorios, servicios, salén, cocina y
espacios exteriores deben cumplir en cuanto a equipamiento, uso, ventilacion,
acceso, superficie minima,....

— Articulo 41 y 42: Requisitos especificos para las casas de aldea de 3 trisqueles.
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3.4 Ayudas

En el Principado de Asturias concurren distintos organismos y planes con ayudas
especificas para el sector turistico, como las convocatorias anuales de subvenciones de la
Consejeria de Cultura, Comunicacién Social y Turismo del Principado de Asturias, las
establecidas dentro de los programas LEADER+ y PRODER Il o las dispuestas por el Instituto de
Desarrollo Econdmico del Principado de Asturias (IDEPA).

Tanto Comunidades, como Comarcas y Ayuntamientos ofrecen ayudas para financiar
los proyectos de turismo rural, por ser estos una buena forma de revitalizar zonas de otro
modo deprimidas, contribuir a recuperar el patrimonio historico y favorecer la creacién de
servicios en esas areas. Estas subvenciones proceden, en buena parte, de fondos comunitarios,
como por ejemplo los programas PRODER y LEADER Plus, que facilitan entre el 20% y el 60% de
la inversidén. Junto a la abundante documentacién a presentar, se puede exigir, por ejemplo,
una antigliedad minima en funcionamiento de 2 afios para el pago de la subvencidn, o el
compromiso de mantener la actividad durante un periodo de 5 a 10.

Tras realizar una busqueda de los plazos abiertos y pendientes de préxima apertura de
dichas subvenciones, a través de internet y consultando telefénicamente a la Unidad de
Informacién de IDEPA, hemos hallado solo una ayuda a la que puede optar nuestro proyecto.
Se trata de la ayuda LEADER del Programa de Desarrollo Rural en el Principado de Asturias vy
aplicaria a Cudillero como integrante del Grupo Centro para el Desarrollo Valle del Ese-
Entrecabos. A continuacion se detalla:

— Finalidad: Ayudas dirigidas a la aplicacién del Eje Leader del Programa de
Desarrollo Rural del Principado de Asturias para el periodo 2007-2013 en las
distintas Comarcas. Seran gestionadas por los Grupos de Accidén Local quienes
efectuardn las convocatorias publicas de ayudas.

— Las medidas incluidas en el Programa de Desarrollo Rural del Principado de
Asturias son:

® Modernizacién de las explotaciones agricolas (Medida 121)

Diversificacién hacia actividades no agricolas (Medida 311)

Creacion y desarrollo de microempresas (Medida 312)

Fomento de actividades turisticas (Medida 313)

Mejora del entorno y servicios en el medio rural (Medida 321)

e Renovacion y desarrollo de poblaciones rurales (Medida 322)

e Conservacién y mejora del patrimonio rural (Medida 323)

®  Formacioén e informacion (Medida 331)

e Adquisicion de capacidades y promociéon con vistas a la elaboracion vy
aplicacion de una estrategia de desarrollo local (Medida 341)

e  Funcionamiento del Grupo de accidn local (Medida 431)

— Modalidad: Subvencion directa.

— Acciones subvencionables: Los actuaciones subvencionadas deberan
localizarse en la comarca de actuacidn del Grupo o tener una relacién directa
con la misma en términos de desarrollo.

— Cuantia: Las subvenciones podrdn alcanzar, en inversiones productivas, hasta
el 50% de la inversién auxiliable, con un limite general de 200.000€. Para
inversiones no productivas, destinadas a Ayuntamientos, Mancomunidades y
asociaciones sin dnimo de lucro la ayuda mdéxima podra ser del 100%.
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— Plazo de presentacién: hasta el 30 de noviembre de 2013.
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3.5 Calidad

La calidad se considera en la actualidad uno de los aspectos clave de la gestién. Los
clientes cada dia son mas exigentes y en el mercado la competencia cada vez es mayor. Existe
gran numero de empresas que ofrecen servicios de alojamiento de turismo rural, servicios de
similar atractivo y precios también semejantes. Sin embargo, algunas empresas tienen mucha
mas aceptacién que otras, y el elemento diferenciador entre unas y otras lo constituye,
frecuentemente, la calidad del servicio que ofrecen. En el sector turistico del Principado de
Asturias, destacado por la calidad en sus establecimientos, ofrecer un servicio excelente y
adelantarse a las expectativas de los clientes es fundamental para competir ante un usuario
cada vez mas sensibilizado y exigente, fidelizar al cliente y rentabilizar el negocio.

La implantacién de la calidad cuesta tiempo y dinero. Es una estrategia a medio y largo
plazo, particularmente importante para el sector rural. Pero la calidad es una inversidn y no un
coste ya que todo lo que se invierta en calidad nos dard unos retornos importantes y asegurara
nuestro negocio en el mercado pues nos hace mas competitivos.

Unas de las caracteristicas mdas importantes de la calidad en turismo rural estan
orientadas a atributos de la prestacidn del servicio y de la actitud de los propietarios. En las
discusiones de mediciéon de la calidad, el precio se presenta a menudo como un indicador de la
misma. El argumento se expresaria de la siguiente forma: a mas calidad mayor precio y, en
consecuencia, a mayor precio mayor calidad.

Se debe estudiar qué nivel de calidad hay que ofrecer segun el tipo de establecimiento
y clientela que se recibe. Para obtener la excelencia (maxima calidad factible), en turismo rural
hay que ser particularmente sensible a las cuestiones que el cliente valora: el entorno natural,
la quietud, los alimentos, una correcta eliminacidn de los residuos, atencién esmerada, trato
afable, etc. El aspecto mas importante, y tal vez el mds oneroso, de la calidad es la formacidn
de los recursos humanos para dar una excelente atencidn y satisfaccién a los clientes. Por ello
y puesto que nuestro producto se define en la maxima categoria de trisqueles, cuidaremos
todos estos aspectos mencionados y mds adelante se matizaran gran parte de ellos en el
apartado 5.1 Politica de Producto.

A nivel documental, cuidaremos los siguientes aspectos disponiendo de los siguientes
3 importantes documentos:

— El'manual de calidad, en el que escribira qué hace para asegurar la calidad. Con
este documento se puede acreditar a los clientes y proveedores el
compromiso con la calidad que adquiere la empresa.

— El manual de procedimientos, en el cual se describe cémo se lleva a cabo cada
uno de los puntos del sistema y es para uso interno y exclusivo de la empresa.

— Los registros de calidad, que se anotan en los documentos generados por el
sistema que se utiliza y garantizan si el sistema de calidad funciona
adecuadamente o si no lo hace, en cuyo caso habra que aplicar medidas
correctoras.

Otra cuestion es el control de la calidad, la cual mediremos mediante encuestas de
satisfaccion del cliente, andlisis de quejas y reclamaciones y la opinion del personal.

Por otra parte, destacaremos los principios de la Gestion de la Calidad Total que
deseamos tener presente, la cual comporta una nueva lectura de la empresa a efectos de
reestructurarla para evitar costes innecesarios en los diversos procesos internos, y son:
orientacién al cliente, compromiso de la organizacidon, compromiso y participacion de los
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empleados, trabajo en equipo, liderazgo, formacién, mejora continua e innovacion y cultura
organizativa de calidad.

Las Casas de Aldea en Asturias se identifican con el anagrama "CA" y en funcién de la
calidad de sus instalaciones y servicios, y del cumplimiento de condiciones especificas, se
clasifican en tres categorias identificadas por uno, dos o tres "trisqueles". La denominacidn
“Casas de Aldea” lo utiliza a modo de estrellas para su clasificacion en categorias. En nuestro
caso, nuestra casa obtendrd de parte de la Administracidn turistica del Principado de Asturias
la correspondiente autorizacion y clasificacion como casa de aldea de 3 trisqueles. Los
requisitos a cumplir se indican en el capitulo IV del Anexo 2 DECRETO 143/2002, de 14 de
noviembre, de Alojamientos de Turismo Rural.

Ademas, hemos decidido obtener para nuestra casa de aldea la marca de calidad
"Aldeas de Asturias. Calidad Turistica” marca establecida por el Gobierno del Principado de
Asturias, aprobada en 2003 para clasificar alojamientos (apartamentos rurales y casas de
aldea) que, por sus caracteristicas singulares y compromiso con la calidad del servicio, se
puedan presentar al mercado turistico como modelo de referencia de alojamiento rural
competitivo, facilitando al sector un marco legal para prestigiar el producto amparado y
concediendo a los usuarios una mejor informacién sobre la calidad de los establecimientos
ofertados bajo dicho distintivo. Como todo establecimiento que voluntariamente solicite esta
marca, habremos de pasar las correspondientes auditorias anuales de equipamiento y servicio,
control de calidad que la Administracidn contrata a una consultora externa, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos. La ley que regula la marca se encuentra
en el Anexo 3 «Aldeas» Asturias calidad turistica. Resolucién 14 de enero de 2004. Y los
pardametros a valorar mediante auditorias se especifican en el Anexo 4 Parametros a valorar en
las auditorias de equipamiento, instalaciones y gestion y servicio de la Marca “ALDEAS”.

Por ultimo, nos adheriremos al SCTE Destinos (SICTED), un producto tecnoldgico
de Turespana que proporciona un sistema integral y permanente de gestion de la calidad.
Engloba a los municipios que forman parte del Club de Municipios de Excelencia Turistica de la
Espafia Verde y del producto turistico " Villas Marineras". Para ello habremos de cumplir una
serie de requisitos citados en el protocolo de adhesion en el Anexo 5 Protocolo de adhesion de
empresas/servicios turisticos al SICTED, como por ejemplo los procesos y evaluaciones que nos
seran exigidos. En Cudillero 28 empresas han unido sus esfuerzos junto con los servicios
turisticos municipales, en la implantaciéon SICTED y derivado de ello las recomendaciones
recogidas en el Manual de Buenas Practicas (SICTED Buenas Practicas).
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3.6 Tramites legales y Constitucion

3.6.1 Forma Juridica

Primeramente, el objetivo de esta parte del plan es averiguar las diferentes formas
juridicas entre las que podemos elegir para constituirnos como sociedad, estudiar sus ventajas
e inconvenientes y una vez tenidos en cuenta todos los factores implicados elegir la forma
juridica mas conveniente.

3.6.1.1 Empresario Individual

Se define como una persona fisica que realiza una actividad comercial, profesional o
industrial en nombre propio y a través de una empresa y ha de responder frente a terceros de
forma ilimitada.

En nuestro caso esta forma juridica queda descartada desde un principio pues no se
puede elegir debido a que el negocio se va a poner en marcha por dos socios. Y ademas de la
desventaja de que responde ante terceros con el patrimonio de la empresa vy el propio.

3.6.1.2 Comunidad de Bienes

Consiste en que la propiedad de una cosa o derecho pertenece pro indiviso a varias
personas. Para esto debe de haber un contrato privado donde se especifiquen las aportaciones
y el porcentaje que cada comunero tiene en la Comunidad de Bienes.

Sus principales ventajas son la rapida de constituir pues carece de personalidad
juridica propia y que se puede solicitar la division de los bienes comunes en cualquier
momento. Su principal inconveniente es que los socios responden frente a terceros de forma
ilimitada.

3.6.1.3 Sociedad Civil

Esta sociedad consiste en que dos o mas personas firman un contrato poniendo en
comun dinero bienes o industrial.

Tiene como ventaja que no es necesario aportar un capital minimo, y como principal
inconveniente el que los socios responden ilimitadamente. Ademds también cabe mencionar
que si los pactos de la sociedad son publicos existira personalidad juridica y si son secretos se
regird igual que una comunidad de bienes.

3.6.1.4 Sociedad Anénima

Esta sociedad tiene personalidad juridica propia y es de tipo mercantil y capitalista. Su
capital social estd dividido en acciones y tiene que ser como minimo de 60.101,21€.

Sus principales caracteristicas son:

e Al constituirse se formaliza en escritura publica y se inscribe en el Registro
Mercantil.

® En el momento de la constitucién al menos un 25% del capital debe de estar
suscrito y desembolsado.

e las acciones en que se divide el capital son de transmision libre después de
gue se ha inscrito en el Registro Mercantil.

e E| capital pude ser dinero bienes o derechos que puedan ser valorados
econémicamente.
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® las acciones no son divisibles y pueden ser nominativas o al portador.

e Esta compuesta por dos organos: la Junta General y los administradores.

® |la principal ventaja que nos ofrece esta forma juridica es que la
responsabilidad es limitada y solo se responde con el capital aportado.

3.6.1.5 Sociedad Limitada

Este tipo de sociedad converge en algunas de sus caracteristicas con la Sociedad
Andnima, por eso nos centraremos en aquello en que difiere:

e El capital social minimo es de 3.005,06€ y estad dividido en participaciones
iguales que en ningln caso podran llamarse acciones.

e E| capital deberd ser desembolsado integramente en el momento de
constitucién de la misma.

e Cuando un socio abandona la sociedad tienen preferencia para adquirir las
participaciones de éste los demas socios o la propia sociedad.

Con este tipo de sociedad ademas de que la responsabilidad es limitada, también
encontramos la ventaja de que el capital minimo es bastante menor. Con lo cual esta forma
juridica parece ser de momento la mas ventajosa para nosotros.

3.6.1.6 Sociedad Limitada Nueva Empresa

Esta sociedad es una especialidad de la Sociedad Limitada, tan solo que los tramites de
constitucién se pueden hacer via telematica con lo cual son mucho mas agiles. No obstante,
presenta algunas limitaciones con respecto a la Sociedad Limitada que son las siguientes:

® Sdlo podran ser socios las personas fisicas, con un maximo de 5 socios.

e El capital social de la SLNE sera de un minimo de 3.012€ y un maximo de
120.202€.

® |la denominacion social se compondra de los apellidos y nombre de uno de los
socios fundadores y de un cdodigo alfanumérico, figurando también la
indicacion de “Sociedad Limitada Nueva Empresa”.

® Suobjeto social es genérico.

Una de las preguntas que cabe hacerse es si es necesario constituirse en breve o si se
puede esperar. En nuestro caso, no necesariamente necesitamos constituirnos rapidamente
por lo que realizaremos los tramites de manera tradicional, descartaremos esta opcion y asi la
sociedad no se vera condicionada en el futuro por las restricciones que acabamos de ver.

3.6.1.7 Sociedad Colectiva

Esta sociedad es mercantil y de tipo personalista. Los socios, en nombre colectivo y
bajo una razén social participan cada uno en el porcentaje que decidan en los derechos y
obligaciones de la sociedad. Sus principales caracteristicas son:

e Seresponde subsidiaria, personal, y solidariamente de las deudas sociales.

* No hay un minimo para el capital social.

e Habra un minimo de dos socios.

® |os socios que aportan bienes son socios capitalistas y los que aportan trabajo,
servicios o actividad socios industriales.
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Con respecto a esta opcion, aunque apreciamos que ofrece alguna ventaja como que
no existe minimo de capital social, la hemos descartado ya que tal y como se ha comentado
anteriormente se ha decidido limitar la responsabilidad.

3.6.1.8 Sociedad Comanditaria Simple

Esta sociedad es de tipo mercantil y personalista. Su principal caracteristica es la
presencia de dos tipos de socios. Los socios colectivos solo aportan capital y trabajo y
responden subsidiaria, personal y solidariamente de las deudas sociales. Por otra parte, los
socios comanditarios solo aportan capital y su responsabilidad se limita a su aportacion.

Este tipo de sociedad también quedaria descartada pues en nuestro caso los socios
serian también trabajadores con lo cual deberian ser socios colectivos y su responsabilidad
seria ilimitada.

3.6.1.9 Sociedad Comanditaria por Acciones

Esta sociedad principalmente se diferencia de la anterior en que el capital social esta
repartido en acciones. Ademas, al menos uno de socios debe ser el administrador de la
sociedad teniendo éste y el resto de socios colectivos responsabilidad ilimitada.

Por ello, esta forma juridica tampoco es de nuestro interés.

3.6.1.10 Sociedad Laboral

Se trata de un Sociedad Andénima o Limitada en la que al menos un 51% del capital
pertenece a los trabajadores de la empresa, a los que se retribuira de forma personal y directa,
siendo su relacidn laboral por tiempo indefinido. Algunas de sus caracteristicas son:

e Debe estar constituida al menos por tres socios.

e Las acciones pueden ser de dos clases, de clase laboral que pertenecen a los
trabajadores y de clase general que no pertenecen.

® |os trabajadores con contrato indefinido que adquieran acciones o
participaciones de clase general podran exigir a la sociedad la inclusién de las
mismas en la clase laboral.

® |os socios no podrdn tener en acciones o participaciones mas de la tercera
parte del capital social.

Aunque esta forma juridica en principio si que encaja con nuestra idea pues se limita la
responsabilidad de los socios, queda también descartada pues la empresa tendrd dos socios y
en la Sociedad Laboral debe de estar constituida al menos por tres.

3.6.1.11 Conclusiones

Después de analizar las diferentes formas juridicas asi como sus principales
caracteristicas concluimos que la que mejor encaja en nuestras necesidades es la Sociedad de
Responsabilidad Limitada.

Esta decisidon esta fundamentada en varias razones. En primer lugar nuestra sociedad
se va a componer por dos socios lo cual impone una restriccién para acogerse a determinadas
formas juridicas como por ejemplo la sociedad laboral o cooperativa que quedan por tanto
descartadas. Otro aspecto importante es el dinero del que se dispone, factor clave para que
nos decantemos por la Sociedad de Responsabilidad Limitada y no por la Sociedad Andénima ya
gue en ésta ultima el capital minimo es mucho mayor. Uno de los factores mas importantes es
la responsabilidad que se desea asumir, en nuestro caso se quiere limitar la responsabilidad al
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capital aportado. Por tanto, las formas juridicas en que se responde también con el patrimonio
personal las hemos descartado. Por ultimo cabe hacer hincapié en que no tenemos una
excesiva prisa en constituirnos por lo que nos hemos decantado por la Sociedad de
Responsabilidad Limitada en vez de por la Sociedad de Responsabilidad Limitada Nueva
Empresa.

3.6.2 Tramites Obligatorios de Constitucion de una Sociedad Limitada

Una vez decidida la forma juridica como Sociedad Limitada, estudiaremos aquellos
pasos que habra que seguir para inscribir la sociedad en las diferentes entidades publicas.

Los tramites que obligatoriamente se deberdn seguir para constituir la sociedad son los
siguientes, como posteriormente detallaremos:

e Solicitud del Certificado de Denominacién Social

Depdsito en entidad bancaria del capital social

Redaccidn de Estatutos y firma de la Escritura de Constitucion
Solicitud del CIF provisional

Pago del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales

® Inscripcidn en el Registro Mercantil

e Solicitud CIF definitivo, Declaracion Censal e I.A.E

e Solicitud Cédigo Cuenta de Cotizacién y alta de trabajadores
e Obtencidn Licencia Actividades expedida por ayuntamiento

3.6.2.1 Solicitud del Certificado de Denominacion Social

El primer paso que tendremos que dar consiste en obtener del Registro Mercantil
Central el Certificado Negativo del Nombre. Esta certificacion acredita que la denominacion
social con la que se quiere inscribir la sociedad no figura inscrita, es decir, asegura que el
nombre elegido para la sociedad no coincide con el de ninguna otra.

Se debe presentar una instancia oficial con los nombres elegidos que serdan como
maximo tres y los pondremos por orden de preferencia. Este tramite se debe realizar antes de
ir al notario y ademas es muy importante tener en cuenta que la validez del nombre que nos
conceden es de tres meses hasta que se otorgue la escritura de constitucién, si transcurre mas
seria necesario renovarlo. También deberemos tener en cuenta que la reserva de nombre es
de quince meses. El plazo que nos llevara realizar este trdmite es de aproximadamente una
semana.

El nombre que hemos escogido para la empresa es Edén S.L.

3.6.2.2 Deposito en Entidad Bancaria del Capital Social

Una vez que tengamos el certificado mencionado anteriormente, deberemos acudir a
una entidad bancaria para abrir una cuenta a nombre de Edén S.L. En nuestro caso como es
una Sociedad de Responsabilidad Limitada deberemos desembolsar el capital integramente. La
entidad nos facilitard un certificado que posteriormente se debera entregar al notario y en el
que figuraran las personas que han realizado el depdsito y la cuantia. Después podra utilizarse
el dinero ingresado.

3.6.2.3 Redaccion de Estatutos y Firma de la Escritura de Constitucion

Llegados a este punto deberemos redactar los estatutos que son las normas que van a
regir la sociedad. En ellos se recogeran: Nombre de la sociedad, objeto social, capital social,
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domicilio social, régimen de participacion de cada socio, necesidad de estar colegiado o
inscrito en algun tipo de registro, duracion de la sociedad en el caso de que se quiera limitar,
inicio de las operaciones sociales, duracién del drgano de administracién si se establece un
plazo determinado y retribucion del cargo de administrador si éste va a ser retribuido.

Posteriormente a la redaccion de los estatutos deberemos pasar por el notario para
firmar la escritura de constitucidn de la sociedad, para ello deberemos presentar las
certificaciones anteriores (certificado de denominaciéon del Registro Mercantil Central,
certificado bancario y Estatutos Sociales) y el D.N.I de todos los socios.

3.6.2.4 Solicitud del CIF Provisional

Una vez que tengamos la escritura de constitucién solicitaremos el CIF mediante la
presentacién en cualquier administracion de Hacienda del modelo 036. Necesitaremos una
copia de la escritura y fotocopia del DNI del representante de la Sociedad.

3.6.2.5 Pago del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales

Este impuesto grava entre otras cosas la constitucion de una sociedad. Tendremos que
pagar el 1% del capital inicial que pongamos en los estatutos.

Los documentos que deberemos presentar son:

® Primera copia y copia simple de la escritura de constitucion.

e Fotocopia del CIF provisional.

e El| lugar al que tendremos que ir para presentar estos documentos es a la
Consejeria de Hacienda, y el plazo, treinta dias habiles a partir del
otorgamiento de la escritura.

3.6.2.6 Inscripcion en el Registro Mercantil

Llegado este momento deberemos inscribir a Edén S.L. en el Registro Mercantil de
Asturias para que asi la sociedad adquiera plena capacidad juridica. El Registro Mercantil al
que hay que acudir es el correspondiente al domicilio social que hayan fijado los estatutos, en
nuestro caso esta ubicado en calle del Mayorazu, nimero 4, en Oviedo.

También deberemos tener en cuenta que hay que pagar una provisién de fondos al
hacer la entrega, y el resto se abonara cuando se retire.

El plazo con el que contaremos es de dos meses desde el otorgamiento de la escritura
de constitucién por el notario, y deberemos presentar la siguiente documentacion:

e Certificado de denominacidn del Registro Mercantil Central.
® Primera copia de la Escritura.
e Ejemplares del modelo 600 (ITP) abonado anteriormente.

3.6.2.7 Solicitud CIF Definitivo, Declaracion Censal e I.A.E

Par retirar el CIF definitivo tenemos un plazo de treinta dias a partir del otorgamiento
nos servirad para identificar a la sociedad a efectos fiscales. El lugar al que tendremos que
acudir es la Delegacién de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria de Oviedo.

Los documentos a presentar son:

® |mpreso del modelo 036.
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e Copia simple de la escritura de constitucion.
® Fotocopia del D.N.I del socio o del poder notarial del apoderado.

En cuanto al Impuesto de Actividades Econdmicas, es un tributo de caracter local que
grava el ejercicio de actividades empresariales, profesionales o artisticas. Ademas se necesita
un alta para cada actividad que se va a ejercer.

En nuestro caso como la normativa actual establece que las sociedades que tengan un
importe neto de la cifra de negocios inferior a un millén de euros estaran exentas del pago, no
estaremos obligados al pago.

Para el caso en que se estd exento del pago se debe presentar el modelo 036 de la
Declaracién Censal. De modo, que este sera este el modelo que utilizaremos, tendremos un
plazo de 10 dias habiles antes del inicio de la actividad. El lugar de presentacion es la
Delegacién de la Agencia Estatal de la Administracién.

3.6.2.8 Solicitud Cédigo Cuenta de Cotizacion y Alta de Trabajadores

Este tramite sélo debe hacerse cuando se va a contratar alglin trabajador. El objetivo
es que la Seguridad Social nos asigne un Cddigo de cuenta de cotizacién que sera valido para
toda la vida de la empresa.

Serd necesario presentar:

® Impreso de inscripcién de empresas por triplicado.
e (Copia de la escritura de constitucion.

* Impresos de alta del trabajador contratado.

e Altaenl.AE.

Se debe presentar antes de que los trabajadores comiencen su actividad, y el lugar de
presentacion serd la Tesoreria General de la Seguridad Social.

3.6.2.9 Otros Aspectos Legales

— Licencia de obra mayor y licencia de actividad: Se deben presentar antes de
realizar las obras, y una vez concedida la licencia tendremos seis meses para
llevar a cabo su ejecucidn. El lugar de presentacion es el Ayuntamiento de
Cudillero (Gerencia Municipal de Urbanismo).

— Inscripcion de la empresa en el Sistema Seguridad Social: mediante la
Direccién General de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Comunicacidn de apertura del centro de trabajo: Se tramitara en la Direccién

Territorial de Empleo en el plazo de 30 dias desde el inicio de la actividad.

— Adgquisicién y sellado de los libros de visita: en la Inspecciéon Provincial de
Trabajo y Seguridad Social.

— Autorizacidn de apertura y clasificacion turistica: depende del Registro General
de la Administracién del Principado de Asturias. Concedida la autorizacion, la
Administracién turistica autondmica facilitard al titular del establecimiento el
libro de inspecciéon, y las hojas de reclamaciones, y procederd de oficio a
inscribir el establecimiento en el Registro de empresas y actividades turisticas
(inscripcién gratuita). Para mas detalles, en el Anexo 2 DECRETO 143/2002, de
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14 de noviembre, de Alojamientos de Turismo Rural, en el capitulo VI se
muestra el procedimiento paso a paso.
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Capitulo 4. Recursos Humanos

El plan de recursos humanos concretara el capital humano necesario para la creacion
de la empresa y su viabilidad. Para desarrollarlo serd necesario cuantificar las necesidades de
personal y decidir la estructura organizativa que adoptara la empresa.

A partir de ello, sera necesario definir los puestos de trabajo y sus funciones, disefar el
organigrama de la empresa, y por ultimo la politica de contratacion.

Aungque la empresa se inicia tan solo con sus socios se estudiara este pequefio plan en
vista de las necesidades del futuro o la posibilidad de encargar la empresa a una tercera
persona.
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4.1 Necesidades de personal

En los primeros afios de vida de Edén S.L. tan solo sus 2 socias formaran su capital
humano y seran ellas quienes asuman las diferentes funciones necesarias para la puesta en
marcha de la empresa. No se contempla ninguna contrataciéon y el trabajo de los socios sera a
cuenta de la distribucién futura de beneficios.

En los primeros afios hemos decidido evaluar la marcha de la empresa sin asumir el
elevado coste que puede suponernos invertir en capital humano. Por ahora se subcontratara el
servicio de actividades de ocio a empresas de turismo activo que operen en Cudillero y que
poseen la experiencia necesaria para ello. Una vez entre en funcionamiento la empresa se
estudiard si nos sera rentable invertir en capital humano para ofrecer nosotros tal servicio. Se
estimard la demanda de aquellos clientes que deseen contratar actividades de ocio
basandonos en el histdrico de los primeros afios de vida de la empresa y a partir de ahi nos
serd posible estimar si sera rentable que nosotros contratemos y formemos personal
profesional como guias turisticos y monitores. Por ahora, al inicio del negocio, mediante la
subcontratacion de este servicio percibiremos una comisién del 10% sobre los precios de venta
al publico que hemos negociado con estas empresas de turismo activo.

Realizaremos una pequefia previsidn de las necesidades de personal en el futuro por si
los socios en el tiempo decidiesen encargar la responsabilidad de la sociedad a terceras
personas.

68
Plan de empresa para un negocio de alojamiento rural con actividades de ocio



4.2 Socios

Edén S.L. estard compuesta por 2 socios, D2 Sara Andrés Solana y D2 Elena Andrés
Solana, los cuales seran responsables de las aportaciones dinerarias y no dinerarias, siendo
esta Ultima la casa rural.

Tal como marca la legislacidn, la persona titular, en este caso D2 Sara Andrés Solana, se
encontrarad permanentemente en el ntcleo de poblacién donde radique el establecimiento y
por ello tal socia sera residente en Cudillero.

Puesto que en un intento de contener los gastos se ha decidido al inicio del negocio no
contemplar ninguna contratacién, los socios llevardn cabo las funciones de los diferentes
puestos de trabajo, como posteriormente se detallaran.

Ambas socios poseen conocimientos y experiencia en el sector de turismo, como se
puede ver en los curriculums adjuntos en el Anexo 7 Curriculum Vitae Socios, donde, entre
otros, también observamos manejo del inglés, de informatica y conocimientos empresariales
como parte de su formacion. Ademas, sera fundamental seguir formando a los socios como
profesionales.
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4.3 Funciones

Puesto que nosotros solamente ofreceremos el servicio de hospedaje, a continuacion
se describen las diferentes areas de la empresa asi como sus respectivas funciones. Las dreas
de la empresa seran: recepcion, limpieza, servicio técnico, administracion y comercial.

— Recepcién

® Gestion de habitaciones: entradas y salidas, catering de bienvenida, reposicién
de productos gastronémicos y de higiene, control de la casa, ...

e  Gestidn de clientes: servicio de asistencia e informacidn, reservas, facturacion,
cobros,...

e Gestion a través de internet: atencion y actualizacién de todos los medios
donde nos publicitamos.

e Gestion telefdnica: las funciones de gestidn de clientes en caso que el cliente
desee hacerlo via telefénica.

e Adquisicion y supervisidn de los productos gastrondmicos y de higiene.

— Limpieza

e Limpiezay aseo del establecimiento.
e lavanderia de ropa de habitaciones y clientes.
e Puesta a punto de ropa de habitaciones y clientes.

— Servicio técnico

® Mantener al dia y en perfecto estado todas las instalaciones.
e Llevar a cabo las funciones preventivas (conservacion).

e |levar a cabo las funciones correctivas (reparacion).

e Asegurar las instalaciones contra cualquier tipo de siniestro.

— Administracion

e Gestion fiscal.

e (Contabilidad.

e Tesoreria.

e Control financiero.

— Comercial
e Publicidad.
e \entas.

e Relaciones publicas.

En cuanto a los otros 2 servicios de restauracion y actividades de ocio, puesto que al
inicio del negocio se subcontratan, habra que control y supervisar tales contrataciones como
por ejemplo mediante cuestionarios de satisfaccion del cliente.
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4.4 Organigrama

Una vez definidas las funciones, el organigrama general de Edén S.L. quedaria como
sigue en la Figura 4.1 Organigrama. De este modo, de forma grafica se refleja la estructura que
tendrd la empresa. En él se pueden ver la division de funciones segln departamentos, asi
como las relaciones entre ellos.

El reparto de funciones entre los socios durante los primeros afios se ha previsto de la
siguiente forma:

— Sara Andrés Solana: Gerencia, Direccidon y Recepcién.
— Elena Andrés Solana: Comercial, Administracion, Limpieza y Servicio técnico.

En el futuro serd util para definir los puestos de trabajo a la hora de hacer
contrataciones y ampliar plantilla.

Figura 4.1 Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia
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4.5 Politica de contratacion y subcontratacion

Consciente de que en el futuro serd necesario ampliar el personal de la empresa, a
continuacién definiremos las necesidades futuras de recursos humanos:

Personal de limpieza: encargar la limpieza, aseo, lavanderia y puesta a punto a
una mujer de limpieza, en funcidn de la demanda de alojamiento.

Guias turisticos: contratar como guias turisticos a profesionales con
experiencia y cualificacidon que organicen las actividades de ocio.

Monitores: contratar como monitores a profesionales con experiencia vy
cualificaciéon que organicen las actividades de ocio.

Administracion: contratar a quien lleve todas las funciones administrativas de
la empresa debido a su pequefio volumen.

En cuanto a las condiciones de contratacidn o subcontratacion sera las siguientes:

Personal de limpieza: Puesto que las necesidades variaran segin temporada y
demanda, se subcontratard a una empresa de limpieza sus servicios para
disponer de una mujer de limpieza solo en los dias o periodos cuando lo
requiramos.

Guias turisticos y monitores: En principio tendran un contrato temporal en
funcién de la demanda en cada temporada. Renovacidon cada 6 meses si su
trabajo ha sido apto.

Administracion: A la larga probablemente nos convenga subcontratar la
administracién a una asesoria.
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Capitulo 5. Plan de Marketing

El plan de marketing supone la puesta en practica de la idea, en este caso de crear una
casa rural con actividades de ocio. Ademas su base tendra en un conocimiento lo mas exacto
posible del mercado para que poder disefiar unos servicios que consigan satisfacer las
necesidades del cliente y asi llegue a adquirirlo.

Para que el plan de marketing cumpla su objetivo, haremos referencia a las
conclusiones que se han extraido del analisis del sector y del analisis DAFO realizados. De esta
forma se podra decir que las decisiones se han tomado a partir de un proceso obijetivo.

Una de las maneras mas eficaces de llevar a cabo este plan es siguiendo las cuatro
politicas o instrumentos del marketing mix para estudiar las variables estratégicas de los
factores o medios de accion de nuestro proyecto: producto, precio, distribucion vy
comunicacion.
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5.1 Politica de Producto

5.1.1 Introduccion

El producto es la variable del marketing mix de mayor importancia, ya que es el eje que
articula a todos los demds estableciéndose los restantes pardmetros en funcién de este. El
producto tiene que resultar estimulante ante la oferta, pues sera el que verdaderamente se
compre, y necesita crear la necesidad en el consumidor, convirtiéndose en el motor de la
accion comercial. Dividiremos este apartado en tres: Publico objetivo, conjunto de servicios y
complementos para los servicios.

5.1.2 Publico Objetivo

En primer lugar, definiremos la demanda a la que nos dirigiremos a partir de la
informacién que obtuvimos del sector. La demanda en el turismo rural desea romper su vida
cotidiana y se aleja de los viajes estandarizados, es ante todo independiente y su principal
motivacion es la tranquilidad, la naturaleza y la cultura. Exige unos minimos de calidad y una
alta concienciacion en los temas medioambientales, por lo que deben ser 2 aspectos
fundamentales a cubrir por nuestro producto. Como se analizé en el apartado 2.2.5.8 Perfil del
Cliente, la demanda de turismo rural actual se caracteriza por un cliente con capacidad
adquisitiva, nivel cultural medio-alto, de edades comprendidas entre los 25 y 45 anos, con
procedencia urbana, activos, sensibles con los espacios rurales y busca principalmente
acercamiento a la vida tradicional y a la poblacion local. Cada vez es mas exigente y también
participativo en disefar su estancia. Mayoritariamente, viaja en pareja y familia. Es importante
comentar que el cliente considera también clave el equipamiento del alojamiento asi como su
limpieza. Otro aspecto es que para la busqueda y reserva de alojamiento el cliente prefiere
que sea a través de internet y teléfono. Los turistas madrilefios, asturianos y vascos son los que
encabezan el turismo rural en Asturias, suponiendo mas del 50% del total.

Por todo esto, el producto que disefiemos debe satisfacer estas caracteristicas de la demanda.
Hemos decidido centrar nuestro publico objetivo practicamente en las mismas caracteristicas
descritas ya que supone el mas fiel perfil del turista rural. En la siguiente Tabla 5.1 Perfil del
publico objetivo se recoge el mismo.
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Tabla 5.1 Perfil del publico objetivo

De 20 a 40 afios, con especial atencién de
RANGO DE EDAD
20 a 35 afios (son los turistas mas activos).

NIVEL SOCIO-ECONOMICO Medio-alto.

SITUACION PROFESIONAL Ocupados.

Urbana y con especial atencién a los residentes

PROCEDENCIA

en Madrid, Asturias y Pais Vasco.

TAMANO Especialmente grupos y familias. También parejas.

MOTIVOS DEL VIAJE Busqueda de la naturaleza, cultura y de un turismo activo y de ocio.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Conjunto de Servicios

La supervivencia del turismo en el entorno rural no debe depender de la
comercializaciéon de un uUnico producto y debe basarse en la comercializacion de todo un
territorio, organizado turisticamente. También es importante matizar que atendiendo a la
tangibilidad, lo que se va a producir son servicios y por tanto no disponen de una forma vy
contenido fisico real sino que deben realzarse mediante la ejecucién de un procedimiento.

A continuacidn, en la Tabla 5.2 Conjuto de servicios, identificaremos los diferentes
servicios dotados de una forma y contenido preciso. Una vez establecidos, mas adelante en el
posterior apartado 5.1.4 Complementos para Servicios, para cada uno de estos servicios
basicos configuraremos aquellas caracteristicas o atributos que lo doten de atractivo.

Los conjuntos de servicios son los que se pueden ver como sigue:
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Tabla 5.2 Conjunto de servicios

SERVICIOS MERCADO

Hospedaje El servicio principal que se ofrece es el hospedaje en una casa de aldea con
un entorno natural y rural, en el pintoresco pueblo de pescadores Cudillero.
Se ofrecera mediante el alquiler integro de la casa. La categoria es la maxima,
de 3 trisqueles y su capacidad maxima de 8 plazas mas 2 camas supletorias.

Restauracion | Servicio de restauracién que ofrece la gastronomia local y cubre el servicio de
desayuno, comida y cena. Mediante 2 opciones: en restaurantes y cafeterias
0 por encargo para llevarlo a la casa. Servicio de caracter opcional.

Actividades Se ofrecen actividades de ocio dirigidas a los clientes de los alojamientos. Se
de ocio basaran en la naturaleza, el deporte, la cultura y la tradicidn. Servicio de
caracter opcional.

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al primer servicio, hospedaje, los detalles de la casa y entorno que
caracterizan el hospedaje se describieron en los apartados 3.1 Localizacion y 3.2 Descripcion
de la casa.

Es importante indicar que nuestro servicio base y principal es el hospedaje mientras
que los servicios de restauracion y actividades de ocio afiadiran mas valor a la estancia y nos
diferenciaran de la competencia, no obstante, son opcionales sin comprometer al cliente a su
contratacién y su coste no va incluido en el precio del alojamiento. Estos 2 ultimos, al principio
de la vida de nuestro proyecto seran subcontratados a empresas de la zona que llevan afos de
experiencia ofreciendo tales servicios. Se ha pactado un acuerdo econdmico donde
percibamos en torno a un 10% de comision por el precio al publico que ofrecen.

En cuanto al segundo servicio, restauracidon, puesto que Asturias goza de una
extendida fama en su gastronomia de alta calidad el cliente podra cubrir los desayunos,
comidas y cenas mediante una serie de restaurantes y cafeterias que haremos conocer al
cliente y con algunos de los cuales tendremos un acuerdo para que el precio del cliente incluya
un descuento acordado con cada una de las empresas de restauracién. Ademds, ofreceremos
diferentes tarifas para que el cliente pueda elegir. Otra opcién que ofrecemos es el encargo del
desayuno y comidas tradicionales para llevar si el cliente desea comer en casa.

La gastronomia de Cudillero es muy rica, destacando los productos mas tipicos de la
denominada ‘cocina pixueta’, embutidos, quesos, pescados y mariscos del mar Cantabrico
como la merluza del pincho, ‘el pixin’ (rape), el besugo, el pulpo, los pescados de roca y los
mariscos de la zona. Como plato caracteristico y artesano en Cudillero destaca el curadillo.
También destacan otros platos representativos de la cocina local como la fabada, ‘el pitu de
caleya’ y mariscos como andaricas, centollos, percebes y oricios. En cuanto a postres, destaca
el arroz con leche, el requesdn, ‘las bullinas’ o empanadillas con relleno dulce, las natas de
aldea, ‘los franxuelos o frixuelos’ y 2 recientes iniciativas en reposteria: la recuperacion del
turrén ‘de tabique’ y el primer pastel tipico del concejo, ‘los pixuetinos’. Ademas, la
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gastronomia es exaltada 2 veces al afio en el Festival del Curadillo, organizado por el
Restaurante Marifio, en la Concha de Artedo (de 1 a 15 de marzo) y las Jornadas
Gastronomicas de la Merluza (9 a 18 de abril).

El tercer y Ultimo servicio, son las actividades de ocio. El objetivo es ayudar a conseguir
una ocupacién mas constante durante el afio y consideramos decisivas estas actividades en la
rentabilidad del alojamiento. Las actividades ocio organizadas que ofrecemos son las
siguientes tal como se describen una a una:

— Senderismo

Cudillero cuenta con varias rutas marcadas para la practica del senderismo o excursiones, con
diferentes grados de nivel y recorrido. Ofreceremos la posibilidad de contratar las siguientes
expuestas en la Tabla 5.3 Programa de senderismo.
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Tabla 5.3 Programa de senderismo

PROGRAMA SENDERISMO

CUDILLERO-EL PITO-CUDILLERO

Preciosa ruta de 6 kildbmetros aproximadamente con una dificultad baja, de una duracién de 1
hora y media, en la que se disfrutara del pueblo de Cudillero, Pifiera, El Pito, con el conjunto
palaciego, la zona de La Atalaya, para, finalmente, regresar de nuevo a Cudillero. Durante su
recorrido el visitante podrd apreciar algunos de los monumentos mas interesantes del concejo
de Cudillero, como pueda ser el Conjunto Palaciego de los Selgas, entre otros.

LAMURNO-LA CONCHA-LAMUNO

Esta preciosa ruta de dificultad baja, con una distancia de 9,63 Km, llevara a descubrir parajes
naturales del municipio de Cudillero, tanto de interior como de costa. En su recorrido se
disfrutara de la Playa La Concha de Artedo, una de las mas hermosas playas del occidente
asturiano.

OVINANA-SAN PEDRO-OVINANA

Esta ruta que discurre por los pueblos de Ovifiana y San Pedro tiene una distancia de 5 km
aproximadamente y una dificultad baja. En ella podran verse los verdes del valle asi como
impresionantes imagenes del Mar Cantabrico. En su recorrido también se disfrutarad de la
bonita playa de San Pedro, una de las mas turisticas de la zona que recientemente ha
obtenido la prestigiosa distincidn Q de calidad turistica.

SOTO DE LUINA-SAN MARTIN-SOTO DE LUINA

Esta ruta por zona interior del municipio de Cudillero, de unos 7 km aproximadamente y de
dificultad baja, llevara a descubrir aspectos culturales de la zona, como el Camino de Santiago
de la costa, la iglesia parroquial de Santa Maria de Soto de Luifia (Bien de Interés Cultural) o la
iglesia de San Martin con sus inscripciones alusivas a la cultura vaqueira.

BALLOTA-SANTA MARINA-BALLOTA

Esta ruta, que recorre los pueblos de Ballota y Santa Marina, zona occidental del
municipio, tiene una distancia total de 6.38 km y es de dificultad baja, como todas las
anteriores. Es, de todas, la ruta mds artistica, donde podra admirar esculturas, lienzos
y pinturas de prestigiosos artistas de la zona.

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.cudillero.org
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— Aventuras a caballo

Las rutas a caballo transcurren por parajes de maxima belleza de Asturias. Para
seguridad, en toda ruta siempre se lleva un vehiculo de apoyo y se estara cubierto por un
seguro de responsabilidad civil. Las rutas se ofrecen por horas o por un dia completo con
opcidn a contratar la comida. Ofreceremos los diferentes niveles de jinete:

¢ Nivel bajo: paso.

e Nivel medio: paso y trote.

e Nivel alto: paso, trote y galope.

e Rutas, paseos, excursiones y alquiler de caballos para nifios y adultos.

— Paseos, pesca y excursiones en barco

Ofrecemos paseos en barco por el litoral Cantdbrico, pesca, buceo, etc., ofreciendo
amplios servicios y todo tipo de material necesario para la actividad. En cuanto a las
embarcaciones, ademas de paseos también ofrecemos la posibilidad de realizar cenas durante
los paseos, despedida de solteros/as u otra posibilidad a convenir.

— Visitas guiadas

Un equipo de guias profesionales titulados en Turismo son expertos en diferentes
recorridos y visitas culturales para dar a conocer de una manera real e integradora la esencia
de la tierra asturiana. Tanto en grupo como de manera individual, ofrecemos la posibilidad de
conocer parte del Principado de Asturias de manera sencilla, con visitas relajadas y agradables
a través de su historia, paisaje, gastronomia o arquitectura.

Toda programacion es adaptada a cada cliente en funcidn de sus intereses, del tiempo
de estancia y circunstancias mas personales como edad, nacionalidad, sus inquietudes
religiosas, gastrondmicas, etc. Ademas de la programacién habitual sera considerada cualquier
solicitud especifica o no contemplada en el programa. A continuacidn se describen las visitas
culturales guiadas programadas segun la Tabla 5.4 Visitas guiadas.
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Tabla 5.4 Visitas guiadas

VISITAS GUIADAS ‘

EXCURSIONES COMARCA VAQUEIRA

Excursiones personalizadas en la Comarca Vaqueira y sus alrededores (Cudillero, Luarca, Tineo,
Salas, Pola de Allande, Cangas del Narcea, Corias...). Incluye autobus, museos, comidas
tradicionales y guia con acreditacion oficial del Principado de Asturias.

Grupos: Todo el afio. Individuales: 15 de julio a 15 de septiembre.

PROGRAMA ESPECIAL SENDERISMO CUDILLERO

Visitas guiadas en el concejo de Cudillero. Este servicio permanece activo durante todo el afo
y no sélo en época estival. No requiere un nimero minimo de participantes. Iniciativa del Plan
de Excelencia Turistica en colaboracién con Cudillero Turismo.

Mafianas: 12:00h Viernes a Lunes.

Tardes: 19:45h todos los dias.

Especial Valle Luifias. Lunes 16:30h. Incluye tentempié en tienda/bar tradicional.

VISITA A LA GRANJA ‘LA CUESTA’

Excursidn a una granja donde disfrutar de los animales (vacas, caballos, cabras, ovejas, gallinas,
cerdos, burros, pony,...) y tareas propias de la granja con participacién del visitante.

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.cudillero.org

Aparte de las actividades programadas dentro del concejo de Cudillero, siempre que el
cliente lo proponga estudiaremos la posibilidad de contratar otras actividades fuera del
concejo como el famoso descenso del rio Sella en canoa (a mas de una hora). Y en cuanto a
actividades que el cliente desee practicar por su cuenta, ponemos a su disposicion la venta y
alquiler de material.

Con el tiempo evaluaremos otras actividades de ocio como paint-ball, tiro con arco,
curso de iniciacién de escalada y otros deportes de aventura.

5.1.4 Complementos para Servicios

En este apartado, sefialaremos para cada uno de los servicios bdasicos, expuestos
anteriormente en la Tabla 5.2 Conjunto de servicios, qué complementos se pueden afiadir para
enriquecerlos, diferenciarlos de la competencia y asi poder alcanzar un mayor nimero de
clientes. Estos se muestran en la Tabla 5.5 Complementos para servicios.

El servicio basico es el que realmente tiene la capacidad de satisfacer la necesidad del
cliente. El servicio formal es el que realmente se vende y estd constituido por aquellos
atributos que lo dotan de unos beneficios tangibles con respecto del que ofrece la
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competencia. En el servicio ampliado se integran aspectos que realmente no configuran el
servicio pero aportan aun una mayor diferenciacién. Con todos estos atributos, servicio formal
y ampliado, se pretende que con el tiempo el cliente perciba un valor elevado de calidad y

marca.

SERVICIO

BASICO

Hospedaje

Tabla 5.5 Complementos para servicios

SERVICIO FORMAL

-Limpieza

-Climatizacion centralizada
-Wifi

-TV plana y home cinema
-Bonitas vistas

-Bafiera hidromasaje
-Adaptacion a minusvalidos
-Sala de juegos

-Productos gastrondmicos en
la casa

-Facilidades de reserva y pago

-Servicio de informacién
turistica y de asistencia

-Facilitar la estancia del turista
extranjero

-Seguridad

SERVICIO AMPLIADO

-Trato personalizado
-Elevada calidad

-Basado en los valores
tradicionales y locales

-Confort

-Compromiso con medio
ambiente

Actividades
de ocio

-Potenciacion del valor natural
y cultural del entorno

-Informacién acerca de las
actividades que el cliente
puede realizar por su cuenta e
instalaciones

-Alquiler y venta de utiles y de
equipos destinados a las
actividades deportivas

-Compromiso con el medio
ambiente
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- Monitor o guia con
conocimientos

-Disefio personalizado por el
cliente

-Reserva

-Productos gastronémicos

-Catering en la recepcion del

primer dia de llegada _Calidad

Restauracion | poqihilidad de encargo de las

. -Flexibilidad
comidas para llevar

-Carta de comidas con
diferentes rangos de tarifas

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn se detallan las caracteristicas de cada uno de estos atributos. En primer
lugar los relacionados con el servicio de hospedaje:

— Limpieza

El servicio de limpieza estara a disposicidn del cliente como maximo una vez al dia si lo
desea y siempre que confirme su solicitud con 24 horas de antelacidn. Esta incluido en el
precio de la estancia. Sera durante las mafianas. Incluye limpieza de menaje y cocina, cambio
de lenceria cada 2 dias, lavanderia y aseo y orden de los objetos y ropa. Lo que pretendemos
es competir con el completo servicio que suele caracterizar a la limpieza en los hoteles.

No obstante, los utiles de limpieza estardn a disposicién del cliente por si le son
necesarios en algiin momento puntual durante la estancia, independientemente de la limpieza
diaria.

— Climatizacién centralizada

La casa estard dotada de sistema de calefaccién mediante paneles solares para calor
con sistema de refrigeracién por absorcidn para frio.

—  Wifi
Conexion Wifi en toda la casa.

— TV planay home cinema
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El salén comedor y la sala de estar dispondran de TV LED y home cinema para el
descanso y entretenimiento de los clientes durante su estancia dentro de la casa. También en
cada habitacion habra una TV de pantalla LCD de alta definicion.

— Bonitas vistas

A unos kilémetros de la marinera aldea y su casco histérico, la casa ofrece vistas al
paisaje rural, montanas y verdor que envuelve al turista en la tranquilidad, descanso y
auténtica naturaleza.

— Banera hidromasaje

Los bafios dispondran de una bafiera hidromasaje para el relax de los clientes.

— Adaptacién a minusvalidos

La casa va a disponer de acceso adecuado para minusvalidos y una habitacion
adaptada para los mismos.

— Sala de juegos

El hérreo, en el exterior de la casa, mantendrd su exterior antiguo y tradicional pero en
su interior serd rehabilitado como una sala de juegos donde los clientes tendran billar, futbolin
y juegos de mesa, entre otros.

— Productos gastrondmicos en la casa

Se incluirdn en la casa algunos productos tradicionales de la provincia y localidad como
unas botellas de sidra asturiana, mermelada casera, seleccion de embutidos o una tabla de
quesos. Estaran incluidos en el precio de la estancia pero el fin es que posteriormente el
cliente desee comprarnos mds de estos productos y otros ofrecidos mediante un catalogo que
dejaremos en la casa, bien productos que se deseen consumir durante la estancia o bien para
llevarselo de regreso a sus hogares.

— Facilidades de reserva y pago

El pago podrd hacerse mediante diferentes vias: por transferencia bancaria o tarjeta de
crédito. En la reserva serd necesario pagar como sefial como minimo el 25% del total del
importe y como maximo el 50%. El resto habra de abonarse a la llegada a la casa.

Puesto que es el modo que prefieren los clientes, la reserva podra realizarse mediante
una llamada telefdnica a nuestro nimero disponible en los medios donde nos anunciemos o
también a través de internet rellenando un formulario que exigird unos datos personales de
los clientes y sus condiciones de alojamiento. La reserva online y pago podran realizarse desde
nuestra pagina web y los portales con opcidn a calendario de disponibilidad y pasarela de
pago. Mediante la reserva el cliente obtendrd un cddigo de cliente que le permitird acceder a
los detalles de la configuracidn de su estancia.

Una vez comprobado el pago, en caso de pago via transferencia bancaria se exigira al
cliente copia del justificante de pago, procederemos a enviar al cliente el resto de informacidn
sobre la confirmacion de su reserva y los detalles de nuestros servicios durante la estancia.

— Servicio de informacion turistica y de asistencia
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En todo momento estaremos a la disposicién del cliente para, sin coste ni compromiso,
informar y ofrecer asistencia, tanto en sus consultas, configuracion de la estancia o incidencias
mediante nuestro nimero de teléfono, direccién de correo electrénico y cuenta en facebook.
La idea es cubrir también telefénicamente cualquier gestidon que se ofrezca mediante nuestra
web y portales donde nos anunciemos. Ademads, nuestro personal atenderd también en inglés.

Una vez efectuada la reserva, remitiremos automaticamente al cliente su justificante
de pago y posteriormente via carta y correo electronico le haremos llegar de nuevo la
confirmacién de su reserva y ofreceremos informacidn del alojamiento, los detalles y servicios
a destacar en la estancia, informacién sobre la zona (incluido el entorno, costumbres y
elementos histdricos y culturales) y la posibilidad configuraciéon de su estancia si el cliente lo
desea.

— Facilitar la estancia del turista extranjero

Si previamente lo solicita, el turista tendra a disposiciéon los folletos y mapas en inglés.
Nuestra web también aparece en dicho idioma si asi se selecciona y nuestro personal de
atencion al cliente también lo hablard. Como parte de nuestro servicio personalizado, el cliente
extranjero serd atendido en aquello que necesite si previamente nos lo hace saber como por
ejemplo la facilitacion del acceso por transporte.

— Seguridad

Dispositivos de seguridad de la casa, caja de seguridad, sistema contra incendios y
botiquin de primeros auxilios.

— Trato personalizado

El trato al cliente es uno de nuestros principales objetivos. Pero mas que eso deseamos
transmitirle un trato personalizado que le haga sentirse satisfecho, Unico y, si lo desea,
participativo. En cada uno de nuestros atributos y servicios cuidaremos el trato personalizado
al cliente de modo que reciba un trato directo y personal que cubra sus exigencias y todas sus
necesidades. Como se ha comentado nuestra atencién también serd ofrecida en inglés en el
caso de turistas extranjeros.

— Elevada calidad

Buscaremos una elevada calidad para atender las necesidades de los clientes y
alentarles a repetir su experiencia, lo cual es esencial para mantener la viabilidad a largo plazo.

En el apartado 3.5 Calidad se describié la calidad ofrecida al cliente. Destacamos que
en nuestra maxima categoria de trisqueles cuidaremos la calidad que vendra garantizada
principalmente por nuestra marca “Aldeas” y nuestra adhesion al SICTED (Sistema integral y
permanente de gestion de la calidad). Los resultados se percibirdn principalmente en las
instalaciones, equipamiento, trato al cliente y servicios.

— Basado en los valores tradicionales y locales

Se integrara al cliente en las costumbres y tradiciones de la localidad y provincia, su
gastronomia y cultura.

Por ejemplo, las instalaciones y decorado potenciaran la identidad rural. También
ofreceremos la seleccion de productos tradicionales comentada anteriormente. Las
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actividades de ocio complementaran este aspecto mediante la posibilidad de realizar visitas,
excursiones y otras actividades caracteristicas.

En nuestra web y cuenta facebook se ofrece todo tipo de informacién respecto a la
localidad y provincia, sus principales atractivos, cultura, historia, entorno natural y actividades
a realizar. Una vez el cliente efectUa la reserva también se le hace llegar via correo postal este
tipo de informacion.

— Confort

Se buscara la comodidad en el mobiliario a adquirir y un equipamiento completo del
hogar. Algo interesante es que los colchones seran viscoelasticos y la ropa de cama incluird
nérdicos de pluma ligera que a su vez tendra en cuenta la prevencién de alergias comunes. Los
bafios y cocina estardn bien equipados. El suelo sera parquet flotante sintético. Ademas,
daremos opcidén a concretar con antelacion cualquier otro elemento que el cliente nos indique
(cuna, cama supletoria,...).

Por otra parte, la casa posee 2 terrazas y jardin equipados, donde disfrutar las noches
del verano asturiano y para niflos una pequefia area de recreo infantil. Dispone de
aparcamiento propio.

— Compromiso con medio ambiente

A través de nuestros medios de comunicacidon informaremos al cliente de nuestro
compromiso con el medio ambiente. Una de nuestras prioridades es desarrollar un turismo
sostenible.

Para ello, concienciaremos al turista antes y durante su estancia respecto a su deber
con el medio ambiente por ejemplo mediante una serie de mensajes relativos al cuidado del
paisaje, flora y fauna, la prevencién de incendios o el fumar, entre otros. Ademas, en la casa
reciclaremos diferenciando por materiales. Habra sefializaciones con mensajes clave en la casa
respecto a no malgastar agua o luz, reciclar, etc. Todo ello estard regulado segun las Buenas
Practicas Ambientales en el turismo rural. Respecto a los servicios de restauracién vy
actividades de ocio subcontratados, cuidaremos que en todo momento garanticen y
promuevan su respeto por el medioambiente.

En cuanto a eficiencia energética, por una parte se utilizardn bombillas de bajo
consumo e interruptores de presencia que detecten el movimiento en las habitaciones.
También destacamos el sistema de calefaccion y agua caliente sanitaria mediante radiadores
de agua alimentados por baterias eléctricas cargadas mediante paneles solares, con
termostatos independientes para cada habitacion y termostato Unico para las zonas comunes.
De este modo no se excedera de la temperatura necesaria. Aunque supone una gran inversion,
los retornos serdn mayores gracias al ahorro de energia eléctrica lograndose amortizar ese
coste inicial entre 15 y 20 afios. Al utilizar un sistema de energia solar, se logra ahorrar el
consumo mensual de electricidad que cada vez es mas costosa, frente a la energia ilimitada
provista por el Sol, con una sola inversion y 100% limpia.

Por otra parte, los atributos de las actividades de ocio son los siguientes:

— Potenciacidn del valor natural y cultural del entorno
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Se resaltard el valor natural del entorno y cultural. Una manera serd de la forma que se
ha detallado en el atributo del hospedaje que sefiala que recalcaremos los valores
tradicionales y locales en la informacion que hacemos al cliente (folletos, Internet, etc.).
Ademas, las visitas programadas atenderan a las zonas mas destacadas por el valor del paisaje
y por los activos culturales como pueden ser palacios, inmuebles religiosos, o focos
patrimoniales, entre otros.

— Informacidn acerca de las actividades que el cliente puede realizar por su
cuenta e instalaciones

En la informacion que hacemos llegar al cliente via web, folletos o cuenta facebook
tendremos un apartado donde indicaremos qué actividades e instalaciones estan al alcance del
cliente, bien programados como los anteriormente descrito, o bien actividades que el turista
desee realizar por su cuenta.

— Alquiler y venta de utiles y de equipos destinados a las actividades deportivas

Otra alternativa a la hora de proponer actividades deportivas al cliente, tanto aquellas
actividades que pueda realizar por cuenta propia como aquellas que ofrezcamos mediante
contratacidn, sera el proporcionarle el alquiler y venta de los Utiles y equipos que puedan ser
necesarios para ciertos deportes. Por ejemplo, material de esqui, pesca o bicis.

— Monitor o guia con conocimientos

En todo momento cuidaremos que nuestra subcontratacion de actividades de ocio sea
dirigida por monitores o guias que presuman de precisos conocimientos sobre el entorno,
cultura y la actividad a practicar asi como de titulacion.

— Disefio personalizado por el cliente

Desde el momento de la reserva y hasta una semana antes de su llegada, el cliente
debera elegir entre las diferentes propuestas de actividades de ocio a realizar. En cualquier
momento, incluido durante su estancia, podra modificar las opciones que decida a través de la
web o teléfono.

— Reserva

En el caso de que el cliente desee asistir a algin espectaculo o actividad que exija la
compra de entradas le facilitaremos tal servicio con antelacion.

— Compromiso con el medio ambiente

Trabajaremos con empresas de actividades de ocio que garanticen el cumplimiento
con la normativa medioambiental y respeten el mismo en todo momento.

Este atributo también se ha citado para el servicio de la estancia y su descripcién
también coincidira para dicho atributo de las actividades de ocio de modo que el turista reciba
concienciacién de su deber con el medio ambiente.

Por ultimo, los atributos del servicio de restauracion son:

—  Productos gastronémicos
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Se comentd como atributo del hospedaje. Puesto que la restauracién ofrece la
posibilidad de encargar la comida hasta la casa también se ofrece la distribuciéon de los
productos gastrondmicos tipicos que el cliente desee comprar.

— Catering en la recepcidn del primer dia de llegada

A la llegada del cliente en su primer dia cuando sea recibido personalmente por
nosotros le ofreceremos por nuestra gentileza un pequefno catering donde podra degustar
algunos de los productos mas tipicos de la gastronomia asturiana. Solo para estancias
superiores a 2 pernoctaciones.

— Posibilidad de encargo de las comidas para llevar

El cliente tendrd a su disposicidon la posibilidad de comer en la casa comidas por
encargo que el local servira para llevar.

— Carta de comidas con diferentes rangos de tarifas

En la casa el cliente dispondra de una carta con los diferentes locales donde comer
e indicandose las diferentes categorias y tarifas.

— Calidad

El servicio de restauracion ofrecera siempre productos de calidad y su servicio también
dard prioridad en un trato de calidad al cliente.

—  Flexibilidad

Ofrecemos una amplia variedad de productos, asi como de servicios opcionales y
diferentes tarifas para adaptarnos al cliente. Cualquier acuerdo o preferencia no tratada que el
cliente desee hacernos llegar sera de importante consideracion en pro de su satisfaccion.
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5.2 Politica de Precios

5.2.1 Introduccion

En este apartado estableceremos los precios de los servicios que se van a ofrecer. Esta
politica también es muy importante pues mediante el precio es como se va a transformar en
ingresos todo el esfuerzo que se esta llevando a cabo. No obstante hay que tener en cuenta
que se debe prestar atencidon a este elemento no solo por los ingresos que genera sino porque
tiene un valor tactico enorme, ya que se puede cambiar rdpidamente y asi notar los efectos de
inmediato.

Primeramente, podemos hablar de los siguientes métodos aplicables a nuestro
negocio:

— Basado en costes.
— Basado en la competencia.
— Basado en el mercado o la demanda.

En nuestro caso, al ser una empresa de nueva creacidon acudiremos a los precios que
tiene la competencia puesto que el mercado ya ha establecido sus precios como razonables
como contraprestacién para el servicio que ofrecen.

Por otra parte, se pueden establecer diferentes estrategias para establecer los precios.
Las politicas que podemos utilizar acorde a nuestro negocio son las siguientes:

— Lider en precios: Consiste en ofrecer el producto o servicio mds barato, es una
de las estrategias mads arriesgadas puesto que se limitard la cantidad de dinero
que se ingresara.

— Precios Partidos: Va a consistir en que a medida que se contratan mas horas o
dias de un servicio, el precio por hora o dia sea menor. De esta manera se estd
animando implicitamente a consumir el servicio mas completo de la linea.

—  Precios Unicos: Se estable un mismo precio para los productos de la misma
linea. Esta estrategia tiene la ventaja de que es muy facil de implementar y de
gestionar.

Con una adecuada politica de precios, se pretende fidelizar al cliente y que a la
siguiente vez que tenga que cubrir una necesidad no lo haga con alguno de los productos
sustitutivos de la competencia.

Una vez analizados los aspectos que incluiremos en el plan, pasaremos a concretarlos
para cada uno de los servicios que se van a ofrecer.

5.2.2 Hospedaje

Hay que tener en cuenta la competencia para ver qué empresas ofrecen un servicio
similar y a qué precio. En el apartado 2.2.6.5 Competencia se presentd la Tabla 2.1
Competencia en Cudillero que reflejaba la oferta similar a la nuestra. Para fijar los precios por
el método basado en la competencia hemos decidido hacerlo fijdndonos en los precios
unitarios, es decir, por plazas para posteriormente multiplicarlo por el total nimero de plazas
de nuestra casa ya que nuestra casa se alquilara integramente. Hay que tener en cuenta que
los precios por persona que aparecen en la tabla son orientativos, pues estos precios se dardn
si el niUmero de personas que van a ocupar la casa es igual al nUmero de plazas que ésta tiene.
Para fijar el precio a partir de los unitarios de la competencia, filtraremos la tabla considerando
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solamente los precios por plaza y Unicamente de las casas rurales de 2 y 3 trisqueles, pues es lo
equiparable a nuestra oferta. A continuacion se expone en la Tabla 5.6 Precio del hospedaje.

Tabla 5.6 Precio del hospedaje

PRECIO POR
PERNOCTACION (IVA incl.) TIPO
CASAS RURALES L PRECIO POR PERSONA ALQUIL CATEGORIA
PLAZAS ER
T. T. T.
BAJA MEDIA ALTA
Casa rural El 10 Habitacio ,
perlindango (5 dobles) 23 € - 28 € nes 3 trisqueles
Casa rural La Fragua del 8 Habitacio ,
Canajal (4 dobles) 21 € 24 € 34 € nes 3 trisqueles
Casa rural El Gavieiro 8 19€ - 24 € integro 2 trisqueles
Casa rural La Casa del 4 25€ | 28€ | 33€ | integro | 3 trisqueles
Campo Il
Casa rural La Casona de 14 Habitacio ,
Benito (7 dobles) 20€ 23 € 33€ nes 3 trisqueles
. 10 Habitacio ,
Casa rural Ofelia (5 dobles) 25 € 30€ 38 € nes 2 trisqueles
Casa rural Cai Llope 6 17 € - 25€ integro 3 trisqueles
Casa rural La Morena 8 18 € - 21 € integro 2 trisqueles
Casa rural La Casa del 8 23€ | 25€¢ | 29€ | integro | 3 trisqueles
Campo
Casa rural La Fueya 6 17 € - 22€ integro 2 trisqueles
Casa rural Marifiana (4 d:bles) 25€ - 30€ Hal:;zuo 3 trisqueles

Fuente: Elaboracion propia a partir de Tabla 2.1 Competencia en Cudillero

Por tanto, obtenemos los siguientes datos respecto al precio unitario, es decir, por
persona y pernoctacién, IVA incluido:

— Precio maximo: en temporada baja 21€ y en temporada alta 38€.

— Precio minimo: en temporada baja 17€ y en temporada alta 25€.
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— Media: en temporada baja 21€ y en temporada alta 29€.

Con toda esta informacion y también considerando la relacidon calidad-precio de la
competencia, hemos decido que nuestro precio por plaza esté definido en funcién de los
precios medios obtenidos y fijaremos unos precios unitarios de 21€, 24€ y 29€
respectivamente a la temporada baja, media y alta, en el caso de ocupar la casa al completo ya
que dijimos que trabajaremos con precios unitarios de forma orientativa. Puesto que nuestra
casa rural ofrece un mdaximo de 8 plazas, el precio final al publico seran los precios unitarios
por el nUmero de plazas. Y por tanto, el precio de alquiler de la casa por pernoctacién, IVA
incluido sera:

— Alquiler integro en temporada baja: 168€.
— Alquiler integro en temporada media: 192€.
— Alquiler integro en temporada alta: 232¢€.

Ademas, la capacidad de la casa permite la posibilidad de 2 camas supletorias que
ofreceremos a 14€ cada una, basandonos también en precios observados seglin la
competencia.

Permaneceremos abiertos los 365 dias del afo. Nuestras temporadas se han
establecido en funcién de las tasas de ocupacién media en Asturias por periodos festivos y
vacacionales, segun el analisis obtenido en el apartado 2.2.5.7 Demanda de Turismo Rural en
Asturias, agrupandolas de la siguiente manera para los 3 niveles establecidos, alto, medio y
bajo:

— Temporada alta: Julio, Agosto y Fin de Afio (31/12 a 02/01). Total: 65 dias.
— Temporada media: Pascua (4 dias) y 1-15 Septiembre. Total: 19 dias.
— Temporada baja: Resto del afio. Total: 281 dias.

Tras su estudio en el analisis del sector, las respectivas tasas de ocupacién media que
define cada una de las temporadas son las siguientes:

— Temporada alta: 67%
— Temporada media: 54%
— Temporada baja: 17%

Hemos seguido la estrategia denominada “lider en precio” al establecer los fines de
semana y parte de los puentes dentro de la temporada baja con el objetivo de ser lider en
estas fechas. Creemos que asi especialmente seremos lideres en los puentes donde la
competencia analizada suele calificarlo de temporada media o alta. La estrategia persigue que
los clientes repitan al ser la opcidn mds econdmica y al quedar satisfechos con nuestro servicio
sean fidelizados y en muchas ocasiones deseen repetir en verano, cuyo precios son de
temporada media y alta.

Ademas, también se aplicara la estrategia “precios partidos” de modo que cuando el
cliente contrate un pack de mas de 4 pernoctaciones aplicaremos un descuento del 10% en el
precio. El objetivo es animar al turista a contratar mas dias.

Los nifios son gratis hasta los 3 afios. De 4 a 10 afios pagarian 50% de la tarifa de
adulto.

En el futuro se estudiara lanzar otras ofertas puntuales en funcién de la marcha de las
temporadas establecidas.
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Se exigird una fianza con un depésito del 25% del precio pactado. El objeto es
responder de la pérdida o deterioro de las instalaciones, mobiliario y enseres que pudiesen ser
imputables a los clientes. Al término del contrato sera reintegrada al cliente, previas las
deducciones que en su caso precisen.

5.2.3 Restauracion

Los precios de los servicios de restauracion son los fijados por los diferentes
restaurantes y cafeterias. En el caso de aquellos que nosotros recomendemos, tendremos un
acuerdo por el cual se ha negociado con cada empresa que se realice para nuestros clientes un
descuento sobre el precio de venta al publico. En cuanto al servicio de comida para llevar a
domicilio no supondra ningln coste adicional.

5.2.4 Actividades de Ocio

Los precios de las actividades de ocio son los ofrecidos por las empresas
subcontratadas aplicandose un descuento negociado con cada una de ellas. Para todas las
actividades de ocio trabajaremos con Cudillero Turismo, organismo que a su vez nos pone en
contacto con las empresas especializadas. Indicaremos el precio de las diferentes actividades
comentadas en el apartado 5.1.3 Conjunto de Servicios, en principio solo de aquellas
actividades programadas dentro de nuestra oferta. Los precios ofertados con el descuento
incluido son mostrados en la Tabla 5.7 Precio actividades de ocio.

Tabla 5.7 Precio actividades de ocio

ACTIVIDADES DE OCIO ‘ Adultos Nifos (2-12 afos)
SENDERISMO (cualquiera del programa) 10€ 3€
AVENTURAS A CABALLO 11€/hora; 50€/ruta diaria 6€/hora
PASEQS, PESCA'Y EXCURSIONES EN BARCO 10€ 4 €
EXCURSIONES COMARCA VAQUEIRA 36 € 15€
PROGRAMA ESPECIAL SENDERISMO 2,50 € Gratis
ESPECIAL VALLE DE LUINAS 8 € 3€
VISITA A LA GRANJA LA CUESTA’ 8 € 3€

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Politica de Distribucion

Una vez disefiados los servicios que se van a introducir al mercado y tomada una
decisién en cuanto a los precios de venta de los mismos, es necesario pensar en qué puntos se
van a vender estos servicios. Por ello, otro de los factores clave dentro del marketing mix es la
politica de distribucion.

Por distribucién de forma tradicional se ha entendido que es la transferencia de la
propiedad y el movimiento de los productos desde que se fabrican hasta que llegan al
consumidor final. Como medio se utiliza un canal que constituye la estructura necesaria, ya sea
propiedad de la empresa o no, de la que se sirve la empresa para hacer llegar los bienes a los
consumidores. En nuestro caso, esta definicion no se cumple de forma literal ya que lo que se
va a producir es un servicio. En este apartado se debera definir cdmo se van a aproximar a los
clientes los servicios y exponer qué canales se han seleccionado. Para ello se utilizaran canales
de distribucién tanto indirectos como directos para acceder al cliente.

Previamente a entrar en detalle en cada tipo canal, cabe hacer hincapié en el canal de
distribucidn por excelencia, Internet, debido a que ha supuesto una autentica revolucion en el
campo de la promocidn y distribucién turistica. Para la politica de marketing el objetivo es
vender directamente al cliente, evitando el intermediario y eludiendo costes. Supone una
inversion relativamente reducida que permite a pequefias empresas una promocion y
distribucidon incluso a nivel mundial. Seguidamente comentaremos cada tipo de canal,
indirecto y directo.

Los canales indirectos van a ser los centros de informacidn turistica y las asociaciones
que intermediardn entre nosotros y el cliente. En un mercado tan fragmentado como lo es el
turismo rural es necesario agruparse y acudir a los principales medios de promocidn turistica
donde concurren la mayoria de establecimientos. De este modo seremos accesibles al turista
rural, quien acude a estos medios en busca de informacién conjunta y fiable. A continuacion se
resume cada uno de ellos:

— Centros de informacion turistica: Oficina de Turismo de Cudillero y Centro de
Informacién Turistica del Principado de Asturias, en Oviedo.

— Asociaciones: Tendremos presencia en la asociacion ASETUR (Asociacion
Espafiola de Turismo Rural) que actia como canal de difusién para sus
establecimientos asociados y como canal de entrada de negocio. ASETUR a su
vez gestiona la promocion a través de su federacidon o asociacion local, en
nuestro caso FASTUR (Federacion Asturiana de Turismo Rural). Por otra parte,
debido a nuestra marca de calidad SICTED, gestionado por Turespafia (Instituto
de Turismo de Espafia), se considerara éste ultimo como otro intermediario ya
que nuestra adhesién a una marca de calidad también supone nuestra
promocién entre aquellos establecimiento distinguidos en Cudillero por tal
reconocimiento. Turespafa actla a través de internet, guias turisticas y ferias,
entre otros medios.

Por otra parte, nuestros canales directos principalmente van a ser el teléfono e
internet mediante acciones comerciales. A continuacion se tratara cada uno de ellos:

— Acciones comerciales por teléfono: Serd puntualmente como por ejemplo
ofreciendo nuevas promociones a quienes se haya puesto en contacto con
nosotros interesandose o a antiguos clientes con el objetivo de fidelizarlos.
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— Internet: Principalmente mediante nuestra pagina web y presencia en portales
especializados. También configurando mailings para informar a los contactos
de las ofertas y novedades.

Por ultimo, también es importante sefialar que la tendencia a que el cliente disefie sus
vacaciones y el desarrollo de las mismas es cada vez mas determinante a la hora de que elija
un destino y esta afectando de lleno al sector de la intermediacién, que ha de prepararse para
afrontar importantes cambios en los préximos anos. La creciente capacidad para acceder al
conocimiento y adquisicién de los servicios y productos turisticos en los diferentes destinos
juega a favor de esta tendencia y de un mercado diversificado, al tiempo que en contra de los
grandes intermediarios productores y comercializadores de paquetes turisticos cerrados.
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5.4 Politica de Comunicacion

5.4.1 Introduccion

Esta variable del marketing mix también es muy importante pues va a hacer posible
que lleguen a los diferentes mercados objetivos la oferta de servicios que puedan llegar a
satisfacer sus necesidades. No obstante, aunque es evidente que otros factores como el
precio, las caracteristicas que configuran cada servicio o el resto de competidores, entre otros,
van a influir en la decisién final de compra, lo que si estd claro es que los objetivos del
marketing no podran conseguirse con una comunicacidn descoordinada, por lo que
prestaremos especial atencidn a este apartado.

El caracter de esta politica es mas tactico que estratégico puesto que en un
determinado momento se pueden cambiar con facilidad las decisiones que se toman en
cuanto a comunicacién. Por este motivo, incluiremos en el plan todo aquello que resulte
significativo como los objetivos basicos y principales caracteristicas de la oferta.

En nuestro plan incluiremos dos variables diferentes que seran la publicidad y la
promocién. Con estas variables recogeremos informacidn sobre el resultado y obtendremos
sobre el comportamiento del receptor o cliente. A su vez, esta informacidn retroalimentara la
politica de comunicacién, y, dependiendo de los datos que se obtengan se redefinira cada
accién comercial.

5.4.2 Publicidad

La primera variable del plan de comunicacién es la publicidad. La publicidad es muy
importante pues va a ser una de las principales fuentes de informacién para el futuro cliente.

En términos generales, el objetivo de la publicidad es informar sobre la existencia del
servicio y donde se puede conseguir. Pero es clave ademas conseguir crear una necesidad en el
receptor para que éste trate de satisfacerla impulsado por el deseo. Por eso, la publicidad de
los productos turisticos trata de identificar las principales carencias de los clientes, como son el
relax, el tiempo libre, las inquietudes culturales o las experiencias diferentes.

Para recoger informacién sobre el resultado se pasara una encuesta de satisfaccion a
todos los que lleguen a ser clientes donde se preguntarad cémo nos han conocido, lo cual nos
permitirda conocer el porcentaje captado gracias a la publicidad. A la hora de evaluar los
resultados, estableceremos medidas ya que nuestro objetivo es lograr un turista satisfecho
que desee regresar y cuya opinidn favorable y recomendaciones sean la fuente de informacion
para familiares y amigos vivir esa experiencia positiva.

El mensaje principal de la publicidad va a ser anunciar la existencia de una nueva casa
rural en Cudillero. Para atraer al cliente ademas de informarle de la nueva casa trataremos de
resaltar una serie de puntos fuertes como los que siguen:

® Incluir mensajes resaltando la calidad del servicio, cuidado del medio ambiente
y potenciando los recursos de la zona.

e Aludir a la manera de disfrutar de relax y/o de nuevas experiencias.

® lanzamientos de ofertas especiales de manera puntual mediante las cuales
nuestro objetivo sera evitar la estacionalidad.

® Promocionar nuestras las marcas de calidad. Pueden ser fundamentales para
tomar posiciones en un mercado cada vez mdas competitivo y servir de garantia
para los clientes potenciales.
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e Destacar nuestras facilidades para la reserva, bien on-line o telefénicamente.

e (Citar algunos de los servicios extra como Wifi, adaptaciéon a minusvalidos, sala
de juegos, productos gastrondomicos o el servicio de informacion y asistencia
sin coste ni compromiso.

e Configuracion de la estancia al gusto del cliente.

En los siguientes apartados concretaremos cada una de las acciones comerciales que
vamos a llevar a cabo. En primer lugar comentaremos aquellas que van a ser ejecutadas a
través de internet, el medio de mayor efectividad. Las acciones comerciales en internet seran a
través de nuestra pagina web corporativa, buscadores, portales especializados, guias de
empresas, otras paginas webs y una cuenta en facebook. Ademas de internet, otras acciones
comerciales sera la distribucion de tripticos y aparicion en medios de la administracién local. A
continuacion se trata cada una de ellas.

5.4.2.1 Pagina Web Corporativa

Principalmente, nos anunciaremos mediante una pagina web de nuestra empresa
donde ofreceremos nuestros servicios, con todo detalle, tanto en informacién como en
imagenes, ademds de gestionar el negocio, debido a la posibilidad de hacer consultas y
reservar on-line.

Para ello contrataremos los servicios de una empresa de consultoria y desarrollo de
proyectos a medida. Principalmente, nos ofreceran la inscripcion y gestion del dominio, alta en
los principales buscadores, disefio y creacion de la web, cuentas de correo electrdnico,
promocién y posicionamiento en internet y reserva on-line con pasarela de pago. El sistema es
flexible permitiendo configurar los distintos precios segin temporadas y promociones. El
presupuesto incluye otros servicios como estadisticas de visitas, actualizaciones de contenido,
mantenimiento y software. Los idiomas seran castellano e inglés. Creemos que merece
importancia atender el presupuesto de un buen disefio de la web desde un principio para
captar al cliente y evitar inversiones futuras en este apartado.

5.4.2.2 Buscadores

Hay que tener en cuenta que mas del 80% del trafico a las webs llega desde
buscadores, lo cual merece gran importancia. De ello se encargard la empresa consultora
contratada, la cual también incluye en su presupuesto el cuidar nuestro posicionamiento en
Google y Yahoo, los buscadores por excelencia. Mediante este servicio incluiremos, ademas
del alta, otras opciones que hardn mas efectivo nuestro posicionamiento como el pago por clic
o las primeras posiciones en las listas de resultados.

5.4.2.3 Portales Especializados

Fuera del presupuesto de la empresa contratada, publicitaremos a Edén S.L, en los
principales portales especializados en turismo rural, algunos gratuitos y otros con servicios de
pago como se indica en la Tabla 5.8 Portales en Internet. Los precios son anuales y sin IVA. Tras
un detallado estudio de los portales mas relevantes donde tener presencia, encabeza el
ranking de los mas visitados el portal europeo www.toprural.es, cuya tarifa es mucho mas
elevada que el resto y dentro del cual hemos elegido la modalidad tarifa oro. También destacar
el portal www.ecoturismorural.com que pertenece a ASETUR y la adhesidon supone 30€
anuales mas revisiones periddicas. En total, el coste de publicitarnos en estos portales es de
1.291,0€.
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Tabla 5.8 Portales en Internet

PORTALES PRECIOS

www.allrural.com 60 €
www.asturiasrural.com gratuito
www.brujulea.net gratuito
www.buscacasarural.com gratuito
www.casasruralesasturias.net 40 €
www.casatealquilo.com gratuito
www.casaturismorural.com 39€
www.clubrural.com 40 €
www.deasturias.com 195 €
www.directoriorural.com gratuito
www.directorioturismorural.com.es gratuito
www.dormirencasasrurales.com gratuito
www.ecoturismorural.com (ASETUR) 30€
www.elreinorural.com gratuito
www.escapadarural.com gratuito
www.espaciorural.com (tarifa roble) 45 €
www.guiasrurales.com 40 €
www.lamejorcasarural.com gratuito
www.lorural.es 40 €
www.masiasturismorural.com gratuito
www.planrural.com 50€
www.promocionrural.es 80 €
www.ruralpromo.com gratuito
WWWw.rurismo.com 50 €
www.saludyturismorural.com gratuito
www.spaintovisit.com 50€
www.todocasarural.com 100 €
www.toprural.com (tarifa oro) 432 €
www.turismorural.com 60 €
www.viajaporasturias.com 60 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de busqueda en Google

5.4.2.4 Guias de Empresa

También nos anunciaremos en guias gratuitas de empresas como www.qdg.com o
www.paginas-amarillas.com, de gran repercusién a nivel virtual. En ellas, ademas de aparecer
nuestro teléfono y direccidn es fundamental que aparezca nuestra pagina web donde dirigir al
cliente desde el anuncio ya que el objetivo es que la web corporativa marque la diferencia
entre las referencias encontradas y logre atraer al cliente de estas guias a nuestra web.

5.4.2.5 Otras Paginas Webs

Otras paginas webs donde tendremos presencia es en www.cudillero.org de la Oficina
de Turismo de Cudillero y en www.calidadendestino.es ya que debido a nuestra marca de
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calidad SICTED apareceremos entre los establecimientos que poseen tal distintivo y de los
cuales se indica sus principales datos, precios y remite a la web oficial.

5.4.2.6 Facebook

Por ultimo, debido a la repercusion de las redes sociales también apareceremos en
internet a través de crear una cuenta en Facebook donde ofrezcamos la informacién mas
completa de Edén S.L.

5.4.2.7 Tripticos

Disefiaremos e imprimiremos tripticos donde se informe de nuestra casa y servicios
para distribuirlos en lugares clave donde puedan atraer a clientes. Se distribuirdn en las
Oficinas de Turismo y otros establecimientos como comercios, gimnasios y SPAs o asociaciones
culturales de Cudillero, alrededores, Gijon, Avilés y Oviedo. Ademads, se estudiard todo
posibilidad en la que el Ayuntamiento de Cudillero desee colaborar para la difusion. Los
tripticos se haran con papel reciclado por respeto al medio ambiente. En principio se haran
300 ejemplares con un coste de 215€. En la era de la comunicacidn, la asfixia de material
promocional que siente el receptor es maxima, por lo que dependerd mas bien de una buena
distribucion y de una complementacién comercial a la publicacién las que garanticen un
relativo éxito.

5.4.2.8 Aparicion en Medios de las Administracion Local

Ademas, segun el articulo 22 de la Ley del Principado de Asturias 7/2001, de junio, de
Turismo, entre los derechos de las empresas turisticas se encuentra el que se incluya
informacién sobre las instalaciones, caracteristicas y oferta especifica en los catdlogos,
directorios, guias y sistemas informaticos de la Administracién turistica asturiana. Por ello,
como se ha mencionado, estudiaremos toda posibilidad de colaboracion.

5.4.2.9 Otros Medios

Otros medios donde con el tiempo evaluaremos nuestra aparicién seran en revistas
especializadas en turismo rural y ecoldgico ya que al principio creemos conveniente prestar
mayor esfuerzo a publicitarnos a través de internet debido a su clara efectividad y coste mas
econdmico a comparacién con otros medios.

5.4.3 Promocion de Ventas

La promocién es la segunda variable del plan de comunicacién. El objetivo que se
pretende conseguir mediante la promocidn de ventas es reforzar las acciones comerciales que
se van a llevar a cabo y que éstas tengan una mayor intensidad. Se han elegido como
destinatarios los clientes, aunque debido al caracter tactico de esta variable en un futuro se
podran modificar o ampliar con facilidad tanto objetivos como destinatarios.

Hemos decidido centrarnos en una de las modalidades: los sorteos.

La accién que se ha pensado llevar a cabo es realizar un sorteo al final de afio entre
todos los clientes que se hayan hospedado en nuestra casa. Ademas se valorara organizar
otros concursos promocionales que atraigan a ciertos colectivos como por ejemplo convocar
un concurso de fotografia con los parajes cercanos como tema.
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Con esta modalidad de promocidn se busca fidelizar a los clientes y que en afos
posteriores elijan de nuevo hospedarse en la casa para poder volver a tener la oportunidad de
ganar el premio.
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Capitulo 6. Plan Econémico y
Financiero

En este capitulo describiremos los recursos financieros internos y externos que son
necesarios para cubrir el capital invertido, asi como las inversiones necesarias para la puesta
en marcha de la empresa. Concretaremos la financiacién necesaria asi como los costes
financieros. Se estudiaran 2 escenarios, uno normal y otro pesimista, definidos por los ingresos
y total de subvencidén concedida.

Tras elaborar la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y Balance de Situacién previsionales,
el objetivo es determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto empresarial a través del
analisis de ratios econdmicos y analisis dindmico mediante el calculo de VAN y TIR.

Al mismo tiempo, en caso que resulte viable, dicho proyecto nos servird de carta de
presentacién para mas acciones como obtener financiacidn, subvenciones, entrada de socios o
captar clientes.
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6.1 Plan de Inversion Financiacion

6.1.1 Introduccion

El objetivo de este apartado es describir los recursos financieros internos y externos
qgue son necesarios para cubrir el capital invertido, asi como las inversiones necesarias para la
puesta en marcha de la empresa.

6.1.2 Inversion

En primer lugar, comenzaremos analizando las inversiones a realizarse, compuesto en
el caso de nuestra empresa por el inmovilizado intangible y material, los cuales suman un total
de 227.733,9¢€.

Nuestro inmovilizado intangible son las aplicaciones informaticas que es la creacion de
la pagina web. La inversidn prevista es de 500,0€ como indica la Tabla 6.1 Inmovilizado
intangible.

Tabla 6.1 Inmovilizado intangible

INMOV. INTANGIBLE ‘ Importe
Aplicaciones informaticas 500,0
Total 500,0

Fuente: Elaboracion propia

En la masa patrimonial del inmovilizado material encontramos inversiones en terrenos,
construcciones, instalaciones técnicas y mobiliario, como observamos en la Tabla 6.2
Inmovilizado material, ascendiendo a 227.233,9€. Los terrenos estan valorados por 27.000,0€.
Las construcciones estan compuestas por el valor de la propiedad de la vivienda, estimado en
63.000,0€ mas los gastos necesarios para que se encuentre en condiciones de prestar su
funcién, es decir, la obra de reforma y acondicionamiento de la casa, la cual se estima en una
inversion de 110.000,0€. Asi, la inversidon en construcciones es de un total de 173.000,0€. En
instalaciones técnicas contabilizamos 5.233,9€, presupuesto de la instalacion de paneles
solares, adjunto en el Anexo 6 Presupuesto Paneles Solares. La ultima partida es el mobiliario,
cuya inversion se estima en 22.000,0€ e incluye: mobiliario de las habitaciones, sala de estar,
comedor, cocina, bafos, terraza, jardin, sala de juegos, decoracidn, menaje, electrodomésticos
y aparatos electrdénicos y resto de elementos necesarios para la estancia.

Tabla 6.2 Inmovilizado material

INMOV. MATERIAL ‘ Importe
Terrenos 27.000,0
Construcciones 173.000,0
Instalaciones técnicas 5.233,9
Mobiliario 22.000,0
Total 227.233,9

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de estas inversiones, resumimos en la Tabla 6.3 Desembolso inicial el
desembolso inicial que como minimo seria necesario cubrir con la financiacidn. Puesto que la
casa y terreno ya eran propiedad nuestros, son el resto de partidas comentadas, ademas de los
gastos de constitucidn y una tesoreria inicial con un disponible para hacer frente a los primeros
pagos debido a la puesta en marcha de la empresa. Concluimos que como minimo la
financiacion habra de cubrir hasta 141.033,9¢€.

Tabla 6.3 Desembolso inicial

DESEMBOLSO INICIAL Importe

Gastos constitucion 2.100,0
Reforma 110.000,0
Instalaciones técnicas 5.233,9
Aplicaciones informaticas 500,0
Mobiliario 22.000,0
Tesoreria inicial 1.200,0
Total 141.033,9

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3 Financiacion

En este apartado se analizaran las fuentes de financiacién necesarias. Con ellas se
tratard de disponer de los recursos necesarios para poder mantener la actividad. En nuestro
plan econdmico financiero vamos a considerar que se pueden obtener por tres vias:

— Patrimonio Neto (fondos propios o capital y subvenciones)
— Financiacién ajena

6.1.3.1 Patrimonio Neto

La primera area que nos encontramos al analizar la financiacidn es el patrimonio neto,
en nuestro caso, integrado por los fondos propios o capital y por las subvenciones.

En primer lugar, el capital social recoge las aportaciones de los socios, en nuestro caso
va a estar constituido por un lado por una aportacién dineraria que ascenderd a 5.000€ vy el
resto se trata de una aportacién de cardcter no dinerario formado por la vivienda a reformar
para su explotacidn como alojamiento de turismo rural cuyo valor segln precio de mercado se
estima en 90.000€. Los socios, D2. Sara Andrés Solana y D2. Elena Andrés Solana, realizaran a
partes iguales las aportaciones, desembolsando cada una de ellas el 50% del capital y
aportando el elemento no dinerario, también propiedad de ambas a partes iguales.

Por otro lado, la subvencidn a las que se podra tener acceso es, como se describié en el
apartado 3.4 Ayudas, la denominada “Ayuda dirigida a la aplicacion del Eje Leader del
Programa de Desarrollo Rural del Principado de Asturias para el periodo 2007-2013”. Se trata
de una subvencidn directa que podra alcanzar en nuestro caso hasta el 50% de la inversion
auxiliable, con un limite general de 200.000€. En nuestro caso, asumimos para un escenario
normal que nos conceden el 50% de la inversion, 114.417,0€, y para un escenario pesimista la
subvencion concedida sera del 40%, 91.533,6€. Contablemente, como se trata de una
subvencién de capital, en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsionales, ha de contabilizarse
traspasando la subvencion a resultados a medida que se vayan amortizando los activos que
financia la subvencidn, en nuestro caso, amortizacion lineal a 30 afios.
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6.1.3.2 Financiacion a Largo Plazo

Tras el estudio de las posibles opciones para este tipo de financiacién, la que mas nos
ha convencido por las condiciones que ofrece es el Crédito 12 empresa que ofrece Bancaja. Es
un producto destinado a financiar la creacidon de una empresa por parte de un titular de la
Cuenta Joven.

Las condiciones que ofrece son las siguientes:

— Precio: Euribor 1 afio mas 3 puntos.

— Indice de referencia: Euribor 1 afio.

— Comisiones: Apertura: 1,75%

— Min. 75,0€

— Plazo maximo: El plazo para amortizar el préstamo es de un maximo de 7 afios.

El calculo de la amortizacién del préstamo se muestra en la Tabla 6.5 Amortizacién del
préstamo, a partir de los datos expuestos en la Tabla 6.4 Datos del préstamo.

Tabla 6.4 Datos del préstamo

DATOS PRESTAMO

Principal 50.000,0
Tipo amortizacion Cuota Constante
Comisién apertura 1, 75%
Periodos (meses) 60
Euribor (fecha: 10/2010) 0,01495
Diferencial 0,03

Tipo de interés fijo 4,50%
Tipo de interés fijo mensual 0,37%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.5 Amortizacion del préstamo

Peri Ti ital ital Icul
) omde:::allaago in'::r:: E Ar:::')titzaado Cigl:,a c:ozreo

0 50.000,0| -48.250,0
1 0,37% 932,04 €| 187,29 € 744,75 €| 49.255,25€| 932,04 €
2 0,37% 932,04 €| 184,50 € 747,54 €| 48.507,72 €| 932,04 €
3 0,37% 932,04 €| 181,70 € 750,34 €| 47.757,38 €| 932,04€
4 0,37% 932,04 €| 178,89 € 753,15 €|47.004,24 €| 932,04 €
5 0,37% | 932,04 €| 176,07 € 755,97 €| 46.248,27 €| 932,04 €
6 0,37% (932,04 €| 173,24 € 758,80 €|45.489,47 €| 932,04 €
7 0,37% | 932,04 €| 170,40 € 761,64 €|44.727,83 €| 932,04€
8 0,37% 932,04 €| 167,54 € 764,49 €|43.963,34€| 932,04€
9 0,37% 932,04 €| 164,68 € 767,36 €|43.195,98€| 932,04 €
10 0,37% 932,04 €| 161,80 € 770,23 €|42.425,75€| 932,04€
11 0,37% 932,04 €| 158,92 € 773,12 €|41.652,63€| 932,04€
12 0,37% 932,04 €| 156,02 € 776,01€|40.876,61€| 932,04€
13 0,37% 932,04 €| 153,12 € 778,92 €|40.097,69€| 932,04 €
14 0,37% 932,04 €| 150,20 € 781,84 €|39.315,86 €| 932,04 €
15 0,37% | 932,04 €| 147,27 € 784,77 €|38.531,09 €| 932,04€
16 0,37% 932,04 €| 144,33 € 787,71€|37.743,38€| 932,04 €
17 0,37% 932,04 €| 141,38 € 790,66 €| 36.952,73€| 932,04€
18 0,37% (932,04 €| 138,42 € 793,62 €|36.159,11€| 932,04 €
19 0,37% 932,04 €| 135,45 € 796,59 €| 35.362,52 €| 932,04€
20 0,37% 932,04 €| 132,46 € 799,58 €|34.562,94€| 932,04€
21 0,37% 932,04 €| 129,47 € 802,57 €|33.760,37 €| 932,04 €
22 0,37% 932,04 €| 126,46 € 805,58 €|32.954,79€| 932,04€
23 0,37% (932,04 €| 123,44 € 808,59 €|32.146,20€| 932,04 €
24 0,37% (932,04 €| 120,41 € 811,62 €|31.334,58€| 932,04€
25 0,37% (932,04 €| 117,37 € 814,66 €|30.519,91€| 932,04€
26 0,37% (932,04 €| 114,32 € 817,71€|29.702,20€| 932,04 €
27 0,37% (932,04 €| 111,26 € 820,78 €|28.881,42€| 932,04€
28 0,37% 932,04 €| 108,18 € 823,85 €|28.057,57€| 932,04€
29 0,37% 932,04 €| 105,10 € 826,94 €|27.230,63€| 932,04€
30 0,37% 932,04 €| 102,00 € 830,04 €| 26.400,60€| 932,04 €
31 0,37% (932,04 €| 98,89€ 833,15€|25.567,45€| 932,04€
32 0,37% 932,04 €| 95,77 € 836,27 €|24.731,18€| 932,04 €
33 0,37% (932,04 €| 92,64€ 839,40€|23.891,79€| 932,04€
34 0,37%1932,04€| 89,49€ 842,54 €|23.049,24€| 932,04€
35 0,37% (932,04 €| 86,34€ 845,70 €|22.203,54 €| 932,04 €
36 0,37% (932,04 €| 83,17€ 848,87 €|21.354,68€| 932,04€
37 0,37% (932,04 €| 79,99 € 852,05 €|20.502,63€| 932,04€
38 0,37% (932,04 €| 76,80€ 855,24 €|19.647,39€| 932,04 €
39 0,37%1932,04€| 73,60€ 858,44 €|18.788,95€| 932,04€
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40 0,37%|932,04€| 70,38€ 861,66 €|17.927,30€| 932,04 €
41 0,37%(932,04€| 67,15€ 864,88 €| 17.062,41€| 932,04€
42 0,37%|932,04€| 63,91€ 868,12 €| 16.194,29€| 932,04 €
43 0,37% (932,04 €| 60,66 € 871,38 €|15.322,91€| 932,04€
44 0,37%|932,04€| 57,40€ 874,64 €| 14.44827 €| 932,04 €
45 0,37% (932,04 €| 54,12¢€ 877,92 €|13.570,35€| 932,04 €
46 0,37% (932,04 €| 50,83€ 881,21€|12.689,15€| 932,04¢€
47 0,37%|932,04€| 47,53€ 884,51€|11.804,64€| 932,04€
48 0,37% (932,04 €| 44,22¢€ 887,82 €|10.916,82 €| 932,04 €
49 0,37%|932,04€| 40,89 € 891,14 €| 10.025,68 €| 932,04 €
50 0,37% (932,04 €| 37,55€ 894,48 €| 9.13120€| 932,04¢€
51 0,37%|932,04€| 34,20€ 897,83 €| 8.233,36€| 932,04€
52 0,37%|932,04€| 30,84€ 901,20€| 7.332,17€| 932,04€
53 0,37% (932,04 €| 27,47¢€ 904,57 €| 6.427,59€| 932,04€
54 0,37% (932,04 €| 24,08€ 907,96 €| 5.519,63€| 932,04€
55 0,37% (932,04 €| 20,68€ 911,36 €| 4.60827€| 932,04¢€
56 0,37%|932,04€| 17,26€ 914,78 €| 3.693,50€| 932,04¢€
57 0,37% (932,04 €| 13,84€ 918,20 €| 2.77529€| 932,04¢€
58 0,37% (932,04 €| 10,40€ 921,64€| 1.853,65€| 932,04¢€
59 0,37%|932,04€| 6,94€ 925,09€| 92856€| 932,04€
60 0,37%|932,04€| 3,48¢€ 928,56 € -0,00€| 932,04¢€

Fuente: Elaboracion propia

De forma resumida, en la Tabla 6.6 Pagos préstamo, TIR y TAE se muestran los mismos.
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Tabla 6.6 Pagos préstamo, TIR y TAE

PAGOS TOTALES

Principal 50.000,0 €
Intereses 5.922,2 €
Comision 1.750,0 €
Total 57.672,2 €
TIR 0,497%
TAE 6,13%

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Cuentas de Resultados Previsionales

6.2.1 Introduccion

En este apartado vamos a analizar de forma pormenorizada la cuenta de pérdidas y
ganancias, tanto para un escenario normal como para otro pesimista a 3 afios vista. La cuenta
de pérdidas y ganancias sera el reflejo del funcionamiento habitual de la empresa, recogiendo
las partidas y cifras que afecten de una manera mas significativa a los diferentes resultados
(Margen Bruto, Resultado de Explotacién, BAIl, BAl y Resultado del Ejercicio) y también
analizando, aunque con un menor detalle, aquellas que aporten poco al resultado global.

6.2.2 Ventas

Nuestros ingresos vendran determinados principalmente por el hospedaje, pero
también lo componen los ingresos recibidos por los servicios de restauracién y actividades de
ocio que ofrecemos.

En primer lugar, vamos a considerar los ingresos que va a ser capaz de producir la
empresa debido al servicio de hospedaje. Los datos a tener en cuenta son los precios
establecidos para el alquiler integro de la casa segun temporadas, los dias abiertos por
temporada y la tasa de ocupacién estimada en cada una de ellas. Su detalle y calculo fueron
definidos en el apartado 5.2 Politica de Precios y a continuacidén se muestran de nuevo en la
Tabla 6.7 Ingresos por hospedajeTabla 6.7 Ingresos por hospedaje en un escenario normal. En
este primer caso, se han calculado los ingresos considerando un escenario normal, definido
por unas tasas de ocupacidn en funcidn de la media habitual en Asturias: 67% en temporada
alta, 54% en temporada media y 17% en temporada baja.

Tabla 6.7 Ingresos por hospedaje en un escenario normal

TEMP. ALTA TEMP. MEDIA  TEMP. BAJA

OCUPACION 54,0%
€/PERNOCT. 214,8 177,8 155,6
DIAS/ANO 65 19 281

TOTAL 9.355,2 € 1.824,0 € 7.4309 €

TOTAL VENTAS
ANUALES

18.610,1 €

Fuente: Elaboracion propia

El calculo de los ingresos resulta de la suma total de los ingresos en cada una de las 3
temporadas del afio. A su vez, cada una de las temporadas es calculada multiplicando su precio
por pernoctacién por el total de dias abierto al afio y todo ello multiplicado por la tasa de
ocupacion prevista.

Ademas de los ingresos por hospedaje, obtendremos ingresos de las comisiones
pactadas con los restaurantes y empresas de actividades de ocio en funcién del nimero de
clientes que decidan su contratacidn. Por ello, dichos servicios se han calculado a partir de
unas estimaciones en torno al nimero de personas que pasan por la casa en el aio, estimando
que la capacidad media en la que se ocupa la casa es una media anual de 5 personas. En un
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escenario normal —definido por la tasa de ocupacién— obtendremos un total de 508 personas,
como muestra la Tabla 6.8 Total de clientes al afio en un escenario normal.

Tabla 6.8 Total de clientes al afio en un escenario normal
TEMP. ALTA TEMP. MEDIA TEMP. BAJA

OCUPACION

DIAS/ANO

CAPACIDAD
OCUPADA

TOTAL PERSONAS
ANUAL

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que en el afio reunimos un total de 508 clientes, calculamos
cuantos de ellos irdan a comer a los restaurantes recomendados y cuantos de ellos contrataran
las actividades de ocio recomendadas. En cuanto al servicio de restauracion, estimamos que en
un escenario normal el 68% de los clientes contrataran tal servicio (desayuno, comida y/o
cena) y su gasto o consumo medio por persona sera 24€. Por tanto, la al calcular el 10% de
comisidn que percibiremos por su contratacion.

Tabla 6.9 Ingresos por restauracidon en un escenario normal indica el total de ingresos
recibidos por el servicio de restauracién al calcular el 10% de comisién que percibiremos por su
contratacion.

Tabla 6.9 Ingresos por restauracion en un escenario normal

% CONSUMO 68%
GASTO
MEDIO/PERSONA 24¢€
N2 CLIENTES 508
COMISION 10%
TOTAL 828,9 €

Fuente: Elaboracion propia

Y en cuanto al servicio de actividades de ocio, de los 508 clientes estimamos que el
58% contratara las actividades en un escenario normal y el gasto medio por persona serd de
34€. Por ello, la Tabla 6.10 Ingresos por actividades de ocio en un escenario normal indica el
total de ingresos por actividades de ocio al calcular el 10% de comisién que percibiremos por
su contratacion.
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Tabla 6.10 Ingresos por actividades de ocio en un escenario normal

CONTRATACION 58%
oclo
GASTO
MEDIO/PERSONA 34¢€
N2 CLIENTES 508
COMISION 10%
TOTAL 1.001,6 €

Fuente: Elaboracion propia

En total, los ingresos por nuestros 3 servicios un escenario normal ascienden a
20.440,5€ como muestra la Tabla 6.11 Total ingresos en escenario normal.

Tabla 6.11 Total ingresos en escenario normal

INGRESOS POR HOSPEDAJE 18.610,1 €

INGRESOS POR RESTAURACION 828,9 €

INGRESOS POR ACTS. DE OCIO 1.001,6 €
TOTAL 20.440,5 €

Fuente: Elaboracién propia

Se contempla las previsiones de crecimiento de un 6% y 8% respectivamente en los
anos 2 y 3 como indica la Tabla 6.12 Previsiones de crecimiento escenario normal.

Tabla 6.12 Previsiones de crecimiento escenario normal

PREVISIONES DE CRECIMIENTO 6% 8%
INGRESOS 20.440,5 € 21.667,0 € 23.400,3 €

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, volveremos a recalcular cada uno de los pasos seguidos pero para en
este caso un escenario pesimista, el cual vendra definido por unas tasas de ocupacion
inferiores: 52% en temporada alta, 40% en temporada media y 14% en temporada baja. Los
ingresos obtenidos por hospedaje son indicados en la Tabla 6.13 Ingresos por hospedaje en un
escenario pesimista.
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Tabla 6.13 Ingresos por hospedaje en un escenario pesimista

TEMP. ALTA  TEMP. MEDIA TEMP. BAJA

OCUPACION 40,0%

€/PERNOCT. 214,8 177,8 155,6
DIAS/ANO 65 19 281

TOTAL 6.669,0 1.351,1€ 6.119,6 €

TOTAL VENTAS
ANUALES 14.139,7 €

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los ingresos obtenido por comisidn de los servicios de restauracién y ocio
de nuevo habremos de calcular el total numero de clientes que al afio pernoctan en la casa,
siguiendo los mismos pasos y razonamientos que anteriormente pero ahora con las tasas de
ocupacidn desde un punto de vista pesimista. La Tabla 6.14 Total de clientes al afio en un
escenario pesimista lo calcula y obtenemos 358 personas.

Tabla 6.14 Total de clientes al aiio en un escenario pesimista
TEMP. ALTA TEMP. MEDIA TEMP. BAJA

OCUPACION

DIAS/ANO

CAPACIDAD
OCUPADA

TOTAL PERSONAS
ANUAL

Fuente: Elaboracién propia

Del total de 358 clientes anuales, para un escenario pesimista consideramos que el
48% consumira en los restaurantes recomendados y un 38% contratara actividades de ocio.
Por ello, siguiendo la misma légica que en el escenario normal, las Tabla 6.15 Ingresos por
restauracién en un escenario pesimista y Tabla 6.16 Ingresos por actividades de ocio en un
escenario pesimista calculan los ingresos recibidos para cada una de estas actividades extra.
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Tabla 6.15 Ingresos por restauracién en un escenario pesimista

% CONSUMO 48%
GASTO
MEDIO/PERSONA 24¢€
N2 CLIENTES 404
COMISION 10%
TOTAL 465,1 €

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.16 Ingresos por actividades de ocio en un escenario pesimista

%
CONTRATACION
oclo

38%

GASTO
MEDIO/PERSONA

34 €

N2 CLIENTES

404

COMISION

10%

TOTAL

521,6 €

Fuente: Elaboracion propia

En total, los ingresos por nuestros 3 servicios un escenario pesimista ascienden a

15.126,3€ como muestra la Tabla 6.17 Total ingresos en escenario pesimista.

Tabla 6.17 Total ingresos en escenario pesimista

INGRESOS POR HOSPEDAIJE
INGRESOS POR RESTAURACION

INGRESOS POR ACTS. DE OCIO

TOTAL
Fuente: Elaboracién propia

14.139,7 €

465,1 €

521,6 €

15.126,3 €

Las previsiones de crecimiento pasarian a ser como indica la Tabla 6.18 Previsiones

crecimiento escenario pesimista.

Tabla 6.18 Previsiones crecimiento escenario pesimistaiError! Marcador no definido.

PREVISIONES DE CRECIMIENTO

6%

8%

INGRESOS 15.126,3 €

16.033,9 €

17.316,6 €

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.3 Consumos de Explotacion

Los consumos de nuestro negocio son los productos de alimentacién y de higiene. En
cuanto a alimentacién, son los productos gastrondmicos pues, como se indicd, habrd un
catering de bienvenida y productos tradicionales en la casa (sidra asturiana, mermelada
casera, selecciéon de embutidos, tabla de queso,...).

En la Tabla 6.19 Consumos en escenario normal se pueden ver los consumos previstos
para los 3 primeros afos, considerando un incremento anuales del 2%.

Tabla 6.19 Consumos en escenario normal

INCREMENTO INCREMENTO

ANO 2 ANO 3 s

CONSUMOS ANO 1

Alimentacion e higiene 1.100,0 2% 1.122,0 2% 1.144,4

Fuente: Elaboracion propia

Estableceremos un escenario pesimista el cual viene definido por la ocupacién de los
clientes y en este caso el consumo sera 700,0€ pues légicamente disminuye debido a la menor
afluencia de clientes en la casa, como se observa en la Tabla 6.20 Consumos en escenario
pesimista.

Tabla 6.20 Consumos en escenario pesimista

- INCREMENTO INCREMENTO
ANO 2 ANO 3

CONSUMOS ANO 1

Alimentacidn e higiene 700,0 2% 714,0 2% 728,3

Fuente: Elaboracion propia

6.2.4 Gastos Laborales

Como se indicé en el Capitulo 4. Recursos Humanos al iniciar la actividad no se
contempla ninguna contratacién ni poner en némina a los socios sino que el
trabajo de los socios sera a cuenta de la distribucion futura de beneficios.

6.2.5 Resto de Gastos de Explotacion

En la Tabla 6.21 Otros gastos de explotacion es escenario normal, se muestra el resto
de gastos de explotacidn anuales asi como su prevision de aumento.
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Tabla 6.21 Otros gastos de explotacion en escenario normal

OTROS GASTQS DE INCREMENTO ANO 2 INCREMENTO
EXPLOTACION ANO 2 ANO 3

Suministros 300,0 2% 306,0 2% 312,1
Television e internet 432,0 2% 440,6 2% 449,5
Seguros 325,0 2% 331,5 2% 338,1
Reparaciones y conservacion 800,0 2% 816,0 2% 832,3
Calidad 950,0 2% 969,0 2% 988,4
Informatica 300,0 2% 306,0 2% 312,1
Publicidad 1.581,0 5% 1.660,1 5% 1.743,1
Gastos constitucion 2.100,0 - - - -
Total 6.788,0 € - 4.829,2 € - 4.975,6 €

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los suministros de electricidad y agua nos beneficiaremos de un ahorro
energético por los paneles solares con los que solo estimamos unos gastos de 300,0€
anualmente.

La contratacién de la linea de internet y los canales de televisidon se estima en 36€
mensuales que a final de afio supondra 432,0€.

El seguro de hogar segln presupuesto solicitado supondrd un gasto de 325,0€ e
incluye la responsabilidad civil con una cobertura de hasta 300.000€, superando la cobertura
minima exigida por ley.

La partida reparaciones y conservacion prevé que al final del ejercicio sean necesarios
800€ para reparar posibles dafios en las instalaciones, y para garantizar su adecuada
conservacion.

Respecto a la partida calidad por una parte supone la cuota anual de adhesion al SCTE
Destinos (SICTED) de 150€ y por otra, las auditorias periddicas que conlleva tal distintivo asi
como las que conlleva la marca “Aldeas” y la adhesidon a ASETUR se estiman en un gasto anual
de 950,0%€.

Los gastos de informatica se tratan del mantenimiento y actualizacién de la pagina
web, con un coste anual de 300,0€.

Los gastos en publicidad ascienden a un gasto anual de 1.581,0€ vy su detalle se
encuentra en la Tabla 6.22 Gastos en publicidad.

Tabla 6.22 Gastos en publicidad

PUBLICIDAD Importe

Asistencia a cliente y servicios complementarios 75,0
Tripticos 215,0
Portales 1.291,0
Total 1.581,0

Fuente: Elaboracion propia
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La ultima de las partidas son los gastos de constitucion, de 2.100,0€, que se dan solo
durante el primer afio por establecer la empresa, y comprende los tramites legales
obligatorios para la constitucion de nuestra S.L. como son los gastos ocasionados por la
Escritura Publica, Registro Mercantil, libros, licencias e impuesto de operaciones societarias
(1% del capital social).

Respecto a las previsiones de crecimiento para los proximos afios, se ha estimado un
aumento de 2% para cada una de las partidas, excepto en publicidad donde, debido a la
importancia de emprender dichas acciones para posicionarnos en el mercado, se estima que el
aumento anual sera de un 5%.

De nuevo estableceremos aqui un escenario pesimista ya que en funcién de la
ocupacion la partida suministros disminuira al haber menor nimero de clientes, en este caso a
150,0€ como indica Tabla 6.23 Otros gastos de explotacidn en escenario pesimista.

Tabla 6.23 Otros gastos de explotacion en escenario pesimista

OTROS GASTOS DE - INCREMENTO - INCREMENTO
EXPLOTACION ANO1 ANO 2 e ANO 3

Suministros 150,0 2% 153,0 2% 156,1
Television e internet 432,0 2% 440,6 2% 449,5
Seguros 325,0 2% 331,5 2% 338,1
Reparaciones y conservacion 800,0 2% 816,0 2% 832,3
Calidad 950,0 2% 969,0 2% 988,4
Informatica 300,0 2% 306,0 2% 312,1
Publicidad 1.581,0 5% 1.660,1 5% 1.743,1
Gastos constitucion 2.100,0 - - - -
Total 6.638,0 € - 4.676,2 € - 4.819,5 €

Fuente: Elaboracion propia

6.2.6 Amortizaciones

En la Tabla 6.24 Amortizaciones podemos ver de forma desglosada la previsién de
amortizaciones. Se han decidido hacer por el método de amortizacion lineal a lo largo de la
vida util de cada uno de los elementos a amortizar.
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Tabla 6.24 Amortizaciones

AMORT. INMOVILIZ. Valor Valor Vida atil (afios) Amortiz. Anual
MATERIAL adquisicion residual (lineal)
Construcciones (sin terreno) 173.000,0 63.000,0 30 3.666,7
Instalaciones técnicas 5.233,9 0,0 20 261,7
Mobiliario 22.000,0 0,0 12 1.833,3

AMORT. INMOVILIZ. Valor Valor Vida atil (afios) Amc;:"tlz. ?)nual
inea

INTANGIBLE adquisicion residual

Aplicaciones informaticas 500,0 0,0 5 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Cabe sefialar en cuanto a las construcciones que solo amortizamos la edificacidn y su
reforma, sin terrenos, y en cuanto a su valor residual serd su valor actual sin la reforma, es
decir, la aportacion que realizan los socios.

6.2.7 Impuesto Valor Aiadido

Antes de elaborar la cuenta de resultados, hay que comentar que hemos tenido en
cuenta la repercusion del IVA. Por un lado debemos repercutir el 8% de IVA de nuestras ventas
(tipo reducido aplicado al servicio de hosteleria) y por otro soportar el 18% en los gastos. A
continuacioén se detallan su calculo en la

Tabla 6.25 IVA soportado en Consumos escenario normal, Tabla 6.27 Liquidacion IVA
en escenario normal, Tabla 6.28 IVA soportado en Consumos escenario pesimista, Tabla 6.29
IVA soportado en resto de Gastos de Explotacion en escenario pesimista y Tabla 6.30
Liquidacion de IVA en escenario pesimista.

Tabla 6.25 IVA soportado en Consumos escenario normal

IVA IVA IVA

CONSUMOS SOPORTADO SOPORTADO SOPORTADO
ANO 1 ANO 2 ANO 3

Alimentacidn e higiene 198 201,96 205,9992

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6.26 IVA soportado en resto de Gastos de Explotacién en escenario normal

IVA IVA
OT;((:,T_S_::\ AS;:I'%SNDE SOPONRTADO SOPO~RTADO SOPO~RTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Suministros 54 55,1 56,2
Television e internet 77,76 79,3 80,9
Seguros - - -
Reparaciones y conservacion 144 146,9 149,8
Calidad 171 174,4 177,9
Informatica 54 55,1 56,2
Publicidad 284,58 298,8 313,7
Gastos constitucion 378 - -
Total 785,3 € 809,6 € 834,7 €

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.27 Liquidacion IVA en escenario normal

ANO 1 ANO 2 ANO 3
TOTAL IVA REPERCUTIDO 1.635,2 1.733,4 1.872,0
TOTAL IVA SOPORTADO 983,3 1.011,5 1.040,7
LIQUIDACION DE IVA 651,9 721,8 831,3

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6.28 IVA soportado en Consumos escenario pesimista

IVA IVA IVA

CONSUMOS SOPORTADO SOPORTADO SOPORTADO
ANO 1 ANO 2 ANO 3

Alimentacidn e higiene 126 128,52 131,0904

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6.29 IVA soportado en resto de Gastos de Explotacion en escenario pesimista

IVA IVA
OT;((:,igf :ZI%SNDE SOPQRTADO SOPO~RTADO SOPO~RTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Suministros 27 27,5 28,1
Television e internet 77,76 79,3 80,9
Seguros - - -
Reparaciones y conservacion 144 146,9 149,8
Calidad 171 174,4 177,9
Informatica 54 55,1 56,2
Publicidad 284,58 298,8 313,7
Gastos constitucion 378 - -
Total 758,3 € 782,0 € 806,6 €

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.30 Liquidacion de IVA en escenario pesimista

ANO 1 ANO 2 ANO 3
TOTAL IVA REPERCUTIDO 1.210,1 1.282,7 1.385,3
TOTAL IVA SOPORTADO 884,3 910,6 937,7
LIQUIDACION DE IVA 325,8 372,1 447,6

Fuente: Elaboracion propia

6.2.8 Pérdidas y Ganancias Previsional

Con la informacidn tratada hasta el momento, ya podemos confeccionar las cuentas de
Pérdidas y Ganancias previsionales para los 3 primeros afios de vida de la empresa.

La cuenta de pérdidas y ganancias a final de ejercicio para los escenarios normal y
pesimista las podemos ver respectivamente, en la Tabla 6.31 Cuenta de Pérdidas y Ganancias
previsionales en escenario normal y Tabla 6.32 Cuenta de Pérdidas y Ganancias previsionales
en escenario pesimista.
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Tabla 6.31 Cuenta de Pérdidas y Ganancias previsional en escenario normal

Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Previsional ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ventas 20.440,5 21.667,0 23.400,3
Subvenciones 3.813,9 3.813,9 3.813,9
Consumos 1.100,0 1.122,0 1.144,4
MARGEN BRUTO (MB) 23.154,4 24.358,9 26.069,8
Otros Gastos de Explotacion 6.788,0 4.829,2 4.975,6
Amortizaciones 5.861,7 5.861,7 5.861,7
RTDO. DE EXPLOTACION (BAlII) 10.504,7 13.668,0 15.232,5
Gastos financieros 3.811,1 1.642,4 1.204,5
RDO ANTES DE IMPUESTOS (BAl) 6.693,7 12.025,6 14.028,0
Impuesto Sociedades 1.673,4 3.006,4 3.507,0
Tipo Impositivo (25%) 0,25 0,25 0,25
RDO DEL EJERCICIO (BN) 5.020,3 9.019,2 10.521,0
CASH - FLOW 10.882,0 14.880,9 16.382,7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.32 Cuenta de Pérdidas y Ganancias previsional en escenario pesimista

Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ventas 15.126,3 16.033,9 17.316,6
Subvenciones 3.051,1 3.051,1 3.051,1
Consumos 700,0 714,0 728,3
MARGEN BRUTO (MB) 17.477,4 18.371,0 19.639,4
Otros Gastos de Explotacion 6.638,0 4.676,2 4.819,5
Amortizaciones 5.861,7 5.861,7 5.861,7
RTDO. DE EXPLOTACION (BAII) 4.977,7 7.833,1 8.958,2
Gastos financieros 3.811,1 1.642,4 1.204,5
RDO ANTES DE IMPUESTOS (BAI) 1.166,7 6.190,7 7.753,7
Impuesto Sociedades 291,7 1.547,7 1.938,4
Tipo Impositivo (25%) 0,25 0,25 0,25
RDO DEL EJERCICIO (BN) 875,0 4.643,0 5.815,3
CASH - FLOW 6.736,7 10.504,7 11.677,0

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Balances de Situacion Previsional

Los Balances de Situacion previsionales a final de ejercicio para los dos escenarios son
los que se muestran respectivamente en la Tabla 6.33 Balance de Situacidn previsional en
escenario normal y Tabla 6.34 Balance de Situacion previsional en escenario pesimista.

Tabla 6.33 Balance de Situacidn previsional en escenario normal

Balance de Situacién Previsional ANO 1 ANO 2 ANO 3
TOTAL ACTIVO 254.482,6 | 253.995,5 | 248.738,6
A) ACTIVO NO CORRIENTE 221.872,2| 216.010,5| 210.148,8
Inmovilizado Intangible 400,0 300,0 200,0
Inmovilizado Material 221.472,2| 215.710,5| 209.948,8
B) ACTIVO CORRIENTE 32.610,4 37.984,9 38.589,8
Existencias 1.100,0 1.122,0 1.144,4
Realizable 0,0 0,0 0,0
Disponible 31.510,4 36.862,9 37.445,4
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 254.482,6 | 253.995,4| 248.738,6
A) PATRIMONIO NETO 210.623,3| 215.828,6| 222.535,7
A-1) Fondos Propios 100.020,3| 109.039,5| 119.560,4
Capital 95.000,0 95.000,0 95.000,0
Reservas 5.020,3 14.039,5
Resultado del ejercicio 5.020,3 9.019,2 10.521,0
A-3) Subvenciones 110.603,1 106.789,2 | 102.975,3
B) PASIVO NO CORRIENTE 31.334,6 21.354,7 10.916,8
Deudas a largo plazo 31.334,6 21.354,7 10.916,8
C) PASIVO CORRIENTE 12.524,7 14.204,0 15.286,1
Deudas a corto plazo 9.542,0 9.979,9 10.437,9
Acreedores comerciales y otras cuentas a 2.982,7 4.224,1 4.848,3
pagar

Fuente: Elaboracion propia

117
Plan de empresa para un negocio de alojamiento rural con actividades de ocio



Tabla 6.34 Balance de Situacion previsional en escenario pesimista

Balance de Situacién Previsional ANO 1 ANO 2 ANO 3

TOTAL ACTIVO 226.463,0 | 219.653,0 | 212.916,5
A) ACTIVO NO CORRIENTE 221.872,2| 216.010,5| 210.148,8
Inmovilizado Intangible 400,0 300,0 200,0
Inmovilizado Material 221.472,2| 215.710,5| 209.948,8
B) ACTIVO CORRIENTE 4.590,8 3.642,5 2.767,7
Existencias 700,0 714,0 728,3
Realizable 0,0 0,0 0,0
Disponible 3.890,8 2.928,5 2.039,4
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 226.463,0| 219.652,9| 212.916,5

A) PATRIMONIO NETO 184.357,4 | 185.949,4 | 188.713,5
A-1) Fondos Propios 95.875,0| 100.518,0| 106.333,3
Capital 95.000,0 95.000,0 95.000,0
Reservas 875,0 5.518,0
Resultado del ejercicio 875,0 4.643,0 5.815,3
A-3) Subvenciones 88.482,4 85.431,3 82.380,2
B) PASIVO NO CORRIENTE 31.334,6 21.354,7 10.916,8
Deudas a largo plazo 31.334,6 21.354,7 10.916,8
C) PASIVO CORRIENTE 10.771,0 12.348,9 13.286,2
Deudas a corto plazo 9.542,0 9.979,9 10.437,9
Acreedores comerciales y otras cuentas a 1.228,9 2.369,0 2.848,3

pagar

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a su calculo por sus masas patrimoniales podemos indicar:

Activo no corriente: los respectivos inmovilizados ya fueron detallados en el
apartado 6.1.2 Inversion. Ademas, cada partida de inmovilizado es minorada
por su amortizacién anual.

Activo corriente: Las existencias la forman los consumos detallados en el
apartado 6.2.3 Consumos de Explotacidon. No disponemos de realizable puesto
qgue nuestros clientes pagan al contado. El disponible esta formado por los
cobros recibidos por bancos menos los pagos.

Patrimonio neto: se concretd en el apartado 6.1.3.1 Patrimonio Neto.

Pasivo no corriente: se concretd en el apartado 6.1.3.2 Financiacién a Largo
Plazo.

Pasivo corriente: Primeramente, la deuda a corto plazo se deriva del calculo en
el apartado 6.1.3.2 Financiacién a Largo Plazo. Ademds, se compone de
acreedores comerciales donde asumimos que una doceava parte de mis
consumos y gastos de explotacidn estd pendiente de pago, a 30 dias.
Finalmente, en otras cuentas a pagar estd el pago a las administraciones
publicas: el impuesto de sociedades y la liquidacion del IVA que en nuestro
caso es a pagar.
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6.4 Analisis de Ratios

6.4.1 Introduccion

En este apartado vamos a realizar un analisis econémico financiero con la finalidad de
completar la visién de la creacién de Edén S.L. Analizaremos aspectos como la liquidez, el
endeudamiento o la rentabilidad. Ademas para completar el analisis se compararan los ratios
de la empresa con la media del sector de turismo rural en Asturias, en concreto, con 34
alojamientos de caracteristicas similares a las que tendra Edén S.L. En la Tabla 6.35 Media de
los ratios de empresas del sector se pueden ver estas medias.

Tabla 6.35 Media de los ratios de empresas del sector

RATIO Importe

Rentabilidad Econdmica 1,81
Rentabilidad Financiera 7,45
Liquidez General 1,36
Endeudamiento 0,46

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SABI

6.4.2 Analisis de la Liquidez

En este apartado analizaremos el ratio de liquidez y el de tesoreria, expuesto en la
Tabla 6.36 Analisis de la Liquidez, para orientarnos acerca del nivel de liquidez de nuestra
empresa. Se comparard la evolucién en el tiempo de los dos escenarios con la media del
sector.

Tabla 6.36 Analisis de la Liquidez

ESCENARIO NORMAL \ ESCENARIO PESIMISTA  |NDICE
Afiol Afo2 Afio3 \ Afiol Afo2 | Afo3 REFERENCIA

LIQUIDEZ GENERAL pwXsly 2,67 2,69 1,39 1,13 0,99 1,5-2

TESORERIA 2,52 2,60 2,70 1,32 1,08 0,94 1

Fuente: Elaboracion propia

El ratio de liquidez general compara el activo corriente con el pasivo corriente
indicando si el negocio tiene el dinero para cumplir con sus obligaciones de corto plazo vy la
capacidad que tienen los activos corrientes si se los liquidan de cubrir los pasivos corrientes.

En el escenario normal se observa que desde el primer afo el valor del ratio esta por
encima de los valores del indice de referencia y en aumento lo que se explica en parte por el
endeudamiento de la empresa que muestra una trayectoria descendente. Los ratios indican
gue con el activo corriente cubrimos mas de 2 veces mis obligaciones a corto plazo, dandose
un exceso de liquidez que puede comportar la existencia de activos ociosos, no obstante es
vital para la supervivencia de la empresa que se asegure la liquidez en los primeros afios de
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existencia. En cuanto al escenario pesimista la empresa tendrd una liquidez mas ajustada
sector, lo que no le impedira afrontar cualquier pago que le pueda surgir.

El otro ratio a analizar es el de tesoreria, para su calculo solamente se tiene en cuenta
el realizable y disponible. Su evolucién es muy similar al anterior ratio. En el escenario normal
se obtienen valores por encima de uno, que es la referencia general para este ratio. Ademas el
valor aumenta cada afio ya que los beneficios obtenidos se inmovilizaran en la empresa para
garantizar la liquidez. Mientras, en el escenario pesimista los valores del ratio son menores
pero aun asi estan por encima del valor recomendado, asegurando por tanto la cobertura de
los pagos.

Una vez obtenidos los valores de los ratios para Edén S.L., lo compararemos con la
media del sector. En el caso de la liquidez general, el nivel del mismo esta por encima de la
media de las empresas del sector, 1, 36. En el escenario normal es superior en mas de un 1
punto confirmando el exceso de liquidez anteriormente comentado. En el escenario pesimista
los valores son mas cercanos a los del sector aunque en el caso de los afios 2 y 3 no lo
alcanzan. Como ya se ha comentado, en general la capitalizacion de la empresa debida a la no
distribucidn de resultados contribuye en gran medida a estos niveles de liquidez.

6.4.3 Analisis del Endeudamiento

En la Tabla 6.37 Analisis del Endeudamiento, se muestran para los dos escenarios los
niveles de endeudamiento. Con ellos se analizara la estructura financiera de Edén S.L.

Tabla 6.37 Analisis del Endeudamiento

ESCENARIO NORMAL ‘ ESCENARIO PESIMISTA INDICE

Aol Afo2 Afio3 Afiol Afio2 Afio3 REFERENCIA

ENDEUDAMIENTO 0,11

0,18 0,15

AUTONOMIA 2,28 3,07 4,56 2,28 2,99 4,41 0,7-1,5

SOLVENCIA 58 | 7,14 | 9,49 | 562 | 681 | 9,20 1,7

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar el ratio de endeudamiento refleja el total de la financiacidn ajena en la
estructura financiera de la empresa. Muestra la relacién entre las deudas totales y el total de
patrimonio neto mds pasivo. En el escenario normal vemos como disminuye afio tras afo al
devolver las cuotas correspondientes al préstamo, por eso la deuda disminuye a la vez que
aumentan los fondos propios. En el escenario pesimista el endeudamiento es similar pues
practicamente el endeudamiento se compone solo del préstamo.

El siguiente ratio a analizar es el de autonomia, éste expresa la relacion que existe
entre las fuentes de financiacidn propia y ajena. El valor de este ratio experimentara una
evolucidn contraria a la reflejada por el ratio de endeudamiento, es decir, ante incrementos
del ratio de endeudamiento, el ratio autonomia de la empresa disminuird y viceversa. En el
escenario normal el valor del ratio aumenta como consecuencia del menor endeudamiento
que existe, situacion que contribuird a que la empresa sea mas solvente y sea mas remota la
posibilidad de que tenga problemas financieros. En el escenario pesimista ocurre lo mismo, el
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valor del ratio también aumenta aunque a menor ritmo ya que el exigible es similar al que se
da en el escenario normal mientras que los capitales propios aumentan en una menor
proporcién. En ambos escenarios, la capitalizacion de los beneficios de la empresa al no
distribuir resultados es el principal responsable de tal elevada autonomia financiera.

El ratio de de garantia o solvencia mide la capacidad que tiene la empresa para hacer
frente, con la totalidad de su activo, a sus deudas tanto a largo como a corto plazo. Si
analizamos el escenario normal, se observan valores muy superiores al valor recomendado con
lo que se asegura poder responder ante cualquier deuda que le surja. En el escenario
pesimista la solvencia también aumenta pero los valores son menores debido al menor
resultado de los ejercicios de este escenario.

Por ultimo estableceremos al igual que en el apartado anterior una comparativa con el
endeudamiento medio del sector. Para el conjunto del sector el ratio de endeudamiento es de
0,46. En este sentido tanto en el escenario normal como en el pesimista el coste de la
financiaciéon a la que recurrimos es inferior a la media de las empresas del mismo sector
puesto que no nos ha hecho falta endeudarnos mucho debido a las aportaciones de los socios.

6.4.4 Analisis de la Rentabilidad Economica

La rentabilidad econdmica mide la productividad de los activos por lo que el
rendimiento que obtengamos de éstos deberd ser superior a lo que le cuesta financiarlos.
Dicho ratio establece la relacion entre el beneficio antes de impuestos e intereses (BAll) y el
activo total que se obtiene de las inversiones sin considerar la estructura financiera de la
empresa. Los ratios de la rentabilidad econdmica se muestran en la Tabla 6.38 Andlisis de la
Rentabilidad Econdmica.

Tabla 6.38 Analisis de la Rentabilidad Econdmica

ESCENARIO NORMAL

ESCENARIO PESIMISTA
SECTOR

Anol Ano2 Afno3 Anol Afro2 Ano3

RENTABILIDAD
ECONOMICA

Fuente: Elaboracion propia

La rentabilidad econémica en ambos escenarios va en aumento cada afo ya que
aumenta mas rapidamente el nivel de ventas respecto al activo. Consideramos que la
rentabilidad econémica es aceptable porque es superior a 0 y mejora afio tras afio. En el
escenario pesimista la rentabilidad econdmica reduce sus valores porque el beneficio es
menor, reduciéndose en casi la mitad, proporcion similar en la que disminuyen el resultado de
explotacion.

Respecto a la rentabilidad econédmica del sector, se obtienen valores durante los tres
afios muy superiores a la media obtenida por el resto de alojamientos de turismo rural, 1,81%,
lo cual confirma la buena productividad de los activos por encima del resto de empresas de
turismo rural de Asturias.
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6.4.5 Analisis de la Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera muestra el rendimiento extraido a los capitales propios, o
sea, los capitales aportados por los propietarios. La rentabilidad financiera relaciona el
beneficio generado a partir de la inversidn realizada por los propietarios. Los ratios referentes
a la misma se muestran en la Tabla 6.39 Analisis de la Rentabilidad Financiera.

Tabla 6.39 Andlisis de la Rentabilidad Financiera

ESCENARIO NORMAL ‘ ESCENARIO PESIMISTA
SECTOR

Anol Ano?2 Aﬁo3‘Aﬁ01 Ano2 Ano3

RENTABILIDAD
FINANCIERA

Fuente: Elaboracion propia

La rentabilidad financiera en ambos escenarios es positiva durante los tres afios
mejorando cada afo a causa de que el beneficio aumenta cada afio en mayor proporcién que
lo hacen los fondos propios.

Se consideran valores aceptables al ser positivos. Los valores del escenario normal son
bastante mejores que los del pesimista debido a los beneficios pero al menos obtenemos en el
pesimista una rentabilidad positiva.

Por ultimo nos fijaremos en la media que toma este valor en el sector, siendo la
rentabilidad financiera media del 7,45%. En nuestro caso en ningun afio de los dos escenarios
se alcanza esta rentabilidad, no obstante, hay que pensar que en los primeros afios de vida de
la empresa es bastante comun que no se alcance la misma rentabilidad de empresas que en
algunos casos llevan afios funcionando pero puesto que es una tendencia ascendente se
espera alcanzarla.
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6.5 Analisis dinamico del proyecto: VAN Y TIR

6.5.1 Introduccion

Para realizar este analisis tendremos en cuenta los flujos derivados del desarrollo de la
actividad ejercida. Para su calculo hay que partir de los flujos de tesoreria netos de cada
periodo.

Las herramientas que utilizaremos son:

— El Valor Actual Neto (VAN).
— La Rentabilidad Interna de la Operacién (TIR).

A continuacién explicaremos el significado de cada uno de ellos y haremos los célculos
necesarios para obtenerlos.

6.5.2 VAN

El Valor Actual Neto (VAN) es el valor que se obtiene después de descontar los flujos
de caja que se generan con el proyecto a una tasa de rentabilidad exigida. Por tanto, el VAN
debe de entenderse como el beneficio que crea el proyecto teniendo en cuenta la variable
tiempo y el coste de los recursos utilizados.

Si el proyecto tiene un VAN positivo el proyecto serd rentable. Entre dos o mas
proyectos, el mas rentable sera el que tenga un VAN mas alto. Si el VAN es nulo significa que la
rentabilidad del proyecto es la misma que al invertir el dinero en el mercado a la misma tasa
de descuento utilizada.

En nuestro caso para el cdlculo del VAN se han utilizado los flujos de caja de los tres
primeros afios de actividad de la empresa, tanto para el escenario normal como para el
pesimista. Se ha utilizado este intervalo porque hemos considerado que los primeros afos son
determinantes para el éxito de la empresa.

Los flujos de caja para el escenario normal se ven en la Tabla 6.40 Célculo flujos de caja en
escenario normal y Tabla 6.41 Flujos de caja en escenario normal. Y los flujos de caja para el
escenario pesimista se ven en la Tabla 6.42 Calculo flujos de caja en escenario pesimista y
Tabla 6.43 Flujos de caja en escenario pesimista.
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ESCENARIO NORMAL ANO 1

(0(0]:1:{0}

Subvencion 114.417,0 - -
Capital (recursos propios) 5.000,0 - -
Préstamo 50.000,0 - -
Ventas a clientes 20.440,5 | 21.667,0|23.400,3
Total Cobros 189.857,5|21.667,0 | 23.400,3

Devolucion préstamo 9.123,4 | 9.542,0 | 9.979,9
Consumos 1.100,0 | 1.122,0 | 1.144,4
Suministros 300,0 306,0 312,1
Television e internet 432,0 440,6 449,5
Seguros 325,0 331,5 338,1
Reparaciones y conservacion 800,0 816,0 832,3
Calidad 950,0 969,0 988,4
Informatica 300,0 306,0 312,1
Publicidad 1.581,0 | 1.660,1 | 1.743,1
Gastos financieros 3.811,1 | 1.642,4 | 1.204,5
H.P. IVA acreedora 651,9 721,8 831,3
Impuesto Sociedades - 1.673,4 | 3.006,4
Total Pagos 19.374,4 | 19.530,9 | 21.142,1

RV (o Mol NeL NN {0) e (o 0N 170.483,1 | 2.136,1 | 2.258,2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.41 Flujos de caja en escenario normal

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3

FC PROYECTO -141.033,9 | 170.483,1

Fuente: Elaboracion propia
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ESCENARIO PESIMISTA ANO 1

(0(0]:1:{0}

Subvencion 102.000,0 - -
Capital (recursos propios) 5.000,0 - -
Préstamo 50.000,0 - -
Ventas a clientes 15.126,3 | 16.033,9(17.316,6
Total Cobros 172.126,3|16.033,9|17.316,6
Devolucion préstamo 9.123,4 | 9.542,0 | 9.979,9
Consumos 700,0 714,0 728,3
Suministros 150,0 153,0 156,1
Television e internet 432,0 440,6 449,5
Seguros 325,0 331,5 338,1
Reparaciones y conservacion 800,0 816,0 832,3
Calidad 950,0 969,0 988,4
Informatica 300,0 306,0 312,1
Publicidad 1.581,0 | 1.660,1 | 1.743,1
Gastos financieros 3.811,1 | 1.642,4 | 1.204,5
H.P. IVA acreedora 325,8 372,1 447,6
Impuesto Sociedades - 378,9 | 1.634,9
Total Pagos 18.498,2 |17.325,7 | 18.814,7
FLUJO DE CAJA 153.628,1 | -1.291,8 | -1.498,1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.43 Flujos de caja en escenario pesimista

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3

FC PROYECTO -141.033,9 | 153.628,1

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, vamos a calcular el valor que crea el proyecto Edén S.L., es decir, el
beneficio que va a generar.

El primer paso que llevaremos a cabo serd el calculo de la tasa de actualizacion que
debemos usar. Los flujos de caja han de ser cubiertos por recursos propios y ajenos y serviran
para remunerar a ambas fuentes de financiacidn. Por tanto, estos flujos deben de ser
descontados o actualizados al coste promedio ponderado del conjunto de recursos, ya sean
propios o ajenos, usados en cada momento. Este coste promedio es el Coste Medio Ponderado
del Capital (CMPC).

Su calculo es el siguiente:
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CMPC = Coste de la deuda del proyecto * (Recursos Ajenos con coste usados/ Recursos
Totales usados) + Coste de los Recursos Propios* (Recursos aportados por los promotores /
Recursos Totales usados).

Donde:
Coste de la deuda del proyecto es el TAE anteriormente calculado en el préstamo.

Coste recursos propios 6 Coste de oportunidad del promotor = Prima de riesgo + Tasa
libre de riesgo.

La prima de riesgo se refiere al riesgo del mercado y asumiremos que toma un valor
del 8%.

La tasa libre de riesgo se refiere a que una determinada inversion, ofrece un
rendimiento seguro. Se suele utilizar el rendimiento de los Bonos del Tesoro de Estados Unidos
o Alemania ya que la probabilidad de no pago de un bono emitido por estos paises es muy
cercana a cero. Nosotros asumiremos un valor del 2%, tomando como referencia la emisién de
Bonos del Tesoro a tres afios.

Con esta informacién podemos calcular el VAN para los dos escenarios, tanto el normal
como el pesimista. Estos calculos los podemos ver en la Tabla 6.44 Calculo VAN y Tabla 6.45
VAN.

Tabla 6.44 Calculo VAN

VAN PROYECTO

Recursos propios 95.000
Recursos ajenos 50.000
Recursos totales 145.000
Coste de la deuda 6,13%
Prima de riesgo 8,00%
Tasa libre de riesgo 2,00%
Coste de los recursos propios | 10,00%
Coste Medio Ponderado K 8,67%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.45 VAN

ESCENARIO NORMAL ESCENARIO PESIMISTA
VAN PROYECTO 17.873,28 € VAN PROYECTO -1.765,98 €

Fuente: Elaboracion propia

Con esta informacidn podemos extraer que el proyecto genera un beneficio
econdmico antes de impuestos de 17.873,28€ en el escenario normal y de -1.765,98€ en el
pesimista.
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Puesto que hemos basado el célculo del VAN en unos datos estimados de la tasa de
actualizacidon, en la Tabla 6.46 Sensibilidad a la tasa de actualizacién en escenario normal se
analiza la sensibilidad de la inversidén a su tasa de actualizacion. Observamos que una tasa de
un 23,17% como maximo seguiria resultando en un VAN positivo.

Tabla 6.46 Sensibilidad a la tasa de actualizacion en escenario normal

Tasa de actualizacién VAN
0% 33.843,54 €
5% 24.018,30 €
10% 15.829,79 €
15% 8.967,23 €
20% 3.188,01 €
25% -1.699,27 €

Fuente: Elaboracion propia

En un escenario pesimista se analiza su sensibilidad en la Tabla 6.47 Sensibilidad a la
tasa de actualizacidon en escenario pesimista. La tasa no puede alcanzar un mdaximo de 7,15%
pues el VAN pasaria a ser negativo.

Tabla 6.47 Sensibilidad a la tasa de actualizacién en escenario pesimista

Tasa de actualizacién VAN
0% 9.804,28 €
5% 2.678,81 €
10% -3.241,05 €
15% -8.179,19 €
20% -12.312,11 €
25% -15.780,17 €

Fuente: Elaboracion propia

6.5.3 TIR

Para completar el método dinamico que estamos llevando a cabo utilizaremos la
herramienta de la Tasa Interna de Retorno o TIR. La TIR muestra la rentabilidad de una
inversion en términos porcentuales. Es aquella tasa de interés con la cual el VAN es igual a
cero, y se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversién de
manera que si supera la tasa de corte se acepta la inversién. En nuestro caso para decidir sobre
la aceptacién o rechazo la compararemos con el Coste Medio Ponderado del Capital.

Es interesante acompafiar el VAN de esta herramienta pues su utilizacidn conjunta
permitira juzgar la inversién desde el punto de vista porcentual y absoluto, considerando
siempre la variable tiempo.

Para el calculo de la TIR, al igual que hicimos con el VAN, utilizaremos los flujos de caja.

En la Tabla 6.48 TIR, se puede ver la TIR del proyecto para los dos escenarios:

127
Plan de empresa para un negocio de alojamiento rural con actividades de ocio



/\/\.

Tabla 6.48 TIR

ESCENARIO NORMAL ESCENARIO PESIMISTA
TIR PROYECTO 23,17% TIR PROYECTO 7,15%

Fuente: Elaboracion propia

Una vez calculadas estas tasas las compararemos con el Coste Medio Ponderado del
Capital para ver si supera el coste de usar los recursos ajenos y propios.

El CMPC es del 8,67%, por tanto en el escenario normal la rentabilidad del proyecto es
mayor que el coste de la financiacidn ajena y propia, es decir, el proyecto genera mas dinero
que lo que cuesta financiarlo. La rentabilidad neta (TIR menos CMPC) es del 14,5 %. Esto indica
que en este escenario el proyecto es atractivo.

En el escenario pesimista la TIR se queda a algo por debajo del valor del CMPC dejando
sin cubrir tan solo el 1,52% de su coste de financiarlo.

Con estos datos podemos concluir que vale la pena que los socios inviertan su dinero
en Edén S.L. porque en el escenario normal la rentabilidad neta es superior a cero. En el
escenario pesimista si bien es cierto que no se llega a cubrir el coste de oportunidad, hay que
pensar que este coste se ha establecido en un porcentaje bastante alto al habernos puesto en
un escenario conservador.

6.5.4 Analisis dinamico

En este apartado consideraremos conjuntamente los resultado obtenidos con el VAN y
el TIR de forma que se complementen ambas herramientas.

En la Tabla 6.49 Cuadro Resumen Analisis Dinamico se pueden ver de forma resumida
los datos de VAN y TIR comentados anteriormente.

Tabla 6.49 Cuadro Resumen Analisis Dinamico

ESCENARIO NORMAL ESCENARIO PESIMISTA
VAN 17.873,28 € VAN -1.765,98 €
TIR BRUTA 23,17% TIR BRUTA 7,15%
TIR NETA 14,50% TIR NETA -1,52%

Fuente: Elaboracion propia

En el escenario normal se crea un beneficio actualizado de 17.873,28€ y que tanto la
TIR bruta como la neta son positivas. De modo que en este escenario seria muy recomendable
llevar a cabo la inversién.

En el escenario pesimista tanto el VAN como la TIR neta son negativos pero no lo
consideramos razén suficiente para paralizar el proyecto. Debemos tener en cuenta que se
debe en parte porque la prima de riesgo que hemos considerado es bastante alta para
ponernos en un supuesto poco arriesgado, y aun asi la TIR neta estd préxima a cero, y solo en
este escenario conservador. Por todo esto creemos que merece la pena seguir adelante.

Con estos datos podemos concluir que considerando los flujos de caja de la empresa
van a crear un valor suficiente como para superar los costes medios ponderados. Ademas solo
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se ha tenido en cuenta un horizonte de 3 afios, los mas decisivos, pero posteriormente cada
afo se irdn mejorando estos valores y el proyecto resultara cada vez mas rentable. Por tanto
es interesante seguir adelante con el proyecto.
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Capitulo 7. Conclusiones

En este apartado sintetizaremos los aspectos mds importantes después de la
realizacion de cada uno de los capitulos y teniendo en cuenta los objetivos que se
establecieron al principio.

Por tanto, procederemos a clasificar las conclusiones segln cada uno de los capitulos
de nuestro plan de empresa: analisis del sector, analisis de la empresa, recursos humanos, plan
de marketing y plan econémico y financiero.
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7.1 Analisis del Sector

El sector del turismo rural ha ido ganando cuota de mercado en los ultimos afios
debido al cambio que ha sufrido el sector turismo marcado por la segmentacién de mercado,
el desarrollo sostenible y un nuevo perfil de turista mas maduro y activo. Incluso vimos cémo
la actual coyuntura econdmica también ha favorecido al sector.

Actualmente Espafia vive una fase de expansidon para el turismo rural pero su
rentabilidad media es inferior al 10% lo cual nos conciencia en que la dedicacién a este negocio
no debe considerarse una actividad exclusiva sino secundaria.

El generalizado exceso de oferta y su estacionalidad no seran una barrera si sabemos
aprovechar la oportunidad de negocio que se genera especialmente durante festividades y
vacaciones de verano donde Asturias tiene una creciente demanda a cubrir, es una de las
comunidades lider en ocupaciéon en estos periodos y su estancia media supera las 4
pernoctaciones, muy por encima de la media nacional.

Por otra parte, debido a la unificacién de los conceptos ocio y turismo, priorizaremos
que el cliente pueda programar su viaje y adaptarlo a sus preferencias.

Del andlisis de la competencia se desprende que existen varias empresas que nos
seran competencia directa y por ello como también se indica en el diagndstico (mediante
DAFO y CAME) competiremos por diferenciacidn principalmente en los siguientes aspectos: en
calidad (asociandonos y por distintivos de calidad ya que hay muy pocos en Cudillero),
potenciaremos la integracion del turista en el entorno rural (gastronomia, actividades de ocio y
culturales de la mano de profesionales formados), priorizaremos el cuidado del medio
ambiente y la limpieza de la casa, personalizaremos el trato al cliente y su participacién al
disefar sus vacaciones (adaptdandonos a todo colectivo como también son los turistas
extranjeros o minusvalidos) e importante inversién a la hora de promocionarnos.

7.2 Analisis de la Empresa

En este capitulo concretamos las bases de la empresa como lo es la localizaciéon en
Cudillero y sus atractivos, la modalidad como casa de aldea y su descripcién, ademas de la
legislacién aplicable que como tal debe cumplir.

Para financiarlo, contaremos con la ayuda denominada LEADER del Programa de
Desarrollo Rural en el Principado de Asturias.

Puesto que uno de nuestros fuertes serd competir en calidad, se cuidara su gestion y
control por ejemplo mediante manuales y registros de calidad, encuestas de satisfaccion,
estudio de reclamaciones y cumplimiento de los principios de la Gestién de la Calidad Total.
Poseeremos la marca de calidad “Aldeas de Asturias. Calidad Turistica”, la categoria maxima de
trisqueles y adhesion al SICTED. Todo ello nos exigira auditorias anuales de calidad.

Se concluye que la forma juridica que mejor se adapta a nuestras necesidades es la de
Sociedad Limitada, decision basada en que somos 2 socios, se desea asumir una
responsabilidad limitada y la cantidad limitada de capital que los socios pueden aportar.
También hemos recopilado toda la informacién necesaria acerca de los tramites legales
necesarios para constituir la sociedad asi como resto de requisitos legales en el caso de un
alojamiento de turismo rural.

131
Plan de empresa para un negocio de alojamiento rural con actividades de ocio



7.3 Recursos Humanos

En cuanto al personal, la empresa se inicia tan solo con el trabajo de sus 2 socias, cuya
retribucién sera a cuenta de la distribucién de resultados y quienes asumiran las diferentes
funciones de los departamentos en los que se ha segmentado la empresa. En un futuro se
estudiard contratar los guias y monitores turisticos mientras que la limpieza y la administracion
seran subcontratadas debido a su pequefio volumen.

7.4 Plan de Marketing

En el plan de marketing se han formulado las estrategias a seguir con cada uno de los
servicios asi como las acciones comerciales a seguir.

Nos dirigiremos principalmente a un publico objetivo medianamente joven y activo y
de un nivel econdmico medio-alto. Para cubrir sus necesidades se ha configurado la politica de
producto por la que se ofreceran un “servicio bdsico” de hospedaje y también de restauracion
y ocio para combatir la estacionalidad y conseguir una mayor rentabilidad. Sus respectivos
atributos (“servicios formales y ampliados”) seran los que nos diferencien para que el cliente
nos elija asi como los que nos aporten un valor afiadido como la calidad.

La politica de precios se basa en el método basado en la competencia y se han tomado
una serie de decisiones que permitiran posicionarnos como lideres en precios en algunos
servicios y por otra parte también se han establecido precios Unicos o partidos, siempre
teniendo en cuenta el gran poder tactico de esta variable.

Las politicas de promocién y comunicaciéon son las que pondran los servicios a
disposicion de los clientes potenciales. Las acciones comerciales se haran principalmente
mediante Internet y teléfono anunciando la existencia de una nueva casa y sus puntos fuertes,
ademads de mediante otras acciones como la distribucidn de tripticos. Sera reforzado por
promociones como sorteos.

7.5 Plan Economico Financiero

Para la realizacion de este plan hemos tenido en cuenta que los aspectos financieros
deben garantizar la viabilidad del proyecto.

Primeramente se ha establecido la estructura de activo inicial y las fuentes de
financiacion necesarias para invertir en él. A partir de la realizacién de la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias y Balance de Situacidn Previsionales para los primeros 3 afos de vida de la empresa
vemos por el analisis de ratios la previsidn de la siguiente situacion econédmico-financiera:

La situacion de liquidez nos permitird afrontar nuestras obligaciones a corto plazo
superando la media del sector excepto en un escenario pesimista pero al menos en el peor de
los casos seguiria asegurando la cobertura de los pagos. Aunque en un escenario normal existe
la posibilidad de la existencia de activos ociosos queremos tener una situacidn de liquidez lo
suficientemente sobrada como para no poner en peligro la atencién de los pagos.

En cuanto al endeudamiento podremos responder a nuestras deudas y cada afio la
empresa sera mas solvente con una gran autonomia financiera. Los valores del ratio en ambos
escenarios, aunque menores que la media del sector, aseguran poder responder a cualquier
deuda que surja gracias a las aportaciones de los socios y por ello un menor endeudamiento.
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La rentabilidad econdmica para ambos escenarios indica poseer unos activos bastante
productivos y cada afio mas y siempre superiores a la media del sector en Asturias que es muy
limitada.

Con respecto a la rentabilidad financiera los valores obtenidos se puede decir que son
aceptables teniendo en cuenta que estdn calculados para los primeros afos de vida de la
empresa. Por ello, aunque la rentabilidad media del sector es superior pensamos que son
suficientes para seguir adelante con el proyecto y que cada afio se ird mejorando.

Por ultimo, del andlisis dindmico y las herramientas VAN y TIR podemos extraer las
siguientes conclusiones:

La empresa proporcionara unos rendimientos aceptables en el escenario normal
siendo mayores que los recursos ajenos y propios utilizados para financiarlos. Aunque en el
escenario pesimista no alcanza valores positivos pero si son préximos a 0 y vimos que no son
razones para paralizar el proyecto.

Por tanto, la decision final, considerando toda la informacién recopilada a lo largo del
trabajo es llevar a cabo el proyecto de creacion de Edén S.L.
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Anexo 1. Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, de Turismo

EL PRESIDENTE DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Sea notorio que la Junta General del Principado de Asturias ha aprobado, y yo, en
nombre de Su Majestad el Rey, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31.2 del Estatuto
de Autonomia del Principado de Asturias, vengo a promulgar la siguiente Ley de Turismo.

Preambulo

Durante los ultimos afos el turismo ha ido adquiriendo una notable relevancia en la
estructura econdémica del Principado de Asturias, como consecuencia del esfuerzo desarrollado
por todos los agentes implicados en el fendémeno turistico. Paralelamente, las condiciones del
mercado turistico han ido evolucionando hacia una mayor complejidad aumentando el
numero de competidores y de productos y mejorando notablemente la promocion de unos y
otros, todo ello motivado, en gran parte, por la incorporacién de nuevas tecnologias a la
distribucidon y la comunicacion; al mismo tiempo, el turista se ha ido convirtiendo en un
consumidor profesionalizado, un cliente exigente, con nuevas motivaciones y abundante
informacién, como consecuencia, en gran medida, de los ultimos avances de las tecnologias de
la informacién, que estan produciendo enormes cambios en el comercio en general vy,
I6gicamente, en la comercializacidon y promocidn de los productos turisticos.

En este marco competitivo, el sector turistico asturiano se ha ido situando durante los
ultimos afios, consolidando destinos tradicionales y respondiendo a las nuevas demandas con
ofertas especializadas. Baste sefalar la evolucién producida durante la uUltima década en
nuestra Comunidad Auténoma en el turismo rural y de actividad.

No obstante la evolucidn expuesta, la enorme competencia existente impone la
necesidad de consolidar e impulsar el sector turistico en Asturias respondiendo a los retos
exigidos en materia de calidad e innovacién, de ahi la necesidad, sentida claramente por todas
las entidades y agentes que intervienen en el turismo asturiano, de acometer la elaboracién de
un texto legal acorde con las exigencias actuales y de futuro del sector, estableciendo una
ordenacion coherente del turismo, que actie a modo de marco legal basico sobre el que se
articule la normativa turistica vigente y de futura creacién, al amparo de la competencia
exclusiva que en materia turistica tiene la Administracién del Principado de Asturias conforme
a lo dispuesto en el articulo 10.1.22 del Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias.

La Ley parte de los principios de cooperacidén y coordinacion, impulsandolos, no sélo
entre las distintas administraciones implicadas en el turismo, especialmente entre el
Principado de Asturias y las entidades locales, sino también efectuando una clara apuesta por
la colaboracidn con los distintos agentes sociales y econdmicos que intervienen en el turismo,
intentando, también, dar una respuesta clara a las necesidades de los usuarios, entre las que
cabe resefar la preocupaciéon por la mejora de la accesibilidad y supresién de barreras
concebida como factor de calidad.

Se inspira, asimismo, la Ley en el principio del desarrollo sostenible y en el respeto al
patrimonio cultural, en cuanto recursos basicos de nuestra Comunidad Auténoma. Es por ello
por lo que se realiza un desarrollo normativo de los instrumentos de ordenacion territorial de
los recursos turisticos, previéndose expresamente la elaboracién de unas directrices
sectoriales en materia de turismo, ya contempladas en las directrices regionales de ordenacion
del territorio de Asturias, aprobadas por Decreto 11/1991, de 24 de enero.
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Dentro de la ordenacién de la oferta turistica, aparte de reconocer las modalidades
tradicionales del ejercicio de las empresas y actividades turisticas, se definen en la ley nuevas
figuras, que permiten completar nuestra oferta de productos turisticos.

En las modalidades de alojamiento se prevé una regulacién especifica del turismo
rural, en consonancia con la importancia que el mismo ha ido adquiriendo en el Principado de
Asturias. Se regulan, también, los albergues turisticos, una oferta hasta ahora no ordenada
turisticamente, pese a su naturaleza, y se crean la figura de las viviendas vacacionales y la
modalidad de nucleos, ciudades, clubes o villas vacacionales.

En materia de restauracion se singulariza la especializacién de sidreria, reconociendo la
vinculacion de esta actividad hostelera a la cultura tradicional asturiana, aparte de sus
evidentes cualidades para la promocidn. Dentro de las actividades de intermediacion se anade
a la tradicional figura de las agencias de viajes la de las centrales de reserva, fruto de la
evolucidn antes resefiada de las tecnologias de la informacién. Es, también, una novedad la
regulacién de las empresas de turismo activo y las previsiones en materia de profesiones
turisticas.

Por otro lado, se realiza una novedosa regulacion en materia de promocién vy
desarrollo turistico, siendo de destacar en este aspecto los instrumentos de promocion
disefados, enfocados claramente hacia la mejora de la calidad en el sector, tanto integral
como local y subsectorial.

En cuanto a la inspeccidn turistica y al régimen disciplinario, se efectla una regulacion
que, acorde con los esfuerzos hasta ahora realizados para la consecucién de una determinada
clientela turistica, permita velar por la calidad del producto turistico asturiano, amparando
simultdneamente los intereses de los empresarios y profesionales del sector y los derechos de
los usuarios turisticos, constituyendo asi un instrumento 4agil y atil para evitar actividades
turisticas clandestinas y la competencia desleal. Se adecua, asimismo, el régimen sancionador
existente en materia turistica en nuestra Administracion a las exigencias de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, especialmente en cuanto al principio de tipicidad, derogandose
expresamente la Ley del Principado de Asturias 2/1986, de 28 de abril, sobre inspeccion,
sanciones y procedimiento sancionador en materia de empresas y actividades turisticas, hasta
ahora vigente.

Por ultimo se abre la posibilidad de utilizar la via de la mediacién como féormula para
solucionar los conflictos que, en materia de turismo, pudieran producirse entre los
interesados.

Por todo lo expuesto la presente Ley termina con la dispersidon normativa hasta ahora
existente, estableciendo una regulacion unitaria en materia turistica, que va a precisar, no
obstante, un nuevo esfuerzo normativo para su aplicacidn y desarrollo, elaborando gran parte
de los desarrollos reglamentarios en ella previstos, y revisando otros que ahora se encuentran
en vigor.

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-Objeto:
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La presente Ley tiene por objeto la ordenacién del sector turistico en el Principado de
Asturias y el establecimiento de los principios basicos de la planificacidn, promocién y fomento
del turismo en la Comunidad Auténoma.

Articulo 2.-Ambito de aplicacién:

Las disposiciones de esta Ley seran de aplicaciéon al conjunto de sujetos, actividades y
recursos que conforman el sector turistico, en el ambito territorial del Principado de Asturias.

Articulo 3.-Definiciones:
A los efectos de la presente Ley, se entiende por:

a) Actividad turistica: La destinada a proporcionar a los usuarios turisticos los servicios
de alojamiento, restauracidn, intermediacion, comercializacion, informacion, asistencia y
acompafiamiento, asi como cualesquiera otros directamente relacionados con el turismo y que
reglamentariamente se califiquen como tales, ademas de las actuaciones publicas en materia
de ordenacidn y promocién del turismo.

b) Recursos turisticos: Aquellos bienes, materiales o inmateriales, naturales o no, que
por su esencia o circunstancias son capaces de generar, de forma directa o indirecta, una
relevante actividad turistica.

¢) Administracién turistica: Aquellos érganos y entidades de naturaleza publica con
competencias especificas sobre la actividad turistica.

d) Empresas turisticas: Las personas fisicas o juridicas que, de manera habitual y con
animo de lucro, realicen una actividad cuyo objeto sea la prestacion de alguno de los servicios
turisticos.

e) Establecimientos turisticos: Los locales o instalaciones abiertos al publico,
temporalmente o de modo continuado, y acondicionados de conformidad con la normativa en
su caso aplicable, en los que las empresas turisticas presten alguno o algunos de sus servicios.

f) Trabajadores turisticos: Las personas que prestan servicios retribuidos dentro del
ambito de organizacidn y direccidén de una empresa turistica.

g) Usuarios turisticos: Las personas fisicas o juridicas que, como destinatarios finales,
contraten o reciban algun servicio turistico.

Articulo 4.-Principios basicos:
Seran principios bdasicos de la politica turistica del Principado de Asturias los siguientes:

a) El impulso del turismo como sector estratégico de la economia asturiana, generador
de empleo y de riqueza.

b) La ordenacidn de la oferta turistica mediante la correccion de las deficiencias y
desequilibrios de infraestructura y la elevacién de la calidad de los servicios, instalaciones y
equipamientos turisticos, armonizandola con las directrices de la ordenacién territorial y
urbanistica y con la conservacidon del medio ambiente, bajo los postulados de un desarrollo
sostenible.

c) La configuracion de un marco que potencie el mejor desarrollo de la actividad de las
empresas y sujetos turisticos y favorezca la calidad y competitividad de las mismas, a la vez
que sea un instrumento Gtil en la lucha contra las practicas ilegales y la competencia desleal.
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d) La planificacién y acomodacién de la oferta turistica y su promocién a las exigencias
de la demanda actual y de futuro, propiciando la diversificacion y desestacionalizacion del
sector.

e) La preservacion de los recursos turisticos, evitando su destruccion o degradacién y
procurando su correcto aprovechamiento en todas las modalidades de la oferta, con respeto a
los valores culturales, histérico-artisticos, paisajisticos, urbanisticos y medioambientales.

f) El impulso de la modernizacién y mejora de la calidad del equipamiento turistico del
Principado de Asturias, la promocion de la accesibilidad y supresién de barreras en los
términos previstos en la legislacién del Principado de Asturias sobre la materia, y el desarrollo
de nuevas ofertas, propiciando los cauces necesarios para la adecuacién de las estructuras
empresariales de los distintos subsectores turisticos.

g) La asuncién del turismo rural como factor de desarrollo local integrado, apoyando
aquellas explotaciones agrarias que decidan abordar su conversion o diversificacién progresiva
a empresas de turismo.

h) La potenciacién de la afluencia turistica, tanto interior como exterior, procurando
medidas de fomento para la incorporacion al turismo de capas cada vez mas amplias de la
poblacién, y de sectores especificos de la misma que por sus especiales condicionamientos lo
requieran, asi como la intensificacién de la cooperacidon interterritorial, sin perjuicio de las
competencias que corresponden al Estado.

i) La proteccion de los derechos y legitimos intereses tanto de los usuarios como de las
empresas turisticas, con especial referencia a lo que se establezca en la publicidad y contratos
de los servicios turisticos y sus precios.

j) El impulso y apoyo del asociacionismo empresarial en el sector, asi como de la
cooperacion con los distintos agentes sociales y econémicos del mismo.

k) La consolidacion, estabilidad y crecimiento del empleo en el sector turistico.

I) La mejora e intensificacion de la formacién y perfeccionamiento de todos los
profesionales del sector turistico.

m) La potenciacién de los estudios e investigaciones relacionados con el sector
turistico.

n) La sensibilizacion de los ciudadanos hacia el turismo y el cuidado y preservacion de
los valores y recursos turisticos del Principado de Asturias.

TITULO |

COMPETENCIAS

CAPITULO PRIMERO

COMPETENCIAS TURISTICAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Articulo 5.-Competencias de la Administracion del Principado de Asturias:

1. Corresponde a la Administracion del Principado de Asturias el ejercicio de las
siguientes competencias:
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a) La formulacidon y aplicacidon de la politica de la Comunidad Auténoma en materia
turistica.

b) La ordenacion del sector turistico en el ambito territorial del Principado de Asturias
y su planificacidn, coordinando las actuaciones que en esa materia lleven a cabo las entidades
locales. En concreto, le corresponde elaborar las directrices sectoriales de ordenacidn de los
recursos turisticos, elaborar y aprobar los planes que las desarrollen, asi como declarar las
areas o comarcas de dinamizacidn turistica y las zonas turisticas saturadas.

c) La determinacion de los requisitos que tendran que cumplir las empresas vy
actividades turisticas y, en su caso, otorgar las autorizaciones preceptivas para el desarrollo de
sus actividades.

d) La ordenacién y gestiéon del Registro de empresas y actividades turisticas del
Principado de Asturias, asi como la elaboracién y mantenimiento de bases de datos vy
estadisticas turisticas de la Comunidad Auténoma.

e) La proteccidn, promocién y fomento de la imagen del Principado de Asturias y de
sus recursos turisticos tanto en el interior como en el exterior, sin perjuicio de las
competencias atribuidas al Estado.

f) La coordinacién con las entidades locales en las actividades de promocidn turistica
gue estas desarrollen.

g) La colaboracién en la regulacién de las ensefianzas no universitarias y la de las
profesiones turisticas y, en su caso, la autorizacién para su ejercicio, sin perjuicio de las
competencias atribuidas al Estado por el articulo 149.1.30 de la Constitucidn.

h) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley y demas
normativa turistica inspeccionando los establecimientos turisticos y las condiciones en que se
prestan los servicios turisticos, tramitando las reclamaciones que pudieran formularse en
relacidn con la materia y sancionando las infracciones que pudiesen cometerse.

i) Adoptar, en materia de ordenacion del sector turistico del Principado de Asturias,
cuantas medidas sean necesarias para asegurar el objeto y los fines de la Ley en colaboracion
con los agentes del sector, asi como con las demds administraciones publicas.

j) Cualquier otra relacionada con el turismo que se le atribuya en esta Ley o en otra
normativa de aplicacion.

2. Las competencias anteriores podran ser delegadas en las entidades locales, siempre
gue sea posible por su naturaleza, de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente.

Articulo 6.-Competencias de los concejos:

Sin perjuicio de las competencias de la Administracién del Principado de Asturias y
atendiendo al principio de coordinacion interadministrativa, los concejos, en sus respectivos
ambitos, ejerceran, de conformidad con la presente Ley y con lo establecido en la normativa
sobre régimen local, las siguientes competencias en materia de turismo:

a) La promocidn y fomento de los recursos y productos turisticos existentes en su
ambito.

b) La proteccion y conservacién de sus recursos turisticos, en especial del patrimonio
cultural y del entorno natural.
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c) El otorgamiento de las licencias que la legislacion les atribuye en relacidon con los
establecimientos turisticos.

d) El desarrollo de la politica de infraestructuras turisticas de su competencia.

e) Cualesquiera otras que pudieran serles atribuidas o delegadas de acuerdo con la
legislacion vigente.

Articulo 7.-Las relaciones interadministrativas:

1. La Administracién del Principado de Asturias y las distintas administraciones
publicas, dentro del dmbito de su autonomia, ajustardn sus relaciones reciprocas a los
principios de informacién mutua, colaboracién, cooperacién y respeto de sus competencias
respectivas.

2. En aplicacion de tales principios se utilizaran las técnicas previstas en la legislacion
vigente, y en especial la celebracidén de convenios y de conferencias sectoriales, la creacion de
consorcios y la elaboraciéon de instrumentos de planificacién.

CAPITULO SEGUNDO
CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Articulo 8.-Naturaleza y funciones:

1. Se crea el Consejo Consultivo de Turismo del Principado de Asturias, adscrito a la
Consejeria competente en materia de turismo, como drgano de asesoramiento, apoyo y
propuesta para los asuntos referidos a la promocién, fomento y desarrollo del turismo.

2. Ademas de las funciones que reglamentariamente se le atribuyan, el Consejo
Consultivo de Turismo del Principado de Asturias informard, con caracter previo a su
aprobacion, sobre las disposiciones reglamentarias que se dicten en desarrollo de la presente
Ley, asi como sobre los planes y proyectos que en materia de actuacién turistica pretenda
aprobar el Consejo de Gobierno.

3. El Consejo Consultivo de Turismo del Principado de Asturias asesorara a las
entidades locales cuando éstas asi lo soliciten en los asuntos relativos a la promocién del
turismo que pertenezcan al ambito de sus competencias.

Articulo 9.-Composicidon y organizacion:

1. El Consejo Consultivo de Turismo del Principado de Asturias tendra la siguiente
composicion:

a) Presidente: Lo sera el titular de la Direccion General competente en materia de
turismo.

b) Vicepresidente: Elegido por el Consejo Consultivo de Turismo entre sus miembros.
c) Vocales:

- Uno por cada Grupo Parlamentario de la Junta General del Principado de Asturias,
que los designara entre quienes tengan acreditada la condicidon de experto en las materias
directamente relacionadas con el turismo. - Cinco designados por la Administracion del
Principado de Asturias.
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- Tres designados por la Federacién Asturiana de Concejos.

- Uno designado por la Universidad de Oviedo entre quienes tengan acreditada la
condicién de experto en las materias directamente relacionadas con el turismo.

- Dos designados por las organizaciones sindicales mas representativas.

- Tres designados por las organizaciones empresariales mas representativas del sector
turistico, de los cuales uno sera designado por y entre las pertenecientes al sector turistico
rural.

- Uno designado por y entre asociaciones y entidades de cardcter ciudadano entre
cuyos fines esté la conservacion del medio natural y el desarrollo sostenible del sector
turistico.

2. El titular de la Direccidon General en materia de turismo podra designar, ademas,
cuatro Vocales con voz pero sin voto entre técnicos y especialistas en el campo del turismo.

3. Reglamentariamente se establecerd el régimen de funcionamiento y organizacion
del Consejo Consultivo de Turismo del Principado de Asturias, que, en todo caso, contemplara:

a) Un soporte técnico suficiente en la toma de decisiones, con audiencia de
especialistas cualificados en las distintas disciplinas concernidas en la materia turistica.

b) El funcionamiento en Pleno y en Comisiones, que garantice la agilidad en la
tramitacién de los asuntos que asi lo requieran.

TITULO Il
DE LA ORDENACION TERRITORIAL DE LOS RECURSOS TURISTICOS
CAPITULO PRIMERO

CONDICIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y
EMPRESAS TURISTICAS

Seccion 1.2

Disposiciones generales para la proteccion del medio ambiente y del patrimonio
cultural

Articulo 10.-Principios generales de proteccion del medio ambiente, del patrimonio
cultural y de los recursos naturales:

1. Las actividades turisticas, en el marco de un desarrollo sostenible, se desenvolveran
con sujecion a la normativa de medio ambiente y de conservacion de la naturaleza.

2. Las actividades turisticas se llevaran a cabo respetando y preservando el patrimonio
etnografico, histérico, artistico, industrial y natural del Principado de Asturias en armonia con
otros sectores productivos.

Articulo 11.-Disposiciones sobre la ordenacion turistica en la franja costera:

La franja costera y en particular las playas, en cuanto recurso turistico basico del
Principado de Asturias, seran objeto de especial proteccion. A estos efectos, las actividades e
instalaciones turisticas se desarrollaran y ejecutardn con respeto a las previsiones de la
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legislaciéon de costas y de la normativa e instrumentos de ordenacion del territorio y medio
ambiente.

Articulo 12.-Disposiciones sobre la proteccion del paisaje:

1. En los lugares de paisaje abierto y natural de especial interés, sea rural o maritimo, o
en las perspectivas que ofrezcan los conjuntos urbanos o los nucleos de caracteristicas
histérico-artisticas, tipicos o tradicionales, y en las inmediaciones de las carreteras y caminos
de trayecto pintoresco, no se permitird que la situacion, masa, altura de los edificios, muros y
cierres y la instalacién de otros elementos limiten el campo visual para contemplar las bellezas
naturales, rompan la armonia del paisaje o desfiguren la perspectiva del mismo.

2. A estos efectos, se adoptardn las determinaciones y medidas pertinentes tanto en
las directrices sectoriales de ordenacion de los recursos turisticos e instrumentos que las
desarrollen como en los correspondientes instrumentos de planeamiento y de ordenacidn
medioambiental.

Seccion 2.2
Disposiciones especificas sobre la ordenacidn territorial de los usos turisticos

Articulo 13.-Disposiciones sobre la implantacion de establecimientos turisticos en
suelo no urbanizable:

1. La implantacién de establecimientos turisticos en suelo no urbanizable se realizara
con pleno respeto del espacio natural y edificado circundante.

2. En esta clase de suelo y en los asentamientos tradicionales de poblacidon que se
mantengan en el mismo, se potenciardn para usos turisticos tanto la rehabilitacién del
patrimonio edificado existente como la edificacién en su interior. En todo caso, se habran de
respetar las caracteristicas propias de tales asentamientos tradicionales de poblacidn.

Articulo 14.-Disposiciones sobre los campamentos de turismo:

1. En las proximidades del litoral, la ubicacién de los campamentos de turismo se
realizara fuera de la zona de 500 metros, medidos desde el limite interior de la ribera del mar.

2. La instalacién de los campamentos de turismo serd sometida a una evaluacion
preliminar de impacto ambiental. Asimismo, se tendra siempre en cuenta la necesaria
preservacion de los valores naturales o urbanos, artisticos, paisajisticos, agricolas y forestales
del territorio de que se trate.

3. En todo caso, queda prohibida cualquier forma de acampada libre o no legalizada.
CAPITULO SEGUNDO

INSTRUMENTOS DE ORDENACION TERRITORIAL DE LOS RECURSOS TURISTICOS
Articulo 15.-Directrices sectoriales de ordenacién de los recursos turisticos:

1. La ordenacion de los recursos turisticos del Principado de Asturias se realizara por
medio de unas directrices sectoriales, con arreglo al modelo establecido para los instrumentos
de ordenacién territorial en la legislacion del Principado de Asturias sobre coordinacion y
ordenacion territorial.
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2. La iniciativa para la elaboracidn de las directrices sectoriales, asi como su redaccion
corresponderan a la Consejeria competente en materia de turismo, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de coordinacion y ordenacién territorial. 3. El ambito espacial de
aplicacion de las directrices sectoriales de ordenacidon de los recursos turisticos sera la
totalidad del territorio del Principado de Asturias.

Articulo 16.-Objetivos de las directrices sectoriales de ordenacién de los recursos
turisticos:

Las directrices sectoriales contendran las medidas necesarias para lograr una
ordenacion racional y equilibrada de los recursos turisticos teniendo en cuenta los siguientes
objetivos:

a) El desarrollo sostenible de la actividad turistica.

b) La planificacidon y ordenacidon de la oferta turistica en su conjunto con el fin de
garantizar un mayor equilibrio territorial de la misma.

c) La promocién de procedimientos de ejecucion que estimulen la cooperaciéon vy
corresponsabilidad entre los distintos agentes autondmicos y locales, publicos y privados,
interesados en el desarrollo de acciones de interés comun.

d) El incremento de la calidad de los servicios turisticos de manera que den respuesta a
los niveles esperados por los diversos segmentos de la demanda.

e) La consolidacién de las zonas turisticas actuales y sus mercados.

f) El desarrollo de nuevas zonas turisticas atractivas para otros segmentos de la
demanda que permitan la incorporacidn a los mercados de nuevos productos, contribuyendo a
un mayor grado de diversificacidon y desestacionalizacion.

g) Garantizar que las acciones que se programen se ejecuten con total respeto a los
recursos naturales y culturales existentes.

Articulo 17.-Contenido de las directrices sectoriales de ordenacién de los recursos
turisticos:

Sin perjuicio de lo establecido en la Ley de coordinacion y ordenacion territorial, las
directrices sectoriales contendrdn las siguientes determinaciones:

a) La definicion del modelo de desarrollo turistico de la Comunidad Autéonoma.

b) La delimitacién, en su caso, de las areas o comarcas de dinamizacion turistica
consideradas como preferentes desde la perspectiva de la actuacion y la financiacion publicas.

c) Previsiones relativas a la oferta turistica en los distintos ambitos territoriales, a las
infraestructuras y equipamientos colectivos, a la salvaguarda y restauracion de los valores
medioambientales y a cualquier otro aspecto o factor condicionante del desarrollo de las
actividades turisticas.

Articulo 18.-Instrumentos de desarrollo de las directrices sectoriales de ordenacion de
los recursos turisticos:

1. Sin perjuicio de las medidas de fomento y desarrollo previstas en el capitulo Il del
titulo V de esta Ley, las directrices sectoriales de ordenacién de los recursos turisticos se
podran desarrollar, ademas de por el planeamiento general, mediante planes especificos
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encaminados al desarrollo, mantenimiento y mejor aprovechamiento de los recursos
turisticos, elaborados por la Consejeria competente en materia de turismo con la participacién
de los entes locales.

2. Los planes de desarrollo de las directrices sectoriales de ordenacion de los recursos
turisticos seran los previstos expresamente en las mismas y podran ser tanto de caracter
territorial como de caracter subsectorial.

Articulo 19.-Zonas turisticas saturadas:

1. El Consejo de Gobierno del Principado de Asturias, a propuesta de las Consejerias
competentes en materia de turismo y ordenacién del territorio o del Concejo o Concejos
afectados, podra, con caracter excepcional, declarar, mediante Decreto, zonas turisticas
saturadas, previo dictamen preceptivo del Consejo Consultivo de Turismo y sobre la base de
estudios técnicos elaborados por las Direcciones Generales competentes en materia de
turismo y de ordenacidn del territorio y, en su caso, de medioambiente del Principado de
Asturias, que pongan de manifiesto la necesidad y el interés general de la declaracion. Cuando
la propuesta no proceda del Concejo o Concejos afectados, éstos habran de ser en todo caso
oidos.

2. Podra declararse zona turistica saturada aquella que, circunscrita a un Concejo o a
parte o partes del mismo, o comprensiva de mas de un Concejo o partes de varios Concejos,
requiera de manera indispensable limitar el incremento de su capacidad turistica, por concurrir
alguna de las circunstancias siguientes:

a) Por sobrepasar el limite de oferta turistica maximo que, teniendo en cuenta el
numero de plazas turisticas por habitante o densidad de poblacidn, reglamentariamente se
determine.

b) Por registrar una demanda que, por su nimero o tipo de actividad concernida,
genere situaciones incompatibles con la legislacion medioambiental.

3. La declaracidn de zona turistica saturada implicara la suspensién del otorgamiento
de nuevas autorizaciones o permisos para ejercer actividades turisticas de las definidas en el
articulo 3 de la presente Ley y por cualquiera de los sujetos referidos en el articulo 24 de la
misma, y se mantendrd Unicamente hasta tanto no desaparezcan las circunstancias que hayan
motivado la declaracion.

TITULO 1l

DERECHOS Y DEBERES EN MATERIA TURISTICA

CAPITULO PRIMERO

USUARIOS TURISTICOS

Articulo 20.-Derechos de los usuarios turisticos:

Constituyen derechos de los usuarios turisticos los siguientes:

a) Obtener informacidn previa, veraz, completa y objetiva sobre los bienes y servicios
que se les oferten y el precio de los mismos.
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b) Recibir los servicios turisticos en las condiciones contratadas y obtener cuantos
documentos acrediten los términos de su contratacion y, en cualquier caso, las facturas o
justificantes de pago.

c) Tener garantizada en los establecimientos que desarrollen una actividad turistica su
seguridad y la de sus bienes en los términos establecidos en la legislacién vigente.

d) Formular quejas y reclamaciones.

e) Los demas derechos reconocidos por el vigente ordenamiento juridico en materia
de proteccién de los consumidores y usuarios.

Articulo 21.-Obligaciones de los usuarios turisticos:
Son obligaciones de los usuarios turisticos las siguientes:

a) Observar las normas de higiene y convivencia social para la adecuada utilizacidn de
los establecimientos turisticos. b) Respetar los reglamentos de uso o régimen interior de los
establecimientos turisticos, siempre que estos no sean contrarios a la presente Ley o a las
disposiciones que la desarrollen.

c) Efectuar el pago de los servicios prestados en el momento de la presentacién de la
factura o, en su caso, en el tiempo y lugar convenido, sin que el hecho de presentar una
reclamaciéon o queja exima del citado pago.

d) Respetar el entorno ambiental y cultural del Principado de Asturias.
CAPITULO SEGUNDO

EMPRESAS TURISTICAS

Articulo 22.-Derechos de las empresas turisticas:

Las empresas turisticas tendran los siguientes derechos:

a) Que se incluya informacién sobre sus instalaciones, caracteristicas y oferta
especifica en los catalogos, directorios, guias y sistemas informaticos de la Administracion
turistica asturiana.

b) Incorporarse a la promocién turistica a realizar por la Administracion del Principado
de Asturias en las condiciones fijadas por ésta.

c) Solicitar las ayudas e incentivos promovidos por la Administracion turistica para el
desarrollo del sector.

d) Impulsar, a través de sus asociaciones sectoriales, el desarrollo y ejecuciéon de
programas de cooperacidn publica y privada de interés general para el sector.

e) Proponer, a través de sus asociaciones sectoriales de ambito local, comarcal o
autondmico, la realizacién de estudios, investigaciones y publicaciones que contribuyan a la
mejora del desarrollo de la empresa turistica en la Comunidad Autdnoma en el interés general
del sector.

f) Proponer, a través de sus asociaciones sectoriales, cualquier otra accién no
contemplada anteriormente que pueda contribuir al fomento y desarrollo turistico en el
interés general del sector.
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Articulo 23.-Obligaciones de las empresas turisticas:

Las empresas turisticas estaran sujetas al cumplimiento de las obligaciones impuestas
por la presente Ley y demds normas turisticas y, concretamente, a lo siguiente:

a) Prestar los servicios a los que estan obligadas segun su clasificacidn, en las
condiciones pactadas con el usuario, de acuerdo con la presente Ley y las normas dictadas en
su desarrollo.

b) Cuidar del buen funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones y servicios del
establecimiento, asi como dar un adecuado trato a los clientes.

c) Informar previamente a los usuarios sobre el régimen de los servicios que se ofertan
en el establecimiento, condiciones de prestacion de los mismos y su precio.

d) Exhibir en lugar visible el precio de los servicios ofertados y el distintivo
correspondiente a su clasificacion.

e) Tener a disposicion de los usuarios las hojas de reclamaciones, haciendo entrega de
un ejemplar cuando asi se solicite.

f) Facturar los servicios de acuerdo con los precios establecidos y la normativa vigente
en la materia.

g) Disponer de los libros y demds documentacién que sean exigidos por la
reglamentacion vigente.

h) Facilitar, en los términos establecidos por el ordenamiento juridico, la accesibilidad
a los establecimientos de las personas que sufran discapacidades.

i) Comunicar al érgano competente de la Administracion turistica del Principado de
Asturias el cese de su actividad.

j) Proporcionar a la Administracién turistica del Principado de Asturias la informacion y
documentacién preceptiva para facilitarle el ejercicio de las atribuciones que legalmente tiene
reconocidas.

TITULO IV

ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA
CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 24.-Clases de empresas turisticas:
Las empresas turisticas pueden ser:

a) De alojamiento turistico.

b) De restauracion.

c) De intermediacion.

d) De turismo activo.
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e) Cualesquiera otras que presten servicios turisticos y que reglamentariamente se
clasifiquen como tales.

Articulo 25.-Autorizacion de la actividad:

1. Las empresas turisticas, con anterioridad al inicio de sus actividades, deberdn
solicitar de la Administracion turistica competente la correspondiente autorizacidon para el
ejercicio de las mismas y la clasificacién, en su caso, de los establecimientos, con arreglo al
procedimiento reglamentariamente establecido. Dicha autorizacidon es independiente de las
que corresponda otorgar a otros organos, en virtud de sus respectivas competencias. En todo
caso, para la concesién de la autorizacidn turistica se requerird la previa licencia municipal de
apertura.

2. lgualmente, las empresas turisticas deberdn instar la correspondiente autorizacion
para realizar cualquier modificacidon o reforma sustancial que afecte a las condiciones en las
que se otorgaron la autorizacion y clasificacion inicial, asi como en los casos en los que se
produzcan cambios en el uso turistico o en la titularidad del establecimiento.

3. El plazo de resolucidén de las solicitudes a las que se refieren los apartados anteriores
serd de tres meses, contados desde la entrada de las mismas en el registro del érgano
competente para su tramitacion. Si transcurrido dicho plazo no ha sido notificada resolucion
expresa, el interesado podra entender desestimada su solicitud.

4. Las autorizaciones y clasificaciones otorgadas podran ser modificadas o revocadas
cuando se incumplan o desaparezcan las circunstancias que motivaron su otorgamiento o
sobrevinieran otras que, de haber existido, habrian justificado la denegacion.

5. Las empresas turisticas que proyecten la construccion o modificacion de un
establecimiento turistico podran, antes de iniciar cualquier tipo de obra, solicitar de la
Administracion turistica informe relativo al cumplimiento de los requisitos minimos de
infraestructura y servicios y de promocién de la accesibilidad y supresién de barreras en los
términos previstos en la legislacién del Principado de Asturias sobre la materia, asi como de
clasificacion exigidos por la normativa aplicable para su autorizacion como tal establecimiento
turistico.

En el caso de los campamentos de turismo serd obligatorio antes de iniciar cualquier
tipo de obra o movimiento de tierras solicitar la aprobacion del proyecto y la clasificacion del
mismo, segun esté determinado en la reglamentacién aplicable a dicho tipo de
establecimientos.

Articulo 26.-Registro de empresas y actividades turisticas:

1. El Registro de empresas y actividades turisticas del Principado de Asturias es un
registro de naturaleza administrativa y cardcter publico, custodiado y gestionado por la
Consejeria competente en materia de turismo.

2. En el Registro se inscribirdan las empresas y actividades turisticas definidas en la
presente Ley, en los términos que resulten de la misma o de su normativa de desarrollo.

3. La inscripcion de empresas y actividades turisticas se practicara de oficio o a
instancia del interesado y sera gratuita.

4. La organizacion y funcionamiento del Registro de empresas y actividades turisticas
se determinaran reglamentariamente.
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Articulo 27.-Requisitos de los establecimientos turisticos:

1. Los establecimientos turisticos, en funcidn de su tipo, grupo, modalidad y categoria,
quedan sujetos al cumplimiento de los requisitos minimos de infraestructura, seguridad y
calidad de los servicios prestados que reglamentariamente se determinen desde el punto de
vista turistico, sin perjuicio del resto de normativa que les sea de aplicacion.

2. En todo caso, los establecimientos turisticos deberan cumplir las normas sobre
accesibilidad a los mismos de personas que sufran discapacidades en los términos previstos en
la legislacion del Principado de Asturias sobre la materia.

3. Con la finalidad de preservar y recuperar el patrimonio arquitectdnico asturiano
como sefa de identidad del turismo del Principado de Asturias, la rehabilitacion de inmuebles
para uso turistico podrd, excepcionalmente y previo informe técnico, ser objeto de la dispensa
de alguno de los requisitos minimos exigidos reglamentariamente en materia turistica.

4. Las instalaciones de los establecimientos turisticos se deberan conservar en
adecuado estado de calidad, pudiendo, a estos efectos, la Administracion turistica del
Principado de Asturias requerir a los titulares de los mismos la ejecucidén de las obras de
conservacién y mejora que resulten necesarias.

Articulo 28.-Acceso a los establecimientos:

1. Los establecimientos turisticos tendran la consideracion de publicos, siendo libre el
acceso a los mismos, sin otras restricciones que las del sometimiento a la ley, a las
prescripciones especificas que regulan la actividad y, en su caso, al reglamento de régimen
interior que establezca la empresa, siempre que no contravenga lo dispuesto en la presente
Ley y se anuncie de forma visible en los lugares de entrada al establecimiento.

2. El acceso no podra ser restringido por razones de raza, sexo, religién, opinidn o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, si bien se podra negar la admision o
expulsar del establecimiento, recabando, si fuera necesario, el auxilio de los agentes de la
autoridad competente, a las personas que incumplan las normas de una ordenada convivencia
social o a las que pretendan usar las instalaciones con una finalidad diferente a la propia de la
actividad de que se trate.

3. Quienes padeciendo disfunciones visuales vayan auxiliados por perros guia tendran
derecho de libre acceso, deambulacién y permanencia en los establecimientos turisticos en
compafiia del perro guia, sin que, en ningun caso, dicho derecho pueda ser desconocido o
menoscabado.

Articulo 29.-Régimen y publicidad de los precios:

1. Los servicios turisticos se ajustaran al régimen de libertad de precios, pudiendo
fijarse y modificarse por las empresas a lo largo del afo, sin mas obligacion que hacerlos
publicos para garantizar su previo conocimiento por los clientes.

2. la publicidad de los precios hard constar la inclusion o no del impuesto sobre el valor
afiadido.

CAPITULO SEGUNDO
EMPRESAS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Seccion 1.2
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Empresas de alojamiento: Modalidades
Articulo 30.-Empresas de alojamiento turistico:

Son empresas de alojamiento turistico aquellas que se dedican, de manera profesional
y habitual, a proporcionar hospedaje o residencia, mediante precio, a las personas que lo
demanden, con o sin prestacién de otros servicios complementarios.

Articulo 31.-Modalidades de la actividad de alojamiento:

La actividad de alojamiento turistico se ofertara dentro de alguna de las siguientes
modalidades: hotelera, apartamento turistico, alojamiento de turismo rural, albergue turistico,
vivienda vacacional, campamentos de turismo, nucleos, ciudades, clubes o villas vacacionales,
y cualesquiera otras que reglamentariamente se determinen.

Seccion 2.2
Establecimientos hoteleros
Articulo 32.-Establecimientos hoteleros. Grupos:

1. Son establecimientos hoteleros aquellos que, dedicados al alojamiento turistico,
puedan clasificarse en alguno de los grupos que se establecen en el apartado siguiente.

2. La modalidad hotelera de alojamiento se clasifica en los siguientes grupos:
A) Grupo primero.

a) Hoteles: Establecimientos que ofreciendo alojamiento, con o sin servicios
complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o edificios o parte independizada de los
mismos, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo con entradas, escaleras y
ascensores de wuso exclusivo y que reunen los requisitos minimos establecidos
reglamentariamente.

b) Hoteles-apartamento: Los establecimientos en los que concurren los servicios
comunes propios de los hoteles con las instalaciones adecuadas para la conservacion,
elaboracion y consumo de alimentos dentro de la unidad de alojamiento y cumplen con las
exigencias requeridas reglamentariamente.

B) Grupo segundo.

Pensiones: Establecimientos que ofrecen alojamiento, con o sin otros servicios de
caracter complementario, y que por su dimension, estructura, infraestructura, servicios y otras
caracteristicas no puedan ser clasificados en el grupo primero y cumplen las exigencias
requeridas reglamentariamente.

Articulo 33.-Categorias:

1. Los establecimientos comprendidos en el grupo primero se clasificaran en cinco
categorias, identificadas por estrellas, con arreglo a las condiciones establecidas
reglamentariamente.

2. La Administracion del Principado de Asturias impulsara y, en su caso, reconocerd, en
orden a su promocién, los productos resultantes de la aplicacidon de sistemas de clasificacion
cualitativa de hoteles.
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3. Los establecimientos del grupo segundo estaran clasificados en dos categorias,
identificadas por dos y una estrella, en la forma que reglamentariamente se determine.

Articulo 34.-Especializacion:

En atencién a determinados servicios o instalaciones complementarias y a la
clasificacién del suelo en el que se hallen ubicados, los establecimientos comprendidos en el
grupo primero podran solicitar y obtener del érgano competente de la Administracidn turistica
del Principado de Asturias el reconocimiento de especializacion como la de balneario, familiar,
o cualquier otra identificacién que se establezca reglamentariamente.

Seccion 3.2
Apartamentos turisticos
Articulo 35.-Apartamentos turisticos:

Se incluyen en esta modalidad de alojamiento turistico los edificios de pisos, casas,
villas, chalés o similares, o conjunto de ellos, que ofrezcan, mediante precio, alojamiento
turistico, cuando se ceda el uso y disfrute de los locales referidos con mobiliario, instalaciones,
servicios y equipo en condiciones que permitan su inmediata ocupacién, cumpliendo las
exigencias establecidas reglamentariamente.

Articulo 36.-Clasificacion:

1. Con arreglo a lo que reglamentariamente se determine, los apartamentos se
clasificaran en cuatro categorias, identificadas por llaves.

2. Los apartamentos turisticos se clasificaran ademads en bloques y conjuntos.

a) Se entiende por bloque el edificio o edificios integrados por apartamentos ofertados
en su totalidad y gestionados por una sola unidad empresarial de explotacion.

b) Se entiende por conjunto el agregado de apartamentos situados en casas, villas,
chalés o similares, ofertados como alojamientos turisticos y gestionados por una sola unidad
empresarial de explotacion.

Seccion 4.2
Alojamientos de turismo rural
Articulo 37.-Clases de alojamientos de turismo rural:

1. Los alojamientos de turismo rural podran adoptar alguna de las siguientes
modalidades:

a) Hoteles rurales.

b) Casas de aldea.

c) Apartamentos rurales.

d) Cualesquiera otras que reglamentariamente se determinen.

2. Los alojamientos de turismo rural habran de ubicarse necesariamente en
asentamientos tradicionales de poblacién de menos de quinientos habitantes, o en suelo no
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urbanizable, cualquiera que sea su calificacion, en los términos que resulten de los
instrumentos de planeamiento en vigor.

3. Con independencia de la modalidad de alojamiento de turismo rural adoptada, la
especialidad de agroturismo se aplicard a los establecimientos que estén integrados en
explotaciones agrarias, ganaderas o forestales que, junto al hospedaje, oferten servicios
generados por la propia explotacion.

Articulo 38.-Hoteles rurales:

1. Los hoteles rurales son aquellos que, reuniendo los requisitos del art. 32.2 A) a) de
esta Ley, asi como los que reglamentariamente se establezcan, estan ubicados en inmuebles
de singular valor arquitecténico o que respondan a la arquitectura tradicional asturiana de la
zona.

2. En ningun caso, los hoteles rurales podran superar las treinta y seis plazas.
Articulo 39.-Casas de aldea:

1. Son casas de aldea las viviendas auténomas e independientes, cuyas caracteristicas
sean las propias de la arquitectura tradicional asturiana de la zona, en las que se proporcione,
mediante precio, el servicio de alojamiento vy, eventualmente, otros servicios
complementarios.

2. La prestacion de alojamiento turistico en casas de aldea se ajustara a alguna de las
siguientes modalidades:

a) Contratacidn individualizada de habitaciones dentro de la propia vivienda familiar,
incluyendo desayuno.

b) Contratacion integra del inmueble para uso exclusivo del contratante, en
condiciones, equipo, instalaciones y servicios que permitan su inmediata utilizacion. En los
casos en que el titular no gestione directamente el alojamiento, debera designar un encargado
que habra de facilitar el alojamiento y resolver cuantas incidencias surjan con los usuarios.

3. De acuerdo con las condiciones que reglamentariamente se establezcan, las casas
de aldea se clasificaran en tres categorias, identificadas por "trisqueles".

Articulo 40.-Apartamentos rurales:

Los apartamentos rurales son aquellos que, reuniendo las condiciones
reglamentariamente establecidas, constituyan edificios o construcciones que respondan a la
arquitectura tradicional asturiana de la zona, proporcionando mediante precio el servicio de
alojamiento en condiciones que permitan su inmediata utilizacion.

Seccion 5.2
Albergues turisticos
Articulo 41.-Albergues turisticos:

1. Son albergues turisticos los establecimientos que de acuerdo con lo previsto
reglamentariamente ofrezcan al publico en general, de modo habitual y profesional y
mediante precio, el servicio de alojamiento por plaza en habitaciones de capacidad multiple
junto con la practica de alguna actividad relacionada con el entorno.
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2. Los albergues turisticos, en atencion a sus servicios o a la clasificacion del suelo en el
que se hallen ubicados, podran ser objeto de especializacion en los términos que
reglamentariamente se establezcan.

Seccion 6.2
Viviendas vacacionales
Articulo 42.-Viviendas vacacionales:

1. Son viviendas vacacionales aquellas en las que, reuniendo los requisitos establecidos
reglamentariamente, se presta Unicamente el servicio de alojamiento mediante precio, de
forma habitual y profesional, y no se encuentren comprendidas en alguna de las modalidades
reguladas en los articulos 32, 35, 37 y 41 de la presente Ley.

2. En todo caso, se referiran sélo al alojamiento integro y no por habitaciones, con la
exclusién de pisos.

Seccién 7.2
Campamentos de turismo
Articulo 43.-Campamentos de turismo:

1. Se entiende por campamento de turismo el espacio de terreno debidamente
delimitado, acondicionado y dotado de las instalaciones y servicios precisos, ofertado al
publico de forma habitual y profesional, mediante precio, para su ocupacién temporal
utilizando a tal fin tiendas de campafia, caravanas u otros elementos facilmente
transportables.

2. Dentro de la superficie reservada para zonas de acampada, y hasta un maximo del
diez por ciento, podra ser autorizada la instalacién de elementos permanentes, de madera o
similar, siempre que dichas instalaciones se encuentren dentro del limite de la superficie fijada
reglamentariamente para este fin, y sean explotados por el titular del campamento.

3. Se prohibe en los campamentos de turismo la venta de parcelas o su arrendamiento
al mismo titular u ocupante por plazo superior a una temporada.

4. Cualquier reforma que implique nuevas construcciones estara sometida a control y
estudio de impactos previos a su autorizacion.

Articulo 44.-Categorias:

En atencidn a sus instalaciones y servicios, los campamentos de turismo se clasificaran
en cuatro categorias, identificadas por tiendas, con los requisitos y en la forma que
reglamentariamente se establezca.

Seccidn 8.2
Nucleos, ciudades, clubes o villas vacacionales
Articulo 45.-Nucleos, ciudades, clubes o villas vacacionales:

1. Se entiende por nucleos, ciudades, clubes o villas vacacionales el complejo de oferta
turistica que, ademas de prestar el servicio de alojamiento en una o varias de sus modalidades,
responde a un proyecto unitario de planificacion, gestion y explotacién empresarial y se ubica
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en dareas geograficas homogéneas, cumpliendo los requisitos establecidos
reglamentariamente.

2. En atencién a determinados servicios e instalaciones complementarias o a su
singular ubicacidn, este tipo de complejos de oferta turistica podra solicitar y obtener del
6rgano competente de la Administracion turistica del Principado de Asturias el reconocimiento
de algun tipo de especializacién, en los términos que se determinen reglamentariamente.

CAPITULO TERCERO
EMPRESAS DE RESTAURACION
Articulo 46.-Empresas de restauracion:

Son empresas de restauracidn, cualquiera que sea su denominacién, aquellas que se
dedican de forma habitual y profesional, mediante precio, a servir al publico comidas o
bebidas para consumir, de forma preferente, en sus establecimientos.

Articulo 47.-Clases de establecimientos:

1. Los establecimientos de restauracion se clasifican, en atencion a sus caracteristicas,
en los siguientes grupos:

a) Restaurantes: Tendran dicha consideraciéon los que dispongan de cocina y de
comedor, preferentemente independizado, en los que se ofrecen al publico las comidas y
bebidas relacionadas en sus cartas.

b) Cafeterias: Tendran esta consideracion los establecimientos que disponen de barra
y servicio de mesas, en los que se ofertan al publico durante su horario de apertura las bebidas
y platos simples o combinados relacionados en sus cartas.

c) Bares, cafés o similares: Tendran esta consideracion los establecimientos que
dotados de barra y careciendo de comedor también pueden disponer de servicio de mesas en
la misma unidad espacial, en los que se proporciona al publico bebidas que pueden
acompanarse o no de tapas, raciones o bocadillos.

2. Las sidrerias son aquellos establecimientos que responden a la cultura tradicional
asturiana, estan adecuadamente ambientados y caracterizados y disponen de instalaciones y
equipamientos idoneos para el mantenimiento, oferta y escanciado de sidra, pudiendo
clasificarse en atencidn a sus caracteristicas en los grupos a) o c) del apartado anterior.

3. Los establecimientos incluidos en el grupo c) no requerirdn autorizacién de la
Administracion turistica del Principado de Asturias, aunque deberan inscribirse en el Registro
de empresas y actividades turisticas, previa obtencién de la licencia municipal de apertura, y
someterse a las prescripciones que reglamentariamente se determinen.

4. Reglamentariamente podran regularse nuevos grupos de establecimientos de
restauracion.

Articulo 48.-Categorias:

1. Los restaurantes se clasificardn, con arreglo a las condiciones establecidas
reglamentariamente, en las categorias de lujo, primera, segunda, tercera y cuarta,
identificadas, respectivamente, por cinco, cuatro, tres, dos y un tenedor.
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2. Las cafeterias se clasificaran en las categorias de especial, primera y segunda, que se
identificardn, respectivamente, mediante tres, dos y una taza, en funcion de las
determinaciones establecidas reglamentariamente.

3. Las sidrerias gozaran, ademas, de un simbolo distintivo de su singularidad, en los
términos que reglamentariamente se establezcan.

CAPITULO CUARTO
EMPRESAS DE INTERMEDIACION TURISTICA
Articulo 49.-Empresas de intermediacion:

Se consideran empresas de intermediacion turistica aquellas que, reuniendo los
requisitos que reglamentariamente se determinen, se dedican, profesional y habitualmente, a
desarrollar actividades de mediacién y organizacién de servicios turisticos, pudiendo utilizar
para ello medios propios.

Articulo 50.-Modalidades de intermediacion turistica:

La intermediacion turistica podra adoptar alguna de las siguientes modalidades:
agencias de viaje, centrales de reserva y cualesquiera otras que se determinen
reglamentariamente.

Articulo 51.-Agencias de viaje:

1. Se consideran agencias de viaje las empresas que, en posesion del titulo- licencia
correspondiente, se dedican a la intermediacidn en la prestacidon de servicios turisticos,
teniendo reservadas en exclusiva la organizacion y contratacion de viajes combinados de
conformidad con la legislacion vigente.

2. Las agencias de viaje pueden ser de tres clases:

a) Mayoristas: Son las agencias que proyectan, elaboran y organizan toda clase de
servicios sueltos y viajes combinados para su ofrecimiento a las agencias minoristas, no
pudiendo ofrecer sus productos directamente al usuario o consumidor.

b) Minoristas: Son las agencias que comercializan el producto de las agencias
mayoristas con la venta directa al usuario o consumidor o proyectan, elaboran, organizan y
venden todas las clases de servicios sueltos o viajes combinados directamente al usuario, no
pudiendo ofrecer sus productos a otras agencias.

¢) Mayoristas-minoristas: Son las agencias que pueden simultanear las actividades de
los dos grupos anteriores.

3. Las agencias de viaje deberan constituir y mantener vigentes los instrumentos de
garantia, que se fijen reglamentariamente, para proteger a los usuarios turisticos.

Articulo 52.-Centrales de reserva:

1. A los efectos de la presente Ley, se entiende por centrales de reserva las empresas
turisticas que se dedican exclusivamente a reservar servicios turisticos.

2. Las empresas enunciadas en el apartado anterior tendran la obligacidn de inscribirse
en el Registro de empresas y actividades turisticas del Principado de Asturias.
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3. Reglamentariamente se estableceran las condiciones y requisitos exigibles para esta
modalidad de intermediacidn.

CAPITULO QUINTO
EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO
Articulo 53.-Empresas de turismo activo:

1. Se consideran empresas de turismo activo aquellas dedicadas a proporcionar,
mediante precio, de forma habitual y profesional, actividades turisticas de recreo, deportivas y
de aventura que se practican sirviéndose bdsicamente de los recursos que ofrece la propia
naturaleza en el medio en que se desarrollan.

2. Estas empresas no podran ser objeto de autorizacidn turistica sin los preceptivos
informes o autorizaciones favorables de las administraciones publicas implicadas en funcién de
la naturaleza de la actividad de que se trate. 3. Las empresas que realicen actividades de
turismo activo deberdn cumplir los requisitos que reglamentariamente se establezcan.

CAPITULO SEXTO
PROFESIONES TURISTICAS
Articulo 54.-Profesiones turisticas:

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 149.1.30 de la Constitucidn, se consideran
profesiones turisticas las relativas a la prestacion, de forma habitual y retribuida, de servicios
especificos en las empresas turisticas y las actividades turistico-informativas.

Articulo 55.-Actuaciones publicas:

La Administracién del Principado de Asturias podra adoptar cuantas medidas sean
necesarias en orden al ejercicio de las actividades propias de las profesiones turisticas.
Asimismo, impulsara los instrumentos y programas necesarios, a través del didlogo social, para
mejorar los niveles de cualificacién y la formacion de los trabajadores y profesionales del
sector.

TITULO V

PROMOCION Y DESARROLLO DEL TURISMO

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 56.-Promocidn y desarrollo de la actividad turistica:

1. A los efectos de esta Ley, el territorio del Principado de Asturias en su conjunto se
considera como destino turistico integral, con tratamiento unitario en su promocién fuera del
mismo, con el objeto de fortalecer la imagen turistica de Asturias.

2. Corresponde a la Administraciéon del Principado de Asturias, mediante los
instrumentos que estime necesarios, el fomento y promocion del turismo de la Comunidad
Auténoma, sin perjuicio de las iniciativas de naturaleza privada, de la participacién de las
entidades locales y de las competencias del Estado.

160
Plan de empresa para un negocio de alojamiento rural con actividades de ocio



Articulo 57.-Principios de actuacion:

1. La Administracion del Principado de Asturias impulsard en materia de promocion
turistica formulas que permitan la coordinacién, cooperacion y colaboracion con las
Administraciones publicas.

2. Asimismo, la Administracién del Principado de Asturias fomentara la participacion e
integracion de los agentes y asociaciones empresariales del sector turistico en las actividades
de promocion.

CAPITULO SEGUNDO
MEDIDAS DE PROMOCION
Articulo 58.-La promocién turistica:

1. La Administracidn del Principado de Asturias adoptard en materia de promocién del
turismo las medidas adecuadas para potenciar y promocionar la imagen de la Comunidad
Auténoma.

2. En el marco de la colaboracién publica y privada, y sin perjuicio de las competencias
del Estado, sus actuaciones comprenderan:

a) Disefio y ejecucién de campafias de promocidn turistica del Principado de Asturias.

b) Desarrollo de publicaciones turisticas orientadas a la informacién, promocién y
comercializacion del turismo del Principado de Asturias.

c) Elaboracidn, conjuntamente con el sector privado, de programas anuales de impulso
a la proyeccién comercial, con el fin de incrementar la identificacién de los productos turisticos
asturianos.

d) Desarrollo de planes especiales de promocién orientados al turismo tematico, o a
determinados destinos y territorios. e) Impulso de acciones orientadas a potenciar y estimular
las marcas y clubes de calidad.

f) El disefio y ejecucién de acciones de dinamizacidon del turismo interior.

g) Apoyo a las iniciativas de promocidn y comerciales de interés general para el sector
turistico.

h) La puesta en marcha de una red de puntos de informacion al visitante acorde con
los objetivos de promocion y desarrollo de la actividad turistica.

Articulo 59.-Declaracién de bienes y actividades de interés turistico:

1. La Administracidn del Principado de Asturias, por propia iniciativa o a instancia del
Consejo Consultivo de Turismo o de otras entidades del sector turistico, podra declarar como
bienes y actividades de interés turistico aquellos equipamientos, manifestaciones y eventos
que contribuyan, significativamente, a incrementar el atractivo y la imagen turistica de
Asturias.

2. La declaracidn de interés turistico de bienes y actividades comportara la adopcion
de medidas especiales para su implantacidn, promocién y desarrollo.

Articulo 60.-Informacion turistica:
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1. La Administracidon del Principado de Asturias se dotara de medios y sistemas de
informacidén orientados a proporcionar el conocimiento de la oferta y la demanda turistica y a
garantizar la atencidn de las demandas de informacion externas.

2. En cooperacién y coordinacién con las entidades locales y en colaboracién con las
asociaciones empresariales, se adoptaran las medidas necesarias para impulsar sistemas e
instrumentos de informacion turistica de Asturias.

CAPITULO TERCERO
MEDIDAS DE FOMENTO Y DESARROLLO
Articulo 61.-El desarrollo turistico:

1. Para la consecucién de los fines que en materia de promocién se expresan en el
articulo 4 de la presente Ley, y en el marco de los instrumentos de ordenacién territorial
vigentes, la Administracion del Principado de Asturias se dotara de las siguientes figuras:

a) Proyectos de interés regional.

b) Programas de dinamizacién turistica.
c) Actuaciones integrales locales.

d) Programas de calidad e innovacion.

2. Son proyectos de interés regional aquellos que por su gran capacidad dinamizadora
del turismo en el Principado de Asturias y su caracter emblematico pueden constituir
referentes de calidad sostenible.

3. Los programas de dinamizacion turistica son aquellos que, a través de la
cooperacion entre las instituciones autonémicas, municipales y empresas turisticas locales,
van dirigidos a la elaboracidn y ejecucién de actuaciones integrales en las distintas areas de
dinamizacién turistica o en destinos turisticos concretos.

4. Son actuaciones integrales locales aquellas acciones que, limitadas a un término
municipal y en el marco de la cooperacién publica y privada, encauzan, recuperan y
desarrollan recursos turisticos.

5. Los programas de calidad e innovacidon son aquellos que tienen por objeto la
promocién de los destinos, empresas y productos turisticos en todos los ambitos del turismo
asturiano, en especial, a través de la creaciéon y fomento de los clubes y marcas de calidad.

6. La declaraciéon de los proyectos de interés regional, programas de dinamizacion
turistica y actuaciones integrales locales correspondera al Consejo de Gobierno, a propuesta
de la Consejeria competente en materia de turismo, a la que correspondera la elaboracion y
aprobacion de los programas de calidad.

Articulo 62.-Ayudas y subvenciones:

1. La Administracidn turistica competente podra establecer lineas de ayuda y otorgar
subvenciones a empresas turisticas, Administracion local y a otras entidades y asociaciones
como medidas para estimular la realizacidn de las acciones fijadas en los planes y programas
de promocidn y fomento del turismo.
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2. La concesion de subvenciones y ayudas respetara los principios de publicidad,
concurrencia y objetividad, asi como las normas generales sobre la libre competencia.

Articulo 63.-Fomento de los estudios turisticos:

1. La Administracién del Principado de Asturias, en colaboracidon con los agentes
econdmicos y sociales, propiciara la unificacidn de criterios en los programas y estudios de la
formacién reglada y ocupacional y promovera el acceso a la formacién continua de los
trabajadores. Asimismo, apoyara la formacién turistica destinada a la adquisicion de
conocimientos en el uso de nuevas tecnologias y la formacidn de formadores.

2. lgualmente por la Administracién del Principado de Asturias se impulsara la
celebracidn de acuerdos y convenios para la elaboracidon de programas y planes de estudio en
materia turistica.

TITULO VI
INSPECCION TURISTICA
Articulo 64.-Inspeccion:

La verificacidn y control del cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley y restante
normativa de aplicacién en materia turistica corresponden al drgano competente en materia
de turismo de la Administracién del Principado de Asturias.

Articulo 65.-Funciones de la inspeccidn turistica:
La inspeccion turistica tendra las siguientes funciones:

a) Vigilancia y comprobaciéon del cumplimiento de las disposiciones y normativa
vigente en materia de turismo.

b) Investigacidn de los hechos objeto de reclamaciones y denuncias.

c) Constatacion de la existencia de infraestructuras y la dotacion de los servicios
exigidos por la legislacién turistica.

d) Asesoramiento a las empresas turisticas sobre el cumplimiento y aplicacion de la
normativa vigente.

e) Emisidn de los informes previos sobre el cumplimiento de los requisitos de
infraestructura y servicios, de promocion de accesibilidad y supresion de barreras, asi como la
posible clasificacién de los proyectos a los que se refiere el articulo 25.5 de la presente Ley. f)
Control de la ejecucién de las acciones subvencionadas y vigilancia del cumplimiento de las
condiciones que motivaron la concesién de subvenciones por parte de la Administracion
turistica.

g) La clausura o cierre de establecimientos en los supuestos previstos en la normativa
turistica, en virtud de resolucion adoptada por el érgano competente en materia de turismo.

h) Todas aquellas otras funciones que reglamentariamente se le atribuyan.
Articulo 66.-Accidn inspectora:

1. Los funcionarios inspectores de turismo, en el ejercicio de sus funciones, tendran la
consideracion de agentes de la autoridad, pudiendo recabar la colaboracidn de las fuerzas y

163
Plan de empresa para un negocio de alojamiento rural con actividades de ocio



/\A

cuerpos de seguridad del Estado y Policia Local en apoyo de su actuacion. Igualmente, cuando
se considere necesario para el adecuado cumplimiento de la accidn inspectora, podran
solicitar el apoyo y cooperacion del personal y servicios dependientes de otras
administraciones y organismos publicos.

2. Los funcionarios inspectores podran acceder a las instalaciones, establecimientos y
empresas turisticas y a aquellos otros locales abiertos al publico en los que existan pruebas o
indicios de que se desarrolle actividad turistica, pudiendo requerir cuanta documentacion sea
precisa para el adecuado cumplimiento de su funcion.

3. Los funcionarios inspectores iran provistos de la documentaciéon que acredite su
condicién, debiendo exhibirla cuando se hallaren en el ejercicio de sus funciones.

4. El personal funcionario de inspeccién debera guardar secreto y sigilo profesional. En
el ejercicio de sus funciones se guardara con los ciudadanos la mayor consideracién y cortesia
y se les informara de sus derechos y deberes, asi como de la conducta que han de seguir en sus
relaciones con la Administracion turistica, a efectos de facilitarles el cumplimiento de sus
obligaciones.

Articulo 67.-Obligaciones de los titulares de empresas y actividades turisticas:

1. Los titulares de empresas y actividades turisticas o los representantes de las mismas
en el momento de la inspeccion estan obligados a facilitar a los funcionarios inspectores de
turismo el acceso y examen de instalaciones, documentos, libros y registros preceptivos, asi
como la comprobacion de cuantos datos sean precisos a los fines que les son propios.

2. lIgualmente, deberdan tener a disposicion de los funcionarios inspectores un libro de
inspeccién, debidamente diligenciado, en el que se reflejara el resultado de las actuaciones
que se realicen.

3. La inspeccion de turismo podrd requerir motivadamente la comparecencia de los
interesados en las oficinas publicas, al objeto de lo que se determine en la correspondiente
citacion.

Articulo 68.-Actas de inspeccion:

1. Los resultados de la funcidén inspectora de vigilancia y comprobacién del
cumplimiento de la normativa turistica vigente serdn recogidos en el acta de inspeccion
correspondiente, en la cual se consignaran, ademas de los datos identificativos de la empresa
o establecimiento de que se trate, la referencia expresa de los hechos constatados y cuantas
circunstancias contribuyan a su mejor determinacién y valoracion.

2. Cuando la inspeccidn turistica estime que los hechos o comportamientos que dieron
lugar a su actuacidon puedan ser constitutivos de infraccion administrativa, debera hacerlo
constar en un acta de infraccion.

3. Los interesados o sus representantes podran hacer cuantas alegaciones o
aclaraciones estimen convenientes, las cuales se reflejaran en el acta correspondiente.

4. Las actas tendrdn que ser firmadas por el inspector actuante y el titular de la
empresa o su representante y, en su defecto, por la persona que en ese momento esté al
frente de la empresa o actividad. Si existiese negativa por las anteriores personas a estar
presentes o a firmar el acta, el inspector hard constar dichas circunstancias, asi como los
motivos manifestados, si los hubiese, mediante la oportuna diligencia. Del acta extendida se
dejara copia en el establecimiento.
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5. La firma del acta levantada acreditara el conocimiento de su contenido y en ningun
caso implicard la aceptacion del mismo.

TITULO VI

DISCIPLINA TURISTICA

CAPITULO PRIMERO

INFRACCIONES

Articulo 69.-Infracciones administrativas:

1. Se consideran infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u
omisiones tipificadas y sancionadas en la presente Ley.

2. Las disposiciones reglamentarias que desarrollen esta Ley podrdn especificar,
cuando resulte imprescindible, las conductas tipificadas como infracciones en la misma.

3. Las infracciones administrativas contra lo dispuesto en la presente Ley se clasifican
en leves, graves y muy graves.

Articulo 70.-Infracciones leves:
Se consideran infracciones administrativas de caracter leve las siguientes:
a) La acampada libre.

b) La existencia de deficiencias ostensibles en las condiciones de limpieza de los
locales, instalaciones, mobiliario y otros elementos de los establecimientos, asi como de la
fachada e inmediaciones del inmueble que formen parte de la explotacion.

c) La falta de exhibicién de anuncios o distintivos obligatorios o su exhibicién sin las
formalidades exigidas o en lugares distintos a los determinados reglamentariamente.

d) El incumplimiento de las disposiciones relativas a documentacién, informacién y
libros establecidas por la normativa turistica para el adecuado régimen y funcionamiento de la
empresa o actividad y como garantia para la proteccién del usuario.

e) El incumplimiento de las normas sobre publicidad de los servicios a prestar y sus
precios.

f) La inexistencia o la negativa a facilitar hojas de reclamaciones a los usuarios
turisticos.

g) La expedicién de facturas o justificantes de pago incorrectos.
h) La incorrecta prestacion de los servicios por el personal encargado de los mismos.

i) La falta de notificacion, comunicacion, declaracion de los datos o informaciones
requeridos por la Administracion o su realizacidn fuera de plazo. j) La prestacién de servicios o
la realizacidon de actividades turisticas por quien no tenga la preceptiva autorizacion para
ejercerlas, pero la haya solicitado y esté pendiente de resolucién, disponiendo de licencia
municipal de apertura.
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k) Cualquier otro incumplimiento de los requisitos, prohibiciones y obligaciones
establecidos en la normativa turistica que no esté tipificado como infraccién grave o muy
grave.

Articulo 71.-Infracciones graves:
Se consideran infracciones administrativas de caracter grave las siguientes:

a) La prestacion de servicios o la realizacidon de actividades turisticas por quien no
tenga la preceptiva autorizacion para ejercerlas o la titulacidn exigida por las normas en vigor.

b) La falta de inscripcién en el Registro de empresas y actividades turisticas, cuando
tenga caracter obligatorio.

c) La publicidad, de cualquier tipo, como oferta turistica de alojamientos y actividades
no autorizados turisticamente.

d) La oferta a las agencias de viaje y a las centrales de reserva de alojamientos no
autorizados turisticamente.

e) La utilizacion de denominaciones, rétulos o distintivos diferentes a los que
correspondan conforme a la clasificacién y categoria asignada.

f) La informacidn o publicidad de los servicios o prestaciones que induzcan a engafio.

g) La ausencia de personal con cualificacion técnica turistica en aquellos puestos para
cuyo desempefio sea exigible.

h) La no expedicidn de factura o justificante de pago.

i) La reserva confirmada de plazas en nuUmero superior a las disponibles o el
incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen de reservas.

j) La negativa a la prestacién de un servicio contratado o la prestacién del mismo en
condiciones diferentes o de calidad inferior a las pactadas, cuando suponga un perjuicio grave
para el cliente. No constituira infraccion la negativa a seguir prestando el servicio cuando el
usuario se niegue al pago de los ya recibidos.

k) La obstruccién a la labor inspectora, la negativa o resistencia a facilitar la
informacién requerida y el suministro de informacién falsa o inexacta a los inspectores u
6rgano competente de la Administracién del Principado de Asturias.

I) No disponer de las instalaciones, sistemas o servicios obligatorios segun la normativa
turistica o disponer de ellos en mal estado de conservacién o funcionamiento.

m) Efectuar reformas estructurales no autorizadas previamente por la Administracion
turistica competente que modifiquen los requisitos basicos esenciales para el ejercicio de la
actividad, supongan una disminucidn de la calidad o afecten a la clasificacién, categoria y
capacidad del establecimiento.

n) El incumplimiento de los plazos concedidos por la Administraciéon turistica
competente para la subsanacién de deficiencias de infraestructura o equipamientos.

) La admision en los campamentos de turismo de campistas fijos o residenciales y la
instalacion de unidades de acampada prohibidas.
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o) La prohibicién de libre acceso y la expulsion de los clientes cuando sean
injustificadas.

Articulo 72.-Infracciones muy graves:
Se consideran infracciones administrativas de caracter muy grave:

a) La prestacion de servicios o la realizacidon de actividades turisticas por quien no
tenga la preceptiva autorizacidn para ejercerlas o la titulacion exigida por las normas en vigor,
cuando comporten riesgos graves para los usuarios.

b) No mantener vigente la cuantia del capital social o las garantias del seguro y fianzas
exigidas por la normativa.

c) El incumplimiento de la normativa de proteccidon y prevencién de incendios,
medidas de seguridad, o de sanidad e higiene, cuando entrafien riesgo para la integridad fisica
o salud de las personas.

Articulo 73.-Sujetos responsables:
1. Seran responsables de las infracciones administrativas tipificadas:

a) Las personas fisicas o juridicas titulares de empresas, establecimientos y actividades
turisticas que seran, salvo prueba en contrario, aquellas a cuyo nombre figure la autorizacion,
habilitacion o titulo-licencia correspondiente.

b) Las personas fisicas o juridicas que no disponiendo de la autorizacién, habilitacion o
titulo-licencia, en cada caso, obligatoria realicen la actividad o mantengan abiertos
establecimientos turisticos.

c) Las personas fisicas o juridicas que, por accidon u omision, contravengan lo dispuesto
en la presente Ley o en sus normas de desarrollo.

2. El titular de la empresa, establecimiento o actividad sera responsable administrativo
de las infracciones cometidas por el personal a su servicio.

Articulo 74.-Prescripcion de las infracciones:

1. Las infracciones administrativas en materia de turismo prescribiran en los siguientes
plazos:

a) Las leves, a los seis meses.
b) Las graves, al afio.
c) Las muy graves, a los dos afios.

2. El plazo de prescripcidn se computara desde el dia en que se hubiera cometido la
infraccion y quedara interrumpido por la incoacidon del correspondiente expediente
sancionador, con conocimiento del expedientado, reanudandose el computo si el
procedimiento estuviera paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al
presunto responsable.

CAPITULO SEGUNDO

SANCIONES
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Articulo 75.-Clases de sanciones administrativas:

1. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden, por la
comisidn de las infracciones administrativas tipificadas en la presente Ley podran imponerse
las siguientes sanciones: a) Apercibimiento.

b) Multa.
c) Suspension de las actividades empresariales o profesionales.
d) Clausura del establecimiento.

e) Revocaciéon de la autorizacion, habilitacidon o titulo-licencia para el ejercicio de la
actividad.

2. Cuando la clausura de la empresa o establecimiento venga determinada porque la
actividad se desarrolla sin la preceptiva autorizacién, aquélla no tendra la consideracion de
sancion, ordendndose la clausura para el restablecimiento inmediato de la legalidad
conculcada y hasta el momento en que la misma sea restablecida, sin perjuicio todo ello del
expediente sancionador que en su caso se incoe.

Articulo 76.-Criterios para la graduacion de las sanciones:

Las sanciones se impondran teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes
cuando se produjo la infraccion administrativa, considerandose especialmente los siguientes
criterios para la graduacién de las mismas:

a) Los perjuicios ocasionados.
b) El beneficio ilicito obtenido.

c) La categoria y volumen econdémico del establecimiento o caracteristicas de la
actividad.

d) La existencia de intencionalidad o la reiteracién entendida como la comisién en el
término de dos afios de dos o mas infracciones de cualquier caracter, que asi hayan sido
declaradas por resolucion firme.

e) La reincidencia, entendida como la comision en el término de un afio de mas de una
infraccidn de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucién firme. En caso
de reincidencia, la infraccién podra clasificarse como correspondiente a la categoria de
infracciones inmediatamente superior.

f) La subsanacion durante la tramitacidén del expediente de las anomalias que dieron
origen a la iniciacion del procedimiento.

Articulo 77.-Graduacion de las sanciones:

1. La comisién de infracciones administrativas calificadas como leves conllevara la
imposicidon de alguna de las siguientes sanciones:

a) Apercibimiento.

b) Multa de entre 10.000 y 100.000 pesetas (60,10 y 601,01 euros) .
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La sancion de multa en su grado minimo se situara entre las 10.000 y 25.000 pesetas
(60,10 y 150,25 euros); en su grado medio, de 25.001 a 50.000 pesetas (150,26 a 300,51 euros)
y en su grado maximo, de 50.001 a 100.000 pesetas (300,52 a 601,01 euros) .

2. La comision de infracciones administrativas calificadas como graves conllevara la
imposicién de alguna o algunas de las siguientes sanciones:

a) Multa de entre 100.001 y 1.000.000 de pesetas (601,02 y 6.010,12 euros) .

La sancidn de multa en su grado minimo se situara entre las 100.001 y 200.000 pesetas
(601,02 y 1.202,02 euros); en su grado medio, de 200.001 a 500.000 pesetas (1.202,03 a
3.005,06 euros) y en su grado maximo, de 500.001 a 1.000.000 de pesetas (3.005,07 a 6.010,12
euros) .

b) Suspension del ejercicio de las actividades empresariales o profesionales por un
plazo no superior a seis meses.

3. La comisién de infracciones administrativas calificadas como muy graves conllevara
la imposicion de alguna o algunas de las siguientes sanciones:

a) Multa de entre 1.000.001 y 10.000.000 (6.010,13 y 60.101,21 euros) .

La sancion de multa en su grado minimo se situara entre 1.000.001 y 2.500.000
pesetas (6.010,13 y 15.025,30 euros); en su grado medio, de 2.500.001 a 5.500.000 pesetas
(15.025,31 a 33.055,67 euros); y en su grado maximo, de 5.500.001 a 10.000.000 de pesetas
(33.055,68 a 60.101,21 euros).

b) Suspension del ejercicio de las actividades empresariales o profesionales por un
plazo no superior a dos afos.

c) Clausura del establecimiento.

d) Revocacion de la autorizacidn, habilitacién o titulo-licencia para el ejercicio de la
actividad.

4. La sancién de apercibimiento procederda en los supuestos de infracciones leves
cuando, por las circunstancias de la infraccién o del infractor, no se estime conveniente la
imposicién de multa. En las infracciones graves y muy graves las sanciones de multa seran
compatibles con las de suspensién, clausura o revocacion.

5. La revocaciéon de subvenciones o la suspension del derecho a obtenerlas se podran
imponer como sancién accesoria a las que procedan en los supuestos de faltas graves y muy
graves.

Articulo 78.-Multas coercitivas:

Con independencia de las sanciones previstas en los articulos anteriores, los 6rganos
sancionadores, una vez transcurridos los plazos sefialados en el requerimiento
correspondiente relativo a la adecuacidon de la actividad o de los establecimientos a lo
dispuesto en las normas, podran imponer multas coercitivas conforme a lo dispuesto en el
articulo 99 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. La cuantia de cada una
de dichas multas no superara el veinte por ciento de la multa fijada para la infraccién
cometida.
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Articulo 79.-Organos competentes para la imposicidn de las sanciones:

Los drganos competentes para la imposicidn de las sanciones establecidas en esta Ley
son los siguientes:

a) El titular de la Direccién General competente en materia turistica, en el caso de
sanciones por infracciones leves.

b) El titular de la Consejeria competente en materia turistica, en el caso de las
sanciones por infracciones graves y muy graves, con la excepcién prevista en el apartado
siguiente.

c) El Consejo de Gobierno del Principado de Asturias, en el caso de las sanciones por
infracciones muy graves, cuando lleven aparejadas la clausura del establecimiento o la
revocacion de la autorizacion, habilitacidn o titulo-licencia para el ejercicio de la actividad.

Articulo 80.-Inscripcidn, cancelacidn y publicidad de las sanciones:

1. Las sanciones firmes en via administrativa, sea cual fuere su clase y naturaleza, serdn
anotadas en el Registro de empresas y actividades turisticas del Principado de Asturias.

2. La anotacién de las sanciones se cancelara de oficio, transcurridos los plazos de
prescripcion seifalados en el articulo 81 de esta Ley.

3. Las sanciones impuestas por faltas muy graves que conlleven el cierre de las
instalaciones o establecimientos, la suspension del ejercicio de empresas o actividades o la
revocacion de la autorizacion, habilitacidon o titulo-licencia habran de ser publicadas en el
BOLETIN OFICIAL del Principado de Asturias.

Articulo 81.-Prescripcion de las sanciones:

1. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los dos afios; las
impuestas por faltas graves, al aiio, y las impuestas por faltas leves, a los seis meses.

2. El plazo de prescripcién comenzard a contarse desde el dia siguiente a aquel en que
adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la sancidn.

3. Interrumpira la prescripcidén la iniciacién, con conocimiento del interesado, del
procedimiento de ejecucion, volviendo a contarse el plazo si aquél esta paralizado durante mas
de un mes por causa no imputable al infractor.

CAPITULO TERCERO
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
Articulo 82.-Regulacién :

El procedimiento sancionador en materia turistica se regulara por lo establecido en la
presente Ley y en sus normas de desarrollo, debiendo, en todo caso, respetarse los principios
contenidos en el capitulo Il del titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 83.-Iniciacion:
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1. El procedimiento sancionador en materia turistica se iniciara de oficio por acuerdo
del titular de la Direccion General competente en materia turistica adoptado como
consecuencia de cualquiera de las actuaciones siguientes:

a) Por la propia iniciativa del érgano competente en materia turistica cuando tenga
conocimiento de una presunta infraccidn por cualquier medio.

b) Orden del 6rgano superior jerarquico.

c) Peticién razonada de la autoridad u érgano administrativo que tenga conocimiento
de una presunta infraccion.

d) Denuncia de cualquier persona en cumplimiento o no de una obligacidn legal.

2. Con caracter previo a la incoacion del procedimiento, la inspeccién de turismo podra
realizar actuaciones al objeto de determinar si concurren las circunstancias que justifiquen la
iniciacion del procedimiento sancionador.

Articulo 84.-Medidas provisionales:

1. Iniciado el procedimiento sancionador, el 6rgano competente podrd acordar, de
oficio o a instancia de parte, las medidas provisionales que estime oportunas para asegurar la
eficacia de la resolucidén que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes para
ello.

2. Entre tales medidas se podra acordar la suspensiéon temporal de la actividad hasta la
resolucidn del procedimiento, si la infraccidon pudiera dar lugar a la clausura definitiva del
establecimiento.

3. Antes de la iniciacion del procedimiento sancionador, el érgano competente, de
oficio o a instancia de parte, en los casos de urgencia y para la proteccidn provisional de los
intereses implicados, podra adoptar las medidas correspondientes por razones de seguridad.
Tales medidas habran de ser confirmadas, modificadas o levantadas en el acuerdo de iniciacion
del procedimiento, que debera efectuarse dentro de los quince dias siguientes a su adopcion.

En todo caso las medidas adoptadas quedaran sin efecto si no se inicia el
procedimiento en dicho plazo o si el acuerdo de iniciacion no se pronuncia expresamente
acerca de las mismas.

Articulo 85.-Ejecutividad de las sanciones:

1. Las sanciones que se impongan al amparo de lo dispuesto en la presente Ley serdn
objeto de inmediata ejecucidon cuando pongan fin a la via administrativa de conformidad a lo
dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. Contra las resoluciones del procedimiento sancionador podran interponerse los
recursos previstos en la normativa sobre régimen juridico de las administraciones publicas.

Articulo 86.-Caducidad:

Los procedimientos sancionadores se entenderan caducados procediéndose al archivo
de las actuaciones una vez que transcurra un afio desde su incoacidn, excluyendo de su
cdmputo las suspensiones establecidas en el articulo 42.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
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Administrativo Comun, todo ello sin perjuicio de la posible ampliacion del plazo en los
supuestos legalmente establecidos.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera

La Consejeria competente en materia turistica establecera un sistema normalizado de
informacidn estadistica para garantizar la fiabilidad y la actualizacién permanente de los datos
turisticos, utilizando a estos efectos la delimitacidén territorial vigente en el Principado de
Asturias. Antes de su aprobacion, la Consejeria requerira informe no vinculante del Consejo
Consultivo de Turismo del Principado de Asturias.

Segunda

Para el ejercicio de las actividades de inspeccidn se crea, dentro del Cuerpo de Gestion
de la Administracién del Principado de Asturias, Grupo B, la Escala de Inspeccién Turistica.

Tercera

En la forma en que se determine reglamentariamente, la Administracién del
Principado de Asturias podra crear un procedimiento de arbitraje de conformidad con la
legislacién vigente para la resolucién de los conflictos que pudieran surgir entre las empresas
prestadoras de los servicios y los usuarios destinatarios de los mismos, todo ello sin perjuicio
de la proteccidon administrativa y judicial, de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la
Constituciéon Espafiiola.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera

Hasta tanto no se constituya el Consejo Consultivo de Turismo del Principado de
Asturias, previsto en el articulo 8 de la presente Ley, cuyo Decreto regulador debera ser
aprobado en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la misma, continuard en
funciones el Consejo de Turismo del Principado de Asturias, creado por el Decreto 7/1997, de 6
de febrero.

Segunda

Lo previsto en el articulo 14.1 no sera de aplicacidon a los campamentos de turismo
autorizados en el momento de la entrada en vigor de la presente Ley, que mantendran el
régimen juridico urbanistico que les resulte de aplicacion.

Tercera

Las empresas turisticas existentes a la entrada en vigor de esta Ley dispondran del
plazo de tres afios para adaptarse a lo dispuesto en la misma.

Cuarta

Los establecimientos que a la entrada en vigor de la presente Ley estuvieran
clasificados como hostales podran continuar en dicha clasificacion con el caracter de
"categoria a extinguir", en tanto no se proceda a un cambio de su titularidad, la cual no se
autorizard hasta que el establecimiento no se acomode a alguna de las modalidades
contempladas en la Ley.
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Quinta

Los funcionarios que a la entrada en vigor de la presente Ley vengan desempeiiando
las funciones de inspeccidn pasaran a integrarse en la escala a extinguir del Grupo B, siempre
que acrediten contar con la titulacidn exigida para dicho Grupo.

DISPOSICION DEROGATORIA

A la entrada en vigor de la presente Ley quedan derogados la Ley del Principado de
Asturias 2/1986, de 28 de abril, sobre inspeccidn, sanciones y procedimiento sancionador en
materia de empresas y actividades turisticas, asi como todas aquellas disposiciones de igual o
inferior rango que se opongan a lo previsto en la misma.

DISPOSICIONES FINALES
Primera

Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar cuantas disposiciones sean necesarias
para el desarrollo y ejecucidn de la presente Ley. En el plazo de un afo desde su entrada en
vigor habra de aprobarse la totalidad de los desarrollos reglamentarios previstos en la
presente Ley.

Segunda

En el plazo de dos afos, desde la entrada en vigor de la presente Ley, el Consejo de
Gobierno aprobard las directrices sectoriales de ordenacién de los recursos turisticos, las
cuales serdn revisadas con una periodicidad no superior a cuatro afios.

Tercera

La cuantia de las multas establecidas en la presente Ley podra ser actualizada por el
Consejo de Gobierno, teniendo en cuenta la variacion de los indices de precios al consumo.

Cuarta

La presente Ley entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL del Principado de Asturias.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a quienes sea de aplicacién esta Ley
coadyuven a su cumplimiento, asi como a todos los Tribunales y Autoridades que la guarden y
la hagan guardar.
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Anexo 2. DECRETO 143/2002, de 14 de noviembre, de Alojamientos de Turismo
Rural

PREAMBULO

La Ley del Principado de Asturias 7/2001, de Turismo, contempla, dentro de las
modalidades de la actividad de alojamiento, la del alojamiento de turismo rural, que regula
expresamente en sus articulos 37 a 40. La Ley remite la determinacion de los requisitos y
condiciones que deben reunir estos establecimientos a lo dispuesto reglamentariamente, por
lo que resulta necesario dictar la oportuna norma.

Al mismo tiempo, resulta oportuno regular la modalidad de nucleo vacacional, que
también requiere un desarrollo reglamentario, de conformidad con lo establecido en el
articulo 45 de la Ley citada, si bien en el caso presente con referencia Unica a aquellos nucleos
que, por su singular ubicacion, obtengan la especializacion de rural, tratando con ello de dar
una vision unitaria del turismo rural en el Principado.

De conformidad con lo dispuesto en la disposicién final primera de la citada Ley del
Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, de Turismo, y en el articulo 25 h) de la Ley
6/1984, de 5 de julio, del Presidente y del Consejo de Gobierno del Principado de Asturias,
corresponde al Consejo de Gobierno la competencia en orden a dictar la presente disposicion.

En su consecuencia, a propuesta del Consejero de Industria, Comercio y Turismo, de
acuerdo con el Consejo de Estado y previo Acuerdo del Consejo de Gobierno en su reunion de
14 de noviembre de 2002,

DISPONGO
TITULO PRELIMINAR
Articulo 1.—Objeto:

El presente Decreto tiene por objeto la regulacién en el territorio del Principado de
Asturias de la actividad de alojamiento turistico ofertada en la modalidad de alojamiento de
turismo rural, asi como la ofertada en la modalidad de nlcleo que cuente con la
especializacion de turismo rural.

Articulo 2.—Ambito de aplicacién:

Lo dispuesto en este Decreto serd de aplicacion a los titulares y usuarios de
alojamientos de turismo rural, entendiendo por tales aquellos establecimientos que se ubican
en asentamientos tradicionales de poblacidn de menos de quinientos habitantes, o en suelo no
urbanizable, cualquiera que sea su calificacién, en los términos que resulten de los
instrumentos de planeamiento en vigor, y que adoptan alguna de las siguientes modalidades:

a) Hoteles rurales.
b) Casas de aldea.
c) Apartamentos rurales.

Sera también aplicable a la modalidad de nucleo cuando cuente con la especializacion
de turismo rural.

TITULO |
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Alojamientos de Turismo rural
Capitulo |

Disposiciones generales
Articulo 3.—Autorizacién:

Los titulares de los alojamientos de turismo rural, con anterioridad al inicio de sus
actividades, deberan obtener de la Administracién turistica autondmica la correspondiente
autorizacién para el ejercicio de la actividad de alojamiento y la clasificacion del
establecimiento.

Articulo 4.—Agroturismo:

Con independencia de la modalidad de alojamiento de turismo rural adoptada, la
especialidad de agroturismo se aplicard a los establecimientos que estén integrados en
explotaciones agrarias, ganaderas o forestales que, junto al hospedaje, oferten servicios
generados por la propia explotacién, posibilitando la participacién del cliente en la realizacién
de determinadas tareas propias de la explotacién.

Articulo 5.—Placas identificativas:

En todos los establecimientos de alojamiento de turismo rural, serd obligatoria la
exhibicién, junto a la entrada principal, de una placa normalizada en la que figure el distintivo
correspondiente a su modalidad, categoria y en su caso especializacion.

Capitulo I

Régimen contractual

Derechos y obligaciones

Articulo 6.—Normas de régimen interior:

1.—Los titulares de los alojamientos de turismo rural podran establecer, respecto al
uso de los servicios e instalaciones por parte de las personas que estén alojadas en los mismos,
las normas de régimen interior que consideren convenientes, que podran contener el horario
de prestacion de los diversos servicios, las reglas a las que deben ajustar su estancia los
clientes, las instrucciones de funcionamiento de los instrumentos y aparatos que dejan a su
disposicion, las indicaciones para la utilizacién racional de los recursos y, en su caso, las reglas
sobre pernoctacién de los invitados en el establecimiento.

2.—En caso de existir, dichas normas deberdn ser previamente comunicadas a la
Administracion turistica autondmica y habran de ser puestas en conocimiento de los clientes a
su llegada al establecimiento.

Articulo 7.—Estancias:

1.—La estancia en los alojamientos de turismo rural comprende el uso y goce pacifico
del alojamiento y demas servicios contratados y durara el tiempo convenido, plazo que habra
de constar expresamente en la tarjeta de admisién.

2.—La duracidn del alojamiento se contara por dias o jornadas, conforme al niumero
de pernoctaciones.
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3.—Salvo pacto en contrario, la jornada comenzara a las 17 horas del primer dia del
periodo contratado y terminard a las 12 horas del dia sefalado como fecha de salida. El cliente
qgue no abandone a dicha hora el alojamiento que ocupa se entenderd que prolonga su
estancia un dia mas.

Articulo 8.—Reservas:

1.—El titular del establecimiento podra exigir a los clientes que efectien reserva de
plaza un anticipo del precio, que se entendera a cuenta del importe resultante de los servicios
prestados; dicha sefial podra alcanzar como maximo el 50% del importe que resulte en razén
de las plazas y nimero de dias por los que se efectle la reserva.

2.—El titular del establecimiento vendra obligado a contestar a todas las peticiones de
reserva que se reciban, empleando para ello el mismo medio, o similar, al utilizado por el
cliente.

Articulo 9.—Cancelaciones:

1.—En todo momento el usuario podra desistir de la reserva efectuada, teniendo
derecho a la devolucidn de las cantidades que hubiese abonado.

2.—No obstante lo anterior, cuando el desistimiento le sea comunicado con mas de
siete y menos de quince dias de antelacidon al sefialado para la ocupacién, el titular del
establecimiento podrd retener el 50% del importe del depdsito, o la totalidad del mismo si la
comunicacion se efectla dentro del plazo de siete dias anteriores a dicha fecha.

3.—Si el cliente no llega al establecimiento antes de las veinte horas del dia sefialado
para el comienzo de la estancia, se entendera anulada la reserva.

Articulo 10.—Tarjeta de admision:

A todo cliente, antes de su admision, le serd entregado un documento en el que
constard el nombre, modalidad, y categoria del establecimiento, precio del alojamiento,
namero o identificacion del dormitorio o dormitorios asignados, numero de plazas
contratadas, y fecha de entrada y de salida.

Dicho documento, firmado por el cliente, tendra valor de prueba a efectos
administrativos, y su copia deberd conservarse en el establecimiento a disposicidon de la
Administracion turistica durante un afio.

Articulo 11.—Camas supletorias:

1.—Dentro del limite establecido para cada modalidad de alojamiento objeto del
presente Decreto, y a solicitud del cliente, podran instalarse camas supletorias en aquellas
habitaciones cuya superficie exceda en tres metros cuadrados de la minima exigida segun la
categoria del establecimiento, no pudiendo instalarse mas de una supletoria por habitacién.

2.—Tendran la consideracion de camas supletorias los sofds-camas instalados en el
saldn en los apartamentos o casas de aldea de contratacidn integra.

3.—La instalacién de cunas para nifios menores de dos afios podra realizarse a peticion
del cliente, no teniendo en ningun caso la consideracion de supletorias.

Articulo 12.—Precios:
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1.—Los precios de todos los servicios habran de gozar de la maxima publicidad,
debiendo constar en la misma los correspondientes al alojamiento y a los demas servicios
complementarios que se ofrezcan.

2.—Los precios se mostraran en lugar destacado y de facil localizacién y lectura,
habiendo de figurar en todo caso en la recepcidn del establecimiento o a la entrada del mismo.

3.—A efectos de su inclusidn en las guias oficiales, los titulares de los establecimientos
podran declarar a la Administracion turistica los precios de los servicios por ellos ofertados.

Los precios incluidos en guias oficiales tendran, en todo caso, la consideracion de
orientativos.

Articulo 13.—Facturacion:

1.—Los clientes tienen la obligacién de satisfacer el precio de los servicios facturados
en el tiempo y lugar convenidos.

A falta de convenio se entenderd que el pago debe efectuarse en el mismo
establecimiento y en el momento de ser presentada para el cobro la factura correspondiente.

2.—La factura debera expresar los diversos servicios prestados, sea hominalmente o
en clave, cuya explicacidon aparecera inexcusablemente en el impreso. En todo caso aparecera
desglosada por dias y conceptos, sin que quepa la simple expresion de los totales. En la factura
habra de figurar junto al nombre, modalidad y categoria del establecimiento, el nombre del
cliente, el nimero o identificacién del alojamiento asignado al mismo, el nimero de plazas
contratadas, la fecha de entrada y la de salida y |la fecha de expedicidn.

3.—Los titulares de los establecimientos estan obligados a conservar los duplicados de
las facturas, para su comprobacion por la Administracién turistica, durante el plazo de un afo a
partir de la fecha de su expedicién.

Articulo 14.—Prestacion de servicios:

1.—Los titulares de los alojamientos de turismo rural serdn responsables de la
adecuada calidad en la prestacion de los servicios, la cual se realizard de forma directa,
individualizada y personal, o bien por personal cualificado para dicha funcion.

2.—El titular, o persona encargada, estara localizable, en el propio establecimiento o
en el término municipal donde éste se ubique, durante las 24 horas del dia para solucionar los
problemas que pudieran plantearse en el mismo.

Articulo 15.—Mantenimiento del establecimiento:

1.—Las instalaciones, mobiliario, elementos decorativos, enseres y menaje seran en
todo momento los adecuados al nivel de calidad y a la modalidad y categoria que ostente el
establecimiento y se mantendrdn en las debidas condiciones de funcionamiento y limpieza.

2.—En las casas de aldea de contratacidén integra y en los apartamentos, podra
exponerse al publico un inventario de las existencias de cocina, mobiliario y complementos
existentes.

Dicho inventario podra presentarse a los clientes a su llegada y verificarse en su
presencia, entendiéndose su conformidad si en el momento de la firma del mismo no formulan
objecidn.
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3.—Los titulares de los establecimientos citados en el apartado anterior podran exigir,
para responder de la pérdida o deterioro de las instalaciones, mobiliario y enseres que sea
imputable a los clientes, el depdsito en el momento de ocupar el alojamiento de una cantidad
no superior al 25 por ciento del importe total del precio pactado. Dicha fianza serd reintegrada
al cliente, previas las deducciones que en su caso precisen, al término del contrato.

Articulo 16.—Hojas de reclamaciones:

1.—Los titulares de los alojamientos de turismo rural adoptaran las medidas
necesarias para que, en todo momento, existan en sus establecimientos, a disposicién de los
clientes, hojas de reclamaciones que les seran facilitadas por la Direccion General competente
en materia de turismo.

2.—Lla carencia o negativa a entregar dichas hojas al usuario, dard lugar a
responsabilidad administrativa, salvo que la reclamacién verse sobre precios, en cuyo caso,
solo podra exigir el cliente la hoja previo pago de la factura correspondiente.

Articulo 17.—Seguro de responsabilidad civil:

Los titulares de los alojamientos de turismo rural deberan tener permanentemente
vigente un seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios y lesiones que sufran los
clientes, por hechos o actos juridicos que puedan ser imputables a dichos titulares o a las
personas dependientes de los mismos, con una cuantia minima de cobertura de 150.250
euros, sin que, en su caso, la franquicia sea superior a 602 euros.

Capitulo llI
Hoteles rurales
Articulo 18.—Concepto:

Los hoteles rurales son aquellos establecimientos ubicados en inmuebles de singular
valor arquitectdnico o que respondan a la arquitectura tradicional asturiana de la zona que,
ofreciendo alojamiento, con o sin servicios complementarios, ocupan la totalidad de un
edificio, edificios o parte independizada de los mismos, constituyendo sus dependencias un
todo homogéneo, con entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo, y reunen los
requisitos sefialados en este Decreto.

Articulo 19.—Capacidad:

La capacidad maxima de los hoteles rurales serd de treinta y seis plazas, incluidas
supletorias.

Articulo 20.—Requisitos y categorias:

1) Los hoteles rurales deberan prestar los servicios y reunir los requisitos técnicos
establecidos en el régimen general aplicable a hoteles.

2) Los hoteles rurales se clasifican en cinco categorias, identificadas por estrellas, en
funcién de la calidad de sus instalaciones y servicios y del cumplimiento de los requisitos
sefalados para los hoteles en general.

3) El distintivo de la categoria debera figurar en las facturas y en la publicidad que
realice el establecimiento.

Capitulo IV
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Casas de aldea
Seccién 1.2 Disposiciones comunes
Articulo 21.—Concepto:

Son casas de aldea las viviendas auténomas e independientes, cuyas caracteristicas
sean las propias de la arquitectura tradicional asturiana de la zona, en las que se proporcione,
mediante precio, el servicio de alojamiento vy, eventualmente, otros servicios
complementarios.

Articulo 22.—Modalidades de explotacion:

La prestacion de alojamiento turistico en casas de aldea se ajustara a alguna de las
siguientes modalidades:

a) Contratacidn individualizada de habitaciones dentro de la propia vivienda familiar,
incluyendo desayuno.

A efectos del presente Decreto se entienden incluidas en la vivienda familiar las
edificaciones anexas y dependientes de la misma que se encuentren ubicadas dentro del
mismo predio que ella.

b) Contratacion integra del inmueble para uso exclusivo del contratante, en
condiciones y con el equipo, las instalaciones y los servicios que permitan su inmediata
utilizacidon. En los casos en que el titular no gestione directamente el alojamiento, deberd
designar un encargado que habra de facilitar el alojamiento y resolver cuantas incidencias
surjan con los usuarios en la forma prevista en el Ultimo parrafo del Articulo 14 de este
Decreto.

Articulo 23.—Categorias:

1.—Con independencia de la modalidad de explotacion adoptada, las casas de aldea,
en funcion de la calidad de sus instalaciones y servicios y del cumplimiento de las condiciones
sefialadas en este Decreto, se clasificardn en tres categorias identificadas por uno, dos y tres
"trisqueles".

2.—El distintivo de la categoria debera figurar en las facturas y en la publicidad que
realice el establecimiento.

Articulo 24.—Capacidad:

La capacidad maxima de las casas de aldea sera de 15 plazas, incluidas supletorias,
distribuidas en un maximo de siete habitaciones.

Seccién 2.2 Servicios
Articulo 25.—Servicios y suministros incluidos en el precio del alojamiento:

1.—En la contratacion individualizada de habitaciones, estaran siempre comprendidos
en el precio del alojamiento los siguientes servicios y suministros:

a) El desayuno.

b) La limpieza diaria de la habitacidn, bafio, y espacios comunes.
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c) El cambio de lenceria de cama y bafio cada 3, 5, y 7 dias, segin categoria y, en
cualquier caso, al producirse una nueva ocupacion.

d) La conservacién y mantenimiento.

e) El suministro de agua, energia eléctrica y del combustible necesario para la
alimentacién de la calefaccidn y agua caliente.

2.—En la contratacion integra de la casa, en el precio del alojamiento estaran
comprendidos:

a) La limpieza diaria de la casa, excepto cocina y menaje, salvo acuerdo en contrario
suscrito por las partes interesadas del que quedard constancia, en cuyo caso deberan
facilitarse al cliente los utiles y productos basicos de limpieza.

b) El cambio de lenceria de cama y bafio cada 3, 5, y 7 dias, segun categoria y, en
cualquier caso, al producirse una nueva ocupacion.

c) El suministro de agua, energia eléctrica y del combustible necesario para la
alimentacién de la calefaccidn, agua caliente y de la cocina.

3.—Tendran la consideracién de servicios comunes, asimismo comprendidos en el
precio del alojamiento, con independencia de la modalidad de contratacidn:

a) Las piscinas, espacios verdes o jardines y porches o terrazas comunes.
b) Las hamacas, columpios y mobiliario propio de dichas zonas.
c) Los aparcamientos, cuando estén al aire libre, no vigilados ni con plazas reservadas.

d) Cuantos servicios complementarios estimen oportunos los titulares de los
establecimientos.

Articulo 26.—Servicio de comidas:

1.—Los titulares de las casas de aldea podrdn ofertar, siempre que publiciten su
precio, el servicio de comidas a sus clientes, siendo en todo caso la aceptacién de este servicio
de caracter voluntario para los mismos.

2.—La prestacion de dicho servicio a personas ajenas al establecimiento sera
considerado ejercicio clandestino de la actividad de restauracién. No pudiendo autorizarse
establecimiento alguno de restauracién, cualquiera que sea su grupo, en las casas de aldea.

Articulo 27.—Otros servicios complementarios:

1.—Cuando los titulares de las casas de aldea ofrezcan servicios complementarios,
tales como el servicio de lavanderia, parking, custodia de valores u otros similares, que no
estén incluidos en el precio del alojamiento, deberdn comunicarlos previamente a la
Administracion turistica, debiendo, asimismo, dar la debida publicidad a sus precios y
responsabilizarse de su adecuada prestacion.

2.—La utilizacidn de estos servicios sera facultativa para el cliente.

3.—En cualquier caso deberan tenerse disponibles todos aquellos servicios ofertados o
divulgados mediante publicidad y los mismos deberdn ser prestados en los términos
contratados.
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Seccidén 3.2 Requisitos minimos
Articulo 28.—Normativa general:

Las casas de aldea deberdn cumplir las normas dictadas por los érganos competentes
en materia de construccién y edificacién, instalacion y funcionamiento de maquinaria, sanidad,
seguridad y cualesquiera otras disposiciones que resulten de aplicacién.

Articulo 29.—Instalaciones y equipamientos minimos:

Las casas de aldea, cualquiera que sea su categoria y modalidad de explotacion,
dispondran de las siguientes instalaciones y equipamientos minimos:

a) Suministro de agua potable, caliente y fria, durante las 24 horas del dia, y de energia
eléctrica garantizada, con puntos y tomas de luz en todas las habitaciones y zonas de uso
comun.

b) Sistema efectivo de evacuacién de aguas residuales.

c) Servicio publico, o privado autorizado por el Ayuntamiento, de recogida de basuras.
En el caso de que la recogida no se efectuara diariamente, las basuras nunca estaran expuestas
en lugares visibles.

d) Calefaccion.
e) Botiquin de primeros auxilios de acuerdo con lo exigido por la normativa vigente.
f) Un extintor, al menos, por planta, instalado en lugar visible y de facil acceso.

g) Teléfono para uso de los clientes. Este servicio se entenderd cumplido cuando el
titular o encargado disponga de teléfono en el nucleo de poblacién donde esté ubicado el
establecimiento.

h) Acceso practicable para toda clase de turismos hasta el entorno inmediato de la
casa, preservando en lo posible el medio ambiente y evitando provocar un contraste de
impacto visual.

Articulo 30.—Dormitorios:

1.—Los dormitorios destinados a los clientes deberdn disponer de iluminacidn natural
y de ventilaciéon directa al exterior o a patios no cubiertos.

2.—El acceso a los mismos sera siempre a través de elementos comunes; en ningun
caso se podrd acceder a través de otro dormitorio.

3.—Las ventanas estaran dotadas de contraventanas o cortinas o cualquier sistema
efectivo de oscurecimiento, que impida el paso de la luz a voluntad del cliente, y que sea
acorde con la arquitectura del establecimiento.

4.—En las casas de contratacidon individualizada los dormitorios destinados a los
clientes deberan estar identificados por nimeros o bien por nombres y dotados de cerradura
con llave, o bien contar con cualquier otro sistema que permita el cierre de la habitacion vy el
control del acceso por parte del cliente.

Articulo 31.—Servicios higiénicos:
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1.—Los servicios higiénicos deberan disponer de ventilacion suficiente directa o
inducida y toma de corriente en lugar adecuado para su utilizacidon por los clientes; contaran
con lavabo, bafera o, al menos, plato de ducha e inodoro; estaran equipados con espejo,
toallero y repisa para los objetos de tocador y estaran provistos de la lenceria de bafio precisa.

2.—Estardan situados en la proximidad de las habitaciones o bien estaran incorporados
a las mismas, en cuyo caso se entenderd que son de uso exclusivo de los usuarios alojados en
ellas.

3.—Se deberd proporcionar a los usuarios una toalla de bafio y otra de lavabo por cada
plaza.

Articulo 32.—Salén:

Las casas de aldea dispondrdn de un salén adecuado a la capacidad mdxima del
establecimiento que habra de estar debidamente equipado y con el mobiliario en buen estado
de uso y conservacién. Cuando el mismo sea compartido con el titular de la casa, los usuarios
podran utilizarlo en cualquier momento.

Articulo 33.—Cocina:

Las casas de aldea de contratacién integra deberdn contar con una cocina con
ventilacién directa, adecuadamente equipada en funcién de la capacidad del establecimiento y
de su categoria.

Seccién 4.2 Criterios de clasificacion
Articulo 34.—Emplazamiento:

1.—Las casas de aldea de dos y tres trisqueles no podran estar situadas en el borde de
carreteras nacionales, ni a una distancia inferior a un kildmetro respecto a vertederos u otros
factores de contaminacion.

2.—Las casas de aldea de tres trisqueles tampoco podran estar situadas al borde de las
carreteras regionales.

Articulo 35.—Superficie de las habitaciones:

1.—Las superficies minimas de las habitaciones, excluyendo del cémputo la superficie
ocupada por los bafios, en las distintas categorias, son las siguientes:

Trisqueles 3 2 1
Habitaciones dobles 4m* 12m*  10m?
Habitaciones individuales §m?  Tm’ 6 m?

2.—En las habitaciones dobles de las casas de dos y tres "trisqueles", se computara la
superficie del bafo cuando esté integrado en las mismas.

Articulo 36.—Equipamiento de los dormitorios:
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1.—El mobiliario minimo de los dormitorios estara formado por camas individuales o
dobles con una anchura minima de 0,8 y 1,35 metros por 1,80 de largo respectivamente,
dotadas de somier, colchén, almohada y ropa de cama, todo ello de calidad aceptable.
Asimismo, estaran dotados de mesillas de noche, silla o butaca por ocupante previsto, armario
ropero empotrado o no, con perchas adecuadas, y punto de luz con interruptor al lado de la
cama.

2.—En las casas de dos "trisqueles", el tamafio de las camas individuales serd como
minimo de 0,9 metros de ancho, las mesillas deberan contar con lamparillas o apliques, y la
lenceria de cama y bafio tendra que ser de buena calidad.

3.—Las casas de tres "trisqueles" deberan contar con camas de al menos 0,9 y 1,35
metros de ancho por 1,90 de largo, segun sean individuales o dobles, contando ademas con
una lenceria de excelente calidad.

Articulo 37.—NUmero de bafios:

1.—La relacion entre capacidad de las casas de aldea y niumero de bafos para uso
exclusivo de los clientes, segln categorias, queda establecida en los siguientes términos:

Trisqueles 3 2 1

I baiio Iplazasofracc. 4 plazasofracc. 5 plazaso frace.

2.—En cualquier caso, se exige que las casas de aldea de contratacidn individualizada
de habitaciones, de dos "trisqueles", tengan incorporado el bafio en, al menos, el 50% de las
habitaciones.

3.—Las casas de tres "trisqueles", de contratacién individualizada de habitaciones,
deberan tener bano en todas las habitaciones.

Articulo 38.—Superficie del saldn:

1.—La superficie destinada a salon guardara, en relacion con la capacidad del
establecimiento, la siguiente proporcién:

» . - - -

Trisqueles 3 2 1

Metros cuadrados por plaza 2 1,5 1
2.—En las casas de aldea de dos "trisqueles”, la superficie del saldon no podra ser inferior a 12
metros cuadrados.

3.—En las casas de aldea de tres "trisqueles", su superficie no podra ser inferior a 16
metros cuadrados.

Articulo 39.—Cocina:
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1.—La cocina de las casas de contratacidn integra estard equipada con fregadero,
cocina con dos fuegos y horno, refrigerador y una despensa que podra ser sustituida por
armarios o anaqueles suficientes para los viveres y utensilios, contando asimismo con vajilla,
cristaleria, cuberteria, menaje y bateria de cocina, todo ello en proporcién a la capacidad
maxima del establecimiento. Debera disponer también de lavadora y plancha, salvo que el
titular de la casa oferte como complementario el servicio de lavanderia.

2.—Llas casas de dos "trisqueles" deberdn contar ademdas con microondas, que
sustituird al horno si tiene grill, y cafetera.

3.—En las casas de tres "trisqueles" la cocina serd de vitroceramica y dispondran de
aparato congelador.

Articulo 40.—Espacios exteriores:

1.—En las casas de aldea de dos "trisqueles" existira un porche o terraza para disfrute
de los clientes, equipada con mobiliario acorde con el entorno, asi como una zona de
aparcamiento garantizada en un radio no superior a 500 metros.

2.—Llas casas de tres "trisqueles" contaran con una zona verde o ajardinada a
disposicion de los clientes, equipada con mobiliario acorde con el entorno, asi como con una
zona de aparcamiento garantizada en un radio no superior a 100 metros.

Articulo 41.—Requisitos especificos:

1.—Para acceder a la categoria de tres "trisqueles" sera requisito imprescindible que el
titular o persona encargada se encuentre permanentemente en el nicleo de poblacién donde
radique el establecimiento.

2.—Con independencia de lo establecido en el apartado anterior y en el resto de
Articulos de la presente disposicidn, para acceder a la categoria de tres "trisqueles", las casas
deberan reunir, al menos, tres de los siguientes requisitos:

a) Disponer de acceso adecuado para minusvalidos, y, al menos, de una habitacidon
adaptada para los mismos.

b) Disponer de mobiliario y decoracién, preferentemente autdctonos, habiendo de ser,
en todo caso, de excelente calidad.

c) Disponer de saldn con chimenea, televisién y de una biblioteca para uso de los
clientes.

d) Contar con un area de recreo infantil.
Articulo 42.—Compensacion:

El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en los Articulos 34, 39, 40 y
41.2 para acceder a la categoria de dos o tres "trisqueles" podra ser compensada mediante la
acreditacion de alguno de los requisitos o la realizacién de alguna de las actividades siguientes:

a) La antigliedad, de al menos cincuenta afios, y singularidad de la edificacion asi como
la existencia de construcciones anexas tradicionales.

b) La utilizacién en la decoracidn tanto interior como exterior de elementos de valor
etnografico.
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c) El desarrollo de actividades culturales, artesanales y tradicionales del medio rural.
Capitulo V

Apartamentos rurales

Articulo 43.—Concepto:

Los apartamentos rurales son los bloques o conjuntos de unidades alojamiento
compuestas cada una de espacios para salén, dormitorio o dormitorios, cocina y cuarto de
bafio, que se constituyen en edificios o construcciones que respondan a la arquitectura
tradicional asturiana de la zona, en los que se proporciona, mediante precio, el servicio de
alojamiento, cuando se cede el uso y disfrute de los mismos, con mobiliario, instalaciones,
servicios y equipo en condiciones que permitan su inmediata ocupacién, y que reunen los
requisitos senalados en este Decreto.

Articulo 44.—Clasificacion:

1) Los apartamentos rurales se clasifican en cuatro categorias, identificadas por llaves,
en funcién de la calidad de sus instalaciones y servicios y del cumplimiento de los requisitos
sefialados en este Decreto.

2) Los apartamentos rurales se clasifican, ademas, en bloques y conjuntos.

a) Se entiende por bloque el edificio integrado por apartamentos ofertados en su
totalidad y gestionados por una sola unidad empresarial de explotacién. Su capacidad maxima
serda de treinta y seis plazas, incluidas camas supletorias.

b) Se entiende por conjunto el agregado de apartamentos situados en casas o
construcciones, ofertados como alojamientos turisticos y gestionados por una sola unidad
empresarial de explotacion. La capacidad maxima de cada apartamento que integre el
conjunto no podra ser superior a quince plazas. La capacidad maxima del conjunto sera de
treinta y seis plazas, incluidas camas supletorias.

3) En el supuesto de que la totalidad de los alojamientos incluidos en un mismo bloque
o conjunto no reuniera las mismas instalaciones y requisitos, la categoria del establecimiento
vendra determinada por la que corresponda a los dos tercios de los alojamientos que lo
integran.

4) El distintivo de la categoria debera figurar en las facturas y en la publicidad que
realice el establecimiento.

Articulo 45.—Prestacion de servicios:

1) En el precio del alojamiento en apartamentos rurales estardn siempre
comprendidos los servicios y suministros establecidos en los apartados 2) y 3) del articulo 25
de este Decreto.

2) Asimismo, les serd de aplicacién lo dispuesto en el articulo 27 de este texto respecto
a los servicios complementarios.

Articulo 46.—Requisitos técnicos:

Los apartamentos rurales deberan reunir los requisitos técnicos y se someteran a los
criterios de clasificacion establecidos en el régimen general aplicable a los apartamentos
turisticos con las siguientes especialidades:
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1) Se entiende que el cuarto de bafio es completo cuando esta integrado por bafiera
con ducha, que puede ser sustituida por cabina de ducha de al menos un metro cuadrado,
lavabo e inodoro.

2) El saldn social exigible a los apartamentos de cuatro y tres llaves podrd ser
sustituido por la existencia de espacios verdes o ajardinados a disposicion de los clientes.

3) Los apartamentos de cuatro y tres llaves deberan contar con una zona de
aparcamiento, con un numero de plazas equivalente al menos al nimero de apartamentos.

Capitulo VI
Procedimiento
Articulo 47.—Solicitud:

1.—La solicitud de autorizacién se efectuard mediante instancia dirigida al Director
General con competencia en materia de turismo, en la que se hard constar el nombre y
apellidos, o denominacién social, domicilio, NIF o CIF del solicitante, y nombre comercial con el
que se va a llevar a cabo la actividad, indicando la modalidad vy, en su caso, la categoria que se
pretenda para el establecimiento. A dicha solicitud se acompafard la siguiente
documentacién:

a) La acreditativa de la personalidad fisica o juridica del titular de la explotacién.
b) Copia del titulo que acredite la disponibilidad del establecimiento.
c) Licencia municipal de apertura.

d) Proyecto técnico visado, o planos de distribucién interior de planta, a escala 1/100,
en los que se indicara el destino y superficie de cada dependencia.

e) Dos fotografias de la fachada exterior del inmueble.

f) Informe del Ayuntamiento relativo al cumplimiento de los requisitos de
emplazamiento sefialados en el Articulo 2 de este Decreto y, en su caso, de la residencia del
titular.

g) Relacién de las unidades de alojamiento, con indicacién del nimero o nombre que
las identifique, superficie, capacidad en plazas, y servicios de que estén dotadas.

h) En su caso, normas de régimen interior que regiran en el establecimiento.

i) Copia de la pdliza del seguro de responsabilidad civil contratado y del recibo
acreditativo del pago.

j) Cualquier otro documento que apoye la clasificacién solicitada en la modalidad y
categoria pretendidas.

2.—Si se pretende obtener la especialidad de agroturismo, debera aportarse ademas:

a) Documento acreditativo de la existencia y titularidad de una explotacién agraria,
ganadera o forestal, dentro de la cual éste integrado el establecimiento.
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b) Memoria de las faenas agricolas, ganaderas o forestales de la explotacion, con su
calendario correspondiente, en las que pueda participar activamente el cliente del
alojamiento.

Articulo 48.—Instruccion:

Una vez recibida la solicitud de autorizacion acompafiada de los documentos
sefialados en el articulo anterior, la Administracidon turistica instruird el correspondiente
expediente, y una vez subsanados los defectos, en su caso, observados, la Inspeccion de
turismo informarda, previa visita al establecimiento, del estado y caracteristicas de las
instalaciones proponiendo la modalidad y la categoria que en su caso corresponda.

Articulo 49.—Resolucidn e inscripcion:

1.—El Consejero con competencia en materia de turismo deberd resolver en el plazo
de tres meses las solicitudes presentadas.

Si transcurrido dicho plazo no ha sido notificada la resolucion expresa, el interesado
podra entender desestimada su solicitud.

2.—Concedida la autorizacién correspondiente, la Administracion turistica autondmica
facilitara al titular del establecimiento el libro de inspeccidn, y las hojas de reclamaciones, y
procederd de oficio a inscribir el establecimiento en el Registro de empresas y actividades
turisticas.

Articulo 50.—Modificaciones:

Toda modificacion del establecimiento que afecte a su titularidad, o a las condiciones
en las que se otorgd la autorizacion y clasificacion iniciales, deberd ser comunicada
previamente a la Administracidn turistica autondmica, acompafiada de la documentacion
acreditativa del cambio, a los efectos de su autorizacion y anotacion registral.

Articulo 51.—Ejercicio y cese de la actividad:

1.—Los titulares de los alojamientos de turismo rural tienen la obligacién de comunicar
a la Administracion turistica autondmica sus periodos de apertura, para tener constancia de
ellos, asi como de informar del cese de sus actividades, al objeto de dejar sin efecto la
autorizacién correspondiente y cancelar la inscripcion registral.

2.—Se procedera de oficio a dejar sin efecto la autorizacidn y a cancelar la inscripcion
correspondiente, previa audiencia al interesado, cuando la Administracidon tenga constancia
del cese de la actividad.

TITULO I
Nucleos de Turismo Rural
Articulo 52.—Concepto:

1) Se considera nucleo vacacional con la especializacién de turismo rural el complejo
de oferta turistica que, ademds de prestar el servicio de alojamiento en una o varias de las
modalidades de turismo rural, responde a un proyecto unitario de planificacién, gestion y
explotacién empresarial y se ubica en areas geograficas homogéneas que rednen los requisitos
sefialados en el articulo 37.2 de la Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, de
Turismo.
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2) La especializacion de turismo rural exigird, ademas de la oferta de alojamiento, la
prestacion de otros servicios complementarios, siendo imprescindible, al menos, el de
restauracion.

3) En cualquier caso el nucleo estard constituido por edificaciones existentes que
respondan a las exigencias de tipologia establecidas en el presente Decreto, sin que puedan
ser de nueva construccion.

Articulo 53.—Solicitud:

El interesado en obtener la especializacién de turismo rural en la modalidad de nicleo
debera reflejarlo en su solicitud, y acompafiar la misma de los documentos exigidos para
autorizar cada una de las actividades y establecimientos que conforman la oferta turistica.

Articulo 54.—Resolucion:

La resolucion por la que se autorice un nicleo de turismo rural debera especificar las
actividades y establecimientos que lo integran, asi como la clase, categoria y capacidad de
cada uno de ellos.

Articulo 55.—Régimen juridico:

El régimen juridico aplicable al nucleo de turismo rural serad el establecido por la
normativa especifica de cada actividad y establecimiento que lo integra.

Articulo 56.—Placa identificativa:

En todos los establecimientos que integran el nidcleo sera obligatoria la exhibicion,
junto a la entrada principal, de una placa normalizada, conforme a lo dispuesto en el anexo |l
de este Decreto, junto a ella se colocard la placa normalizada identificadora del
establecimiento de que se trate.

Disposicidn transitoria Unica

Los establecimientos turisticos autorizados tienen un plazo de un afio, a partir de la
entrada en vigor del presente Decreto, para adaptar sus instalaciones a la modalidad y
categoria pretendida segun las especificaciones establecidas en el mismo. Transcurrido dicho
plazo se procederda de oficio por la Administracion a fijar la modalidad y categoria que
corresponda en cada caso.

Disposicion derogatoria

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo

dispuesto  en el presente Decreto, y en particular  las  siguientes:
— Decreto 26/91, de 20 de febrero, por el que se crea y regula la modalidad de Alojamiento
Turistico, denominado "Casas de Aldea", en el Principado de Asturias.
— Resolucion del 26 de abril de 1993, por la que se desarrolla el Decreto 26/91, de 20 de
febrero.
— El Capitulo IX "Acampadas en casas rurales" del Decreto 39/91, de 4 de abril, por el que se
aprueba la Ordenanza de los Campamentos de Turismo radicados en el Principado de Asturias.
— Decreto 85/95, de 12 de mayo, por el que se regula el régimen de precios en los diversos
establecimientos de alojamiento turistico y hosteleria, respecto a los establecimientos
regulados en el presente Decreto.

Disposiciones finales
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Primera.—El Consejero competente en materia de turismo dictard cuantas
disposiciones sean necesarias para el desarrollo y aplicacion del presente Decreto.

Segunda.—El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en
el BOLETIN OFICIAL del Principado de Asturias.

Dado en Oviedo, a 14 de noviembre de 2002.—El Presidente del Principado, Vicente
Alvarez Areces.—El Consejero de Industria, Comercio y Turismo, Jesus Urrutia Garcia.—18.398.
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Anexo 3. «Aldeas» Asturias calidad turistica. Resolucion 14 de enero de 2004

RESOLUCION de 14 de enero de 2004, de la Consejeria de Cultura, Comunicacidn Social
y Turismo, por la que se inicia trdmite de informacion publica en expediente de elaboracién y
aprobacion de Decreto por el que se aprueba la marca “Aldeas de Asturias. Calidad Turistica”.

Por Resolucién de esta Consejeria, de fecha 26 de noviembre de 2003, se acordé la
iniciacion de procedimiento de elaboracion y aprobacién de Decreto por el que se aprueba la
marca “Aldeas de Asturias. Calidad Turistica”.

Considerando: Que el articulo 33, apartado 2, de la Ley 2/1995, de 13 de marzo, sobre
Régimen Juridico de la Administracién del Principado de Asturias, establece que cuando alguna
disposicion asi lo establezca o el Consejero competente lo considere conveniente, el proyecto
de disposicion serd sometido a informacion publica o al tramite de audiencia de las entidades
u organismos que por Ley ostenten la representaciéon de intereses de caracter general o
pudieran resultar afectadas por la futura disposicion.

En su virtud y considerando las circunstancias concurrentes en el procedimiento de
referencia, a propuesta del Servicio de Promocién e Infraestructuras Turisticas y al amparo de
la disposicidn citada y demas disposiciones de general aplicacion,

RESUELVO

Primero.—La apertura de tramite de informacién publica en el expediente para la
elaboracion y aprobacidon de la disposicion general referida en la parte dispositiva a las
personas y entidades que pudieran resultar interesadas o afectadas por la misma a fin de que,
por término de quince (15) dias habiles siguientes a la publicaciéon en el BOLETIN OFICIAL del
Principado de Asturias de la presente Resolucién, formulen cuantas alegaciones tengan por
convenientes al texto que se inserta como anexo. Las alegaciones deberan ir dirigidas a la
Consejera de Cultura, Comunicaciéon Social y Turismo y presentarse en el Registro General de la
Consejeria (plaza del Sol, 8, bajo. 33009 Oviedo), o por cualesquiera de los medios previstos en
el articulo 38, apartado 4, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley
4/1999, de 13 de enero.

Segundo.—Ordenar la insercion de la presente Resolucién en el BOLETIN OFICIAL del
Principado de Asturias.

Tercero.—De acuerdo con lo prevenido en el articulo 107, apartado 1, de la Ley
30/1992 citada, contra la presente Resolucidn, que no agota la via administrativa, no cabra
recurso alguno, sin perjuicio de que la oposicidn a la misma pueda alegarse por los posibles
interesados para su consideracién en la resolucién que ponga fin al procedimiento.

Oviedo, 14 de enero de 2004.—La Consejera de Cultura, Comunicaciéon Social y
Turismo, Ana Rosa Migoya Diego. —1.082.

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA LA MARCA “ALDEAS DE ASTURIAS.
CALIDAD TURISTICA”

El Principado de Asturias tiene como uno de sus objetivos la mejora de la calidad
turistica del sector turistico de la regién. La mejora de los niveles de calidad no solo sirve para
atraer a un turismo diferente sino para desestacionalizar el sector.
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La creacidén de esta marca responde a la necesidad de potenciar la calidad de las casas
de aldea y apartamentos rurales del Principado de Asturias que, por sus caracteristicas
singulares y compromiso con la calidad del servicio, se puedan presentar al mercado turistico
como modelo de referencia de alojamiento rural competitivo, facilitando al sector un marco
legal para prestigiar el producto amparado y concediendo a los usuarios una mejor
informacién sobre la calidad de los establecimientos que se ofertan bajo el signo distintivo
objeto del presente Decreto.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Cultura, Comunicacién Social y Turismo, y
previo acuerdo del Consejo de Gobierno, en su reunion de de de

DISPONGO
Articulo 1.—Objeto.

Se aprueba la creacién de la marca “Aldeas de Asturias. Calidad Turistica”, cuyo uso
corresponde a la Administracion del Principado de Asturias a través de la Consejeria
competente en materia de turismo, que también sera la competente en aras a su autorizacion.

Articulo 2.—Uso de la marca.

1. La marca “Aldeas de Asturias. Calidad Turistica” y los distintivos que la representen
son propiedad de la Administracion del Principado de Asturias y estan inscritos a su nombre en
el Registro de la Propiedad Industrial.

2. Podran utilizar la marca “Aldeas de Asturias, Calidad Turistica” las personas fisicas o
juridicas titulares de casas de aldea, tanto integras como de contratacion individual, como de
apartamentos rurales del Principado de Asturias que, inscritos en el Registro de Empresas de
Actividades Turisticas, cumplan los requisitos que se sefialen reglamentariamente y hayan sido
autorizados expresamente por el titular de la Consejeria competente por razéon de la materia.

3. El uso de la marca se limitara al establecimiento para el que expresamente haya sido
autorizada, sin que sea posible su utilizacidn por otros establecimientos, actividades o servicios
del mismo titular, salvo autorizacion expresa del Principado de Asturias.

4. Las solicitudes presentadas para la autorizacion del uso de la marca se entenderan
denegadas por silencio administrativo si en el plazo de seis meses, contados a partir de la
solicitud no recayera resolucidn expresa.

Disposiciones finales

Primera.—Se faculta al titular de la Consejeria de Cultura, Comunicacion y Turismo
para la adopcidn de aquellas disposiciones precisas para el desarrollo del presente Decreto.

Segunda.—El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacidén en el
BOLETIN OFICIAL del Principado de Asturias.
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Anexo4. Parametros a valorar en las auditorias de equipamiento,
instalaciones y gestion y servicio de la Marca “ALDEAS”

apa brssyrrbas minadco i ez dearldoa

Marca de Calidad del Principado de Asturias dirigida a Apartamentos Rurales y Casas
de Aldea ubicados en nuestra region, que voluntariamente la solicitan y se someten a unos
controles de calidad que valoran su equipamiento y servicio.

Barreras de entrada.- Requisitos a cumplir para solicitar la Marca:
- Estar dado de alta en la Direccidon General de Turismo del Principado de Asturias

- Disponer de botiquin de primeros auxilios, instrucciones en las habitaciones dirigidas
a los clientes para caso de incendio y al menos un extintor por planta.

- Disponer del correspondiente certificado o documento que acredite su formacién en
higiene alimentaria de la persona encargada de la manipulacién y elaboracién de alimentos

- Tener zona verde o ajardinada, porche, terraza, patio, etc. para el disfrute de los
clientes, equipado con mobiliario acorde con el entorno.

- Disponer de una zona de aparcamiento delimitada y garantizada en un radio no
superior a 50 metros desde la puerta del establecimiento.

- Tener en lugar visible un dossier con informacidn turistica de la zona (oficinas de
turismo, rutas culturales, de turismo activo, gastrondmicas...), informacién de primera
necesidad (farmacias, talleres...) informaciéon de emergencia (hospitales, policia, bomberos...),
informacién general (horarios y teléfono de autobuses, trenes, taxis...) asi como informacion
basica del establecimiento (actividades que ofrece, horarios...)

- Tener implantadas unas lineas de Gestion Medioambiental como podrian ser: ahorro
energético, ahorro hidrico, uso de productos de limpieza biodegradables y cuando sea posible
segregacion de residuos.

- Tener, en las casas de alquiler integro o apartamentos, un teléfono a disposicién del
cliente, y el titular o encargado estara accesible las 24 horas del dia.

- Limitar el niUmero de plazas en un mismo bloque de establecimientos a 24.

- La relaciéon entre la capacidad de los establecimientos y el nimero de bafios para el
uso exclusivo de clientes queda establecida como sigue:

Contratacién integra y apartamentos:
- 1 bafio para 1-3 plazas

- 2 bafios para 4-6 plazas
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- 3 bafios para 7-9 plazas

- 4 bafios para 10-12 plazas

- 5 bafios para mas de 12 plazas

Se entiende plazas totales de las casas o apartamentos, incluidas las supletorias
Contratacién individual

- Bano incorporado en todas las habitaciones del establecimiento

- Experiencia de 2 afios minimo al titular del establecimiento en el sector de
alojamientos rurales.

Auditorias.- Pardmetros a valorar en las auditorias de equipamiento, instalaciones y
gestidn y servicio de la Marca:

- Equipamiento, instalaciones y gestion: Accesos, Exteriores, Recepcion, Distribuidores,
Habitacidn, Bafios, Salén / comedor, Cocina, Gestidn de la calidad y atencidn al cliente

- Servicio: Registro, Recibimiento y acomodo, Habitaciones y bafos, Baflos comunes,
Salas comunes, Servicio de comidas y desayuno y facturacion y despedida
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Anexo 5. Protocolo de adhesion de empresas/servicios turisticos al SICTED

SCTE: destinos Protocolo de adhesién de empresas/servicios al SICTED
MANIFIESTA

su intenciéon de participar en el Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos
(SICTED)del destino por lo que se

COMPROMETE A

a) Cumplir con la legalidad vigente para ejercer su actividad, facilitando una copia de la
licencia de apertura al gestor del destino, o documento similar que acredite estar dado de alta
para ejercer su negocio en el destino.

b) Designar a un responsable dentro de la empresa/ servicio que sea el interlocutor
valido de la misma frente al Ente Gestor.

c) Facilitar al Ente Gestor periddicamente la informacién necesaria que sea solicitada,
para el conocimiento del nivel de calidad integral del destino, y propuestas de mejoras a llevar
a cabo.

d) En el caso de que la empresa/servicio supere el proceso de evaluacion, ésta hard un
uso debido de la marca segun esta descrito en el Manual de Identidad visual de la marca de
Compromiso de Calidad Turistica, exponiendo de forma destacada el distintivo que le sea
otorgado.

e) Proporcionar los datos necesarios para la elaboracion del material promocional que
realice el Ente Gestor.

f)  Introducir los datos relativos al proceso de implantacion en
www.calidadendestinos.org siguiendo las indicaciones que al respecto le haga el gestor del
destino.

g) Asistir a las jornadas de formacidn organizadas por el Ente Gestor del destino a las
gue sea convocado, segun lo establecido en los Compromisos por Ciclo de Implantacion.

h) Asistir a las jornadas colectivas y a las reuniones de los grupos de mejora
organizadas por el Ente Gestor del destino a las que haya sido convocado.

i) Atender a los técnicos del Ente Gestor en los procesos de asistencia y seguimiento de
la implantacién de los estandares del modelo SICTED.

j) Atender a los evaluadores externos en los procesos de evaluacidn externa de los
estandares del modelo SICTED.

k) Contribuir a la elaboracién del indice de satisfaccién turistica a través de las
encuestas de destino que le indique el gestor SICTED de su destino.

La forma de trabajo se desarrolla de la siguiente manera:

-Realizacion de una autoevaluacion para conocer el punto de partida de la empresa
con respecto a los requisitos contemplados en el manual de calidad.

-Elaboracién del plan de mejora. Documento en el que se reflejan aquellos requisitos a
desarrollar durante el periodo de implantacién y que sirve de guia durante el proceso.
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-Periodo de implantacién de los requisitos.

-Una vez implantado el Sistema se realiza una auditoria inicial externa para la
comprobacién del cumplimiento de los requisitos exigidos; la superacion de la misma conlleva
a la certificacion de la empresa, pasando a formar parte de la guia de empresas reconocidas y
la pagina web de calidad turistica.

-Anualmente, se debe realizar una auditoria de seguimiento para la renovacion del
distintivo.

El proyecto esta subvencionado por el Ayuntamiento de Cudillero en casi su totalidad,
teniendo que aportar los establecimientos una cuota anual simbdlica de adhesién de 150€ que
engloba los siguientes servicios:

-Asesoramiento de un consultor especializado
-Documentacién de apoyo necesaria durante el proceso de consultoria
-Cursos de formacién voluntarios

-Auditoria de certificacion (las auditorias de seguimiento en los siguientes afios
tendran un coste adicional)

-Incorporacién en la Guia de Empresas Certificadas, y en la pagina web de Turismo de
Cudillero

-Colocacién del distintivo correspondiente
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Anexo 6. Presupuesto Paneles Solares
ENERGYFUTUR, ENERGIAS RENOVABLES S.L.
PRESUPUESTO: KIT ENERGYBasic-3T.
Kit solar para pequefia vivienda aislada. Modelo basico.
Incluye instalacién solar para ACS y refrigeracidn por absorcion.

Uso diario, consumo moderado:

® Jluminacién bdasica: 7 puntos de luz (bajo consumo) con interruptores de

presencia.
e TV.
e Radio.

®  Microondas u otros electrodomésticos.
e QOrdenador.
® Frigorifico-congelador eficiencia A++.
Componentes del Kit.
o 5 Paneles solares monocristalinos de 120 Wp (Solaico) para 12 voltios.
o 2 Reguladores LEO 1 30/30A 12/24V (Atersa).
o 6 Baterias OPzS (TAB) Cn=800 Ah C100=1200Ah. 2V. (Total 12V)
o Inversor Victron Energy modelo Phoenix Inverter 12/1600 W.
PVP (IVA no incluido): 5.233,92 €.

Se ofrece alternativas con regulador Steca PR 30/30.
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Anexo 7. Curriculum Vitae Socios

Curriculum Vitae de Sara Andrés Solana

DATOS PERSONALES

Sara Andrés Solana
C/ Gonzalez Ros, 3-9
C.P. 46023 Valencia

e-mail: sansol@hotmail.com
Telf. 665 463 961

FORMACION ACADEMICA

2007-2008 Master en Direccidon Econdmico Financiera.
Centro de Estudios Financieros - CEF Valencia

2002-2008 Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas.

Universidad Politécnica de Valencia. (UPV).
Especializaciéon Servicios.

2002-2004 Curso Especialista en gestion del Comercio Internacional. ADE.

UPV. Titulo propio.

OTROS CURSOS
2009-2006 Curso de Inglés para First Certificated (40h.)
2008 Curso Monogréafico Excel para Contables.
Centro Estudios Financieros — CEF Valencia
2002 Curso Ofimatica. Universidad Politécnica Valencia (30 h.)

EXPERIENCIA LABORAL

2010 Hotel Las Arenas. Administrativo-Contable.
2008 Eratema S.L. Administrativo-Contable.
2007 Caja Rural del Mediterraneo, RURALCAJA Soc. Coop de Crédito

IDIOMAS, INFORMATICA Y OTROS DATOS DE INTERES

Inglés nivel alto, oral y escrito. Conocimientos de inglés empresarial.

Francés nivel medio, oral y escrito.

Valenciano nivel alto, oral y escrito. Cettificat oficial de coneixements de Valencia,
Grau Elemental.

Windows, paquete Office, ContaPlus, Facturaplus, Basic, Microsoft Project, Visio ...
Fecha de nacimiento: 28/03/1984

Carnet de Conducir: permiso B.

Plan de empresa para un negocio de alojamiento rural con actividades de ocio

197



CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Elena Andrés Solana

DNI: 45678432H

Fecha de nacimiento: 24/07/1977

C/ Ros Gonzalez C.P. 46024 Valencia
Telf. 613 345 678

Estado civil: Soltera

Mail: elenasol@hotmail .com

FORMACION ACADEMICA

e 2006 Diplomatura en Ciencias del Turismo. Universidad de Valencia

CONOCIMIENTOS

Idiomas: Inglés nivel alto, Francés elemental y Valenciano avanzado
Informatica: Office, Internet Explorer, Outlook Express y Windows.

EXPERIENCIA LABORAL

e 2009 Hotel Renasa
e 2007-2008 Agencia de viajes Barcelo
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