"saADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Implantacion de las tecnologias de Ila
TRABAJO informacion y la comunicacién en las
FINAL DE pequefias y medianas empresas. Aplicacion
o \={>{=I>f’\l al caso de una empresa valenciana:
Ecorganic.

Sheila Hernandez de la Fuente

Director: Aurelio Herrero Blasco

Valencia, Febrero 2012







AGRADECIMIENTOS:

A mis padres por la confianza
depositada en mi y por su apoyo

incondicional.

A Jestus, por  dejarlo todo,
acompanarme en Dinamarca y estar

Jjunto a mi en cada momento.

A Aurelio Herrero por sus consejos y

valioso tiempo.







INDICE

INAICE A HUSIIACIONES.....c..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesasenresssenessssesesesessssnnsssssensssssnessnnns 7
1100 [ (= 2= ] o) T 10
(€7 o X=T: T 4 Lo Y 11
1. INTRODUGCION ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeessssssessesssssseesssssssssesssssssseessssssansessessanes 17

A RESUMEN. e e e, 18

1.2. Objeto del trabajo de final de carrera Yy justificacion de las asignaturas

FelacioNadas. .......cooiiiiiiiiiiii 20
1.3, ODJEEIVOS ... 26
2. ANTECEDENTES. ........iiiiiireriemre s sms s sms e s sme s s s sme e e s s amn e e e n 31
2.1. Contextualizacion y MoOtivacCiON.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 32
2.2. ;Qué entendemos por tic 0 nuevas tecnologias?............cccuevveveeeennnnnnns 35
2.3. La situacidon de las tic en espafa.........ccoeeeueeiiieeeeiiieecee e 44
2.3.1. Nivel de implantacion en europa. ...........ccceeeeeeeeeeeeiiiieee e 52
2.3.2. Nivel de implantacion en la comunidad valenciana......................... 53

2.4. La situacion de las tic en 1as PYMES .........euuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 57
3. ANALISIS EXTERNO .......ocuceeirreeeecietrnseeseseesssssesesssasseseessssssssessssssssasnsens 65
3.1, MaACIOENTIOMNO. ...t 70
3.2, MICIOENTOINO ...ttt nnne 79
3.3. Competencia direCta...........oooeviiiiiiii i 87




4. ANALISIS INTERNO ......cooeeerererececeeiesesess s s s ess s e e sesesesesesese s sesssensnsnens 99

VS TN o] {0 XV (=3 o] o F=T 1 41 T=T o (o 1SS 102
4.2. Desarrollo teCNOIOGICO ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 108
4.3. Organizacion y Recursos HUManoS.............uuuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 122
44 MAKETING ... 129
4.5, SEIVICIOS ..ttt 140
4.6, FINANZAS ... 143
5. DAFO-CAME .......oooi i s 169
6. IMPLANTACION DE LAS TIC EN ECORGANIC ........cccceeerrrrreeerenrreenenes 189
6.1. Identificacion de las necesidades y alternativas tecnoldgicas. ............ 190
6.2. Valoracion y eleccion de la tecnologia adecuada para Ecorganic. ...... 219
6.3. Implantacidn en ECOrganiC..........ccouuuuiiiiiiiiieceeie e 223
6.4. La importancia de la seguridad en las TIC..............oouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienes 227
6.5. Obligaciones marcadas por la regulacion. ...............cceeeieeieeereeeiiinnnnnn. 234
7. ANALISIS DE LA INVERSION ........ccooueieeeeeeere e e eeasensse e sneseens 239
7.1. Costes y fuentes de financiacion ..o 240
7.2. Analisis de la inversion: VAN y TIR ... 260

7.3. Calendario de implantacion en la empresa. Control de los resultados. 263

3 030 N [of I <] (0] N1 =150 267
][ =T M (0T = .Y 5 1 N 275
YN ] 2 Co 285



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracion 6.
llustracion 7.
llustracion 8.
llustracion 9.
llustracion 10
llustracion 11
llustracion 12
llustracion 13
llustracion 14
llustracion 15
llustracion 16
llustracion 17
llustracion 18
llustracion 19
llustracion 20
llustracion 21
llustracion 22
llustracion 23
llustracion 24
llustracion 25
llustracion 26
llustracion 27
llustracion 28

llustracion 29

Sistemas de informacion. ... 36
Procesos del sistema de informacion.................cciiiinne. 37
Base de 1as Tl ... 38
Objetivos respecto al tratamiento de informacion. ...................... 41
Penetracion de 1as TIC. ... 45
(0 LYo 0 1= F= 1= I [ 46
Empresas que utilizan el comercio electrénico por CCAA. ......... 48
Empleo de servicios de Internet. ... 49
Volumen de compras y ventas por comercio electronico. ........... 51
. Obstaculos para la venta por Internet. ................coooiiiieenn. 52
: Adopcion de sistemas TIC en distintos paises de la OCDE...... 53
. Implantacion y uso del ordenador. ... 54
: Implantacion y uso de internet. ........cccooooiiiiii i, 56
. Distribucion de empresas y microempresas en Espana. .......... 58
. Empleo de Internet en las pymes por area funcional. ............... 60
. Comunicacién mediante e-mail en PYMES. ... 61
. Ubicacion 1°tienda ECOrganic. ...........ccoovvvvuiiiieieeeeeeiiiieee e 67
. Ubicacion 2°tienda ECOrganic. ...........cccoevvvuiiiieeeeeeeeeiieee e 67
. Interior tienda ECOrganic ................uuuuiiiiiiiiiiiiiis 69
. Etiqueta garantia productos ecoldgicos. .......cccoeeevvveiiiiiiiieeeennn. 72
. Pensamiento social sobre la Crisis. ............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 76
. Modelo de las cinco fuerzas desarrollado por M.Porter. ........... 80
. Comparacion café ecologico y no ecoldgiCo. ............uueveueeennnnnes 88
. Herbolario Navarro. ... 89
. Cosmética Paquita Ors. ...........ouviiiiiiiiiiice e 91
. Solanum alimentos ecoldgiCOS. .........cccovvvriiiiiiiiieeeeeeeee e, 91
SOY-EC0.COM. ittt 93
. Mapa perceptual posicionamiento Ecorganic............cccccccee..... 94

.Cadena de Valor. ... 100



llustracion 30

llustracion 31.
llustracion 32.

llustracion 33.

llustracion 34

llustracion 35.
llustracion 36.
llustracion 37.
llustracion 38.
llustracion 39.
llustracion 40.

llustracion 41.

llustracion 42

llustracion 43.
llustracion 44.
llustracion 45.
llustracion 46.
llustracion 47.
llustracion 48.
llustracion 49.
llustracion 50.
llustracion 51.
llustracion 52.
llustracion 53.
llustracion 54.
llustracion 55.
llustracion 56.
llustracion 57.
llustracion 58.
llustracion 59.

llustracion 60.

. AProvisionamientoS. ........c.uuiiiiiiiiii e 103
Graneles de cereales. .........coooveeiiiiiiiiiiiiee e 104
Frutas y verduras en Ecorganic. ... 105
Detergentes en Ecorganic...........coooovvviiiiiiiiiiiiiiiii e 106

. Aprovisionamiento en Ecorganic.............cooeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeees 107
Fases de posicionamiento en las TICs. ..........ccoovviiiiiiiiiennn, 115
Criterios de priorizacion. ...........cooeieieiiiiiie e 119
Organizacion de EcorganicC. ...........coouvieiieeiiiiiiecee e, 124
Diego AlamMaAr. .....coooiiieeeeee e 127
Requisitos del personal Ecorganic. ...........cccoveeieeiiiiiiiiiiineeee. 128
Los secretos del servicio al cliente............cccooeeeiviiiiiiiiiiinene. 130
La flor del ServiCio. ... 133

. Tarjeta ECOrganiC. ......ooiviiiiii e 134
Etiquetado. ..o 135
Reparto @ domicilio. ........cooveiiiiiiiii e 135
Cumplimiento normativa alimentos biolégicos. ....................... 136
Publicidad de lamarca. ..o 136
Ticket de COmMPra...... oo 139
1= /(o1 1 140
Pagina web de ECorganic. .........ccoooovviiiiiiiiiiieeee e 142
Evolucion del resultado del ejercicio. ...........coeveveiviiiiiiiiiiiinnn, 147
Evolucion del importe neto de la cifra de negocios. ................ 148
Fondo de maniobra. .........coooeeiiiiiiii e 149
Grafico del balance. Activo. .........coooovviiiiiiiiiiiiiieeeeee 150
Grafico del balance. Pasivo. ..........cccccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 150

Distribucion de las empresas segun porcentaje de ingresos. . 166

Ecorganic en 10s medios. .......cccoooiiiiiiiiiiii 174
Venta de aceite en ECOrganic. ..........cceeeveiiiiiiiiiiiie e 175
¢, Como puede la tecnologia aumentar el rendimiento?........... 191
ER P 201
1Y/ oY U] (o 1= 202



llustracion 61:

llustracion 62.
llustracion 63.
llustracion 64.
llustracion 65.
llustracion 66.
llustracion 67.
llustracion 68.
llustracion 69.
llustracion 70.
llustracion 71.
llustracion 72.
llustracion 73.
llustracion 74.
llustracion 75.
llustracion 76.
llustracion 77.
llustracion 78.

llustracion 79.

Matriz de decision tomando en cada eje el valor de la tecnologia

en relacion de la viabilidad de la tecnologia. ... 221
GoldenSoft CRM Y ERP......coooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 222
Buenas practicas en gestion de seguridad de la informacion. 234
Porcentaje de gastos. .....c..viiiiiiiii i 241
Servicio de Internet por Jazztel. ..........cccoooeiiiiiiiiiiiii, 242
Publicidad en FacebooK. ... 243
D o] 0] o0 ) AP 244
DominioSLOWCOSE.COM. ... 245
Nueva pagina Web de Ecorganic. ..., 246
Portada de la nueva pagina Web. ... 247
Microsoft Office para la pequefia empresa. ..........ccccccceeeennnn.. 248
Programas de ayuda de la AEAT ..., 248
Cortafuegos SonicWALL NSA 2400 MX. .....coovviiiiiiiieeeeeeeeees 249
Kaspersky Pure. ... 250
SAl Integra Office PIUS. .......cooeeiiiiiiiicciee e, 251
Indicadores de gestion. ........cooveviiiiiiiiiii 252
Euribor @ 12 mesSes. ....ooo oo 258
FOrmula VAN, ... 262
Diagrama Gantt..........ccooooiiiiiiiiiii e 263
CONCIUSIONES.......coviiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeee et eeees 267

llustracion 80.



IND

ICE DE TABLAS

Tabla 1. Uso de las diversas TIC por tamano de la empresa. .............ccoeeeeeennnn.... 47
Tabla 2. Tabla comparativa de precCios. ............iii i 90
Tabla 3. TICS €N 12 €MPreSa. .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 109
Tabla 4. Preparacion para las TICS. ......ccooovuiiiiiiie e, 110
Tabla 5. Uso de las TICs con l0s clientes. .............eueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 111
Tabla 6. Uso de las TICs con l0S proveedores. ..............eeeeeeiieieiiiiieeeiiiiieieenenenens 112
Tabla 7. Uso de las TICs con los empleados.............ccouoeiiiiiiiiiiiiiiieeeceeeeeen 113
Tabla 8. Uso de las TICs con los bancos y otros agentes. ............ccccevviiiiiiinnnnnee 114
Tabla 9. Iniciativa de uso de 188 TICS. ........uuuuiiiiiiiiiiii e 120
Tabla 10. Numero personal ECOrganicC. .........ccoeviiiiiiiiiiiiiiee e 125
Tabla 11. Balance de situacion preparado para el analisis. ............cccooeeeeiieeiinnnnn. 144
Tabla 12. Ratios de liQUIdEZ. .........ccoomrmiiiiee e 152
Tabla 13. Ratios de endeudamiento. ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeee e 154
Tabla 14. Estado de Origen y Aplicacion de Fondos. ............ccceevvviieiieeeeeeeiinnnnn, 157
Tabla 15. Cuenta de resultados preparada para el analisis. ..............c.cceeeeeeennnn.. 159
Tabla 16. Ratios de eXpansiOn. ............coi e 160
Tabla 17. Rotacion de acCtiVOS. ........ccooiiiiiiiiiii e 161
Tabla 18. Analisis de rentabilidad €CoNOMICA. ............eeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeienene 162
Tabla 19. Andlisis de rentabilidad financiera................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiee 163
Tabla 20. Analisis de la empresa respecto al Sector..............cccevviiiiiiieiiiieiiiinnnn. 165
Tabla 21. AnAliSisS DAFO. ...t 171
Tabla 22. AnAlisis CAME. ... e e 180
Tabla 23. Necesidades y alternativas tecnologicas. .............cccvevviiiiiiiiiiiieiiiinnnn. 192
Tabla 24. Comparativa de los costes de facturacion. ...............ccccoeeeiiiiiieeiinnnn.n. 214
Tabla 25. Distintas soluciones de facturacion electrénica..............cccccvvviiiiiininne. 214
Tabla 26. Andlisis de las opciones (PresupuestOS). .........euueeeeeieiiiiieieiiiiiiiieneienene 225
Tabla 27. Principales amenazas de la seguridad en los sistemas TIC. ............... 229
Tabla 28. Mecanismos de proteccion segun el tipo de amenazas....................... 231
Tabla 29. Costes de la implantacion de TICs en Ecorganic...........ccccoeveeeveveennnnnn. 240
Tabla 30. Tabla de amortizacion del préstamo. ............ccooooiiiiiiiiiiceeeeeee. 259
Tabla 31. FIUJOS de Caja......ccooeiiiiiii e 261

10



GLOSARIO

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): Método de transmision de datos
a través de lineas telefonicas de cobre, que permiten velocidades de

transferencia muy superiores.

B2B (Business to Business): Modalidad de comercio electronico en la que las
operaciones comerciales se realizan entre empresas, por ejemplo una empresa

y sus proveedores, y no con usuarios finales.

B2C (Business to Customer): Modalidad de comercio electronico en la que
las operaciones comerciales se realizan entre una empresa y sus usuarios

finales.

B2G (Business to Government): Modalidad de comercio electrénico en la que
las operaciones comerciales se realizan entre empresa y Administracion

(gobierno).

BACKUP (copia de seguridad): Es una copia de seguridad - o el proceso de
copia de seguridad - con el fin de que estas copias adicionales puedan

utilizarse para restaurar el original después de una eventual pérdida de datos.

BROWSER (navegador): Programa usado para visualizar documentos WWW
en Internet. Los mas utilizados en estos momentos son Netscape, Safari,

Internet Explorer y Mozilla Firefox.

CRM (Customer Relationship Management): Software para la administracion
de la relacion con los clientes. Sistemas informaticos de apoyo a la gestidon de

las relaciones con los clientes, a la venta y al marketing.

e-COMMERCE: Intercambio de bienes y servicios realizado a través de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, habitualmente con el

soporte de plataformas y protocolos estandarizados.
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EDI (Intercambio Electréonico de Datos): Es la transmision estructurada de

datos entre organizaciones por medios electronicos.

E-MAIL: Servicio telematico similar al sistema postal ordinario, pero sobre un
sistema informatico. Es un nuevo y eficaz medio de comunicacién entre

ordenadores y bancos de datos de todo el mundo.

ENCRIPTACION: La encriptacién es el tratamiento de un conjunto de datos,
contenidos o no en un paquete, a fin de impedir que nadie excepto el

destinatario de los mismos pueda leerlos.

ERP (sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales): Sistemas de
informacion gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios
asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de distribucidon

de una compania en la produccidon de bienes o servicios.

EXTRANET: Una extranet es una red privada que utiliza protocolos de Internet,
protocolos de comunicacién y probablemente infraestructura publica de
comunicacion para compartir de forma segura parte de la informacién u
operacion propia de una organizacion con proveedores, compradores, Socios,

clientes o cualquier otro negocio u organizacion.

HACKER: Significa pirata. Persona con un conocimiento profundo sobre el
funcionamiento interno de un sistema, de un ordenador o de una red de

ordenadores.

HOSTING: Servicio o situaciéon en la que una empresa o computador almacena

los documentos o archivos para otra persona o empresa.

HTML (Hypertext Markup Language): Lenguaje basado en ASCII, usado para
definir la estructura y disefio de un documento o pagina web, compuesto por un
grupo de codigos que determinan los elementos de la mencionada pagina,

incluyendo graficos, textos, links y mas.

12



HTTP (HyperText Transmission Protocol): Protocolo para transferir archivos
o documentos hipertexto a través de la red. Se basa en una arquitectura

cliente/servidor.

INTERNET: La llamada "red de redes" creada de la unidon de muchas redes

TCP/IP a nivel internacional y cuyos antecedentes estan en la ARPANET.

INTRANET: Red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada

siguiendo los protocolos propios de Internet, en particular el protocolo TCP/IP.

NNTT/ NTIC (Nuevas tecnologias): Referidas a las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

RED EXTENDIDA: Con frecuencia denominada WAN, acronimo de la
expresion en idioma inglés wide area network, es un tipo de red de

ordenadores capaz de cubrir distancias desde unos 100 hasta unos 1000 km

RED LOCAL: Una red de area local o LAN (del inglés local area network) es la
interconexion de una o varios ordenadores y periféricos. Su extension esta

limitada fisicamente a un edificio o a un entorno de 200 metros.

TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién): Agrupan los
elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de las

informaciones, principalmente de informatica, Internet y telecomunicaciones.

TPV (Terminal Punto de Venta virtual): Como el clasico datafono de los
comercios fuera de la red pero presentado a través de un médulo en una
pagina web. Esta asociado a un banco emisor, que es el que se encarga de
comprobar la autenticidad de los datos, y no existe ningun riesgo para el
vendedor o prestador de servicios ya que no se autoriza la entrega del producto
o servicio hasta que el banco no ha comprobado los datos o ha ingresado el

dinero en la cuenta del vendedor.

13



VOIP (Voz sobre protocolo de Internet): Grupo de recursos que hacen
posible que la sefal de voz viaje a través de Internet empleando un protocolo

de Internet.

WEBSITE (Pagina Web): Se refiere a una pagina, generalmente un
documento HTML, que contenga texto, imagenes y otros objetos o elementos
de Internet, que forma parte de un website. Puede ser estatica o generada

dinamicamente.

WI-FI (Wireless Fidelity): Es un mecanismo de conexiéon de dispositivos

electrénicos de forma inalambrica.

WWW (Red de Nivel Mundial/l World Wide Web): Coleccion completa de
documentos escritos en HTML o lenguajes de Mark-up similares disponibles a

través de Internet.

14
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1. Introducciéon

1. INTRODUCCION

En este capitulo veremos el resumen de este trabajo, el objeto, las asignaturas

relacionadas y por ultimo los objetivos.

. Resumen
Objeto y
asignaturas
relacienadas

Objetivos

INTRODUCCION
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Implantacion de las TIC en las PYMES. Aplicacion al caso:  ec rgamc%

1.1. RESUMEN.

El presente trabajo final de carrera tiene como propdsito la implantacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en las pequefias y medianas
empresas. Para la aplicacion al caso nos serviremos de una empresa

valenciana: Ecorganic.

La globalizacién de la economia y conocimiento suponen una oportunidad y a
la vez un reto para el desarrollo empresarial. Las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) son capaces de facilitar el acceso a
los recursos que contribuyen a una mejora de la eficiencia y la competitividad

en los negocios.

Son muchos los casos de empresas pequefas y medianas, que gracias a una
sélida estrategia de crecimiento y el apoyo en las TIC adecuadas, han
conseguido competir frente a grandes corporaciones, incluso crecer por encima
de sus expectativas. Casos concretos que hace no muchos afios resultaban
impensables e impracticables. Sin embargo no siempre resulta facil
seleccionar aquella tecnologia que esté alineada con la estrategia de la

empresa.

Esta eleccidn puede resultar mas dificil en el caso de la pyme, pues no se tiene
tanta experiencia como las grandes corporaciones, que ya incorporaron hace

tiempo los recursos humanos propios para realizar esta labor.

Es en este contexto en el que se desarrolla este trabajo, con el objetivo de
ayudar a los empresarios de pymes a elegir la tecnologia necesaria y
adecuada a su situacion. Ademas, comprobaremos que no hace falta
tener grandes presupuestos para poder beneficiarse de las nuevas

tecnologias.

18



1. Introduccion

En primer lugar comentaremos la situacion actual, definiremos qué son estas
tecnologias y estudiaremos su situacion a nivel espafol (también por CCAA)
realizando una comparacion con paises de nuestro entorno. Ademas
explicaremos su empleo en las pequefias y medianas empresas y sus

problemas de adopcion.

A continuacién se realizara un analisis externo de Ecorganic, que incluira un
analisis del macroentorno (utilizaremos el analisis PEST) y microentorno
(utilizaremos las 5 fuerzas de Porter), asi como un analisis a la competencia

directa.

Posteriormente se realizara el analisis interno de Ecorganic, siguiendo la
cadena de valor de Michael Porter, tendremos en cuenta apartados como el
aprovisionamiento, el desarrollo tecnolégico (punto clave en este trabajo), la

organizacion y recursos humanos, el marketing, los servicios y las finanzas.

Ademas, se utilizara la herramienta DAFO-CAME, que nos ayudara a detectar
qué soluciones TIC seran las que necesitaremos usar para mejorar la gestion

de Ecorganic.

Seguidamente a la realizacion de dicho analisis, trataremos la implantacion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion en dicha empresa.
Comenzaremos con la identificacion de las necesidades y alternativas
tecnologicas y las explicaremos una a una. Valoraremos y elegiremos la
tecnologia adecuada a la empresa teniendo en cuenta lo tratado en todos los
puntos anteriores (analisis interno, DAFO-CAME...). De esta manera, llegamos
a la implantacion de las tecnologias en la empresa donde trataremos temas
como los posibles modelos de gestion de la tecnologia, analizaremos los
presupuestos de los distintos proveedores y los mecanismos de proteccion
necesarios. En el ultimo apartado de este capitulo procederemos a explicar las
obligaciones de la empresa que estan marcadas por la regulaciéon en este

tema.

Posteriormente analizaremos la inversion necesaria para llevar a cabo la

19



Implantacion de las TIC en las PYMES. Aplicacion al caso:  ec rganic—%—z—_——_::‘:

implantacion, asi como los programas de ayuda de los que nos podemos
beneficiar, ademas del calendario de implantacion y los posibles sistemas de

control.

Por ultimo presentaremos las conclusiones, sintetizando los puntos mas
importantes de cada capitulo del trabajo. Para completar las conclusiones

realizaremos un pequeio esquema ilustrativo.

1.2. OBJETO DEL TRABAJO DE FINAL DE CARRERA
Y JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS
RELACIONADAS.

Este trabajo tiene como objeto la implantacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en las pymes. Con el fin de aplicar la teoria a un

caso en concreto nos serviremos de una empresa valenciana, Ecorganic.

El fin de este trabajo es ayudar a las empresas a entender lo que las
tecnologias pueden ofrecer, a conocer algunas de las soluciones que existen
en el mercado y su posible adecuacién a su actividad empresarial; todo ello sin
tener grandes presupuestos para comprar nuevas tecnologias. Lo importante
de este acercamiento a las tecnologias es conseguir que el empresario pyme, y
sobre todo el de la microempresa, pueda identificar tecnologias, aplicaciones y
funcionalidades que aplicadas a sus procesos de negocio mejoren su
eficiencia, y asi su productividad y rentabilidad. En un tiempo en que la mejora
de estos dos elementos, la productividad y la eficiencia, se convierte en algo
primordial para el desarrollo y sostenimiento a medio y largo plazo de cualquier

empresa.

Las inversiones TIC pueden llegar a ser lo suficientemente importantes dentro

de su presupuesto que hacen que en la toma de decision sobre invertir en

20



1. Introduccion

tecnologias, busque, compare y elija.

Este trabajo puede ser un primer elemento basico para entender y mostrar las
tecnologias disponibles al empresario pyme. Aportara mayores elementos de
juicio al empresario en su decision de inversion en tecnologias, le descubrira
distintas soluciones y aplicaciones que, después de analizar internamente sus
procesos de negocio, pueden ofrecerle distintas alternativas tecnoldgicas

adecuadas a sus necesidades.

La inspiracidon para este trabajo viene de mi experiencia vivida en uno de los
paises con la mejor sociedad de la informacién de Europa, Dinamarca, donde

pasé mi afo de intercambio académico.

A continuacién hay una lista con los capitulos del proyecto y las asignaturas

relacionadas cuyos conocimientos se han usado para su desarrollo:

CAP{TULO DEL TFC: 2 (ANTECEDENTES)

- Economia espafiola y regional:

La mayor parte de las empresas espainolas pertenecen al grupo conocido como
PYMES. Este proyecto tiene su objeto de estudio en este tipo de empresas.
Por tanto el conocimiento de este tipo de empresas ademas de la situacion de
la economia espafola en el presente, es importante para el desarrollo de este

trabajo.
- Introduccion a los sectores empresariales:

Dicha asignatura nos permitira conocer todos los sectores que componen el
tejido empresarial, asi como la importancia relativa de los mismos y su peso
especifico en la economia del pais y en la Comunidad Valenciana. En concreto
nos permitira conocer las caracteristicas basicas del sector, asi como los
parametros mas relevantes de nuestra empresa objeto de estudio sita en

Valencia.
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- Tecnologia de las ingenierias y empresas de servicios técnicos:

En tecnologia de las ingenierias y empresas de servicios técnicos se
desarrollan dos puntos clave. En primer lugar los conocimientos teoricos y
conceptos generales aplicables a cualquier proyecto de empresa de servicios
técnicos y en segundo lugar su aplicacién a casos particulares de proyectos
especificos de cada uno de los tipos de empresas estudiadas (ingenierias,

consultoras, de disefio de productos...).

Entre los puntos intimamente relacionados con este proyecto se encuentran los
principales servicios que prestan las empresas de ingenieria y servicios

técnicos ademas de las principales tecnologias empleadas por estas empresas.

CAPITULO DEL TFC: 3 (ANALISIS EXTERNO)

- Macroeconomia y microeconomia:

Para la primera parte de este proyecto, en concreto del analisis externo, los
contenidos de estas asignaturas seran de ayuda en el estudio del macro y

microentorno.
- Management strategy (cursada en Via University College, Dinamarca):

Gracias a los conocimientos adquiridos en esta asignatura podemos desarrollar
la organizacion y estructura que tiene la empresa motivo del estudio. Ademas,
podemos situarnos en el entorno competitivo, es decir, hacer un analisis del
macroentorno y del sector en el que se situa la empresa. En esta asignatura se
han impartido conceptos y técnicas tan importantes para el desarrollo de este
trabajo como la matriz DAFO, el método de las cinco fuerzas competitivas

desarrollado por Michael Porter o el analisis PEST.
- Direccién comercial:

La Direccién Comercial también esta relacionada, ya que como parte de la

gestion de una empresa encargada de dirigir la relacion de intercambio entre
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ésta y sus clientes es una parte sustancial de este proyecto

Ademas la metodologia expuesta por esta asignatura para realizar el analisis

de la competencia directa nos sera de gran ayuda.

CAPITULO DEL TFC: 4 (ANALISIS INTERNO)

- Marketing management (cursada en Via University College, Dinamarca):

Algunos de los principales puntos de esta asignatura relacionados con este
trabajo de final de carrera son los siguientes: La importancia del cliente, el
posicionamiento del servicio, disefio del servicio competitivo, estrategia de
precios y promocion para servicios, distribucién: entrega del servicio y
evidencia fisica, la importancia de la gestion dentro del departamento de

ventas.
- Contabilidad general y analitica:

Contabilidad general y analitica sera necesaria a la hora de analizar los
estados contables de la empresa objeto de estudio. Nos permitira saber en
qué situacion patrimonial y econdémico- financiera se encuentra la empresa,

mediante el estudio de la documentacidn contable de la organizacion.
- Recursos Humanos:

Asignatura que resulta fundamental para conocer cual es la importancia del
capital humano dentro de dicha organizacion, la descripcion de los puestos de
trabajo que ocupa cada uno... Ademas también servira de ayuda en el analisis
de los cambios tecnoldgicos, su repercusion en la empresa y en la direccion de

los recursos humanos.
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CAPITULO DEL TFC: 5 (DAFO-CAME)

- Management strategy (cursada en Via University College, Dinamarca):

Explicada anteriormente. Esta asignatura también sera de ayuda en el capitulo
3 del TFC.

CAPITULO DEL TFC: 6 (IMPLANTACION DE LAS TIC EN ECORGANIC)

- Economia de la informacion:

Economia de la informacion es una asignatura que gira en torno a dos ejes
basicos, y por tanto este trabajo se relaciona con esta asignatura en los

siguientes puntos:

En cuanto a la vision tecnoldgica: El conocimiento de las necesidades de
informacion en el sector servicios, analisis de las necesidades informaticas en
las empresas de servicios, analisis de las particularidades de los proyectos
informaticos, impacto de las nuevas tecnologias en las empresas, evaluacion

de las herramientas informaticas de ayuga a la gestién empresarial.

Respecto a la vision Social: Comprension del impacto social de las nuevas

tecnologias y las distintas fuentes de informacion disponible.
- Tecnologia de las ingenierias y empresas de servicios técnicos:

Explicada anteriormente. Esta asignatura también sera de ayuda en el capitulo
2 del TFC.

- E-business: (Cursada en Via University College, Dinamarca)

Esta asignatura es otro de los ejes primordiales de este trabajo debido a los
conocimientos proporcionados en relacion con el Internet business y el
marketing, e-business como estrategia de una empresa, evaluacion de paginas
de comercio electrénico, distribucion y estructura del mercado en los diferentes
sectores, importancia del on-line y off-line marketing, como generar trafico

hacia una determinada pagina web, ademas de las ventajas y desventajas de
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los distintos tipos de disefio web y estrategias online.
- Sistemas integrados de informacién para la gestion:

Esta asignatura gira en torno a los sistemas de Informacion y apoyo a la
Direccion, el analisis estructurado de Sistemas, el disefio ficheros/bases de
datos aplicados a la gestion, asi como las nuevas tecnologias en
comunicaciones. Y por todo ello esta perfectamente relacionada con este
proyecto tan afin a todo lo que son los elementos tecnoldgicos de ayuda
empresarial, pero sobre todo en el ultimo punto: las nuevas tecnologias en

comunicaciones.
-Arquitectura de los sistemas de informacion:

Dado que el objeto del presente proyecto es la implantacion de las tecnologias
de informaciéon y la comunicacion en la empresa, sera de gran ayuda el
conocimiento de los elementos basicos que configuran el ordenador, tanto los
basicos (procesador, memoria, discos, etc.) como los periféricos mas usuales,
y conocer los principios basicos de un sistema operativo de uso comun ademas

de saberlo utilizar.

CAPITULO DEL TFC: 7 (ANALISIS DE LA INVERSION)

- Financial management (cursada en Via University College, Dinamarca):

El objeto de este trabajo es el de mejorar el desarrollo de las pymes mediante
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion y por tanto
deberemos proponer una serie de mejoras, la implantacion de estas mejoras
conllevaran para la empresa un coste. Esta asignatura nos ayudara a la hora
de determinar los costes, la inversion y las posibilidades de la empresa a

hacerles frente.
- Direccion de proyectos empresariales:

Esta asignatura nos ayudara en la ultima parte del proyecto, sobretodo en la
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gestion del proyecto, la implantacion de las TIC. Ademas dicha asignatura nos

ayudara en la realizacién del diagrama Gantt.

1.3. OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es implantar nuevas tecnologias en las
pymes, en concreto en la empresa Ecorganic. Para ello describiremos todas las
acciones necesarias para poner en marcha un proyecto de este tipo.
Demostrando asi que cualquier empresa puede utilizar las TICs sin tener

grandes presupuestos para su implantacion.

La consecucion de los objetivos del trabajo que se detallan a continuacién, se
lograran mediante el desarrollo de los conocimientos adquiridos en la

licenciatura. Los objetivos principales de este trabajo son:
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Objetivo principal 1: Estudiar la situacion actual de las TICs.

e Objetivo secundario 1.1: Explicar qué son las TICs y en qué pueden beneficiar a la empresa
(usos, barreras, evolucion...).

e Objetivo secundario 1.2: Realizar una comparacion entre la situacion en Espafa (por
Comunidades Autdnomas) con los paises de nuestro entorno.

Obijetivo principal 2: Analizar el entorno y la competencia.

* Objetivo secundario 2.1: Conocer el macroentorno utilizando el PEST andlisis.
* Objetivo secundario 2.2: Conocer el microentorno utilizando las 5 fuerzas de Porter.
e Objetivo secundario 2.3: Analizar la competencia directa.

Objetivo principal 3: Realizar un analisis interno de la empresa.

* Objetivo secundario 3.1: Estudiar el aprovisionamiento realizado por la empresa Ecorganic.
* Objetivo secundario 3.2: Estudiar el desarrollo tecnoldgico y en qué fase se encuentra.

e Objetivo secundario 3.3: Estudiar la organizacion y recursos humanos de la empresa.

e Objetivo secundario 3.4: Estudiar el marketing utilizado.

» Objetivo secundario 3.5: Estudiar los servicios ofrecidos por la empresa.

e Objetivo secundario 3.6. Estudiar la situacién econdmico-financiera de la empresa, para
ello nos ayudaremos de las cuentas anuales del afio 2009 y 2010.

Objetivo principal 4: Detectar las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades.

» Objetivo secundario 4.1: Proponer correcciones para las debilidades.

e Objetivo secundario 4.2: Proponer formas para afrontar las amenazas.

* Objetivo secundario 4.3: Proponer formas para mantener las fortalezas.

* Objetivo secundario 4.4: Proponer formas para explotar las oportunidades.

Objetivo principal 5: Estudiar como se va a llevar a cabo |la

implantacion de las TICs en Ecorganic.

* Objetivo secundario 5.1: Valorar que tecnologia es necesaria.
* Objetivo secundario 5.2: Analizar la inversidon necesaria y ver si es viable.

* Objetivo secundario 5.3: Realizar un calendario de implantacion y control de los
resultados.
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2. Antecedentes

2. ANTECEDENTES

En este capitulo veremos la situacion actual de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Primero explicaremos la motivacion y
contextualizacién de este trabajo. En la segunda parte explicaremos qué son

las nuevas tecnologias, su situacion en Espafia y en las pymes.

Para la realizacion del capitulo nos ayudaremos de las asignaturas de
Economia Espafiola y Regional, Introduccion a los Sectores Empresariales y

por ultimo, Tecnologia de las Ingenierias y Empresas de servicios técnicos.

 Cusl es | éQué son
ctualesfa las TIC?
situacion de

las TIC en

ANTECEDENTES
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2.1. CONTEXTUALIZACION Y MOTIVACION

A lo largo de la historia se han ido incorporando en nuestra vida nuevas
tecnologias, pero conscientemente no solemos percibir estos cambios si no
comparamos la realidad actual con nuestros recuerdos pasados. Es por ello
que muchas veces seguimos esperando el futuro, pero ;no estaremos

inmersos ya de lleno en ese esperado futuro?

Siempre que se habla de la Sociedad de la Informacion se piensa en algo por
llegar, un tiempo futuro en el que convergeran el audiovisual, la informatica y
las telecomunicaciones, un momento en el que existira una sociedad utilizadora

de servicios multimedia.

Sin embargo, hoy en dia los estudiantes bajamos nuestros apuntes de la Web,
consultamos de la misma forma nuestras notas y entregamos a distancia

nuestros trabajos resueltos.

Las Administraciones han hecho accesible a través de Red muchas de sus
relaciones con los ciudadanos, desde acceder a informacion, bajarse

formularios y hasta pagar impuestos.

La aparicién de las redes sociales en nuestras vidas ha facilitado el contacto
con familiares y amigos. Ademas las empresas también han encontrado su uso
positivo, como la captacién de recursos humanos o la comunicaciéon con sus
actuales trabajadores. Otro uso ha sido la invasion a la privacidad de los
trabajadores, ya que a través del estado de las redes sociales de los

trabajadores, la empresa ha podido destapar falsas bajas.

Las empresas han incrementado sus inversiones en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Empresas como es el caso de Massimo Dutti
han visto que desde la incorporacion de la opcion de venta a través de su
pagina web han incrementado sus ventas hasta el punto de vender mas a

través del comercio electronico que desde sus tiendas fisicas.

Los ratios indicativos del acceso a la Sociedad de la Informacién son
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estudiados por responsables de paises, regiones y ayuntamientos que analizan
sus Brechas Digitales e impulsan planes para acortar distancias o mantener las
ventajas diferenciales existentes. La Unién Europea controla el cumplimiento
de los acuerdos de Lisboa, muchos de ellos basados el impulso de las TIC,

para acortar su déficit de competitividad con los EE UU.

Y por tanto, lanzando una mirada critica a nuestro alrededor cotidiano
observamos que gran parte de los elementos de la imaginada Sociedad de la
Informacién, ya estan presentes, con difusiéon social masiva, en los ambitos

privados, empresariales, ludicos, educativos y administrativos.

Es hora, pues, de ir pensando en un nuevo futuro ya que el que imaginabamos
ha llegado. Por tanto, la motivacion de este trabajo nace de la percepcion de
esta realidad actual y de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
tanto aqui en Espana como en Dinamarca. Es en este ultimo pais donde
disfruté, gracias a la Universidad Politécnica de Valencia, en el afio 2010-2011

una beca Erasmus que cambid mi percepcion de las cosas.

Dinamarca es uno de los paises de Europa, junto con Suecia y Finlandia,
donde la sociedad de la informacién estda mas avanzada y este hecho es
palpable en todos los ambitos del dia a dia: desde los autobuses hasta en las
clases de la universidad. Ademas, es también en estos paises escandinavos
donde los temas en cuidado medioambiental estan mas avanzados. Su
preocupacion ademas, por la salud y el bienestar de las personas, se traslada a
supermercados repletos de comida ecoldgica o simplemente especializados en

este tipo de alimentacion.

Es en la universidad danesa, donde tuve la posibilidad de conocer al ex director
de marketing, Elo Simoni, de la empresa LEGO. El fue la persona que me
introdujo en este mundo de las TICs, y mas en profundidad en el e-business y
el marketing. Nunca me habia parado a pensar lo utiles que pueden llegar a ser

las nuevas tecnologias en la empresa, hasta ese momento.

En la busqueda de temas que me interesaran para mi trabajo de final de
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carrera, tenia claro que queria relacionar estas dos caracteristicas basicas: por

un lado el medio ambiente y por otro lado la sociedad de la informacion.

Un dia lei una noticia sobre la empresa Ecorganic, un nuevo supermercado
ecologico en Valencia, al final del articulo decia que tenian pensado en un
futuro implantar la venta online de sus productos. Pero ¢;Por qué en el futuro?,
¢ No estamos de hecho ya en ese futuro?, s Por qué no incorporar estas nuevas
tecnologias a nuestro dia a dia?... Esta era la oportunidad de relacionar la
comida ecolégica (medioambiente) y las nuevas tecnologias (sociedad de
la informacidén), todo ello en un trabajo ademas relacionado con mis

estudios en Administracion y Direccion de Empresas.

El resultado final: Implantacion de las nuevas tecnologias en las pequenas
y medianas empresas, aplicacion al caso de una empresa valenciana:

Ecorganic.
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2.2. (QUE ENTENDEMOS POR TIC O NUEVAS

TECNOLOGIAS?

2.2

e iQué son las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion?

e iQué es un sistema de
informacion?
e Tecnologias que abarcan las TIC

* Necesidad de adopcion a las
nuevas tecnologias

e Objetivos respecto al tratamiento
de la informacién

e Datos sobre las nuevas
tecnologias

({QUE SON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION?

(b

empresa.

\_

or TIC, entendemos el conjunto de tecnologias y recursos asociados a los

\

sistemas de informacién y comunicacion. Esto es, el conjunto de tecnologias

que nos aseguran la gestion eficiente de la informacion que se genera en una

J
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(QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION?

Un sistema de informacion es un conjunto de personas, datos, procesos y
tecnologias de la informacién que interactian para recopilar, procesar, guardar
y proporcionar como salida la informacién necesaria para brincar soporte a una

organizacion (Bentley, 2008).

llustracion 1. Sistemas de informacion.
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Fuente: (Seoane Balado, 2005).

Para proporcionar la informacion que la empresa necesita para desarrollar sus

actividades, el sistema de informacion ejecuta cuatro actividades basicas:
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llustracion 2. Procesos del sistema de informacion.

Adquisicion de

informacion

Almacenamiento

de informacion

Procesamiento de
la informacion

informacion

Salida de la
informacion

Procesos del sistema de

Fuente: (Seoane Balado, 2005).

- Entrada de informacion:

Proceso por el cual el sistema adquiere los datos que necesita para obtener los

resultados.
- Almacenamiento de la informacion:

En este proceso, el sistema guarda, de forma que pueda ser recuperada

facilmente, la informacion que ha adquirido, procesado o generado.
- Procesamiento de la informacioén:

Es el proceso por el cual el sistema, a partir de una determinada informacion de
entrada, es capaz de crear informacién util para las necesidades de la

empresa.
- Salida de la informacion:

El sistema nos entrega la informacidn que nosotros hemos solicitado.
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TECNOLOGIAS QUE ABARCAN LAS TIC

Entre las tecnologias que abarcan las TIC podemos englobar:

-Las tecnologias de software:

Sistemas operativos, paquetes ofimaticos, paquetes de contabilidad, sistemas

de gestidon de recursos humanos, sistemas de gestion de logistica, etc.
-El hardware de ordenadores:

Sistemas de ordenadores, sistemas de impresion, sistemas de adquisicion de

imagen, sistemas de backup, etc.

-Todas las tecnologias relacionadas con las comunicaciones de la

empresa.:

Redes de area local, redes inalambricas o Wi-Fi, redes de area metropolitana y
de area extensa, Internet, correo electrénico, comercio electronico, seguridad
(tanto informatica como de red), sistemas de telefonia, sistemas de

posicionamiento, control y telemetria, etc.

llustracion 3. Base de las TI.
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Fuente: (Seoane Balado, 2005).
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NECESIDAD DE ADOPCION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

La adopcion de las Nuevas Tecnologias ha pasado de ser una ventaja
competitiva para las grandes empresas, a convertirse en una necesidad
para cualquier empresa. En el mundo empresarial, para seguir siendo
eficientes y mantener las ventajas competitivas adquiridas, hay que mejorar
constantemente los productos, a lo que contribuye la adopcion de las TIC,

también conocidas como Nuevas Tecnologias (NNTT).

Las empresas que son capaces de adoptar tecnologias avanzadas, e
incorporar innovaciones con regularidad, son mas estables que aquellas que se
limitan al empleo de tecnologias tradicionales, o que aquéllas con poca o nula

capacidad para innovar.

Un informe de la OCDE indica que, en Estados Unidos, el 85% de las
empresas con una fuerte implantacion tecnoldgica siguen existiendo a los diez

afos de su creacién, por el contrario el 80% de las empresas que adoptan

Goluciones convencionales cierran en los dos primeros afos de su vida. )

Entre los beneficios que se obtienen de la adopcién de las TIC, encontramos:

-El incremento del rendimiento de la empresa:

Las empresas que emplean tecnologia obtienen mayor productividad que las
que no la emplean. Ademas, la diferencia de productividad aumenta con el

tiempo.

-El empleo de redes de ordenadores influye poderosamente en el

fortalecimiento de las empresas:

El empleo de redes permite externalizar servicios no esenciales, permitiendo

que la empresa se concentre en su actividad.

-El empleo de las TIC se asocia con la capacidad de la empresa para
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adaptarse e innovar.
-El empleo de las TIC permite mejorar la productividad:

La implantacion de las TIC aumenta el capital productivo por trabajador,
permite incorporar capital tecnolégicamente mas avanzado, permite mejorar la

formacion del personal y optimizar la organizacion de la empresa.

OBJETIVOS RESPECTO AL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Por otra parte, con la adopcion de las TIC, se persigue la consecucion de los

siguientes objetivos respecto al tratamiento de la informacién:
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llustracion 4. Objetivos respecto al tratamiento de informacion.

Confiabilidad

Eficiencia

Efectividad

Cumplimiento de

la legislacion
vigente

Confidencialidad

Integridad

Disponibilidad

eLas TIC han de proporcionar informacién adecuada para
la correcta gestion de nuestra empresa.

eLas TIC, ademas de asegurarnos el suministro de la
informacién necesaria para el desarrollo de las
actividades han de hacerlo con el menor coste posible, en
tiempo , recursos y dinero.

eDeben proporcionarnos informacion relevante, y
utilizable, para cada uno de los procesos de nuestra
organizacidn, asegurando su correcta entrega de forma
consistente.

eTienen que asegurar que nuestra organizacion cumple
toda la legislacion aplicable, en cada uno de los casos.

eLas tecnologias adoptadas han de asegurar que sélo
acceden a la informacion las personas autorizadas para
ello.

eLas TIC han de asegurar que la informacion no sufre
dafios ni alteraciones no autorizadas.

oEs imprescindible que la informacidn esté disponible
cuando sea necesario.

Fuente: Elaboracion propia.
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DATOS SOBRE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Antes de meternos de lleno con la situacion de las TIC en Espafia y en las

pymes, me gustaria anadir estos datos extraidos del informe “Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones en las PYMES y grandes empresas

espanolas” del Ministerio de industria, turismo y comercio del afio 2011.

(Uruefia, y otros, 2011), ya que reflejan la importancia en el uso de las nuevas

tecnologias en el dia a dia de las empresas:
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Practicamente la totalidad de las grandes empresas tienen ordenador,
conexion a Internet y correo electrénico. Ademas, alrededor del 100% de
las que cuentan con Internet se conectan a través de banda ancha fija o

movil.

El ordenador, la conexidén a Internet y el correo electrénico siguen

teniendo mayores porcentajes de penetracidon que el teléfono movil.

Mas del 95% de las empresas de 10 o mas empleados con Internet se

conectan a través de tecnologia DSL.

La mitad de las grandes comparfias ofrecen formacion TIC a sus
empleados. En el total de las empresas de 10 o mas trabajadores el
porcentaje se sitta en el 18,8%. En pequeias y medianas los
porcentajes son del 16,7% y 29,3%, respectivamente. Sin embargo, las
empresas pequeinas continuan dando formacion TIC a mayor proporcion

de empleados que las grandes.

La disponibilidad de pagina web crece sobre todo en las empresas
de menor tamano. El 60,8% de las pequeias empresas con Internet
que tienen web propia experimenta una subida de 5,6 puntos
respecto al aino anterior. El incremento de 3,3 puntos que ha tenido
lugar en el caso de las medianas, unido a la estabilizacion de las

grandes, hacen que en conjunto el porcentaje de pymes y grandes
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empresas con web haya crecido 5 puntos en un afo hasta alcanzar un
63,9%. El principal objetivo de las paginas web continta siendo la

presentacion de la compaiia.

Mas del 90% de las grandes y las medianas empresas contactan con la
Administracién Publica a través de Internet. Junto con el 66,6% de las
empresas de menor tamafio se obtiene un 70,1% para el total de
empresas de 10 o mas empleados. La obtencion de informacion y la
consecucion de impresos o formularios son los dos tipos de interaccion

mas comun.

La firma digital sigue creciendo y mas de la mitad de las pymes y

grandes empresas la utiliza.

Existen mas empresas que compran por comercio electréonico y con

mayor crecimiento frente a las que venden.

El B2B (Business to Business, término que representa la interaccion
entre empresas) representa el 88,9% de las ventas y el B2C (Business
to Customers, término que representa la interaccién entre empresa-
cliente) crece alrededor de 2 puntos. Las operaciones entre empresas y

Administracién Publica (B2G) representan un 2% del total.

Industria (54,3%) y comercio mayorista (23%) concentran el 77% del
importe de las ventas por comercio electronico. El resto de sectores
tienen una representatividad del 22,7%, siendo las actividades
inmobiliarias (0,6%) y el comercio minorista (1,5%) los que menos peso

tienen.
La destruccion o alteracion de la informacion debido a los fallos del

software o hardware afecta al 19,1% de las pymes y grandes empresas,

siendo el incidente mas comun entre las compafias con Internet.
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e Mas del 67% de las grandes empresas tienen politicas de seguridad que
revisan regularmente. El total correspondiente a las pymes y grandes
empresas es de un 33,1%. Por sector destacan las empresas
financieras, ya que el 87% de ellas cuenta con politicas de seguridad

TIC revisables con regularidad.

2.3. LA SITUACION DE LAS TIC EN ESPANA

e Implantacién de las TIC en la
empresa espafiola

e UsodelasTIC

e Uso por CCAA

e Empleo de servicios de internet

e E-business

e Comercio electrdnico

* Nivel de implantacion de las TIC en
Europa

e Nivel de implantacion de las TIC en
la C.Valenciana

IMPLANTACION DE LAS TIC EN LA EMPRESA ESPANOLA

La crisis econdémica que estamos actualmente viviendo ha afectado a la
difusion en tecnologias de la informacion y comunicacion. Segun el informe
“Measuring the information society” del 2011, Espafia no ha avanzado nada en
lo que se refiere a inversiones en nuevas tecnologias, ocupando sin variar la

misma posicion (25/152) desde el ano 2008 respecto al resto de paises. El pais
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que encabeza la lista es Corea, es el mejor pais en cuanto a difusién de las TIC
se refiere y el pais con menor inversién en TIC es el Chad. (International

Telecommunication Union, 2011)

En este apartado vamos a analizar la implantacion de las TIC en las empresas
espanolas. En el siguiente grafico se muestra dicha implantacién, basandose
en las tecnologias asociadas a la conexion y empleo de los recursos que
Internet permite: navegacioén, correo electronico, transferencia de ficheros,

comercio electrénico, etc.

llustracion 5. Penetracion de las TIC.

Penetracion de las TIC

70%
60%

50%

40%

30%
20%

10%

0%
Desconectadas Conectadas Presentes Activas Integradas

B Autonomos M Microempresas BPYMES M Grandes empresas

Fuente: (Seoane Balado, 2005).

Las categorias que se han creado para verificar el nivel de implantacién de las

TIC son las siguientes:

- Desconectadas: no estan conectadas a Internet, empleo bajo del PC en el

desarrollo de su actividad.

- Conectadas: poseen conexion a Internet, pero no tienen pagina web ni se

anuncian en directorios on line.

- Presentes: tienen conexion a Internet y pagina web que actualizan al menos
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una vez al ano.

- Activas: tienen conexion a Internet y pagina web, que actualizan al menos una

vez al mes.

- Integradas: tienen Internet y pagina web que actualizan regularmente.

Compran y venden a través de Internet.

USO DE LAS TIC

El uso que se hace de las nuevas tecnologias se muestra en la siguiente
ilustracion. Como podemos observar el mayor uso lo tienen los ordenadores,

internet y el e-mail.

llustracion 6. Uso de las TIC.

Uso de las TIC
ordenadores
LAN
wifi
intranet
internet
extranet
e-mail
web
0 20 40 60 80 100 120
% de empresas

Fuente: (Seoane Balado, 2005).

Segun una encuesta del afio 2011 sobre el “Uso de TIC y comercio electrénico
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en las empresas” realizada por el (INE, 2011), el 98,5 % de las empresas de

diez o mas asalariados dispone de ordenador para el desarrollo de sus
actividades, siendo del 69,7% en el caso de las empresas de hasta 10
trabajadores. El 96,9 % de ellas dispone de conexion a Internet. Segun esa
misma encuesta estos son los datos del uso de las diversas TIC por tamano de

la empresa:

Tabla 1. Uso de las diversas TIC por tamaio de la empresa.

Tamanfo de la empresa (n° de asalariados)

TECNOLOGIA

10 a 49 50 a 249 Mas de 250

Ordenadores 98,5% 99,8% 99,8%
Red de area local 83,8% 96,7% 98,3%
Red inalambrica 36,5% 55,1% 68,4%

Conexioén a Internet 96,9% 98,8% 99,7%
Telefonia movil 90,8% 96,1% 97,3%
E-mail 96,2% 98,5% 99,7%
Empresa con web 60,8% 81,3% 91,1%

Fuente: Elaboracion propia. Datos del (INE, 2010).

USO POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Las comunidades auténomas con mayor empleo de las TIC son, en 2011,

Madrid, Catalufia y Pais Vasco. En el mismo periodo, las empresas de Castilla
La Mancha y Extremadura son las que obtienen los menores porcentajes de
empleo de Nuevas Tecnologias.

En enero de 2010, el acceso a Internet varia de un 92,8% en Castilla-La
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Mancha a un 99,6% en la Comunidad Foral de Navarra. Para el mismo periodo,

en disponibilidad de sitio/pagina web, destaca Catalufia (71,6%)

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de empresas sobre el total de

las mismas que utilizan el comercio electronico por Comunidad Auténoma:

llustracion 7. Empresas que utilizan el comercio electréonico por CCAA.

Empresas que utilizan el comercio
electrénico por CCAA (%sobre el total de
empresas)

Region de Murcia

Pais Vasco

Galicia

Comunidad Valenciana
Comunidad de Madrid
Catalufia

Andalucia

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Comuni Comuni Region
And:luu Catalufia| dad de Va?::cia Galicia V:\asI:o de
Madrid Murcia

na

B No usa comercio electrénico | 46,30% | 45,30% | 43,70% | 48,60% | 45,60% | 44,10% | 55,50%

B Prevé usar e-commerce en 2-3
anos

I usa comercio electrénico 42,40% | 45,60% | 44,30% | 39,50% | 43,20% | 44,90% | 32,90%

11,30% | 9,10% |12,10% | 11,90% | 11,30% | 11% | 11,60%

Fuente: (Duran, 2011).
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EMPLEO DE SERVICIOS DE INTERNET

En cuanto al uso de los servicios por internet la siguiente grafica nos muestra
que los servicios bancarios y financieros siguen siendo los mas empleados por
las empresas espafiolas, ya que el 91% emplean Internet para obtener
servicios bancarios y financieros, mientras que el 43,2% emplean Internet para
observar el comportamiento del mercado. Por otra parte, el 57,7% de las
empresas espanolas recurre a esta herramienta para realizar sus gestiones con

las administraciones publicas.

llustracion 8. Empleo de servicios de Internet.

Empleo de servicios de Internet

Seguir comportamiento del mercado 43,19%
Formacion y aprendizaje 30,99%
Recibir productos digitales 29,71%

Obtener servicios posventa i 26,16%

Fuente: (Seoane Balado, 2005).

NEGOCIOS ELECTRONICOS, E-BUSINESS:

El 45% de las empresas realizan intercambio automatizado de datos con otros

sistemas TIC externos. Los mensajes intercambiados con mas frecuencia son
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el envio de instrucciones de pago a entidades bancarias (74%) y el envio o

recepcion de informacién sobre productos (63,1%).

Una de cada seis empresas comparte informacién electronicamente con
proveedores o clientes sobre la cadena de suministro. ElI 80,8% de estas
empresas comparte informacién sobre el estado de envios con sus

proveedores y el 65,4% con sus clientes.

En cuanto a la implantacion de sistemas de negocio electrénico, un 22,5% de
las empresas declara utilizar herramientas informaticas ERP (planificacion de
recursos empresariales) para compartir informacién electronicamente entre
distintas areas. Por su parte, un 28,6% dispone de aplicaciones CRM
(administracion de la relacién con los clientes) para gestionar la informacién

sobre clientes.

COMERCIO ELECTRONICO:

Respecto al comercio electronico, los datos de la encuesta de 2010, “Uso de
TIC y comercio electrénico en las empresas” (INE, 2010), reflejan los siguientes

datos:

El 13,1% de las empresas de 10 o mas asalariados, realizé ventas mediante
comercio electronico (a través de Internet u otras redes telematicas) en 2009.
El volumen de negocio generado por estas ventas alcanzd los 168.864,1

millones de euros, con un incremento interanual del 5,3%.

Las ventas a través de comercio electronico representan el 11,5% del total de
ventas efectuadas por las empresas espanolas. El 88,9% de las ventas por
comercio electronico tuvieron como destino las empresas (Business to
Business, B2B). Por su parte, el porcentaje de ventas a consumidores finales
(Business to Consumer, B2C) fue del 9,2%, mientras que las ventas con

destino a la Administracion Publica (Business to Government, B2G) aglutinaron
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el porcentaje restante.

El 24,1% de las empresas realiz6 compras mediante Internet u otras redes
telematicas en 2009. El volumen total de los pedidos de bienes y servicios real
izados a través de comercio electronico registra un descenso del 4,3% y

alcanzo los 156.607,4 millones de euros.

Por otra parte, las compras a través de comercio electrénico representaron el
15,5% de los pedidos totales efectuados por las empresas, un 12,3% mas que

el ano anterior.

llustracion 9. Volumen de compras y ventas por comercio electrénico.

Volumen de compras y ventas por comercio
electronico en millones de €

M Volumen de compras realizadas por comercio electrénico

M Volumen de ventas realizadas por comercio electrénico

163739 160319 168864

153675 156607

140900
119438 125953

2006 2007 2008 2009

Fuente: (INE, 2010).

En el siguiente grafico podemos observar los obstaculos que encuentran las

empresas para la venta por Internet:
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llustracion 10. Obstaculos para la venta por Internet.

Obstaculos para la venta por Internet

H Obstaculos de las empresas que venden por Internet

M Obstaculos de empresas que no venden por Internet

Productos inadecuados 40%

Incertidumbre del marco legal 26,80%

) 15,90%
Clientes no preparados 26,70%

27,20%

Seguridad en los problemas 22,50%

Problemas logisticos 16,40%

Fuente: (Seoane Balado, 2005).

2.3.1. NIVEL DE IMPLANTACION EN EUROPA.

Para completar el vistazo genérico a la adopcion de sistemas y la situacion
espanola respecto a otros paises de nuestro entorno, es significativa la
siguiente ilustracion, en la que se aprecia la generalizacion existente del uso de
ordenadores e internet, asi como el escaso recurso que supone el comercio

digital y los procesos en linea.

Los datos reflejan con claridad la posicion de las empresas espanolas, que
generalmente ocupan posiciones rezagadas, siendo especialmente llamativos
los relativos a comercio electronico. Si la OCDE ya muestra su preocupacion
por el estado general de este item, el estado del negocio electronico en Espafia

deberia ser motivo de especial intranquilidad también entre nosotros.
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llustracion 11: Adopcion de sistemas TIC en distintos paises de la OCDE.

Adopcion de sistemas TIC en distintos paises
de la OCDE

120%

100% u .Utilizacién de
internet

B Posesién de un sitio
80% web o un portal en
internet

B % de empleados que
utilizan ordenador

60%

H Utilizacién de
internet para
servicios bancarios y

40% financieros
B Compra de

productos en linea

B Recepcidn de
pedidos en linea

20%

Venta de productos
0% por internet

Fuente: (Gimeno, 2010).

2.3.2. NIVEL DE IMPLANTACION EN LA COMUNIDAD VALENCIANA.

A lo largo de este punto haremos comparaciones de la situacion de la

Comunidad Valenciana respecto a Espafa en lo que concierne a las nuevas
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tecnologias.

A nivel de la Comunidad Valenciana vamos a estudiar la implantacion de las
TIC en dos planos basicos: La penetracion del ordenador y la implantacion y

uso de internet.

La penetracion del ordenador en la empresa espafiola varia notablemente en
funcién de su tamafio. Las microempresas con hasta dos empleados cuentan
con la penetraciéon mas baja: un 54,7%. El salto cuantitativo se produce en las
microempresas de 3 a 9 empleados, cuyo porcentaje de utilizacion del
ordenador se sitla en niveles semejantes a las pequefas y medianas
empresas. La media de penetracion del ordenador en la microempresa

espanola se situa en el 61,2% como puede verse en la siguiente ilustracion.

llustracion 12. Implantaciéon y uso del ordenador.

Implantacion y uso del ordenador

B Microempresas M PYMES

Espafia Comunidad Valenciana

Fuente: (Santandreu, 2009).

La penetracion media del ordenador en el caso de las pymes se situa en el
98,1%. El 72,6% de las empresas que no cuentan con equipos informaticos
aduce como principal motivo la ausencia de necesidad de los mismos para el

desarrollo de su actividad o la falta de beneficios en su uso (Fundetec, 2008).
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Por tanto, los futuros incrementos de la penetracion de los ordenadores
dependeran, en gran medida, de la modificaciéon de esta percepcion negativa

de los empresarios que aun no los utilizan.

En la Comunidad Valenciana el tamafio de la empresa es también una variable
directamente relacionada con la penetracion y uso de las TIC, demostrandose
en el caso de los ordenadores que la implantacién de la tecnologia en
empresas de 10 y mas empleados es practicamente plena, siendo del 84% las

microempresas que disponen de ordenador.

El 90% de las empresas de 10 y mas empleados, informatizadas, disponen de
una red de area local, siendo casi el 70% de tipo inalambrico, confirmando esto
dato la creciente modernizacién. En las microempresas este porcentaje se
reduce al 59’1% (Cevalsi, 2007).

El segundo plano a estudiar es como hemos mencionado al principio Internet.
Esta tecnologia se ha convertido en una de las principales herramientas de
comunicacion y negocio para las empresas espafolas. Este hecho se
corrobora al comprobar que el 94,3% de las pymes cuenta con conexién a
internet. Por el contrario, en el segmento de las microempresas el porcentaje
desciende notablemente, en linea con la reduccion en el uso del ordenador,
hasta el 48% (Fundetec, 2008).

En la Comunidad Valenciana el estudio concluye que la tecnologia internet ha
alcanzado un nivel de penetracion casi total entre las empresas valencianas
informatizadas, 98’4%, lo que supone el 97'6% del total de las empresas,
siendo la ADSL la principal tecnologia de acceso (92'8%), porcentajes que
siguen muy de cerca las microempresas. En las empresas de 10 y mas
trabajadores utilizan internet y correo electronico poco mas de un 30%
(practicamente la mitad del registrado en las microempresas) (Cevalsi, 2007)

como observamos en la siguiente ilustracion.
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llustraciéon 13: Implantacién y uso de internet.

Implantacion y uso de internet

B Microempresas M Pymes

Espafia Comunidad Valenciana

Fuente: (Santandreu, 2009).
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2.4. LA SITUACION DE LAS TIC EN LAS PYMES

e Las nuevas
tecnologias en las
pymes Espanolas

2 4 e Problemas de
. adopcion de las tic en

las pymes

e Empleo de las tic en
las pymes

(En el caso de las Pymes, la adopcion de la tecnologia adecuada es\
especialmente beneficiosa, al permitirles concentrar sus recursos, normalmente
escasos, en los procesos que dan valor a sus negocios, lo cual aumenta su
competitividad. Por otra parte, la adopcion de las TIC permite a las Pymes
evolucionar desde un concepto de competitividad basada en el precio, hasta

\Ia competitividad estructural. )
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS PYMES ESPANOLAS

Si algo caracteriza al tejido empresarial europeo de manera global es que la
mayoria de las empresas que lo forman son PYME y que la mayor parte de la
actividad econdmica y el trabajo es llevado a cabo por este grupo de empresas.
La mayoria de estas PYME son, ademas, microempresas. En total, representan
a mas del 90 por ciento de las empresas y aproximadamente al 70% del

empleo.

llustracion 14. Distribucion de empresas y microempresas en Espana.

Distribucion de empresas y microempresas
en Espaina segun numero de empleados

m Microempresas (de 0 a 9): 95%
m Pequefias (de 10 a 49): 4,2%

® Medianas (de 50 a 199): 0,6%
® Grandes (de 200 o mas): 0,2%

Fuente: (Urueia, y otros, 2011).

Segun (Vazquez, 2007), resulta paraddjico que siendo las pymes tan
importantes para la economia de un pais tengan un nivel de implantacion de
las TIC tan bajo. Aunque existen barreras que explican la baja inversion en TIC
de las pymes frente a la creciente importancia que la tecnologia tiene para el
negocio. La principal suele ser de tipo psicolégico y/o formativo:
desconocimiento de las ventajas de las TIC; falta de formacién/competencias
en TIC dentro de la organizacién (“Aprender a usar la tecnologia es una

pérdida de tiempo”); miedo al cambio (“hasta ahora nos ha ido bien sin recurrir
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a las TIC”); etc. A esto hay que sumar el esfuerzo que supone para las
pequefias y medianas empresas realizar cualquier inversién y la dificultad y/o

demora en obtener ayudas de las Administraciones y demas organismos.

PROBLEMAS DE ADOPCION DE LAS TIC EN LAS PYMES

En resumidas cuentas, el problema de la adopcidén de las Nuevas Tecnologias

radica en la falta de recursos, tanto humanos como econdémicos, para afrontar
los cambios necesarios, por lo que no suelen considerar la adopcion de TIC
como tarea prioritaria, a lo que se afiade que, muchas de ellas, no ven la
utilidad de adoptar las TIC. Por otra parte, la gran mayoria de las Pymes
espafiolas se concentran en sectores que no emplean intensivamente la
informacion, lo que contribuye a que sean reacios a la implantacién de las
Nuevas Tecnologias. Esta situacion no suele plantarse en la gran empresa,
que conociendo las ventajas que las TIC les aportan, disponen del equipo

humano necesario, ya sea propio o contratado, para su implantacion.

/Ejemplo: muy pocas Pymes espafolas disponen de un departamento de TICB
de, al menos, un responsable de éstas. Tampoco es frecuente que dispongan
de un departamento o de personal dedicado al mantenimiento y soporte del
equipamiento informatico, siendo frecuente que este tipo de servicios se
contraten a las tiendas que les vendieron, o instalaron los equipos, tiendas que

no suelen estar especializadas en Tecnologias de la Informacién, por lo que no

Queden proponer soluciones globales. /

Por tanto, las pequefias y medianas empresas desempefian un papel
fundamental como generadoras de empleo, agentes de estabilizacion social y
fuentes de innovacién, especialmente en los paises en desarrollo. De ese

modo contribuyen al alivio de la pobreza y al proceso general de desarrollo
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econdmico. Aunque muchas empresas todavia tienen grandes dificultades para
iniciar y ampliar sus actividades comerciales, la revolucion en el sector de las
TIC (cuando esta acompafiada por medidas gubernamentales adecuadas) les

brinda una oportunidad para superar muchos de esos obstaculos.

EMPLEO DE LAS TIC EN LAS PYMES

En las siguientes ilustraciones intentaremos explicar brevemente el empleo que
hacen las pymes de las nuevas tecnologias. En el primer grafico mostraremos

el empleo de Internet en las pymes por area funcional.

llustracion 15. Empleo de Internet en las pymes por area funcional.

Empleo de Internet en las pymes por area
funcional

m Administracion m Comercial mVentas ™ Almacén m Produccion

Fuente: (Seoane Balado, 2005).

El resultado nos indica que el area funcional que mas usa Internet en las

pymes es el area comercial seguida del area de administracion. El area
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comercial hace uso principalmente de internet y el correo electronico para

ponerse en contacto con clientes.

Asi pues, en este siguiente grafico, analizaremos la comunicacion mediante e-
mails en las pymes. El resultado es que el mayor uso de los e-mails se realiza

entre empresa-clientes.

llustracion 16. Comunicacion mediante e-mail en PYMES.

Comunicacion mediante e-mail en
PYMES

Otros
6%

Internamente
18%

Fuente: (Seoane Balado, 2005).

En definitiva, es necesario que se produzca un cambio de mentalidad en los
directivos de pyme como primer paso, y que tanto los directivos como los
propios trabajadores ganen conciencia de que la adopcion de las TIC mejorara
sus procesos de trabajo, aumentando la productividad y la calidad del mismo.
Pero los directivos de pymes no son los unicos que han de poner de su parte.
Los demas agentes del contexto TIC (empresas informaticas, empresas de

telecomunicaciones, Administraciones publicas y asociaciones relacionadas)
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han de favorecer el cambio.

Segun (Vazquez, 2007) una buena noticia en este sentido es que, dado la
situacion de segmento maduro en que se haya la gran empresa, los agentes de
las TIC estan prestando mucha mayor atencién al segmento pyme. Por un lado
las empresas estan ajustando su oferta con precios mas asequibles y
soluciones mas faciles de utilizar e implementar. Por otro lado, las
Administraciones y asociaciones han marcado prioridades especificas sobre el
desarrollo de las TIC en el segmento pyme, aumentando el presupuesto en

ayudas y difusion.
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3. Analisis externo

3. ANALISIS EXTERNO

En este capitulo realizaremos un analisis externo, realizando un analisis al

macroentorno, al microentorno y a la competencia directa.

Para la realizacién del analisis externo nos apoyaremos en lo estudiado en
asignaturas como: Macroeconomia (Dornbuch, et al., 2004); Microeconomia

(Pindyck, et al., 2005) y Management Strategy (Johnson, et al., 2008).

Macroentorno

Microentorno

ANALISIS EXTERNO
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SOBRE ECORGANIC S.L.:

Para la aplicacion al caso de la implantacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en una pequefia empresa, hemos elegido a la

empresa valenciana Ecorganic S.L.

DATOS GENERALES:

e Nombre comercial: ECORGANIC
e CIF: B97765952
e Razén social y domicilio: Universo Organic S.L.
Plaza del Ayuntamiento, n°2 (46021 Valencia). T/ 963 892 003
e Web: www.ecorganicweb.com
e Forma juridica: Sociedad Limitada.
e Fecha de creacion: 2006
e N°de puntos de venta: 2
e Superficie comercial aprox. / local :
Blasco Ibafiez: 280 m22 / Gran Via Ramoén y Cajal: 500 m2
e N°de empleadosl/tienda: 5
e Actividad y producto: Venta de productos organicos de alimentacion, limpieza, salud.
e Codigo CNAE:7490

e Principal producto por facturacion: Leches vegetales.

e Principales acciones innovadoras: Imagen comercial, localizacion de la tienda segun
técnica Feng shui, organizacion de la tienda segun Feng shui, descuentos por acudir

en bici, ademas del servicio al corte en carniceria y charcuteria.

A continuacion mostramos la ubicacién de las dos tiendas de Ecorganic en
Valencia. La primera tienda abierta al publico en 2006 se encuentra en Blasco
Ibafiez 66 de Valencia. La segunda tienda abierta en 2011 se encuentra en

Gran Via Ramoén y Cajal 27 también en Valencia.
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llustraciéon 17. Ubicacién 1°tienda Ecorganic.

Fuente: (Google Maps, 2011).

llustracién 18. Ubicacién 2°tienda Ecorganic.

Fuente: (Google Maps, 2011).
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La globalizacion tiene efectos distintos sobre los comercios, para unos los
productos que vienen de fuera son gran competencia y significan peligro
constante, sin embargo también puede presentarse como una oportunidad de
conocer nuevas técnicas de mercado e implantarlas en los lugares donde aun

no se conocen. Asi nacio este supermercado de corte europeo.

Ecorganic se establecio en Valencia en 2006 de la mano de tres amigos sin
conocimiento previo en el sector, pero con experiencia en productos organicos
y muchos viajes a Europa en los que habian podido observar las nuevas
tendencias de mercado. “La idea de abrir la tienda con este aspecto la
recreamos a partir de nuestras propias vivencias en Europa, alli nos dimos
cuenta de que los establecimientos de productos organicos, biolégicos y

ecolégicos no son necesariamente herbolarios”.

Ecorganic no ha seguido ningun patron de los ya establecidos en la ciudad,
pero tampoco se consideran creadores de tendencias, ni modernos, ni
pioneros, Diego Alamar y sus socios hicieron lo que les parecié mejor, sin
pensar en la competencia y hoy en dia consideran que todas sus acciones
fueron un acierto. “Para empezar, aplicamos técnicas que a nosotros nos
generan confianza, y al final se trata de eso, de confiar en uno mismo y en lo

que hacemos”.

El resultado final es una tienda que vende productos organicos y bioldgicos
certificados, pero que no es un herbolario ni una pequeia tienda de barrio. Dice
su principal impulsor: “Ecorganic es una tienda donde puedes curiosear los
productos, tocarlos y ver los ingredientes tranquilamente, como lo harias en
una gran superficie, donde te llevas lo que quieres pero puedes verlo todo”.
Estos productos, por lo general, se vendian en tiendas mas especializadas
donde un dependiente atendia uno a uno a los clientes, sin embargo “en
Ecorganic no te preguntan continuamente lo que quieres y lo que te vas a

llevar, porque aqui lo coge uno mismo”.
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llustracién 19. Interior tienda Ecorganic

Fuente: Elaboracion propia

Haciendo un analisis, Ecorganic se ha beneficiado de la implantacion de los
productos bioldgicos y ahora los vende expuestos como en un supermercado
habitual, donde el que conoce los productos, como la leche de soja o el gel de

aloe, no tiene que pedirlo a un dependiente, sino que se sirve personalmente.
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3.1. MACROENTORNO

e Factores Politicos

e Factores
Economicos

e Factores Sociales

e Factores
Tecnologicos

Para analizar el macroentorno de Ecorganic S.L. vamos a utilizar la

herramienta de analisis PEST.

Para tomar decisiones estratégicas, necesitamos conocer el entorno en que se
desenvuelve la empresa. El modelo PEST nos ofrece un esquema ordenado
para analizar los factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos

que afectan al negocio.

Al estudiar como pueden cambiar los factores contemplados en el modelo, las
empresas pueden disefar su estrategia para adaptarse a las grandes
tendencias que afectan a toda la industria.
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FACTORES POLITICOS:

En este punto, se analizan los factores politico-legales que afectan a la
industria donde opera la companiia. Aqui analizaremos uno de los puntos mas
importantes que atafien a Ecorganic. El analisis legal acerca de las
regulaciones que deben cumplir las empresas que venden productos

ecoldgicos.

La principal regulacion que ataife a nuestra empresa objeto de estudio es la
regulacion de productos ecolégicos. El nacimiento de la produccién

ecoldgica como proceso legislado y regulado nacio en 1989 en Espaia.

“‘Los alimentos ecologicos tienen que cumplir unas normas legales dictadas
por la Comunidad Europea para garantizar que son ecoldgicos. Cada pais y
comunidad Auténoma adaptan y modifican estas normas para crear sus

propias leyes”. (Vazquez, 2011)

Existe un organismo regulador de control que vigila el cumplimiento de las
normas de cultivo ecoldgico en todo el proceso de elaboracion del producto:
seleccién de semilla, cultivo, transformacién, almacenaje y distribuciéon. Este
organismo proporciona a cada operador el certificado de control para que

pueda utilizar la etiqueta que acredite que es un alimento ecoldgico.

Hay que desconfiar de todo producto que diga ecoldgico, biolégico u organico
qgue no incluya el sello o el nombre del organismo regulador. Sélo los productos
que lleven las etiquetas con los codigos de la autoridad de control (espafiola o

europea) tienen garantia de ser ecoldgicos.
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llustracion 20. Etiqueta garantia productos ecolégicos.

bRaeran=ndD
Pa~aamoan

W

ESPANA

Fuente: (Ministerio de Medio Ambiente, Rural y Marino, 2011)

NORMATIVA: La agricultura ecoldégica se encuentra regulada legalmente en

Espafa desde 1989, en que se aprobd el Reglamento de la Denominacion
Genérica "Agricultura Ecolégica", que fue de aplicacion hasta la entrada en
vigor del Reglamento (CEE) 2092/91 sobre la produccion agricola ecoldgica y

su indicacion en los productos agrarios y alimenticios.

Actualmente, desde el 1 de enero de 2009, fecha en que ha entrado en
aplicacion, la produccion ecologica se encuentra regulada por el Reglamento
(CE) 834/2007 el Consejo sobre produccioén y etiquetado de los productos
ecolégicos y por el que se deroga en el Reglamento (CEE) 2092/91 y por
los Reglamentos: R(CE) 889/2008 de la Comision, por el que se establecen
disposiciones de aplicacion del R(CE) 834/2007 con respecto a la produccion
ecoldgica, su etiquetado y control y R(CE) 1235/2008 de la Comisién por el que
se establecen las disposiciones de aplicacion del R(CE) 834/2007 , en lo que
se refiere a las importaciones de productos ecoldgicos procedentes de terceros

paises. (Ministerio de Medio Ambiente, Rural y Marino, 2011)

Respecto al etiquetado ecoldgico, las normas ISO relacionadas son: ISO
14020, ISO 14021 e ISO 14024.

Algunos productos ecoldgicos pueden estar elaborados con diferentes

ingredientes, para que se consideren ecoldgicos al cien por cien todos sus
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componentes deben ser ecolégicos, en el caso de que alguno de sus

ingredientes no es ecoldgico debe estar especificado en el envase.

Ademas de los avales "oficiales", los otorgados por organismos del estado
de cada pais o0 regién, asi como el aval de la Union Europea que hemos
comentado anteriormente, también hay avales "privados" que dan algunas
organizaciones privadas a quienes cumplen sus normas de produccién. En
Espana, por ejemplo, ademas de avales concedidos por los diferentes Comités
Reguladores de las distintas Comunidades Auténomas, hay que afiadir los
otorgados por la Asociacion Vida Sana y los avales Demeter, que identifican
internacionalmente los productos procedentes de la agricultura biodinamica,
una escuela especifica dentro de las escuelas de agricultura ecoldgica. En
anexos adjuntamos una tabla con muchos de los posibles avales que se

dan tanto en Espaiia como en Europa.

También en factores politicos podemos destacar las numerosas ayudas que
existen por parte de la administracion, ayudas econdmicas de las que se puede

beneficiar cualquier empresa del sector y por tanto Ecorganic:

e Para pymes

e Emprendedores

e Porinversion en TICs

e Distribucion de productos ecolégicos: Ayudas en la promocion. (Ecototal,

2011).

Por ejemplo podemos nombrar al programa Innoempresa, puesto en marcha
por la Administracién General del Estado, es un programa dirigido a Autbnomos
y pymes que estén interesados en incrementar su competitividad a través de la
innovacion, las nuevas tecnologias, elaboracion de planes estratégicos, el I+D,
nuevos disenos de producto, nuevos sistemas de calidad, etc. (Conselleria

d'Economia, Industria y Comerg, 2011)

También es importante comentar el nuevo cambio de gobierno. El resultado de
las elecciones generales de Noviembre del 2011 ha dado ganador al Partido

Popular. Esto supone un cambio politico en Espana respecto al anterior
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gobierno, ademas de cambios en el ambito laboral, empresarial y en general

cambios en la economia espaniola.

FACTORES ECONOMICOS:

En este componente, se analiza la distribucion y uso de los recursos
econdmicos de la sociedad. Se trata, por supuesto, de un aspecto muy
importante pues los habitos de consumo reciben una fuerte influencia de la tasa

de desempleo, el ingreso disponible, etc.

Actualmente estamos atravesando una crisis econémica que esta afectando a
la economia mundial. Muchas empresas han tenido que cerrar y las que siguen
abiertas siguen luchando por alcanzar al menos su umbral de rentabilidad.
Desde los comienzos de la crisis, hemos podido observar un enorme
crecimiento de la tasa de paro, ademas de un descenso del indice de confianza

y de la disponibilidad econémica que las familias tenian para gastar.

Segun datos del informe “Radiografia de la pyme 2011” para el 39,5% de las
pymes la economia mundial estd comenzando a recuperarse levemente, frente

al 35,20% que opina que esta empeorando entre leve y significativamente.

Una opinion totalmente contraria cuando se les pregunta por la percepcion en
Espafia. El 72% opina que la economia del pais va a peor (de forma

significativa para el 46,7% y levemente para el 25,3%).

El 85,71% de las pymes considera que se ha perdido competitividad respecto
al resto de paises de la UE, y que entre los factores determinantes se
encuentran la falta clara de inversiones en 1+D (25,24%), la baja productividad

de los trabajadores (23,52%) y la falta de formacion y especializacién (18,90%).

Sobre las medidas adoptadas por el gobierno para facilitar la salida de la crisis,
el 87,86% de las pymes opinan que no son acertadas. Las mas adecuadas a
su juicio pasan por eliminar la duplicidad en las administraciones (37,3%),

reduccion de la presién fiscal (26%) y fomentar la contratacion en la empresa
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(21,2%).

Sobre las medidas concretas aprobadas por el Gobierno, las pymes valoran su
efectividad, de 1 a 10, de la siguiente forma: Nueva ley de medios de pago (4,2
sobre 10), reforma laboral (3,9 sobre 10) y reforma del IVA (3,1 sobre 10).

El 73,15% esta de acuerdo en no subir la edad de jubilacién mas alla de los 65

anos.

Por ultimo, el 74% de las pymes reconoce que la crisis ha aumentado el nivel

de estrés de los empleados.

FACTORES SOCIALES:

El componente social del entorno contiene factores como la tasa de
analfabetismo, la cultura de la sociedad, las normas éticas, las costumbres, el
estilo de vida, el nivel educativo, etc. Estas variables muchas veces terminan

evolucionando hacia factores politicos.
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llustracion 21. Pensamiento social sobre la crisis.

Seremos los Gltimos de la UE en salir
de la crisis

Hemos perdido mucha competitividad

Ademas las medidas adoptadas
por el Gobierno no van a acelerar
la recuperacion

No veo claro el tema de retrasar la
edad de jubilacion. Lo que hay que
hacer es mejorar mas las politicas
de contratacion y Ffacilitar la
-~ insercion laboral de los jovenes
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Fuente: (SAGE, 2011).
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Las preocupaciones sociales que se muestran en la anterior ilustracién se
mezclan con el factor econémico-politico debido a, como ya hemos comentado
en el apartado anterior, la crisis mundial. Estas preocupaciones afectan a todo

el sector y por supuesto a Ecorganic.

Otra de las inquietudes que esta cambiando los habitos de consumo en la
actualidad es la medioambiental. Cuidar el medioambiente es una tarea social y
en este punto empresas como Ecorganic, que estan concienciadas con el
medioambiente y la venta de productos ecologicos, realizan una tarea
beneficiosa para toda la sociedad. El tener una actitud “eco” y una buena salud
es una de las nuevas preocupaciones de estos ultimos afios. Hoy en dia la
gente prefiere ir en bicicleta a su trabajo o alimentarse bien con productos

naturales aunque ello conlleve un desembolso monetario mayor.

El ser “verde” se esta convirtiendo en un estilo de vida. Este estilo “eco” ya lo
estan adoptando millones de personas en todo el mundo. Aunque esta manera
de vivir ya estaba bastante implantada en toda Europa, sobre todo en los
paises escandinavos, acaba de llegar a Espafia y seguro que revolucionara en

los préximos afios muchos de los habitos que habitualmente teniamos.

FACTORES TECNOLOGICOS:

Son los cambios en la tecnologia que afectan al sector tanto en su parte

industrial, como en su parte comercial y administrativa.

Aunque los cambios tecnoldgicos que se estan produciendo son vitales para el
desarrollo de las empresas y en este caso de las pymes, las previsiones no son

del todo alentadoras en Espafia:

“‘Mas de un 60% de las empresas considera que la situacién econémica de su
negocio se mantendra o empeorara y solo un 12% cree que mejorara. Y el
80,6% tiene como unica meta sobrevivir. Por ello, la mayoria no tiene

previsto realizar ninguna inversion en hardware o infraestructuras
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tecnoldégicas (79,5%) ni en software (77,8%). El 59% no invertira en

innovacion aunque el 53% si lo hara en formacién”. (SAGE, 2011)

Sin embargo, las empresas deberian invertir en tecnologia de la informacién
y comunicacion como medio para salir de este bache econémico ya que
en la actualidad estan convergiendo esta serie de caracteristicas ideales para

su implantacion:

e Uso creciente de internet

e Conexiones mas rapidas de banda ancha

¢ Confianza creciente del consumidor en las compras a través de Internet
e Mayor numero de negocios en linea

e Mayor variedad de métodos de pago online

El uso del comercio electronico, en el caso de Ecorganic la implantacion de la
venta por internet en su pagina web, incrementaria sus ventas. Aunque, no sélo
el comercio electronico seria de gran ayuda, existen otras técnicas para cada
area de la empresa que serian utiles, este punto se desarrollara en capitulos

posteriores.
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3.2. MICROENTORNO

e Amenaza de los nuevos
competidores

e Amenaza de productos y
servicios sustitutivos

3 2 e Poder de negociacidn de
. los proveedores
e Poder de negociacion de

los clientes

e Rivalidad entre
competidores existentes

A continuacion, se van a analizar las variables del microentorno, que son
aquellas que influyen directamente en la empresa y que afectan a las
actividades y decisiones que ésta ha de llevar a cabo. Estas variables se

refieren al mercado y al sector.

Para realizar el estudio de estas variables nos basaremos en el Modelo de las
5 fuerzas de Porter, representado en la siguiente ilustracion, donde se analizan

los siguientes componentes:
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llustracion 22. Modelo de las cinco fuerzas desarrollado por M.Porter.

f

Amenaza de
los nuevos
competidores

f

Poder de ' Rivalidad
negociacion entre los

Poder de
negociacion

de los competidores :
de los clientes

proveedores existentes

/m

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Fuente: (Dalmau, y otros, 2006).

A continuacion, se analizan cada una de las 5 fuerzas para determinar el poder
combinado de éstas y, con ello, las posibilidades que la empresa tiene de

obtener altos rendimientos.
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1. AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

En general, el hecho de entrada de una nueva empresa en el sector, supone
una gran amenaza para cualquier empresa, ya que eso supone un incremento
de la capacidad productiva del sector y tiene el efecto de bajar los precios y

reducir los margenes de beneficios.

El grado de amenaza dependera de las barreras de entrada que se encuentren
las empresas nuevas que quieran implantarse en el sector. Cuantas mas

barreras existan, menor sera la amenaza.

En el caso del sector al que pertenece Ecorganic, las principales barreras con

que se encuentran los nuevos posibles participantes, son las siguientes:
¢ Inversidon necesaria o Requisitos de Capital:

Son necesidades minimas elevadas de invertir capital en la infraestructura de
produccion, investigacion y desarrollo, inventarios, publicidad o en la

comercializacion.

Aunque la inversion necesaria dependa del proyecto, montar una tienda con
productos ecoldgicos no conlleva una inmensa inversion. Sin embargo, si
podriamos decir que esta puede ser la principal barrera de entrada a nuevos
participantes dada la crisis econdmica y el escaso acceso a créditos

financieros.
e Curva de experiencia:

Abarca el know how (el saber hacer) acumulado por una empresa en el
desarrollo de una actividad durante un periodo de tiempo prolongado. Se
refiere al conjunto de actividades de la empresa, abarcando todos los aspectos

de la organizacion: gestion, tecnologia de productos, procesos, etc.

Logicamente la experiencia y los afnos vividos por cada empresa pueden

suponer una barrera de entrada en este sector.

81



Implantacion de las TIC en las PYMES. Aplicacion al caso:  ecorganic &=

e Ventaja en costos:

El hecho de ser los primeros en llegar a un sector, unido a otros factores como
el abastecimiento de una materia prima o las economias de aprendizaje,
provocan que la empresa que ya esta dentro del sector tenga ventajas en
costos, lo que supone un impedimento importante para aquellas empresas que

quieren formar parte de ese sector.

Hay empresas en este sector que al contar con la experiencia o con varias
tiendas, pueden comprar los productos en mayor cantidad aprovechandose de

esta manera de descuentos especiales.

No obstante, podemos afirmar que el concepto de supermercado ecolégico
es nuevo y por tanto aunque hay competencia, no existen competidores de
Ecorganic con el mismo concepto. Sin embargo podemos considerar que
herboristerias, tiendas de dietética, o algunos supermercados son
competidores de Ecorganic porque en ellos se pueden encontrar los mismos
productos. El mayor competidor de Ecorganic, con un concepto similar aunque

no idéntico, es Herboristerias Navarro
¢ |dentificacion de marca:

La identificacion de marca es la barrera relacionada con la imagen, credibilidad,
seriedad vy fiabilidad que la empresa tiene en el mercado como consecuencia
de una forma de actuar y de las caracteristicas de su producto, que puede

llevar al comprador a identificar el producto con la marca.

En este caso y en Valencia en concreto, teniendo en cuenta lo mencionado en
el punto anterior sobre los competidores, una de las marcas mas reconocidas
en productos similares a los que ofrece Ecorganic es el herbolario Navarro que
cuenta con experiencia desde el aino 1771, con numerosas tiendas, productos y
una fiel clientela. Es por tanto, que las nuevas empresas que quieran acceder a

este mercado, tendran que tener en cuenta a la herboristeria Navarro.
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¢ Represalias:

Referidas a las represalias que pudieran tomar las empresas ya existentes en
el sector segun interpreten la entrada de la nueva empresa. Estas represalias
podrian consistir en campafas de publicidad agresivas o bruscas bajadas de
precios hasta asfixiar a la nueva empresa, cuyo margen de beneficios es
inferior porque esta empezando. Esta ultima medida conllevaria a la ruina de la
empresa nueva. En funcion de la reaccién de las empresas establecidas,

entraran mas o menos empresas nuevas.

En resumen, la fuerza que define Porter como la “amenaza de entrada de
nuevas empresas” en el sector, para este caso concreto, puede resultar
peligrosa, ya que aunque haya numerosas barreras de entrada, la principal

barrera, que es la inversidn necesaria, no es muy grande.

2. LA AMENAZA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS

Los productos sustitutos son aquellos que realizan las mismas funciones del
producto en estudio, en este caso, productos ecolégicos. Constituyen también
una fuerza que determina el atractivo de la industria, ya que pueden
reemplazar los productos y servicios que se ofrecen o bien representar una
alternativa para satisfacer la demanda. Representan una seria amenaza para el
sector si cubren las mismas necesidades a un precio menor, con rendimiento y

calidad superior.
e Disponibilidad de sustitutos:

En nuestro caso, existen numerosos productos sustitutos, consideraremos un
producto sustituto a aquel producto con las mismas caracteristicas en version
no ecologica. Ademas existe mayor facilidad de acceso a este producto

sustituto.
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e Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido:

La mayoria de productos ecoldgicos tienen un elevado precio si se compara
con la misma version del producto en NO ecoldgico y por tanto estos productos

no ecoldgicos pueden ser un claro sustituto.

¢ Rendimiento y calidad comparada entre el producto ofrecido y su

sustituto:

Sin embargo la calidad comparada entre el producto ofrecido y el sustituto no
es comparable. Tanto para la salud del consumidor como para el medio

ambiente, el producto ecoldgico es mejor.

En conclusién podemos decir que la propension del cliente en el futuro sera a
la compra de productos mejores, productos ecoldgicos. Sin embargo y dadas
las circunstancias actuales, muchos de los clientes que comprarian productos
ecoldgicos no lo hacen, ahorran comprando el mismo producto en su versién

no ecologica disponible en cualquier supermercado y también en perfumerias.

3. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES:

Esta fuerza hace referencia a la capacidad de negociacién con que cuentan los
proveedores, quienes definen en parte el posicionamiento de una empresa en
el mercado, de acuerdo a su poder de negociacion con quienes les suministran

las materias para la produccion de sus bienes.
e Concentracion de proveedores:

Aunque anos atras estos productos eran dificiles de encontrar, hoy en dia la
mayor parte de la provision de insumos o recursos para las empresas de este

sector las realizan bastantes compafnias. Y por tanto no existe este riesgo.

Ademas existe la disponibilidad y el acceso a insumos sustitutos que por sus

caracteristicas pueden reemplazar a los tradicionales.
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En resumen, los proveedores en este sector no estaran en posicion ventajosa

si el producto que ofrece escasea y los compradores necesitan adquirirlo.

4. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES:

La competencia en un sector esta determinada en parte por el poder de
negociacion que tienen los clientes con las empresas que producen el bien o

servicio.
e Concentracion de clientes:

El numero de clientes es muy alto, es decir, esta fragmentado. Existen muchos

y pequenos clientes, sin poder de decision.
e Volumen de compras:

Su volumen de compras es pequefo, podemos compararlo con el volumen de
compras que existe cuando un cliente compra en su supermercado habitual. Es

por ello que no podra forzar mejores condiciones ante sus proveedores.

Sin embargo el sector también esta muy fragmentado. Hay numerosos sitios
que ofrecen productos ecolégicos, aunque no tan numerosos como los sitios

que ofrecen sustitutos de los productos ecoldgicos.

En conclusion podemos afirmar que aunque el numero de clientes este
fragmentado, también disponen de informacién precisa sobre los productos, la
calidad y los precios, por tanto puede comparar y elegir ddnde comprar. Es ahi

donde radica el poder de negociacion de los clientes en este sector.
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5. RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES:

Para dar fin al analisis de las 5 fuerzas de Porter analizaremos la rivalidad entre
competidores existentes, esta rivalidad esta representada en el centro de las
fuerzas y es el elemento mas determinante del modelo de Porter. Es la fuerza
con que las empresas emprenden acciones para fortalecer su posicionamiento

en el mercado y proteger asi su posicion competitiva.

Para determinar la intensidad de la competencia hay que considerar la

influencia de los siguientes factores:
e Concentracion y diversidad de los competidores:

En el caso de Ecorganic, como ya he mencionado antes, aunque no haya una
empresa con el mismo concepto de supermercado ecoldgico, estamos
considerando que sus competidores entre herbolarios, tiendas de dietética y
salud y supermercados, si sumamos todos ellos podemos decir que hay un
gran numero de competidores existentes dentro del sector. Y por tanto hay
diversidad de competidores teniendo en cuenta sus origenes, objetivos, costos

y estrategias de las diferentes empresas.

Si comparamos los productos de Ecorganic con los de un herbolario
seguramente no encontremos diferencias, pero si encontraremos diferencias
tanto de <calidad como de precio con los productos de un

supermercado/hipermercados, como es el caso de Mercadona, Carrefour...

En conclusion, respecto a la rivalidad entre los competidores existentes
podemos decir que las barreras de salida son minimas, aunque la rivalidad sea
alta debido a la diversidad de los competidores, ya que los costos para
abandonar la empresa son inferiores a los costos para mantenerse en el

mercado y competir.
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3.3. COMPETENCIA DIRECTA

e Supermercados,
Hipermercados

e Herbolarios, tiendas
3 3 de dietéticay

. perfumerias
e Paginas web de

venta de productos
ecologicos

SUPERMERCADOS/ HIPERMERCADOS

La competencia directa son las empresas que ofrecen los mismos productos y

servicios al mismo mercado y al mismo tipo de cliente.

Como productos sustitutivos, como ya hemos comentado en apartados
anteriores, consideraremos son aquellos productos que son iguales a los que

ofrece Ecorganic pero en su version no ecoldgica.

Sin embargo, desde hace relativamente poco tiempo, o mejor dicho, desde que
se han puesto de moda los productos ecologicos, empresas como

supermercados o hipermercados, también estan ofreciendo este tipo de
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productos naturales. En la siguiente ilustracion podemos ver en primer lugar un
ejemplo de café ecoldgico que podemos encontrar en Ecorganic, en segundo
lugar la misma version del café anterior pero sin ser ecolégico de la marca
Carrefour y la ultima imagen corresponde a un café también de la marca
Carrefour pero exactamente con las mismas caracteristicas que el de

Ecorganic, un café ecologico 100% Arabica.

llustracion 23. Comparacion café ecolégico y no ecolégico.

Café 100% Ardbic
Natural molide

L0 AR
e N anal 10

Fuente: Elaboracién propia.

Estos productos también son ofrecidos en supermercados/hipermercados como

son:

e Mercadona

e Consum

e El Corte Inglés/ Hipercor
e Dia

e Lidl etc.

Y por tanto también las consideraremos competencia directa ya que ahora
también han puesto a disposicion de sus clientes una nueva gama de

productos ecoldgicos.
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HERBOLARIOS, TIENDAS DE DIETETICA Y SALUD, PERFUMERIAS...

Debido al amplio rango de productos ofrecidos por Ecorganic: Desde té hasta
productos cosméticos, podemos considerar que otros competidores directos
pueden ser las herboristerias, tiendas de dietética y salud o las
perfumerias. A continuacién mencionaremos algunas de las empresas mas

importantes de Valencia que son competidoras directas de Ecorganic:
HERBOLARIO NAVARRO:

llustracion 24. Herbolario Navarro.

HERBOLARIO
N
N T

Fuente: (Herbolario Navarro, 2011).

e (C/ San Vicente 63; Telf. 963 522 851

e Tiene su pagina web de venta online: www.herbolarionavarro.es

e Cuenta con varias tiendas en Valencia, Mallorca y Alicante. Ademas
tiene su propia linea de productos, también vende la linea de
productos Terra Verda, con este nombre son conocidas muchas de
sus tiendas.

e Experiencia desde 1771.

e Podemos considerarlo el competidor mas directo de Ecorganic,
ya que el concepto de venta y productos son practicamente
iguales. Sin embargo, podemos afirmar que su principal

diferencia son los precios.

A continuacién realizaremos una comparacion de precios entre Ecorganic y

Herbolarios Navarro:
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Tabla 2. Tabla comparativa de precios.

Nt

= ecorganic
ecomerce A 4

CACAO (250 gr.) 2,5€ 2,89 €
GALLETAS 3,37 € 2,65€
SESAMO (1 kg.) 10 € 12 €
BARRITA DE SESAMO 1€ 1,15 €
PASTA (1 kg.) 5€ 6€
GEL DE DUCHA (1) 10,5 € 13,2 €

Fuente: Elaboracioén propia

Como podemos observar los precios de Herbolarios Navarro son mas elevados
que los de Ecorganic. No podemos decir que la diferencia de precio se deba a
la calidad ya que estamos comparando el mismo producto en una tienda y en

otra.

Lo que si podemos afirmar es que Ecorganic tiene mejores precios ya que en
productos como es el gel, la pasta, el sésamo o el cacao utiliza los graneles,
esto significa un ahorro significativo en el precio de venta al publico ya que el
cliente no paga el envase, puede venir con su propio envase y rellenarlo.
Ademas y como hemos explicado anteriormente, el precio es inferior debido a
que Ecorganic compra directamente al proveedor y a granel, es decir, compra

sacos de pasta por ejemplo, repercutiendo en un precio inferior al cliente.

90



3. Analisis externo

COSMETICA PAQUITA ORS:

llustracion 25. Cosmeética Paquita Ors.

Cosméticos Paguita On
@ agudn

Fuente: (Paquita Ors, 2011).

e (C/ San Vicente, n°65, Valencia.
e Pagina web: http://www.cosmeticosors.com/.
e Cosmeéticos artesanales. Produccion adaptada al consumo.

e Son tiendas franquiciadas.

SOLANUM ALIMENTOS ECOLOGICOS:

llustracion 26. Solanum alimentos ecolégicos.

’,

([Anum

Fuente: (Solanum, 2011).

o C/ Peris Brell, n°45, Valencia; Telf. 963725895.
e Pagina web: www.solanumalimentosecologicos.es.
e Pequena tienda que ofrece productos ecoldgicos.

e Cuenta con pagina web con informacion diversa.
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GRANJA LA PEIRA:

e Benifaid, Valencia; Telf. 961 794 256.
e Tiene su tienda en una granja. Ofrece a sus visitantes, verduras frescas,

pan, miel...

PAGINAS WEB DE VENTA DE PRODUCTOS ECOLOGICOS

Ademas también tenemos que considerar como competidores directos todas
aquellas empresas que funcionan online vendiendo los mismos productos.
Pondremos algunos ejemplos ya que existen miles de paginas web —las ventas
pueden realizarse desde cualquier lugar hacia cualquier otro lugar, es por ello
que hay muchos competidores en esta seccion- con venta online de productos

iguales a los que ofrece Ecorganic. Es el caso de:

e http://www.carneecologica.net/ : Ofrece carne ecoldgica a través de su

sitio web.
Las siguientes webs ofrecen productos ecolégicos: verduras, higiene...

e http://www.compraecologic.com/

e http://www.naturalcomolavidamisma.com/

e http://www.herbonat.com/

e http://www.productosecologicossinintermediarios.es/

e http://www.raicesalternativaecologica.com/

De todas estas paginas web destacamos la siguiente pagina, por ser la mas

completa:

SOY-ECO.COM: http://soy-eco.com/es/
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llustraciéon 27.Soy-eco.com.

—_— 0%’
-~y ,—' » ",_

Fuente: (Soy- Eco.com, 2011).

Soy-eco.com es un proyecto personal de tienda on-line. Dedicada a la venta y
distribucion de productos y accesorios ecoldgicos y/o sostenibles con el medio
ambiente, que principalmente ayudan a reducir nuestros consumos energéticos

en el hogar y nuestra huella ecolégica en el planeta.

El negocio lleva en funcionamiento poco mas de 24 meses, tiempo en el cual
se ha ido afianzando la plataforma de tienda on-line y se ha trabajado
basicamente en la busqueda y seleccibn de productos originales para
conformar un catalogo variado y diferenciado de productos ahorradores y

economizadores, reciclados, sostenibles, eficientes, bio, etc.

En conclusion podemos distinguir tres tipos de competencia directa de

Ecorganic:

e Supermercados/Hipermercados.
e Herbolarios/ Tiendas de dietética y salud/ Perfumerias.

e Paginas web de venta de productos ecoldgicos.

Teniendo toda esta informacion en cuenta, a continuacidén una vez realizados
los analisis de los competidores, realizaremos un mapa perceptual de
posicionamiento para visualizar claramente hacia qué y donde esta orientada

cada empresa (Rivera Vilas, 2010).
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llustracion 28. Mapa perceptual posicionamiento Ecorganic respecto otras

marcas.
PRECIO ALTO
EL CORTE INGLES
PAQUITA ORS
HERBOLARIO NAVARRO
X ECORGANIC
CALIDAD BAJA CALIDAD ALTA
A GRANJA LA PEIRA
SOY-ECO.COM
CARREFOUR,
MERCADONA,
LIDL
PRECIO BAJO

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar en el mapa perceptual que Ecorganic se encuentra situado
en calidad alta y precio medio-alto, esta posicién es bastante buena ya que
su principal competidor Herbolario Navarro ofrece una calidad similar a un

precio superior.

Ademas también podemos ver que EIl Corte Inglés y Paquita Ors tienen una

calidad un poco inferior a la de Ecorganic con un precio mas alto.

En cambio, observamos que los supermercados como Carrefour, Mercadona,

etc. Ofrecen productos de calidad inferior a precios bajisimos. Solanum vy
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Granja La Peira, competidores directos también de Ecorganic tienen una

calidad precios mas bajos pero con una calidad inferior.

Por ultimo nuestro principal competidor online Soy-Eco.com se encuentra
posicionado mas cerca de los supermercados como Lidl, Mercadona o
Carrefour, sin embargo con un precio y una calidad un poco mejores respecto a
los supermercados, pero con un precio y calidad inferiores respecto a

Ecorganic.
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4. Analisis interno

4. ANALISIS INTERNO

En este capitulo realizaremos un analisis interno, ¢ Como funciona la empresa?
Realizaremos un estudio del aprovisionamiento, desarrollo tecnoldgico,
organizacion y recursos humanos, marketing, servicios y por ultimo a las

finanzas.

Para la realizacion del capitulo, nos ayudaremos de lo aprendido en
asignaturas como Direccion Comercial, Marketing Management, Contabilidad

General y Analitica y Recursos Humanos.

¢Como se
aprovisiona y
cual es su
desarrollo
c'Cénjo es la tecnoldgico
organizacion y actual?
igs.RRHH?

ANALISIS INTERNO
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CADENA DE VALOR (M. PORTER)

Para realizar el analisis interno nos ayudaremos de la cadena de valor de
Michael Porter.

llustracion 29. Cadena de valor.

Fuente: (Johnson, et al., 2008).

Segun el libro de la asignatura Management Strategy (Direccidén Estratégica y
politica de empresa), “la cadena valor es una herramienta de gestion que
permite realizar un analisis interno de una empresa, a través de su

desagregacion en sus principales actividades generadoras de valor.

Se denomina cadena de valor, pues considera a las principales actividades de
una empresa como los eslabones de una cadena de actividades (las cuales
forman un proceso basicamente compuesto por el disefo, produccion,
promocion, venta y distribucion del producto), las cuales van afadiendo valor al

producto a medida que éste pasa por cada una de éstas.

Esta herramienta divide las actividades generadoras de valor de una empresa
en dos: las actividades primarias o de linea y las actividades de apoyo o

de soporte:
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® Actividades primarias o de linea:

Son aquellas actividades que estan directamente relacionadas con la

produccion y comercializacion del producto:

Logistica interior (de entrada): actividades relacionadas con la recepcion,

almacenaje y distribucién de los insumos necesarios para fabricar el producto.

Operaciones: actividades relacionadas con la transformacion de los insumos

en el producto final.

Logistica exterior (de salida): son las actividades relacionadas con el

almacenamiento del producto terminado, y su distribucion.

Marketing y ventas: actividades relacionadas con el acto de dar a conocer,

promocionar y vender el producto.

Servicios: son las actividades relacionadas con la provision de servicios

complementarios al producto.

e Actividades de apoyo o de soporte

Son aquellas actividades que apoyan a las actividades primarias. Agregan valor

al producto pero no estan directamente relacionadas con la produccién.

Infraestructura de la empresa: actividades que prestan apoyo a toda la

empresa, tales como la planeacion, las finanzas, la contabilidad.

Gestion de recursos humanos: actividades relacionadas con la busqueda,

contratacién, entrenamiento y desarrollo del personal.

Desarrollo de la tecnologia: actividades relacionadas con la investigacion y

desarrollo de la tecnologia necesaria para apoyar las demas actividades.

Aprovisionamiento: actividades relacionadas con el proceso de compras.

101



Implantacion de las TIC en las PYMES. Aplicacion al caso: ec rgamc%

El desagregar una empresa en estas actividades permite realizar un mejor
analisis interno de ésta, permitiendo, sobre todo, identificar fuentes existentes y
potenciales de ventajas competitivas, y comprender mejor el comportamiento
de los costes. Y, de ese modo, potenciar o aprovechar dichas ventajas

competitivas, y hallar formas de minimizar dichos costes.

En general, el objetivo de la herramienta de la cadena de valor es procurar
generar el mayor valor posible en cada una de las actividades desagregadas, y
al mismo tiempo procurar minimizar los costes en cada una de éstas;
buscando, de ese modo, obtener el mayor margen de utilidad posible”.
(Johnson, et al., 2008)

A continuacion y basandonos en la cadena de valor, analizaremos aquellas

actividades mas importantes en Ecorganic.

4.1. APROVISIONAMIENTO

El aprovisionamiento es el conjunto de actividades que desarrolla la empresa
para proveerse de los bienes y servicios necesarios para satisfacer sus

necesidades.

La funcién de aprovisionamiento se realiza de forma muy diversa segun el tipo
de empresa que la ejerza. Las empresas comerciales, como es el caso de
Ecorganic, median entre el productor y consumidor comprando y vendiendo
productos ya elaborados. No existen distintos productos en funcién de las fases
del proceso productivo, ya que las mercaderias no son objeto de
transformacién. En esta empresa la funcién de aprovisionamiento es clave para

la competitividad de la empresa.
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llustracion 30. Aprovisionamientos.

Fuente: (Camara de la Comunidad Valenciana PATECO, 2006).

Diego Alamar, socio fundador, ha remarcado su conviccion de que "es posible
ofrecer el mejor producto ecolégico al mejor precio" y ha explicado que
logran evitar el encarecimiento habitual de este tipo de productos gracias
a prescindir de intermediarios y a crear "un engranaje de compra directa a
un pequeno grupo de productores y agricultores que se convierten en
proveedores de la tienda, todos ellos con nombre y apellidos". "Es muy
importante saber a quién compras, tanto a nivel de calidad como para saber a
quién haces ganar dinero", ha subrayado.

Con esa metodologia de trabajo, por un lado, logran que esos pequefos
productores "puedan vender a un precio justo" y, por otro, apuestan por un
"concepto innovador en Espana basado en una vuelta al origen de la
alimentacion" que les permite abaratar sus productos gracias a la venta de
productos a granel que van desde las legumbres, cereales, hierbas, pasta,
frutas, verduras, carnes, macrobiotica, aceites, vinagres, asi como cosmeética,

detergentes y productos de aseo personal.
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llustracion 31. Graneles de cereales.

Fuente: Elaboracién propia.

Segun ha explicado, la empresa compra los productos en grandes cantidades,
en sacos de unos 25 kilos a sus 20 productores de fruta y verdura y en
grandes bidones de cerca de 30 litros a sus proveedores de detergentes,
para después venderlos en pequefios envases reutilizables. Con los
proveedores de pasta han tenido mas problemas, en ltalia no han querido
venderles la pasta en sacos, por tanto han tenido que proveerse de
productores espafoles y asi poder vender la pasta también a granel. Sin
embargo con los proveedores de legumbres ha sido sencillo, se han dado
cuenta que el mercado nacional de legumbres lo controlan 2 o 3 productores y
por tanto ha sido facil acceder a ellos para comprar también las legumbres en
sacos, en vez de los pequefios paquetes creados ya para el consumidor final

que venden los distribuidores.

Para poder comprar frutas y verduras en sacos, han pasado de tener 3
proveedores a tener 20 proveedores. Aunque eso implique mas esfuerzo, los

beneficios finales son significativos ya que el abaratamiento de los costes y por
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tanto del precio final del consumidor son significativos, ademas de las ventajas

de vender un producto local, fresco y estacional.

Alamar ha explicado que "en el sector carnico es donde mas se encarece el
producto porque aun no existe la suficiente demanda como para producir
economias de escala", un obstaculo que logran salvar "comprando el jamén
york, por ejemplo, en piezas de seis kilos y medio, y no en paquetes de cuatro

lonchas como se vendia antes".

De ese modo, aunque posteriormente Ecorganic manipule y envase ese
producto para facilitar su venta, "siempre mas barato que cuando habia que

pasar necesariamente por un sinfin de intermediarios".

Con los detergentes calculan que el ahorro ha sido de entre el 18 y el 20 %. Y
no soélo ahorro econdmico, sino que también ayudan al medioambiente al dejar

que el cliente venga con un envase reutilizable para rellenarlo.

llustracién 32. Frutas y verduras en Ecorganic.

Fuente: Elaboracién propia.
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"De hecho, el objetivo es que el cliente vuelva con ese envase vacio o con
cualquier otro para rellenarlo y evitar asi el coste econdmico y medioambiental
de tirar ese envase a la basura, aunque sea en el contenedor de reciclaje
correspondiente”, ha apuntado Alamar, quien ha destacado que "ese es el
verdadero significado del reciclaje, ya que el resto es solo clasificar bien la

basura".

llustracion 33. Detergentes en Ecorganic.

i i SN[ S S g |
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Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, ha hecho hincapié en que "de esa forma, se favorece tanto el
reciclaje real, como los precios competitivos y la proximidad con el
producto gracias al refuerzo de la compra a nivel local"”, asi como un
abaratamiento de "hasta un 40 por ciento en procesos medioambientales
por la importante reduccién de la contaminaciéon al comprar cerca y

disminuir los traslados de los productos".
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Por tanto las piezas claves del aprovisionamiento en Ecorganic son:

llustracion 34. Aprovisionamiento en Ecorganic.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. DESARROLLO TECNOLOGICO

Para analizar el desarrollo tecnolégico de Ecorganic utilizaremos la guia de
“Autodiagnéstico para pymes en la utilizacion de las TICs” (Sociedad para
la promocidn y reconversion industrial, 2011) que nos permitira explorar cémo
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién pueden apoyar la
competitividad de la empresa. De este modo, nos ayudara a identificar aquellas
iniciativas de uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)
que mejor se adapten a las necesidades del negocio y también nos sera util

para planificar su implantacion futura.

Concretamente, trabajando con esta Guia podremos:

® Comprender el significado de las TICs asi como las ventajas que pueden

aportar a la empresa.

® Conocer cual es el grado de utilizacion actual de las TICs en la

organizacion.
® |dentificar qué oportunidades existen para avanzar en el uso de las TICs.

® Seleccionar las iniciativas de utilizacion de las TICs mas prioritarias para

el negocio.

® Reflexionar sobre las condiciones que deben darse en la empresa
(capacitacion, cultura, infraestructura tecnoldgica, etc.) para que las

tecnologias desplieguen todo su potencial de mejora.
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FASE 1: CUESTIONARIO DE AUTODIAGNOSTICO:

¢Qué TICs se estan utilizando en la empresa?

Tabla 3. TICs en la empresa.

Otros servicios de comunicacion personal (fax, buscas...

Ordenadores portatiles

Red extendida

Correo electrénico
ﬂ

Intercambio Electrénico de Datos (EDI)

Fuente: (Sociedad para la promocion y reconversion industrial, 2011).
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¢Esta la Organizacion preparada para el uso de las TICs?

Tabla 4. Preparacion para las TICs.

|2

El gerente conoce y entiende las ventajas de las TICs para el negocio X
El gerente utiliza de forma habitual el PC para realizar su trabajo X

El gerente utiliza de forma habitual internet y/o el correo electrénico X

para realizar su trabajo

Nuestros empleados disponen de la tecnologia necesaria para realizar

su trabajo de manera 6ptima

Se realiza la formaciéon adecuada a los empleados para que puedan X

utilizar la tecnologia de manera éptima

Nuestros empleados son capaces de resolver los problemas técnicos X

basicos que se producen en el uso de las TICs

Algunos de nuestros clientes o proveedores nos piden que utilicemos X

internet o el correo electronico como herramienta de trabajo con ellos

Fuente: (Sociedad para la promocion y reconversion industrial, 2011).
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;Como se utilizan en la empresa las TICs en las relaciones con los

siguientes agentes?

Tabla 5. Uso de las TICs con los clientes.

CLIENTES si
Utilizamos el teléfono y fax para comunicarnos con nuestros clientes X
Nuestros empleados utilizan el correo electréonico para comunicarse X

con los clientes

Utilizamos Internet para obtener informacion de clientes y
competidores

Disponemos de una pagina en Internet en la que hay informacion de la | X
empresa y los productos/servicios que vendemos

Los clientes pueden realizar consultas enviandonos un correo X
electronico desde nuestra pagina de Internet

Periédicamente analizamos la informacién acumulada en bases de
datos sobre nuestros clientes para generar promociones y ofertas a
grupos de clientes

Tenemos sistemas que emiten automaticamente las facturas en el X
momento de la venta

Nuestros clientes pueden realizar su pedido a través de nuestra
pagina en Internet

Los clientes pueden acceder a través de nuestra pagina de Internet a
informacion de la situacion de su pedido (estado de fabricacion,
estatus del envio, etc.)

Colaboramos con nuestros clientes en el desarrollo de nuevos
productos a través de extranets

Disponemos de bases de datos de clientes Unicas, que permiten
compartir la misma informacion en toda la organizacion,
independientemente de la tecnologia que se haya utilizado para su
captacion (teléfono, fax, correo electrénico, Internet...)

Somos capaces de ofrecer productos distintos, o promociones
adaptadas a las necesidades concretas de cada cliente particular, a
partir de la informacion sobre anteriores visitas a nuestra pagina de
Internet

Fuente: (Sociedad para la promocién y reconversién industrial, 2011).
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Tabla 6. Uso de las TICs con los proveedores.

—

PROVEEDORES

Utilizamos el teléfono y fax para comunicarnos con nuestros X
proveedores

Nuestros empleados utilizan el correo electronico para comunicarse | X
con los proveedores

Utilizamos Internet para la busqueda de informacion sobre nuestros X
proveedores

Los proveedores pueden rellenar formularios de ofertas de compra a
través de nuestra pagina web

Disponemos de sistemas de informacion para la gestion de nuestro
almacén

Disponemos de sistemas de planificacion de la produccion que son
capaces de emitir simultaneamente las 6rdenes de fabricacion y los
pedidos de materiales.

Nuestros sistemas permiten generar automaticamente los pedidos a
proveedores a

partir del pedido del cliente

Nuestros sistemas de compra permiten la integracion de todas las
operaciones desde
que realizamos el pedido hasta que hacemos el pago

Accedemos a los Marketplaces de nuestro sector para trabajar con
proveedores

Los proveedores son capaces de acceder directamente a la
informacién de nuestros
almacenes y anticipar el envio de los pedidos

Los proveedores colaboran con nosotros en el desarrollo de nuevos
productos a través de extranets

Fuente: (Sociedad para la promocion y reconversion industrial, 2011).
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Tabla 7. Uso de las TICs con los empleados.

EMPLEADOS

|2,

X

Disponemos en nuestros PC’s de procesadores de texto y hojas de

calculo

Utilizamos el correo electronico para comunicarnos dentro de la X

empresa

La informacion de los empleados se encuentra en un sistema interno

que nos permite emitir automaticamente las nédminas

Compartimos informacion entre los empleados a través de una red

interna

Podemos acceder a los sistemas de informacién (contable, de ventas,

etc.) desde nuestra red interna
Podemos acceder a nuestra red interna desde fuera de la empresa

Nuestros empleados disponen de un portal personalizado en nuestra

Intranet en funcién de sus perfiles

Nuestros empleados disponen de herramientas de colaboracion
basadas en las nuevas TICs (videoconferencias, reuniones a través

del ordenador...)

Fuente: (Sociedad para la promocién y reconversién industrial, 2011).
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Tabla 8. Uso de las TICs con los bancos y otros agentes.

BANCOS, ADMINISTRACIONES Y OTROS AGENTES

Utilizamos el teléfono/fax para realizar las gestiones con Ila
administracion y los bancos

Disponemos de aplicaciones de contabilidad

Utilizamos el correo electrénico para intercambiar informaciéon con
nuestros asesores (fiscales, contables, etc.)

Utilizamos Internet como herramienta para obtener informacion de
nuestros bancos sobre el estado de nuestras cuentas, cambio de
divisas, seguimiento de los gastos de tarjeta de crédito, etc.

Utilizamos Internet como herramienta para obtener informacioén sobre
las fechas de liquidacion de impuestos, nuevas normativas,
formularios administrativos, etc.

Realizamos la declaracion de impuestos (impuesto de sociedades,
IAE, etc.) a través de la pagina web de las diferentes administraciones

Intercambiamos informacion con nuestros bancos en formato
electrénico (informacién de las néminas y su transferencia, gestion de
cobro de recibos...)

Los movimientos que se producen en otras areas (ventas, compras,
almacén...) son contabilizados automaticamente

La informacion de las operaciones bancarias es automaticamente
introducida en mis aplicaciones de contabilidad

Fuente: (Sociedad para la promocion y reconversioén industrial, 2011).

|2,

X

X

RESULTADO DE SUMAR EL TOTAL DE X MARCADAS= 20
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FASE 2. POSICIONAMIENTO:

La cifra obtenida de la suma de respuestas afirmativas del cuestionario nos
permitira situar a su empresa en uno de los siguientes niveles en el uso de las
TICs:

llustracion 35. Fases de posicionamiento en las TICs.

OFIMATICA (1-4):

INFORMACION (5-14)

INTERACCION (15-25)

TRANSACCION (26-33)

DIGITALIZACION (34-40)

Fuente: (Sociedad para la promocion y reconversién industrial, 2011).

OFIMATICA (1-4):

 Utilizacion de las TICs clasicas (teléfono y fax) en la comunicacion con

nuestros clientes, proveedores, la Administracion Publica, etc.

* EI PC con sus aplicaciones basicas (procesador de textos y hoja de calculo)

es la herramienta de trabajo para las tareas de administracion.

* No se considera Internet y el correo electronico como un canal de relacién o

comunicacion. Internet es considerado un coste y no una oportunidad de
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mejora para el negocio.

INFORMACION (5-14):

* Empiezan a ser conocidas las ventajas que las nuevas tecnologia pueden
aportar a la empresa, centrandose en la incorporacién del correo electronico

como medio de comunicacion y en Internet como nuevo canal para:
— Dar a conocer la compaiiia y sus productos
— Facilitar la obtencion de informacion

* Los sistemas de informacion internos se desarrollan en las areas de

contabilidad y de gestion de personal fundamentalmente.

* En general, no se dispone de sistemas de informacién para las areas claves.

INTERACCION (15-25):

* Las TICs y fundamentalmente Internet se utilizan para entablar un dialogo

con nuestros clientes, proveedores, etc.

» Existe por lo tanto un intercambio de informacién aunque la transaccién

econdmica (compra-venta) se sigue produciendo por el canal tradicional.

* La empresa va avanzando en su automatizacion, incorporando sistemas de
informacién para alguna de las areas clave (ventas, produccion, compras y/o

logistica).

» Sin embargo, estas aplicaciones todavia no estan integradas entre si, por lo

que se da un cierto tratamiento manual de la informacién.
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TRANSACCION (26-33):

+ Se empiezan a realizar transacciones econdémicas (compra-venta) con

clientes y proveedores a través de Internet.

* La empresa va avanzando en la integracion de sus sistemas de

informacion internos.

» Adicionalmente existe cierta integracion entre los sistemas internos y
externos, pese a que todavia persisten “islas” de informacion, informaciones

duplicadas, etc.

DIGITALIZACION (34-40):

+ Existe una integracién de todas las operaciones de la cadena de valor
(desde la compra hasta el servicio post-venta). Asimismo la empresa esta

integrada y colabora con agentes externos (clientes-proveedores).

» Se puede hablar en esta fase de una organizacién en tiempo real, que es
capaz de entender y anticiparse a las necesidades de sus clientes,
personalizando sus productos y servicios y entregandolos en el menor tiempo

posible.

(Por tanto, la empresa Ecorganic se encuentra en un nivel de INTERACCI()N,\

donde el uso de las TICs es avanzado pero aun no lo suficiente,
desaprovechandose de esta manera todas las ventajas, principalmente

econdmicas, que ofrece el uso de estas nuevas tecnologias.

\

.

Antes de exponer todas las iniciativas que podemos implantar en Ecorganic
para mejorar su funcionamiento es recomendable reflexionar sobre las
prioridades de este negocio, de esta manera sera mas facil seleccionar las

iniciativas mas adecuadas a la empresa.
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FASE 3: PRIORIZACION:

En esta fase se le pide que reflexione sobre las prioridades de su empresa en

el proximo ano en relacion a dos criterios:
* El enfoque o estrategia de negocio.

* Los principales agentes (clientes, proveedores, empleados y otros) cuya

relacion con la empresa quiere fortalecer.

En definitiva, se trata de que se realicen unas implantaciones que cubran los
objetivos prioritarios de la empresa y que sean adecuadas para el negocio,

evitando el “efecto moda”.

Para ayudar en la reflexion presentaremos a continuacién dos columnas con
preguntas relativas a ambos criterios. Marcadas en verde reflejamos los
aspectos que nos preocupan mas y queremos mejorar de Ecorganic a

través de la implantacion de las TICs:
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llustracion 36. Criterios de priorizacion.

ENFOQUE DE
NEGOCIO

ENFOQUE DE

RELACION

( )
REDUCIR COSTES:

e Reducir el nivel de costes de
producto actual.

® Reducir el coste del proceso
actual.

eReducir el tiempo de proceso.

. J

( N
CRECER:

e Incorporar nuevos clientes al
negocio.

e Expandir la empresa en nuevos
mercados.

\. J

/ DIFERENCIARME: )

e Desarrollar nuevas tecnologias
de proceso.

e Entender mejor las necesidades
— de cliente.

e Desarrollar nuevos
productos/servicios.

e Especializarme en un segmento

/CLIENTE: )
¢ i{Gestiona muchas referencias de clientes?
¢ i(Gestiona muchas ofertas y pedidos?

e iLe preocupa mucho incrementar su nimero de

\de clientes. )

clientes?
e iDesea vender en mas mercados geograficos?

e iQué grado de preparacion tienen sus clientes en las

\TICs? Y,

/PROVEEDOR: )
e ¢Dispone de un alto nimero de proveedores?
¢ ¢Realiza un elevado nimero de pedidos?

e iMejorarian sus costes de manera significativa si
tuviera mds informacién sobre

proveedores?

e ¢iLe ayudaria en su negocio incorporar las mejoras en
las TICs que su proveedor

\le propone? )
( N
EMPLEADO:
e ¢ Dispone de centros de trabajo dispersos
geograficamente?

e (Es la comunicacidn entre los empleados una prioridad
para el negocio?

e ¢ Para poder realizar su trabajo es necesario que
accedan a la informacidn actualizada en todo momento?

(OTROS AGENTES: A

e i Tiene sus procesos administrativos, fiscales, legales
subcontratados con otras empresas?

e ¢Las transacciones de informacion con los bancos son
elevadas?

e (Realiza un nimero elevado de tramites con la

édministracién suponiéndole un coste importante?

Fuente: (Sociedad para la promocion y reconversion industrial, 2011).
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FASE 4: PRESENTACION DE LAS INICIATIVAS DE USO DE LAS TICs:

Tabla 9. Iniciativa de uso de las TICs.

INTERACCION

Reduccion
de costes
Diferenciaci.
Clientes
Proveedores
Empleados

Otros

> Crecimiento

« Incorporar nuevas funcionalidades a nuestra pagina de Internet tales
como: correo electrénico, formulario de peticion de informacion, tablon de
empleo, etc.

« Promocionar nuestro negocio en Internet a través de anuncios en otras
paginas webs de interés, buscadores, paginas amarillas, etc.

X
°

« Disponer de la informacion de mis clientes (productos solicitados,
reclamaciones, volimenes de compra, etc.) en formato electrénico con el X L]
objeto de planificar acciones comerciales (publicidad, segmentacién de
clientes, promociones, etc.)

« Comunicar ofertas, promociones o novedades directamente a través del X
correo electronico a aquellos clientes que lo soliciten.

« Realizar operaciones tributarias con las Administraciones a través de
Internet.

x

« Intercambiar ficheros con el banco para la gestion de cobros y pagos.

» Mejorar la gestion de la producciéon mediante la incorporacion de sistemas
informaticos de planificacion y de control de costes.

« Optimizar la gestion de almacenes mediante la incorporacion de sistemas
que permitan un mejor conocimiento de la rotacion de los productos, rutas
de aprovisionamiento, etc.

« Optimizar el proceso de compra mediante la utilizacion de sistemas que
automaticen el maestro de proveedores, las 6rdenes de pedido de los
materiales, la gestion de albaranes, etc.

« Optimizar y flexibilizar los procesos de venta (pedidos, facturas, maestros
de clientes, gestion de caracteristicas de los productos, etc.) incorporando
un sistema de gestion comercial.

« Evaluar la posibilidad de reducir el coste de comunicaciones con nuestros
empleados a través del envio de mensajes SMS a sus mdviles en lugar del
teléfono.

« Evaluar la posibilidad de reducir los costes de impresiéon mediante la
contratacion de estos servicios a través de Internet.

0
O
l—
»
<
-
L
(]
o
D
>
L
o
»
<
=
-
<
o
Z

« Acceso a servicios de traduccidon de documentos en Internet.

« Obtener contratos (laborales, etc.) adaptados a nuestras necesidades a
través de Internet.

« Compartir informacion con nuestros agentes independientemente de su
ubicacion a través de proveedores de soluciones de almacenamiento de la
informacion (Hosting).

« Pedir y recibir presupuestos de nuestros suministradores (seguros,
reparaciones, etc.) a través de Internet o de correo electronico.

X X X X| X| X| X| X| X| X| X| X

* Mejorar la gestion de gastos de viaje mediante el control directo de las
tarjetas de crédito de los trabajadores.
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® Crear una red que permita compartir periféricos (impresoras, scanner, etc.), informacion o aplicaciones,

conectando los PC a los recursos.
® Disponer de acceso a Internet desde la red local.

® Adquirir o alquilar aquel software (sistema de gestion de compras, ventas, almacén, etc.) que sean

necesarios para la realizacién de operaciones internas. Se debe considerar la opcién de alquiler de

A

software a través de proveedores ASP, que ofrecen contratos en funcién del uso. Por lo que respecta al

re

software empleado, deberan estar preparados para trabajar en red y de cara a fases posteriores, se

recomienda que estén en entorno web.

® Asegurar el mantenimiento de la red. Dependiendo de su tamafo, complejidad y criticidad para la
empresa, se debera disponer de personas que tengan los conocimientos necesarios para asegurar un

soporte interno, o se debera contratar a un proveedor externo para que realice esas tareas.

® Desarrollar la pagina de Internet incorporando funcionalidades que nos ofrezca el operador de

telecomunicaciones.

® ncorporar mayor rapidez de acceso a la informacion contratando lineas de Alta velocidad (RDSI,
ADSL).

® Respetar las indicaciones de los agentes con los que interactuamos (bancos, Administracion...) que

nos proporcionaran los medios necesarios para llevar a cabo unas transacciones de informacion

o
o)
-
o
2
(S
w
-
w
(@]
P
Q
(&)
<
Q
Z
Ll
=
O
(S)
w
14

segura (certificaciones, claves, encriptacion de la informacion...).
® (Gestionar la seguridad de acceso a Internet mediante la incorporacion de firewalls.

® Configurar diferentes niveles de acceso a la informacion (interna y externa), asegurando el acceso

restringido a la informacién confidencial.

® Incorporar tecnologia para la realizacion de copias de seguridad.

Fuente: (Sociedad para la promocion y reconversion industrial, 2011).
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4.3. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

Segun el libro de la asignatura Direccién de Recursos Humanos, cuando
hablamos de Recursos Humanos nos estamos refiriendo a todas y cada una de
las personas que trabajan en la organizacion, esto es, al personal de la misma,

independientemente del nivel que ocupen dentro de la jerarquia organizativa.

Ademas, “se debe tener en cuenta que, como todo factor organizativo, son
un recurso a minimizar porque implican un coste, pero también son
personas, por lo que puede ser complejo encontrar el equilibrio entre estos dos

elementos”. (Ribes Giner, y otros, 2011)

Esto hay que tenerlo aun mas en cuenta cuando hablamos de una pequefia o
mediana empresa, en la que todos los gastos se deben medir a la perfeccion

para poder obtener ingresos.

En el caso de Ecorganic, los recursos humanos son una parte fundamental de
la empresa ya que es la parte visible de la organizacion. El trato con el cliente
es un punto clave para que los clientes salgan satisfechos de la tienda y
vuelvan a realizar sus proximas compras a Ecorganic. Esto ultimo es vital para
la compafia, ya que cuando el cliente sale satisfecho del establecimiento
seguramente comenzara el fenomeno conocido como “boca a boca” que esta
demostrado que es mas valioso que grandes campafas de marketing ya que,
si alguien de tu entorno te recomienda una tienda o producto, confias mas que

si lo ves anunciado en la television o en alguna revista.

También es importante la formacién de los empleados, pues deben tener
conocimientos en los productos disponibles para la venta, por un lado para
responder las posibles dudas de los clientes sobre los productos y por otro lado
para llevar a cabo los talleres y charlas que se realizan en las tiendas de
Ecorganic. Ademas de la formacién, las caracteristica personales de los
trabajadores también son un factor significativo, ya que es un requisito el ser
amable con los clientes y tener don de gentes. Aunque no es tan relevante

como los anteriores puntos, la experiencia también cuenta en este negocio.
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Respecto al reclutamiento que utiliza la empresa, Ecorganic utiliza un método
“tradicional”, es decir, teniendo claro que es lo que buscan seleccionan un perfil
de entre los curriculos vitae que dejan muchas personas en las tiendas o a

través de contactos u oficinas del empleo. Sin embargo podria beneficiarse de

las nuevas tecnologias para realizar el reclutamiento, por ejemplo a través de

Su pagina web para anunciar las vacantes o puestos que necesitan cubrir, asi
como el uso de las paginas web como son www.infojobs.com o
www.monster.com podria ser también beneficioso para la empresa ya que
abarataria los costes de reclutamiento y reduciria el tiempo de busqueda del

candidato.

Para ir mas alla en el analisis interno de los recursos humanos de Ecorganic es
necesario mencionar a los socios administradores de esta empresa, que son
Juan Diego Alamar y Carmen Navarro Catala. Desde la fundacion de la

empresa su cargo ha sido el de administradores solidarios.

Sin embargo, desde el 14 de Octubre del 2011 y asi consta en el Boletin Oficial
del Registro Mercantil la organizacion, ha cambiado el o6rgano de
administracion de administradores solidarios a consejo de administracion.
(Boletin Oficial del Registro Mercantil, 2011)

Estos ultimos cambios quedan reflejados en la organizaciéon de la siguiente

manera:
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llustracién 37. Organizacion de Ecorganic.

UNIVERSO ORGANICS.L.

PRESIDENTES: Pedro Aizpuru Maiz; Juan
Diego Alamar; M2Carmen Navarro Catala

CONSEJEROS: Juan Diego Alamar;
M2aCarmen Navarro Catala; Jorge Valles
Cabanillas; Pedro Aizpuru Maiz; Elisabeth
Hofmann

ENCARGADOS DE TIENDA

AUXILIARES DE TIENDA Y REPARTIDORES

Fuente: Elaboracion propia.

El numero de trabajadores por tienda es de 5 personas, en total 10 personas
que cubren un unico turno. Incluyendo al encargado de tienda. Diego Alamar y
sus socios supervisan el trabajo diariamente en cada una de sus tiendas. Uno
de esos cinco trabajadores, siempre debe estar encargado en el despacho de
frutas y verduras, ya que como hemos comentado antes en el apartado del
aprovisionamiento, estos productos no se venden envasados, se venden por

piezas.

124



4. Analisis interno

Para un analisis mas detallado del numero de trabajadores, podemos servirnos
de los datos generales de identificacion de las cuentas anuales donde aparece
reflejado el personal asalariado de Ecorganic. En la siguiente ilustracion
podemos observar el numero medio de personas empleadas en el curso del

ejercicio, por tipo de contrato y empleo con discapacidad.

Tabla 10. Numero personal Ecorganic.

Ejercicio 2010 Ejercicio 2009
Personal FIJO 417 4,17
Personal NO FIJO 0,48 0,48

Fuente: (Registro Mercantil de Valencia, 2010).

Hay que tener en cuenta que esta tabla detalla el ejercicio 2010 y el 2009, sin
embargo, no hay que olvidar que la nueva tienda se abrié en el 2011 vy las
cuentas anuales pertenecientes a este afo aun no estan disponibles. Pero
como hemos mencionado anteriormente, a dia de hoy cada tienda tiene 5

empleados.

Antes de pasar a presentar a Diego Alamar, socio fundador de Ecorganic,
realizaremos una descripcion de los puestos de trabajo en la empresa.
Segun el libro de Recursos Humanos, primero se ha de realizar un analisis del
puesto, esta tarea resulta fundamental para el desarrollo de la descripcién de
los puestos de trabajo (DPT). La DPT es un documento que describe las
tareas, los deberes y las responsabilidades de un cargo. (Ribes Giner, y otros,
2011)
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DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO:

-Identificacion del puesto: Auxiliar de tienda en Ecorganic.

-Estatus: todos los auxiliares de tienda tendran la misma categoria

independientemente de las tareas que realicen

-Resumen del puesto: Se encargara de la atencion al cliente, manejo del
terminal de venta, apertura y cierre de caja, mantenimiento del orden y limpieza

en el local y reposicion de productos.

-Responsabilidades y obligaciones: Cada auxiliar es responsable de la
actividad que realiza, que se asignara semanalmente una tarea especifica en
turnos rotativos. Ademas tendra la obligacion de informar, de todo aquello que

haya llevado a cabo, al coordinador.
-Autoridad del titular: Dependencia directa del encargado del local.

-Estandares de desempeno: Tener capacidad de organizacion, relacién y
trabajo en equipo, motivador, saber transmitir energia, don de gentes, sociable,

amable, paciente, etc.

-Condiciones laborales: 8 horas diarias 5 dias a la semana, pudiendo ser uno

de esos dias sabado. Tipo de contrato: indefinido.
-Especificaciones del puesto:

-Experiencia: no requerira experiencia minima, pero favorable

experiencia con el trato cara al publico.

-Educacion: graduado escolar. Conveniente tener cursos o titulos que

demuestren conocimientos en herboristeria y productos ecoldgicos.

- Otros conocimientos: Idiomas: Inglés. Francés y aleman valorables.
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Ahora si pasamos a presentar a Diego Alamar, socio fundador de Ecorganic:

llustracion 38. Diego Alamar.

ECORGANIC
FENG SHUI'Y CONFIANZA EN EL PROYECTO

Fuente: (Camara de la Comunidad Valenciana PATECO, 2006).

Segun Alamar, la preocupaciéon por la comida sana es un negocio en auge.
Diego y sus socios han sido los primeros en apostar por este sector, movidos
por sus propias creencias y por la necesidad de encontrar productos organicos

en la ciudad.

Ecorganic esta dispuesto como un supermercado convencional, pero el trato y
los productos van mucho mas alla. Las dependientas aconsejan si se les
pregunta, hacen descuento a los ciclistas, colaboran en actividades
culturales, ahora también venden comida sana a los estudiantes y ademas
reparte pan a domicilio. Diego no ha tenido una ambicién extrema, mas bien ha
ido poco a poco buscando el bienestar de la sociedad, el de sus empleados

y el suyo, confiando en que esto repercutiria en la bonanza del negocio. Ahora
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Ecorganic es el supermercado habitual de muchas familias que confian en una

alimentacién natural para mantener la salud.

Asi pues y de manera resumida podemos representar los requisitos que deben

cumplir los empleados en Ecorganic en la siguiente ilustracion:

llustracién 39. Requisitos del personal Ecorganic.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. MARKETING

Para Diego Alamar la marca y la imagen fue muy importante en el proceso
de apertura y fidelizaciéon de clientes, ya que “‘una marca estudiada genera
confianza”, Ecorganic es el resultado de sumar dos palabras claves en este
negocio (ECOnémico+ORGANICo).

Pero ademas fue fundamental el hecho de ser “consecuentes y responsables.
Nosotros confiamos en nuestros productos y los conocemos, por eso no
tenemos miedo a venderlos y exponerlos asi, porque asi es como lo hemos
visto fuera de Espana y como nos gusta ser atendidos” explica. “Nosotros no

tenemos estrategias de marketing”.

Sin embargo, el hecho de asociar la imagen de un servicio con un nombre
o marca que permita diferenciarlo de la competencia ademas de
diferenciar el servicio por su calidad, como esta haciendo Ecorganic eso ya
es una estrategia de marketing como se puede comprobar en el libro
Introduccion al marketing, en el capitulo de estrategias de marketing (Miquel, y
otros, 2002).

Ademas, la empresa ha utilizado a los medios de comunicacion, como son
prensa y televisién (Canal 9), para anunciar la apertura de su nueva tienda.
Ademas también se anuncian en prensa especializada en productos
ecologicos. Cabe no olvidar también lo que acabamos de comentar sobre la
utilizacién del programa de fidelizacion de clientes, de la marca “Ecorganic

Ecomercat” y de la imagen.

Para la elecciéon del programa adecuado de fidelizacién de clientes se

siguieron las caracteristicas que propone Jacques Horovitz:
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llustracion 40. Los secretos del servicio al cliente.

ma VALORES

e La gente es fiel a las empresas que comparten sus valores.

mmad AUTOESTIMA

e La gente es fiel a las empresas que les ayudan a reforzar su
autoestima.

mad CONTACTO CONTINUO

e La gente aprecia a las empresas que mantienen el contacto.

maad RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSA:

e La gente es fiel cuando se ve recompensada por ello.

S PARTICIPACION

e La gente se queda con una empresa en la que sienta que puede
participar, formar parte de su desarrollo y mejora.

Fuente: (Horovitz, 2006).

En el caso de Ecorganic, la idea es la de no crear demanda, sino tener oferta
y dejar que el publico venga si esta interesado. No se trata de crear una
necesidad, que es la estrategia del marketing, sino de ofrecer y dejar que

el cliente escoja.

Ecorganic y sus socios son consecuentes y responsables con lo que venden y
ellos mismos lo practican. No tienen pegas en que la gente entre en la tienda
con patines y hacen descuento a los que llegan en bici, pero ademas ellos
trabajan esta forma de vivir. Diego se desplaza en bici y come sano, disfruta de
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su trabajo, practica yoga y se toma la vida no como un desafio sino como un
camino. Asegura que la clave del éxito de su tienda es la confianza en uno

mismo y el proyecto, e insiste sobre este aspecto en muchas ocasiones.

Aprovecha los viajes por Europa para obtener ideas y compra sin miedo
nuevos productos que los clientes aprecian. Otra idea responsable y
consecuente es cobrar por las bolsas de plastico, una iniciativa que los
clientes agradecen, cansados de ver como se degrada el medio ambiente con

pequenos gestos como el de abusar del plastico cada dia.

Diego tiene claro lo que son y lo que no, dice que “no pretenden ser un
herbolario ni un consultorio médico. Si los clientes lo piden, consejos no
faltan, pero no queremos ir donde no podemos responsabilizarnos”. Los
productos de su tienda son certificados y cada uno puede escoger comprar

todos los productos para alimentarse y cuidarse, o sélo unos cuantos.

La corta experiencia recogida en la tienda Ecorganic ha sido suficiente para

coger fuerzas y abrir horizontes.

Los socios ya han abierto una tienda de comida preparada en el Campus de la

Universidad Politécnica de Valencia y “mas que vendran” afirman. Este

restaurante llamado Miobio esta situado en uno de los bajos comerciales de la
residencia Galileo Galilei y busca ofrecer a los estudiantes comida sana a buen
precio. El contexto es perfecto y la acogida ha sido excelente, ademas

aprovechan todos los contactos con proveedores que ya tenian.

Tras el éxito cosechado en los primeros cinco afios de vida de su primer
establecimiento, en Octubre del 2011 se ha abierto la segunda tienda de

Ecorganic en la avenida Gran Via Ramoén y Cajal en Valencia

Sin embargo, Diego tiene un deseo de futuro: “que la gente se alimente
bien”. No parece una estrategia de venta, pero es que a él no le importa
tanto vender como que las personas estén sanas. Los pensamientos globales
que fomenta la cultura oriental se ven reflejados en este establecimiento,

adaptados y reelaborados para una vida occidental: dejar escoger al cliente,
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dar oferta y no presionar con marketing, ser consecuente con el proyecto,
no esperar nada y agradecer lo que hay, desear el bien de todos sabiendo que
repercutira en el propio y asi toda una serie de creencias que demuestran

como la innovacion puede venir de cualquier punto.

Tampoco nos podemos olvidar que existe una meta precisa con respecto a
los usuarios, debemos saber qué perciben del servicio ofrecido por
Ecorganic. Para ello es necesario escuchar detenidamente cuales son sus
necesidades. Los clientes tienen, al igual que cualquier persona, objetivos por

cumplir y para lograrlos necesitan de servicios, productos o soluciones.

Existen herramientas que permiten revelar la informacion que se necesita para

trabajar correctamente:

e Entrevistas de satisfaccion.
e Recepcion de sugerencias y reclamos.

e Encuestas y grupos de investigacién, entre otras.

Una administracion comprometida con la satisfaccion del cliente y la
participacion de este en la estrategia de la compafiia son dos aspectos

importantes en el logro de una alta satisfaccion del cliente.

Los servicios que marcan la diferencia, que permiten alcanzar altos
niveles de satisfaccion entre los clientes son los denominados servicios
complementarios. Estos, generalmente, rodean al servicio esencial que ofrece

una entidad, como nos muestra la siguiente ilustracion:
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llustracion 41. La flor del servicio.

Informacion

Pago Consultas

Facturacion Toma de pedido

Excepciones
Cortesia

Atencion

Fuente: (Lovelock, y otros, 2004).

Cada pétalo representa conceptos tedricos definitivos en el curso de las
organizaciones; en la medida que se llenen los pétalos de la flor con valores

positivos, se garantiza el éxito del servicio fundamental.

La estrategia de posicionamiento de mercado de Ecorganic es lo que ayuda a
determinar los servicios suplementarios que incorpora. Ya que, una estrategia
que busca agregar beneficios para aumentar la percepcion de calidad de los
clientes, requiere mas servicios suplementarios que una estrategia de

competencia por precio.

A continuacién, se van a definir lo servicios que ofrece Ecorganic, siguiendo el

esquema de la Flor del Servicio:
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INFORMACION:

Para obtener el valor completo del servicio, los clientes necesitan informacion
relevante. Las necesidades de los clientes pueden referirse a multitud de

aspectos, como por ejemplo:

- Instrucciones para llegar a Ecorganic: La pagina web de la empresa
ademas de tarjetas y folletos informativos, detallan correctamente la
calle y numero de cada tienda, ademas de su teléfono y correo

electronico.

llustracién 42. Tarjeta Ecorganic.

Avda. Blasco Ibanez 66 bajo / Polo y Peyrolén.
46021, Valencia. Espaia
Telf: 963 892 003 - Fax: 963 892 150

=eC rg anic Plza. de Espaia. Gran Via Ramon y Cajal 27 bajo.

46007, Valencia. Espana
Telf: 962 067 747 - Fax: 962 067 748

Fuente: (Ecorganic, 2011).

- Precio del producto: Indicado en todas las etiquetas y estanterias.
Tanto por €/kg como el precio final.

- Etiquetas en los paquetes o envases: En los paquetes envasados por
Ecorganic con productos de los graneles, en las etiquetas se incluye: los
ingredientes, el modo de preparacion de cada alimento y sus
propiedades o beneficios naturales. En la siguiente ilustracion podemos

observar un ejemplo:
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llustracion 43. Etiquetado.

Fuente: (Ecorganic, 2011).

- Informacion sobre el reparto a domicilio: Gratuito en compras
superiores a 90 €. Ademas los folletos incluyen las zonas que se

reparten por dia de la semana.

llustracion 44. Reparto a domicilio.

“ecorganic

REPARTOADOMICILIO

*=_ DIAS DE REPARTO A DOMICILO
e

i Sxlgd

= N “ e i GRATUI |

Lunes a Sabado de18h a 21h
pedidos@ecorganicweb.comwww.ecorganicweb.corr

Fuente: (Ecorganic, 2011).

- Informaciéon sobre el producto: Sobre su procedencia y cumplimiento
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con la normativa de productos ecolégicos, acompafia el logotipo

indicativo de producto ecoldgico.

llustracion 45. Cumplimiento normativa alimentos biolégicos.

AGRICULTURE
BIOLOGIQUE
,'/

‘www.babybio.es

Fuente: (Ecorganic, 2011).

- Informacion del proveedor: Mediante folletos informativos se informa
de las caracteristicas, procedencia y demas beneficios del producto.

Suelen ser publicidad que el proveedor les da sobre su producto.

llustracion 46. Publicidad de la marca.

e Leche de castanas: es una inmejorable fuente de hidratos de

carbono complejos, excelentemente tolerada por

gl' or%anlsmo Muy adecuada en deportistas y dietas
andas.

¢ Leche Petit Dej, desayuno enen?étlco
es una bebida en la que se unen las propiedades

de la almendra, el
trigo, la algarroba + Intolerantes a la leche de vaca

y las castafias « Aporte de fibra y calcio
convirtiéndola asi ¢ Dietas bajas en colesterol
un desayuno 0O ., pietas bajas en sodio

merienda nutritivo
y equilibrado 3/ e 453
una fuente de fibra .
i, N Ufrl.PS«: INFORMACION
AL CONSUMIDOR
Avda. Cabecicos Blancos, Parcela 18.2.8 902 -I 5 9-' 51

Parque Empresarial Cabecicos Blancos
30892-Librilla —~ Murcia (Spain)

..mas en www.ecomil.com

Fuente: (Ecorganic, 2011).
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CONSULTAS:

Se trata de un servicio suplementario que aumenta el valor del servicio
fundamental. A diferencia de la “informacioén”, que sugiere el simple proceso de
responder a las preguntas de los clientes, las “consultas” implican un nivel de
didlogo que permita indagar sobre los requerimientos de los clientes y

desarrollar una solucidon adecuada.

- Los empleados tiene la formacién adecuada para responder todas las
preguntas de los clientes respecto al uso, modo de preparacion,
posologia, beneficios etc. Sobre todos los productos que se ofrecen en

Ecorganic.

TOMA DE PEDIDOS:

El proceso de toma de pedidos debe ser cortés, rapido y preciso de modo que
los clientes no pierdan tiempo ni realicen un esfuerzo mental y fisico
innecesario. La clave radica en minimizar dichos esfuerzos asegurando la

obtencion del servicio completa y correctamente.

- La toma de pedido puede ser tanto telefébnica como en las tiendas
fisicas, como en cualquier otro supermercado normal: autoservicio+
pago en caja.

- Ademas, se quiere poner en marcha la venta online de los productos en

la web de Ecorganic, facilitando asi la toma de pedidos para el cliente.

CORTESIA/HOSPITALIDAD:

Los servicios de hospitalidad deberian, en términos ideales, reflejar el placer de

recibir nuevos clientes y saludar a aquellos que vuelven a solicitar el servicio.

- La hospitalidad se expresa, en forma completa, en los encuentros en
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persona. Ademas de saludar y agradecer a los clientes su compra, es
importante también el trato cuando necesitan ayuda tanto en los
graneles como en la zona de frutas, verduras y carniceria que siempre

debe haber una persona que despache a los clientes.

ATENCION/CUIDADO:

Respecto a atencion y cuidado, a Ecorganic le atafien los servicios de cuidado
medioambiental y a menos que Ecorganic no ofreciera este tipo de servicios,
es posible que una gran parte de clientes no visitara la tienda. Los mas

destacados son:

- Cuidado al medioambiente

- Envases reciclables

- Descuentos por venir en bicicleta, como forma de agradecimiento por
ayudar a no contaminar.

- Utilizacion de graneles para evitar el uso de paquetes y envases que

contaminen el medioambiente.

FACTURACION:

La facturacion es un elemento comun a casi todos los servicios. En el caso de
Ecorganic, éste se produce posterior a la salida del establecimiento cuando el

cliente ha elegido los productos que desea.

El proceso de facturacion al igual que el de toma de pedidos, debe ser agil ya
que, de esta manera se estimula un pago mas rapido. El procedimiento de
facturacion en Ecorganic es similar al de cualquier supermercado. El precio se
detalla en un ticket que te dan al finalizar la compra donde te informa de qué y

cuantos productos has comprado y el precio total (IVA incluido).
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llustracion 47. Ticket de compra.

UNTVERSO CRGANIC, §..L.

RAMON Y CAJAL,27 BAJO
46007 VALENCIA
TELF.: 96.206.77.47
CIF: B97765952

Tiquet:V21T/1.582 28/1G/2011 18:57:21
Clientes varios
Le ha atendido: ANA SANCHEZ

UDS  DESCRIPCION PRECIO IMPORTE

1 BARRITA SESAMO CON 1,00 1,00

SUBTOTAL : 1,00€

TOTAL : 1,00€
EFECTIVO 1,00€
IVA INCLUIDO
ALIMENTACION SANA, ESPIRITU FELIZ

Www .ecorganicweb.com
clientes@corganicweb.com

Fuente: (Ecorganic, 2011).
PAGO:

En el caso del pago, en esta empresa, la factura obliga al cliente al pago
inmediato. Este se puede realizar bien en efectivo, o bien con tarjeta de crédito,

siendo el primer modo el mas utilizado.

EXCEPCIONES:

Las excepciones corresponden a servicios suplementarios que no se
encuadran dentro de la prestacion normal del servicio. Existen varios tipos de
excepciones que se dan en Ecorganic como por ejemplo la sustitucién de
productos en mal estado. Este punto es clave en la prestacion de servicios ya
que aporta un valor anadido en la empresa y por tanto en el siguiente

apartado lo describiremos con mas detalle.
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4.5. SERVICIOS

Se trata de servicios que le dan un valor afiadido a la empresa. En la siguiente

ilustracion se muestran los servicios que dan valor a Ecorganic:

llustracion 48. Servicios.

Servicio al corte en Reparto a domicilio Localizacion de la
carniceriay en bicicletao tienda segun Feng-
charcuteria furgoneta shui

No productos que
No productos procedan de paises
transgénicos con pena de
muerte

Organizacion
interior de la tienda
segun Feng-shui

No productos Formacion

Sélo productos

S especifica de los
biologicos

trabajadores

testados con
animales

Fuente: Elaboracién propia.
® Feng shui:

El primer local de Ecorganic se situa en un local de la Avenida Blasco Ibafiez
porque asi lo indicd el Feng Shui, técnica oriental que procura un equilibrio de
las cosas en su contexto, basandose en los puntos cardinales, los puntos de
frio y calor y diversos aspectos que engloban lo espiritual y lo natural. Diego
Alamar y sus socios confiaron en esta técnica porque en sus vidas también la
aplican, y asi pasaron seis meses hasta conseguir el local, una esquina de una
avenida con carril bici y arboles. En el interior de la tienda también se dejaron
aconsejar por un maestro de Feng Shui para organizar las estanterias y

expositores, incluso los colores de las paredes y los productos.
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® Productos bioldgicos:

En Ecorganic no venden productos transgénicos, ni procedentes de paises con

pena de muerte, ni testados con animales. Solo venden productos bioldgicos.

® Servicio al corte en carniceria y charcuteria:

Una de las grandes apuestas en su nuevo supermercado de la Gran Via
Ramon y Cajal es el servicio al corte en productos de carniceria y charcuteria
cien por cien bio, frente a la habitual venta de productos envasados, lo que
resulta mucho mas economico y se evita lo que suele pasar con este tipo de

productos, que son muy caros.

® Formacion especifica de los trabajadores

La firma valenciana también elige cuidadosamente a su equipo de trabajo,
formado especificamente para garantizar el funcionamiento del proyecto
mediante una correcta atencion al publico. También se ofrecen talleres y

charlas.

® Reparto a domicilio en bicicleta o furgoneta

El reparto a domicilio sera gratuito a partir de una compra de 90 €. Combina su
tradicional reparto a domicilio en bicicleta con el refuerzo mediante furgoneta
para ampliar su radio de accion. Ademas tienen descuentos para los usuarios

de bicicleta que acudan a la tienda en este medio de transporte.

® Pagina web:

Ecorganic tiene previsto poner en marcha préximamente un "comodo servicio"
para realizar la compra online a traves de su pagna web

http://www.ecorganicweb.com.
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llustracién 49. Pagina web de Ecorganic.

.ecorgénict

Ter supermercado ecoldgico de Valencia

ecorganic
comer ecoldgico

conoce los
productos

salud natural

donde _ W Ofertasy
encontrarnos A ‘W actividades

recetas

garantia ecoldgica Tu compra
acasa
contacto

< inicio || {1 {10 {1 1PV EL VLR FUVRRES (L UV L

[N

Fuente: (Ecorganic, 2011).
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4.6. FINANZAS

Para realizar el analisis econdmico financiero, se han obtenido las ultimas
cuentas anuales en el Registro Mercantil de Valencia, que corresponden al
ejercicio 2010. Y, para realizar el evolutivo de los resultados se ha decidido
hacer respecto al afio anterior 2009, para asi obtener una mayor precisiéon en
las conclusiones. En la base de datos SABI, hemos encontrado soélo algunos
datos correspondientes a los afios 2006 y 2007 (como son el resultado del
ejercicio y la cifra de ventas). Sin embargo no hemos podido obtener

informacion del ano 2008.

Por tanto realizaremos el analisis econdmico financiero con los afios 2009 y
2010 y aportaremos la informacion que poseemos de los afios 2006 y 2007.
Cabe destacar que para la realizacion de todo el analisis que se va a llevar a
cabo en este punto, se han utilizado tanto los apuntes de la asignatura de
Contabilidad General y Analitica como el libro de Oriol Amat “Analisis de los
estados financieros”. (Amat, 2008). Ademas también nos ayudara el libro de la

asignatura Financial Management “Accounting for Managers” (Collier, 2010).

ANALISIS DE LA SITUACION PATRIMONIAL
El balance se divide en dos grandes apartados:
1. Activo: conjunto de bienes y derechos que posee la empresa.

2. Pasivo: conjunto de las obligaciones con terceras personas mas las
aportaciones que los socios o el empresario efectuen, junto a los recursos que
la empresa haya generado a lo largo de los distintos ejercicios econdmicos

derivados de la no distribucidn de beneficios. (Julia Igual, y otros, 2005)

Para realizar el estudio de la estructura econdmico- financiera de la empresa
primero agruparemos las cuentas del balance de situacién en una serie de
masas patrimoniales que resulten representativas y de facil manejo. En la tabla

que se sigue a continuacion, se muestran los resultados de este analisis para la
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empresa objeto de estudio.

ORDENACION DEL BALANCE DE SITUACION:

Tabla 11. Balance de situaciéon preparado para el analisis.

ACTIVO
2010 2009
u.m. % u.m. %
ANC 133.942,15 0,498 142.833,17 0,632
Existencias | 120.857,21 0,449 104.016,01 0,461
Realizable 9.554,27 0,036 181,46 0,001
Efectivo 4.536,16 0,017 20.836,95 0,092
TOTAL 268.889,79 1 225.830,77 1
PN Y PASIVO
2010 2009
u.m. % u.m. %
PN 49.754,92 0,185 60.958,37 0,270
PNC 267.964,79 0,997 19.282,29 0,085
PC 50.679,82 0,188 267.506,85 1,185
TOTAL 268.889,79 1 225.830,77 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de las cuentas anuales.
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Calculo de porcentajes e interpretacion

El calculo de porcentajes consiste en calcular el porcentaje que representa
cada grupo patrimonial en relacion al total del activo, de esta manera podemos
observar el balance con mayor relatividad y objetividad que si lo tuvieramos
expresado en términos absolutos, aspecto positivo a la hora de realizar el

analisis.

En este apartado nos centramos en la interpretacion del balance puesto que el
calculo de los porcentajes ya lo hemos realizado en el apartado anterior como

se muestra en las tablas de activo y pasivo.

Analisis del balance del aino 2009:

Por lo que respecta al afio 2009 podemos observar como el activo no corriente
predomina sobre el activo corriente. La masa patrimonial mas relevante dentro
del activo corriente es la de existencias, hecho coherente teniendo en cuenta la

actividad que realiza la empresa.

Cabe subrayar que en el ejercicio 2009 el efectivo y otros activos liquidos
equivalentes ha sido de -20.836,95 €, disminuyendo de esta manera el activo

corriente.

Por lo que respecta al patrimonio neto y pasivo destacamos que el grupo
patrimonial predominante es el pasivo corriente. Como podemos observar en la
tabla el % es de 1,185 esto se debe a las pérdidas de ejercicios anteriores

correspondientes del patrimonio neto por importe de -66.611, 1 €.

Analisis del balance del aino 2010:

Como podemos observar el activo corriente y el activo no corriente ocupan un

porcentaje similar en el aino 2010, no obstante el activo no corriente es un 4%
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mas grande que el activo corriente.

Dentro del activo corriente la masa predominante es con gran diferencia, las
existencias. Este hecho es légico teniendo en cuenta que la actividad de la

empresa, por lo que tendra un gran volumen de productos.

Cabe destacar, igual que en el ejercicio anterior el bajo peso que tiene el
efectivo sobre el total del activo lo que condiciona a la sociedad a una
conversion de activos en medios liquidos para poder afrontar los pagos, lo que
requiere una buena politica de cobros y pagos ademas de darle una rapida
salida a los productos y llevar a cabo una buena politica de aprovisionamientos

con los proveedores en lo que a plazos de refiere.

Dentro del patrimonio neto y pasivo predomina el pasivo no corriente. También
tenemos pérdidas de ejercicios anteriores en el patrimonio neto por importe
negativo de 64.958,37 €.

Evolucion:

Si comparamos el ano 2010 respecto al 2009 ha disminuido el activo no
corriente y las existencias, sin embargo el activo corriente ha aumentado

principalmente debido al efectivo que ha aumentado de -20.836,95 a 4.536,16.

La principal diferencia en la estructura del patrimonio neto y pasivo es que en el
ano 2009 predominaba el pasivo corriente y en el 2010 el no corriente. Esto es
debido al aumento significativo de las deudas a largo plazo en el 2010 por

importe de casi la totalidad del pasivo no corriente, 257.259,29 €.

Respecto a la evolucidn en cuanto al resultado del ejercicio, podemos ver su

evolucion en la siguiente ilustracion:
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llustracién 50. Evolucién del resultado del ejercicio.

Evolucion del resultado del ejercicio

M Evolucion del resultado del ejercicio

11203

1653

2009 2010

-22544

-30807

Fuente: (SABI, 2011).

En el ano 2006, afio de apertura de la empresa, el resultado fue de -30.807 €.
Ha ido evolucionando hasta ser positivo en el afio 2009 y alcanz6 su cuota mas
alta en 2010 con 11.203 €.

En cuanto al importe neto de la cifra de negocios, podemos ver su evolucion en

la siguiente ilustracion:
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llustracion 51. Evolucién del importe neto de la cifra de negocios.

Evolucion del importe neto de la cifra de
ventas

M Evolucidn del importe neto de la cifra de ventas

940240

800424

477586

2006 2007 2009 2010

Fuente: (SABI, 2011).

Podemos observar que el importe neto de la cifra de negocios ha ido creciendo
constantemente desde la apertura de la tienda en el aino 2006, donde se
alcanz6 una cifra de ventas de 68.695 € hasta el afno 2010 donde se ha
alcanzado una cifra de 940.240 €. Suponemos que en el ano 2011 esta cifra
seguira la tendencia y sera aun mayor que en el afio 2010, uno de los motivos
principales sera la apertura de la segunda tienda en la calle Gran Via Ramoén y

Cajal.

Fondo de maniobra y grafico del balance de situacion:

El fondo de maniobra es el margen de activos liquidos de que dispone la
empresa para hacer frente a las deudas de vencimiento mas inmediato, por lo

que, mide el equilibrio econdmico-financiero de la empresa.

El fondo de maniobra se puede obtener como la diferencia entre el activo

corriente y el pasivo corriente.
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El fondo de maniobra calculado para nuestra empresa, en concreto, es:

® M (2009)= Actico Corriente- Pasivo Corriente = 82.997,6- 267.506,85=
-184.509,25.

® FM (2010)= 134.947,64- 50.679,92= 84.267,72.

llustracion 52. Fondo de maniobra.

Iiiii

FM>0

ANO 2009 ANO 2010

Fuente: Elaboracién propia a partir de las cuentas anuales.

Observamos que para el ejercicio 2009 el fondo de maniobra es negativo, sin
embargo para el ejercicio 2010 es positivo. El fondo de maniobra aumenta
significativamente hasta ser positivo en el afo 2010, esto se debe

principalmente a la reduccién del pasivo corriente.

El grafico del balance es una visualizacion del balance de situacion
desglosado por masas patrimoniales donde se puede ver el peso que tiene

cada una de ellas. Se elabora a partir de los porcentajes calculados.

En la anterior ilustracion hemos visto representado el fondo de maniobra y
ahora presentaremos los graficos para 2009 y 2010, de esta manera podremos

comprobar la evolucion de los diferentes grupos patrimoniales.
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llustracion 53. Grafico del balance. Activo.
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m Efectivo

Fuente: Elaboracién propia a partir de las cuentas anuales.

llustracion 54. Grafico del balance. Pasivo.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las cuentas anuales.

EVOLUCION DE LOS PRINCIPIOS GENERALES:

e ;AC>PC?:

En el afo 2010 si, sin embargo en el 2009 el PC es mayor al AC.

Y por tanto la empresa en el aino 2010 no tiene problemas de liquidez, pero
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esta situacion debe confirmarse con el analisis del presupuesto de caja.

En el ano 2009 la empresa ha podido tener problemas de liquidez ya que como
hemos visto el AC<PC a este hecho se le denomina suspensién de pagos
técnica o tedrica. La empresa ha de tener cuidado porque de haber persistido
esta situacion podria haber desembocado en un concurso de acreedores, que

como podemos comprobar finalmente no ha sido asi.

® ;Realizable+ Disponible= Pasivo Corriente?

En ambos afos la suma del realizable mas el disponible son bastante inferiores
al pasivo corriente. La empresa debe tener precaucion ya que es posible que
tenga problemas para atender los pagos. Las posibles medidas son:

Ampliar el capital que como hemos mencionado anteriormente ha sido su
decision. Pero también existen otra serie de alternativas como son el
reconvertir el pasivo corriente en pasivo no corriente o adelantar la
transformacién de dinero de los activos corrientes tales como clientes u otros

créditos a corto plazo.

® ;Los fondos propios representan entre el 40%-50% del pasivo?
No, y por tanto la empresa debe tener precaucion, esta descapitalizada y, por
tanto, excesivamente endeudada. En definitiva le falta capital y le sobran

deudas.

Esta situacion se ha resuelto finalmente en el afio 2011 con una ampliacién de
capital por importe de 229.800€. (Boletin Oficial del Registro Mercantil, 2011).

ANALISIS DE LA SITUACION DE LIQUIDEZ

Método de los ratios
Presentamos a continuacion una tabla resumen con todos los ratios de liquidez

calculados para 2009 y 2010 para proceder a su posterior interpretacion.
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Tabla 12. Ratios de liquidez.

Ratio Formula 2010 2009

Liquidez Activo corriente/Pasivo corriente 2,6627 0,3103
Tesoreria (Realizable+Efectivo)/Pasivo corriente 0,2780 -0,0786
Disponibilidad Efectivo/Pasivo corriente 0,0895 -0,0779
FM sobre activo FM/ Activo total 0,3134 -0,8170
FM sobre Pasivo corriente FM/ Pasivo corriente 1,6627 -0,6897

Fuente: Elaboracién propia a partir de las cuentas anuales.

¢ Ratio de liquidez

Este ratio nos ofrece un diagnostico de la capacidad de la empresa para hacer
frente a sus pagos a corto plazo. En el afio 2009 se detectan problemas de
liquidez, como ya hemos mencionado con anterioridad, ya que su ratio es
inferior a 1. Sin embargo, podemos observar que en el ano 2010 este ratio
aumenta considerablemente respecto al ano anterior. La empresa tiene un ratio

de liquidez superior a 2 por lo que no habra problemas de liquidez.

e Ratio de tesoreria

Este ratio nos permite eliminar la incertidumbre asociada a las existencias.

Para no tener problemas de liquidez estos ratios deberian estar en torno al 1,
en cambio vemos que el ratio es bastante inferior a 1 en los dos afios y ademas
negativo en el 2009. Por lo que cabe la posibilidad de que la empresa se
encuentre en una situacién de suspensién de pagos técnica debida a que la
cantidad de realizable y efectivo de la empresa no es suficiente para financiar

el total de pasivo corriente.

Esta diferencia con respecto al ratio de liquidez nos indica el peso que tienen
las existencias en la estructura de la empresa y atendiendo a la informacién del

balance podemos decir que existe un elevado importe de materias primas por
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lo que la empresa esta llevando a cabo una mala gestion de
aprovisionamientos con proveedores, lo que supondra un incremento de las

necesidades de financiacion.

También cabe comentar que este ratio ha mejorado con respecto al ejercicio
2009, por lo que la capacidad del realizable y el efectivo para financiar el pasivo

corriente ha mejorado, pero no lo suficiente.

¢ Ratio de disponibilidad
Este ratio nos muestra la capacidad que tiene el efectivo para hacer frente a las

deudas corrientes.

Observamos que tanto para 2009 como para 2010 este ratio es muy inferior a
0,2 (valor medio 6ptimo aproximado) lo que evidencia la poca capacidad que

posee el efectivo para financiar las deudas.

Es logico que la cantidad de efectivo no sea muy elevada ya que si tuviera el
efectivo correspondiente a todo el pasivo corriente, es decir a las deudas de un
ejercicio econdmico, existiria la posibilidad de pérdida de rentabilidad para la
empresa. Pero aun asi los valores de los ratios de disponibilidad son inferiores

a lo deseable ya que se pueden dar problemas para atender los pagos.

En cuanto a la evolucion podemos decir que este ratio ha aumentado, situacion
favorable para la empresa al disponer de mas efectivo para hacer frente a sus
deudas. Sin embargo, no ha aumentado lo suficiente para estar en el valor

medio optimo.

e Ratios de fondo de maniobra

Estos ratios nos informan sobre el peso que representa el fondo de maniobra
en relacion al activo o las deudas a corto plazo. El fondo de maniobra sobre
activo representa el peso que tiene el fondo de maniobra sobre el total del

activo.

Para el ejercicio 2009 obtenemos un ratio negativo indicador de la situacion

que veniamos ya apuntando. Para el ejercicio 2010 obtenemos un valor del
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0’3134 lo cual significa que el peso del fondo de maniobra sobre el activo ha

aumentado.

El fondo de maniobra sobre pasivo corriente representa el peso que tiene el
fondo de maniobra sobre el pasivo corriente. Respecto a esto podemos decir

que ha aumentado respecto al ejercicio anterior.

Por otro lado, es logico que estos ratios hayan aumentado puesto que el fondo

de maniobra ha aumentado del ejercicio 2009 al ejercicio 2010.

ANALISIS DE LA SITUACION DE ENDEUDAMIENTO

En este punto hablaremos del peso del volumen de deuda del total de la

estructura financiera que tiene la empresa.

Teniendo en cuenta la siguiente cuenta de pérdidas y ganancias realizaremos

los calculos necesarios para obtener los ratios de endeudamiento.

Tabla 13. Ratios de endeudamiento.

Ratio Formula 2010 2009

Endeudamiento Pasivo / (PN+Pasivo) 1,2271 1,3697

Autonomia PN/Pasivo 0,1561 0,2126

Solvencia Activo/Pasivo 0,8439 0,7874

Gastos financieros sobre Gastos financieros / Ventas 0,0009 0,0023

ventas
Coste de la deuda Gastos financieros / Pasivo 0,0033 0,0080
con coste

Cobertura de gastos BAIl / Gastos financieros 17,9634 2,2965
financieros

Calidad de la deuda Pasivo Corriente / Pasivo 0,1590 0,9328

Total

Fuente: Elaboracién propia a partir de las cuentas anuales.
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e Ratio de endeudamiento

Este ratio nos indica la cantidad de financiacién ajena que tiene la empresa.
Para que existiese una estructura financiera equilibrada el ratio de
endeudamiento deberia ser de 0,5. Sin embargo, para el afio 2009 obtenemos
un ratio de 1,37 lo que significa que la deuda es excesiva y existe perdida en la

autonomia de financiacion (descapitalizacion).

En cuanto al afno 2010, nos encontramos practicamente en la misma situacion,
la deuda es excesiva. Lo unico es que la evolucidon del afo 2009 al 2010 ha

sido favorable, este ratio ha disminuido.

e Ratio de autonomia

Este ratio relaciona la financiacién propia de la empresa con la financiacién
ajena. El ratio de autonomia que deberia estar en torno al 0,7-1,5, nos indica
que para ambos afnos el ratio de autonomia es muy inferior al valor éptimo. Por

tanto ha habido una pérdida de autonomia.

e Ratio de solvencia

El ratio de solvencia mide la capacidad de la empresa para hacer frente a la

totalidad de las deudas, también se denomina distancia de la quiebra técnica.

Tanto para 2009 como para 2010 la empresa obtiene un ratio de solvencia
inferior a 1 lo que significa que la empresa tiene mas pasivo que activo, esta

situacion es conocida como quiebra técnica.

Podemos destacar que este ratio aumenta de 2009 a 20010 lo que indica que

la empresa mejora su situacion de solvencia, pero no lo suficiente.
e Gastos financieros sobre ventas

Este ratio relativiza los gastos de financiacion del total de gastos financieros

que aparecen en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Los gastos financieros derivados de la actividad de la empresa son menores
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que 0.05 y por lo tanto son gastos financieros considerados no excesivos.

e Coste de deuda

El nivel del coste de deuda para ambos afios es muy barato, estos ratios
indican que el coste de la deuda que tiene la empresa es inferior al Euribor en
ese periodo que en el aino 2009 rondaba entre 1.2-2.6 y para el aiio 2010 entre
el 1.2 y el 1.5. (Banco Central de Espana, 2009 y 2010)

e Cobertura de gastos financieros
Este ratio evalua la capacidad que tiene la empresa, a través de su resultado

de explotacion, para cubrir los gastos financieros.

Podemos observar que la empresa en el afio 2010 tenia una amplia cobertura
para cubrir los gastos, ya que el valor del ratio era significativamente superior a
1; en el ano 2009 esta cobertura disminuye pero sigue manteniendo un ratio
superior a 1, y por lo tanto puedo concluir que tiene gran cobertura para los
gastos. Este hecho es razonable, ya que como hemos comentado en el punto
anterior, los gastos financieros son bastante menores al resultado de

explotacion.

e Ratio de calidad de deuda
El ratio de calidad de la deuda informa sobre la cantidad de financiacion ajena

a corto plazo que tiene la empresa del total de financiacién ajena.

Este ratio ha disminuido con respecto al afio anterior, debido a que la deuda a
corto plazo ha disminuido notablemente, lo cual quiere decir que hay una

mejora de la calidad de la deuda en lo que al plazo se refiere.
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ANALISIS DE LA POLITICA DE INVERSION-FINANCIACION
(E.0.A.F.)

A continuacién realizaremos un analisis del estado financiero para obtener cual
ha sido el flujo de fondos obtenidos en 2009 y 2010, y como se han invertido
dichos fondos. De esta manera analizaremos la politica de inversion-

financiacion seguida por la empresa.

Tabla 14. Estado de Origen y Aplicacion de Fondos.

APLICACIONES ORIGENES

1ANC JANC 3.735

PN PN 0

PNC tPNC 248.682

Pérdidas Beneficio 11.203
Amortizacién 5.157

TExistencias 16.841 |Existencias

TRealizable 9.736 |Realizable

TEfectivo 25.373 |Efectivo

IPC 216.827 1PC

TOTAL 268.777 TOTAL 268.777

Fuente: Elaboracioén propia a partir de las cuentas anuales.

AFM= Aplicaciones a corto plazo — Origenes a corto plazo= 268.777

Las aplicaciones nos informan de las inversiones o de la utilizacion de los
fondos generados en los origenes. Los origenes nos informan sobre las fuentes

de financiacion utilizados en el ejercicio por la empresa.
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En cuanto a la politica de financiacion de la empresa, podemos observar que a
largo plazo Ecorganic se ha endeudado, ha invertido en activo corriente
financiado por deuda a largo plazo (deudas con entidades de crédito). Ademas,

también ha disminuido el activo no corriente.

e (Es coherente con los analisis realizados anteriormente? Si, como se
puede comprobar.

e ¢Ha sido equilibrada la politica de inversion y financiaciéon? Si, porque
aunque partiamos de un fondo de maniobra negativo, la politica de
inversion y financiacion seguida por la empresa ha sido la adecuada,

llegando en 2010 a un fondo de maniobra positivo.

e ;Como ha afectado a la empresa? Positivamente. La situacion de la
empresa ha mejorado de una posicion desequilibrada a una equilibrada.
Respecto a la autofinanciacion, en el ejercicio 2010 ha mejorado debido a

las amortizaciones y al beneficio obtenido por la empresa.

ANALISIS DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

A continuacion pasamos a analizar la cuenta de pérdidas y ganancias para
poder determinar como la empresa genera resultados y como se pueden
mejorar. De esta manera podremos evaluar la evolucion de la cifra de ventas,
del margen bruto y de los gastos ademas de comprobar la viabilidad econémica

de la empresa y optimizar la evolucién del resultado futuro.

Cuenta de P y G preparada para el analisis

Presentamos a continuacioén la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias

acondicionada para realizar su analisis.
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Tabla 15. Cuenta de resultados preparada para el analisis.

Cuenta de resultados

preparada 2010 2009
para el andlisis
u.m. % u.m. %
Ventas 940.240,23 1 800.423,77 1
(-)Coste de ventas -683.385,38 -0,73 -575.296,64 -0,72
Margen Bruto 256.854,85 0,27 225.127,13 0,28
(-) Otros gastos de explotacion -102.784,26 -0,11 -100.788,62 -0,13
(+)Otros ingresos de explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor Afiadido Bruto (VAB) 154.070,59 0,16 124.338,51 0,16
(-) Gastos de personal -133.095,52 -0,14 -120.156,36 -0,15
EBITDA 20.975,07 0,02 4.182,15 0,01
(-)Amortizaciones y deterioro -5.156,54 -0,01 0,00 0,00
BAII 15.818,53 0,02 4.182,15 0,01
(+) Ingresos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Gastos financieros -880,60 0,00 -1.821,11 0,00
BAI 14.937,93 0,02 2.361,04 0,00
(-)Impuesto sobre beneficios -3.734,48 0,00 -708,31 0,00
Beneficio neto 11.203,45 0,01 1.652,73 0,00

Fuente: Elaboracioén propia a partir de las cuentas anuales.

Antes de comenzar con el analisis profundo de la cuenta procedemos a definir

algunos conceptos que ayudaran a la comprension de dicho analisis.

-El margen bruto me ofrece informacion de caracter comercial.

-El valor anadido bruto (VAB) representa el reparto de las rentas generadas

entre los participes que intervienen en la actividad.

-El EBITDA representa el potencial de la empresa de generar tesoreria en sus

actividades de explotacion.

Presentamos también una tabla resumen de los ratios de expansiéon que

ayudaran a realizar, entender y justificar el analisis:
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Tabla 16. Ratios de expansion.

Ratio Férmula
Expansién de ventas Ventas 2010/ventas 2009 1,17
Expansion del margen MB 2010/ MB 2009 1,14
bruto
Expansién del VAB VAB 2010/ VAB 2009 1,24
Expansion del EBITDA EBITDA 2010/ EBITDA 2009 5,02
Expansién del BAII BAII 2010 / BAIl 2009 3,78
Expansion del BAI BAI 2010 / BAI 2009 6,33
Expansion del RDO NETO RDO NETO 2010 / RDO NETO 6,78
2009

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar que las ventas aumentan de 2009 a 2010 en un 17 %.
Ademas el margen bruto aumenta tanto en términos absolutos como relativos

debido a un aumento de las ventas, como se puede observar en la tabla.

El VAB también aumenta del 2009 a 2010 en un 24% aunque hayan
aumentado los gastos de explotacion, esto es también debido al crecimiento en

las ventas.

En relacidn con el EBITDA podemos observar que hay un aumento de los
gastos de personal, pero aun asi se mejora considerablemente este resultado

en comparacion con el del afio 2009.

Las amortizaciones aumentan respecto al afo anterior, en el que eran
inexistentes, aun asi el BAIl también mejora al igual que los anteriores que

hemos comentado.

El BAI también aumenta considerablemente en 2010, en parte debido a la
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disminucién de los gastos financieros.

Y por ultimo aunque el impuesto sobre beneficios también haya sido mayor en
2010, el resultado es obviamente positivo debido a, como hemos ido
comentado anteriormente, al importante aumento de las ventas que se dio en el
afio 2010.

Por lo tanto, para resumir diremos que el afio 2010 ha sido mejor con diferencia
que el 2009, se han resuelto algunos problemas financieros y se ha mejorado

en el beneficio neto.

Ademas, para completar este analisis, hemos calculado el umbral de
rentabilidad cuando el BAIl es igual a cero para saber la cifra de ventas con la
cual la empresa unicamente cubre sus gastos. En nuestro caso, para el
ejercicio economico 2010 obtenemos un punto de equilibrio de 882.335,08
euros siendo nuestra cifra de ventas del afio 2010 de 940.240,23 euros, por lo

que obtenemos un BAIl superior a cero.

Analisis de la rotacion de activos.

Tabla 17. Rotacion de activos.

Ratio Férmula 2010 2009

Rotacion del activo Ventas (INCN) / Activo Total 3,50 3,54

Rotacién del activo no Ventas / Activo no corriente 7,02 5,60
corriente

Rotacién del activo corriente Ventas / Activo corriente 6,97 9,64

Rotacién de existencias | Ventas (precio coste) / existencias 5,65 5,53

Fuente: Elaboracién propia.

La rotacién de activos estudia el rendimiento que se obtiene de los activos.
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Como podemos observar en esta tabla, en el afio 2010 disminuye ligeramente

la rotacion de activos, esto se debe al incremento del activo.

Respecto al ratio de rotacion del activo no corriente, las ventas han
aumentado en este ultimo ano, pero también se ha incrementado el activo no

corriente, esto da lugar a un incremento considerable de este ratio.

En cuanto al ratio de rotacion del activo corriente, éste ha disminuido debido

a que se ha incrementado mas el activo corriente que las ventas.

El ratio de rotacion de existencias en el afio 2010 ha mejorado ligeramente,
la causa principal es que el incremento de las ventas a precio de coste ha sido

mayor que el de las existencias.

ANALISIS DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA Y SU
DESCOMPOSICION

e ANALISIS RENTABILIDAD ECONOMICA:

Tabla 18. Analisis de rentabilidad econémica.

Ratio Férmula 2010 2009
RENDIMIENTO BAII/ACTIVO 0,0588 0,0185
Rotacién del activo VENTAS/ACTIVO 3,4967 3,5444
Margen de Ventas BAII/VENTAS 0,0168 0,0052
COSTE DE LA DEUDA Gastos financieros / Pasivo con

coste 0,0033 0,0080

Fuente: Elaboracioén propia a partir de las cuentas anuales.

El rendimiento aumenta en el afio 2010, ya que el BAIl ha aumentado en

mayor medida que el activo.

Para ver la evolucion del rendimiento estudiaremos su descomposicion. En la

rotacion del activo, se han incrementado las ventas y el activo en mayor
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medida, consecuencia de esto es una leve disminucion de este ratio en el
2010. Los activos en relacion a la cifra de ventas son, en cuanto a penas,
menos productivos. Ademas esto se ha trasladado a una mayor ganancia por
unidad monetaria vendida, ya que el siguiente componente del rendimiento, el
margen de ventas, en el afo 2010 ha aumentado también, debido
principalmente al aumento del BAIl, como hemos comentado anteriormente.
Ademas la rotacion del activo y del margen de ventas nos indica que la
rentabilidad econdmica, en el caso de Ecorganic, se genera por una cifra
elevada de ventas y no por la ganancia obtenida de cada unidad monetaria

vendida. Por tanto se esta siguiendo una estrategia de rotacion de activos.

Para finalizar el comentario de la rentabilidad econdmica, vamos a comparar el
rendimiento con el coste de la deuda. Observamos que en ambos anos el
rendimiento es superior al coste de la deuda, como veniamos apuntando en
apartados anteriores. Y por tanto, el beneficio es suficiente para cubrir el coste
de la financiacion. Esta situacion es adecuada ya que la productividad de los

activos es mayor que el coste de financiarlos.

o ANALISIS RENTABILIDAD FINANCIERA:

Tabla 19. Analisis de rentabilidad financiera.

Ratio Férmula 2010 2009
RENTABILIDAD FINANCIERA RESULTADO/PN -0,225 -0,027
Rotacidon del activo VENTAS/ACTIVO 3,497 3,544
Margen de Ventas BAII/VENTAS 0,017 0,005
APALANCAMIENTO -5,103 -2,091

ACTIVO/PN -5,404 -3,705

BAI/BAII 0,944 0,565
EFECTO FISCAL RESULTADO/BAI 0,750 0,700

Fuente: Elaboracioén propia a partir de las cuentas anuales.

La rentabilidad financiera mide el resultado generado por la empresa en

relacion a la inversion de los propietarios, es una medida de la productividad.
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En ambos afios, como podemos observar en esta tabla, la rentabilidad
financiera de la empresa es negativa, debido a los resultados negativos de
ejercicios anteriores. Ademas la rentabilidad evoluciona a peor por el ligero
proceso de capitalizacion (aumento del patrimonio neto).

Para el mejor estudio de esta rentabilidad, también tenemos en cuenta el ratio
de rotacion del activo, el margen de ventas, el apalancamiento financiero y el

efecto fiscal.

En primer lugar, el ratio de rotaciéon y el margen de ventas, como ya hemos
comentado en la rentabilidad econdmica, la empresa sigue una estrategia de

rotacion.

Respecto al apalancamiento, éste relaciona la deuda con los gastos
financieros que ocasiona. Para el ejercicio 2009 obtenemos un apalancamiento
negativo al igual que para el 2010. Esto se debe, como ya hemos explicado
antes, a los resultados negativos de ejercicios anteriores. También podemos
observar que la empresa se esta capitalizando. Sin embargo, el

apalancamiento al ser inferior a la unidad, la deuda no es conveniente.

Por ultimo, el efecto fiscal, que mide la repercusion que tiene el impuesto
sobre el beneficio en la rentabilidad financiera, en el ultimo afo el ratio ha
aumentado, por la misma causa que el apalancamiento se ha reducido por un
aumento del resultado. El hecho de que aumente el efecto fiscal y se acerque a
1, para la empresa se traduce en una disminucion de la presién fiscal, aspecto

positivo para la misma.

ANALISIS DE LA EMPRESA RESPECTO AL SECTOR AL QUE
PERTENECE

En este punto hemos realizado una comparacion de nuestra empresa con
algunas de sus empresas competidoras del sector al que pertenece. Para ello

nos hemos ayudado de la base de datos SABI.
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Hemos generado un informe escogiendo manualmente 10 empresas
representativas del sector al que pertenece Ecorganic, incluyendo la
competencia directa nombrada en el analisis externo (Pepe Navarro que es el

nombre social de la empresa Herbolarios Navarro, Paquita Ors...).

Tabla 20. Analisis de la empresa respecto al sector.

Nombre empresa Pais Tipo Afio Ingresos de explotacién Result. ordinarios antes Resultado del Ejercicio
cuentas mil EUR Impuestos mil EUR
mil FLIR
Mediana UA 229 15 11
PEPE NAVARRO SL ESPANA U1 2009 5,655 1 191 2 149 2
COSMETICOS PAQUITA ORS SL ESPANA U1 2010 1,008 2 352 1 249 1
UNIVERSO ORGANIC SL ESPANA U1 2010 940 3 15 6 11 6
ANALISIS BIOLOGICOS BIOTALDE SL ESPANA U1 2009 765 4 143 3 111 3
ECOFARM HERBOLARIO SL ESPANA U1 2009 645 5 4 7 3 7
PRODUCTOS ORGANICOS NATURALES ESPANA U1 2010 229 6 1 10 1 10
SL
GARCIA TABOADA HERBOLARIOS SL ESPANA U1 2010 224 7 19 4 13 4
HERBOLARIO LA VALERIANA SL ESPANA U1 2009 167 8 1 9 1 9
HERBOLARIO TIERRA SL ESPANA U1 2009 167 9 2 8 2 8
TERRA VERDA SL ESPANA U1 2009 160 10 16 5 12 5
HERBOLARIO LA CORTEZA S.L. ESPANA U1 2008 33 11 -4 11 -4 11

Fuente: (SABI, 2011).

Observamos que nuestra empresa se encuentra en la tercera posicion con
respecto a los ingresos de explotacion, siendo Pepe Navarro SL la que
obtiene unos ingresos mayores. Pepe Navarro, también conocido como
Herbolarios Navarro, es el principal competidor de Ecorganic, aqui en Valencia,

como hemos comentado en el analisis de competencia directa.

Por lo que respecta al resultado del ejercicio Ecorganic obtiene 11.203 € en
el afno 2010, por lo que se situa detras de Terra Verda SL, ocupando de esta
manera el sexto puesto, lo que significa que esta obteniendo unos resultados

medios en comparacion con el resto de empresas del sector.
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llustracion 55. Distribucion de las empresas segun porcentaje de ingresos
de explotacion.

Ingresos de explotacion

2%

N\ 2% 2%

2% 5y Otras

M Herbolario Tierra SL

B Herbolario La Valeriana SL

M Garcia Taboada Herbolario

B Productos Organicos Naturales

B Ecofarm Herbolario SL
Bioldgicos Biotalde SL

B Universo Organic SL

m Cosméticos Paquita Ors SL

M Pepe Navarro SL

Fuente: (SABI, 2011).

En este grafico podemos observar la distribucion de las empresas segun el
porcentaje de ingresos de explotacion en el afio 2010, siendo el 100% de los
ingresos 9.994 millones de euros. De la misma manera que nos informaba la
tabla anterior, obtenemos que Pepe Navarro ocupa el puesto de lider del
sector, seguido de Cosméticos Paquita Ors y en el tercer lugar se encuentra

nuestra empresa objeto de estudio, Ecorganic.

~N

Conclusion: Los datos financieros de la empresa no son muy positivos, y no
dan mucha libertad a la hora de afrontar decisiones estratégicas que requieran

de inversion y/o financiacion, ya que el nivel de endeudamiento es alto y no se

J

dispone de un gran volumen de efectivo.

\_
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5. DAFO-CAME

En este capitulo continuaremos con el analisis estratégico. Procederemos a la

utilizacién de la metodologia conocida como Analisis DAFO.

El DAFO es una herramienta que trata de identificar, a nivel interno, las
debilidades y fortalezas, y a nivel externo, las amenazas y oportunidades que

ofrece el mercado.

Corregir
las DEBILIDADES
v mantener las
FORTALEZAS

N7
DAFO-CAME
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Segun el libro “La economia de la informacién para las empresas” el objetivo
final del analisis DAFO es poder determinar las ventajas competitivas que tiene
la empresa en funcion de sus caracteristicas propias y de las del mercado en

que se mueve. (Jorda Rodriguez, y otros, 2011)

Las debilidades y fortalezas pertenecen al ambito interno de la empresa, al
realizar el analisis de los recursos y capacidades; este analisis debe considerar
una gran diversidad de factores relativos a aspectos de aprovisionamiento,

marketing, financiacion, generales de organizacion, etc.

Las amenazas y oportunidades pertenecen siempre al entorno externo de la
empresa, debiendo ésta superarlas o aprovecharlas, anticipandose a las

mismas. Aqui entra en juego la flexibilidad y dinamismo de la empresa.

® Debilidades. También llamadas puntos débiles. Son aspectos que
limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de
la empresa, constituyen una amenaza para la organizacién y deben, por

tanto, ser controladas y superadas.

® Fortalezas. También Illamadas puntos fuertes. Son capacidades,
recursos, posiciones alcanzadas y, consecuentemente, ventajas

competitivas que deben y pueden servir para explotar oportunidades.

® Amenazas. Se define como toda fuerza del entorno que puede impedir
la implantacién de una estrategia, o bien reducir su efectividad, o
incrementar los riesgos de la misma, o los recursos que se requieren
para su implantaciéon, o bien reducir los ingresos esperados o0 su
rentabilidad.

® Oportunidades. Es todo aquello que pueda suponer una ventaja
competitiva para la empresa, o bien representar una posibilidad para

mejorar la rentabilidad de la misma o aumentar la cifra de sus negocios.
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ANALISIS DAFO

Tabla 21. Analisis DAFO.

DEBILIDADES FORTALEZAS
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

r

ANALISIS EXTERNO

Fuente: Elaboracioén propia.

Dentro del analisis interno, estudiamos las debilidades y fortalezas de

Ecorganic:

DEBILIDADES:

Escaso desarrollo tecnolégico: Una debilidad que tiene Ecorganic, que debe
solucionar pronto, es la falta de tecnologia en la empresa. Tal y como hemos
visto en el analisis al desarrollo tecnoldgico, la empresa se encuentra en una
fase conocida como “interaccion”. Deberia incorporar nuevas tecnologias que

ayudasen a la consecucidon de las tareas relacionadas con la gestion de la
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empresa, tales como: contratacion del personal online, comunicacion con los

empleados a través de la red, etc.

No existe una estrategia clara de marketing: Tal y como informa el propio
Diego Alamar, en Ecorganic no existe una estrategia de marketing, ellos
prefieren que el cliente sea quien elija ir a la tienda. Sin embargo, utilizan los
medios de comunicacidén para anunciar su nuevo local, como son por ejemplo
Canal 9. Ademas también utilizan como medio publicitario las revistas

especializadas en productos ecoldgicos.

Falta de promocién y comunicacion: Existe una estrategia de fidelizacion.
Ademas la utilizacion de la imagen y la marca también son claves para
Ecorganic. Sin embargo, observamos falta de promocion de nuevas ofertas o la
utilizacion de folletos con las ofertas en los productos. A esto hay que anadirle
la falta de comunicacién con los clientes, por ejemplo a través de las redes

sociales.

No utilizan el comercio electrénico: Aunque Ecorganic posee pagina web, no
tiene la opcidn de comprar a traves de internet. El uso del comercio electrénico

comportaria un aumento significativo de las ventas.

Desactualizacion de la pagina web: Como ya hemos mencionado, Ecorganic
tiene pagina web. Sin embargo, tiene numerosos fallos: no es compatible con
Opera (navegador para moviles), mucha de la informacion esta desactualizada
0 no esta accesible, como son los talleres y charlas. Ademas, tampoco se ha

actualizado ni figura la direccion de su nueva tienda en la pagina web.

Desaprovechamiento de las redes sociales: Ecorganic posee perfil en una
conocidisima red social, Facebook. Sin embargo no utilizan esta herramienta
tan potente para comunicar ofertas, promociones, talleres, charlas, o para tener

un contacto préximo con los clientes.

Mala situaciéon financiera: Como hemos podido observar en el analisis
financiero, el nivel de endeudamiento y la situacién de la liquidez en Ecorganic

no es muy buena. Aunque cabe destacar que desde su apertura en el ano 2006
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podemos ver una evolucion favorable de toda la situacién econdmico-financiera
de Ecorganic.

FORTALEZAS:

Buena aceptacion en los medios de comunicacion: Como ya hemos
comentado en la parte de debilidades, Ecorganic ha tenido buena aceptacion
en los medios de comunicacion. La imagen de saludable que proyecta la
empresa, sumado a la tendencia de la poblacidon a un estilo de vida “eco”, son
una fortaleza indudable. Los medios se han querido hacer eco de ello, como

podemos comprobar en la siguiente ilustracion:

llustracion 56. Ecorganic en los medios.

JUEVES, 21 BE JULIO DE 3011 58
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Jna forma di stmta de hacer la compra
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bicldgicas en Valenda B En sus estanterias se puede encontrar desde hortalizas a espedas, panes y yogures
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Fuente: (MercaLevante, 21 de Julio del 2011).

Nuevo concepto de negocio: No existen competidores que sean como
Ecorganic, el concepto de supermercado ecolégico aun no esta muy extendido.

Eso le da mas puntos a la hora de atraer nuevos clientes interesados en hacer
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sus compras con todos los productos ecolégicos.

Aprovisionamiento: El uso de los graneles le da una clara ventaja a
Ecorganic, mayor calidad medioambiental y precios mas bajos. Ademas el
aprovisionamiento de frutas y verduras también es ventajoso para el cliente:
frutas y verduras locales, frescas y estacionales. Cabe destacar que Ecorganic
prescinde de intermediarios, compran directamente a los productores, esto

también repercute en un precio inferior para el cliente.

Buena calidad y precios: Ecorganic tiene mejores precios y calidad al
comparar con otros competidores directos. Tiene mejores precios que
Herbolarios Navarro, su competidor mas fuerte. Y por supuesto mejor calidad

que los productos ecolégicos de marca blanca.

Concienciados con el medio ambiente: El uso de los graneles favorece al
medio ambiente al prescindir totalmente de los envases. Los clientes pueden
reutilizar los envases, por ejemplo pueden utilizar una botella de plastico que
tengan por casa para rellenarla de aceite. También tienen descuentos para la
gente que acude en bicicleta al supermercado. En la siguiente ilustracion

podemos observar como despachan el aceite:

llustracién 57. Venta de aceite en Ecorganic.

Fuente: Elaboracién propia.
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Buena formacion de los empleados: Los empleados cuentan con una
formacion adecuada al puesto, tienen conocimientos en los productos
ecoldgicos que vende la empresa y estan capacitados para ayudar y resolver

las dudas de los clientes.

Socios administradores con experiencia: Diego Alamar es licenciado en
Econdmicas y por tanto tiene la formacion, pero ademas cuenta con la
experiencia de no ser su primer negocio. Cabe destacar que una de sus
principales socias, Carmen Navarro, esta relacionada con la empresa

Herbolarios Navarro, principal competidor de Ecorganic.

Uso Feng-shui: La utilizacion de esta técnica oriental, aporta equilibrio a la
empresa entre otras ventajas. La localizacion de los establecimientos, asi como
la disposicion de los productos en el interior de la tienda, esta todo analizado

siguiendo la técnica Feng-shui.

Establecimientos bien localizados: Su primera tienda se abrié en el afio
2006 en la calle Blasco Ibafiez y su segunda tienda abierta en el 2011 se
encuentra en la Gran Via Ramén y Cajal. Dos famosas y muy concurridas

calles de Valencia.

Nueva tienda abierta en 2011: Con su nueva tienda, Ecorganic pretende
llegar a mas publico y ampliar sus servicios. En esta nueva tienda se ofrece
corte de embutidos y carnes, ademas de todo lo que se ofrecia en su primera
tienda. El local de la nueva tienda, es practicamente el doble que el de la

primera, por tanto también podremos encontrar mas variedad de productos.

Realizacion de talleres y charlas: Ecorganic ofrece a sus clientes la
posibilidad de disfrutar de numerosos talleres y charlas relacionados con los
productos ecologicos. Por ejemplo talleres de recetas o charlas donde se

informan de nuevos productos, beneficios de seguir una dieta “eco”, etc.

Dentro del analisis externo, estudiamos las amenazas y oportunidades de

Ecorganic:
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AMENAZAS:

Crisis econdmica: La crisis econdmica es una gran amenaza para todas las
empresas, y por supuesto también lo es para nuestra empresa objeto de

estudio.

Preocupacion social: Disminucién del consumo: Una consecuencia directa
de la crisis econdmica es la disminucion del consumo debido a los millones de
parados y demas circunstancias familiares como son los embargos, que se
estan dando en la actualidad. Es un hecho que en esta situacion, la gente
prescinde de los productos y servicios no basicos. Aunque Ecorganic vende
productos “basicos”, son productos ecoldgicos que son mas caros que los no
ecoldgicos y por tanto muchas de las personas que comprarian en Ecorganic

prefieren hacerlo en supermercados normales.

Posible aparicion de nuevos competidores: Como hemos estudiado en las
cinco fuerzas de Porter, el presupuesto para montar un negocio similar al de
Ecorganic no es muy elevado, y por tanto pueden aparecer nuevos

competidores con mayor facilidad que si se necesitase un mayor presupuesto.

Fuerte competidor, Herbolario Navarro: El mayor competidor de Ecorganic
tanto por proximidad geografica como por concepto de negocio es Herbolario
Navarro. Aunque no sea un supermercado ecologico, es muy parecido.
Ademas segun hemos podido ver en el analisis del sector, Herbolario Navarro
es el primero en cifra de negocio y resultado del ejercicio. Es un herbolario que
goza de mas de 200 anos de experiencia, y por tanto tiene una trayectoria y
clientela fija. Cuenta con una red de franquicias, productos de marca propia y

ha sido galardonado con el premio al mejor comercio de Espafia en 2010.

Aparicién de los productos de marca blanca ecoldgicos: Las grandes
cadenas de supermercados/hipermercados, como son por ejemplo Mercadona
y Carrefour, viendo la gran demanda existente de productos ecolégicos,
también han sacado sus propias gamas de productos ecoldgicos de marca

blanca. Estos productos tienen un precio inferior al que se puede encontrar en
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cualquier otro establecimiento como Ecorganic o Herbolarios Navarro.

Elevado numero de competidores a través del comercio electronico: La
facilidad con la que se puede montar un negocio online sumado a las grandes
ganancias que se pueden obtener supone que cada dia se creen nuevas
paginas web que venden productos ecolégicos a un buen precio. Ecorganic
deberia aprovecharse y sumarse al carro de la venta online como ya lo estan

haciendo muchisimas empresas en Espania.

OPORTUNIDADES:

Ayudas econdmicas tanto para pymes como para implantacion de nuevas
tecnologias: Existen numerosas ayudas para las pequefias y medianas
empresas. A parte de estas, también existen ayudas para la implantacién de
nuevas tecnologias en las empresas, como es el caso del programa
Innoempresa que hemos estudiado en el analisis PEST. La implantacion de
algunas de estas nuevas tecnologias, como por ejemplo uso del comercio
electronico, supondria a la empresa un incremento de las ventas y por tanto

una mejora del resultado.

Tendencia al estilo de vida saludable: Hemos llegado a un momento social
en el que prima lo saludable (hacer dieta, ejercicio...), en definitiva: cuidarse.
El uso de los pesticidas en la agricultura y las hormonas en los animales, en
altos porcentajes, supone un dafo para la salud de todo ser humano. Es por
tanto que la sociedad, preocupada por su salud, quiere volver a los origenes de
lo natural, llevando un estilo de vida saludable que solo se alcanza comiendo

productos ecologicos que no dafian a nuestro cuerpo.

No existen negocios con un concepto idéntico en Valencia: Como ya
hemos comentado varias veces, no existen negocios con un concepto idéntico
en Valencia. A concepto idéntico, nos referimos a supermercado ecolégico. Sin
embargo, si existen competidores que ofrecen tanto productos como servicios

similares a los de Ecorganic. Teniendo en cuenta el concepto de negocio, por
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su similitud con Ecorganic, el competidor mas peligroso es Herbolarios

Navarro.

Mejores precios que sus competidores mas directos: Como principal
ventaja, nuestra empresa objeto de estudio cuenta con mejores precios que
sus competidores mas directos. Las razones ya las hemos ido argumentando
en algunos de los apartados anteriores: No utilizan envases, ni intermediarios y

utilizan graneles.

Uso de las nuevas tecnologias para captar nuevos clientes y fidelizar los
actuales: Ecorganic cuenta con pagina web y Facebook. Sacandole el maximo
juego a estas dos herramientas se conseguiria aumentar tanto el numero de
ventas como el de clientes. También seria de gran utilidad incorporar nuevas
tecnologias como son el CRM (Customer Relationship Management) con el

objetivo de conocer a fondo vy fidelizar a los clientes.

ANALISIS CAME:

Una vez identificados estos aspectos clave de nuestro negocio y utilizando el

analisis CAME, identificaremos qué es lo que debemos hacer en Ecorganic:

e Corregir las Debilidades.
e Afrontar las Amenazas.
e Mantener las Fortalezas.

e Explotar las Oportunidades.
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Tabla 22. Analisis CAME.

COMO CORREGIR LAS COMO AFRONTAR LAS
DEBILIDADES AMENAZAS

> Escaso desarrollo tecnolégico
- Implantacion de nuevas
tecnologias.

No existe una estrategia clara
de marketing < Incrementar la
promocion y comunicacion.

Mala situacion financiera 2>
Mejora de los resultados
incrementando las ventas.
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COMO MANTENER LAS M COMO EXPLOTAR LAS E
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Buena aceptacion en los
medios de comunicacion 2>

Ofrecer la misma imagen.

Nuevo concepto de negocio -
Reforzar con nuevas

tecnologias.

Aprovisionamiento: uso de los

graneles > Mantener.
Concienciados con el medio
ambiente> Ampliar esta

imagen con talleres y charlas.

Buena formacion de los

empleados - Mantener y

ampliar conocimientos.

Socios administradores con

experiencia > Ser dinamicos.

Uso feng-shui - Mantener la

misma disposicion interior.

Fuente: Elaboracion propia.
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COMO CORREGIR LAS DEBILIDADES:

Escaso desarrollo tecnolégico - Implantacion de nuevas tecnologias.

El escaso desarrollo tecnoldgico es un problema para cualquier empresa, pero
Ecorganic puede corregir esta situacion sacando partido a su actual pagina
web, poniendo a disposicion del cliente la opcidén de comprar a través de la
web, entre otras nuevas tecnologias que iremos mencionando a lo largo del

trabajo.

No existe una estrategia clara de marketing 2 Incrementar la promocion,
comunicacion y fidelizacion.

Todas las empresas sean pequefias o0 grandes deberian hacer uso del
marketing, es una herramienta muy buena para realizar promociones y
comunicar. Es por ello, que Ecorganic deberia incrementar sus promociones
mediante folletos informativos, aumentar su comunicacién por ejemplo a través
de las redes sociales y aumentar su fidelizacién utilizando nuevas tecnologias

como es el CRM.

Mala situacién financiera > Mejora de los resultados.

La mala situacién de la liquidez y el endeudamiento en Ecorganic afecta
negativamente a sus resultados, es por ello que deberia aumentar su cifra de
ventas para paliar este hecho. Una de las mejores formas y mas econdmicas
para aumentar significativamente las ventas es la implantacion del comercio
electronico. Otra posible opcion seria renegociar con sus actuales proveedores
los precios de compra o buscar otros nuevos que ofrezcan la misma calidad a

un precio inferior.

COMO AFRONTAR LAS AMENAZAS:

Crisis econémica y disminucion del consumo - Ofrecer nuevos servicios

para ampliar el nimero de clientes.

Para afrontar la crisis econdmica y en consecuencia la disminucion del

consumo, Ecorganic deberia ofrecer nuevos servicios para ampliar el nimero
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de clientes. Un ejemplo de estos servicios, seria la puesta en marcha de la
nueva pagina web con venta online. O ampliar el numero de talleres y charlas.
Otra opcion seria ofrecer nuevos descuentos para atraer a mayor cantidad de

publico.

Posible aparicion de nuevos competidores - Reforzar la posicion en el

mercado.

Con la posible aparicion de nuevos competidores, lo que debe hacer Ecorganic
para afrontar este hecho es reforzar su posicion en el mercado. Con campanas
de marketing, en las que quede clara la imagen de la empresa, qué es lo que

vende, donde esta, sus precios competitivos, etc.

Fuerte competidor: Herbolario Navarro -> Seguir con la misma politica de

aprovisionamiento.

Para afrontar la amenaza que supone el Herbolario Navarro, la empresa objeto
de estudio debera seguir con la misma politica de aprovisionamiento, porque es
en el unico punto donde puede obtener una ventaja competitiva frente a

Herbolarios Navarro, el precio.

Aparicién de los productos de marca blanca ecolégicos -> Seguir

ofreciendo buena calidad.

Frente a la aparicion de los productos de marca blanca ecoloégicos en
supermercados como Carrefour o Mercadona, Ecorganic debera afrontar esta
amenaza ofreciendo buena calidad y servicios diferenciadores de estos

supermercados (cercania al cliente, cortesia, formacion...).

Elevado numero de competidores a través del comercio electrénico >

Comenzar a usar el comercio electronico.

Logicamente esta amenaza se debe afrontar con la implantacién de nuevas
tecnologias en la empresa, asi como comenzar a ofrecer un servicio de venta

online.
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COMO MANTENER LAS FORTALEZAS:

Buena aceptacion en los medios de comunicacién - Seguir ofreciendo la

misma imagen.

Es importante la aceptacién y reconocimiento de la labor medioambiental que
lleva a cabo Ecorganic y por tanto es trascendente mantener la fortaleza de
seguir ofreciendo esta imagen de innovacion y ecologia en los medios de

comunicacion.

Nuevo concepto de negocio -> Reforzar este concepto innovador de

negocio con las nuevas tecnologias.

Es importante mantener la fortaleza de imagen de concepto de negocio
innovador y que cuida del medioambiente, como un concepto nunca antes
visto. Ecorganic, deberia reforzar este hecho con la incorporacién de nuevas

tecnologias.

Aprovisionamiento: uso de los graneles > Mantener la misma politica de

aprovisionamiento.

Otra fortaleza de la empresa objeto de estudio es la manera en la que se
aprovisiona, el uso de los graneles es un concepto no muy extendido y de gran
aceptacion entre los clientes. De esta manera evitan que el cliente pague por el
envase, se cuida del medio ambiente, ademas el cliente puede llevarse la
cantidad que quiera y no la que diga un envase, y por supuesto la mejoria en
los precios. Es por todo ello que Ecorganic debe mantener esta politica de

aprovisionamiento.

Buena formacién de los empleados y los socios administradores ->
Seguir ofreciendo a los empleados cursos con nuevas técnicas de venta,

productos ecolégicos, etc.

Es importante la formacién de los empleados en todas las empresas, pero ya

no solo la formacién en cuanto a los productos que ofrece la empresa, si no
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también es importante la formacién respecto a como tratar y saber vender a los
clientes. Es por tanto que Ecorganic no debe descuidar la formacién de sus
empleados, debe seguir ampliandola con cursos sobre técnicas de venta, trato
con el publico, asi como cursos sobre nuevos productos ecologicos y sus

aplicaciones.

Uso feng-shui - Mantener la misma disposicion que el feng shui

determiné para el interior de la tienda.

El Feng Shui es un arte y una ciencia que busca lograr el equilibrio entre el
entorno en que vivimos y nosotros mismos. Su uso en las empresas es
beneficioso y ya que esta relacionado de algun modo con el estilo de vida que
Ecorganic quiere transmitir, la empresa debe mantener la disposicion que el
feng-shui determiné para el interior de la tienda y por supuesto seguir esta

técnica en futuras aperturas.

COMO EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES:

Ayudas econdémicas tanto para pymes como para la implantaciéon de

nuevas tecnologias - Utilizar estas ayudas.

Ecorganic debe explotar las oportunidades que puede obtener, como son las
ayudas economicas que ofrecen el gobierno y la Comunidad Valenciana para la

implantacion de nuevas tecnologias en las pymes.

Tendencia al estilo de vida saludable - Difundir esta imagen con

promociones.

También es importante utilizar el estilo de vida saludable que transmite
Ecorganic, ademas de explotar el hecho de que no existan negocios con un
concepto idéntico en Valencia. Se debe difundir mediante promociones, uso de
las redes sociales, carteles y folletos publicitarios, etc. Como medio para atraer

nuevos clientes.

Mejores precios que sus competidores mas directos - Explotar este
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hecho mediante publicidad en folletos o correos electrénicos.

Es de alta relevancia el explotar esta ventaja competitiva mediante el uso tanto
del marketing online (pagina web, redes sociales...) como del marketing offline

(folletos, catalogos, carteles...).

Uso de las nuevas tecnologias para captar nuevos clientes y fidelizar los
actuales - Utilizar el CRM.

El uso del CRM (Customer Relationship Management) es una manera efectiva
para la captacion y fidelizacion de nuevos clientes. Sus resultados son
excepcionales, ademas se esta implantando tanto en pequehas como en
grandes empresas; es por ello que Ecorganic deberia implantar esta nueva

tecnologia para mejorar sus resultados.
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6. IMPLANTACION DE LAS TIC EN
ECORGANIC

En este capitulo trataremos la implantacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en Ecorganic. Nos serviremos tanto del analisis DAFO-
CAME como del autodiagnostico TIC realizado en el cuarto capitulo en el punto
de desarrollo tecnolégico para identificar las necesidades tecnologicas.
Ademas estudiaremos las diversas tecnologias alternativas, sus beneficios y
sus posibles barreras. Todo ello teniendo en cuenta la estrategia de la empresa

Y SUS recursos.

Identificacion
de las
Identificacion necesidades

IMPLANTACION DE LAS TIC EN
ECORGANIC
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6.1. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES Y
ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, tanto en el autodiagndstico
realizado en el punto de desarrollo tecnolégico, como en los resultados de la
matriz DAFO-CAME, realizaremos la identificacion de las alternativas que
dispone Ecorganic. Finalmente determinaremos cuales son sus necesidades
reales, teniendo en cuenta la situacion de la empresa, y decidiremos qué

tecnologia es la adecuada.

Independientemente del grado de conocimiento sobre nuevas tecnologias y de
la relativa importancia que ésta tenga para la empresa, el directivo ha de

responder a tres cuestiones genéricas:

e ;Qué aplicaciones de negocio son mas apropiadas para aumentar el
rendimiento de los procesos de negocio?

e ;Qué tecnologia de infraestructuras y qué aplicaciones basicas son mas
apropiadas para optimizar la contribucion de las mismas al negocio (por
ejemplo, menor coste y mayor efectividad)?

e ;Qué modelo de gestion de la tecnologia es el mas adecuado para mi

empresa?

A la hora de responder cada una de estas cuestiones el directivo ha de evaluar
el modo en que la tecnologia puede aumentar el rendimiento empresarial. En
esta cuestion se puede decir que la tecnologia aporta valor de modo genérico

en dos sentidos:

e Mejora de la eficiencia: La tecnologia permite aumentar la velocidad de
comunicacion de la informacion, el procesamiento de la misma y la
reduccion significativa de errores, permitiendo reducir los recursos

necesarios para ello.

e Mejora de la eficacia: La tecnologia permite focalizar el trabajo de los

recursos de empresa mediante un suministro preciso de la informacion
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adecuada a la persona adecuada en el momento adecuado y la
realizacion de calculos de optimizacion, incrementado de este modo la

efectividad del trabajo realizado.

Una vez el directivo ha comprendido la naturaleza de la tecnologia y el
potencial de aportar valor a su empresa, el siguiente paso es analizar las
opciones posibles para su empresa y determinar la opcion mas conveniente
con base a criterios econdmicos (coste e impacto) y criterios de viabilidad

(complejidad y encaje con la organizacion).

En la siguiente ilustracion podemos observar todas estas preguntas que el

directivo de la empresa debe hacerse:

llustracion 58. ; Como puede la tecnologia aumentar el rendimiento de mi

empresa?
v
& ==
W, L
it

ii/\ éQué aplicaciones de
negocio?

¢Qué tecnologia es mas
apropiada para mi
empresa?

¢Qué decisiones tomar
para que la tecnologia

¢Qué infraestructuras y
aumente el rendimiento qué aplicaciones basicas?

de mi empresa?

¢Qué modelo de gestion
de la tecnologia es el mas
adecuado para mi
empresa?

Fuente: (Vazquez, 2007).

En la tabla que presentamos a continuacion, resumiremos las posibles
necesidades, que puede tener Ecorganic, y las alternativas tecnoldgicas

disponibles para cubrir dicha necesidad:
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Tabla 23. Necesidades y alternativas tecnologicas.

NECESIDADES ALTERNATIVAS

e |ntranet.

. .. e Chats y/o redes sociales
Comunicacion con los
(Ejemplo: Facebook).

empleados
e Tecnologia VolP (Ejemplo:
Skype).
e Mediante paginas Web
Reclutamiento personal especializadas: (Ejemplo:

Infojobs, Monster).

e CRM (Customer Relationship
Management).

e Redes sociales.

Programas de fidelizacion y _

L . e Correo electronico.

comunicacién con los clientes

e Mensajes de texto a teléfonos
moviles: SMS.

e Pagina web propia.

e Pagina web de venta propia.

e Venta a través de redes
sociales (Ejemplo: Facebook).

Comercio electrénico e Venta a través de otras
paginas web: (Ejemplo: Ebay).

e Webs de descuentos (Ejemplo:

Groupon, Letsbonus,).
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e Factura electronica.

e EDI (Electronic Data
Comunicacioén con proveedores Interexchange o Intercambio
Electrénico de Datos).

e Extranet.

Informacion sobre los procesos e ERP (Enterprise Resource
Planning o sistemas de gestion

empresariales empresarial).

e Microsoft Office
Contabilizacién tecnolégica e Programas de la AEAT

(Agencia Tributaria Espanola).

e World Wide Web (www).
Obtencion de informacion

e Disco duro.
Copias de seguridad
e Cloud computing (la nube).

e Contra reembolso.
e Servicios de correos: Giro
inmediato, giro normal.
Medios de pago en el comercio e Transferencia bancaria.
electrénico e Domiciliacion bancaria.
e Banca Electronica.
e Tarjeta de crédito.

e Paypal.

Fuente: Elaboracién propia.

Seguidamente explicaremos en que consiste cada tecnologia y los beneficios

que puede reportar a cualquier empresa, no s6lo a Ecorganic. Para la
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explicacion de la terminologia nos ayudaremos de dos libros importantes en la
tecnologia de la informacion y la comunicacién en las pymes (Cuesta Altieri,
2010) y (Vazquez, 2007).

WORLD WIDE WEB:

Empezaremos por ella, estar conectados nos permite el acceso a paginas Web
que abarcan informacién, no sélo del ambito regional o nacional sino también
mundial. En relacién a la informacion econémica uno de los lugares de mayor
utilidad son las distintas paginas de los medios de prensa, tanto general como
econdmica. A través de ellas podemos acceder de forma instantanea no sélo a
la informacion mas actual, sino también a ejemplares anteriores. Esto nos
permitira conocer en tiempo real gran diversidad de temas importantes para

nuestra empresa.

También en Internet podremos buscar proveedores y clientes potenciales y

seleccionar los mas adecuados para la actividad empresarial que realicemos.

Otro grupo importante de informacion lo podemos encontrar en las paginas de
las distintas entidades financieras. En dichas webs se recogen datos acerca de
la situacion econdmica del pais y del mundo, la evolucion de los distintos
indicadores, por otro lado también es posible realizar la mayoria de
operaciones bancarias que realizamos en nuestra sucursal. Aqui los
empresarios pueden entrar en contacto con los distintos aspectos del ambito
bancario: financiacion, inversion, etc., estudiar sus ventajas e inconvenientes,

realizar comparaciones entre las ofertas de dos o mas entidades, etc.

Por otra parte instituciones, tanto publicas como privadas, reflejan gran
cantidad de informacion econdmica en sus webs, por ejemplo los Ministerios,

las Comunidades Auténomas, Colegios de Economistas...

En éstas encontramos informacién puntual y precisa sobre los aspectos
relevantes del territorio en que se enclavan. Con ello las empresas podran

estudiar y realizar comparaciones sobre la actividad y caracteristicas
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economicas de diferentes sectores de todo el pais, o inclusive de varios paises

del mundo.

Ademas existen numerosas paginas Web donde se puede acceder gratis a
formacién sobre economia, hay cursos on line sobre contabilidad, fiscalidad,
productos financieros, marketing, herramientas informaticas (muy utiles en el

proceso contable), etc.

Destacar que las pymes pueden tener su presencia en Internet mediante la
creacion de su propia pagina Web, en la que permitan al resto de usuarios
de la red conocerles y proporcionarles informacion acerca de la actividad de
negocio que desarrolla la empresa, asi como permite la realizacion de pedidos,
venta on line... Incluso seria interesante realizar una Web con un blog
corporativo o realizar presentaciones y promocionarse en redes sociales

como Facebook, Twitter..., esto es emplear recursos Web 2.0.

También es interesante utilizar las paginas web del tipo de Groupon o
LetsBonus para la promocion de la empresa mediante determinados

descuentos que los clientes pueden utilizar en las tiendas.

Por ultimo afadir, que también hay paginas web importantes para la empresa
en temas de reclutamiento de personal como son: Infojobs y Monster. Estas
paginas web, como bolsas de empleo online, facilitan el encuentro entre oferta
y demanda de empleo mediante el almacenamiento de los curriculum de los
candidatos y de las ofertas de las empresas en un formato estandarizado. Este
método facilita las busquedas de unos y otros a través de herramientas de
filtrado.

INTRANET Y EXTRANET:

Intranet es la herramienta que puede crearse la propia empresa, donde se
utiliza tecnologia Internet en un entorno cerrado circunscrito al ambito de una
compania. Se crea un canal de informacion interno al que tienen acceso los

diferentes integrantes de la organizacion que les permite tener de forma
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segura, rapida y accesible informaciéon acerca de diferentes areas de la
organizacion. Existe otro tipo de Web, la Extranet, que permite el uso del canal
de Intranet a los principales agentes externos de la empresa, como son los

proveedores.

CORREO ELECTRONICO:

El correo electronico o también conocido con el nombre de e-mail, es otro
instrumento importante que nos permite enviar y recibir en pocos segundos
gran cantidad de informacién. El coste es considerablemente mas bajo que
otros medios de correo como el tradicional, el que se realiza mediante
compainias privadas e incluso que el fax. A esto se une una ventaja adicional:

la sencillez de su uso.

Utilizado en la empresa en particular tenemos las siguientes aplicaciones:
podemos estar permanentemente en contacto con nuestros proveedores y
clientes, ya que no es necesario que en ese momento estén conectados a la
red, bastara con que accedan a su correo en el momento en que enciendan su
ordenador. A través de esta herramienta podemos tanto recibir como enviar
pedidos para su tramitacién preguntar y responder acerca de todo tipo de
cuestiones al respecto del producto o servicio demandado u ofertado, imprimir
sus respuestas una vez las hayamos recibido en nuestra direccion de correo,
enviar y recibir facturas, estar en contacto con los otros miembros de la

empresa para intercambiar informaciones, etc.

Por otro lado el e-mail va a permitirnos mantener una agenda donde tienen
cabida multitud de direcciones a las cuales remitirnos para pedir cualquier tipo
de informacién, como solicitar actualizacién de los datos necesarios para un
pedido, utilizarlo como herramienta en la busqueda de nuevos proveedores o
clientes, ya que permite enviar solicitudes en el mismo momento a diferentes
empresas en un solo click, funcién que se conoce con el nombre de lista de

correo.

Dentro del correo electronico el empresario puede recibir informacion acerca de
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los temas de su interés a través de los grupos de noticias. Se puede suscribir a
los grupos de noticias relacionados con el area del que se necesite informacién
o estar al dia, asi instantaneamente recibira comunicacién sobre ésta por parte
de otros empresarios con los mismos intereses, igualmente puede enviar sus

aportaciones.

Asimismo tenemos que concienciarnos de no caer en dos de los errores mas
frecuentes: por un lado darle un uso residual a esta herramienta y no explotar
todos los recursos que nos ofrece, por otro estar permanentemente pendiente
de la recepcion y envio de correos, incluso siendo de ambitos diferentes al
empresarial. En ambos casos no conseguiremos mas que una pérdida de
productividad, ya que no nos estamos centrando en la actividad de nuestra

tarea principal.

CHATS Y REDES SOCIALES:

Tanto los chats como las redes sociales son otras herramientas fundamentales,
en ambos casos se nos permite conversar a través del teclado en tiempo real
con distintos usuarios que en ese momento estan conectados a la red. Asi
podemos intercambiar con estos todo tipo de informacion. Por ejemplo, con
nuestros contactos comerciales, si tenemos acceso a comunicarnos desde este
sistema podemos obtener informacion sobre diferentes dudas que nos surgen,

ampliar informacion, recabar su opinidén sobre aspectos varios...

También existen nuevos chats y redes sociales de empresarios que persiguen
los mismos intereses donde comentan inquietudes y contrastan sus opiniones.
Asimismo se pueden conectar a chats o redes sociales donde se debatan
cuestiones de economia, como por ejemplo temas acerca de la bolsa, de
marketing, de evolucion de la situacion economica, de aspectos contables vy

fiscales, etc.

La principal ventaja de estas sesiones es obtener una comunicacion fluida,
evitar los costes de desplazamiento, ademas de utilizarlos como una

herramienta de marketing para la empresa, como asi nos informa el libro de la
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asignatura E-business (Laudon, et al., 2011)

Como ejemplos de redes sociales podemos mencionar Facebook (Fuerte
herramienta de marketing), Tuenti, Twitter, LinkedIn. Esta ultima es una red
social de contactos profesionales (busqueda de trabajo, preguntas a expertos,

etc).

Teniendo en cuenta que aproximadamente un 70% de los internautas en
Espafia esta actualmente registrado en alguna red social, existen muchas
posibilidades de que se pueda encontrar a publico objetivo en las redes

sociales.
En resumen: ; Qué se puede hacer en las Redes sociales?

- Construir marca.

- Aumentar las conversiones.

- Captar y Fidelizar clientes.

- Mejorar los productos.

- Mejorar la reputacion on y offline.

- Ayudar al departamento de Recursos Humanos.

- Aumentar las ventas.

COMUNICACIONES TELEFONICAS Y DE FAX VIA WEB, VIDEO
CONFERENCIA (VolIP):

Estas son otras herramientas imprescindibles, al respecto de las
comunicaciones es importante destacar la posibilidad de realizar llamadas
telefonicas a través de la Web sin coste afadido con el uso de software
especifico, como es el caso de Skype que utiliza la tecnologia VolP. Esta
tecnologia se basa en una aplicacion de 'software' capaz de establecer
comunicaciones de voz con una buena calidad. Asi pues, s6lo es necesario un
ordenador, una conexién de banda ancha y se puede hablar con cualquier
parte del mundo completamente gratis (entre PC) o a precios muy competitivos

(si se llama a un teléfono convencional).
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Asimismo es posible el envio de faxes desde el propio ordenador sin necesidad

de imprimir el documento, con el consiguiente ahorro.

En una videoconferencia se unen sonido e imagen permitiendo en tiempo real
la conexion de diferentes personas, es una verdadera sala virtual donde se
pueden mantener reuniones desde un punto del planeta y ser seguidas a la vez
por varias personas en cualquier otra parte del mundo. Esta funcién es uno de

los instrumentos en la red que mayor seguimiento tendra en el futuro.

CLOUD COMPUTING O COMPUTACION EN LA RED (NUBE):

La nube es un avance informatico de los de mayor potencial en estos
tiempos de crisis. Los servicios y aplicaciones que gestiona internamente la
empresa tales como el e-mail, las copias de seguridad, o las herramientas
ofimaticas se externalicen en empresas que les ofrecen estos servicios a través
de Internet; en otras palabras las aplicaciones se basan en servicios alojados
de forma externa en la propia Web. De esta forma, se consiguen ahorros
importantes a la hora de la adquisicion de hardware y software, asi como las

ventajas de accesibilidad.

También la nube nos ofrece un servicio muy necesario para las empresas, el
de disco duro portable, es decir, la informacion queda accesible desde
cualquier punto. Como ejemplo de esta herramienta podemos mencionar

Dropbox.

Dropbox permite a los usuarios dejar cualquier archivo en una carpeta
designada. Ese archivo es sincronizado en la nube y en todos los demas
ordenadores o dispositivos moviles del cliente de Dropbox. Los archivos en la
carpeta de Dropbox pueden entonces ser compartidos con otros usuarios de
Dropbox o ser accedidos desde la pagina Web de Dropbox. Asimismo, los
usuarios pueden grabar archivos manualmente por medio de un navegador

web.

Si bien Dropbox funciona como un servicio de almacenamiento, se enfoca en
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sincronizar y compartir archivos. Tiene soporte para historial de revisiones, de
forma que los archivos borrados de la carpeta de Dropbox pueden ser
recuperados desde cualquiera de las computadoras sincronizadas. También
existe la funcionalidad de conocer la historia de un archivo en el que se esté
trabajando, permitiendo que una persona pueda editar y cargar los archivos sin

peligro de que se puedan perder las versiones previas.

ERP (Enterprise Resource Planning):

Cuanto mayor sea el tamano de las pymes, mayor es la necesidad de unas
herramientas algo mas homogeéneas en su uso y aplicacion. Por ello, podemos
hablar de los ERPs o también conocidos como Sistemas de Gestidn

Empresarial, pero de una gama de productos mas sencilla y econémica.

Estos sistemas integran toda la informacion sobre los procesos empresariales,
permiten acceder y compartir informacion fiable y precisa, eliminar datos y
operaciones innecesarios, reduciendo los tiempos de duracion de los procesos

empresariales, asi como los costes de éstos.

Ya definimos que un ERP es un conjunto de aplicaciones que cubre las
necesidades de los usuarios en las diferentes areas de una empresa: area

econdomico-financiera, logistica, comercial, produccion y recursos humanos.

En la siguiente ilustracion podemos ver los objetivos de estas herramientas.
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llustracion 59. ERP.
z,QUI'E CONSIGUEN ESTAS HERRAMIENTAS?

SUS OBJETIVOS:

Toma de decisiones y
compartir la
informacidn contable
financieray de
operaciones eficiente,

Optimizacion de
Procesos Integrados:
Reduccion de tiempo y
de costes y mejora de
la productividad.

Mejora del servicio de

de forma que se atencion al cliente.
acceda a informacion
integra y se posibilite y
mejore la toma de
decisiones.

Fuente: (Cuesta Altieri, 2010).

Suelen abarcar todas o casi todas las areas de la empresa, si bien inicialmente
se puede implementar los médulos basicos y luego ir ampliando. Los médulos

que pueden tener cada una de las areas se esquematizan a continuacion.
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llustracion 60. Médulos.

MODULOS DEL AREA

ECONOMICO- MODULO§ DEL AREA MODULQOS DEL AREA
FINANCIERA LOGISTICA RECURSOS HUMANOS
® Gestidn financiera e Logistica general e Control y gestién de
¢ Contabilidad de e Control de materiales nominas
costes e Mantenimiento, e Seguros sociales
e Gestion de planificacion y control e Contratos
inversiones de la produccidn
e Tesoreria e Control de la calidad
e Informes para el ¢ Ventas y distribucién
controller * Sistemas de gestion

de proyectos

Fuente: (Cuesta Altieri, 2010).

Por ejemplo, existen multitud de recursos en la Web que nos ofrecen este tipo
de productos de forma totalmente gratuita o bien con un coste de
mantenimiento bastante ajustado tales como: Abanqg, Openbravo,

OpenERPSpain, OpenXpertya.

Asimismo base destacar el esfuerzo de algunas empresas, como el periddico
Expansién que junto con la empresa de software GoldenSoft en el mes de Abril
de 2009 ofertaron a precio realmente asequible un ERP que abarcaba la gran
parte de los mddulos descritos: Marketing y CRM, Customer Relationship
Management (sirve para conocer a fondo los clientes de una empresa), gestion
laboral, plan contable, gestion de productos, software de ventas, almacén

logistica e informes, software TPV y gestion de tesoreria.

Entre los motivos por los que las empresas se deciden a la implantacion de un

sistema ERP encontramos la busqueda de mejoras en los siguientes aspectos:

e Toma de decisiones: Los diferentes integrantes de la empresa, del
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area financiera, logistica, RRHH, etc. Pueden compartir informaciéon de
forma precisa y en tiempo oportuno, con lo cual la informacion se

gestionara de forma mas eficiente y facilitara el proceso de decidir.

e Optimizacion de procesos: La realizacion de muchas tareas se
mejoran por la disminucién de tiempo y costes que se logra llevando

esto a incrementos de productividad.

e Mejora de la competitividad de la empresa en el mercado: El servicio
al cliente se ve mejorado tanto por la disminucién de los tiempos de

entrega como por reduccion de errores.

En un proceso de implementacion de sistemas informaticos como es el ERP,
es muy importante lograr un alto grado de implicacién de los profesionales que
trabajan en la empresa, los que mas tiempo van a dedicar a este proceso van a
ser, por este orden: personal informatico, gerente, personal del area financiera,

personal de produccion, personal de RRHH y asesoria externa.

En cuanto a la duracion de la etapa de implantacidén va a ser aproximadamente
de entre uno a dos afos para su total consecucion, todo dependera, claro esta,

del tamarfo de la empresa y del numero de médulos a instalar.

Para evitar que se produzca un fracaso de la implementacion del ERP es vital

vencer la resistencia al cambio que de entrada va a producir en los empleados.

Para ello, las actitudes de la gerencia y los responsables de los departamentos
han de ser positivas y lograr que los usuarios se involucren en el proyecto,
logrando que cambien su forma de pensar inicial de rechazo a lo nuevo y
logrando que perciban la idea de que la nueva tecnologia les ayuda a la hora

de hacer mejor su trabajo.

CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT):

Por CRM se entienden dos conceptos: El primero, se refiere a la estrategia de
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negocio centrada en el cliente. El segundo, al conjunto de aplicaciones
informaticas necesarias para llevar a cabo dicha estrategia. En este punto
l6gicamente nos centraremos en el segundo aspecto de CRM, el tecnoldgico,
profundizando en las distintas aplicaciones de los procesos comerciales que

componen un sistema CRM.

En este punto cabria enfatizar que el término CRM no es una tecnologia en si,
sino que se trata de una filosofia de gestion centrada en el cliente, con la que
se busca entender y anticipar las necesidades de los clientes existentes y
potenciales, y que, eso si, debe estar soportada por soluciones tecnoldgicas
que faciliten su aplicacion y desarrollo. En definitiva, CRM no es un programa
sino una filosofia de gestion. Como consecuencia, la implantacion de un
sistema CRM, de por si, no mejorara nada en la organizaciéon si no se ha
producido paralelamente un alineamiento comprometido de la alta direccion y
del resto de la organizacion con la nueva estrategia centrada en el cliente,
realizando los cambios apropiados en objetivos estratégicos y procesos de

negocio.

Las aplicaciones en los procesos comerciales, CRM, proporcionan los medios
necesarios para crear y mantener una vision clara de los clientes y poder
gestionar todos y cada uno de los contactos realizados con ellos, desde la
primera visita hasta el servicio postventa. El objetivo es conocer mejor a los
clientes para aumentar la efectividad de las acciones comerciales (el éxito en la
venta directa, el éxito en las campafas, o en el aumento de la fidelizacion), y
disminuir el coste de la captacion y retencidon de clientes mediante el aumento

de la eficiencia en los procesos.

Las aplicaciones de los procesos comerciales puede ser agrupadas en tres
grandes grupos: procesos de venta, procesos de mercadologia, y procesos de
servicio posventa o atencion al cliente, que a su vez coinciden con los tres

modulos estandar de un sistema CRM.

e Aplicaciones en los procesos de venta (Sales Force Automation):

En el proceso de ventas realizado por la fuerza de ventas existen tres
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areas fundamentales de actuaciéon: el proceso de captacion de nuevos
clientes, el proceso de desarrollo de los clientes existentes y el proceso de
fidelizacion/retencion de los mismos. La automatizacién de estos procesos
empleando una herramienta informatica es lo que comunmente se
denomina automatizacion de la fuerza de ventas (Sales Force Automation,

SFA). Las aplicaciones de SFA proporcionan las siguientes ventajas:

- Ofrecen una vision clara y completa de los clientes al estar toda su

informacion centralizada en una Unica base de datos.

- Ayudan a planificar las acciones de los comerciales empleando distintas
herramientas, como por ejemplo la gestion integrada de las agendas de los
vendedores, con la posibilidad de insertar nuevas acciones de manera

automatica sobre la planificacion inicial.

- Ofrecen gran cantidad de analisis y visibilidad del rendimiento comercial a

los jefes de ventas para ayudarles en su labor de gestion.

- Agilizan significativamente el proceso de gestion de pedidos vy

seguimiento de los mismos.
e Aplicaciones en los procesos de mercadologia:

Los procesos de mercadologia son los relativos a la definicion de los
atributos del producto (por ejemplo el precio) y la elaboracion de campanas
y promociones, con o sin publicidad, para potenciar la marca, ganar nuevos

clientes o desarrollar los clientes existentes.

En general las herramientas que automatizan los procesos de
mercadologia se centran en la gestion de campanas, probablemente en la

actividad que requiere mayor ayuda de sistemas y aplicaciones.

También incorporan funcionalidades para medir el rendimiento de las
campanas, permitiendo comparar los ingresos adicionales que generan con

los costes incurridos. Otra de sus funcionalidades es su capacidad de
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gestion de la informacion obtenida de los clientes a través de cuestionarios.
e Aplicaciones de optimizacion de ingresos:

Las aplicaciones de optimizacién de ingresos se encuentran a caballo entre
las aplicaciones de los procesos operativos y las de mercadologia. Su
objetivo es optimizar la utilizacion de una capacidad limitada en el tiempo, o
lo que es lo mismo maximizar los ingresos de la comercializacion de la
capacidad disponible. Tal es el caso en la gestion de reservas para una
aerolinea, una linea de autobuses o un hotel. El término optimizacién de
ingresos también puede ser empleado para referirse a otro tipo de
aplicaciones relativas a los procesos administrativos relacionados con la

facturacion y el cobro a clientes.
e Aplicaciones en los procesos de atencion al cliente:

Al igual que con las herramientas de optimizacion de ingresos, las
aplicaciones de atencion al cliente se encuentran a caballo entre las
aplicaciones del area de operaciones y las del area comercial. Sin
embargo, al tratarse de procesos en permanente contacto con el cliente es

mas apropiado incluirlas en este punto.

En general las funciones de mercadologia aplicadas a la atencion
telefénica se centran en cualificar las oportunidades de ventas, realizar
encuestas a clientes y llevar a cabo campafas de mercadologia directa. En
el primer caso, las aplicaciones informaticas ayudan a identificar la
informacion relevante del cliente, realizar las preguntas oportunas y
segmentar a los clientes de acuerdo a un esquema de prioridades
preestablecido para generar listados de oportunidades cualificadas y poder
distribuirlos rapidamente a la fuerza de ventas. En el segundo caso, las
herramientas de telemarketing agilizan tremendamente el proceso de
encuesta, ofreciendo de manera rapida y visual las guias de encuesta, y
proporcionando al agente las preguntas apropiadas segun el cliente va

respondiendo a las mismas. Al final de cada jornada se generan archivos
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automaticamente con los resultados de las encuestas y la segmentacion de

clientes.

Conclusiones sobre la implantacion del CRM:

Es un hecho aceptado que el éxito en las implantaciones de CRM que fueron
realizadas al principio ha sido generalmente bajo. Las expectativas de impacto
no han sido alcanzadas y los presupuestos iniciales se vieron aumentados

significativamente.

Para que las herramientas de CRM aporten valor es importante que la calidad
de los datos utilizados sea alta. En el contexto pyme, donde el promedio de
empleados es bajo, resulta poco viable destinar recursos al procesamiento de
datos, y normalmente esta responsabilidad recae en los propios gerentes de
mercadologia o ventas, quienes en muchos casos se ven desbordados para

realizar esta tarea.

El CRM debe ir acompafiado de una estrategia centrada en el cliente. Es un
problema habitual no tener una estrategia claramente definida y, por tanto,
unos objetivos de negocio concretos para el area de CRM. Ademas, hay que
evitar que la implementacién del CRM quede limitada al area de informatica,

toda la organizacién debe estar involucrada.

Puede ocurrir que debido a la novedad del CRM en el contexto pyme, algunas
empresas realicen implantaciones con el propdésito de hacer relucir el area de

servicio al cliente (por ejemplo). Esto suele acabar en grandes decepciones.

Es conveniente ser prudente y no generar altas expectativas de la implantacion
de un sistema CRM. Por un lado no es un area madura y existe un
desconocimiento generalizado sobre su ROIl. Por otro lado ningun tipo de
programa tiene beneficios inmediatos. La implantacion de CRM debe ser
progresiva, sabiendo esperar a que la nueva manera de hacer negocios traiga

sustanciosos beneficios a la empresa una vez haya sido asentada en la
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organizacion.

SISTEMAS DE MEDIOS DE PAGOS:

En este punto comentaremos los medios de pago mas usados y los costes de

los diferentes sistemas de pago.

Los pagos o cobros en el comercio electronico pueden realizarse bien de forma

tradicional bien telematicamente.

Dentro del primer grupo tenemos los siguientes sistemas:

Contra reembolso: Cuando el comprador recibe el producto se produce el

pago.

Servicios de correos: Por una parte tenemos el servicio de Giro inmediato, en

este sistema el dinero sélo se abona en oficinas de Correos. Con él podemos
enviar dinero con disponibilidad instantanea, existe un importe maximo a enviar
que asciende a 3.000 €. Por otra parte tenemos el Giro normal. Con este
servicio podemos enviar dinero a cualquier domicilio del pais. El abono del
dinero puede ser en efectivo (maximo 300 €), cheque (maximo 3.000 €) o
ingreso en cuenta corriente. El plazo varia de entre 3 a 5 dias. Ademas existe

la posibilidad de giros internacionales.

Transferencia bancaria: El vendedor indica el numero de su cuenta bancaria
para que el importe del pedido le sea pagado y tras ello se ejecute la venta. En
este modelo, para agilizar el proceso se puede incluso realizar una
transferencia denominada via Banco de Espana con la cual el pago queda

realizado en unas horas dentro del mismo dia en que se ordena.

Domiciliacion bancaria: En este caso es el comprador el que indica su
numero de cuenta al vendedor para que éste le emita un recibo y cobre la

venta.
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Dentro del segundo grupo, el sistema telematico, existen las siguientes formas

de pago:

Banca electronica: Se realiza la transferencia desde el ordenador del
comprador a favor del vendedor. Se obtiene un justificante instantaneamente

que se puede enviar por mail al vendedor.

Tarjeta de crédito: El comprador indica su numero de tarjeta y cédigo al
realizar la compra y en el proceso se le carga el importe correspondiente. Una
variante de estas tarjetas son las Cibertarjetas en las cuales generalmente se

van cargando cantidades pequefias de dinero.

Paypal: Esta forma de pago se caracteriza porque es una forma rapida y
segura para compras y ventas por Internet. Es propiedad de la empresa EBAY.
Desde la Web: www.paypal.com, se obtiene el servicio tras registrarnos de
forma gratuita y ya se puede tanto realizar pagos de compras como proceder al
cobro de nuestros clientes. Otra posibilidad es depositar dinero en una cuenta

en el propio Paypal e ir realizando pagos con ese dinero.

Esta no es una relacion exhaustiva y unica, pero si de los medios mas

importantes y seguros existentes en la actualidad.

Costes de los diferentes sistemas de pago:

Estos sistemas llevan asociados una serie de gastos. Por un lado tenemos las
comisiones que nos cobran las entidades bancarias y similares por darnos este
servicio, y por otro el coste del mantenimiento de la tarjeta de crédito, asi como

el importe que nos cobran por la instalacion del TPV.

A modo de resumen indicativo hablamos ahora de las tarifas que cobran por un

lado el servicio de Correos, las entidades bancarias y paypal, a fecha de 2010.

Oficinas bancarias: Algunas entidades no cobran comisiones a sus clientes,

solo el importe del correo, si bien lo habitual, a menos que lo negociemos, es
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que las transferencias de dinero vengan a costar entre 1,5 a 75 € en funcion de

la cantidad transferida, si bien podemos estipular una cifra media de 3 €.

TPV: Existen dos modalidades de cobro y todo depende de la capacidad de
negociacion con el banco. En la primera de ellas la entidad financiera cobra
una tasa de descuento por operacion de cobro realizada, que suele variar entre
1,4 a 1% y con un importe minimo por operacion de media 0,5 €. Ademas,
muchos bancos aun establecen una comisién por mantenimiento del Terminal
de aproximadamente 15 € al mes. La segunda modalidad que esta empezando
a implantarse actualmente es una tarifa plana con una cuota fija mensual que
varia en funcién del volumen de ventas anual, siendo de 10 € al mes para una
cifra de 25.000 € hasta 60 € mensuales para 150.000 €, a estos importes hay
que afadir un porcentaje adicional en caso de superar los importes sobre los

que se contrate la tarifa plana.

Correos: Presenta diferentes alternativas, por un lado el Giro de dinero y por
otro el Reembolso. En cuanto al primero el coste es de un 0,8% de la cantidad
transferida mas un fijo de entre 1,55 a 1,6 € en funcion de la urgencia que se
establezca. Por otro lado, el reembolso supone el cobro de una venta a
distancia a la entrega de la mercancia, sin necesidad de solicitar el numero de
cuenta o la tarjeta de los clientes, tiene un coste base de 0,96% del importe de
la venta mas un fijo de 1,4 €, esta tarifa va aumentando a medida que
establecemos variantes del territorio nacional o extranjero y lugar de entrega

(Oficina de Correos o domicilio).

Paypal: Es gratis para pagar las compras que realicemos siempre que nos
demos de alta y se pague con la cuenta de nuestro banco o con salgo de una
cuenta que podemos abrir en el propio Paypal. En cuanto a recibir pagos tiene
un coste de 3,4% de la venta mas 0,35 € fijos, donde el porcentaje inicial puede
bajar hasta el 1,9% en funcion de los importes en los volumenes de ventas

logrados por la empresa.
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COMERCIO ELECTRONICO (e-Commerce):

El comercio electrénico es una herramienta que aumenta la satisfaccién de la

empresa y la de los clientes mediante una reduccion de costes, una mejora en

la calidad de los productos y una mayor rapidez en la entrega de los productos.

Ademas, el comercio electronico facilita la compraventa de productos, asi como

la obtencidon de mayor informacién tanto de clientes como de productos a

través de Internet o mediante otras redes que se encuentren interconectadas.
(Gil Pechuan, 1996)

El comercio electronico, segun los agentes implicados, puede subdividirse en

cuatro categorias diferentes:

Empresa-empresa: comercio entre empresas / Business to business
(B2B).

Empresa-consumidor: comercio entre empresas y consumidores /
Business to customer (B2C).

Empresa-Gobierno: comercio entre empresa y gobierno / Business to
Government (B2G).

Consumidor-Gobierno:  comercio entre consumidores y la

Administracion / Customer to Government(C2G).

Ventajas para las empresas

Mejoras en la distribuciéon: La Web ofrece a ciertos tipos de
proveedores la posibilidad de participar en un mercado interactivo, en el
que los costos de distribucién o ventas tienden a cero, como por ejemplo
en la industria del software, en la que los productos pueden entregarse
de inmediato, reduciendo de manera progresiva la necesidad de
intermediarios.

Comunicaciones comerciales por via electrénica: Actualmente, la

mayoria de las empresas utiliza la Web para informar a los clientes
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sobre la compainia, aparte de sus productos o servicios, tanto mediante
comunicaciones internas como con otras empresas y clientes; esto
facilita las relaciones comerciales, asi como el soporte al cliente, ya que
al estar disponible las 24 horas del dia, las empresas pueden fidelizar a
sus clientes mediante un dialogo asincronico que sucede a la
conveniencia de ambas partes.

o Beneficios operacionales: El uso empresarial de la Web reduce
errores, tiempo y sobrecostos en el tratamiento de la informacién. Los
proveedores disminuyen sus costos al acceder de manera interactiva a
las bases de datos de oportunidades de ofertas, enviar éstas por el
mismo medio, y por ultimo, revisar de igual forma las concesiones;
ademas, se facilita la creacion de mercados y segmentos nuevos, el
incremento en la generacidn de ventajas en las ventas, la mayor
facilidad para entrar en mercados nuevos, especialmente en los
geograficamente remotos, y alcanzarlos con mayor rapidez.

e Facilidad para fidelizar clientes: Mediante la aplicacion de protocolos y
estrategias de comunicacioén efectivas que le permitan al usuario final del
portal web de la compania plantear inquietudes, levantar requerimientos
o simplemente hacer comentarios con relacion a los productos o
servicios de la misma, y si y solo si estos comentarios son debidamente
procesados se puede crear un elemento importante para lograr la
fidelizacion de los clientes, y en consecuencia aumentar la re-compra de
productos y servicios, asi como también la ampliacion del rango de

cobertura en el mercado.

CONTABILIZACION TECNOLOGICA:

1. Cifra de negocio

Cuando vamos a contabilizar las facturas de ingresos podemos emplear alguna
de las utilidades que se desarrollan a continuacion, de esta forma la tarea se

realiza en un tiempo considerablemente inferior, ya que en vez de ir
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contabilizando una por una todas las facturas, las aplicaciones informaticas

leen, ordenan y realizan asientos por nosotros.

Actualmente existen en el mercado diversas herramientas para llevar a cabo el

trabajo contable en relacion a la facturacion emitida por la empresa, éstas son:

e EDI

e Factura Electronica
EDI (Electronic Data Interexchange):

Significa Intercambio Electrénico de Datos. Permite automatizar gran parte de
los procedimientos entre proveedores y clientes, se trata de que, tanto los
procesos de facturacion como de pedidos, y otros muchos, sean realizados
automaticamente con el formato normalizado EDI entre diferentes sistemas

informaticos, evitando errores de tecleado y logrando ahorro de costes.

Los programas que manejan EDI estan conectados con las aplicaciones de
gestion empresarial, entre ellas los principales software contables, de forma
que las transacciones se envian y reciben a través de Internet llegando a su

destino y distribuyéndose entre los distintos programas de gestion.

Factura Electroénica:

La facturacion electronica consiste en la transmision por medios electronicos de
las facturas entre emisor y receptor firmadas digitalmente mediante una firma

electréonica avanzada basada en un certificado reconocido.

La transmisién de un ordenador a otro debera recoger el consentimiento de
ambas partes, equivale y tiene la misma validez legal que la factura en papel.

Los ahorros conseguidos son importantes y se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 24. Comparativa de los costes de facturacién.

FACTURA TRADICIONAL E-FACTURA

EMISOR 1,5 € 0,15 €

RECEPTOR 1,18 € 0,02 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Asociacion
Espanola de Codificacion Comercial.

En el siguiente esquema se resumen las distintas opciones que se le presentan
al usuario a la hora de elegir un sistema para llevar a cabo la facturacion

electronica.

Tabla 25. Distintas soluciones de facturacion electronica.

9 9 A4 9

Factura-e AEAT Pymetronica La Caixa, EdasFactura
[ [ [} []
Hazteunafacturae Camerfactura eI M-adrld, 2l e, Sage Facturaplus
Bancaja, Banco Pastor
. ] [ ]
Office 2007 Seres-eFactura Office 2007 Office 2007

Fuente: (Cuesta Altieri, 2010).

2. Aprovisionamiento y gastos de explotacion:

Con la férmula tradicional del trabajo contable a la hora de contabilizar las
operaciones de compras y gastos nos encontramos con la tediosa tarea de ir
introduciendo los asientos manualmente prestando gran atencion en no
cometer ningun fallo en el proceso. Ahora existen utilidades que nos permiten

simplificar este proceso en gran medida.

214



6. Implantacion de las TIC en Ecorganic

Las soluciones que nos encontramos en el mercado actualmente, con las que
vamos a desarrollar el nuevo proceso contable en relacion a la contabilidad de

las operaciones de compra son:

e Lapiz contable

e Contarapid
Lapiz contable:

Herramienta compuesta por un escaner tipo lapiz y una aplicacion de software
que, enlazada con una aplicacion de contabilidad, permite crear los asientos

contables, pasando el “lapiz” por encima de los datos que le interesen.
Contarapid:

Software que tras escanear los documentos los contabiliza de forma
automatica, ademas va a permitir hacer busquedas por importe, fecha,
proveedor, etc. Sin tener que introducir ningun dato de forma manual. Este
proceso no supera los 30 segundos sin que se requiera la presencia de una

persona frente al ordenador, salvo para alimentar el escaner con facturas.

3. Existencias:

Las empresas que llevan existencias deben emplear un método de valoracién y
conocer en todo momento las cantidades y los importes que éstas representan.
Ademas, la empresa ha de realizar el asiento de valoracién de existencias al
menos una vez al ano. Para realizar esta tarea es necesaria una aplicacion

informatica para su valoracion.

Existen muchos recursos faciles de usar y gratuitos en la Web que nos ayudan

a llevar un control de los inventarios de una manera facil, rapida y segura.

Generalmente nos referimos a programas como Excel o Access. En la pagina

de Microsoft Office tenemos plantillas para este control.
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4. Amortizacion e inmovilizado:

Generalmente el programa de contabilidad nos realiza los calculos de las

amortizaciones y los asientos necesarios con la periodicidad que decidamos.

En caso de no contar con esta herramienta integrada en nuestro programa
contable, podemos emplear de nuevo recursos disponibles en Internet. Asi
realizaremos el proceso de amortizacion de forma rapida, segura y sencilla en

los calculos.

5. Costes de personal:

En la empresa puede que se realicen directamente las tareas referidas a las
ndéminas, seguridad social, contratacion, o puede que estén subcontratados con
un tercero, en ambos casos podemos obtener de los programas de gestion
laboral los archivos necesarios para contabilizar los costes de personal sin

necesidad de generar manualmente los asientos.

El programa que se usa para trabajar con la Tesoreria General de la Seguridad
Social se llama WinSuite32 y es proporcionado de forma gratuita para facilitar

la utilizacion del Sistema RED informaticamente.

Respecto al programa para comunicar a la Administracion la contratacion de
empleados, denominado Contrata, esta disponible en las diferentes oficinas

virtuales de las Consejerias de empleo de las comunidades autbnomas.

6. Tesoreria:

En relacién a la banca electronica, aspecto relevante es la informacion de la
que disponemos acerca de todos los productos bancarios existentes como:
depdsitos, leasings, préstamos, factoring... Podemos comparar las ofertas que
existen en el mercado de todas las entidades que nos interesen y asi elegir la

que mejor se adapte a nuestras necesidades.

Ademas los bancos ofrecen a través de la banca electrénica la descarga de
programas de forma gratuita de gestion de remesas tanto de cobro como de

pago, de manera que no es necesario hacerlo de forma manual y nos ayuda
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también a ser mas rapidos en este proceso, ya que los datos son guardados y
no es necesario darlos de alta cada vez. Esto es muy practico, ya que
generalmente los proveedores a pagar y los clientes a cobrar se vienen

repitiendo en pymes.

Existe otro instrumento al que tenemos acceso desde la banca electronica que
es de gran utilidad y aplicacion en la practica contable: creacién de ficheros
electronicos de los extractos bancarios mediante la generacién, desde la
pagina Web de los bancos, de un archivo especifico llamado cuaderno 43, que
descargaremos directamente a nuestro ordenador, y desde nuestro programa

contable convertiremos la informacién en asientos automaticamente.

7. Obligaciones fiscales:
La Agencia Tributaria de Espafa (AET) ha ido introduciendo las herramientas

de las nuevas tecnologias desde hace tiempo.

En su pagina Web encontramos la oficina virtual que nos permite acceder, con
el correspondiente certificado digital, a un numero importante de tramites e
informacion que agiliza el proceso diario del contable. También es posible
acceder a algunas utilidades sin necesidad de certificado digital. Entre las
utilidades mas empleadas tenemos el calendario del contribuyente, la descarga
de programas para la elaboracion de las diferentes obligaciones fiscales, la
consulta integra de todas las declaraciones presentadas en la AEAT,
normativa, consultas tributarias, aplazamiento de la deuda e interposicion de

recursos por citar algunas de las que existen.

Como decimos, podemos realizar las declaraciones trimestrales y su pago,
para ello partiendo de que la integracién de los programas contables con la
AEAT es practicamente general y total en la mayoria de los software contables
del mercado; estos generan los ficheros que luego son importados a la pagina
Web de la AEAT, pudiendo realizar estos tramites, bien obteniendo el NRC
(Numero de referencia Completo) del ingreso a favor de Hacienda, o bien
directamente con cargo a nuestra cuenta bancaria. Cabe destacar también el

trabajo realizado por la AEAT en relacién a la facturacion digital y la facilidad y
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disponibilidad de los documentos y programas al respecto.

Igualmente, sin necesidad de certificado, las herramientas que pone la
administracion tributaria son muy importantes, como la descarga de programas
para cumplimentar las declaraciones fiscales desde el programa de renta de las
personas fisicas hasta las declaraciones anuales del IVA, por poner un par de
ejemplos, y por su puesto toda la legislacidén y consultas tributarias existentes

donde podemos encontrar toda la legislacion tributaria integra.

8. Legalizacion libros y cuentas anuales:

Los Registros Mercantiles ponen a disposicion de los usuarios los programas
necesarios para el deposito de las cuentas anuales y la legalizacion de los
libros contables, con ellos podemos no s6lo cumplimentar los datos necesarios
para generar el correspondiente archivo informatico, sino también es posible

presentar estos documentos por via telematica.

Para ello, generalmente los programas de contabilidad, disponen de la
posibilidad de crear los libros contables en formato digital para luego ser
remitidos al Registro Mercantil, bien personalmente tras copiarlos en un CD y
adjuntar la solicitud correspondiente para luego llevarlos al Registro donde se
efectue el pago, o bien telematicamente, sin tener que obtener el certificado
digital del Registro, ya que es valido el que utilizamos con la AEAT (entre

otros).

También se puede realizar idéntico proceso a la hora de elaborar y presentar

las cuentas anuales.

En ambos casos, nos evitamos los farragosos procesos de la impresion de
innumerables paginas y la transcripcion de datos, con el consiguiente ahorro de

costes tanto econdmicos como de tiempo.
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6.2. VALORACION Y ELECCION DE LA TECNOLOGIA
ADECUADA PARA ECORGANIC.

En este apartado valoraremos las opciones tecnoldgicas, que hemos

comentado en el apartado anterior, para su implementacion en la empresa.

A la hora de valorar las opciones tecnoldgicas consideraremos varios aspectos:

e La situacion economico-financiera de Ecorganic:

Liquidez ajustada y endeudamiento.

e Resultados del autodiagnéstico para pymes del capitulo 4.2:
Empresa en fase de “interaccion”.
Enfoque de negocio: CRECER
Enfoque de relacion: CLIENTE Y PROVEEDORES.

¢ Resultados del analisis DAFO-CAME.
Necesidad de implantacion de nuevas tecnologias en diversos ambitos:
marketing, recursos humanos, gestion de la empresa...

e El valor de la tecnologia: el beneficio que reportan.

e Viabilidad de su implementacién en el contexto de Ecorganic.

Como ya hemos hablado en anteriores puntos de la situacidon econdmico-
financiera, de los resultados del autodiagndstico, del analisis DAFO-CAME; nos

centraremos en el valor de la tecnologia y la viabilidad de su implementacion.

Respecto a estos puntos, obviamente, el primer aspecto (valor de la tecnologia)

es el que mas peso tiene en la toma de decision y al que mas atencién
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dedicaremos en el proceso de toma de decision.

Sin embargo, el segundo aspecto no debe ser ignorado. De nada sirve invertir
todo el esfuerzo en seleccionar la mejor tecnologia, si luego las personas que

trabajan en la empresa no saben utilizarla.

En la siguiente ilustracion hemos representado una matriz de decision tomando
en cada eje una de las dos variables anteriores. De este modo, se plasman las
distintas opciones tecnoldgicas en la matriz atendiendo a sus diferencias
relativas en viabilidad y en aportacion de valor. En aquellos casos en los que la
opcion tecnoldgica tenga una aportacion diferencial y una viabilidad alta

estaremos ante opciones prioritarias, las mas atractivas.

Cuando su aportacién de valor ser alta pero su viabilidad dudosa, estaremos
ante opciones interesantes (por su valor) pero no prioritarias por la posible
dificultad de su implementacién y/o explotacion. Cuando sea el caso de
aportacion de valor sean bajas, estaremos ante opciones poco atractivas que
hay que descartar. Obviamente, en una comparacion de diferentes opciones, la
mas atractiva sera aquella que se encuentre mas cerca de la esquina superior

derecha.
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s

Valor de la tecnolo

Impacto en la cuenta de resultados

Inversion inicial necesaria

llustracion 61: Matriz de decisiéon tomando en cada eje el valor de la
tecnologia en relacién de la viabilidad de la tecnologia.

OPCIONES INTERESANTES: OPCIONES PRIORITARIAS:

- Chats yredessodales

-(RM -Tecnologia VOIP

-ERP - Correo Electrdnico
-Waorld WideWeb
- Cloud Computing
-Comercioelectronico
- Medios de pago electronicos
- Microsoft Office

- Programas de la AEAT

OPCIONES POCO ATRACTIVAS: OPCIONES A CONSIDERAR:

-Extranet -Intranet

- EDI -Factura Electronica
-Lapiz Contable

- Contarapid

- D

Viabilidad de la tecnologia:

e Complejidad frente a capacidades
e Duracidn necesaria

Fuente: Elaboracién propia

Por tanto, nuestras opciones prioritarias son basicamente aquellas que son
gratuitas o conllevan un coste monetario de implementacion muy bajo. De esta
manera contribuiremos positivamente en el resultado de la empresa sin tener
que gastar grandes cantidades de dinero, que teniendo en cuenta la situaciéon

econdmica de Ecorganic esta opcion seria inviable.
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En cuanto a las opciones interesantes, son opciones que resultarian muy
recomendables para la empresa, pero conllevarian un desembolso grande de
dinero para poder realizar su implementacion. Ambas estan relacionadas con el
enfoque de relacion que la empresa quiere. Es por ello que proponemos que se
utilice el software de GoldenSoft que es muy econdémico y contiene tanto el

CRM como el ERP en su version mas basica, pero realmente util para pymes.

llustracion 62. GoldenSoft CRM y ERP.

comen@

Fuente: (GoldenSoft, 2011).

Esto es viable en un corto plazo, sin embargo para el largo plazo a la empresa
le convendra la implementacion de un CRM mas elaborado para sacar el mayor

partido posible a la pagina web y a los programas de fidelizacion.

En opciones poco atractivas se encuentran: extranet, EDI, lapiz contable y
contarapid. Estas opciones no son adecuadas para la empresa. Basicamente,
utilizando internet y el ERP de GoldenSoft estas necesidades quedan

cubiertas.

Por ultimo, las opciones a considerar son la intranet y la factura electronica.
Hemos considerado que la intranet en este momento no es viable debido a que
se pueden utilizar otras técnicas (Dropbox, redes sociales, Web) para realizar
lo que necesita la empresa de la intranet (comunicacién con los empleados).
En cuanto a la factura electronica es una tecnologia que podria ser de gran
ayuda a Ecorganic, debido principalmente al gran niumero de proveedores que

posee la empresa. Sin embargo, esta tecnologia no es necesaria en un corto
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plazo, se pueden utilizar otros medios al igual que sucede con la intranet.
Ambas son opciones a considerar, porque no hay que descartar en un futuro su
implantacion. Cuando la empresa crezca, y todas las tareas de las que se
ocupa la intranet y la e-factura sean mas faciles de realizar a través de estas

tecnologias.

6.3. IMPLANTACION EN ECORGANIC.

En conclusidn realizaremos la implantacién o mejora de:

e Chats y redes sociales: Aunque Ecorganic posee red social, es
imprescindible que sea un usuario activo y no pasivo como hasta ahora.

e Tecnologia VOIP: Para realizar llamadas a empleados, clientes,
proveedores...

e Uso de la Web: para realizar consultas, busqueda de proveedores...

e Correo electréonico: para contactar con clientes (promociones...),
proveedores, empleados, Administracion...

e Cloud computing: (Dropbox) para realizar copias de seguridad.

e Comercio electronico: Renovacién de la pagina web actual con un
sistema nuevo de venta online. Ademas también incorporaremos los
medios electronicos de pago para la pagina web como son Paypal entre
otros.

e Microsoft Office: para diversas tareas sobre todo administrativas
(contabilizacion tecnoldgica).

e Programas de la Agencia Tributaria (AEAT): De gran ayuda en la
gestion fiscal de la empresa.

e ERP y CRM: Usaremos el programa GoldenSoft.

Por tanto estas son las nuevas tecnologias que sumaremos a las ya existentes
en Ecorganic. Entre ellas la empresa cuenta ya con un ordenador de
sobremesa, y 3 terminales de puntos de venta por tienda, en total 6 TPV. Los

TPV permiten la creacion e impresion del ticket de venta mediante las
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referencias de productos, realizan diversas operaciones durante todo el
proceso de venta, asi como cambios en el inventario. También generan
diversos reportes que ayudan en la gestion del negocio. En cuanto a los

medios de pago utilizados, también cuentan con datafonos.

En esta implantacion hemos de tener en cuenta que la mayoria de las nuevas
tecnologias que vamos a utilizar tienen un coste minimo o son gratuitas. Son
aplicaciones muy sencillas que no requieren de profesionales a la hora de
instalarlas en el ordenador de la empresa. Sin embargo, si que necesitaremos
una persona encargada de instalar y gestionar todas estas tecnologias. La
mayoria de las tecnologias que hemos elegido como adecuadas y necesarias
para la empresa no tienen requisitos de potencia del ordenador elevados, es
decir, que con el ordenador que posee la empresa nos sera suficiente y no

necesitaremos invertir en un nuevo PC.

Es por ello que, vamos a estudiar las tres opciones que tiene la empresa:

1) La gestion del proyecto es a cargo del propietario: Instalacion de

software, gestion, mantenimiento, desarrollo de web, redes sociales, etc.

2) Subcontratar los servicios a varias empresas: una que desarrolle la
pagina web+ otra empresa para el mantenimiento integral de los ordenadores
(instalacion, reparacion...)+otra empresa encargada de realizar los servicios de
comnunity manager (desarrollo de estrategia, plan de comunicacion, disefo,
mantenimiento y analitica de redes sociales). Se necesitaran tres empresas,
cada una con una funcién distinta, ya que no hemos encontrado ninguna
empresa que ofrezca estos tres servicios a un precio mejor que realizando

estas tareas por separado.

3) La tercera opcion es contratar en Ecorganic un informatico: que se
encargue de todas estas tareas (Community Manager, instalacion vy
mantenimiento de la tecnologia, desarrollo de la nueva pagina web con opcién
a venta online y gestidén de la misma, responder e-mails, gestion de la base de

datos de la fidelizacion de clientes, publicidad on-line en diversos blogs y
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paginas webs, etc.).

La primera de ellas, no es viable, Diego Alamar es una persona muy ocupada,
posee mas negocios en Valencia. El resto del personal, también esta ocupado
en la realizacion de sus tareas. Ademas, ninguno de ellos es experto en la
materia. Por tanto pasamos a analizar las dos opciones restantes y viables en

el primer ano:

Tabla 26. Analisis de las opciones (presupuestos).

ALTERNATIVAS -
(A elegir entre
Webpyme y
Arcovia.
Escogeremos
Arcovia.) Arcovia Inversion: 1.150 €
1 Informatico a
Pago mensual  tiempo completo
(mantenimiento): en Ecorganic:
Gratuito el primer
afio, Despuss 1.000 €/mes
120 &/ario. (12.000€/afio)

SERVICIOS
ADICIONALES
NECESARIOS

TOTAL 5.906,24 12.000 €

Fuente: Elaboracion propia.
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Por tanto, nos quedaremos con la opcién 2 ya que es bastante mas barata que

la opcion 3.

Para la elaboracion de la tabla anterior, hemos buscado informacion en
diversas empresas, las dos opciones que salen reflejadas en la tabla
(Webpyme y Arcovia) son las empresas que nos han parecido que tienen
mayor calidad-precio y que ademas cumplen con todos los requisitos
necesarios. En cuanto a las empresas de los servicios adicionales necesarios,
contaremos con una empresa para mantenimiento, instalaciones y reparacion
de los equipos informaticos (Mantenimientos Fojenet S.L.) y la otra empresa
(Marketingactiva S.L.) realizara el desarrollo de la estrategia y plan de

comunicacion, el disefio, mantenimiento y analitica de las redes sociales.
TUWEBPYME:

Hemos elegido la tienda online: ProShop Ultimate.

PRECIO:

- Mantenimiento= 59,7 €/mes
- Alta= 960 €

- Redaccion de textos=99 €

- Reportaje fotografico= 229 €
- Newsletters= 199 €

- Blog=149 €

- Foro=199 €

ARCOViIA:
Ofrecen una pagina web a medida (proyecto llave en mano).
PRECIOS:

- Tienda online= 495 €
- Disefio a medida= 400 €

- Habilitar en web el pago tarjeta de crédito= 145 €
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- Envios de publicidad desde tienda online a clientes= 195 € > 15 €*
- Habilitar programa de puntos para clientes= 95 €
- Mantenimiento= 1° afio gratis, los siguientes 120 €/ano.

- Gratis: 180 € en extensiones *(Envio de publicidad desde tienda online).
MANTENIMIENTOS FOJENET:
Mantenimiento integral: software, hardware, reparaciones, instalaciones, etc.
PRECIO: 41,52 €/mes.
MARKETINGACTIVA:
16 horas mensuales para:
-Desarrollo de estrategia y plan comunicacion.
-Disefio, mantenimiento y analitica de redes sociales.
PRECIO: 354 €/mes.
Para mas informacién acerca de todos estos presupuestos, consultar anexos.

Para el salario del informatico nos hemos basado en un salario medio
aproximado, a partir de los resultados de un estudio llamado: “Salarios de

Informaticos en Espana. ; Cuanto cobras cada mes?” (Banda ancha, 2011)

6.4. LA IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD EN LAS
TIC.

Segun el libro de (Vazquez, 2007), es importante que la empresa tenga en
cuenta, en la implantacion, la seguridad en las TIC. Ya que vamos a tratar con
mucha informacién de caracter confidencial como son los datos que van a

surgir de la fidelizacion de los clientes.

La seguridad de las TIC es una cuestién de importancia para el directivo de
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pyme por dos motivos. En primer lugar, el impacto que el deterioro en la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informaciéon por una mala
gestion de la seguridad puede tener en los costes directos (tiempo perdido,
reinversion en equipos, etc.) y en los costes indirectos (por ejemplo perdidas de
imagen). Por otro lado, las obligaciones marcadas por la regulacién espafola

en materia de seguridad de los sistemas de informacion.

En el siguiente cuadro recogeremos de modo exhaustivo las principales
amenazas Yy vulnerabilidades de la seguridad en los sistemas TIC. Echando un
primer vistazo, podemos hacernos una idea de la gran variedad en forma y
origen de las amenazas existentes, hecho que justifica la preocupacion

existente por la seguridad en las TIC.
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Tabla 27. Principales amenazas y vulnerabilidades de la seguridad en los

Amenazas/Vulnerabilidades segun origen

Fuerzas
externas
ajenas a la

informatica

Atacantes

externos

(Hackers)

sistemas TIC.

Pérdida de personal Accion
clave, huelgas. directa
Degradacién/pérdida de [FSielel=RE]
redes externas. sistema
Catastrofes de fuerza

mayor: incendio,

terremoto, inundacion,
terrorismo...

Robos de equipo e

instalaciones.

Discontinuidad de

proveedores.

Vulneran a la seguridad
de los sistemas para
cometer “delitos”
informaticos.

Atacantes aficionados
(script kiddies).
Atacantes
profesionales:

Hackers: Benignos (fin
no lucrativo).

Crackers: Malignos (fin
lucrativo).

Warez: Copian software

ilegalmente.

Amenazas vulnerabilidades segun tipo de accion

Harvesting: Intruso que recopila
informacion de la red para
encontrar vulnerabilidades.
Sniffing: Intruso que intercepta
trafico en busca de informacion
sensible (ej.claves).

Spoofing: Intruso que empleando
una aplicacién que simula el
comportamiento del servidor o
cliente para obtener informacion
sensible.

Denegacion de servicio (DoS):
Intruso/aplicaciéon que inunda los
sistemas con trafico para
consumir todos los recursos y
denegar el servicio a los usuarios.
Destruccion/dafo/modificacion de
archivos: Intruso/aplicacion que
accede a los archivos y
modifica/dafia los datos.

Robo de equipos.

Robo/copia ilegal de archivos y
datos: Intruso/aplicacion que
recopila el contenido de archivos

sin estar autorizado.
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Atacantes

internos

Malware

Personal de la empresa
que comete “delitos”
informaticos mediante
el acceso, cambio y/o
uso no autorizados de
las TIC.

Software dafiino para Accion o
los sistemas: indirecta

Virus: Afectan a la sobre el
“salud” del sistema y se FEEERE
propagan

automaticamente.

Gusanos: Se replican
de modo masivo
saturando sistemas y
redes.

Troyanos: Son
invocados por
atacantes una vez
introducidos en el
sistema.

Bombas ldgicas, etc.

Cortes en las lineas de
comunicacion: interrupcion del
acceso a Internet y a otras redes
por causas externas.

Cortes en la alimentacion:
apagones, picos de tension en la

corriente eléctrica.

Fuente: (Vazquez, 2007).

Como vamos a presentar en la tabla a continuacion, la empresa cuenta con

multiples opciones, que a su vez ofrecen multiples combinaciones posibles,

para proteger su sistema de informacion.
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Tabla 28. Mecanismos de proteccion segun el tipo de amenazas.

PROTECCION FRENTE A ATAQUES PROTECCION FRENTE A FALLOS

Cortafuegos (Firewall).
Antivirus.

Sistema de Deteccion de
Intrusos (DIS).

AntiSpam.

Redes Privadas Virtuales
(VPN).

Cifrado de datos.
Proteccion del Sistema
Operativo.

Proteccion de las aplicaciones
del usuario.

Control de contenidos web.
Autorizacion de acceso
(lectura/usol/escritura).
Autenticacion de usuarios.
Firmas digitales.

Certificados digitales.

Proteccion frente a cambios en
el entorno:

Sistemas de proteccion frente a
fallos (cortes) en la corriente
eléctrica.

Sistema de proteccion frente a
incendios.

Sistema de proteccion frente a
cambios en la atmésfera del
entorno (humedad y
temperatura).

Proteccion frente a fallos de
hardware:

Redundancia en el
almacenamiento (sistemas
RAID).

Cluster de servidores.
Conexiones redundantes.
Proteccion frente a fallos de

software.
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PROTECCION FRENTE A

PROTECCION GLOBAL

PERDIDAS
e Politica de seguridad de e Copias de seguridad:
empresa: - Del sistema de archivos.
- Procedimientos de seguridad. - Del estado del sistema.
- Asignacioén de e Plan de contingencia.
responsabilidades.

Fuente: (Vazquez, 2007).

A la hora de seleccionar los mecanismos mas apropiados caeriamos en un
grave error si pensaramos que existe una férmula magica para decidir la
combinacioén perfecta de mecanismos. Obviamente lo ideal es disponer de la
mayor cobertura posible frente a las posibles amenazas, incluso con
solapamiento entre los mismos, y en este sentido cuando mas mecanismos se
dispongan mejor. Sin embargo, estos tienen un coste, tanto directo (compra y
mantenimiento de los mecanismos de seguridad) como indirecto (disminucién
del rendimiento del sistema), y en nuestro caso somos de la opinién de que el
nivel de seguridad apropiado para cada empresa es especifico de la misma y el
riesgo asumible por la empresa debe ser una decision arbitraria que depende
en gran parte del estilo de direccion. Ademas, cada una de las opciones puede
ser aplicada con mayor o menor agresividad y solapamiento con las otras
opciones. Bajo esta filosofia, en la jerga informatica es frecuente utilizar la
expresion aplicar parches de seguridad para referirse al proceso de ir
introduciendo nuevos mecanismos de seguridad o mejorando los existentes

segun las necesidades de la empresa vayan evolucionando.
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Como regla general, a mayor tamano de empresa y mayor importancia de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién impuesta por el
sector de actividad mayor es la importancia de los mecanismos de proteccion.
En principio, cualquier mediana y pequefa empresa (de cierto rango) deberia
contar en su estrategia de seguridad de las TIC con cinco mecanismos de
proteccion fundamentales: el cortafuegos, el antivirus, las VPN (si se emplea la
comunicaciéon WAN), las copias de seguridad y los mecanismos de proteccién

frente a fallos en el suministro de energia.

Por todo ello, la estrategia de sequridad en las TIC que utilizaremos en

Ecorganic contara con:

v’ Cortafuegos - Utilizaremos el SonicWALL NSA 2400MX, especial para

pymes.

v Antivirus > Utilizaremos el antivirus Kaspersky Lab, también especial

para pequefias empresas.

v/ Copia de seguridad > Utilizaremos Dropbox y el propio Kaspersky

lleva también esta funcion.

v Mecanismos de proteccion frente a fallos en el suministro de
energia - Utilizaremos un SAl (Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida), marca Office Plus de la empresa Integra (especial

también para pymes).
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6.5. OBLIGACIONES MARCADAS POR LA REGULACION.

En el apartado regulatorio cada pais ha promulgado distintas normativas
referentes a la seguridad en las TIC, la mayoria de caracteristicas similares.
En el caso espafiol, la norma UNE-ISO/IEC 17799:2002 recomienda las
buenas practicas en la Gestion de la Seguridad de la Informacion y es una
traduccion al castellano de la norma ISO/IEC 17799:2000, que a fecha de hoy
representa el estandar internacional. En concreto, la Norma 17799 recomienda

buenas practicas en 10 areas:

llustracion 63. Buenas practicas en la gestion de la seguridad de la
informacioén.

Aspectos Clasificacion y
organizativos control de
para la seguridad activos

Politica de
seguridad

Seguridad ligada [ Seguridad fisicay Control de
al personal del entorno accesos

Gestion de Desarrollo y
comunicaciones mantenimiento
y operaciones de sistemas

Conformidad
legal y auditoria

Gestion y
continuidad del
negocio

Fuente: Elaboracioén propia.
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Aunque no es obligatorio, si es recomendable que toda empresa siga en mayor
o menor medida las practicas y procedimientos indicados en las diez areas de
la Norma 17799, pues como se ha visto la gestion inadecuada de la seguridad

de las TIC puede llegar a suponer un alto coste para la empresa y su entorno.

Si la norma 17799 no es de obligado cumplimiento, en Espafia existen dos
leyes referentes a la gestion de la informacidn que si lo son: la Ley Organica de
Proteccion de datos (LOPD) y la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y del Comercio Electrénico (LSSICE). Ambas leyes tienen

implicaciones concretas en la gestion de la seguridad de las TIC.

La LOPD del afio 2009 (sustituye a la anterior LORTAD) regula el tratamiento
automatico de datos de caracter personal. Posee un reglamento en el que se
detallan las medidas de seguridad a adoptar en la gestién informatica de los
datos. En concreto la Ley exige que se realice un documento especifico con los
procedimientos y normas de seguridad, que las funciones y obligaciones del
personal sean las correctas y estén muy claramente especificadas, que se
elabore un registro de incidencias, que exista una relacion actualizada de
usuarios con acceso autorizado y se aplique un mecanismo de autenticacion,
que los usuarios tengan acceso autorizado unica y exclusivamente a los datos
que necesitan para el desarrollo de sus funciones, que exista una gestion
efectiva de los soportes informaticos, que se realicen copias de seguridad,

entre otros.

La LSSICE de 2002, obliga a los responsables de sitios en la Red en las que se
realicen actividades comerciales o de promocion a cumplir una serie de
procedimientos y requisitos. En concreto, esta ley afecta a las pymes que
hayan registrado uno o mas dominios en Internet, dispongan de un sitio en la
Red para la propaganda y comercializacion de sus servicios, utilicen el correo
electronico con fines comerciales y empleen Internet para la realizacion de

contratos electronicos.
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7. Analisis de la inversion

7. ANALISIS DE LA INVERSION

En este capitulo trataremos el analisis a la inversion realizada en nuevas
tecnologias por Ecorganic. En primer lugar calcularemos los costes de la
inversion, ademas explicaremos las posibles fuentes de financiacion que
existen (programas de ayuda para la implantacién de las TIC en las pymes). En
segundo lugar, presentaremos el calendario de implantacion en la empresa y
por ultimo explicaremos como gestionaremos el control de resultados en

Ecorganic.

Costes y
fuentes de
financiacion:
Programas de
ayuda

Calendario de
implantacion

ANALISIS DE LA INVERSION
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7.1.

PROGRAMAS DE AYUDA.

Tabla de costes para el primer ano:

COSTES Y FUENTES DE FINANCIACION:

Tabla 29. Costes de la implantacion de TICs en Ecorganic.

INVERSION TIC

TIC
SOCIALES

GASTOS
ASOCIADOS TIC

TOTAL =

COSTE
Microsoft Office Office Pequefia 249 €
empresa 2010
ERP y CRM GoldenSoft 351 €
Chats y redes Facebook 0€
sociales Twitter
Youtube
Programas AEAT 0€
Navegadores Google Chrome 0€
Mozilla Firefox
Internet Explorer
Correo Propio 0€
Electronico
Cortafuegos SonicWALL NSA 3.172,21 €
2400MX
Copia de Dropbox Ya incluido
seguridad Kaspersky Pure
Mecanismos de SAl de Integra: 56,13 €
proteccion frente Office Plus
a fallos en el
suministro de
energia
Comercio Arcovia 1.150 €
electronico
Fojenet 498,24 €/afho
Marketingactiva 4248 €/afio
Antivirus Kaspersky Pure 59,95 €/ano
Cloud Computing  Dropbox 100 Gb 148,81 €/ano
Proveedor de Jazztel 30 Mb 239,4 €/ano
Internet
Tecnologia VOIP Skype 59,88 €/ano
10.232,62€

Fuente: Elaboracién propia.
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Por tanto de esta tabla podemos deducir que:

¢ Inversion TIC (gasto unico) = 4.978,34 €
¢ Mantenimiento TIC (gasto anual)= 498,24 €
e Gestion redes sociales (gasto anual)= 4.248 € 5.254,28 €

e Gastos asociados TIC (gasto anual)= 508,04 €
En total= 10.232,62€

En la siguiente ilustracion podemos ver el porcentaje que representa cada
gasto sobre el total. Cabe destacar, que los gastos anuales que tendremos no
son muy elevados, teniendo en cuenta toda la tecnologia que vamos a utilizar.

El mayor desembolso se produce en la gestion de las redes sociales.

llustracion 64. Porcentaje de gastos.

Gastos asociados
TIC

Mantenimiento
TIC

Fuente: Elaboracién propia.

Comentarios respecto a la tabla anterior:
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Implantacién de las TIC en las PYMES. Aplicacion al caso:

RESPECTO A LAS TIC ELEGIDAS:

e Proveedor de Internet, Jazztel:

Hemos elegido la companiia Jazztel por ofrecer el mejor precio en relacion a la
calidad ofrecida. Cabe destacar, que hemos elegido la opcién de 30 Mb para

hacer frente a las necesidades de la empresa.
El coste mensual es de 19,95 € y por tanto anual de 239,4 €.

llustracion 65. Servicio de Internet por Jazztel.

OFERTAINTERNET 30 Mb QUE INCLUYE INTERNET 30 Mb

+ ADSL de hasta 30 Mbps/ 3,5 Mbps.

+ Llamadas locales y nacionales incluidas.
+ Todo en una sola factura.

+ Sin compromiso de permanencia.

OFERTA 105
CUOTA INTERNET POR SOLO .......cccoormrmmmnnn. 196,,,,“,,“,,20,3

* 60 minutos/mes, a moéviles GRATIS PARA TODA LA VIDA.
* Router Wi-Fi 11N y gastos de envio GRATIS.
* Alta GRATIS. (2)

Contratar AQUI

OFERTAINTERNET 30 Mb QUE INCLUYE INTERNET 30 Mb

<+ Tarifa Plana de llamadas a fijos Nacionales
Llamadas incluidas... y habla cuando quieras.
<+ Linea JAZZTEL
Una linea de Calidad con Mantenimiento incluido.
< Servicios de linea JAZZTEL
Identificacion de llamada, desvios... Y todo gratis.
 Servicios de contestador
Disfruta de un servicio contestador gratis.
-+ Cuentas de correo
Tendras hasta S cuentas de correo gratis.
<+ Acceso al correo electrénico via Webmail
Podras acceder a tu correo desde cualquier
ordenador.

-+ Antivirus de correo
Disfruta gratis de un servicio de correo con seguridad.
-+ Equipo
Router con Wi-Fi 11N y puerto USB multifuncion.
- Panel de control
Podras configurar tus servicios tu mismo.
-+ Servicios Autogestionados
Gestiona tu linea ADSL segln a tus nec
< Mantenimiento en remoto del servicio
Disfruta de un mantenimiento especializado.
< Servicio de Atencidn al Cliente Gratuito
Contacta con nosotros totaimente gratis.
< Plan de Garantia
JAZZTEL se compromete con sus clientes.

PP

Fuente: (Jazztel, 2011).

e Chats y redes sociales, Facebook:

Usaremos las redes sociales de Facebook, Twitter. Ademas también

colgaremos videos en Youtube para aumentar las visitas a la pagina web y dar
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a conocer Ecorganic. Todo ello tiene un coste de cero euros.

También se podria plantear incorporar anuncios de Ecorganic a Facebook, a

parte de la cuenta en Facebook que ya posee Ecorganic.

llustracion 66. Publicidad en Facebook.

? ? Your ad x
j *
- T
r wJ Like k
Llega a tu publico objetivo Profundiza tus relaciones Controla tu presupuesto
= Connect with more than 800 milion = Promociona tu pagina de Facebook o = Configura el presupuesto diario que te
potential customers sitio web parezca adecuado
= Elige a tu publico por ubicacién, edad e = Utilza el botén "Me gusta” para = Ajusta tu presupuesto diario en
intereses aumentar la influencia de tus anuncios. cualquier momento
= Prueba los anuncios de imagen y de = Crea una comunidad en torno a tu = Elige si deseas pagar cuando los
texto y usa el que te funcione negocio usuarios hagan clic (CPC) o cuando

vean tu anuncio (CPM)

Fuente: (Facebook, 2011).

e Uso web:

Para poder acceder a las paginas webs, nos descargaremos cualquier
navegador gratuito que existe en el mercado y que sea bueno, podemos elegir

entre Google Chrome, Mozilla Firefox o Internet Explorer.

e Correo electronico:

Existen empresas que ofrecen correos electronicos gratuitos como son Gmail,
Hotmail, Yahoo, etc. Sin embargo, en el caso de Ecorganic optaremos por
tener un correo electronico propio ( @ecorganic.com). El proveedor de

comercio electronico, nos ofrece cuentas gratuitas con correo propio.
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e Cloud computing:

Uno de los programas que actualmente esta revolucionando Internet es
Dropbox. Lo usaremos principalmente como disco duro y para guardar copias

de seguridad. También posee muchas otras funciones:

llustracion 67. Dropbox.

¢ o Collaborate and share Easy setup and control
ORKINR
A />\’ . Share docs, slides, and large files easily with f Manage and migrate accounts with admin
AV colleagues and clients. Learn More ’\ controls. Learn More
L W \ 4
Work on the go ] Trusted and dependable

Work online or offline, straight from your N Dedicated phone support and bank grade AES-

smartphone, computer, or tablet. Learn More 256 bit encryption. Learn More

Fuente: (Dropbox, 2011).

e Comercio electronico:

Actualmente Ecorganic posee pagina web sin opcion a la venta online. Nuestro
proposito es incrementar el numero de ventas y clientes, por tanto utilizaremos

esta potente herramienta de comercio electrénico para conseguir este objetivo.

En este apartado, como ya hemos mencionado, tenemos los gastos de la

subcontratacion de servicios que hemos realizado a la empresa ArcoVia.

Aunque, si hubiésemos optado por la opcion 1 (que ya dijimos que al final no
era viable, pero en el caso de haberlo hecho), tendriamos que haber contratado
servicios de Dominio y Hosting. La mejor oferta del mercado que hemos
encontrado es de la empresa DominiosLowCost.com, que nos ofrece el

dominio (.com) por 6,95 €/afio y el alojamiento de la pagina Web (Hosting) por
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4,5 €/mes. Ademas regalan 20 cuentas de correo electronico propio

(@ecorganic.com).

llustracion 68. DominiosLowCost.com.

A =* AREA CLIENTE
wmy’ dominioslowcost. &

* Soluciones econémicas para tu proyecto web

BETA u » ¢NO LO RECUERDAS?

Nombre de usuario ]:‘

PRINCIPAL DOMINIOS HOSTING PREGUNTAS MAS FRECUENTES COMPANIA

IEVOJUCIONAKHDO EL MERJADO DE DOMIHIOS Y HOZTING

Una nueva empresa con un gran objetivo,
ofrecerte los mejores precios en el registro
de dominios y el alojamiento de paginas web.

Contrasefia EECCETERS

» &NO LA RECUERDAS?

SOPORTE TECNICO .~ CANJEAR CODIGO

BUSCADORDOMINIOS

Introduce los dominios que quieres registrar o
trasladar, uno por linea

7' \m"’il’ iiilillj‘lil

Precios para registro, traslados y renovaciones
com 695€ «cat 29,00€ .mobi 12,00€
.net 520€ .info 6,95€ .name 8,25€
.org 6,95€ .com.es1,50 € StV 21,75€
€s 490 € .biz 6,75€ org.es 1,50€
eu 6,50 € .cc 2400€ .gob.es 11,00€

Fuente: (DominiosLowCost.com, 2011).

A continuacion, nos gustaria mostrar como podria quedar la nueva pagina

Web, una vez incorporado el comercio electrénico:
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llustraciéon 69. Nueva pagina Web de Ecorganic.

-ecorganic &HAZTUCOMPRA

ecomarket pincha aqui

N\ Cliente
Contrasena ]
Conbcenos Carobella algarroba y avellanas 350 grs o
Ref : 0663495
0 productos g
Importe 0.00 €
Tienda
Online
Dénde
estamos

m @ Introduce el texto a buscar en la
tienda y putse la tecla intro

Alimentacion (+)

Barritas Sesamini Choco Rapunzel 4-27g=108g
Ref : 0663883

Alimentacion sin gluten (+)
Panaderia (+)
Cosmética e higiene (+)

Relax (+)
o B

Salud (+)
chocolate negro bio 73% biogra 100gr
Ref : 17109

PINCHA AquI!!
Inférmate de nuestras

rutas y horarios

S @0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la nueva pagina Web.
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llustracién 70. Portada de la nueva pagina Web.

——

~=ecorgani

ecomar

Conbcenos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la nueva pagina Web.

e Microsoft Office:

Las herramientas inteligentes de Office Hogar y Pequefia Empresa ayudan a
las pequefias empresas y a los usuarios domésticos a conseguir resultados
extraordinarios, desde correo electronico y programacion hasta informes vy
presentaciones, con formas cémodas de publicar y tener acceso a documentos

desde practicamente cualquier PC. El coste es de 249 €.
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llustracion 71. Microsoft Office para la pequeifia empresa.

u'a — =
0 Office Hogary Pequefia Empresa 2010
W5 5 P N5 0
Or 1 equipo
1 usuario
Office Hogar y Pequeiia Empresa 2010 (1 equipo 1 usuario)

Office Hogary
pequefia EmpresaZt

© CompraDescarga ~ © Compra
24900€ Descarga +
N Disco de copia
de seguridad
24900€+899€

ELECIENERTHEN 249 00 €

Fuente: (Microsoft Office, 2011).

e Programas de la AEAT:

La agencia Tributaria Espafola ofrece diversos programas de ayuda de mucha

utilidad en la empresa, la descarga es gratuita.

llustracion 72. Programas de ayuda de la AEAT.

!l'} o /“ Agencia Tributaria

° a y Hacienda © Fiscalidad. o y Local © Fiscalidad No Residentes © Enlaces de Interés
Agencia Tributaria | Ciudadanos | Empresas y | C

Asi mejoramos todos

) N S

Iniio >  Acceda > de de ayuda

© Descarga de programas de ayuda

> Renta y patrimonio

> Sociedades e IR No residentes

> Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA)

> Aduanas e Impuestos especiales

> Declaraciones Informativas

> Médulos

> Célculo del importe embargable de Sueldos

> Prevalidacién Cobol

> Administraciones Piblicas

> Componentes adicionales para la ejecucion de los Programas de Ayuda
> Descarga e Instalacion de la Maquina Virtual Java

Fuente: (Agencia Tributaria Espafola, 2011).
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e ERPyCRM:

Para la implantacion del ERP utilizaremos el software de la empresa
GoldenSoft que ademas incorpora CRM. Muy pocas empresas pueden comprar
una aplicacién “ERP”, principalmente por motivos econdémicos y en la practica
porque estas aplicaciones estan pensadas para multinacionales, con procesos
muy definidos, poco cambiantes, etc. La solucion es Golden ERP, una
aplicacion disefada para adaptarse a cualquier tipo de empresa con tiempos y
costes de implantacion reducidos, manteniendo las ventajas de ser “ERP”.
Incluimos en anexos, un documento que aporta mayor informacién sobre este
ERP.

RESPECTO A LA SEGURIDAD TIC ELEGIDA:
e Cortafuegos:

Tecnologia necesaria en la empresa para bloquear el acceso no autorizado,
permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas. Hemos
seleccionado el cortafuegos SonicWALL NSA 2400 MX. Nos lo han

recomendado porque es especial para PYMES. Su precio es de 3.172,21 €.

llustracion 73. Cortafuegos SonicWALL NSA 2400 MX.

-
-
-
-
-
—

Fuente: (Markit, 2011).
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e Antivirus:

Como Antivirus hemos seleccionado el Kaspersky Pure por su alto nivel de

proteccion. Su precio es de 59,95 €/afo.

llustraciéon 74. Kaspersky Pure.

Kaspersky PURE e S
Kaspersky PURE es mucho mas que un software antivirus. Es todo lo que 55 > \’l’
necesitas para proteger los activos mas importantes de tu vida digital: tu i 6'

ordenador, tus cuentas bancarias online, tu informacién mas valiosa...
Te da la tranquilidad de saber que tu vida digital esta protegida, que
tu ordenador esta en optimas condiciones, que tu informacion mas valiosa
esta segura...
-

)\ €
= @

Ampliar informacion

ipc ¥ 3pcs & spcs &

© Endescarga: Duracién: @ 1afio () 2afios 59.95 € imp. inci - II

Nivel de Proteccion

Fuente: (Kaspersky, 2011).

e Copia de seguridad:

Este Kaspersky incluye una opcion para realizar copias de seguridad y asi

evitar la pérdida de informacion.

Pero ademas podemos utilizar la cuenta de Dropbox para realizar estas

funciones.

e Mecanismos de proteccion frente a fallos en el suministro de

energia:

Como medio de proteccién frente a fallos en el suministro de energia hemos
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seleccionado un SAl (Sistema de Alimentacion Ininterrumpido). De entre los
SAl del mercado hemos escogido la marca Integra, el sistema Office Plus.
También por estar recomendado para pymes al igual que el cortafuegos. Su
precio es de 56,13 €. Adjuntamos en anexos mas informacion acerca de esta

tecnologia.

llustracion 75. SAI Integra Office Plus.

INTEGRA OFFICE PLUS 500VA 250W SAI
INTERACTIVO

56,13 €

UPS de tecnologia "High Frequency” de moderno y confiable disefio
basado en microprocesador que ofrece asombro rendimiento y
confiabilidad. 1 PC+1 pantalla TFT: 10 minutos GASTOS

Fuente: (Integra, 2011).

(ES CONVENIENTE LA IMPLANTACION DE ESTA TECNOLOGIA?:
INDICADORES DE GESTION

Segun la mayoria de informes, libros, articulos... cada empresa es un mundo y
los resultados de la implantacidn de nuevas tecnologias en la empresa
depende de numerosos factores, entre ellos: la involucracion de los empleados
y de los directivos, la preparacion en estas tecnologias, los costes, la
experiencia, las necesidades de la empresa, la situacion economica, los
clientes, los proveedores, etc. Es por ello que no hay cifras claras en cuanto a
los beneficios econdmicos que se obtienen después de la implantacion de las

nuevas tecnologias.

Sin embargo, segun la Fundacién EOI (Maristany, 2011), podemos comentar
los siguientes indicadores de gestion, aunque como regla general puede

adelantarse que las empresas observan una gran influencia de las TIC en
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todos los aspectos examinados, destacando ademas que en todos ellos se

cree que el papel que desempenaran en el futuro sera aun mas importante.

llustracién 76. Indicadores de gestion.

REDUCCION DE REDUCCION DE

COMPETITIVIDAD COSTES TIEMPOS

INCREMENTO DE ACCESO A NUEVOS
VENTAS MERCADOS

MEJORA ATENCION

MEJORA MEJORA DE
COLABORACION COMUNICACION
CON PROVEEDORES INTERNA

Fuente: Elaboracién propia.

Competitividad

En lo que se refiere a la ayuda a incrementar la competitividad, en general las
encuestadas reconocen que las TIC son de gran ayuda, valorando de 0 a 10
este factor, mas de la mitad de las encuestadas otorgan un valor por encima
del 7.

Si alta era la valoracion en la contribucién de las TIC al incremento de la
competitividad en el momento actual, mayor valoracion a futuro se le otorga.
Una cuarta parte de las encuestadas le otorgan un valor de 10 y un 65% por

encimade 7.
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Reduccion de costes

En lo que respecta a como las TIC ayudan en la reduccion de costes, el 48%

de las encuestadas le otorgan un valor de al menos un 7.

Mirando al futuro, las empresas consultadas creen que las TIC van a
desempeniar un importante papel para reducir costes, una tercera parte de las

mismas creen que al menos debe valorarse un valor 9 en este sentido.

Reduccién de tiempos

En cuanto a la influencia actual de las TIC en lo que a reducciéon de tiempos de

proceso se refiere, el 62% de las empresas valora desde el 7 este factor.

Mirando al futuro, la reduccion de tiempos de procesos es valorada al menos
en 7 por dos terceras partes de las empresas, lo que acentuan mas la

importancia de las TIC en este aspecto.

Mejora atencién

Las TIC mejoran sobremanera la mejora en la atencion al cliente, asi lo
entienden las empresas encuestadas. Una cuarta parte de las mismas otorga
un valor de 8 a su significacion actual, sumando las que lo valoran de manera

sobresaliente, el porcentaje llegaria al 42%.

Si importante es la contribucion de las TIC en mejorar la atencion al cliente en
el momento actual, mucho mayor lo sera en el futuro. UN 57% cree que al

menos debe valorarse de muy notable.

Incremento de ventas

Como las TIC ayudan a incrementar ventas también es constatado por las
empresas aunque en menor medida, en torno al 54% de las empresas creen

que en la actualidad debe valorarse con al menos un 6.
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De cara al futuro si representaran un papel mas importante las TIC para
favorecer las ventas, dos terceras partes de las empresas consultadas valoran

por encima de 6 esta opinion.

Acceso a nuevos mercados
Otro factor a considerar es el acceso a nuevos mercados gracias a las TIC, si
bien la opinion es positiva en este sentido, no tanto como en los otros factores

analizados. En torno al 44% le conceden un valor de al menos notable.

El acceso en el futuro a nuevos mercados gracias a las TIC resulta mas
importante, pues lo valoran de al menos notable dos terceras partes de las

empresas.

Mejora colaboraciéon con proveedores
También mejoran sobremanera las TIC en la relacion con los proveedores,
para el 45% de las empresas encuestadas debe valorarse al menos como 7

este factor en el momento actual.

De cara al futuro, las TIC deben mejorar claramente las relaciones con los
proveedores, una tercera parte de las empresas cree que la influencia sera

sobresaliente en este sentido.

Mejora de comunicacion interna
Otro aspecto importante es la comunicacion interna de la empresa. En este
sentido, la mitad de las encuestadas creen que en el momento actual las TIC

influyen positivamente de manera, cuanto menos, notable.

Para el 63% de las empresas la contribucion futura de las TIC a mejorar la

comunicacion interna de la empresa sera cuanto menos notable.
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PROGRAMAS DE AYUDA A LA IMPLANTACION DE LAS TIC:

/Pero ademas, Ecorganic puede optar a las siguientes ayudas para financiar su\
proyecto de inversién en nuevas tecnologias. Estas son las principales ayudas

existentes:

e Espana: Linea ICO Plan AvanzaZ2.

e Comunidad Valenciana: Programa Innoempresa.

- /

ESPANA: Linea ICO Plan Avanza2

Inicio convocatoria: 18/04/2011 Final convocatoria: 31/12/2015

e Organismo otorgante:

Instituto de Crédito Oficial (ICO) / Ministerio de Economia y Hacienda

e Acciones subvencionables:

Linea para la financiacién orientada a los autébnomos, pymes, asociaciones y
agrupaciones de empresas que no dispongan de conexion a Internet con banda
ancha realicen inversion en equipamiento para su conexion a Internet en banda
ancha, asi como aquellas que disponiendo de esta conexidn realicen
inversiones en software y hardware destinadas a mejorar sus procesos

empresariales o a implantar el negocio y la factura electrénica.
e Tipo de subvencion:
Anticipos reembolsables y préstamos

e Cuantia de la ayuda:

Ayuda maxima: 100,00 % 6 200.000,00 €
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e Gastos subvencionables:

Seran subvencionables: adquisicion de productos electronicos, informaticos y
de telecomunicaciones, incluyendo hardware, software, aplicaciones, servicios
y contenidos para acceso a Internet en banda ancha, presencia en Internet,
incluida la elaboracion de pagina Web y portales de empresa e incorporacion
de las TIC a los procesos empresariales, mediante herramientas de gestion
avanzada (CRM (Sistemas de gestion de clientes), ERP (Sistemas de gestion
empresarial), Sistemas de cadena de suministro, Sistemas de gestion

documental, etc.); comercio electronico y facturacion electrénica.
Informacién adicional:

BENEFICIARIOS: auténomos, pymes y asociaciones y agrupaciones de

empresas.

CUANTIA: se puede financiar hasta el 100% del proyecto de inversion, excluido

IVA o impuesto de naturaleza analoga.

El importe maximo de financiacion (préstamo o leasing) sera de 200.000 euros

por cliente y afio.
CONDICIONES DEL PRESTAMO:

-El importe de la operacion sera hasta un maximo de 200.000 euros en una o

varias operaciones.

-El tipo de interés sera fijo, equivalente al Euribor 12 meses, vigente en la fecha

de solicitud del préstamo.

-El plazo para devolver el préstamo es de 3 afos con posibilidad de 3 meses

de carencia tanto del principal como de los intereses.
-Las entidades de Crédito no pueden cobrar comisiones.

-Las garantias seran a determinar por la entidad financiera con la que se
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tramite la operacion excepto las hipotecarias o dinerarias.

RESTRICCIONES: se podran financiar las inversiones que se hayan realizado
previamente a la firma del contrato préstamol/leasing, siempre que la fecha de
la factura esté comprendida dentro de los 12 meses anteriores a la fecha de
formalizacién del contrato.

COMPATIBILIDAD: esta linea es compatible tanto con otros productos del ICO
como con ayudas recibidas de las Comunidades Auténomas u otras
instituciones, siempre que respeten los limites maximos en cuanto a la

acumulacion de ayudas publicas establecidas por la Union Europea.

COMUNIDAD VALENCIANA: Programa InnoEmpresa

Desarrollar la politica de promocién de la innovacion del Gobierno Valenciano
en el ambito de las pequefas y medianas empresas. Este es el objetivo
del Instituto de la Pequefa y Mediana Industria (Impiva), una entidad de
la Generalitat Valenciana adscrito a la Conselleria de Industria, Comercio e

Innovacion.

El Impiva gestiona en la Comunidad Valenciana el Programa InnoEmpresa
(2007-2013) y cuenta con recursos de la Union Europea a través del Fondo
Social Europeo y del Fondo Europeo Desarrollo Regional. Ademas, cuenta con
el apoyo y colaboracién de entidades publicas y privadas para prestar servicios

a las pequenas y medianas empresas.

Entre los objetivos del Impiva se encuentran el fomento de la innovacion en las
pymes en el ambito tecnoldgico e impulsar el cambio cultural en las empresas,
para sensibilizarlas y hacerlas conscientes del valor de incorporar innovacion y

tecnologia en sus procesos.

El Impiva concede, entre otras ayudas, el Cheque Innovacién que, con un valor
de 6.000 euros, se otorgan a las empresas para contratar asistencia en

innovacioén tecnologica.
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CALCULO DEL PRESTAMO NECESARIO:

Aunque la inversion necesaria no es muy grande, la empresa prefiere
beneficiarse de un préstamo para poder llevar a cabo la inversion tecnologica.
Y tanto por las facilidades como por la ayuda econdmica, escogeremos la

primera opcion del programa de ayuda (Linea ICO Plan Avanza2).
Las condiciones del préstamo son las siguientes:

- Importe: Maximo 200.000 €. En nuestro caso 10.232,62€.
- Interés: Interés fijo equivalente al Euribor 12 meses. A fecha de

realizacion de este trabajo: 2,098%.

llustracion 77. Euribor a 12 meses.

El Euribor a 12 meses - grafico

Ultimo mes

T

26 29 01 04 07 10 13 16 19 22

Fuente: (Euribor Rates, 2011)

- Amortizacion: 3 anos.

Con los conceptos aprendidos en la asignatura de Economia de la Empresa Il y
en Financial Management, hemos previsto el cuadro de amortizacion del

préstamo:
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meses

Tabla 30. Tabla de amortizacion del préstamo.

5

6

8
i
| 13|
14|

15

16

17
| 18 |
i
| 23|

24

25

26

27
ﬂ
| 33 |

cuota intereses amortizacion  amortizado pendiente
10.232,62
293,53 17,89 275,64 275,64 9.956,98
293,53 17,41 276,12 551,76 9.680,86
293,53 16,93 276,60 828,36 9.404,26
293,53 16,44 277,08 1.105,44 9.127,18
293,53 15,96 277,57 1.383,01 8.849,61
293,53 15,47 278,05 1.661,06 8.571,56
293,53 14,99 278,54 1.939,61 8.293,01
293,53 14,50 279,03 2.218,63 8.013,99
293,53 14,01 279,52 2.498,15 7.734,47
293,53 13,52 280,00 2.778,15 7.454,47
293,53 13,03 280,49 3.058,65 7.173,97
293,53 12,54 280,98 3.339,63 6.892,99
293,53 12,05 281,48 3.621,11 6.611,51
293,53 11,56 281,97 3.903,07 6.329,55
293,53 11,07 282,46 4.185,53 6.047,09
293,53 10,57 282,95 4.468,49 5.764,13
293,53 10,08 283,45 4.751,94 5.480,68
293,53 9,58 283,94 5.035,88 5.196,74
293,53 9,09 284,44 5.320,32 4.912,30
293,53 8,59 284,94 5.605,26 4.627,36
293,53 8,09 285,44 5.890,70 4.341,92
293,53 7,59 285,94 6.176,63 4.055,99
293,53 7,09 286,44 6.463,07 3.769,55
293,53 6,59 286,94 6.750,00 3.482,62
293,53 6,09 287,44 7.037,44 3.195,18
293,53 5,59 287,94 7.325,38 2.907,24
293,53 5,08 288,44 7.613,83 2.618,79
293,53 4,58 288,95 7.902,77 2.329,85
293,53 4,07 289,45 8.192,23 2.040,39
293,53 el 289,96 8.482,19 1.750,43
293,53 3,06 290,47 8.772,65 1.459,97
293,53 2 290,97 9.063,63 1.168,99
293,53 2,04 291,48 9.355,11 877,51
293,53 ] S 291,99 9.647,10 585,52
293,53 1,02 292,50 9.939,61 293,01
293,53 0,51 293,01 10.232,62 0,00

Fuente. (ICO, 2011) y elaboracion propia.
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7.2. ANALISIS DE LA INVERSION: VAN Y TIR.

Como vimos en la asignatura de Economia de la Empresa Il, el VAN es la
suma de todos los flujos netos de caja actualizados al momento inicial a una
tasa de descuento apropiada para el proyecto. Es, por tanto, una medida de la
rentabilidad neta y si es positivo, significa que el proyecto permite recuperar la

inversion inicial y generar un beneficio neto.

Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno o TIR es una medida de la
rentabilidad bruta anual por unidad monetaria invertida en el proyecto

(Guadalajara Olmeda, y otros, 2007).

Para asegurarnos de la rentabilidad de la inversion, hemos realizado la tabla
correspondiente con el importe de la inversion asi como los cobros y pagos que

se producen afio a ano, con los correspondientes Flujos de Caja que producen.
Parametros de la inversion:
- Valor de adquisicién= 10.232,62€.

- Vida util= 3 afos, que es lo que tardaremos en devolver el préstamo y

ademas es lo que tarda la tecnologia en quedarse obsoleta.

- Flujos de caja: A continuacién calcularemos los flujos de caja. Para su
calculo aproximado nos ayudaremos de varios informes y del libro (de Rus,
2004), por tanto gracias a la implantacion de las nuevas tecnologias en

Ecorganic:

- Supondra ahorro en: Tiempo, pagos (marketing, almacenamiento, gestion

interna, recursos humanos).

- Aumentaran los cobros: Incremento de ventas debido al comercio electréonico,

por incremento del marketing online, por fidelizacion de clientes, etc.

Muchos autores situan estos valores entre el 20 y el 80% de los resultados

actuales y ademas afirman que cada afio se mejoran los resultados (debido a
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que existen mas clientes conocedores del nuevo servicio web, empleados con
mejor formacion en TICs...). Supondremos entonces, que nuestros cobros
aumentaran nuestro actual resultado del ejercicio (quitando amortizaciones vy

gastos financieros):

17240,6 €*0,2= 3.448,12 €.
17240,6 €*0,7= 12.068,42 €.
17240,6 €*0,8= 13.792,48 €.

Y los pagos seran los gastos anuales derivados de la implementacion de las

TIC en la empresa:

5.254,28 €+120 € (del mantenimiento de la pagina web. Arcovia)= 5.374,28 €.

Tabla 31. Flujos de caja.
PERIODO COBROS PAGOS FLUJOS DE ACUMULADO

CAJA
0 -10232,62 -10232,62 -10232,62
1 3.448,12 -5.374,28 -1926,16 -12158,78
2 12.068,42 -5.374,28 6694,14 -5464,64
3 13.792,48 -5.374,28 8418,20 2953,56

Fuente. Elaboracion propia.
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La formula usada ha sido la siguiente:

llustracion 78. Formula VAN.

VAN D+ zn: F]
T U T LA+ k)
j=i

Fuente: (Guadalajara Olmeda, y otros, 2007)

Siendo:

D = Desembolso inicial= 10.232,62 €.
Fj = Flujo de caja en el periodo j.

k = coste de capital= 2,1%

i = 3 anos.

[Con esto se obtiene que el Valor Neto Actual de la inversién a 3 anos es de\

2.166,32 €, positivo, por lo que la inversion es viable y rentable.

La Tasa Interna de Retorno, es la tasa “r’ que hace cero el VAN. Para estos

_J

valores es del 9,5% (r>k) y por tanto se acepta el proyecto.
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7.3. CALENDARIO DE IMPLANTACION EN LA
EMPRESA. CONTROL DE LOS RESULTADOS.

La mejor manera de controlar los resultados de todo el proceso que conlleva la
implantacion de nuevas tecnologias en la empresa es realizando un diagrama

Gantt y observando si se van cumpliendo los plazos.

Para la realizacion del diagrama Gantt, tendremos en cuenta los conocimientos
adquiridos en la asignatura Direccion de Proyectos Empresariales. A
continuacion presentamos el diagrama Gantt para este proyecto, donde

podemos observar la duracion estimada para cada tarea.

llustracion 79. Diagrama Gantt.

2012
Number Task Start End Duration
! | .
J l l February ] March I April I May June
Analizar el estado actual de la empresa. 1/2/2012 3/2/2012 3 .
Determinar adénde se desea que la > 79 2 . iS4 . - »
) b Gt 3/2/2012 7/2/2012 3 o
empresa esté en el futuro.
Preparar un plan para Hi‘Qd»’ cesde conce
esta a donde se desea que esté la 7/2/2012 20/2/2012 10 T
emp
BlUsqueda de informacidon sobre empresas o .
- - - s 2= 207272012 | 277272012 6 =
que ofrecen estas tecnologias
Calcular costes 27/2/2012 | 29/2/2012 m
Evaluacion de la inversion 29/2/2012 1/3/2012 2 l
Implementacidon de 1as nuevas |
R T s 1/3/2012 | 4/7/2012 90 e
tecnologias
Monitorear los resultacos 1/2/2012 | 4/7/2012 111
Ajustes necesarios 5/7/2012 10/7/2012 1

July

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis del estado actual de la empresa.

Determinar donde queremos que la empresa esté en un futuro.
Preparacién del plan para conseguir esa meta (plan de implantacién de
nuevas tecnologias).

Busqueda de informacion de consultorias y proveedores de nuevas
tecnologias.

Calculo de costes.

Evaluacion de la inversion.

Implementaciéon de nuevas tecnologias en la empresa.

Control de resultados.

Ajustes necesarios (arreglo de posibles desvios respecto al plan inicial).

Otra forma de controlar los resultados de la implantacion de las nuevas

tecnologias es con control numérico, es decir, viendo si se cumplen los

objetivos de los cobros y pagos tenidos en cuenta para el analisis de la

inversion.
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8. CONCLUSIONES

A continuacién, pasamos a resumir cuales han sido las principales
conclusiones obtenidas de este trabajo de final de carrera, consistente en
implantar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en las pymes,

todo ello aplicado al caso de la empresa valenciana: Ecorganic.

llustracion 80. Conclusiones.

PLAN PARA VAN Y TIR:
INCORPORAR e O INVERSION

TICs EN APLA RENTABLE, SE

ECORGANIC ACEPTA EL
PROYECTO.

Fuente: Elaboracién propia.

ANTECEDENTES

e La adopcion de las Nuevas Tecnologias ha pasado de ser una ventaja
competitiva para las grandes empresas, a convertirse en una necesidad
para cualquier empresa. Las empresas que son capaces de adoptar

tecnologias avanzadas, e incorporar innovaciones con regularidad, son
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mas estables que aquéllas que se limitan al empleo de tecnologias

tradicionales, o que aquéllas con poca o nula capacidad para innovar.

En el caso de las Pymes, la adopcién de la tecnologia adecuada es
especialmente beneficiosa, al permitirles concentrar sus recursos,
normalmente escasos, en los procesos que dan valor a sus negocios, lo
cual aumenta su competitividad. Por otra parte, la adopcién de las TIC
permite a las Pymes evolucionar desde un concepto de competitividad

basada en el precio, hasta la competitividad estructural.

ANALISIS EXTERNO

MACROENTORNO: El anadlisis PEST revela que la crisis econémica
afecta enormemente a todas las empresas y por supuesto a Ecorganic.
Esta es una de las principales preocupaciones sociales, que influye en
los habitos de consumo. Sin embargo, cabe destacar que estamos en un
momento en el que la actitud o estilo de vida “eco” esta en auge.
También este analisis determina que, aunque existen nuevas
tecnologias capaces de mejorar la gestion de las empresas, éstas no

quieren invertir en TIC debido a la crisis econémica.

MICROENTORNO: Del analisis de las 5 FUERZAS DE PORTER las
principales conclusiones que podemos extraer son las siguientes: la
inversion necesaria para montar una empresa de estas caracteristicas
no es muy grande y por tanto pueden aparecer nuevos competidores.
Ademas también existen productos sustitutivos ofrecidos por

supermercados a bajo precio.

COMPETENCIA DIRECTA: Podemos distinguir tres tipos de
competencia directa de Ecorganic: supermercados, herbolarios vy

paginas web de venta de productos ecoldgicos. El principal competidor
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de Ecorganic es Herbolarios Navarro. Sin embargo y después de haber
realizado un mapa perceptual de posicionamiento, podemos concluir que
Ecorganic tiene mejores precios que Herbolarios Navarro ofreciendo la

misma calidad.

ANALISIS INTERNO

e APROVISIONAMIENTO: Ecorganic realiza el aprovisionamiento de una
manera novedosa y beneficiosa tanto para la empresa como para el
cliente. Utiliza envases reutilizables, practica la compra y venta a granel.
Cabe destacar, que no utiliza intermediarios, es decir, no pagan

sobrecoste de marca ni publicidad, compran directamente al productor.

e DESARROLLO TECNOLOGICO: La empresa se encuentra en una fase
de interaccion. Es decir, es usuaria de nuevas tecnologias (pero no
todas) y ademas estas aplicaciones todavia no estan integradas entre si,

por lo que se da un cierto tratamiento manual de la informacion.

e ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS: Esta es una parte clave
de la empresa. Cabe destacar que los recursos humanos empleados en
Ecorganic tienen experiencia con el trato al cliente, tienen formacién
especifica en productos y temas ecoldgicos, ademas poseen actitud

eco .

e MARKETING: No poseen una estrategia clara de marketing. No tratan
de crear una necesidad en el cliente, si no de ofrecer y que éste sea el

que escoja.
e SERVICIOS: Ofrecen distintos servicios que aportan valor afiadido como

son reparto a domicilio en bicicleta, localizacion y organizacién interior

de la tienda segun Feng-Shui, etc. La empresa debe seguir manteniendo
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estos servicios como estrategia de diferenciacion.

FINANZAS: Existe una evolucion positiva del resultado. A partir del afo
2009 el resultado del ejercicio ha sido positivo. Se han detectado
problemas de liquidez y endeudamiento. Respecto al analisis del sector,
podemos indicar que Ecorganic se encuentra bien posicionado en
cuanto a ingresos de explotacion, pero en cuanto a resultado del

ejercicio ocupa un puesto intermedio.

DAFO-CAME

La mayoria de los aspectos tratados en este analisis concluyen en la
necesidad de la implantacién de nuevas tecnologias en diversos ambitos

de la empresa (marketing, recursos humanos, gestion interna).

IMPLANTACION DE LAS TIC EN ECORGANIC

Teniendo en cuenta diversos aspectos (situacion econdémico- financiera,
el DAFO-CAME, el valor y el beneficio de la tecnologia...) nos hemos
decantado por la implantacién de: Chats y redes sociales, tecnologia
VOIP, uso de la Web, correo electronico, comercio electrénico, cloud
computing, Microsoft Office, programas de la AEAT, ERP y CRM.
Ademas de los pertinentes sistemas de seguridad (antivirus,

cortafuegos, copias de seguridad y SAl).

En cuanto a la modalidad de la implantacién, los resultados del analisis
indican que la mejor opcién es la subcontratacion de los servicios.
Dependiendo de los resultados obtenidos y de la inversién futura que se
vaya realizando en nuevas tecnologias, cabria la posibilidad de

replantearse si contratar a un informatico a jornada completa o no.
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e En un futuro convendria la implantacion de nuevas tecnologias, como
son la creaciéon de una aplicacion para smartphones, para que los
clientes puedan comprar a través de su movil y ademas tengan a su

disposicion informacién acerca de Ecorganic: talleres, charlas, recetas.

ANALISIS DE LA INVERSION

e EI analisis de la inversion determina que el Valor Neto Actual de la
inversion a 3 afnos es de 2.166,32 €, positivo, por lo que la inversion es
viable y rentable. Ademas, la Tasa Interna de Retorno, para estos

valores es del 9,5% (r>k). Por tanto se acepta el proyecto.

En conclusién, la implantacion de TICs es conveniente ya que:

o Aumentara la competitividad en la empresa.
o Reducira costes.

o Reducira tiempos.

o Mejorara la atencion.

o Incrementara las ventas.

o Mejorara la colaboracidn con proveedores.

o Mejorara la comunicacion interna de la empresa.

Por todo esto, vemos que la empresa analizada puede mejorar sustancialmente
su gestidon a pesar de la poca inversion necesaria. Ademas, dicha inversion es
viable y las mejoras a obtener van a producir ahorro de costes, mejoras en la

gestion y racionalizacion en los procesos.
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ANEXOS

AVALES DE PRODUCTOS ECOLOGICOS:

Organismo

LACON - ( AT-0-02-BIO )

AUSTRIA

EKO-SKAL

HOLANDA

ECOCERT

AB (ECOCERT SAS) - ( F-32600 )

FRANCIA

BIOAGRICERT

BIO. AGRI. COOP SCRL (BAC) - ( IT
BAC )

ITALIA

ECOCERT-IT

ECOCERT ITALIA - ( ITECO)

ITALIA

CONTROLO
BIOLOGICO

Consorzio per il Controllo dei Prodotti
Biologici - ( IT CPB )

ITALIA

Consejo Regulador Agroalimentario
Ecoldgico De Extremadura - ( ES-EX-02-
AE )

Extremadura
(Espana)

Instituto per la Certificazione Etica e
Ambientale - ( ICEA )

BCS Oko-GarantieGmbH - ( DE-001-
Oko-Kontrollstelle )

ALEMANIA




-
ccpag | Consell Catala de la Produccié Agraria ESPANA / 3 E
ecologica (CCPAE) - ( ES-CT-AE ) Catalufia § E
’
BCCPAEN
., Comité Andaluz de la Agricultura ESPANA / g
— ecologica (CAAE) - ( ES-AN-AE ) Andalucia -
v.sSOC/,,)
T\
SOIL Soil Association Certification Ltd. - ( UK REINO UNIDO ‘? :
ASSOCIATION|S ) o,,, g
DYy
e ST
ALICON GmbH - ( DE-006-Oko- , A P
ALICON Kontrollstelle ) ALEMANIA Witens
Prifverein Verarbeitung Okologischer °
BIO Landbauprodukte e.V - ( DE-007- Oko- ALEMANIA B’o
Kontrollstelle ) -
| b
BIOGARANTIE | BLIK vzw/asbl - ( BE-02 ) BELGICA A - Ay
fa |
cagrm | Consejo de Agricultura Ecolégica de la | copafia/ Murcia : E
Region de Murcia - ( ES-MU-AE ) p /4‘.‘
S’--.-:-’
MU
SOHISCERT |SOHISCERT,S.A - ( ES-AN-O1-AE ) ESPANA [@]




Consejo de Agricultura y Alimentacion
Ecolégica de Comunidad Valenciana

COMITE D'AGRICULTURA

CRAEGA

Consello Regulador da Agricultura
Ecoldxica de Galicia. - ( ES-GA-AE )

GALICIA
(ESPANA)

Consejo de Agricultura y Alimentacién
Ecoldgica de Euskadi - ( ES-VAS-01-
ECO )

ESPANA /

EUSKADI

S

NEALARTIA SRR
ACRICULTURA BOOLOGRA
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TABLA DE PRECIOS (TUWEBPYME):

Caracteristicas

ExpressShop

ExpressShop
Ultimate

ProShop

il g

g

ProShop Ultimate

59,70¢

PremiumShop

—-——?—‘H

/mes *
10c | 29,85¢ | 20¢ Consultar
/mes /mes mes

Alta 480€ 480€ 960€ 960€ -

Cantidad de 1000 1000 3000 3000 -

productos

Categorias 10 10 20 20 -

Numero méximo de 10 10 20 20 -

tipos de producto

Numero méximo de 1 1 2 2 -

métodos de envio

Diferentes idiomas 1 1 2 2 -

Diferentes 1 1 2 2 -

monedas

Cuentas de 10 10 20 20 -

correo

Pago mediante

tarjeta de crédito ® # « «

Antivirus y -

antispam “ "4 ' v

Webmail -
v v v v

Disefio Tema bdésico Tema basico Tema basico Tema bésico -

adaptado adaptado
Encriptaciéon SSL =
v * v

Registro en Google -

y Google Site MAP ® v b v

Funcién de -

busqueda v « 4 v

Gestor de clientes =
v v v 4

Estadisticas en -

Google Analytics b4 4 b 4




tuweD
e

Inicio E-Commerce Complementos Servicios extra Apps Contacto

Buscar en este sitio

Apps

+ mantenimiento

Con nuestras aplicaciones, tu web mas
comunicada.

)

Aplicacion de Newsletters

199 €

La manera mas efectiva de llegar por e-mail a tus clientes. En
unos segundos podras enviar campafias publicitarias via correo
electronico a todos tus contactos,

Instalacion de blog

Sube |as noticias mas destacadas de tu web, escribe articulos 1 49 €
de opinion sobre el sector en que trabajas, muestra diariamente
las novedades de tu empresa. Un blog de permite mantener al
dia la informacién de tu empresa de una manera muy sencilla, Es
el complemento ideal para tu web,

Instalacion de foro

El producto ideal si tienes que resolver dudas online. Es la mejor 1 9 9 €
manera de crear un centro de soporte cercano al cliente. De
muy bajo coste, facil de administrar y 100% efectivo,

Contrata las aplicaciones que desees llamando al

902 877 294.



Servicios extra

+ mantenimiento

Un equipo de profesionales lideres en el sector
listos para hacer de tu web, una web Unica.

)

Redaccion de textos

Un equipo de profesionales redactard los textos 9 9 C
necesarios para que tu web se ponga en
funcionamiento,

Reportaje fotografico

Reportaje fotogréfico compuesto por 10 fotografias de 2 2 9 € ok
alta calidad para tu web realizadas por fotégrafos
profesionales. El precio puede var

Creacion de animaciones Flash

Fantdsticas y exclusivas animaciones en formato Flash
creadas para tu web. La mejor manera de darle un Co n Su Ita r
togue de distincion y originalidad a tu pagina.

Gestion musical

Si deseas misica en tu web, componemos la musica
gestionamos derechos de au'tor o buscamos misica ' CO n S u Ita r

libre de derechos,

Alta en redes sociales

Haz que tu web sea mds social. Te damos de alta en
las principales redes sociales: Facebook, Twitter y 1 2 9 €
Myspace, Millones de clientes potenciales te esperan

en la red.







TARIFAS MARKETINGACTIVA (GESTION REDES SOCIALES):

Plan uno

16 hrs Mensuales que puedes invertir en:

e Desarrollo de estrategia y plan de comunicaciéon 300 €

¢ Disefio, desarrollo, mantenimiento y analitica web mensuales + iva

® Disefio, mantenimiento y analitica redes sociales Contrato minimo 6 meses
Plan dos

32 hrs Mensuales que puedes invertir en:

e Desarrollo de estrategia y plan de comunicacion 500 €
® Disefio, desarrollo, mantenimiento y analitica web mensuales + iva
¢ Posicionamicnto en buscadores campaiia SEM (Adwords) Contrato minimo 6 meses

* Posicionamicnto cn buscadores Campafia SEO
¢ Discfio, mantenimicnto y analitica redes sociales

Plan Tres

48 hrs Mensuales que puedes invertir en:

e Desarrollo de estrategia y plan de comunicacion 700 €

¢ Disefio, desarrollo, mantenimiento y analitica web mensuales + iva

® Posicionamiento en buscadores campafia SEM (Adwords) Contrato minimo 6 meses
® Posicionamiento en buscadores Campafia SEO

¢ Redaccion de blog posts

¢ Disefio, mantenimiento y analitica redes sociales

L]

Discfio de campana de email marketing (1 mensual)






PRESUPUESTO MANTENIMIENTO INFORMATICO (FOJENET):

PRESUPUESTO MANTENIMIENTO INFORMATICO

PRESUPUESTO MANTENIMIENTO INFORMATICO MENSUAL

Categorias Unidades Precio/unidad Subtotal
(hg-;r:::g:;iento Ordenadores clase A1 l— 5259 m
(Odonadores sasicon) o [ 1 157 [ 17
Mantenimiento Ordenadores Portatiles ’— 16,33 m
Puntos de Red (latiguillos, rosetas, etc) I—Z 1,05 m
e [ o
PIeaEm [ w ;
Impresoras Clase C (Multifuncidn) [— 7,55

Fax l— 4,38

Servidor Impresoras l— 6,32

Router [T 1ne

NETO

5
&

dadl delddl

TOTAL






Office Plus 500/700/900

Descripcion:

UPS de tecnologia “High Frequency” de moderno y confiable disefio basado en microprocesador que ofrece asombro rendimiento y
confiabilidad. Disefiado para ofrecer la mejor proteccion del hardware y de los datos de sus equipos informaticos.

Aplicaciones: Doméstico y PYME

Pcs y Estaciones de Trabajo Individuales, Pequerias redes

2
=
]
)
=
&
~
g

Office PLys 500

Proteccién Total:
La serie Office Plus es una excelente alternativa para proteger su valiosa informacion evitando que se pierda o se borre como

consecuencia de los cortes del servicio eléctrico. Los equipos de la serie Office Plus protegen de forma dptima su hardware contra dafios
ocasionados por problemas provenientes del servicio eléctrico como: picos, sobre-voltajes, bajos-voltajes, sobre-cargas y apagones
repetidos. Ademas el UPS se protege asi mismo contra corto-circuitos y sobrecargas producidos en sus tomacortientes de salida, asi
como protege también sus baterias contra descargas profundas ante fallas prolongadas del servicio eléctrico.

Proteccion para las Lineas: Internet/ TEL/LAN-Ethernet
El UPS ofrece dos conectores duales tipo RJ11-RJ45 protegidos contra picos y sobre voltajes transitorios para proteger la linea de

Internet-teléfono (RJ11) o la linea de red LAN-Ethernet (RJ45) através de las cuales pueden colarse picos eléctricos que suelen generar
dafios importantes en el hardware de los equipos informaticos. Estos picos eléctricos normalmente se producen como consecuencia de
tormentas eléctricas o por el accionamiento y desconexion de grandes maquinarias conectadas en la linea eléctrica principal.

Auto-Recuperacion:
La funcién de Auto-Recuperacion, permite que el UPS se recupere de forma automatica y se alimenten sus salidas al restablecerse la

alimentacion eléctrica, luego de un apagado por software o por agotamiento de las baterias debido a una prolongada falla eléctrica.

Arranque en Frio:
La funcién de Arranque en Frio, permite encender su instalacion aun en ausencia de energia eléctrica, comportandose el UPS como

un pequefio generador eléctrico.
Novedoso y Practico Disefio para Montaje Vertical, Horizontal y en Pared

El inteligente disefio del equipo permite ser instalado mediante fijacion directa en la pared o bien sobre una superficie de trabajo plana
tanto en formato vertical como horizontal.

Backup Table / Tabla de Autonomia - Office Plus 500/700/900 Discharging / Descarga

180VA 360VA
Model / Modelo Type / Tipo Batt. Config. 1PC+ TFT 2PC+2TFT
Office Plus 500 Internal / Internas 1x 12V-4.5AH 10 N/A
Office Plus 700 Internal / Internas 1x 12V-TAH 18 7

Office Plus 900 Internal / Internas 1 x 12V-9AH 22 10

Wiasintegra=-upSicein



Caracteristicas Técnicas LEEULIZIREEITTER

1.-Tomas de Salida con Respaldo de Baterias y Protegidas contra Picos

2.- Tomas de Salida Protegidas contra Picos (sin respaldo de baterias)

3.- Breaker-Disyuntor de Entrada

4.- Conectores RJ11-RJ45 para proteccion de linea de teléfono y de red LAN

5.- Interruptor ON/OFF
6.- Panel Indicador de LEDs

1

BATTERY + SURGH

p

SURGE ONLY

NETWORK | PHONE

Office Plus

3

Office PLUS 700

500 900

Capacity / Capacidad
Input - Entrada
Voltage / Voltaje (1 phase / 1 fase)

500 VA/ 250 W

700 VA/ 360 W

900 VA /480 W

Model 120V: (90-145 Vac) - Model 220V (180-270 Vac)

Frequency / Frecuencia 50Hz / 60Hz (autosensing)

Output - Salida

Voltage / Voltaje Model 120V: +/- 10% / Model 220V: +/- 10%
Frequency / Frecuencia 50 Hz / 60Hz +/- 1Hz

Transfer Time / Tiempo Transferencia:

2- 6 ms typical / tipico

Waveform / Forma de Onda
Batteries-Baterias
Type / Tipo

Simulated Sinewave / Sinusoidal Sintetizada

Maintenance Free VRLA-AGM /Acido Plomo Sellada Sin Mantenimiento (VRLA AGM)

Back-up Time /Autonomia (@ 1PC + TFT)

10-12 min. 17-20 min. 22-25 min

Recharge Time / Tiempo de Recarga

4-6 hours to 90% capacity / 4-6 Horas hasta 90% de capacidad

Protections / Protecciones
Light Indicators / Indicaciones tipo LEDs
AC Mode / Modo AC

Deep discharge and overcharge / Descarga Profundas y Sobre-Cargas

Green Lighting / Verde Continuo

Battery Mode / Modo Bateria

Green Flashing / Verde Intermitente

Fault/ Falla Red Lighting / Rojo Continuo
Alarms / Alarmas

Battery Mode / Modo Bateria 1beep/10s

Low Battery / Baja Bateria 1beep/1s

Fault/ Falla Continuous / Continuo

Protections / Protecciones
Overloads / Sobre-Cargas

Circuit Breaker with Manual Reset / Disyuntor Rearmable

Surge/Spikes Protection / Proteccion contra Picos

MOV protection L-N / Protecciéon MOV entre L-N

RJ11/RJ45: TEL & LAN
Features / Funcionalidades
Power Outlets / Tomas

Spike Protection / Proteccion contra Picos

4 x NEMA 5-15 (3 battery backup + 1 surge protected)

Product Size-Weight / Dimensiones-Peso Producto

Shipping / Empaque Transporte
Size / Dimensiones (W x D x H)

228x82.5x207 - (2.2 Kg) 228x82.5x207 - (2.7 Kg) 226x82.5x207 - (3.1 Kg)

Half Pallet / Medio Pallet (96pcs): 120x100x106cm - Full Pallet / Pallet (224pcs): 120x100x220cm

Gross Weight / Peso Bruto (Half Pallet / Full Pallet) 230Kg / 537Kg 278Kg / 649Kg 319Kg / 746Kg
Operating / Condiciones de Operacion
Noise / Ruido Acustico: <40dB
Humidity / Humedad < 95% RH (non condensing / no condensante)
Temperature / Temperatura 0-40°C

7 ) TV P -
www.integra-ups.com @m Eﬁmiw S_ i ce m +"_V_%ELL 1 1 5-6

Otras marcas y logos son propie aplican de acuerdo al mercado destino y modelo del producto



Golden ERP

mis  informace
Caracteristicas Generales -

e La implantacién de la aplicacién se puede realizar sin
consultor. F

e Interface especialmente flexible.

e Estructura ldgica en arbol de la informacion.

Gran sistema de consulta, ordenacién vy filtrado.

Potente definicion y disefio de informes, impresos, pantallas, consultas, etc.

Gestion remota on line con un simple MODEM.
o Multiempresa.

e Multiejercicio: No existe necesidad de ejecutar procesos de cierre o apertura para
empezar a trabajar en un ejercicio.

e Multiples canales: Delegaciones, Departamentos o Empresas del mismo grupo:
Permite la obtencidén de resultados consolidados o separados a tiempo real.

e Multidivisa tanto en clientes/proveedores como en tarifas de venta.

e Seguridad y confidencialidad en el acceso a cualquier nivel de la informacion por cada
usuario.

o Permiso o prohibicidn de altas, modificaciones, lecturas o borrados por cada uno de
los mantenimientos.

o Visualizacién / Edicion de campos o grupos de ellos.
o Limitacién por rango de datos permitido para cada usuario de la aplicacién.
o Diseflo de menus y pantallas para cada grupo o usuario de la aplicacién.

e Copias de Seguridad automaticas e integradas con SQL Server.

e Compactacion y verificacion de integridad de la base de datos.

e Flexibilidad para ampliar la longitud de cualquier campo, bien sean cédigos de cliente, o
cuentas contables, nombres, cif., ..

Control Unico de direcciones y cuentas bancarias, pertenezcan a uno o multiples clientes,
proveedores, ...

Golden ERP -1-



Golden(y

Caracteristicas Contables

e Contabilidad Fiscal
o Adaptado al nuevo Plan General Contable de 2008
o Negociacién entre el documento y el asiento contable
o Integracion total con Facturas emitidas y recibidas.
o Regla de Prorrata general y especial.
= Asignacién del gasto por cada factura.
= Correccion, segun el resultado final de la prorrata.
= Imputacién automatica de la prorrata para el nuevo ejercicio.

= Listado y detalle del célculo de la prorrata en el libro oficial de facturas
recibidas.

o Periodificacion de Ingresos/gastos

= Desde la grabacion de la factura, se puede indicar la periodificacion de los
ingresos o gastos.

= Visualizacion, desde el asiento contable, de todos los asientos relacionados
con una misma factura.

o Proteccidén de datos anteriores a la fecha indicada.

o Proteccion mediante avisos o prohibiciones de descuadres, asi como su comoda
localizacién.

o Revisidn de coherencia entre saldos vivos y cartera clientes.

e Contabilidad Analitica

o La generacidon o imputacién del gasto/ingreso se puede realizar en la propia factura
de compras o ventas.

o Presupuesto: por cuenta analitica, canal, cuenta contable, general y mensual.

o Obtencidn de proyecciones con resultados reales a peticidon de usuario combinados
con presupuestos asignados.

o Agrupacién de cuentas analiticas para la obtencion de informes.

e Contabilidad Presupuestaria

o Separacion por canal (delegacion, empresas del grupo, etc.)

Golden ERP -2-
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e Gestion del Inmovilizado

o

)

Creacién de la factura de compra y contabilizacién de la misma.
Control de IVA deducible en caso de régimen de prorrata.
Amortizacién automatica.

Valor residual.

Creacion de la factura de venta y contabilizacién de la misma, ademas del asiento

de amortizacién hasta la fecha de venta y obtenciéon de resultados.

]

Contabilizacion de la pérdida/rotura de los bienes junto con el asiento de

amortizacion hasta la fecha de la misma

Sistema del plan contable adaptado a cualquier sistema internacional

e Ejercicios naturales y no naturales

e Proceso de Regularizacion de Pérdidas y Ganancias, Existencias, Divisas

o

)

Procesos automaticos y reversibles de Cierre y Apertura de ejercicio.

Punteo de las cuentas de mayor.

Creacion de punteos para seguimientos fraccionados de los extractos.

Sencillez en el punteo. Busquedas de apuntes por varios conceptos.

Remesas de cobro segin normativa del CSB 19 y 58 y transferencias de los pagos

mediante la normativa del CSB 34

)

Listados totalmente definibles se incluye:

Balances: Comprobacion, Situacion, Cuenta de Resultados, Presupuestario,

Comparativo y Riesgo de clientes/proveedores/bancos

o

o

o

o

Cuadro de Financiacion y de Gestién
Diarios: General, Resumen, Apertura, Regularizacién y Cierre
Cuentas: Plan Contable, Extracto Oficial

Libros oficiales de facturas, listado de bienes, Certificados de retenciones de

trabajadores, empresarios, agricultores y alquileres, Cuentas anuales y memorias y

Certificados de actas

o Impresos Oficiales:

o LV.A Trimestral y Anual (Mod. 300 y 390)
o LR.P.F Trimestral y Anual (Mod. 110 y 190)
o Arrendamientos Trimestral y Anual (Mod. 115y 180)
o Operaciones con Terceros (Mod.347)
o Operaciones Intracomunitarias (Mod. 349)
o Impuesto Sociedad (Mod. 201 y 202)
o Modelo 1000 de cuentas anuales
Golden ERP -3-
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Funciones de Gestion Comercial

e Gestion de los ciclos administrativos, de compras, comerciales, marketing y logisticos.
e Compras/Ventas

o Ciclo flexible de Ofertas, Pedidos, Albaranes y Facturas (se puede empezar
en cualquier documento y saltar a cualquier otro)

o Disefio y personalizacion de documentos
o Beneficios por documentos/lineas.

o Consulta de las ultimas condiciones de compra y venta (con aplicacion automatica
seleccionable por cliente)

o Conservacion de todos los documentos a efectos histéricos.
o Al borrar o corregir un documento se revierte la situacion el documento anterior.

o Posibilidad de indicar el centro de coste analitico al que pertenecen los documentos
y/o las lineas de éstos.

o Periodificacion del ingreso o del gasto para contabilidad dependiendo de la factura.

o Multiples condiciones especiales en ventas para aplicar descuentos, comisiones,
segun clientes, tipos, articulos, agentes, entre fechas, importes, ...

o Generacion automatica de abonos sobre facturas completas.

o Generacion de pedidos de compra a partir de pedidos de venta.

o Control de Facturacion a Centros de compra, cadenas, agrupaciones de clientes, ..
e Articulos

o Miltiples Unidades de medida con factores de conversidn jerdrquicos, habitual
de venta, de compra, ...

o Multiples tarifas de compra/venta por proveedor y cliente, especificando IVA
Incluido, Divisa y unidad de medida tarifada.

o Proceso de actualizacion de tarifas.
o Articulos enlazados que permiten:
=  Packs de productos
= Montajes con asignaciones de costes y detalle de composiciones.

= Cobro y control de la ecotasa para electrodomésticos y del canon CD en el
caso de venta de soportes informaticos.

o Distintas ubicaciones por almacén, con control del orden de recogida de la
mercancia.

o Multiples agrupacién de articulos por familias, subfamilias, proveedor habitual,
tipos, ...

o Control de multiples atributos por articulos (Tallas, colores, modelos, acabados, ...)
que pueden afectar opcionalmente a las tarifas y condiciones especiales.

Golden ERP -4-



Golden(y

e Logistica/Almacén

o Multialmacén. Pertenecientes a canales para su uso o solamente para consulta de
stock.

o Control de miultiples ubicaciones por articulo y almacén.

o Grabacién directa de inventarios y generacion segun la informacién del programa
con movimientos de regularizacion automaticos.

o Entradas y salidas manuales por regularizacién.

o Otros movimientos de entradas/salida, stock minimo/maximo

o Intercambios entre almacenes.

o Valoracion del stock a precio medio ponderado y a ultimo precio de compra.
o Inventario oficial entre dos fechas.

o Calculo automatico del stock minimo y maximo segun el histérico de ventas y el
plazo de entrega de cada uno de los proveedores.

o Generacion de pedidos de compra seglin necesidades, cubrir stock o cubrir el
stock previsto.

o Control de reserva de stock desde el pedido.

¢ Gestion del transporte.

o Definicion Transportistas y sus tarifas por: Bultos o Kgrs. Zonas de reparto, precios
por medios de carga, etc.

o Generacion automatica de los albaranes o facturas de transporte en base a la
recepcion o entrega de mercancia.

o Imputacion automatica de los costes de transporte como mayor coste de la compra
y/o de la venta (disminuye beneficio)

o Control del peso de toda la mercancia recepcionada y/o entregada.

Trazabilidad de Nimeros de Series y Lotes, Codigos de Barras

Clientes

o Multiples direcciones y personas de contactos

o Control de riesgo de clientes

Agentes. Control de comisiones y estadisticas

Unidad de Servicio de atencion al cliente, comercial y técnico
Unidad de control de llamadas externas e internas

Gestion de Agentes adaptable a multiples condiciones

Informes totalmente definibles. Inicialmente se tienen:

o Clientes/Proveedores: Agenda, Facturado, Etiquetas y Estadisticas

o Ofertas, Pedidos , Albaranes, Facturas: Diario, Emision y Etiquetas de envio

Golden ERP -5-



Golden(y

o Agentes: Agenda, Vendido por Agente, Etiquetas, Liquidaciones y Estadisticas.

o Articulos: Inventario, Tarifa, Informe para compras, Estadisticas entradas/salidas.
o Estadisticas

o Familias, ventas/compras y etiquetas

o Movimientos de almacén: Diario de Almacén, Extracto de articulos, movimientos
cliente/proveedor y etiqueta

e Tesoreria

o Entregas a cuenta, contabilizacion, impresion del justificante y asignacion desde
facturas

o Creacion automatica de los efectos segun la forma de pago.
o Posibilidad de control manual sobre los vencimientos.

o Contabilizacién de todos los procesos de tesoreria (Descuento, Gestién de
cobro, Abonos en deuda, impagados, etc.)

o Imputacion de los gastos de gestidon y/o devolucion.

Control de Remesas Normativas para la gestion bancaria de los efectos: 19 y 58 para
los cobros y 34 para los pagos.

Golden ERP -6-



REGISTRO MERCANTIL DE VALENCIA Interesado/a:
H NDEZ DE LA FUENTE
REGISTRO MERCANTIL DE VALENCIA SHEILA HERNAND

CB 06277942T
0
CIF: EQ7727168 C\ LA ESMERALDA N°%. URB.
4 A : CAMARENA
Gran Via Marqués del Turia, 57
46117 - BETERA
VALENCIA (VALENCIA)
46005 VALENCIA
MINUTA DE DERECHOS DEVENGADOS
N°. Factura: PF/2011/6.004
N°. Entrada: 5/2011/7.247,0
Bases Arancel Conceptos Cantidad Hoﬁorarios Total
0,00 222 Nota Simple Informativa de un Asiento 1 12,750000 12,750000
Honorarios del Registro: ... 12,76
B, (18%) 2,30

T v 15,05 Euros

Recursos: la presente mmuta de honoraﬁqs podra ser l@éD ada ante la D.G.R.N., previa solicitud
de reforma ante el Registrador, en sir: caﬂsv gp e/ p){ézp,«geﬂ un mes a contar desde su pago o

notificacién, A

Al destinatario de esta factura le incumbe, en su caso, la obligacién de retencién prevista en el
articulo 99.2 de la Ley 35/2006.

LIQUIDACION DERECHOS REGISTRO Y BORME

Total Derechos Registro .......... : 15,05
Por Provision de Fondos .......... - 0,00
IERSRRERE i i - 15,05 Euros

A los efectos de la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter
personal, se hace constar que los datos personales expresados en el presente documento han sido
incorporados a los libros de este Registro y a los ficheros que se lleven en base a dichos libros, cuyo
responsable es el Registrador. En cuanto resulte compatible con la legislacion especifica del Registro,
se reconoce a los interesados los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién
establecidos en la Ley Organica citada, pudiendo ejercitarlos dirigiendo un escrito a la direccién que
figura en el encabezamiento de esta factura.

MAS




REGISTRO MERCANTIL
DE
VALENCIA

Nota Simple informativa, expedida en virtud del articulo 78 de Reglamento del
Registro Mercantil, extendidaen: 23 hojas de papel comun.

Base declarada nimero segundo inciso segundo D AD tercera Ley 8/89
Honorarios: j\ (¥ Euros incluido I.V.A. namero de Arancel: 22.2, 24.2 del
R.D. G. R. N. 19 de Febrero de 1991.

Valencia,a 2\ de OCTORRE ge 2011,

ES DE ADVERTIR QUE ESTA NOTA SIMPLE NO ACREDITA FEHACIENTEMENTE
EL CONTENIDO DE LOS ASIENTOS DE ESTE REGISTRO A DIFERENCIA DE LA
CERTIFICACION. (ART. 77.2 R.R.M.)



BALANCE DE PYMES BP1
NIF: B97765952 UNIDAD (1)
DENOMINACION SOCIAL: Euros 09001
UNIVERSO ORGANIC SL
Espacio destinado para las firmas de los administradores
NOTAS DE

ACTIVO LA MEMORIA | EJERCICIO _ 2010 _ (2) | EJERCICIO 2009  (3)
) AT O COMMBIEITE, ... o o6 os 00w eans 645 mesesnnnnn 1000 122,10 - T
L intaovillZadeo Intangible . ;. coriimii s i me s 55 @ i 0o anen s s 11100 3.554,58 4.089,97
I Inmovilizado material. ..................................... 11200 ki o T
lll. Inversiones inmobiliarias .................................. 11300
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo . .. 11400 v
V. Inversiones financierasalargoplazo ........................ 11500 7.100,00 7.100,00
WI. Activos por impuesto diferido .............................. | 11600 21.271,95 25.006,43
VIl. Deudores comerciales nocorrientes. .. ...................... 11700
B) ACTIVO CORRIENTE .. .. ........c.ouireneeenenannnn, 12000 THMT bt
N RN o coia i it s RS SRR SR DR 12200 120.857,21 104.016,01
Il. Deudores comerciales y otras cuentas acobrar . .............. | 12300 9.954,27 ~181.48
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios .. ................ | 12380 -207,76
a) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a largo plazo . . ... . .. 12381
) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a corfoplazo........ | 12382 -207,76
2. Accionistas (socios) por desembolsos exigidos. .. ................ | 12370
SR S C R il e B g — 12390 i nx
lll. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ... | 12400
IV. Inversiones financierasacortoplazo ........................ | 12500
V. Periodificacionesacortoplazo ............................. | 12600
Vi. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. .. ... ... .‘. P 4.536,16 -20.836,95
TOTALACTIVO A+ B) - . oo oo e oo oo 10000 268.889,79 225.830,77

(1) Tedos los documentos que integran las cuentas anuales se elaboraran expresando sus valores en euros
(2) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales
(3) Ejercicio anterior.




BALANCE DE PYMES BP2.1
NIF: B97765952
DENOMINACION SOCIAL:
UNIVERSO ORGANIC SL
Espacio destinado para las firmas de los administradores
NOTAS DE

PATRIMONIO NETO Y PASIVO LA MEMORIA | EJERCICIO _ 2010 _ (1) | EJERCICIO _ 2009 (2
AY PRTIIMOMIOMETD . .......c..c. voumivnnisnsivonsssnssen 20000 -49.754,92 -60.958,37
ot e I S 21000 -49.754,02 -60.958,37
R A S 21100 4.000,00 4.000,00
1. Capital ESCHUMAO . .. .. .. ...\ 't s is s e e eeeee e, 21110 4.000,00 4.000,60
B POBRNE S . - coae s aam s R E RPN SE SRR FEBE 21120
. PASRAeomISIBN ;5 :cus srsosissmaros 1865 5558 885 G0ENE §id0 21200 >
. RBEPFUNE - . cousavan seamEE i EEEES i BRI YRS DR 21300
IV, {Acciones y participaciones en patrimonio propias) ........... 21400
V. Resultados de ejercicios anteriores . ... ..................... 21500 -64.958,37 -66.611,10
VI. Oftras aportacionesdesocios.............................. 21600
VIl Resultado del eJercicio . . ... ..........ooverveneeeinnnns. 21700 11.203,45 1.652,73
VL. (DSl eRotal ;- . 5cossmeesn aEesEErE TR EEEEERTIE o 21800
A-2) Ajustes en patrimonioneto. . .................. ... ..... ..., 22000
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos. .. ............ 23000
B) PASIVONOCORRIENTE ..................c..c..... 31000 247.904,78 1020220
L Provisiones alargoplazo ................................. | 31100
. Doudas @ largOplimm : . .....ccvvrrmenee nsibnmnes onnn mme e 31200 267.964,79 19.282,29
1. Deudasconentidadesdecr®difo.. .......ccic0mmnie vinnmunnms 31220 10.705,50 18.282. 29
2. Acreedores por arréndamiento finaNCIero .. ..........o.vvue.... | 31230
3 ONes deudns 8 ergomplaEe ;v cirss cissmernmise o o 31290 257.259,29
lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo . . . 31300
IV, Pasivos porimpuestodiferido . ............................ 31400
M  Periodificacionesalargoplazo............................. 31500
VI. Acreedores comercialesnocorrientes ...................... | 31600
Vil. Deuda con caracteristicas especiales alargoplazo. .. ...... ... 31700
(1) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales

@

Ejercicio anterior.




BALANCE DE PYMES

BP2.2

NIF:

DENOMINACION SOCIAL:

B97765952

UNIVERSO ORGANIC SL
Espacio destinado para las firmas de los administradores
NOTAS DE

PATRIMONIO NETO Y PASIVO LA MEMORIA | EJERCICIO _ 2010 (1) | EJERCICIO _ 2009 (2
€) PASIVO CORRIENTE .. ... 32000 50.679,92 267.506,85
I Provisionesacortoplazo .. ...............c.ciiiiiiiiniin 32200
B Deudesa artBPIEED . .. . ....ovunmicn vumnmniimess wuws e s s 32300 208.093,89
1. Deudas ool ERidades a8 BaNe . .. .« .« cv v v v ngysnasas srxn 32320
2. Acreedores por arrendamiento financiero .. .................... | 32330
3. Ofras deudas @ COMOPIAZO .. .. ....................ceevvvsss 32390 RUS.053. 88
lll. Deudas con empresas del grupo y asocladas a corto plazo . .. .. 32400
IM  Acreedores comerciales y otras cuentas apagar.............. 32500 50'679*92 59.412,96
e OO o v o b O o e 32580 44.568,40 .01 81
& POVEEIOrES S BIOO RO . i s v sso v vEeEENED SEFPREEGFEEe 32581
B Fodedoreeaeloplale . v s ias sisnEass GENEEEER B ELR . 32582 44.569,45 59.567,81
2. OHOS ACIEEUOIES . . .. ...\ \' ettt ettt ineins 32590 51168 1,8
V. Periodificacionesacortoplazo . ............................ 32600
VI. Deuda con caracteristicas especiales acortoplazo............ | 32700
TOTAL PATRIMONIO NETO YPASIVO (A+B +C) .................. 30000 it 225.8%.77

{1) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales
(2) Ejercicio aenterior.




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE PYMES

PP

NIF:

DENOMINACION SOCIAL:

B97765952

UNIVERSO ORGANIC SL
Espacio destinado para las firmas de los administradores
NOTAS DE
(DEBE)/ HABER LA MEMORIA | EJERCICIO _ 2010 (1) | EJERCICIO __ 2009 (2

1. Importe neto de lacifradenegocios .. ....................... 40100 940.240,23 800.423,77
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de

e N N S N S 40200
3. Trabajos realizados por la empresaparasuactivo ............. 40300
4. Aprovisionamientos. . ... ... 40400 -683.385,38 -575.296,64
5. Otrosingresosdeexplotacion.............................. 40500
R 40600 -133.095,52 -120.156,36
7. Otros gastos deexplotaciéon. . .............................. 40700 -102.784,26 -100.788,62
8. Amortizacién del inmovilizado . .................. ... ... ... 40800 -5.156,54
9. Imputacién de subvenciones de inmavilizado no financiero y

S 40900
10. Excesosdeprovisiones ................................... | 41000
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado. . . .. .. 41100
12 DNFoS TOalons o ;o055 0003 850058 98580 BEREEs b »sem s 41300
A) RESULTADO DE EXPLOTACION

(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+M1+12) ... .. . . 49100 10.54,59 418,15
13 INGEOE AIENEINIGE: « .o .5 0505 omugs s am00 5058003690 EIEET 41400
a) Imputacion de subvenciones, donaciones y legados de carédcter

L e P 41430
B Q008 aresosTBOBIINGSE . . ... . covsio s aums s xs oo s's mosm s s s s 41490
14, Gastosfinancieros. .. ....... ..ottt 41500 -380,60 -1.821. 11
15. Variacién de valor razonable en instrumentos financieros. . . . . .. 41600
16. Diferencias de cambia . . . ... .............oiiree 41700
17. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos

L e — 41800
18. Otros ingresos y gastos de caracter financiero. . .. .. .. .. .. ... 42100
a) Incorporacion al activo de gastos financieros . ................... | 42110
b) Ingresos financieros derivados de convenios de acreedores .. .. .. .. 42120
8 Reslodeingrosos POBSRE « . ...oomoi s i i 8 @55 ayss mmns o 42130
B) RESULTADO FINANCIERO (13 + 14 +15 + 16 +17 +18) .. ... 49200 -880,60 -1.821,11
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS(A+B) .................. 49300 RN 2.3m1,04
19. Impuestos sobre beneficios. ... ..................coiii.... 41900 8.734,48 ~Fn s
D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C +18). .. ... .. ... ... ... ... 49500 11.203,45 LESE S

(1) BGercicio al gue van referidas las cuentas anuales
(2) Hercicio anterior.




CONTINUAEN LAPAGINAPNP2

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE PYMES PNPA1
NIF: B97765952
DENOMINACION SOCIAL:
UNIVERSO ORGANIC SL
Espacio destinado para las firmas de los administradores
CAPITAL
ESCRITURADO (NO EXIGIDO) PRIMA DE EMISION
o1 02 03
A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2008 (1) ........ 511
. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio
_2008 (1)yanteriores......................... 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio _2008 (1)y
anteriores . ... .. ... ... 513
B) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO
IR TN i e o R S B A o 514
. Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias. . . .. 528
Il. Ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto . . 530
1. Ingresos fiscales a distribuir en varios ejercicios. . .. .. .. 527
2. Otros ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto. . 529
lll. Operaciones con socios o propietarios. ........... 516
1. PUENTEs e COPIRL . . <o vx v wvne i a e o e 517
2. (-) Reduccionesdecapital ........................ 518
3. Otras operaciones con socios o propietarios .......... 526
IV. Otras variaciones del patrimonioneto............. 524
C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2009 (2) ........ 51
I.  Ajustes por cambios de criterio en el ejercicio
B e e e e e T i 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio _2009 (2)........ | 513
D) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO - < 4.000.00
.................................... 514 : J
. Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias. . . .. 528
Il. Ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto . . 530
1. Ingresos fiscales a distribuir en varios ejercicios. . .. .. .. 527
2. Oftros ingresos fiscales reconocidos en patrimonio neto. . 529
lll. Operaciones con socios o propietarios. ........... 516
1. Aumentosdecapital ............... ... ... 517
2. (-) Reducciones decapital .. .....ccvomueimivesmann 518
3. Otras operaciones con socios o propietarios .......... 526
IV, Otras variaciones del patrimonioneto............. 524
: ' 4.000,00
E) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2010 (3) ........ 525

(1) Berccio N-2.
(2) Ejercicio anterior al que van referidas las cuentas anuales (N-1)
(3) Ejercicio al que van referidas |as cuentas anuales (N}




VIENE DE LAPAGINAPNP1

CONTINUAEN LAPAGINAPNP3

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE PYMES PNP2
NIE: B97765952
DENOMINACION SOCIAL:
UNIVERSOC ORGANIC SL
Espacio destinado para las firmas de los administradores
(ACCIONES
Y PARTICIPACIONES RESULTADOS
EN PATRIMONIO DE EJERCICIOS
RESERWS PROPIAS) ANTERIORES
04 05 06

A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2008 (1) ........ 511
. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio

_2008 (1)yanteriores......................... 512
ll. Ajustes por errores del ejercicio _2008 (1)y

IEIRENNNIN . . i i s s e 513
B) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO

R o oy AT e O B o 514
. Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias. . . .. 528
Il. Ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto . . 530
1. Ingresos fiscales a distribuir en varios ejercicios. . . ... .. 527
2. Oftros ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto'. . 529
lll. Operaciones con socios o propietarios. ... ........ 516
S T ————— 517 )
2. [ Reducciohes de Gapial . ..........vvivmivnmuiis 518
3. Otras operaciones con socios o propietarios . ......... 526
IV, Otras variaciones del patrimonioneto. ............ 524
C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2009 _(2) ........ 511
I. Ajustes por cambios de criterio en el ejercicio

el B s ms iy eEES S EERS DERAWENES 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio _2009 (2)........ 513
D) SALDOAJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO -66.611.10

- R R R e A e PR e 514 : ¢
. Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias. . . . . 528
Il. Ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto . . 530
1. Ingresos fiscales a distribuir en varios gjercicios. .. ... .. 527
2. Otros ingresos fiscales reconocidos en patrimonio neto. . 529
lll. Operaciones con socios o propietarios. ........... 516
V. SRS SO .. .. s SR b 517
2. (-) Reduccionesdecapital . ....................... 518
3. Otras operaciones con socios o propietarios ... ....... 526
IV, Otras variaciones del patrimonioneto. . .. .. ....... 524 1.652,73
E) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2010 _(3) ........ 525 -64.958,37

(1) Ejercicio N-2.
(2) Ejercicio anterior al que van referdas las cuentas anuales (N-1).
(3) FEjercicio al que van referidas |as cuentas anuales (N)




VIENE DE LAPAGINAPNP2

CONTINUAEN LAPAGINAPNP4

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE PYMES PNP3
NIF: B97765952
DENOMINACION SOCIAL:
UNIVERSO ORGANIC SL
Espacio destinado para las fias de los administradores
OTRAS
APORTACIONES RESULTRDO
DE sOCIOS DEL EJERCICIO (DIVIDENDO A CUENTA)
07 08 09

A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2008 (1) ........ 511
l. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio

_2008 (1)yanteriores......................... 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio _2008 _(1)y

BRI, i oot siiivo e gy T B0 BAE SHE LS N L 513
B) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO

.= = I . 514
. Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias. . . .. 528
Il. Ingresosy gastos reconocidos en patrimonio neto .. 1 530
1. Ingresos fiscales a distribuir en varios ejercicios. .. ... .. 827
2. Ofros ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto. . 529
Ill. Operaciones con socios o propietarios. . .. .. .. 516
1. SROAVENtEE Setaoal .. .. svvssmassosassmissmis e, 517
2. (=) Reduccienes-decapital . .. .ccivs coss s vavimes 518
3. Ofras operaciones con socios o propietarios .......... 526
IV. Otras variaciones del patrimonioneto. .. .......... 524
C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2009 (2) ........ 51
l. Ajustes por cambios de criterio en el ejercicio

N T L T 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio _2009_(2)........ 513
D) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO 1652 73

o L . P T T 514 o

. Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias. . . .. 528 11.203,45
Il. Ingresosy gastos reconocidos en patrimonio neto . 530
1. Ingresos fiscales a distribuir en varios ejercicios. .. .. ... 527
2. Otros ingresos fiscales reconocidos en patrimonio neto. . 529
lll. Operaciones con socios o propietarios. . .......... 516
1 Burmertos @8 BRI 5 « <. vn e o n v e s o e s o e 517
2. {~) Reduccienes decapital . ..............0onees ons 518
3. Otras operaciones con socios o propietarios . ......... 526
IV, Otras variaciones del patrimonio neto. ............ 524 -1.852,73
E) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2010 (3) ........ 525 11.203,45

(1) Ejercicio N-2.
(2) Ejercicio anterior al que van referidas las cuentas anuales (N-1)
(3) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales (N).




VIENE DE LAPAGINAPNP3

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE PYMES PNP4
NIF: B97765952
DENOMINACION SOCIAL:
UNIVERSO ORGANIC SL
Espacio destinado para las firmas de los administradores
SUBVENCIONES,
AJUSTES DONACIONES Y LEGADOS
EN PATRIMONIO NETO RECIBIDOS TOTAL
H 12 13

A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2008 (1) ........ 511
. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio

OB IV EOEIITONEE ... . . oo cn v o e 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio _2008 (1)y

anteriores . ... .......c.ovimiiimrramienacrn 513
B) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO

=N Y o i e B K Sl A N o e W 514
. Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias. . . . . 528
Il. Ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto . . 530
1. Ingresos fiscales a distribuir en varios ejercicios. . .. .. .. 527
2. Otros ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto. . 529
lll. Operaciones con socios o propietarios. . .......... 516
L USRI S BEPNE . . < o« i v cem e R 517
2. (-) Reduccionesdecapital ........................ 518
3. Otras operaciones con socios o propietarios .......... 526 i
IV, Otras variaciones del patrimonioneto. . ........... 524
C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2009 (2) ........ 51
I. Ajustes por cambios de criterio en el ejercicio

TERUER: RN o o s, S B B 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio _2009 (2)........ 513
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Que presentan D? Carmen Navarro Catald y D. Diego Alamar Juan como administradores
solidarios a la Junta General ordinaria, en aplicacién del Capitulo VIl del T.R.L.S.A., VI de la
Ley de Sociedades Limitadas y Il del R.R.M, el préximo dia 30 de Junio de 2011.

Nota 1
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

El domicilio social se fija en Valencia, Avda. Blasco Ibariez, n. 66 bajo.

El nimero de Identificacién Fiscal de la sociedad es B 97765952

La Sociedad esté inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, Tomo 8475, Libro 5765 Folio 68
Hoja V-114715, fue constituida el dfa 27 de Junio de 2.006.

El objeto social de la compafifa es la venta de toda clase de alimentos, productos dietéticos, de
herboristerfa y homeopatia, todo ello por cuenta propia o de terceros.

Nota 2
BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

1. IMAGEN FIEL
Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la Sociedad y se
presentan de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y con las normas establecidas en el

Plan General de Contabilidad vigente, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la
situacién financiera y de los resultados de la Sociedad.

No ha habido razones excepcionales por las que, para mostrar la imagen fiel de la Sociedad,
se hayan aplicado disposiciones legales en materia cohtable e influencia de tal proceder sobre
el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la Empresa.

2. PRINCIPIOS CONTABLES

Para mostrar la imagen fiel, no ha habido razones excepcionales que justifiquen la falta de
aplicacion de algun principio contable obligatorio.

No se han aplicado otros principios contables no obligatorios, para mostrar la imagen fiel.

3. ASPECTOS CRITICOS DE LA VALORACION Y ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE
No hay supuestos claves, ni datos sobre la estimacion de la incertidumbre en la fecha de cierre
del ejercicio, que lleven asociado un riesgo importante, o puedan suponer cambios
significativos en el valor de los activos y pasivos.

No hay cambios en estimaciones contables que sean significativos y afecten al ejercicio actual,
0 se espere que puedan afectar a los ejercicios futuros.

La direccion no es consciente de incertidumbres importantes, relativas a eventos o condiciones
que puedan aportar dudas significativas sobre la posibilidad de que la empresa siga
funcionando normalmente.

4. COMPARACION DE LA INFORMACION

Se acompafan junto a los datos referidos al ejercicio de 2010, los datos del ejercicio de 2009,
que permiten la comparacién de las cuentas de los dos ejercicios.

5. AGRUPACION DE PARTIDAS:
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No hay desglose de partidas que hayan sido objeto de agrupacién en el Balance, en la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias, o en el estado de cambios en el patrimonio neto.

6. ELEMENTOS RECOGIDOS EN VARIAS PARTIDAS:

No hay elementos patrimoniales de naturaleza similar que con su importe, estén registrados en
dos o més partidas del Balance de Situacion.

7. CAMBIOS EN CRITERIOS CONTABLES:
No se han producido ajustes por cambios en los criterios contables durante el ejercicio.

8. CORRECION DE ERRORES &
No se han producido ajustes por correccién de errores durante el gjercicic.

Nota 3

APLICACION DE RESULTADOS.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 273 del T.R.L.S.C. de aplicacién a las sociedades de
capital, se formula la siguiente propuesta de aplicacién de los Resultados del ejercicio de 2010,
a la Junta General ordinaria:

El resultado del ejercicio ha sido positivo en 11.203,45 euros distribuyéndose de la siguiente
forma:

Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias 11.203,45

Total 11.203,45

A compensacién de pérdidas de ejercicios anteriores 10.403,45
A reserva legal 800,00
Total 11.203,45

El resultado del Ejercicio es neto de impuestos.
El impuesto devengado del ejercicio es de 3.734,48 euros.
No existen dividendos a cuenta en el presente ejercicio.

Nota 4

NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION.

Los criterios contables aplicados a las distintas partidas son los siguientes:

4.1.- Inmovilizado intangible

Los elementos patrimoniales aqui contenidos son de carécter intangible y se valoran a su

precio de adquisicion, si se han comprado al exterior, o por su coste de produccién, si han sido
fabricados en el seno de la propia Empresa. .
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Gastos de desarrollo: los gastos de desarrollo Unicamente se reconocen como activo
intangible si se cumplen todas las condiciones indicadas a continuacion:

a. sise crea un activo que pueda identificarse (como software o nuevos procesos);
b. sies probable que el activo creado genere beneficios econdmicos en el futuro; y

c. siel coste del desarrollo del activo puede evaluarse de forma fiable.
Durante el presente ejercicio, la empresa no presenta gastos de desarrollo.

Propiedad Industrial: recoge los gastos de |+D realizados por la empresa o los satisfechos a

empresas independientes para la obtencién de una Patente. La amortizacién es lineal en cinco
anos.

Aplicaciones Informaticas: Los costes de adquisicion y desarrollo incurridos en relacion con
los sistemas informaticos basicos en la gestién de la Sociedad se registran con cargo al
epigrafe “Aplicaciones Informaticas del balance de situacion.

Los costes de mantenimiento de los sistemas informéticos se registran con cargo a la cuenta
de resultados del ejercicio en que se incurren.

Las aplicaciones informaticas pueden estar contenidas en un activo material o tener sustancia
fisica, incorporando por tanto elementos tangibles e intangibles. Estos activos se reconocen
como activo cuando forman parte integral del activo material vinculado siendo indispensables
para su funcionamiento.

La amortizacién de las aplicaciones informaticas se realiza linealmente en un periodo de entre
tres y cuatro afios desde la entrada en explotacion de cada aplicacion.

4.2.- Inmovilizado material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se valorarén por el precio de adquisicién o
el coste de produccion.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, los elementos del inmovilizado material se
valoraran por su precio de adquisicion o coste de produccion menos la amortizacion acumulada
y, en su caso, se tendra en cuenta el importe acumulado de las correcciones valorativas por
deterioro del valor reconocidas (siguiendo las mismas pautas que para los inmovilizados
intangibles).

Se aplica el criterio de amortizar de forma lineal a todo lo largo de la vida (til del producto. Si se
producen correcciones valorativas por deterioro de cardcter reversible se realiza el
correspondiente apunte a las cuentas de deterioro y se reconocerdn como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La amortizacién aplicada durante el ejercicio para la totalidad de los elementos del activo
inmovilizado material ha sido de 5.156,54 euros y el deterioro de 0,00 euros.

Los intereses devengados hasta el momento de la puesta en marcha de inmovilizado material,
de haberse producido, se incluyen en el coste de este, registrandose como gastos financieros
los devengados con posterioridad.

Las posibles diferencias de cambio positivas en adquisiciones a crédito se contabilizan en la
Cuenta 768 (Diferencias positivas de cambio).

Las posibles diferencias de cambio negativas en adquisiciones a crédito, se registran
directamente en la Cuenta 668 (Diferencias Negativas de Cambio).

Los costes de ampliaciéon, modernizacion y mejoras del inmovilizado se agregan al mismo. Los
adquiridos al exterior se contabilizan por su precio de adquisicion, por su valor venal.
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Los costos del inmovilizado producidos en el seno de la propia empresa se contabilizan por su
coste de produccion, compuesto por las materias primas valoradas a su precio de adquisicion,
los costes directos de las ampliaciones, modernizacién y mejoras, asi como el % proporcional
de los costes y gastos indirectos.

Las pérdidas de valor experimentadas por los elementos del inmovilizado material es corregida
mediante las cuentas de Amortizaciones. Se dota anualmente en funcion de los afios de vida
(til segin método lineal.

Si por alguna circunstancia, se observa una baja importante en el valor del bien a coste
histérico y el valor de mercado en el momento de cierre del ejercicio se dota el correspondiente
Deterioro.

 ELEMENTO DE INMOVILIZADO MATERIAL ANOS DE VIDA UTIL

Construcciones ({25

Maquinaria 10

Otro inmovilizado material 10

4.3.- Terrenos y construcciones de inversién

Los criterios contenidos en las normas anteriores, relativas al inmovilizado material, se
aplicarén a las inversiones inmobiliarias.

4.4.- Permutas

En las operaciones de permuta de caracter comercial, el inmovilizado material recibido se
valorara por el valor razonable del activo entregado, salvo que se tenga una evidencia mas
clara del valor razonable del activo recibido y con el limite de este Ultimo. Las diferencias de
valoracion que pudieran surgir al dar de baja el elemento entregado a cambio tendrédn como
contrapartida la cuenta de pérdidas y ganancias.

Se considerara que una permuta tiene caracter comercial si la configuracién (riesgo, calendario
e importe) de los flujos de efectivo del inmovilizado recibido difiere de la configuracion de los
flujos de efectivo del activo entregado; o el valor actual de los flujos de efectivo después de
impuestos de las actividades de la empresa afectadas por la permuta, se ve modificado como
consecuencia de la operacion.

Ademas, es necesario que cualquiera de las diferencias surgidas por las anteriores causas,
resulte significativa al compararla con el valor razonable de los activos intercambiados.

Se presumird no comercial toda permuta de activos de la misma naturaleza y uso para la
empresa.

Cuando la permuta no tenga caracter comercial o cuando no pueda obtenerse una estifacion
fiable del valor razonable de los elementos que intervienen en la operacién, el inmovilizado™,
o

)
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material recibido se valora por el valor contable del bien entregado mas, en su caso, las
contrapartidas monetarias que se hubieran entregado a cambio, con el limite, cuando esté
disponible, del valor razonable del inmovilizado recibido si éste fuera menor.

4.5.- Activos y pasivos financieros

Activos financieros no corrientes y otros activos financieros. Cuando son reconocidos
inicialmente, se contabilizan por su valor razonable mas, excepto en el caso de los activos
financieros a valor razonable con cambios en resultados, los costes de transaccién que son
directamente imputables.

En el balance de situacion, los activos financieros se clasifican entre corrientes y no corrientes
en funcion de gue su vencimiento sea menor/igual o superior/posterior a doce meses.

Préstamos y cuentas a cobrar. Activos financieros no derivados cuyos cobros son fijos o
determinables no negociados en un mercado activo. Tras su reconocimiento

inicial, se valoran a su “coste amortizado”, usando para su determinacién el método del “tipo de
interés efectivo”.

Por “coste amortizado”, se entiende el coste de adquisicién de un activo o pasivo financiero
menos los reembolsos de principal y corregido (en més o en menos, segln sea el caso) por la
parte imputada sistematicamente a resultados de la diferencia entre el coste inicial y el
correspondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los activos financieros, el

coste amortizado incluye, ademas las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que
hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor de un
instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos
a lo largo de su vida remanente.

Los depésitos y fianzas se reconocen por el importe desembolsado para hacer frente a los
compromisos contractuales.

Se reconocen en el resultado del periodo las dotaciones y retrocesiones de provisiones por
deterioro del valor de los activos financieros por diferencia entre el valor en libros y el valor
actual de los flujos de efectivo recuperables.

Inversiones a mantener hasta su vencimiento. Activos financieros no derivados cuyos
cobros son fijos o determinables y con vencimiento fijo en los que la sociedad tiene la intencién
y capacidad de conservar hasta su finalizacion. Tras su reconocimiento inicial, se valoran
también a su coste amortizado.

Activos financieros registrados a valor razonable con cambios en resultados. Incluye la
cartera de negociacion y aquellos activos financieros que se gestionan y evallan segun el
criterio de valor razonable. Figuran en el balance de situacién por su valor razonable y las
fluctuaciones se registran en la cuenta de resultados.

Activos financieros mantenidos para negociar. Activos financieros no derivados designados
como disponibles para la venta o que no son clasificados especificamente dentro de las
categorias anteriores. Fundamentalmente corresponden a participaciones a corto plazo en el
capital de la sociedad.

Después de su reconocimiento inicial como tales, se contabilizan por su valor razonable,
excepto que no coticen en un mercado activo y su valor razonable no pueda estimarse de
forma fiable, que se miden por su costo o por un importe inferior si existe evidencia de su
deterioro.

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la;'v“gijfﬁiftgs_
activos no corrientes o grupos de activos se clasifican como mantenidos para Ja& venta, cuando
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su valor libros se va a recuperar fundamentalmente a través de la venta y no mediante su uso
continuado. Para que esto suceda, los activos 0 grupos de activos han de estar en sus
condiciones actuales disponibles para la venta inmediata, y su venta debe ser altamente
probable.

Los grupos enajenables, representan componentes de la sociedad que han sido vendidos o se
ha dispuesto de ellos por otra via, o bien han sido clasificados como mantenidos para la venta.
Estos componentes, comprenden conjuntos de operaciones y flujos de efectivo, que pueden
ser distinguidos del resto de los activos, tanto desde un punto de vista operatlvo como a
efectos de informacién financiera. Representan lineas de negocio o areas geogréficas que
pueden considerarse separadas del resto. También forman parte, la adquisicion de una entidad
dependiente adquirida exclusivamente con la finalidad de revenderla.

Patrimonio neto. Un instrumento de patrimonio representa una participaciéon residual en el
patrimonio neto de la sociedad, una vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de capital y otros de patrimonio emitidos por la Sociedad se registran por el
importe recibido en el patrimonio neto, neto de costes directos de emisién.

Capital social. Las acciones ordinarias se clasifican como capital. No existe otro tipo de
acciones.

Los gastos directamente atribuibles a la emisién o adquisicion de nuevas acciones se
contabilizaran en el patrimonio neto como una deduccién del importe del mismo.

La sociedad adquiriese o vendiese sus propias acciones, el importe pagado o recibido de las
acciones propias se reconoce directamente en el patrimonio. No se reconoce ninguna pérdida
o ganancia en el resultado del ejercicio derivada de la compra, venta, emisién o amortizacién
de los instrumentos de patrimonio propio.

Acciones propias. Se presentan minorando el patrimonio neto, No se reconoce resultado
alguno en la compra, venta, emisién o cancelacion de las mismas.

Pasivos financieros. Los pasivos financieros se clasifican conforme al contenido de los
acuerdos contractuales pactados y teniendo en cuenta el fondo econémico.

Los principales pasivos financieros mantenidos por la sociedad corresponden a pasivos a
vencimiento que se valoran a su coste amortizado, la Sociedad no mantiene pasivos
financieros mantenidos para negociar ni pasivos financieros a valor razonable fuera de los
instrumentos de cobertura que se muestran segln las normas especificas para dichos
instrumentos.

Débitos y partidas a pagar. Los préstamos y descubiertos bancarios que devengan intereses
se registran por el importe recibido, neto de costes directos de emision. Los gastos financieros,
incluidas las primas pagaderas en la liquidacién o el reembolso y los costes directos de
emision, se contabilizan segln el criterio del devengo en la cuenta de resultados utilizando el
metodo del interés efectivo y se afiaden al importe en libros del instrumento en la medida en
que no se liquidan en el perfodo en que se devengan.

Los préstamos se clasifican como corrientes a no ser que la Sociedad tenga el derecho
incondicional para aplazar la cancelacién del pasivo durante, al menos, los doce meses
siguientes a la fecha del balance.

Los acreedores comerciales no devengan explicitamente intereses y se registran a su valor
nominal.

Clasificaciéon de deudas entre corriente y no corriente. En el balance de situacién adjunto,
las deudas se clasifican en funcién de sus vencimientos, es decir, como deudas oorrlentes
aguéllas con vencimiento igual o anterior a doce meses y como deudas no corrlentes as
vencimiento posterior a dicho periodo.
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En el caso de aquellos préstamos cuyo vencimiento sea a carto plazo, pero cuya refinanciacién
a largo plazo esté asegurada a discrecion de la Sociedad, mediante pélizas de crédito
disponibles a largo plazo, se clasifican como pasivos no corrientes.

El detalle de los saldos de las cuentas de instrumentos financieros es el siguiente:

: Cuenta  Denominacion Saldo
: 31112110

Ingresos financieros

4.6 Valores de capital propio en poder de la empresa
La sociedad no presenta valores de capital propio en su poder.

4.7.- Existencias

Las existencias estan valoradas al precio de adquisicién, al coste de produccion o al valor neto
realizable el menor. En el coste se incluyen materiales valorados a coste estandar que se
aproxima a FIFO, trabajos con terceros y los costes directamente imputables al producto, asi
como la parte que razonablemente corresponde de los costes indirectamente imputables a los
productos.

El valor neto realizable representa la estimacién del precio de venta menos todos los costes
estimados de terminacion y los costes que serdn incurridos en los procesos de
comercializacion, venta y distribucion.

El resumen es el siguiente:

La composicién de las existencias de la sociedad al 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:

30 Existencias comerciales 120.857,21 |

32 Otros aprovisionamientos

36 éubproductoé, residuos y n'.l.atena rébup. 0,00

438 Anticipos a clientes

390 Deterioro de valor de mercaderias

392 Deterioro de valor de aprovisionamientos
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A cierre de ejercicio, la sociedad, no tiene compromisos firmes de compra, ni
aprovisionamientos.

No hay limitacién a las disponibilidades de existencias por garantias, pignoraciones o fianzas.

4.8.- Transaccién en moneda extranjera
Los saldos de deudores, acreedores, clientes y proveedores, contraidos en meneda extranjera
y no cancelados, se contabilizan por el contravalor en eurcs, segln cotizacién al cierre de

ejercicio, salvo que segln el principio de importancia relativa, no merezca variar el valor
contable, o exista seguro de cambio.

Contravalor en euros en el momento de la incorperacién al patrimonio. Se aplica el del Coste
real al dia de la liquidacién de la operacion.

Si son positivas, hasta tanto la deuda no haya sido cancelada, se anota en la Cuenta 7681
(Diferencias Positivas de Cambio).

Las diferencias negativas de cambio no realizadas al cierre del ejercicio se imputan a los
resultados del ejercicio.

No existen saldos representativos de créditos o deudas en moneda extranjera en el Balance de
Situacioén que se incluye en las presentes cuentas anuales.

4.9.- Impuesto sobre beneficios
El gasto por impuesto sobre beneficios representa la suma del gasto por impuesto sobre

beneficios del ejercicio asi como por el efecto de las variaciones de los activos y pasivos por
impuestos anticipados, diferidos y créditos fiscales.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto
corriente que resulta de la aplicacion del tipo de gravamen sobre la base imponible del
gjercicio, después de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles, mas la variacion
de los activos y pasivos por impuestos anticipados y diferidos y créditos fiscales, tanto por
bases imponibles negativas como por deducciones.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se
identifican como aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias
entre los importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases
imponibles negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no
aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria o
crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias
imponibles excepto del reconocimiento inicial (salvo en una combinacién de negocios) de otros
activos y pasivos en una operacién que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable.
Por su parte, los activos par impuestos diferidos, identificados con diferencias temporarias s6lo
se reconocen en el caso de que se considere probable que la Sociedad va a tener en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos. El resto de activos por
impuestos diferidos (bases imponibles negativas y deducciones pendientes de compensar)
solamente se reconocen en el caso de que se considere probable que la Sociedad vaya a tener
en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

|s rados. :ﬁégfgo

4

Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos
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activos como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.

El impuesto sobre beneficios del ejercicio asciende a 3.734,48 euros.

4.10.- Ingresos y gastos
En las Cuentas de Compras, se anota el importe propiamente devengado, con exclusién de

descuentos comerciales en factura, incrementado en todos los costos y gastos de instalacion,
transportes e impuestos no recuperables a cargo de la empresa, etc.

En la Cuenta de Ventas o Ingresos, se registran por el importe neto, es decir deduciendo las
bonificaciones y descuentos comerciales en factura.

En general, todos los Ingresos y Gastos, asf como los intereses por ellos generados, se
contabilizan en el momento de su devengo, es decir, cuando se produce la corriente real de
bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se
produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Concretamente, los ingresos se
calculan al valor razonable de la contraprestacién a recibir y representan los importes a cobrar
por los bienes entregados y los servicios prestados en el marco ordinario de la actividad,
deducidos descuentos e impuestos.

Los ingresos por intereses se devengan siguiendo un criterio financiero temporal, en funcion
del principal pendiente de pago v el tipo de interés efectivo aplicable.

4.11.- Provisiones y contingencias

Las responsabilidades probables o ciertas de cualquier naturaleza, con origen en litigios en
curso, reclamaciones, avales, garantias, indemnizaciones y obligaciones pendientes de cuantia
indeterminada, se provisionan contra los resultados del ejercicio, de acuerdo con una
estimacion razonable de su cuantia.

4.12.- Subvenciones, donaciones y legados

La empresa no ha recibido subvenciones ni operaciones de naturaleza similar en el presente
ejercicio. ~

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables recibidos de socios o propietarios, no
constituyen ingresos, debiéndose registrar directamente en los fondos propios,
independientemente del tipo de subvencion, donacién o legado de que se trate.

Se valoraran por el valor razonable del importe concedido, y las de caracter no monetario o en
especie se valoraran por el valor razonable del bien recibido, referenciados ambos valores al
momento de su reconocimiento.

4.13.- Negocios conjuntos
No existen negocios conjuntos.

4.14.- Transacciones entre partes vinculadas.
No existen.

Nota 5

INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS
5.1 Inmovilizado material

El epigrafe de inmovilizado material comprende las siguientes partidas:

| Denominac. | Saldo

Adiciones
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 Cuenta| Haj 0

216 Mobiliario 28.464,87 28.464,87
Instalaciones

212 Téinioan 21.031,79 21.031,79
Otras

215 Iinlaciones 4.958,00 4.958,00
Instalaciones

232 Técnicas en 5.568,68 5.568,68
Montaje

213 Maquinaria 1.902,87 1.902,87

Dotacion amortizacion '
: Cardos por Saldo
Denominac retiros }Traspasos ‘3 12110

#2811# Construcciones

#2819#

La empresa presenta el siguiente saldo de inmovilizado material al cierre del presente ejercicio:

Salde
3210

102.015,62

Valor neto (A-B-C)

Inmovilizado material

No se han producido inversiones en inmovilizado material situadas fuera del territorio espariol.

No existen gastos financieros capitalizados en el gjercicio en relacion al inmovilizado material.

No existen otros inmovilizados materiales afectados por las pérdidas y reversiones por
deterioro no detallados en el punto anterior.

No se han producido compensaciones de terceros que se incluyan en el resultado del ejercicio
por elementos de inmovilizado material cuyo valor se hubiera deteriorado, se hubieran perdido
0 se hubieran retirado.

El inmovilizado material no esta incluido en una unidad generadora de efectivo.




Memoria Anual. Ejercicio 2010

No existe inmovilizado material no afecto directamente a la explotacion.
No existen bienes afectos a garantias y reversion.

No se ha recibido ningun tipo de subvencién durante el presente ejercicio en relacién al
inmovilizado material.

No existen compromisos firmes de compra y fuentes previsibles de financiacién, asi como
compromisos firmes de venta.

No existen otras circunstancias de carécter sustantivo que afecten a bienes del inmovilizado
material tales como arrendamientos, seguros, litigios, embargos y situaciones anélogas.

No existen arrendamientos financieros y otras operaciones de naturaleza similar sobre bienes
del inmovilizado material.

Valor de los inmuebles diferenciando construcciones y terrenos:

i i 0,00
Construcciones............ 38.479,32 euros.

La empresa no presenta ni construcciones ni terrenos durante el presente ejercicio

El resultado del ejercicio derivado de la enajenacion o disposicién por otros medios de
elementos del inmovilizado material ha sido de:

Beneficios procedentes del inmovilizado material.......... 0,00
Pérdida procedente del inmovilizado material................. 0,00
DRI o occeemcoseoms o 0 g 0 s G s 0,00

5.2 Inversiones inmobiliarias

La sociedad no posee inversiones inmobiliarias.

Saldo

L Valor neto
. SiH2n0

Inversiones inmobiliarias

5.3 Inmovilizado intangible
El anélisis de las partidas correspondientes al inmovilizado intangible es el siguiente.

No existen bienes afectos a garantias y reversién, asi como restricciones a la titularidad.

Dofacion amortizacion

Saldo
3112109

Cargos por
retiros

Saldo

Traspasos 2112110

_N°Cuenta | Denominac.

Propiedad
Industrial

#2030#

217497 2.174,97

Aplicaciones
informaticas

#2806# 1.915,00 1.915,00
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Ts

retiros. M

AA.

#2803#  Pmpledad { » o 217,50
Industrial

wogoou | /A Aplicaciones | g o 317,89
Informaticas

No se han producido cambios de estimacién que afecten a valores residuales, a los costes
estimados de desmantelamiento, retiro o rehabilitacién, vidas Gtiles y métodos de amortizacion.

No se han producido inversiones en inmovilizado intangible situadas fuera del territorio espariol.

No existen gastos financieros capitalizados en el gjercicio en relacion al inmovilizado material.

 Valor neto (A-B) Saldo

314210
3.554,58

Inmovilizado intangible

No existen otros inmovilizados intangibles afectados por las pérdidas y reversiones por
deterioro no detallados en el punto anterior.

El inmovilizado intangible no esté incluido en una unidad generadora de efectivo. No se han
producido compensaciones de terceros que se incluyan en el resultado del ejercicio por
elementos de inmovilizado material cuyo valor se hubiera deteriorado, se hubieran perdido o se
hubieran retirado.

No existen compromisos firmes de compra y fuentes previsibles de financiacién, asf como
compromisos firmes de venta.

El resultado del ejercicio derivado de la enajenacion o disposicién por otros medios de
elementos del inmovilizado intangible ha sido de;

Beneficios procedentes del inmovilizado intangible........... 0,00
Perdida procedente del inmovilizado intangible.................. 0,00
PRERERNNEI. ... i st et S s e i atos Wi 0,00

No existen activos de tipo intangible con vida Util indefinida.

No existen otras circunstancias de caracter sustantivo que afecten a bienes del inmovilizado
material tales como arrendamientos, seguros, litigios, embargos y situaciones anélogas.

Nota 6

ACTIVOS FINANCIEROS

INSTRUMENTOS FINANCIEROS:

14 2,‘10
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2009

7.100,00 25.006,43 |21.271,95

-20.836,95

4.536,16

-181,46

9.554,27

0,00

0,00

Nota 7

PASIVOS FINANCIEROS

Los Instrumentos financieros del pasivo del balance en la Sociedad valorados a valor

nominal y clasificado por categorias son:

Nota 8

FONDOS PROPIOS

2009

19.282,29

2010
267.964,79

2009
208.093,89

0,00

59.412,96/50.679,92

El movimiento habido en las cuentas de "Fondos Propics", durante el ejercicio, ha sido el

siguiente:

Otras Reservas

i ' Saldn

| Denominacion szna
Capital 4.000,00
Prima de Emision 0,00
Reservas legales y estatutarias 0,00

0,00
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Acciones y participaciones propias 0,00
Resultados ejercicios anteriores -64.958,37
Otras aportaciones de socios 0,00
Resultado ejercicio 11.203,45
Dividendo a cuenta 0,00
Oftros instrumentos de patrimonio neto 0,00
TOTAL -49754,92

El capital social de la sociedad estd compuesto por 4.000 participaciones de valor nominal 1
euro cada una de ellas, totalmente desembolsadas.

Nota 9

SITUACION FISCAL
1. Impuestos sobre beneficios
Contabilizacién del impuesto sobre beneficios

El resultado del ejercicio ha sido de 11.203,45 euros, una vez deducido el Impuesto sobre
Beneficios, por importe de 3.734,48 euros.

Las diferencias resultantes se han clasificado en los siguientes apartados:
"Diferencias permanentes", producidas entre la base imponible del Impuesto sobre Sociedades
y el resultado contable antes de impuestos del ejercicio, que no reviertan en periodos

subsiguientes, excluidas las pérdidas compensadas.

Conciliacién del Importe Neto de Ingresos y Gastos del Ejercicio con la Base Imponible
del Impuesto Sobre Beneficios

lAumentos [Disminuciones iAumentos fDisminueiones
Impuesto sobre Sociedad

Base |mpomble (resultado ﬁscal)

La relacion de bases imponibles negativas pendientes de compensacién son las siguientes:

- B.LN. del ejercicio 2006: 42.226,11 euros, compensado en este ejercicio 14.937,93
pendiente de compensacion 27.288,18

- B.LLN. del ejercicio 2007: 30.058,33 euros.

- B.IN. del gjercicio 2.008: 17.680,36

Nota 10

INGRESOS Y GASTOS

1. El desglose de las partidas 4. Aprovisionamientos, distinguiendo entre compra§- / variacion -
de existencias, es el siguiente: ;
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4.a) Consumo de mercaderfas
- Nacionales 700.226,58
- Importaciones 0,00
TOTAL 700.226,58
Variacién de existencia de mercaderias -16.841,20

2. Desglose de la partida 7. Otros gastos de explotacién, del modelo de la cuenta de pérdidas %
ganancias

7. Otros gastos de explotacién 102.784,26

3. El desglose de la partida 6.b) de la cuenta de pérdidas y ganancias “Cargas sociales’,

distinguiendo entre aportaciones y dotaciones para pensiones y otras cargas sociales, es la
siguiente:
6.b) Seguridad Social a cargo de la empresa  21.192,21

4. El importe de la venta de bienes y prestacion de servicios producidos por permuta de bienes
no monetarios y servicios durante el ejercicio asciende a la suma de 940.240,23 euros.

Nota 11
SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS.

No existen subvenciones en el Balance a que se refiere esta memoria, ni han side aplicadas a
Resultados en el ejercicio econémico.

Nota 12
OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

La entidad Universo Organic S.L., no tiene acciones o participaciones de entidades que puedan
ser consideradas como EMPRESAS DEL GRUPO O EMPRESAS ASOCIADAS.

La sociedad tiene una deuda a largo plazo con los socios por préstamos recibidos por importe
de 257.259,29 euros.

Nota 13

OTRA INFORMACION

Informacion sobre medio ambiente

Inmovilizado material

En el presente ejercicio no han sido incorporados al inmovilizado material elementos cuyo fin
sea la minimizacion del impacto medioambiental y la proteccién y mejora del medio ambiente.

Gastos para |la proteccion del medio ambiente

En el presente ejercicio no se ha incurrido en gastos ordinarios o extraordinarios, cuya finalidad
haya sido la proteccion y mejora del medio ambiente.

Provisiones correspondientes a actuaciones medioambientales

En el presente ejercicio no ha sido dotada ni aplicada cantidad alguna relativa a pﬁr@?jé_,’iﬁﬁés‘,’e
que pudieran cubrir riesgos y gastos correspondientes a actuaciones medioambientales:
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Contingencias relacionadas con proteccidn v mejora del medio ambiente

De acuerdo con el principio de prudencia, no se ha producido ninguna CONTINGENCIA
relacionada con la proteccion y mejora del medio ambiente, incluso riesgos que debieran
transferirse a otras entidades, por lo que no ha sido preciso en el presente ejercicio dotacién
alguna a la "Provisién para actuaciones medioambientales'.

Modelo normalizado comunicacién medio ambiente

En la contabilidad de la Sociedad correspondiente a las presentes cuentas anuales no existe
ninguna partida que deba ser incluida en el documento aparte de informacién medioambiental
previsto en la Orden del Ministerio de Justicia de 8 de Octubre de 2001.

Otra informacion

Sueldos, dietas y otras remuneraciones a los miembros del érgano de administracion

Durante el ejercicio econémico a que se refiere la presente MEMORIA se han devengado por el
ORGANO DE ADMINISTRACION de la entidad los conceptos retributivos e importes que a
continuacion se relacionan.

CONCEPTO IMPORTE
SUELDOS 22.857,12

Anticipos, créditos v garantias prestadas al 6rgano de administracién

Durante el ejercicio econémico no se han concedido anticipos ni créditos a los miembros del
ORGANO DE ADMINISTRACION ni tampoco figuran en el Balance al cierre de ejercicio estos
conceptos procedentes de ejercicios anteriores.

Obligaciones asumidas miembros érgano administracion a titulo de garantia

No ha habido obligaciones asumidas por cuenta de los miembros del ORGANO DE
ADMINISTRACION a titulo de garantfa.

Obligaciones contraidas por pensiones y seguros de vida a miembros del érgano de
administracién

La entidad no tiene contraidas ningln tipo de obligaciones en materia de Pensiones y Seguros
de vida respecto de los miembros antiguos y actuales del ORGANO DE ADMINISTRACION.

En Valencia, a 30 de Marzo de 2011, queda formulada la Memoria, dando su conformidad
mediante firma:

Diego Alamar Juan
En calidad de Administrador Solidario

Carmen Navarro Catala o
En calidad de Administrador Solidario Py




DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION ‘ IDP

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA ~_~
R P B R P

Forma juridica

NIF: l 01010 l B97765952 | Ofras: | 01013 l l

Denominacion social: |01 020 l UNIVERSO ORGANIC SL J
St | 01022 | AVDA BLASCO IBAREZ 66 BAJO |
Municipio: | 01023 l VALENCIA Provincia: | 01025 | VALENCIA J
Cédigo postal: |o1024 I 46021 | Teléfono: l@u I J
ACTIVIDAD

Actividad principal: | 02009 | Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.o.p. J
Cédigo CNAE: 02001 | 7490 ‘ ™)

PERSONAL ASALARIADO

a) Numero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, por tipo de contrato y empleo con discapacidad:

EERCICiO__ 2010 (2 EJERCICIO ___2009 @)
FIJO (4): 04001 4,17 4,17
NO FIJO (5): 04002 0,48 0,48

Del cual: Personas empleadas con discapacidad mayor o igual al 33% (o calificacién equivalente local):

; Iyom l

b) Personal asalariado al término del ejercicio, por tipo de contrato y por sexo:

EsErciclo 2010 ¢ EERcicio__ 2008 ()
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

FIJO: 04120 04121

NO FIJO: 04122 04123
PRESENTACION DE CUENTAS EJERCICio__ 2010 @ EERCIcio 2009 (3

ARO MES DiA ANO MES DIA

Fecha de inicio a la que van referidas las cuentas: 01102 2.010 1 1 2.009 1 1
Fecha de cierre a la que van referidas las cuentas: 01101 2.010 12 31 2.009 12 31
Numero de paginas presentadas al depdsito: I01901 I

En caso de no figurar consignadas cifras en alguno de los ejercicios, indique la causa:

01903

MICROEMPRESAS

Marque con una X si la empresa ha optado por la adopcién conjunta de los criterios especificos, N
aplicables por microempresas, previstos en el Plan General de Contabilidad de PYMES (6) 0

) Segunles clases (cuatro digitos) de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas 2009 (CNAE 2009), aprobada por el Real Decreto 475/2007, de 13 de abril (BOE de 284.2007).
) Ejercicio al que van referidas |as cuentas anuales
) Ejercicio anterior.
) Para cdcular el nimero medio de personal fijo, tenga en cuenta los siguiertes criterios:
a) Sien elario no ha habido importantes movimientos de la plartilla, indique aqui la semisuma de los fijos a principio v a fin de ejercicio. . g —
b) Si ha habido movimientos, calcule la suma de la plantilla en cada uno de los meses del arfio y dividala por doce. )

¢} Si hubo regulacién temporal de empleo o de jomada, el personal afectado por la misma debe incluirse como personal fijo, pero solo en la propormon QUe correSponda a iahfraccion del ario o
jornada del afio efectivamente trabajada

{5) Puede caloular el personal no fijo medio sumando ¢l total de semanas que han trabajado sus empleados no fijos y dvidiendo por 52 semanas. También puede ‘hacer esta.operacion (e a[erlte ala
anterior):

n.° medio de semanas trabajadas Hi
52
(6) Enrelacién con la contabilizacion de los acuerdos de arrendamiento financiero y otros de naturaleza similar, y el impuesto sobre beneficios

n.% de personas contratadas x




arcovia

Arcovia Digital
Disefio web

902 01 26 88

www.arcovia.com

producto
vender por internet

Producto especifico para vender por Internet productos y servicios. La solucién en disefio de
tiendas online, flexible, y extensible mediante componentes adicionales opcionales.

Comercio electrénico completo, incluye de serie:

o disefo grafico basado en modelo/plantilla, con personalizacién

e en propiedad: un sélo pago, la tienda, ficheros y los datos son suyos

¢ sin limites de productos, clientes, pedidos, o categorias, sélo sujeto al espacio de
hosting disponible

e catalogo con o sin categorias, multiples niveles de categorias

e productos destacados en portada

e operatoria de compra completa: carrito de la compra, cuentas de cliente, gestién de

pedidos...

formas de pago bdasicas: contra reembolso y transferencia bancaria

ambito de venta nacional (Espafa), opcional Europa / mundial

tratamiento de impuestos por cliente, zona y producto

cargo por portes, con soporte de multiples formas de envio

completas estadisticas de acceso y seguimiento

Ademés de todas las Caracteristicas de una nueva tecnologia web [1].

extensiones

Vender por Internet es un producto web de funcionalidad ampliable mediante extensiones, que lo
adaptan a las necesidades de cada caso. Consulte la tabla de Extensiones del producto Vender
por Internet [2].

Ventajas
e amortizacién de la inversién antes de tres mesesl
e integrable con aplicaciones de gestién, facturacién o contabilidad existentes
e autosuficiencia en la gestién de la tienda

e 1. segun datos medios de tiendas realizadas en funcionamiento

vender por internet

o disefio grafico basado en plantilla (disponible opcién disefio a medida)

e carrito de la compra, cuentas de cliente, gestién de pedidos, catdlogo de productos
administrable sin limite de productos o categorias

e formas de pago iniciales: contrareembolso, transferencia bancaria o pago en mostrador

e ambito de venta nacional, soporte para venta internacional [3] opcional

otras opciones

o disefio grafico original a medida: + 400€ (sé6lo contratacién conjunta)
e forma de pago con tarjeta [4]: + 145€ gratis hasta el 30/09/2011 con la promocién 180€
en extensiones [5]

tienda online con disefio basado en plantilla

495
Mantenimiento técnico:
120 €/afo
un ano de
mantenimiento conectarla con otros
180€ de descuento . programas
gratuito
Gratis el soporte para pago con tarjeta La base tecnoldgica estandar
[4], o el programa de vales descuento Ahora, con todos l0s e[ producto permite la
[6], con la oferta de disefio tienda online ~ Productos web de conectividad con otros
[5] sobre extensiones contratadas nueva contratacion,  programas, esta disponible
conjuntamente con su nueva tienda primer afio de mediante el servicio Conexién
online, sélo hasta el 30/09/2011. Mantenimiento tienda online con programas

técnico [7] gratuito. [8].

evolucion de ventas en comercio electréonico
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Fre/2005 Junf2010

Evolucién volumen de transacciones de comercio electrénico, 2005-2010.
Fuente: AECEM

El comercio electrénico es una apuesta segura en todos los sentidos. Segura en resultados,
segura en transacciones (sélo se envia la mercancia al recibir el pago), y segura en
funcionamiento.

referencias

Especificaciones:

generales

Caracteristica Detalle Informacion

realizado a medida desde cero, considerando su
disefio gréfico original, a medida imagen corporativa existente, materiales
suministrados y directrices de disefio

administracion o gestidon completa de la tienda desde un acceso con
de contenidos contrasefia

carrito de la
compra

registro y
cuentas de ¥
cliente

historico de gestién desde panel de control de la tienda

pedidos
emisién de numeracion secuencial automatica con serie para
¥ pedidos pagados o enviados; no admite
facturas b
rectificativas
formas de E?:tsr];i;eenncq'go?sgca”a' opcional mediante extensiones: pago con tarjeta
pago : : y (TPV Virtual). Reembolso no admite sobrecargo
recogida en tienda
?,g;\?go de nacional opcional Ambito de venta internacional [3]
idiomas castellano soporte multilingtie disponible con la extension para
Tienda online en varios idiomas [9]
impuestos tratamiento por destino

y/o cliente

de acceso y comerciales, muy completas, con
estadisticas ¥ graficos de evolucién, seguimiento de productos,
carritos, etc

canal RSS de
productos

catdlogo de productos

Prestaciones en la gestion del catadlogo de productos.

Caracteristica Detalle Informacion
sin limite de cantidad, categorias jerarquicas (en arbol),
familias de administrables, campos: nombre, visible si/no, descripcién, una
productos ¥ foto y campos metapara buscadores: titulo de pagina en listado
administrables de productos, metadescripcién, palabras clave, URL amigable
[10]

sin limite de cantidad, productos asociados a una o varias
categorias, ficha de datos béasicos: nombre, visible si/no, breve
productos . descripcion (para listados), descripcién extendida, referencia,



administrables

formacién de

productos-

packspaquetes o
sets, se forman a

referencia en proveedor, ubicacién en almacén, medidas, peso,
estado (nuevo/ocasién/reciclado), precio de compra, precio de
venta, impuestos aplicables

seleccién de los productos que lo forman, con cantidad,

: h sensible a su stock
partir agrupar
otros productos
[10]
permite crear oferta con precio unitario diferente a partir de una
scflsucntﬁr:]tos por cantidad de articulos determinada (clasicos 2x1, 3x2...). Sélo
una regla por producto
a;:é:glsjcc)trloc;s ° presenta al cliente otros productos relacionados con el actual,
proat ¥ como complementos, accesorios, etc.
relacionados
controles de activar/desactivar el producto por completo, mostrarlo sin
presentacion de  « precio, no permitir su compra (modo catdlogo), mostrarlo como
productos de venta exclusiva en internet, sefialarlo como en oferta/rebajas
fotos de sin limite de fotos, presentacién en miniaturas con ampliacién a
productos + pantalla completa. Marca de agua con el logo y direccién de la
tienda en tamafios medianos y grandes
por divisa y pais del cliente (* necesita extensién de d&mbito de
venta internacional [3]), para un periodo de tiempo
tarifas determinado, a partir de cierta cantidad de articulos, segin
especificas ¥ grupo de clientes (cliente final, distribuidores... * necesita
extensién de grupos de clientes [11]), o una combinacién de
cualquiera de estos criterios. Posibilidad de multiples reglas de
precios
ficheros adjuntos ideal para manuales en PDF, fichas técnicas, etc. Permite
para descarga reutilizacién de ficheros ya subidos
administrables, campos: nombre, breve descripcién, descripciéon
soporte de extendida, logotipo/foto, y campos metapara buscadores: titulo
fabricantes / .» de pégina en listado de productos de esa marca,
marcas metadescripcién y palabras clave [10]. Lista de productos por
marca.
formatos de campos campos de nombre del producto, texto con breve descripcién,
listado de fijos, precio, y botén de compra, con orden por nombre, precio o
productos ordenados existencias
logistica

Prestaciones de serie para el control de stocks y transporte.

Caracteristica Detalle Informacion

control de o por articulo
existencias
L opcional, si se activa, se presenta como articulo disponible (verde),

presentacion al e . ) . -

pablico ¥ Ultimas unidades (ambar, a partir de un nimero configurable en
general para la tienda), o sin existencias (rojo)
permite ventas sin existencia con advertencia de posible retraso en

permitir ventas # entrega, o bien no permitir comprar productos sin existencias.

sin existencias Configurable comportamiento general para la tienda, y especifico
por producto

. por tramos de peso y agencia, con desglose de impuestos,

calculo de . - AR > ) ; .

portes ¥ dlferentlc?s tarlfas'po'r pais o area (peninsular / insular, no disponible
por regién o provincia)

;c??r:::scggisns% - limita agencias segln la zona (pais o area, no disponible por regién
o provincia) de destino

por zonas

gastos de

manipulaciény cantidad fija por cada envio (global para la tienda)

embalaje

portes gratis a

partir de cierta .

] B lobal para la tienda

cantidad de 9 P

compra

sobreggrgo permite establecer una cantidad extra de manipulacién o embalaje

especifico por ¥

productos

por producto (para todas las agencias)



control de pedidos

Caracteristicas en la gestién de pedidos.

Caracteristica
crear nuevos pedidos 5%

internamente

control de estado de pedido  +

multiples direcciones de

Detalle Informacion

s6lo desde web, como cliente

estado

envio por cliente ¥ pedido

facturacion o emite fa.ctura, con s.erie prgpia y numeracién
secuencial. No admite rectificativas

modificacién de pedidos parcial soélo eliminar productos o reducir cantidades

mensajes a clientes ¥ desde la misma tienda, asociados al pedido

albaranes de entrega ¥

gestién de devoluciones de

mercancia

otras funcionalidades

con aviso automaético a cliente en cada cambio de

clientes con delegaciones pueden elegir a cudl enviar el

Caracteristica Detalle

paginas
informativas

Otras muchas funciones a través de las Extensiones del producto Vender por Internet [2].

Opciones:

oferta en extensiones

Informacion

administrables, como datos sobre la empresa, condiciones, etc.
Admite texto con formato, tablas, etc., no admite fotos ni gestion de

menus.

a medida

programacion de extensiones

Ahora, 180€ gratis en extensiones contratadas

conjuntamente con el disefio de su tienda online.
Conozca la oferta creacién de tienda online [5], sélo

extensiones y funcionalidades

hasta el 30/09/2011.

Podemos programar a medida otras

especificas. Solicite mds informacién

sobre programacién web [12].

lista de extensiones comerciales disponibles

Denominacién

Ambito de
venta
internacional

[3]

Buscador de
productos por
palabras [13]

Comentarios a

productos en
tienda online
[14]

Descuentos

por volumen
[15]

Envios de
publicidad
desde tienda
online [16]

Estadisticas
comerciales
[17]

Extensién
analytics
comercio
electrénico

Descripcion

Extiende el mercado aceptado por el comercio electrénico al &mbito
internacional.

Incorpora a su tienda online un buscador de productos por palabras.

Abre la opcidén a realizar comentarios sobre productos. Permite
conocer de primera mano que opinan sus clientes, y enriquece la
tienda con mas contenidos que ayudaran en el posicionamiento en
buscadores.

Extensidn para comercio electrénico que permite aplicar descuentos
automaticos por cantidad de productos comprados.

Hace posible enviar de forma controlada, informacién comercial a los
clientes registrados que tengan habilitada la recepcién de este tipo de
mensajes.

Herramientas avanzadas de seguimiento, extienden el soporte
general de estadisticas incluido de serie con gréaficos de evolucién, e
informes especificos.

Integra la tienda online con google analytics.

Precio

295 €

45 €

95 €

95 €

195 €

95 €

45 €



[18]

Fabricantes o
marcas [19]

Foro de
discusién [20]

Multiples
tarifas de
venta [11]

Nube de tags
(etiquetas)
[21]

Pago con
tarjeta [4]

Personalizacién

de productos
[22]

Programa de
puntos [23]

Tienda online
en varios
idiomas [9]

Vales
descuento [6]

Variantes de
producto [24]

Con independencia de la clasificaciéon por categorias, permite
organizar el catalogo por fabricantes o marcas, Util cuando la marca
es un factor de compra importante, y la clasificaciéon principal se
organiza por otros criterios.

Los clientes de la tienda podran participar en foros de discusién de
tematica establecida por el operador de tienda.

Permite vender con diferentes precios segun el tipo de cliente.
También permite crear categorias de productos exclusivas para cierto
tipo de cliente.

Crea una nube de etiquetas a partir de las palabras mas frecuentes
usadas en los titulos de productos y categorias.

Habilita la opcién de pago con tarjeta mediante una pasarela de pago
electrénico a elegir.

Cuando se venden productos personalizables, la extensiéon permite
pedir al cliente un texto, o enviar una foto, cuando hace el pedido del
producto.

Ideal para la fidelizacién de clientes, el programa de puntos agrega a
la cuenta del cliente puntos con cada compra realizada, que puede
usar en pedidos futuros para obtener descuentos.

Afade el soporte para multiples idiomas al comercio electrénico.
Afecta al resto de componentes que sean susceptibles a esta
caracteristica.

Los cupones descuento son una practica herramienta comercial, ideal
de cara a lanzar promociones o fidelizar clientes.

Si vende productos con diferentes opciones, como colores,
prestaciones, o tamafos, la extensién permite elegir la variante al
afadir al carrito.

URL del envio (Obtenldo en 27/11/2011 14 39)
htt di b d

Enlaces:

95 €

145 €

145 €

45 €

145 €

95 €

95 €

295 €

95 €

145 €

[1] http://www.arcovia.
[2] http://www.arcovia.
[3] http://www.arcovia.
[4] http://www.arcovia.
[5] http://www.arcovia.
[6] http://www.arcovia.
[7]1 http://www.arcovia.
[8] http://www.arcovia.
[9] http://www.arcovia.
[10] http://www.arcovia.
[11] http://www.arcovia.
[12] http://www.arcovia.
[13] http://www.arcovia.
[14] http://www.arcovia.

productos

[15] http://www.arcovia.

volumen

[16] http://www.arcovia.

clientes

[17] http://www.arcovia.

comerciales

[18] http://www.arcovia.
[19] http://www.arcovia.
[20] http://www.arcovia.
[21] http://www.arcovia.
[22] http://www.arcovia.

personalizables

[23] http://www.arcovia.
[24] http://www.arcovia.
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