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1.1 OBJETIVO

El objetivo del trabajo es el de proponer acciones de mejora en el Servicio de
Mantenimiento Integral de los edificios e instalaciones gestionadas por el “Palau de Les
Arts Reina Sofia”, “Fundacié de la Comunitat Valenciana”.

Los espacios objeto del mantenimiento son:

e Edificio “Palau de les Arts Reina Sofia”

e Edificio “Anexo Sur”

e Equipos de Filtracién y Bombeo del “Palau de les Arts” situados en Sala Técnica
Este del Museo de las Ciencias del complejo Ciudad de las Artes y las Ciencias

e Almacenes y otros locales en cesidn, alquiler...etc. gestionados por “Palau de les
Arts Reina Sofia”

Dicho mantenimiento se encargara de reducir el nimero de averias, asi como los
desperfectos que se puedan ocasionar en los edificios nombrados anteriormente.

Para ello es necesario saber si se esta haciendo bien el mantenimiento, ya sea por el
personal de mantenimiento o por el de las subcontratas.

1.2 DESARROLLO DEL TRABAJO FINAL DE MASTER (T.F.M.)

Antes de ver las propuestas de mejora, debemos describir cual va a ser el desarrollo del
TFM.

En el primer capitulo, explicaremos cuales son los objetivos del Trabajos Final de Master.

En el segundo capitulo describiremos los antecedentes de la empresa, cuando fue
fundada, a que grupo de empresas pertenece, que operaciones realizan en el sector,
cual es su Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademas, indicaremos su localizacion en el mapa respecto a la capital de provincia
(Valencia) y el dimensionado de la actual plantilla de trabajadores.

Seguidamente describiremos las caracteristicas principales del “Palau de les Arts Reina
Sofia”.

También hablaremos de como estan organizados el “Palau de les Arts Reina Sofia” y
Verdumasip Servicios S.L.; responsables de cada departamento, encargados, operarios,
etc.

Describiremos el plan anual de actividades que se realizan en el edificio segun las salas
o espacios culturales.
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Por ultimo, describiremos todos los sistemas que mantener y asi ver la magnitud del
sistema de mantenimiento a realizar.

En el tercer capitulo, nos centraremos en el sistema de mantenimiento.

Primero realizaremos una introduccién para hablar de la conservacién arquitectdnica
(elementos que componen el edificio): cimentacién y estructura, red de saneamiento,
cubiertas, impermeabilizaciones, pavimentos, carpinterias interiores y exteriores,
elementos de cerrajeria, revestimientos verticales, falsos techos, etc.

Seguidamente se describiran los antecedentes del Departamento de Mantenimiento en
el “Palau de les Arts Reina Sofia” y los antecedentes de Verdumasip Servicios S.L. en el
Departamento de Mantenimiento del Palau de les Arts “Reina Sofia”.

En cuanto a las estrategias utilizadas, seran diferentes segun el tipo de mantenimiento
realizado: correctivo, preventivo, técnico-legal y atencidn a solicitudes.

En lo referente a recursos técnicos, los dividiremos en: Acopios y almacenes, donde
explicaremos en que constan los diferentes acopios y almacenes; Oficina de control,
nombraremos que se puede realizar desde alli; Medios técnicos y auxiliares,
enumeraremos los medios técnicos y auxiliares aportados por Verdumasip Servicios S.L.
y los aportados por el “Palau de les Arts Reina Sofia”; Recursos humanos, describiremos
los trabajadores y su funcién, horarios, etc.

A posterior, describiremos los indicadores: indices de Productividad y indices de
Seguridad, y las certificaciones.

Por ultimo en este apartado enumeraremos los impresos proporcionados por el
Responsable de Mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia” y los proporcionados
por el Responsable de Mantenimiento de Verdumasip Servicios S.L.

En el capitulo cuatro, realizaremos un resumen y un analisis DAFO sobre los explicado
en los apartados anteriores.

El quinto capitulo, mediante una breve introducciéon , propondremos unas mejoras para
el Departamento de Mantenimiento el “Palau de les Arts Reina Sofia”, para después
explicarlas con detalle.

En el sexto capitulo, obtendremos unas conclusiones y un desarrollo futuro sobre
nuestro Trabajo Final de Master.

Por ultimo una bibliografia, donde citaremos las paginas de internet y donde hemos
obtenido la informacion: libros, informes, etc.

Y un Anexo |, con la documentacién empleada en la empresa.
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2. DESCRIPCION
DE LA EMPRESA
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2.1 ANTECEDENTES

Verdumasip Servicios S.L. trabaja integramente en tres areas relacionadas;
1. Mantenimiento de Instalaciones
2. Servicios Energéticos
3. |Instalacidn de Equipos Térmicos

Fundada en 1998 como empresa instaladora y mantenedora de instalaciones térmicas,
Verdumasip Servicios S.L. ha ido creciendo durante estos afios en la gestiéon de
instalaciones.

Pertenece al grupo de empresas denominado: CLASICA URBANA, S.L., con todas estas
empresas vinculadas:

e (lasica Urbana, S.L. (Constructora)
e C(Clasica Urbana Desarrollo Inmobiliario, S.L.U. (Promocion Inmobiliaria)

e Desarrollo Urbanistico Mare Nostrum, S.L.U. (Gestion de Programas de
Actuacion Integrada)

e Urbanizadora Sector PPI-01, S.L.U. (Urbanizador)
e Mogesa, S.A.U.
Hoy en dia se dedican a optimizar la gestion de las instalaciones del edificio:
e Suministro y reparacidn de equipos
e Mantenimiento de Instalaciones
e Mejora del comportamiento energético y ambiental
Con el objetivo de:
e Reducir el coste en la gestién de mantenimiento

e Implantar nuevas tecnologias mas eficientes y respetuosas con el medio
ambiente

e Controlar el gasto energético
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En cuanto a Politica de Calidad, Medio ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, se
sustenta en una serie de principios sobre los que se asientan las actividades diarias:

e Proporcionar los medios técnicos, humanos y econdmicos

e Formar permanente al personal, informando en calidad, prevencion de riesgos
laborales, medio ambiente y proteccién

e Comunicacién bidireccional con empleados y proveedores, para no sélo dar a
conocer la politica de Calidad, Medio ambiente y Seguridad y Salud laboral, sino
también para que la acepten como propia y contribuyan a lograr los objetivos
establecidos.

e Mejora continua en la calidad de los trabajos y de las condiciones de trabajo

e Prevenir la contaminacion, la generacién de residuos y priorizar el uso de los
productos que sean mas respetuosos con el medio ambiente

e Identificar peligros y evaluar los riesgos asociados a las tareas, implementando
las medidas de prevencidn y control para evitar posibles dafios a la propiedad, a
las personas, salud y medio ambiente

e Promover conductas laborales, basadas tanto en la prevencién de incidentes,
como en la calidad, y ejecucién de los trabajos, haciendo de estas un valor
personal

e Promover la implantacién de estas politicas entre los proveedores y
subcontratistas de Verdumasip Servicios S.L., estableciendo controles de calidad
en el trabajo, asi como su comportamiento medioambiental y prevencidn de la
seguridad laboral

Esta politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral se revisa
anualmente y se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién o en
nombre de esta, siendo publica para todo la gente que lo requiera.
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2.2 LOCALIZACION Y DIMENSIONADO

Verdumasip Servicios, S.L. se sitla en Alzira, a unos 45 km de Valencia. Direccién Alicante
por la A-7 (Autovia del Mediterraneo).

Concretamente se sitla en la Avinguda dels Esports N221 de Alzira (Valencia), salida
desde la A-7 numero 373 conectada con la CV-50 direccién L'Alcudia (Centro)/ Carlet

/Alzira y luego salida Alzira / Carcaixent.

Alboraya
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= X Mislata
Valencia
Alacuas
ilicanto CH6 L V-30 | V-15§
Torrente
Sedavi
Cv-33
ortichelles El Realon Gataro,a
Monte Rosado vt
Picasent Silla
Monserrat
Montroy
| AP-7]
ent
CV:60 Pevf{e}‘ﬁano
TR El Palmar
El Tello Sierramar Picassent
El Perellonet
Az Almusafes 'Y
Catadau Sollana El Perelld
Alginet i
Les Palmeres
CV-50
Carlet =3 Mareny B
Benimodo
ov-az Albalat de Sueca
La Alcudia la Ribera Riola
Algemesi
Guadasuar
V&0 | N-332
o
CV:510 Cullera
rt de Tous ) Corbera
Alcira DIt
Masalavés [ RN PN :

llustracion 1. Localizacion de Alzira respecto de Valencia

Actualmente cuenta con 42 trabajadores, repartidos por la provincia de Valencia y la
Comunidad de Madrid.

+* Enla provincia de Valencia se encuentran:
e Director gerente
e Areas de negocio:

o Departamento instalaciones
o Departamento mantenimiento
o Departamento servicios energéticos
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e Areas de soporte:
o Administracién y Contabilidad
o Personal y Juridica
o Compras
o Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud

o Gestion informatica del mantenimiento

3 Técnicos de S.A.T. (Servicio Asistencia Técnica)

Personal de Mantenimiento en el “Palau de les Arts Reina Sofia”

Personal de Mantenimiento del Centro Penitenciario de Picassent

Personal de Mantenimiento de la Clinica Oftalmoldgica FISABIO

+* En la Comunidad de Madrid se encuentran:

e 3 Técnicos de S.AT.

Todo esto por lo que se refiere a Verdumasip Servicios S.L., pero la instalaciéon que nos
vamos a centrar en el presente TFM es el “Palau de les Arts Reina Sofia”.

El “Palau de les Arts Reina Sofia” es un majestuoso edificio disefiado por el arquitecto
valenciano Santiago Calatrava e inaugurado el 8 de octubre de 2005.

Edificio con mas de 40.000 m? y una altura de 75 m, con 16 plantas sobre el suelo y 3
plantas subterrdneas; alberga cuatro espacios escénicos para diferentes espectdculos.

Dispone de plataformas en voladizo a diferentes alturas, que se accede mediante
ascensores panoramicos y escaleras situadas en el interior de las carcasas metalicas que
hay a ambos lados del edificio. Existe gran contraste entre las carcasas opacas de chapa
de acero y la transparencia de los grandes espacios acristalados.

Una estructura metdlica de 56m de longitud en forma de pluma arranca de un pilén de
hormigdn armado situado en la pasarela de acceso. Dicha pasarela elevada se puede
ascender por medio de dos escaleras rampantes.

Desde el acceso principal, donde se localiza la zona de taquillas, aparecen dos corredores
laterales simétricos que desembocan en el gran vestibulo de la Sala Principal.
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La forma global del edificio es lenticular y se desarrolla bajo una gran cascada metalica
soportada mediante dos apoyos, quedando la zona este de la cubierta totalmente en
voladizo.

El material por excelencia es el hormigdén blanco, cubriendo los grandes soportes
estructurales del edificio, mientras que el mosaico es el segundo material de mayor uso
al revestir las espectaculares cubiertas.

Estad rodeado por mds de 60.000 m? de jardin y 11.000 m? de ldminas de agua con paseos
circundantes.

h'ﬂﬂ';“s’i"k

llustracion 2. “Palau de les Arts Reina Sofia”. Dia

llustracion 3. “Palau de les Arts Reina Sofia”. Noche
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2.3 ORGANIGRAMAS GENERALES

2.3.1 ORGANIGRAMA PERSONAL DEL “PALAU DE LES ARTS REINA SOFiIA”

La gestidn del “Palau de les Arts” la realiza la Fundacién, donde ejerce el Gobierno el
Patronato, presidido por el Presidente de la Generalitat Valenciana y un madximo,
establecido estatutariamente, de 25 patronos, entre los que destacan, ilustres
representantes del ambito de la cultura valenciana ademas de los mecenas.

La labor del Patronato es ejecutada ordinariamente por una Comision Ejecutiva.

La Direccidn Técnica sera la encargada de designar un Responsable Técnico del
Departamento de Mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia”, ingeniero
industrial con mds de 10 afios de experiencia, carné profesional en instalaciones
térmicas, electricidad de baja tensidén y gas tipo 2.

Serd el encargado de gestionar todo el mantenimiento del “Palau de les Arts Reina
Sofia”, por él pasaran las decisiones importantes a la hora de realizar cualquier cosa de
mantenimiento, en el caso de que sean temas econdmicos, sera el encargado de
transmitirlos a la direccién técnica para que realicen su aprobacién.

El Responsable Técnico es un ingeniero eléctrico con mas de 10 anos de experiencia,
carné profesional en instalaciones térmicas, electricidad de baja tension y gas tipo 2.

Serd el encargado de dirigir al personal de produccidn, todos ellos con una experiencia
de mas de 5 afios en el mantenimiento de instalaciones:

e 1 Encargado Especialista Climatizacion
e 1 Encargado Especialidad Electricidad
e 4 Oficiales de 12 Electricidad

e 4 Oficiales de 12 Climatizacion

e 3 Oficiales de 12 Polivalente

e 2 Oficiales de 12 Fontaneria

El Equipo de Atencidn 24 horas serd realizado por Verdumasip Servicios S.L., en horario
de mafiana de 7:00 a 15:00 h. y en horario de tarde de 15:00 a 23:00 h, para el horario
de noche de 23:00 a 7:00 h. habra un operario que lleve el teléfono de atencion, si la
averia es leve se avisara mediante mensaje al Responsable Técnico, si es grave se le
llamara y acudira al “Palau de les Arts” de inmediato.

Verdumasip Servicios S.L. debe de estar siempre disponible ante cualquier incidencia.
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En cuanto al personal de Oficina Técnica que seran responsabilidad del Responsable

Técnico del Departamento de Mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia” y del

Responsable de Mantenimiento de Verdumasip Servicios S.L., se encuentran:

Ayudante Técnico, Ingeniero Mecanico que realizard las practicas a jornada
completa con presencia en las instalaciones.

Responsable Sistema Integrado de Gestion (Seguridad y Salud, Calidad y
Medioambiente), Licenciatura Fisica especialidad Termodindmica con mds de 10
afos de experiencia, es la encargada de toda la gestidn en seguridad vy salud,
calidad y medioambiente.

Responsable de Seguridad y Salud y Técnico en Instalaciones Térmicas y
Eléctricas, Ingeniero Técnico Industrial con mas de 13 afios de experiencia,
ademas con el carné profesional de instalaciones térmicas, electricidad de baja
tension y frio industrial.

Responsable Compras y Gestion de Almacén, es Ingeniero Industrial y es el
encargado de las compras y la gestién del almacén.

Delineante, es Técnico Superior de Delineacion en la Edificacion, con mas de 15
afios de experiencia, es la encargada de la elaboracién de planos técnicos del
Palau de les Arts “Reina Sofia”

Asesor conservacion edificios, Arquitecto técnico con mas de 15 afios de
experiencia.

Asesor conservacion obra civil, Ingeniero Obra Civil con mas de 12 afios de
experiencia.

Ademas, por el “Palau de les Arts Reina Sofia” pasaran empresas externas a realizar

algunos mantenimientos como:

Proyecto de acciones de mejora del sistema de mantenimiento de

Revisidon de extintores y BIEs (Bocas de Incendio Equipadas): Realizado por la
empresa Chubb Parsi, encargada de realizar los retimbrados y las pruebas de
presién.

Organismos de Control Autorizado (O.C.A.): No son subcontratas de Verdumasip

Servicios S.L., pero se les ayudarad a facilitar y/o agilizar las labores de inspeccidn
de las OCAs.
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llustracion 4. Organigrama personal del “Palau de les Arts Reina Sofia”
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2.3.2 ORGANIGRAMA GENERAL DE VERDUMASIP SERVICIOS S.L.

La gestidon de la empresa Verdumasip Servicios S.L. es llevada a cabo por el Director
Gerente; serd el encargado en la toma las decisiones de alto nivel sobre politica y
estrategia empresarial.

La empresa se divide en dos areas, el drea de negocio y el drea de soporte.
El area de negocio esta dividida en:

e Director departamento de instalaciones
e Director departamento de mantenimiento
e Director de servicios energéticos

Pero para todo solo hay un mismo director, es un Ingeniero Industrial con mas de 30
afos de experiencia y 20 en el cargo de director. Es el encargado de dirigir todos los
departamentos y que todo esto correcto en las 3 areas.

Ocurre el mismo caso en el Responsable de estudios, solo hay uno para todas las areas,
es un Ingeniero Eléctrico con experiencia de 7 afios. Se encarga de realizar todos los
estudios de la empresa, ya sean de licitaciones, energéticos, etc.

Asi mismo, el Jefe de Produccion del Departamento de Instalaciones y el Jefe de
Mantenimiento del Departamento de Mantenimiento, sera el Ingeniero Industrial.

En cuanto al Responsable de verificacidn del ahorro, sera el Ingeniero Eléctrico.

El Ingenierio Industrial y el Ingeniero Eléctrico seran los encargados de que el drea de
negocio funcione.

Luego estan los Jefes de Equipo, que se encargan de dirigir a los encargados y a los
operarios que tengan a su disposicién, en Verdumasip Servicios S.L. solo hay 2
Responsables de Mantenimiento:

e Uno para el “Palau de les Arts Reina Sofia” y del FISABIO
e Una para el Centro Penitenciario Picassent

Encargados hay en:

e 2enel“Palaude les Arts”
e 1enel FISABIO
e 1 Centro Penitenciario Picassent

Los operarios estaran siempre fijos en el mismo lugar salvo alguna excepcién puntual,
los que iran realizando el mantenimiento por otros edificios que no sean el “Palau de les
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Arts Reina Sofia”, FISABIO y el Centro Penitenciario Picassent, seran los Técnicos de
Servicio Asistencia Técnico (S.A.T).

En cuanto al drea de soporte, esta dividida en estas 5 secciones:

e Administracién y Contabilidad

e Personal y Juridica

e Compras

e C(Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud
e Gestion Informatica del Mantenimiento

La seccion de Administracion y Contabilidad la llevara a cargo la Licenciada en
Administracién y Direccion de Empresas con mas de 30 anos de experiencia, se
encargara de registrar la informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias de
las transacciones que realiza una entidad econdmica, con objeto de facilitar a los
diversos interesados el tomar decisiones en relacién con dicha entidad econdmica.

La seccion de Personal y Juridica la llevara a cargo la Técnica Administrativa con mas de
20 afios de experiencia, se encargard de los contratos de los operarios, de contratar a
gente, de los convenios colectivos, de todos los temas judiciales que pueda haber en la
empresa.

La seccién de Compras la llevara a cargo la Técnica Administrativo con mas de 15 afios
de experiencia, se encargard de todas las compras, desde indumentaria para los
operarios, herramientas, vehiculos, consumibles, etc.

La seccién de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud la llevard a cargo la Licenciada
en Ingenieria Civil y Master en Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud, con mas de
35 afios de experiencia, se encargara de proporcionar a la empresa la relacién de las
diferentes herramientas de gestion que son necesarias para garantizar la satisfaccién de
los clientes, la seguridad y salud de los trabajadores, y el minimo impacto en el medio
en el que se desarrolla su actividad.

La seccidn de Gestion Informatica del Mantenimiento la llevard a cargo el Ingeniero
Mecadnico con 3 afios de experiencia, se encargara de todo el sistema G.M.A.O. (Gestidn
Mantenimiento Asistido por Ordenador).

Proyecto de acciones de mejora del sistema de mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia“ 25



3140d0S 3d sv3dy

sajejuaIquy "o ‘ealsid
"aI7 ‘sejeisnpuj - sojaafosd

ap ojusiunnbag ap odinbg

sajejualquy "o17 ‘eaisi4
217 ‘sajersnpuy —
soipn}s3y ap odinbg

OYYOHY
7130 NOIDVOIIdIb3AA
30 319VYSNOdS3IY

solanis3a
30 379VSNOJdS3IY

SOJ1LI9HINT SOIDIAYTS '0Ldad ¥0123dI1d

ojuaiwiuajuew ap souesadg A
sopebieouz ‘odinb3g ap sojor

sajeLysnpuj -
soipnjs3g ep odinbg

OLN3ININTLNVIN
30 343r

solanis3a
30 379VSNOJdSIY

OLNIININILNYIN 'O1ldd ¥0L103dIa

eiqo ap souesadp A
sopebieous ‘odinbz ap sajor

sajeLysnpuj -
soipn}s3g ap odinby

NQIOONAO0¥d
3a 343r

solanits3a
30 379VSNOdS3Id

SIANOIDVIVLSNI ‘'01dd ¥O.L1o3dIa

JLIN3IHIO JOLO3Ia

OID093AN 3a SvY3dY

llustracion 5. Organigrama generall de Verdumasip Servicios S.L.
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2.4 DEPENDECNIAS DEL “PALAU DE LES ARTS REINA SOFIiA”

El “Palau de les Arts Reina Sofia” dispone de diferentes salas como:

La Sala Principal, con capacidad para 1.668 espectadores, es el espacio por excelencia
del edificio de Santiago Calatrava. En ella tienen lugar las representaciones de dpera,
ballet y demas espectaculos escénicos de la temporada de abono del “Palau de les Arts
Reina Sofia”.

Consta de una amplia platea y cuatro niveles de palcos distribuidos en herradura.
Dispone de la mds avanzada tecnologia escénica, que posibilita la realizaciéon de todo
tipo de actos sobre su inmenso escenario. Todas las butacas estdan dotadas de pantalla
de texto preparada para la traduccién simultanea.

El escenario cuenta con 300 m2.

En la Sala Principal se realizan las siguientes actividades durante el afio; 9 éperas y 3
ballets, con mas de 40 representaciones anuales.

Ilustracion 6. Sala principal
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El Auditorio Superior tiene una capacidad para 1.490 espectadores con excelente
visibilidad desde la totalidad de sus butacas. Por sus caracteristicas es especialmente
adecuado para la celebracidn de conciertos sinfonicos, estrenos cinematograficos y
congresos o eventos especiales.

Junto al Auditorio Superior, al que se accede por los ascensores panoramicos, se
extienden las terrazas de palmeras, que ofrecen admirables vistas de la ciudad.

En el Auditorio Superior se realizan las siguientes actividades anuales; 6 conciertos
sinfénicos, 3 certamenes de bandas, 4 conciertos de flamenco, asi como otro tipo de
conciertos, con mas de 50 representaciones anuales.

llustracion 7. Auditorio Superior
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El Aula Magistral tiene capacidad para 378 personas. En ella pueden realizarse eventos
de menor formato. Su escenario permite la celebracién de conferencias, recitales,
encuentros educativos o mesas redondas.

En el Aula Magistral se realizan las siguientes actividades anuales; 6 conferencias y mas
de 20 talleres de educacién y formacidn, asi como conciertos de solistas con
acompafamiento de piano, con mds de 70 representaciones anuales.

llustracion 8. Aula magistral
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El Teatro Martin y Soler situado bajo el lecho del rio Turia, tiene capacidad para 380
personas. Debe su nombre al compositor valenciano mds universal de todos los tiempos.
En ella se programa dépera barroca y musica de cdmara, pues estd dotada de foso de
orquesta y equipamiento escénico.

Consta de un vestibulo de acceso con cafeteria. Esta sala tiene entrada independiente
al resto del edificio, lo que permite albergar actos en su exterior.

En el Teatro Martin y Soler se realizan las siguientes actividades anuales; 6 dperas
barrocas, mas de 20 conciertos de musica de camara, asi como también 5
representaciones de teatro para los institutos, que durante el afo son mas de 40
representaciones.
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llustracion 9. Teatro Martin y Soler
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Ademés, el edificio dispone de 2.725 m? dedicados a salas de ensayos y estudios, 2.450
m? de superficie dedicada a camerinos y vestuarios, 1.590 m? de oficinas, 1.275 m? de
talleres, 5.615 m? de terrazas y un sinfin de zonas técnicas y zonas comunes.

Es por ello por lo que se realizan estas actividades: dperas, conciertos, conferencias,
exposiciones, ensayos, clases de musica, eventos, etc.

Entre los mds importantes podemos encontrar:

El Vestibulo Principal, constituye el acceso a la Sala Principal y ofrece las mejores vistas
hacia el resto de la “Ciutat de les Arts i de les Ciencies”. En él pueden celebrarse muy
variados tipos de actos, especialmente agapes en mesas circulares con capacidad total
de hasta 1.000 personas sentadas holgadamente.

Su entorno de arquitectura vanguardista dota a este espacio de enorme singularidad.

El Vestibulo Magistral, ofrece las mismas posibilidades que el Vestibulo Principal pero
en menor formato. Estd concebido como espacio complementario del Aula Magistral, a
la cual da acceso.

El Restaurante Los Toros estd disefiado en dos alturas: Planta Baja (342 m?) 228
personas y Planta Alta (340 m?) 226 personas, tiene capacidad para 454 personas
sentadas en amplias mesas. Constituye el complemento perfecto para conciertos o actos
celebrados en el Auditorio Superior, y en él pueden servirse cocteles previos o
posteriores a los mismos.

Este espacioso y luminoso restaurante permite todo tipo de decoracién y tematizacion,
segln lo requiera cada ocasidn, respetando siempre el ambiente original de la
arquitectura de Calatrava.

Terrazas Las Palmeras, a ambos lados del edificio en la planta once, con capacidad para
520 personas, estas terrazas permiten toda serie de recepciones al aire libre tanto de
dia como de noche. Desde ellas se pueden contemplar la ciudad y los jardines del Turia.

Salas VIP, una sala con capacidad para 32 personas y una antesala con capacidad para
26 personas. Con vistas a la “Ciutat de les Arts i de les Ciéncies”, en ellas pueden
celebrarse reducidas reuniones de alto nivel y servirse exclusivos agapes, asi como
ruedas de prensa, firmas publicas de contratos o recepciones privadas de todo tipo.

Balcén de la Mar, con una drea de 315 m?, mirando a la “Ciutat de les Arts i de les
Ciencies”, con el mar Mediterraneo de fondo, este balcén es un singular espacio al aire
libre para poder realizar cualquier evento y disfrutar de unas excepcionales vistas.
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Plaza Martin y Soler, es la plaza que da acceso a la sala del mismo nombre y se extiende
bajo la pasarela de cristal que lleva a la Sala Principal. Esta explanada es muy adecuada
para todo tipo de cdcteles al aire libre relacionados con la ocupacién del teatro que da
nombre a la plaza, y cuenta con acceso independiente al edificio principal.

Plaza de les Arts, es el acceso principal del publico al “Palau de les Arts”. Desde esta
plaza se puede observar una impresionante panoramica del edificio y en ella arranca la
majestuosa pluma que corona el Palau.

Voladizo Salén del Turia, con capacidad para 630 personas, esta protegido por el suelo
acristalado del Vestibulo Principal y rodeado de ldminas de agua, este espacio es ideal
para actos de exterior. Es el predmbulo perfecto a las posteriores cenas en el “Salé del
Taria”.
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2.5 SISTEMAS QUE MANTENER

2.5.1 INTRODUCCION

El “Palau de les Arts Reina Sofia” cuenta con infinidad de sistemas a mantener, dado su
gran tamafo de las instalaciones y las grandes distancias de un sitio a otro, ademas la
cantidad de personas que pasa por alli durante el dia para los distintos trabajos a
realizar, el edificio tiene los siguientes grupos de mantenimiento:

e Fontaneria

e C(Climatizacién

e Electricidad

* Incendios

e (Carpinterias interiores y exteriores
¢ Elementos de cerrajeria

¢ Medios audiovisuales y de sonido
e Otros elementos

e Ascensores

Aparte de su mantenimiento, también deberan de ser limpiados por el operario que
realice el mantenimiento.

Otros elementos como los ascensores y la limpieza general (suelos, servicios, mobiliario,
etc.) los realizan empresas externas a Verdumasip Servicios S.L.
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2.5.2 FONTANERIA

Toda actividad relacionada con la instalacion y mantenimiento de redes de tuberias para
el abastecimiento de agua potable y evacuacién de aguas residuales y pluviales
(saneamiento), asi como las instalaciones de agua caliente sanitaria en edificaciones y
otras construcciones, lo realizara el operario que tenga las aptitudes de fontaneria.

El mantenimiento de fontaneria lo dividiremos en:

e Agua Fria de Consumo Humano (A.F.C.H.)
e Grupo Agua Caliente Sanitaria (A.C.S.)

e Saneamiento

e Otros elementos

Para el suministro de Agua Fria de Consumo Humano (A.F.C.H.) en todo el edificio
tendremos:

e 1 Grupo de presion

e 1 Grupo de refrigeracion de 175 kW

e 4 Depdsitos de 12.000 litros de agua descalcificada
e 1 Descalcificadora

e 1 Filtro de silex

e 1 Depésito de sal

e 1 Clorador

e 2 Bombas del circuito de agua fria de 0,4 kW

e 2 Bombas de recirculacion de 0,6 kW

¢ 1 Contador de agua fria

Ademas de su respectiva: acometida, contador, llave de paso general, derivaciones,
tomas de agua, llaves de paso, tuberias de agua fria y de agua caliente, etc.

Para el suministro de Agua Caliente Sanitaria (A.C.S.), ademas de los ya mencionados,
tenemos una serie de equipos para transformarla en caliente:

e 4 Acumuladores de 5.000 litros

e 2 Bombas de calor de 2,2 kW

e 2 Bombas de caldera de 0,4 kW

e 4 Bombas de retorno de A.C.S. de 0,75 kW

e 2 Calderas de 78 kW cada una

e 5 |ntercambiadores

e 1 Depdsito de 500 litros para los intercambiadores
e 2 Contadores de A.C.S.
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Segun sea agua fria o agua caliente, se distribuird de la siguiente manera:

Elementos Agua LR
(Unidades)
Urinario Fria 80
Inodoro Fria 290
Lavabo Fria / Caliente 350
Fregadero Fria / Caliente 50
Ducha Fria / Caliente 115
Bafiera Fria / Caliente 3

Tabla 1. Distribucion agua fria y agua caliente

En cuanto al saneamiento tendremos:

e Aguas residuales
e Aguas pluviales

Las aguas residuales son las que provienen del uso doméstico. Para ello tendremos estos
elementos para llevarlas a la red de alcantarillado:

* 9 Pozos fecales

e 20 Bombas fecales

e Arquetas

e Desagles

e Sifones

e 4 Arquetas separadoras de grasas

Las aguas pluviales son las aguas que provienen de la lluvia o también las aguas de riego.
Para recogerlas y llevarlas a la red de saneamiento tenemos los siguientes elementos:

e 2 Zonas con rigolas de granito

* 9 Zonas con canales de drenaje tramex
e 2 Bombas achique pluma

e 34 Bombas de filtraciones

e 4 Bombas pluviales

Otros elementos que precisan mantenimiento y lo realizaran los fontaneros son:

e 117 Jaboneras
e 270 Sensores cadena inodoro / urinario
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Imagenes de algunos elementos a mantener del grupo fontaneria:

llustracion 11. Caldera llustracion 12. Intercambiador

Proyecto de acciones de mejora del sistema de mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia“ 36



llustracion 13. Grupo presion Agua Caliente Sanitaria (A.C.S.)

llustracion 14. Arqueta separadora de grasas

llustracion 15. Bomba achique pluma

llustracion 16. Bomba filtraciones
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llustracion 17. Bombas fecales llustracion 18. Clorador

llustracion 19. Canales drenaje tramex 1 llustracion 20. Canales drenaje tramex 2
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llustracion 21. Depdsito de sal llustracion 22. Descalcificadora

llustracion 23. Ducha llustracion 24. Rigola de granito
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llustracion 25. Lavabos

llustracion 26. Jabonera Ilustracion 27. Inodoro

llustracion 28. Sensor cadena inodoro llustracion 29. Urinario
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2.5.3 CLIMATIZACION

La climatizacidn consiste en crear unas condiciones de temperatura, humedad y limpieza
del aire adecuadas para la comodidad y la calidad del aire interior dentro de los espacios
habitados. Para ello, el mantenimiento de la instalacion de climatizacion lo realizaran los
frigoristas.

Para producir esas condiciones de climatizacién, tenemos los siguientes elementos:

e Enlasala de maquinas del museo:
o 3 Bombas centrifugas de agua de mar
o 2 Filtros taprogge

¢ Enlasala de frio encontramos los siguientes elementos:
o 4 Grupos de frio (enfriadoras) con sus correspondientes evaporadores y
condensadores
o 7 Intercambiadores de frio
o 21 Bombas de circulacion

Para el tratamiento del aire tenemos diferentes unidades por el edificio, como:

e 292 Fan Coils

e 53 Unidades terminales VAV Serie TVZ

e 26 Climatizadoras TBS

e 24 Climatizadoras TKM

e 24 Ventiladores

e 29 Extractores

e 6 Unidades multisplit exteriores con 20 unidades interiores
e 2 Humidificadores conectados a 2 climatizadoras TKM

Todas estas unidades de tratamiento del aire necesitan de difusores de aire para
distribuir el aire por las diferentes salas, pasillos, oficinas, etc.

Toda la distribucién de aire desde la sala de frio hasta las unidades de tratamiento del
aire (Fan Coils, climatizadoras TBS, climatizadoras TKM, Unidades terminales VAV Serie
TVZ, ventiladores, humidificadores, extractores y unidades Split) hasta su posterior
distribucidén por los diferentes tipos de difusores, se realizara mediante una enorme red
conductos

e Impulsion
e Extraccidn
e Aportacion
e Retorno
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Imagenes de algunos elementos a mantener del grupo de climatizacion:

llustracion 30. Sala de frio

llustracion 31. Enfriadoras

llustracion 32. Climatizadora TBS 1 llustracion 33. Climatizadora TBS 2
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llustracion 34. Climatizadora TBS 3

llustracion 35. Climatizadora TKM llustracion 36. Intercambiadores de frio
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llustracion 37. Fan Coil llustracion 38. TVZ llustracion 39. Humidificadores

llustracion 140. Split exterior llustracion 41. Split interior llustracion 42. Unidad interior
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2.5.4 ELECTRICIDAD

El mantenimiento de la instalacion eléctrica lo realizaran los electricistas.

Para producir la electricidad, tenemos los siguientes elementos ubicados en las
siguientes salas:

Centro de transformacién con:

e 6 transformadores secos de 2.000 kVAS
e 2 Cuadro Generales de Baja Tensién (C.G.BT.)

Sala Grupos Electrégenos:

e 2 Grupos electrégenos de 1.100 kVAS
Zona Grupo Electrégeno Teatro Martin y Soler:

e 1 Grupo electrégeno de 135 kVAS
Patio exterior:

e 1 Deposito de gasoil de 1.000 litros
Sala SAl y baterias:

e 2 Grupos de Baterias de Condensadores 510 Kvar cada uno
e 1 Grupo S.A.lL (Sistema Alimentacion Ininterrumpida)

También podemos encontrar en el Palau de les Arts un total de 189 cuadros eléctricos,
repartidos por el edificio y divididos en:

e 67 Cuadros principales
e 24 Cuadros secundarios
e 43 Cuadros terciarios

e 55 Cuadros auxiliares

Ademas, también podemos encontrar una enorme cantidad de:

e Redes y mecanismos

e Contactores, relés y fusibles

e Lineas de distribucién y canalizaciones
e Tomas de corriente

e Racks
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Por otro lado, que también forma parte de la electricidad, tenemos el alumbrado con
mas de 11.000 luminarias, ya sean bombillas, tubos, led’s, etc. Las podemos dividir en:

Tipo Unidades
Aparato de empotrar 10 W 927
Aparato de empotrar 13 W 2.997
Aparato de empotrar 20 W 608
Aparato de empotrar 26 W 2.159
Aparato de empotrar 35 W 253
Aparato de empotrar 50 W 589
Aparato de empotrar 70 W 1.013
Luminaria 250 W (Bega) 153
Luminaria 300 W (Bega) 137
Proyector 1000 W 328
Tubos fluorescentes 36 W 725
Fibra optica 1.160
TOTAL: 11.049

Tabla 2. Cantidad luminarias por tipo

Imagenes de algunos elementos a mantener del grupo de electricidad:

llustracion 43. Grupos electrogenos
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llustracion 44. Cuadros eléctricos llustracion 45. Bateria de condensadores
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llustracion 46. Centro de transformacion

llustracion 47. C.G.B.T. 1 llustracion 48. C.G.B.T. 2
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llustracion 50. Enchufe y toma de TV

llustracion 49. S.A.l.
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llustracion 53. Alumbrado de emergencia 2

llustracion 52. Alumbrado de emergencia 1
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llustracion 54. Ladmpara 1 llustracion 55. Lampara 2

llustracion 56. Bega 1 llustracion 57. Bega 2
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2.5.5 INCENDIOS
El grupo de incendios la tenemos que dividir en:

e Extincidn por agua

e Deteccidn de incendios

e Extintores manuales

e Instalacion agua nebulizada
e lluminacion de emergencia
e Sefializacion

e Compartimentacion

Para asegurar el abastecimiento de agua a las redes de proteccion contra incendios
durante mas de 1 hora, se ha previsto de:

e 1 depdsito de agua de 160m?3
e 1 acometida con tuberia de 6” y 4kg de presién

e 1 equipo de bombeo de 280m3/hora, con:
o 3 bombas principales eléctricas de 110 kW

o 1 bomba auxiliar Jockey

e 1 equipo de bombeo para la red de BIEs de 18 kW, con:

o 1 bomba auxiliar jockey
Los dos equipos de bombeo se ubican en el Local CPI previsto en la zona de instalaciones
Este de la Planta -3 Norte. Todo este sistema es el que alimenta a:

e 196 Bocas de Incendios Equipadas (B.l.E.), de 25mm, 45mm o 25mm y 30m
longitud

e Mas de 5.000 rociadores automaticos (rociador, rociador de pared o rociador
abierto cortina)

e 4 columnas secas
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En cuanto a la deteccidon de incendios tenemos mas de:
e 1.000 detectores 6ptimos de humo analdgico
e 300 pulsadores de alerta analdgico
e 100 sirenas interiores de evacuacion

e 4 Equipos de deteccion cirrus

Por lo que se refiere a extintores manuales hay un total de 485 y de diferentes tipos:
e 409 extintores de polvo seco polivalente
e 58 extintores de CO;

e 18 extintores de nieve carbdnica tipo carro

También se ha previsto de una Instalacién de Rociadores Automaticos de Agua

Nebulizada.

Para la iluminacién de emergencia tenemos mas de:

e 400 Equipos autdnomos de alumbrado de emergencia

e 200 Puntos de luz conectados al sistema de alimentacién ininterrumpida del
edificio

En cuanto a la sefnalizacion tendremos:
e Sefiales de emergencia

e Planos de situacion

Por lo que respecta a la compartimentacién, el “Palau de les Arts Reina Sofia” esta
provisto de 581 puertas para proteger en caso de incendio de las 1.524 puertas totales.
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Imagenes de algunos elementos a mantener del grupo de incendios:

llustracion 58. BIE llustracion 59. Extintor

llustracion 61. Grupo agua nebulizada
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llustracion 62. Bomba jockey llustracion 63. Equipo deteccion cirrus

llustracion 64. Sirena incendios  Ilustracion 65. Rociador tuberia mojada Ilustracion 66. Detectores de incendios
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2.5.6 CARPINTERIAS INTERIORES Y EXTERIORES

En cuanto a carpinterias interiores, nos referimos a las puertas que hay en todo el
edificio, tanto las puestas usadas para la proteccion en caso de incendios
(compartimentacién), como el resto de las puertas.

Las puertas exteriores son las de dan fuera del recinto y en su mayoria son de vidrio.
El mantenimiento de estas sera realizado normalmente por los operarios polivalentes.
En el Palau de les Arts “Reina Sofia” hay un total de 1.524 puertas, distribuidas en:

e 867 Puertas de madera

e 367 Puertas de vidrio

e 165 Puertas de metal

e 136 Puertas compactas

e 16 Puertas correderas metalicas

Imagenes de algunos elementos a mantener del grupo de carpinterias interiores:

llustracion 67. Puerta de madera llustracion 68. Puerta de vidrio
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lustracion 69. Puerta de metal llustracion 70. Puerta compacta

llustracion 71. Puerta corredera metdlica
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2.5.7 ELEMENTOS DE CERRAJERIA

En cuanto a los elementos de cerrajeria tenemos de diferentes tipos:

e Manivelas y cerraduras
e Barandillas
e Pasamanos

Imagenes de algunos elementos a mantener del grupo de elementos de cerrajeria:

llustracion 72. Barandilla llustracion 73. Pasamanos llustracion 74. Manivela y cerradura
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2.5.8 MEDIOS AUDIOVISUALES Y DE SONIDO

El mantenimiento de los medios audiovisuales y de sonido lo realiza el Servicio Técnico.
Excepto:

e Moddulos butacas

e Pantallas butacas

e Moddulos pantallas butacas
e Megafonia

e Televisiones

Los mddulos de butacas son unos modulos que sirven para iluminar en las butacas los
numeros de la butaca. En total hay un total de 97 médulos, distribuidos en:

e 36 en la Sala Principal

e 30 en el Auditorio Superior

e 15 en el Aula Magistral

e 16 en el Teatro Martin y Soler

En total hay 1.108 butacas que llevan pantalla, estan distribuidas sélo en la Sala
Principal.

Las pantallas para las butacas que delante no tienen butaca han sido colocadas en el
balcén de la obra, en total hay 474 pantallas en la Sala Principal.

Para que funcionen las pantallas llevan un mddulo, en total hay 100 mdédulos de
pantallas de butacas.

En cuanto a la megafonia, en el “Palau de les Arts” hay:

e 229 cajas acusticas

e 823 altavoces y difusores

Por lo que respecta a televisiones, hay un total de 426 televisiones repartidas por las 18
plantas. Sirven para ver que estd pasando en las salas donde hay representacion o
ensayos.
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Imagenes de algunos elementos a mantener del grupo de medios audiovisuales y de
sonido:

llustracion 75. Mddulos butacas llustracion 76. Pantallas butacas

llustracion 77. Altavoz llustracion 78. Caja acustica

llustracion 79. Television
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2.5.9 OTROS ELEMENTOS

Otros elementos que también precisan de mantenimiento por los operarios de
Verdumasip Servicios S.L. son:

e Secamanos

e Fuentes

e Porteros automaticos
e Taquillas

e Rosarios

En el “Palau de les Arts” hay un total de 117 secamanos, uno como minimo por cuarto
de bafio, en algunos casos si los lavabos dentro del mismo bafio no estdn en la misma
linea de lavabos, se colocaran dos.

Fuentes hay un total de 6, distribuidas por las zonas donde hay mas circulacién de gente,
salas de ensayos, aulas de estudios, camerinos, etc.

Porteros automaticos hay un total de 20, estan colocados en la pared cerca de las
puertas donde la entrada esta controlada por seguridad.

Taquillas podemos encontrar un total de 1.959.

Imagenes de algunos elementos a mantener del grupo de otros elementos:

[ —

llustracion 80. Fuente llustracion 81. Secamanos llustracion 82. Portero automdtico
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llustracion 83. Taquillas

lustracion 84. Rosarios

Proyecto de acciones de mejora del sistema de mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia“ 60



2.5.10 ASCENSORES

El mantenimiento de los ascensores no corre a cargo de Verdumasip Servicios S.L., pero
el rearme en caso de paro si. En el edificio hay un total de 27 ascensores y 2
montacargas.

Imagenes de algunos elementos a mantener del grupo de ascensores:

llustracion 85. Ascensores Panordmicos llustracion 86. Montacargas
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Ilustracion 87. Ascensor Palco llustracion 88. Ascensor
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3. SISTEMA DE
MANTENIMIENTO
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3.1 INTRODUCCION

El Responsable Técnico del Departamento de Mantenimiento del “Palau de les Arts
Reina Sofia” serd el responsable de la subcontratacién de Verdumasip Servicios S.L. para
el Departamento de Mantenimiento.

Se realizard el mantenimiento sobre la arquitectura y las instalaciones descritas
anteriormente mediante el mantenimiento correctivo, preventivo, técnico-legal y
atencidn a solicitudes; necesarios para garantizar la mejor conservacién del edificio y
sus instalaciones.

Para ello, se debera hacer uso del Sistema de Gestién y Control del Edificio implantado
en el “Palau de les Arts Reina Sofia”.

Los elementos que mantener son:

- Cimentacion y estructura: Las revisiones seran contratadas por el Responsable de
Mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia”; ademas, todas las operaciones que
afecten a la sobrecarga de uso se necesitara su conformidad.

- Red de saneamiento: La red de saneamiento del edifico trata de forma distinta las
aguas segun sean aguas limpias (pluviales) o sucias (fecales).

La red de pluviales recoge toda el agua de lluvia. Es tarea de Verdumasip la revisién,
mantenimiento y limpieza de los elementos previstos para la recogida de ésta
(imbornales, sumideros, canales, etc.).

La red de fecales recoge todas las aguas sucias del edificio, asi como las aguas de
filtraciones que se recogen de los muros pantalla. Para ello existen distribuidas las
correspondientes arquetas y pozos. Es tarea de Verdumasip la supervision, revision,
limpieza y mantenimiento de los pozos de fecales, arquetas y canales perimetrales de
recogida de filtraciones.

- Cubiertas: No se realizara conservacién, aunque se debera tener cuidado con los
movimientos de operarios y materiales.

- Impermeabilizaciones: Las terrazas y paseos en general estan impermeabilizadas
mediante dos laminas asfalticas.

Los trabajos de conservacién se limitaran a detectar fallos y la subsanacion de éstos en
el sellado superficial de las juntas. El Responsable Técnico del “Palau de les Arts Reina
Sofia” serd el responsable de estar de acuerdo con la hora de realizar anclajes en el
pavimento de nuevos elementos y demoliciones de pavimentos.
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- Pavimentos: Los trabajos de mantenimiento comprenderan la sustitucidén puntual de
piezas deterioradas o que se encuentren sueltas.

- Carpinterias interiores y exteriores: Las diferentes carpinterias que estan montadas en
el edificio son de madera, metalicas, tablero compacto y vidrio.

Los trabajos de mantenimiento previstos en todos los tipos de puertas es la verificacién
del correcto funcionamiento de los mecanismos, herrajes, etc. y la reparacion de
desportillados, golpes, etc. que se les pueda ocasionar.

- Elementos de cerrajeria: Los trabajos que desarrollar consistiran en la revision visual del
estado de los elementos que componen las barandillas y pasamanos con las correcciones
gue procedan.

- Revestimientos verticales: Los trabajos de mantenimiento se centrardn en conservar
el estado original de todos los paramentos. En el caso de la pintura dependera en cada
momento cuando se deben realizar.

- Falsos techos: existen en el edificio diferentes tipos de falsos techos. Las operaciones
de mantenimiento consistiran, sobre todo, en ajuste de placas, en el caso de los
desmontables, y ajuste y pintado de registros en los demas.

Todas estas operaciones nombradas, seran proyectadas, desarrolladas y ejecutadas de
acuerdo con un plan de trabajo que se realizard en coordinacién con el Responsable
Técnico de Verdumasip Servicios S.L. y por el Responsable del Departamento de
Mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia”.
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3.2 ANTECEDENTES DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

3.2.1 ANTECEDENTES DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO EN EL
“PALAU DE LES ARTS REINA SOFIA”

El “Palau de les Arts Reina Sofia” tuvo su inauguracién el 8 de octubre de 2005, pues
desde ese afio ha existido el Departamento de Mantenimiento.

Solo han sido 2 empresas hasta la fecha las que se han encargado del mantenimiento
del edificio y anexos.

De 2005 a 2014: Electrocimbra S.L. (extinguida) contaba con 24 afios a sus espaldas. La
compaiiia estaba localizada en Calle san Alberto, 10 — BJ, Albacete. Su actividad CNAE
erala 4321 - Instalaciones eléctricas. Tenia un modelo de Sociedad Limitada y una franja
de ventas de entre 0,6 y 1,5 millones €.

3.2.2 ANTECEDENTES DE VERDUMASIP SERVICIOS S.L. EN EL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DEL “PALAU DE LES ARTS REINA
SOFIA”

Desde 2014 a 2020 (actualmente): Verdumasip Servicios S.L. tiene 22 afios de
antigliedad, ubicada en Avenida dels Esports, 21 - BJ, Alzira, Valencia. Su actividad CNAE
estd definida como 4322 - Fontaneria, instalaciones de sistemas de calefaccién y aire
acondicionado. La forma juridica de Verdumasip Servicios S.L. es Sociedad Limitada. La
empresa registra un total de ventas de Entre 1,5y 3 millones €.

Actualmente y hasta el 2021, con posibilidad de prérroga de 3 afios mas, Verdumasip
Servicios S.L. es la encargada del mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia”.

Cuentan con mucha experiencia en el “Palau de les Arts Reina Sofia”, ya el Responsable
de Mantenimiento y muchos de sus operarios eran de Electrocimbra S.L.
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3.3 ESTRATEGIAS UTILIZADAS

El Departamento de Mantenimiento de Verdumasip Servicios S.L. realizard la totalidad
de las tareas propias de la conduccidn de las instalaciones, para asegurar en cada
momento las prestaciones esperadas de las mismas.

Es obligatorio hacer uso del Sistema de Gestion Técnica del edificio, a fin de obtener la
mayor eficiencia energética posible en el funcionamiento de los sistemas, manteniendo
las exigencias propias del servicio.

Serd responsabilidad del encargado del turno, el que asuma de forma directa estos
trabajos, pudiendo proponer mejoras, ampliaciones, etc.

En cuanto a las estrategias utilizadas en el proceso de mantenimiento, dividiremos el
mantenimiento en cuatro tipos:

1. Mantenimiento correctivo
2. Mantenimiento preventivo
3. Mantenimiento técnico-legal
4. Atencion a solicitudes
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3.3.1 CORRECTIVO. PROCESO. HISTORICO DE FALLOS

Verdumasip Servicios S.L. se encargara de realizar la totalidad de las tareas de
mantenimiento correctivo sobre los bienes a conservar, en las condiciones de solicitud,
capacidad de respuesta, cobertura de la presencia fisica y demds condiciones.

El objetivo es garantizar la disponibilidad de los medios para que, en el caso de una
parada por averia, los equipos queden en servicio en el menor tiempo posible y asegurar
su operatividad durante las representaciones y ensayos escénicos, y en su caso con
presencia de personal. Incluso con una cobertura de servicios ocasionales y/o
especializados cuando la naturaleza de la averia asi lo requiera.

La cobertura del servicio contempla garantizar la resolucion de averias y las actuaciones
necesarias para mantener operativas las instalaciones mediante:

El personal asignado a los turnos de trabajo cuando la averia se produzca dentro de los
turnos propuestos y en caso de necesidad, por producirse alguna emergencia,
prolongando estos tiempos lo que sea necesario, no pudiendo abandonar su puesto
hasta ser sustituido.

Ademas, se dispondra de un servicio de atencidn al cliente y personal permanente para
situaciones excepcionales. Serdn situaciones excepcionales aquellos trabajos de
mantenimiento no programados que resulte necesarios como resultado de
eventualidades o de emergencias no previsibles en el tiempo, debido a causas de origen
diverso, como, por ejemplo:

e Averias, derrames, roturas de conducciones, emisiones de fluidos o residuos,
incendios, etc.

o Desperfectos ocasionados por fendmenos meteorolégicos o geoldgicos
(inundaciones...).

Las caracteristicas minimas de este servicio de emergencias seran:

- Servicio de Teléfono de Emergencias atendido por el Responsable de Mantenimiento,
soportado por un servicio urgente de mantenimiento operativo 24 horas del dia 365 dias
al afo.

El proceso para realizar el mantenimiento correctivo se basa en la comunicacidn, si algun
trabajador del Palau: limpiadoras, técnicos, seguridad, Responsable de Mantenimiento
del Palau, etc.; ve algin desperfecto en el Palau o detecta alguna averia, se encargara
de llamar al Responsable de Mantenimiento de Verdumasip, este llamard al encargado
gue este de turno y el serd el encargado de enviar inmediatamente a uno de los
operarios segun su oficio para resolver dicha averia.
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Al finalizar cada turno de mafiana el encargado apuntard en una libreta todo lo realizado
y pendiente durante ese turno y se lo comunicara al encargado que entre en el siguiente
turno de tarde, lo mismo hard el encargado que esté en el turno de tarde, con la
diferencia que esté no lo comunicard, lo escribira en la libreta y al siguiente dia ya lo
vera el encargado de mafiana.

En cuanto a los operarios, después de finalizar su turno de trabajo, rellenardn en una
hoja todas las tareas realizadas en ese turno en su correspondiente dia y de qué hora a
qgué hora las realizaron.

El alumno en practicas serd el encargado de cada dia pasar lo escrito a una Hoja Excel;
al finalizar el mes agrupara cuantas horas se ha realizado de una misma tarea y que dia
se realizd, asi saber de forma rdpida quién realizo esa tarea y en que dia, o incluso que
tarea es la que mas tiempo se han dedicado a realizar ese mes.

Ejemplo de la hoja que rellenan los operarios en el Anexo I.

Ejemplo de la Hoja Excel que rellena el becario en el Anexo .
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3.3.2 PREVENTIVO. PROCESO. HISTORICO DE FALLOS.

El mantenimiento preventivo incluye todas aquellas actuaciones necesarias para
mantener los sistemas, las instalaciones e infraestructuras del “Palau de les Arts” en
Optimas condiciones de trabajo y mantener su rendimiento a niveles similares a los del
proyecto o disefo.

Verdumasip Servicios SL. se encargara de realizar todas las tareas de mantenimiento
preventivo de los bienes a conservar, asi como las de su gestidn y control, de acuerdo
con el Plan de Mantenimiento.

Las actividades para desarrollar son las correspondientes al mantenimiento preventivo
gue se realizard en los equipos e infraestructuras, y vendra determinado por el Plan de
Mantenimiento confeccionado.

El Responsable de Mantenimiento de Verdumasip serd el encargado mediante el
modulo de SAP de sacar las O.T. (Ordenes de Trabajo).

Estas O.T.s seran entregadas al encargado de turno, que serd el encargado de
distribuirlas entres los operarios para realizarlas segun su oficio. Estas hojas deberdn
ser rellenadas por los operarios que las realicen, posteriormente el encargado de turno
firmara en otra hoja donde estaran recogidas todas la O.T.s de ese mes, dando el visto
bueno a lo que han hecho los operarios.

El alumno en practicas serd el encargado de pasar esas hojas que han realizado los
operarios a una Hoja Excel.

El listado de planes de mantenimiento preventivo creados actualmente en el médulo
PM de SAP y agrupados segun la ubicacién o grupo al que pertenecen son los

siguientes:

Ascensores:
Texto plan mantenimiento Periodo
REVISION MENSUAL ASCENSORES Mensual
REVISION OCA ASCENSORES Semestral

Tabla 3. Plan mantenimiento preventivo ascensores
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Climatizacion:

Texto plan mantenimiento Periodo
A_GRFRIO MTO CUATRIMESTRAL GRUPO FRIO Cuatrimestral
OP. DIARIAS MANTENIMIENTO CLIMATIZACION Diario
PURGA CTO. AGUA FRIO/CALOR CLIMATIZACION Mensual
REVISION BOMBAS SALA FRIO Trimestral
REVISION CLIMATIZADORAS TBS Trimestral
REVISION CLIMATIZADORAS TKM Trimestral
REVISION EXTRACTORES / VENTILADORES Trimestral
REVISION FAN COILS G.1 P-3 NORTE Trimestral
REVISION FAN COILS G.2 P-3 SUR Trimestral
REVISION FAN COILS G.3 P-2, P-1 ANEXO Trimestral
REVISION FAN COILS G.4 P-1,P-1TMS Trimestral
REVISION FAN COILS G.5 P2, P6, SPR, AMA Trimestral
REVISION FAN COILS G.6 P8 Trimestral
REVISION FAN COILS G.7 P9 Trimestral
REVISION FAN COILS G.8 BERKLEE Trimestral
REVISION HUMIDIFICADORES Trimestral
REVISION INTERCAMBIADORES Y FILTROS Trimestral
REVISIONTVZ P.-1,P.9 Trimestral
REVISIONTVZ P.-3,P.10,P.13 Trimestral
REVISION TVZ P.8, SPR Trimestral
SUSTITUCION MANTA FILTRANTE EXT. TKM Trimestral

Tabla 4. Plan mantenimiento preventivo climatizacion

Legionela:
Texto plan mantenimiento Periodo
PREVENCION LEGIONELA AGUA FRIA Y ACS Anual
PREVENCION LEGIONELA RIEGO POR ASPERSION Anual
PREVENCION LEGIONELA SISTEMA NIEBLA CINC Anual
PREVENCION LEGIONELA STMA. CONTRAINCENDIO Anual

Tabla 5. Plan mantenimiento preventivo legionela

Proyecto de acciones de mejora del sistema de mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia“ 71



Fontaneria:

Electricidad:
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Texto plan mantenimiento Periodo
LIMPIEZA ANTI-RETORNOS GRIF. P.2,6,8,9,11 Trimestral
LIMPIEZA ANTI-RETORNOS GRIF. P.-2,P.-1 Trimestral
LIMPIEZA ANTI-RETORNOS GRIF. P.-3 Trimestral
LIMPIEZA ARQUETAS SEPARADORAS DE GRASAS Trimestral
LIMPIEZA ARQUETAS Y BOMBAS PLUVIALES Trimestral
LIMPIEZA ARQUETAS Y BOMBAS FECALES Trimestral
LIMPIEZA ARQUETAS Y BOMBAS FILTRACIONES Trimestral
LIMPIEZA CANALES DRENAJE TRAMEX Trimestral
LIMPIEZA RIGOLA P.8 PUERTAS VIDRIO Trimestral
LIMPIEZA RIGOLAS DE GRANITO Trimestral
OP. DIARIAS MANTENIMIENTO FONTANERIA Diario

REVISION BOMBAS ACHIQUE PLUMA Trimestral
REVISION CLORADOR Trimestral
REVISION DESCALCIFICADOR Trimestral

Tabla 6. Plan mantenimiento preventivo fontaneria

Texto plan mantenimiento Periodo
OP. DIARIAS MANTENIMIENTO ELECTRICIDAD Diario

REVISION GRUPOS ELECTROGENOS Semestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 1.1 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 1.2 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 2.1 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 2.2 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 3.1 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 3.2 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 3.3 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 3.4 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 4.1 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 5.1 CUADROS ZONA TECNICA | Trimestral
REVISION OCAB.T. Semestral
REVISION OCA C.T. EDIFICIO Semestral
REVISION OCA C.T. MARTIN Y SOLER Semestral
REVISION OCA DEPOSITO GASOIL Semestral
REVISION SAIS Semestral

Tabla 7. Plan mantenimiento preventivo electricidad
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Conservacion arquitectoénica:

Limpieza:
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Texto plan mantenimiento Periodo
LIMPIEZA CUBIERTAS EDIFICIO Semestral
REVISION PUERTAS COMPACT P.8,P.9,ZPEZEO | Trimestral
REVISION PUERTAS COMPACTO P.-2,P.-1,P.0 Trimestral
REVISION PUERTAS COMPACTO P.-3 Trimestral
REVISION PUERTAS CORREDERAS METALICAS Trimestral
REVISION PUERTAS MADERA ASU, TMS Trimestral
REVISION PUERTAS MADERA P.-2,P.-1,P.0 Trimestral
REVISION PUERTAS MADERA P.-3 Trimestral
REVISION PUERTAS MADERA P.8,P.9,ZPE,ZEO Trimestral
REVISION PUERTAS MADERA SPR, AMA Trimestral
REVISION PUERTAS METALP.8,P.9,ZPE,ZEQ Trimestral
REVISION PUERTAS METALICAS ASU, TMS Trimestral
REVISION PUERTAS METALICAS P.-2,P.-1,P.0 Trimestral
REVISION PUERTAS METALICAS P.-3 Trimestral
REVISION PUERTAS METALICAS SPR Trimestral
REVISION PUERTAS VIDRIO ASU, TMS Trimestral
REVISION PUERTAS VIDRIO P.-2,P.-1,P.0 Trimestral
REVISION PUERTAS VIDRIO P.-3 Trimestral
REVISION PUERTAS VIDRIO P.8,P.9,ZPE,ZEO Trimestral
REVISION PUERTAS VIDRIO SPR, AMA Trimestral

Tabla 8. Plan mantenimiento preventivo conservacion arquitectonica

Texto plan mantenimiento Periodo
LIMPIEZA ZONAS TECNICAS Mensual
LIMPIEZA ZONAS TECNICAS P-3,P-2,P-1 Mensual
LIMPIEZA ZONAS TECNICAS P7,P8...P14,P15 Mensual

Tabla 9. Plan mantenimiento preventivo de limpieza
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Incendios:

Texto plan mantenimiento Periodo

REVISION BIES G1 P-3 Trimestral
REVISION BIES G2 P-2, P-1, TMS, ANEXOS Trimestral
REVISION BIES G3 SPR Trimestral
REVISION BIES G4 PO A P15 Trimestral
REVISION BOCAS INCENDIO Trimestral
REVISION EQUIPOS DETECCION CIRRUS Trimestral
REVISION EXTINTORES G.1 P-3 NORTE Trimestral
REVISION EXTINTORES G.2 P-3 SUR Trimestral
REVISION EXTINTORES G.3 ANEXOS, TMS Trimestral
REVISION EXTINTORES G.4 P-2, P-1 Trimestral
REVISION EXTINTORES G.5 SPRZTEC Trimestral
REVISION EXTINTORES G.6 SPR PUB, PO A P6 Trimestral
REVISION EXTINTORES G.7 P7 A P9 Trimestral
REVISION EXTINTORES G.8 P10 A P15 Trimestral
REVISION HIDRANTES Trimestral
REVISION P. CONTROL ROCIA. VALV. DILUVIO Trimestral
REVISION P. CONTROL ROCIAD. PREACCION Trimestral
REVISION P. CONTROL ROCIAD. TUB. MOJADA Trimestral
REVISION STMA. DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Trimestral

Tabla 10. Plan mantenimiento preventivo incendios

General:

Texto plan mantenimiento

Periodo

REVISION STOCK ALMACEN

Mensual

Tabla 11. Plan mantenimiento preventivo general

Pero una cosa es como estan agrupados y otra es lo que se debe hacer en cada caso,
para ello hay unas hojas de ruta de lo que se debe hacer en cada caso. Dichas hojas las

podremos ver en el Anexo .
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3.3.3 TECNICO-LEGAL. PROCESO. PLAN DE REVISIONES.

El mantenimiento técnico-legal serd realizado en aquellas instalaciones que, de acuerdo
con las especificaciones de los reglamentos industriales, tanto de caracter general,
comunitario, nacional o autondmico, de obligado cumplimiento, lo requieran.

A efectos de planificacidn, la operativa serd la misma que la indicada para el
Mantenimiento Preventivo.

Verdumasip Servicios S.L. serd la encargada, en coordinacién con el “Palau de les Arts”,
de la legalizacidon y actualizacidon de los Libros Oficiales de Mantenimiento, cuya
informacidn estara actualizada en las bases de datos correspondientes.

Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, la planificacién de las inspecciones
periodicas a realizar por los organismos de control autorizado (0.C.A.), en orden al
cumplimiento de la normativa vigente. Verdumasip serad responsable de organizar
dichas inspecciones en coordinacion con el Responsable de Mantenimiento del “Palau
de les Arts Reina Sofia”.

Verdumasip debera preparar los equipos, cuando sea requerido o necesario, para
permitir la inspeccion.

Ademas, serd responsable de todas las acciones correctivas que surjan de esas
inspecciones y se encargard de aquellos trabajos que aseguren que las plantas y los
equipos alcanzan y mantienen los estandares requeridos para satisfacer los
requerimientos de las pruebas reglamentarias.

Cualquier propuesta debera ser por escrito y previamente consensuadas con el “Palau
de les Arts”, de cualquier modificacidn total o parcial de las instalaciones derivadas de
cualquier cambio de la legislacidn.

Sera responsabilidad de Verdumasip de realizar las pruebas regulares y rutinarias de:

e Grupos Electrégenos

e Proteccidon Contra Incendios

e Sistemas de alumbrado de emergencia

e Instalacién de B.T.

e Revisiones de los extintores

e Pruebas diarias, semanales y mensuales de Legionella

Ademas, se encargarda del mantenimiento legal anual de los todos los sistemas
contraincendios (extintores, BIE's, grupos de presion) instalados en los edificio.
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En la anualidad que proceda, se realizaran los retimbrados de extintores de acuerdo con
la ITC - MIE - AP5s y prueba de presion de las BIE’s.

Se tendrd en consideracién la aplicacidn de toda la normativa vigente para cada uno de
los elementos e instalaciones de las edificaciones objeto:

e Instalaciones térmicas.

e Instalaciones eléctricas de alta, media y baja tensiéon y alumbrado exterior.
Centros de Transformacion.

e Instalaciones contra incendios y deteccion de incendios

e Instalaciones receptoras de agua.

e Grupos electrégenos.

Algunas de las operaciones son realizadas por el personal de mantenimiento de
Verdumasip, otras son realizadas por empresas externas:

e Prevencion legal Legionella. Analiticas y tratamientos. Anual: SIK

e Mantenimiento SAl's equipos SALICRU: Winercon

e Mantenimiento SAl's equipos SOCOMEC: Winercon

e Mantenimiento enfriadoras CARRIER: Carrier

e Mantenimiento legal Centros de Transformacion y entrega: MAT S.A.
e Mantenimiento ascensores: KONE

e Mantenimiento software sistema control: Honeywell

e Mantenimiento grupos electrégenos. Anual: Electrogrup

e Jardineria: SAP

e Mantenimiento legal CGBT: Schneider

e Mantenimiento legal ERM gas: Mantenimiento Gas Valencia S.L.

e Desinseccidn, Desinsectacién, y Desinfeccién: CPD Plagas

e Mantenimiento instalaciones especificas de vigilancia y seguridad: Eulen

Lista de planes de mantenimiento técnico-legal creados por el médulo PM de SAP y que
si que se realizan por Verdumasip.

Ascensores:

Texto plan mantenimiento Periodo
REVISION OCA ASCENSORES Semestral

Tabla 12. Plan mantenimiento técnico-legal ascensores
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Climatizacion:

Texto plan mantenimiento Periodo
REVISION BOMBAS SALA FRIO Trimestral
REVISION CLIMATIZADORAS TBS Trimestral
REVISION CLIMATIZADORAS TKM Trimestral
REVISION EXTRACTORES / VENTILADORES Trimestral
REVISION FAN COILS G.1 P-3 NORTE Trimestral
REVISION FAN COILS G.2 P-3 SUR Trimestral
REVISION FAN COILS G.3 P-2, P-1 ANEXO Trimestral
REVISION FAN COILS G.4 P-1,P-1 TMS Trimestral
REVISION FAN COILS G.5 P2, P6, SPR, AMA Trimestral
REVISION FAN COILS G.6 P8 Trimestral
REVISION FAN COILS G.7 P9 Trimestral
REVISION FAN COILS G.8 BERKLEE Trimestral
REVISION HUMIDIFICADORES Trimestral
REVISIONTVZ P.-1,P.9 Trimestral
REVISIONTVZ P.-3,P.10,P.13 Trimestral
REVISIONTVZ P.8, SPR Trimestral

Tabla 13. Plan mantenimiento técnico-legal climatizacion

Electricidad:
Texto plan mantenimiento Periodo
REVISION GRUPOS ELECTROGENOS Semestral
REVISIONINST. B. T.ZONA 1.1 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 1.2 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 2.1 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 2.2 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 3.1 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 3.2 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 3.3 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 3.4 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 4.1 Trimestral
REVISIONINST. B. T. ZONA 5.1 CUADROS ZONA TECNICA | Trimestral
REVISION OCA B.T. Semestral
REVISION OCA C.T. EDIFICIO Semestral
REVISION OCA C.T. MARTINY SOLER Semestral
REVISION OCA DEPOSITO GASOIL Semestral
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Incendios:

Texto plan mantenimiento Periodo

REVISION BIES G1 P-3 Trimestral
REVISION BIES G2 P-2, P-1, TMS, ANEXOS Trimestral
REVISION BIES G3 SPR Trimestral
REVISION BIES G4 PO A P15 Trimestral
REVISION BOCAS INCENDIO Trimestral
REVISION EQUIPOS DETECCION CIRRUS Trimestral
REVISION EXTINTORES G.1 P-3 NORTE Trimestral
REVISION EXTINTORES G.2 P-3 SUR Trimestral
REVISION EXTINTORES G.3 ANEXOS, TMS Trimestral
REVISION EXTINTORES G.4 P-2,P-1 Trimestral
REVISION EXTINTORES G.5 SPRZTEC Trimestral
REVISION EXTINTORES G.6 SPR PUB, PO A P6 Trimestral
REVISION EXTINTORES G.7 P7 A P9 Trimestral
REVISION EXTINTORES G.8 P10 A P15 Trimestral
REVISION HIDRANTES Trimestral
REVISION P. CONTROL ROCIA. VALV. DILUVIO Trimestral
REVISION P. CONTROL ROCIAD. PREACCION Trimestral
REVISION P. CONTROL ROCIAD. TUB. MOJADA Trimestral
REVISION STMA. DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Trimestral

Tabla 15. Plan mantenimiento técnico-legal incendios

Legionela:
Texto plan mantenimiento Periodo
PREVENCION LEGIONELA AGUA FRIA Y ACS Anual
PREVENCION LEGIONELA RIEGO POR ASPERSION Anual
PREVENCION LEGIONELA SISTEMA NIEBLA CINC Anual
PREVENCION LEGIONELA STMA. CONTRAINCENDIO Anual

Tabla 16. Plan mantenimiento técnico-legal legionela

Como en el mantenimiento preventivo, el mantenimiento técnico-legal esta dentro del
preventivo y las Hojas de ruta son las mismas que en el preventivo. Las podremos ver en
el Anexo I.
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3.3.4 ATENCION A SOLICITUDES. PROCESO.

Ademas de los medios para atender los servicios de mantenimiento, Verdumasip
Servicios S.L. deberd prever la cobertura de cualquier eventualidad del dia a dia, y
también atender las solicitudes que se generen, a peticidon del “Palau de les Arts”, para:

- Dar apoyo en la gestion de explotacion de otras actividades del “Palau de les Arts”.
- Dar apoyo a intervenciones de otras subcontratas
- Dar apoyo en situaciones de incidencias que se puedan producir en el edificio.

La Solicitudes que se generen seran atendidas por Verdumasip sin incumplimiento del
Plan de Mantenimiento.

El proceso para la atencién de estas solicitudes se basa en:

e Tablilla diaria: en ella estara la distribucion de que actos puede haber en las
diferentes salas, por ello se encenderan y climatizardn esas salas con antelacién.

e Tablilla semanal: en ella estara la distribucion también de los diferentes actos
gue puede haber durante la semana y asi saber si hay que desmontar ciertos
elementos del escenario, quitar parabanes, quitar paneles, etc.

e Ademas, el Responsable de Mantenimiento del Palau se encargara de llamar al
Responsable de Mantenimiento de Verdumasip de si hay que mover mobiliario,
carteles, poner bolardos, poner atriles, etc.

Mediante el ordenador de control que disponemos en la oficina podremos controlar:
Programacion del alumbrado

Programacion sala de frio: enfriadoras, colector frio, colector calor, bomba frio, bomba
calor...

Y también el encendido / apagado puntualmente de clima o iluminacidn de cualquier
sala.

Ejemplo de tablilla diaria en el Anexo I.

Ejemplo de tablilla semanal en el Anexo I.
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3.4 RECURSOS TECNICOS

3.4.1 TALLER Y ALMACEN

En cuento a talleres y almacenes el “Palau de les Arts Reina Sofia” tiene en la Planta -3
unos acopios bastantes grandes para cada una de sus diferentes profesiones. Como:

o Acopio de albaiiileria y carpinteria

o Acopio de electricidad

o Acopio de fontaneria y climatizacion
o Almacén de pintura

o Almacén herramientas y repuestos

o Almacén de repuestos

3.4.1.1 ACOPIO ALBANILERIA Y CARPINTERIA

En el acopio de albadileria y carpinteria es donde se hacen distintas reparaciones:
reparar puertas, cortar piedras para reparar paredes o puertas, cortar adoquines para
reparar suelos, etc.

Ademas, se guardan las herramientas: taladro, radial, sierra de mano, sierra circular,
bando de trabajo, lijadora, paleta, llana, cincel de pala plana, maza, cortadora, nivel,
flexémetro, pala, carretilla, cubo, martillo, escuadra, etc.

También se almacenan tablones de madera, tubos, etc.; para poder hacer otras nuevas
reparaciones.

Ilustracion 89. Acopio albaiileria y carpinteria 1
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llustracion 91. Acopio albafdileria y carpinteria 3

3.4.1.2 ACOPIO DE ELECTRICIDAD

En el acopio de electricidad se guardan las herramientas de los electricistas:
destornilladores de electricista, alicates de corte y tenazas, martillos de electricista,
alicates para crimpar, tiracables de electricista, cortacables, multimetros, etc.

Ademas, se almacena material de electricidad de repuesto: cables, médulos de
butacas, bombillas, tacos, brocas, tornillos, anclajes, tubo termoretractil, varilla
roscado, husillos, coronas perforadoras, banco de trabajo, etc.

Ill
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llustracion 92. Acopio de electricidad 1

llustracion 93. Acopio de electricidad 2

llustracion 94. Acopio de electricidad 3
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3.4.1.3 ACOPIO DE FONTANERIA Y CLIMATIZACION

En el acopio de fontaneria y climatizacidon se guardan materiales como: todo tipo de
correas, tuberia cobre, codos, T’s, manta filtrante, filtrina, mangueras, tuercas,
abrazaderas, etc.

Ademads de las herramientas de: cortatubos, Ilave de tuercas de lavabo fija, tenaza
curvatubos, llave inglesa, llave grifa, tenazas grip, soplete, mordaza de cadena,
abocinador, etc.

llustracion 96. Acopio de fontaneria y climatizacion 2
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3.4.1.4 ALMACEN DE PINTURA

En el almacén de pintura se depositan todos elementos para los trabajos de pintura:
botes de pintura, disolventes, barnices, etc.

Ademas de las herramientas: brochas, pinceles, rodillos, cubetas, espatulas, cinta de
carrocero, carretilla, etc.

llustracion 97. Almacén de pintura

3.4.1.5 ALMACEN HERRAMIENTAS Y REPUESTOS

En él se guardan herramientas generales de todos los demas acopios como: amoladoras,
sierras, lijadoras, taladros, pistola encolar, linternas, fresadora, destornilladores,
alicates y tenazas, sierras y serruchos, martillos y mazas, lijas de mano, tijeras, cuter,
cuchillas, cinceles, etc.

También se guardan los repuestos: tornillos, arandelas, tacos, aceite multiusos, cinta de
carrocero, cinta americana, clavos, etc.
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llustracion 99. Almacén herramientas y repuestos 2

llustracion 100. Almacén herramientas y repuestos 3
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3.4.1.6 ALMACEN DE REPUESTOS

En el almacén de repuestos hay mds o menos lo mismo que en el almacén de
herramientas, ademads hay conos para sefalizar, cascos, etc.

llustracion 101. Almacén de repuestos
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3.4.2 OFICINA DE CONTROL

La oficina de control es donde estd el Responsable de Mantenimiento de Verdumasip
Servicios S.L. y el alumno en practicas.

Desde alli se reciben llamadas de diferentes zonas del “Palau de les Arts Reina Sofia”,
dichas llamadas son sobre que tareas realizar, ya sean de mantenimiento, confort,
preparar eventos, etc.

En ella hay 3 ordenadores:

e Ordenador del Responsable e Mantenimiento
e Ordenador del Alumno en practicas
e Ordenador de Control

El Ordenador del Responsable de Mantenimiento es para realizar presupuestos,
cuadrantes de los operarios, horas de trabajo, control de los eventos de cada dia, etc.

El Ordenador del alumno en practicas es para pedir presupuestos a empresas de
suministros, presupuestos a subcontratas, pasar los partes a limpio, controlar las
vacaciones de los operarios, pasar los OT’s a limpio, etc.

El Ordenador de Control es para controlar todo el “Palau de les Arts”, ya sea de
climatizacion, iluminacidn, electricidad, etc.

llustracion 102. Oficina de control 1
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llustracion 103. Oficina de control 2

llustracion 104. Oficina de control 3
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3.4.3 MEDIOS TECNICOS Y AUXILIARES

3.4.3.1 MEDIOS TECNICOS Y AUXILIARES APORTADOS POR VERDUMASIP

Todos estos medios técnicos y auxiliares tendrdn que ser aportados por Verdumasip:
Medios de comunicacion:

Verdumasip tiene a disposicion de cada uno de los operarios en servicio un teléfono
movil para la comunicacién interna.

Equipos y aparatos de medida y control:

e 4 Taladros percutores eléctricos (Red)

e 1 Taladro percutor eléctrico (Bateria)

e 2 Taladro / Atornillador (Bateria)

e 1 Grupo electrégeno

e 1 Grua hidraulica

e 1 Mesa de corte disco diamante para granito

e 1 Hidrolimpiadora

e 1 Aspirador

e 4 Multimetros

e 1 Equipo comprobador de instalaciones de Baja Tension
e 1 Bomba de vacié para unidades exterior / interior climatizacion
e 1 Mandémetro para equipos domésticos de climatizacion
e 1 Balanza recarga gas equipos domésticos de climatizacién
e 1 Expandidor con boquillas tuberias cobre climatizacién
e 3 Amoladoras

e 1 Esmirladora

e 1 Afilabrocas

e 1 Luxdmetro

e 1 Medidor laser de distancias

e 1Sondmetro

e 1 Analizador de redes

e 1 Cdmara termografica

e 1 Equipo de analisis de gases de combustion

e 1 Congelador eléctrico de tubos

e Instrumental de medida para uso en plantas enfriadoras
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Vehiculos:
e Furgoneta tipo berlingo
Trabajos en altura:

e Cuerdas

e Arnés

e Sistemas anticaidas

e Descensor

e Bloqueadores de pechoy mano
e Amarres

e (Conectores

Material accesorio y consumible de herramientas:

e Aceites

e Material de engrase y lubricacidn

e Desengrasantes y detergentes

e Tefldn

e Material de estanqueidad

e Tornilleria y pequeiio material de equipo
e Brocas

e Discos electrodos de soldadura

Uniformidad y EPI’s:

Botas de sequridad:

El personal de mantenimiento dispondra calzado de trabajo (no incluida la puntera de
acero, pero si una proteccién adicional a la perforacidén, resistencia a la electricidad,
aislamiento contra frio o calor, piel resistente al agua o proteccién del tobillo).

Pantalones y camisas:

Los operarios contaran con 4 juegos completos de vestuario, dos para verano y dos para
invierno. El vestuario de verano constara de pantaldn largo y camiseta de manga corta,
mientras que el de invierno dispondra de pantaldn y de camiseta de manga larga. En las
camisetas y en los pantalones se serigrafiard el logo de la empresa.

Para facilitar la visibilidad, tanto las camisetas como los pantalones dispondran de
bandas reflectantes.
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Chaqueta:

Se facilitard una chaqueta acolchada a cada uno de los operarios para el desarrollo de
los trabajos en el exterior durante la época invernal, éste dispondrd de bandas
reflectantes.

Chaleco reflectante:

Se entregara a cada trabajador un chaleco reflectante para facilitar la visibilidad de estos
en las condiciones u operaciones que lo requieran, trabajos en la via publica o en
espacios de visibilidad reducida.

Casco:

Cada operario contara con un casco de seguridad de obligada utilizacién en los trabajos
con riesgo de caida de objetos. Dispondra el logo de la empresa.

Gafas de sequridad:

Se entregara a cada trabajador un juego de gafas de seguridad de obligada utilizacién
en los trabajos con riesgo de impacto de particulas (procesos de soldadura, limado o
rascado de superficies, etc....)

Guantes:
A cada operario se le facilitara tres tipos de guantes:

e Guantes de uso general: guantes de algoddn y poliéster con puiio elastico de
ajuste y puntos de PVC para un mayor agarre. Para usos de montaje y limpieza
de instalaciones.

e Guantes dieléctricos: guantes de latex natural, especialmente disefiado para
trabajos de alta, media y baja tension. Imprescindible su utilizacion bajo guantes
de cuero para evitar pinchazos en el mismo.

e Guantes de cuero: guantes de gran resistencia con proteccién adicional en la
palma de la mano y que ofrecen tacto preciso, confort, y alta flexibilidad. Son
Optimos tanto para el mantenimiento general, la carga y descarga, trabajos
eléctricos, manejo de cables y madera.

Mascarillas:

A cada operario se le facilitara mascarilla de obligada utilizacién para trabajos en
atmdsferas polvorientas.
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Cinturdon de herramientas:

A cada operario se le entregard un cinturdn portaherramientas para facilitar la
accesibilidad a los instrumentos de mayor uso.

Tarjeta de identificacion:

Cada operario tendra una tarjeta de identificacién en la que figurara, fotografia, nombre
del operario, especialidad, si se trata de personal propio o subcontratado, y el nombre
de la empresa.

Complementos de EPI’s para el manejo de agentes quimicos y bioldgicos:

e 1 Traje completo resistente a agentes quimicos con proteccién de la cabeza

e 1 Par de guantes de riesgos quimicos

e 1 Par de botas impermeables al agua y humedad

e 1 Par de botas de seguridad con proteccién SBHRO

e 1 Careta de seguridad con proteccion respiratoria A2B2E2K2P3

e 1 Mascarilla de seguridad con proteccidn respiratoria A1B1E1K1P2

e 1 Par de guantes de neopreno resistentes a productos quimicos y bioldgicos

e 1 Par de guantes de vinilo con proteccién frente a riesgos quimicos y biolégicos
o 1 Gafas de seguridad

e 1 Gafas panoramicas frente a salpicaduras
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3.4.3.2 MEDIOS TECNICOS Y AUXILIARES PROPORCIONADOS POR EL
“PALAU DE LES ARTS REINA SOFIA”

Medios de comunicacion:
El Palau de les Arts proporcionara 3 walkie-talkie:

e Para el responsable de mantenimiento
e Para el encargado de turno

e Otro de repuesto por si se termina la bateria de los otros
Medios y herramientas:

Las herramientas, maquinaria y medios que aporta el “Palau de les Arts” se deberan
mantener en perfecto estado, asi como, Verdumasip deberd adquirir los consumibles
gue se necesiten para su funcionamiento.

Ordenadores:
Estardn a disposicién de Verdumasip Servicios S.L. 3 ordenadores:

o Ordenador del Responsable e Mantenimiento
e Ordenador del Alumno en practicas
e Ordenador de Control

Proyecto de acciones de mejora del sistema de mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia“ 93



3.5 RECURSOS HUMANOS
Para la ejecucidn de los trabajos, Verdumasip Servicios S.L. empleara:
e Personal propio con plena dedicacién al edificio “Palau de les Arts Reina Sofia”.

e Personal propio que, de forma esporadica, podrd intervenir en el caso de
incidencias o trabajos especificos.

e Personal ajeno que podra ser subcontratado, siempre y cuando se cumplan los
requisitos establecidos, a otras empresas de sectores especializados.

Los medios personales empleados seran a cuenta de Verdumasip, sea cual sea la
procedencia de estos.

La plantilla se deberd mantener siempre cubierta en ausencias por enfermedad,
permisos, vacaciones, etc., siempre sin coste para el “Palau de les Arts”.

El equipo de personal empleado estard bajo la autoridad técnica y organizativa del
Responsable de Mantenimiento de Verdumasip Servicios S.L., tanto éste como del
Responsable de Mantenimiento del “Palau de les Arts”, coordinardn y consensuaran las
actividades a realizar.

El personal minimo exigido para la prestacidén del servicio sera de 14 operarios con
jornada completa (recogida en el Convenio de Colectivo de la Industria del Metal de
Valencia vigente), a excepcidon del Responsable de Mantenimiento que prestard su
servicio con jornada semanal completa de lunes a viernes.

El Responsable de Manteamiento de Verdumasip actuard como interlocutor con el
Responsable de Mantenimiento del Palau con vistas a controlar la eficacia de personal
y la calidad del servicio y tendra capacidad de decision suficiente para resolver de forma
inmediata las incidencias urgentes que puedan surgir.

Por todo ello el Responsable de Manteamiento de Verdumasip es Ingeniero Técnico
Industrial en Electricidad y acredita formacion en:

e Prevencion de Riesgos Laborales

e Prevencidn de las Actividades del Metal en la Construccion

e Manejo de carretillas elevadoras segun articulo 19 de la Ley 31/95 de PRL.
e Manejo de plataformas elevadoras

e Montaje y utilizacién de andamios

e Riesgos y Medidas Preventivas en trabajos en altura segun articulo 19 de la Ley
31/95 de PRL.
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Para la prestacion del servicio, el Responsable de Mantenimiento de Verdumasip
desglosa detalladamente el horario semanal propuesto y la plantilla asignada a lo largo
de todo el ano.

Durante todo el afio, el Responsable debera distribuir los operarios segln los cuadros
siguientes, excepto los meses de agosto que el edificio permanecera cerrado y se
prestara servicio durante 16 horas al dia para cubrir las necesidades basicas.

Ademas, los meses de julio y septiembre se podra solicitar por solicitar una reduccién
de personal para ajustar el servicio en estos meses.

Personal diario de lunes a viernes sin representacion:

TURNO MARNANA (7:00h. a 15:00h.)

Oficio Numero Dedicacion
Encargado 1 Jornada completa (= 8h.)
Eléctrico 2 Jornada completa (~ 8h.)
Fontanero 1 Jornada completa (~ 8h.)
Climatizacién 1 Jornada completa (= 8h.)
Carpintero/Albafiil/Pintor/Soldador 2 Jornada completa (~ 8h.)

Tabla 17. Personal diario turno de mafana de lunes a viernes sin representacion

TURNO TARDE (15:00h. a 23:00h.)

Oficio Numero Dedicacion
Encargado 1 Jornada completa (~ 8h.)
Eléctrico 1 Jornada completa (~ 8h.)
Fontanero 1 Jornada completa (=~ 8h.)
Climatizacion 1 Jornada completa (=~ 8h.)
Carpintero/Albaiiil/Pintor/Soldador 1 Jornada completa (~ 8h.)

Tabla 18. Personal diario turno de tarde de lunes a viernes sin representacion

Personal diario fines de semana y festivos:

TURNO MANANA (7:00h. a 15:00h.)

Oficio

Numero

Dedicacion

Eléctrico/Fontanero/Climatizacion

1

Jornada completa (~ 8h.)

Tabla 19. Personal diario turno de mafiana fines de semana y festivos

TURNO TARDE (15:00h. a 23:00h.)

Oficio

Numero

Dedicacion

Eléctrico/Fontanero/Climatizacion

1

Jornada completa (~ 8h.)

Tabla 20. Personal diario turno de tarde fines de semana y festivos
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Los dias de representacion con publico (o en ensayos generales ya sean con o sin

publico), la plantilla se debera reforzar con mas personal.

Personal de refuerzo de lunes a viernes dia con representacién:

TURNO REFUERZO (23:00h. a FINALIZACION REPRESENTACION)

Oficio Numero Dedicacidn
Encargado 1 aprox. 1,5h.
Eléctrico 1 aprox. 1,5h.
Fontanero/Climatizacidn 1 aprox. 1,5h.
Carpintero 1 aprox. 1,5h.

Tabla 21. Personal refuerzo lunes a viernes con representacion

Personal de refuerzo fin de semana-festivo con representacion:

TURNO TARDE (16:00h. a 00:00h.)

Oficio Numero Dedicacidn
Encargado 1 Jornada completa (~ 8h.)
Eléctrico 1 Jornada completa (= 8h.)
Fontanero/Climatizacion 1 Jornada completa (= 8h.)
Carpintero 1 Jornada completa (~ 8h.)

Tabla 22. Personal refuerzo fines de semana-festivo con representacion
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3.5.1 PERSONAL. FORMACION

En cuanto al personal de mantenimiento hay un total de 17 personas:

e 1 Responsable de Mantenimiento

e 1 Alumno en practicas

e 2 Encargados

e 4 Eléctricos

e 4 Frigoristas

e 2 Fontaneros

e 3 Polivalentes (Albafiil, Carpintero, Pintor)

Personal de mantenimiento:

X/
L X4

Responsable de Mantenimiento: 36 afios, Ingeniero Técnico Industrial de
Electricidad, ademds de FP1 y FP2 de Electricidad. 12 afios en la empresa. Ademas,
posee experiencia en:

o Coordinar plantillas de mds 12 operarios bajo su responsabilidad directa

o Manejar Sistemas de Gestion y Control Honeywell EBI R500.1

o Implantacién y utilizaciéon del médulo PM de SAP.

Alumno en pradcticas: 30 afios, Ingeniero Mecdanico, ademds FP2 de Automocion.
Lleva desde octubre de 2019 en la empresa realizando las practicas del Master

Universitario en Ingenieria del Mantenimiento.

Encargado: 56 anos, Ingeniero Técnico Industrial especialidad Mecanica. 13 afos en
la empresa.

Encargados: 40 afos, Técnico Superior Desarrollo de productos Electrénicos y
Técnico Auxiliar de Automocidn. 11 afios en la empresa.

Electricista: 43 afios, Técnico Superior en Instalaciones Electrotécnicas. 15 afos en
la empresa.

Electricista: 36 afios, Técnico Superior en Electricidad. 11 afos en la empresa.

Electricista: 63 afios, ha realizado varios cursos de electricidad. 15 afios en la
empresa.

Electricista: 44 afios, Técnico Superior en Instalaciones Electrotécnicas. 14 afios en
la empresa.
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X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Proyecto de acciones de mejora del sistema de mantenimiento de

Frigorista: 45 afios, ha realizado varios cursos de Climatizaciéon. 13 afios en la
empresa.

Frigorista: 48 afos, Técnico Superior en Instalaciones de Climatizacion. 13 afios en
la empresa.

Frigorista: 53 afios, ha realizado varios cursos de Climatizacién. 13 aiios en la
empresa.

Frigorista: 39 afios, Técnico Superior en Instalaciones de Climatizacién. 1 afio en la
empresa.

Fontanero: 43 afios, ha realizado varios cursos en Fontaneria. 12 afios en la empresa.

Fontanero: 37 aiios, Técnico Superior en Fontaneria. 9 afios en la empresa.

Polivalente: 51 afios, operario polivalente, especialmente Carpintero. 13 afios en la
empresa.

Polivalente: 56 afios, operario polivalente especialmente Albaiiil. 13 afios en la
empresa.

Polivalente: 53 afos, operario polivalente. 10 meses en la empresa.
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3.5.2 ORGANIGRAMA DE PERSONAL DE MANTENIMIENTO

El organigrama del personal de mantenimiento de Verdumasip Servicios S.L. en el “Palau

de les Arts Reina Sofia” es el siguiente:

llustracion 105. Organigrama personal mantenimiento de Verdumasip Servicios S.L. en el “Palau de les Arts Reina Sofia”

Podemos ver que todos estan bajo

responsabilidad del

. Alumno en
Resporsable de Mantenimiento e
I |
Encargada Encargado
T T
f Poliwalente:
Electricista Fﬂ.;l?l‘l!l:l Fontanero urﬂ
" Poliwalente:
Electricista Fﬂp?l“!l:l Fontanero AlbaRil
I Electricista Frigorista Polivalente B
—  Electricista Frigorista

Responsable de

Mantenimiento, él se encarga de ordenar a los Encargados que tareas se deben de

realizar, ademas también tiene bajo su responsabilidad al Alumno en practicas.

Los Encargados seran los responsables de mandar que operaciones debe de realizar cada

operario segun su oficio: Electricistas, Frigoristas, Fontaneros, Carpintero, Albadil, etc.
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3.6 INDICADORES Y CERTIFICACIONES

3.6.1 INDICADORES

Para realizar el seguimiento del servicio real llevado a cabo por Verdumasip Servicios
S.L. y garantizar que sea correcto, se analizaran trimestralmente, como minimo, los
siguientes indicadores:

1. indices de Productividad:

% Indice de cumplimiento de la planificacién: Indica el nimero de érdenes cerradas en
el trimestre y el nUmero de 6rdenes totales del trimestre.

% indice de mantenimiento programado: Indica las horas dedicadas a mantenimiento

programado en el trimestre y las horas totales de mantenimiento trimestrales.

% Indice de mantenimiento correctivo: Indica las horas dedicadas a mantenimiento
correctivo en el trimestre y las horas totales de mantenimiento trimestrales.

% findice tiempo media de reparacién: Indica las horas totales en intervenciones

correctivas en el trimestre y el nimero total de intervenciones correctivas del

trimestre.

2. indices de Seguridad

% Indice de frecuencia de accidente: Indica la proporcién entre el nimero de
accidentes con baja del trimestre por 1.000 y el total de horas de mantenimiento
trimestrales.
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3.6.2 CERTIFICACIONES

En cuanto a certificaciones, Verdumasip Servicios S.L. dispone de los siguientes
certificados de empresa correspondientes a la inscripcién nimero 46/72444 del Registro
de Industria en el Servicio Territorial de Industria y Seguridad Industrial de la Generalitat
Valenciana:

e Empresa Mantenedora e Instaladora RITE

e Empresa Mantenedora e Instaladora Frigorista

e Empresa Mantenedora e Instaladora de Baja Tension

e Empresa Mantenedora e Instaladora de Sistemas contra Incendios

e Empresa Instaladora / Mantenedora / Reparadora de Gas Categoria A

e Empresa Instaladora / Mantenedora / Reparadora de aparatos fijos de
refrigeracidon, aire acondicionado y bomba de calor. Reglamento (CE)
n2842/2006, Reglamento (CE) n2303/2008 y Real Decreto 795/2010. (Gases
fluorados).

e Certificado de inscripcidn en el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios
Biocidas de la Comunidad Valenciana (ROESB)

Ademas, tiene implantado un Sistema Integrado de Gestidn, en base a las normas I1SO
9.001 Sistemas de Gestidn de la Calidad, ISO 14.001 Sistemas de Gestion Ambiental y
OSHAS 18.001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, que tienen
como alcance:

e Montaje de instalaciones térmicas
e Mantenimiento integral de edificios

e Mantenimiento de sistemas contraincendios: sistemas de deteccién y alarma,
sistemas de abastecimiento de agua contra incendios, extintores de incendios,
BIE, hidrantes, sistemas de columna seca, sistemas fijos de extincidn, sistemas
para el control de humos y calor, sistemas de sefializacién luminiscente

Verdumasip esta inscrita en el Registro Oficial de Contratista del Estado y en el Registro
Oficial de Contratistas y Empresas Clasificadas de la Conselleria de Economia, Hacienda
y Empleo, con las siguientes clasificaciones:

e C(lasificacion Contratista de Servicios: 01 —-P1—-P2 -P3—-P5

e C(Clasificacion Contratista de Obras: J2-16-19
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3.7 SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION: IMPRESOS.

Los impresos proporcionados por el Responsable de Mantenimiento del “Palau de les
Arts Reina Sofia” son:

¢ Tablilla diaria
+* Plan de trabajo semanal
++ Actividad sala de prensa y sala reuniones

+* Horario fin de jornada

Los impresos proporcionados por el Responsable de Mantenimiento de Verdumasip
Servicios S.L. son:

X3

*¢

Cuadrante mantenimiento mensual

X/
°

Cuadrante mantenimiento mensual guardia noche

X/
°

Horario refuerzos

X/
°

Tareas mantenimiento

X3

*¢

Control temperatura sala
Orden de trabajo (O.T.)
Deficiencias control

X3

*¢

X/
°

X/
°

Lectura mensual consumo eléctrico

X/
°

Lectura mensual consumo de agua

X/
**

Parte diario control horas
Actuaciones control de incendios

X/ X/
4% %

Control teléfonos moviles

X3

S

Control llaves, termdmetros, pinzas

X3

S

Control hora entrada / salida

3

*¢

Tareas sala frio

X/
**

Operaciones diarias de electricidad

X/
**

Operaciones diarias de climatizacion

X/
**

Operaciones diarias de fontaneria

En el Anexo | podemos ver el ejemplo de los impresos.
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4. RESUMEN Y
ANALISIS DAFO DE
LA EMPRESA
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4.1 RESUMEN

En resumen, la empresa Verdumasip Servicios S.L. situada en Alzira y que pertenece al
grupo de empresas denominado Cldsica Urbana S.L.; realiza el mantenimiento de
diferentes edificios en la Comunidad Valenciana y en la Comunidad de Madrid.

En este trabajo nos hemos centrado en el “Palau de les Arts Reina Sofia”, que es donde
hemos realizado las practicas de empresa.

Hemos hablado del Sistema de Mantenimiento que hay en el Palau, asi como de los
antecedentes del Departamento de Mantenimiento, anterior a Verdumasip Servicios
S.L. y actualmente.

Seguidamente hemos desglosado los diferentes tipos de mantenimiento realizados:
correctivo, preventivo y técnico-legal; asi como la atencién a solicitudes.

Ademas hemos descrito los diferentes recursos técnicos empleados, ya sean: acopios y
almacenes, oficina de control, medios técnicos y auxiliares.

También de los recursos humanos: personal de Verdumasip Servicios S.L. en el Palau y
la distribucion de las horas durante la semana.

Asi como de los Indicadores y las Certificaciones proporcionadas por la empresa.

Para finalizar con los diferentes impresos proporcionados por el Responsable de
Mantenimiento del Palau y por el Responsable de Mantenimiento de Verdumasip
Servicios S.L.

De todo ello se puede extraer un analisis D.A.F.O. (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) del Sistema de Mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia” que
presentamos seguidamente y que sirve de base para las propuestas de mejora.
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4.2 ANALISIS DAFO

El principal objetivo de realizar un analisis DAFO es mostrar un imagen sobre la
situacion actual del Sistema de Mantenimiento para podertomar decisiones
estratégicas para conseguir nuestro objetivo.

Andlisis Interno

Debilidades:

X/

% Bajas sin sustitucion y pocos operarios para mucho trabajo

Esta es una gran debilidad ya que el “Palau de les Arts Reina Sofia” exige por contrato
15 operarios, pero entre las bajas por enfermedad, las vacaciones, los descansos,
etc.; no se llega a cubrir bien los dias con un minimo de operarios.

% Poco control de trabajo de los operarios en la realizacion de O.T.

Los operarios actualmente rellenan las Ordenes de Trabajo (O.T.s) en hojas impresas
por el Responsable de Mantenimiento de Verdumasip Servicios S.L., esas hojas luego
son pasados a un Excel por el alumno en practicas.

Lo que ocurre muchas veces que al realizarse demasiadas O.T.s, que esas hojas se
pierden o son revisadas demasiado tarde, causando el olvido del operario que las
realizd. Ademas se pierde mucho tiempo pasando las hojas al Excel.

% Falta de comunicacion con los operarios

En el “Palau de les Arts Reina Sofia” hay diferentes servicios: limpieza,
mantenimiento, seguridad, direccidn, etc., cuando hay algln problema se comunica
por Walkie Talkie lo que ocurre es que solo los encargados y el Responsable de
Mantenimiento de Verdumasip Servicios S.L. poseen Walkie Talkie, tareas que los
operarios no pueden escuchar y muchas veces lo podrian resolver ellos mismos por
estar cerca de la ubicacion.

% GMAQO insuficiente para la gestion de O.T.

El GMAO utilizado no incluye todos los mddulos para la gestién de mantenimiento y
los que estdn incluidos no estan actualizados.
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Fortalezas:

X/
L X4

X/
L X4

Buen conocimiento de las mdquinas por parte del personal de mantenimiento

Muchos de los operarios llevan mds de 10 anos en el “Palau de les Arts Reina Sofia”,
por lo que poseen gran conocimiento de las maquinas y de las averias que puedan
causar.

Diferentes especialidades profesionales

Una de las grandes fortalezas es que hay diferente variedad de especialidades
profesionales: electricistas, fontaneros, frigoristas, albaiiil, carpintero; pero la gran
fortaleza es que muchos operarios dominan otras especialidades y eso hace que
puedan realizar mas variedad de trabajos.

Capacidad de trabajo en equipo

Como ya hemos nombrado anteriormente, muchos operarios poseen aptitudes de
otras especialidades profesionales y esto resultard ser de gran ayuda para la
realizacion de trabajos en equipo ya que muchas operaciones se realizaran con un
operario desde el ordenador de control y el otro desde la maquina o elemento a
reparar.

Dotacion de recursos para formacion

La empresa Verdumasip Servicios S.L. dotar de los recursos necesarios para la
formacién de los operarios en el aprendizaje de maquinas, cursos de riesgos
laborales, permiso de trabajos en altura, etc.

Dotacion de recursos materiales

La empresa Verdumasip Servicios S.L. pone a disposicién de los operarios muchos
recursos materiales: herramientas, instrumentos, vehiculos, etc.
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Andlisis Externo

Amenazas:

«»+ Alta exigencia en el tiempo para reparar

X/
L X4

X/
L X4

La exigencia de reparacion es alta, ya que estamos hablando de un edificio que su
funcién se basa en realizar representaciones, ensayos, clases, etc.; si alguna sala
causa averia podria retrasarlo todo.

Excesivo tiempo de reparacion por empresa externa

Alguna realizacién de trabajos como: las O.C.A.s (Organismo Control Autorizado),
ascensores, legionella, etc.; no dependen del tiempo de reparacidon de Verdumasip
Servicios S.L., esto puede causar un grave problema porque se depende de ellos.

Demasiado tiempo para la aprobacion de presupuestos por parte del “Palau de les
Arts Reina Sofia”

Cuando hay que reparar, comprar material, etc.; el Responsable de Mantenimiento
de Verdumasip Servicios S.L. tiene que enviar un presupuesto al Responsable de
Mantenimiento del “Palau de les Arts”, y este debera presentarlo a la Fundacién
para que realice su aprobacién.

Elevada competencia de empresas de mantenimiento de edificios

rn

El contrato del mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia” es de 4 afios, por
lo que cada afio Verdumasip Servicios S.L. se debe ajustar mas en los precios para

competir con otras empresas del sector para llevarse la licitacion.
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Oportunidades:

% La empresa estd en expansion

La empresa se esta presentando a mas contrataciones y muchas de ellas fuera de la
Comunidad Valenciana.

s Ampliacion de la plantilla por parte de la empresa

La empresa se estd presentando a mds contrataciones, por lo que va a necesitar de
mas personal para cubrir esos servicios.

** Realizacion de prdcticas de empresa por el alumnado del Mdster Universitario en
Ingenieria del Mantenimiento

Se pueden realizar précticas de empresa por el alumnado del Master Universitario
en Ingenieria del Mantenimiento en Verdumasip Servicios S.L.; lo que puede
propiciar una mejora de su sistema de mantenimiento.
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5. PROPUESTAS DE
MEJORA
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5.1 INTRODUCCION

Uno de los requisitos en cuanto a la adjudicacién del contrato por parte de la Fundacién
del “Palau de les Arts Reina Sofia” es la de realizar mejoras en el mantenimiento.

Es por lo que atendiendo a las debilidades encontradas en el analisis DAFO realizado en
este TFM; se han propuesto una serie de mejoras que ayudaran a acortar tiempos,
reducir consumos, mayor disponibilidad de los operarios, etc.

Estas propuestas son:

Aumentar el nimero de operarios
Realizar O.T.s mediante PDA (Asistente Personal Digital)
Dotar de Walkie Talkie a todos los operarios

P wNPRE

Mejorar el sistema de gestiéon (GMAO)
Para explicarlas vamos a comentar con estos apartados de cada propuesta:

Objetivo
Justificacién

1

2

3. Implantacién
4. Coste

5

Beneficios
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5.2 AUMENTAR EL NUMERO DE OPERARIOS
1. Objetivo:

El objetivo es el de aumentar el niumero de operarios de la plantilla actual que realiza el
mantenimiento en el “Palau de les Arts Reina Sofia”

2. Justificacion:

En el contrato se exigen 15 Técnicos (2 Encargados + 12 Oficiales) + 1 Responsable de
Mantenimiento (Ingeniero) + 1 Becario (Estudiante en practicas).

Se propone una mejora de 2 Técnicos (2 Oficiales).

Para no disminuir la plantilla de Verdumasip Servicios S.L. se va a exigir 17 Técnicos + 1
Responsable de Mantenimiento (Ingeniero) + 1 Becario (Estudiante en practicas).

Hay muchas actuaciones durante el afio y hay que cubrirlas bien ya que hay periodos en
que los técnicos estan de vacaciones, descanso, bajas, etc.

3. Implantacion:
Los técnicos tendran un proceso de adaptacion:

El primer mes realizaran los horarios de turno de mafiana o tarde de lunes a viernes;
siempre irdn acompafnados por un companero de su misma especialidad.

Los siguientes 2 meses realizaran el mismo horario que el mes anterior pero ya irdn solos
para la realizacidn de los trabajos.

A partir del cuarto mes, ya podrdn realizar, ademas del turno de mafiana o tarde de
lunes a viernes que ya realizaban, podran realizar turnos de mafana o tarde de fines de
semana o festivos, ademas de los turnos de refuerzo cuando hay algun acto. Es decir,
serdn ya uno mas de la plantilla.

4. Coste:

El coste segun la Industria del Metal serd un salario base de 1.411,35 €/mes, como son
2 Técnicos, tendra un coste de 2.822,70 €/mes, mas costes derivados.

5. Beneficios:

e Horarios mejor cubiertos
e Mayor descanso de la plantilla, no cargando al personal para cubrir horarios
e Mayor rendimiento en la realizacién de tareas
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5.3 REALIZAR O.T.S MEDIANTE PDA (ASISTENTE PERSONAL DIGITAL)
1. Objetivo:

El objetivo es el de implantar un sistema PDA (Asistente Personal Digital) para la
realizacién de las O.T.s (Ordenes de Trabajo).

2. Justificacion

Actualmente el Responsable de Mantenimiento imprime las O.T.’s a realizar, y cada
O.T.s con sus revisiones a realizar.

En dichas hojas es donde los operarios apuntan que estd bien, que estd mal y en algun
caso algunas notaciones.

Después, el alumno en practicas pasa esas O.T.’s a una Hoja Excel para luego guardarlas
en PDF como un informe. Estos informes serdn entregados al Responsable de
Mantenimiento del Palau de les Arts.

La mejora seria que los operarios realizaran las revisiones con una PDA, asi segun las van
realizando se va guardando ya directamente en el GMAO y poder realizar el informe.

3. Implantacion:

Las primera semana vendra un responsable de la empresa donde se compren las PDA,
el responsable explicard a todos los operarios de Verdumasip como funcionan las PDA.

La segunda semana se iran implementando las PDA para la realizacién de algunas O.T.s;
primero seran realizadas por el Responsable de Mantenimiento y el encargado de turno.
Esta semana también vendra el responsable de la empresa que proporciono las PDA
para resolver dudas sobre revisiones mediante PDA reales.

La tercera y cuarta semana se implementaran las PDA para la realizacién de las O.T.s por
parte de los operarios, pero siempre bajo la supervision del Responsable de
Mantenimiento y del encargado de turno.

La quinta semana los operarios ya realizaran las O.T.s sin supervision de nadie.

Durante todo el periodo que se tengan las PDA, el responsable de la empresa que
proporciono las PDA estara disponible para resolver cualquier duda.

4. Coste:

Cada PDA tiene un valor de 512,05 € y seran necesarias 6, ya que no se suelen realizar
ordenes de trabajo a la vez.

Por lo tanto el coste total de la mejora seria de 3.072,30 €.
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5. Beneficios:

e Informe al instante de realizar la revisidon

e Ahorro de papel

e Facil rectificacidn en caso de error

e Mejoradel control del trabajo de los operarios y de la gestion del mantenimiento

La PDA seleccionada para la mejora es la MUNBYN:

VO

llustracion 106. PDA MUNBYN

Especificaciones técnicas:

Dimensiones del producto | 1,5x0,76 x 0,25 cm
Peso del producto 380¢g

ASIN BO7BJ3PQL7

Pilas 1 de Polimero de Litio

Tabla 23. Especificaciones técnicas PDA MUNBYN
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5.4 DOTAR DE WALKIE TALKIE A TODOS LOS OPERARIOS
1. Objetivo:

El objetivo es poner a disposicidn de cada operario un Walkie Talkie.
2. Justificacion:

Actualmente, el Responsable de mantenimiento y el encargado de turno llevan Walkie
Talkie, ademas de otros departamentos del Palau.

Muchas veces desde otros departamentos se avisa al encargado de mantenimiento de
alguna averia o de alguna tarea a realizar (movimiento de sillas, parabanes, tétems, etc.).

Si los otros operarios llevaran también Walkie Talkie, escucharian que averia hay en que
sitio o que operacidn realizar y se enterarian al mismo tiempo que el encargado,
pudiendo comunicar al encargado que ya estan ellos por esa zona y asi se acortar
tiempos de actuacion de mantenimiento, dado que hay mucha distancia de un sitio a
otro.

3. Implantacion:

La primera semana vendrd un responsable de la empresa suministradora de los Walkie
Talkies a explicar como funcionan.

La segunda semana el Responsable de Mantenimiento y el encargado de turno (ya saben
como funcionan, debido a que ellos si que los utilizaban anteriormente), se encargaran
de ponerlos en funcionamiento en cada turno de trabajo.

Todo el tiempo que estén los Walkie Talkies en funcionamiento por parte de Verdumasip
Serivicos S.L., la empresa suministradora resolvera cualquier duda o reparacion.

4. Coste:

En el turno de mafana son 8 personas, contando el Responsable de Mantenimiento y el
encargado, que ya tienen Walkie Talkie.

En el turno de tarde son 6 personas, contando el Responsbale de Mantenimiento y el
encargado.

Por lo tanto serdn necesarios 8 Walkie Talkies, ya que en el turno de mafnana son 6
operarios y en el turno de tarde 4. Asi se cubren los 6 de la mafiana y 2 de repuesto.

Cada Walkie Talkie vale 17,30 €. El coste total de los 8 Walkie Talkies es de 138,40 €.
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5. Beneficios:

e Menor desplazamiento de los operarios
e Rdpida actuacién de los operarios
e Ahorro de tiempo en las reparaciones y mayor disponibilidad de los operarios

El Walkie Talkie seleccionado para la mejora es el modelo Arcshell AR-5:

Wrcshell ) \“r i

llustracion 107. Walkie Talkie Arcshell AR-5

Especificaciones técnicas:

Peso del producto 1786 g
Dimensiones del producto | 24 x 17 x 17 cm
Numero de modelo AR-5

Pilas 1 de Litio

Tabla 24. Especificaciones técnicas Walkie Talkie Arcshell AR-5
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5.5 MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION GMAO

1. Objetivo:

El objetivo es el de mejorar el sistema de gestion GMAO. En este caso es Protecnus.
2. Justificacion:

Actualmente, el GMAO utilizado es el Protecnus, pero se ha quedado un poco desfasado
ya que no se han actualizado los mddulos, asi como tampoco se han afiadido las nuevas
adquisiciones, ya sean maquinas, operarios, materiales, operaciones de preventivo, etc.

Una actualizacion ayudaria en la gestidon del mantenimiento; optimizacién de recursos,
de personal, reducir costes, mejora de intercambio de datos, disponibilidad de activos,
extender la vida util de los equipos.

Para ello debemos mejorar y actualizar los siguientes mddulos de Protecnus:

e Sistema: En él se pueden definir los distintos perfiles de usuarios, definir la
estructura de los distintos tipos de equipamientos a mantener: Familia >
Sistemas > Tipos de equipamiento.

e Gestion: En él se pueden definir los clientes, empresas, areas, series, listas de
correos, centros, personas de contacto, técnicos, grupos de técnicos, colegiados,
Tablet, administradores, motivos de baja de equipamiento, definir tipo de
revisién, normativas, periodicidad, nivel de complejidad, nivel de verificacién y

capacidades técnicas.

e Revisiones: En este mddulo se pueden generar partes de revisidén y saber que
tareas hay que realizar o ver el estado de los partes de revision.

e Trabajos: En él podemos definir los tipos de trabajos a realizar, con sus tiempos,
numeros de operarios, materiales utilizados, etc.

e Informes: En él podemos ver todos los informes realizados y la posibilidad de
mandarselo al cliente.

e C(Certificado: En este médulo afadiremos los certificados de la empresa.

e Sincronizar: Sirve para sincronizar con otros dispositivos, Tablet, mévil, PDA.
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3. Implantacion:

Los primeros 3-4 meses seran para definir las familias del “Palau de les Arts Reina Sofia”:
electricidad, proteccién contra incendios, climatizacién, fontaneria, etc.; para
posteriormente definir los sistemas que hay en cada familia, una vez definidos los
sistemas habria que afiadir los tipos de equipamiento de cada sistema.

Una vez definida la estructura, los 2 siguientes meses se definirdn los tipos de revisién
segln periodicidad, ademas se aifadirdn las herramientas y repuestos a utilizar.

La siguiente semana se definirdn los técnicos y sus grupos segun su profesion.

Una vez definido todo lo anterior, los 2 siguientes meses se definirian los clientes:
subcontratas, proveedores, etc.

Por ultimo ya seria la asignacidn de tareas a los operarios, que mediante la mejora de la
implementacién de la PDA, ya deberan ser capaces de realizar el mantenimiento con el
sistema de gestion.

4. Coste:

Esta mejora genera un coste de 6.000€ por todo el sistema de gestion y por la
implantacion de todos los datos de gestion.

5. Beneficios:

e Incrementar la vida de los activos
e Reducir costes de mantenimiento
e Disponibilidad de activos

e Reducir el coste del stock

e Gestionar las subcontratas

e Diagnosticar las averias
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6. CONCLUSIONES Y
TRABAJOS FUTUROS
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6.1 CONCLUSIONES

Tras la realizacién del trabajo he obtenido las siguientes conclusiones.

El plan de mantenimiento es muy importante dentro del “Palau de les Arts Reina Sofia”
ya que se realizan actividades con gran afluencia de publico.

Para ello, se ha propuesto de una ampliacion de la plantilla para garantizar cubrir bajas
y asi poder tener mas cubiertos los dias en los que la carga de trabajo es mas alta por las
cantidad de representaciones.

Otra de las propuestas es la de que los operarios utilicen PDAs para realizar las Ordenes
de Trabajo y asi: realizar informes al instante, ahorrar papel y una mejora de control y
gestién del trabajo realizado por los operarios.

Ademas, la utilizacion de Walkie Talkies por parte de los operarios asegura el
acortamiento de los tiempos de respuesta cuando ocurre alguna averia.

Por ultimo, se necesita una actualizacién en el sistema de gestidn, falta actualizar todos
los mdédulos, se han quedado anticuados con lo que hay ahora.

Para eso se ha propuesto actualizar todos los mdédulos de gestion y tener el GMAO
actualizado y asi poder tener una mejor planificacion del mantenimiento.

En conclusion:

e Mayor reaccidn ante averias
e Reduccion de costes
e Mejor planificacidn y gestidon del mantenimiento

6.2 TRABAJOS FUTUROS

Ademas de estas propuestas que podrian acometerse a corto plazo seran necesarias
otras mejoras que se abordaran a medio y largo plazo, tales como:

e Implantar técnicas de mantenimiento predictivo avanzado como: termografia
de elementos eléctricos y térmicos, andlisis de ruido de elementos e
instalaciones.

e Implantar un cuadro de mando con indicadores de la gestion de mantenimiento
tanto econédmicos como técnicos.

e Implementar las 55 del mantenimiento para mantener y mejorar las
condiciones de trabajo.
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7.1 INTERNET

La informacidn que he buscado en internet ha sido relacionada sobre la empresa:

http://verdumasip.com/cms/

Sobre el “Palau de les Arts Reina Sofia”:

https://www.lesarts.com

Sobre el Sistema de Mantenimiento:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=isY
KoDEF8ykQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

7.2 DOCUMENTOS DE LA EMPRESA VERDUMASIP SERVICIOS S.L.
En cuanto a los documentos proporcionado por la empresa han sido muchos:

e Curriculum de los operarios

e Edificios que realizan el mantenimiento

e Listado de medios técnicos y auxiliares aportados para la realizacién del
mantenimiento

e QOrganigrama general

7.3 DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DEL
“PALAU DE LES ARTS REINA SOFIA”

Los documentos aportados por el Departamento de Mantenimiento han sido:

e Planos de todo tipo: climatizacién, electricidad, fontaneria, puertas, etc.

e Organigrama General

e Ordenes de Trabajo

e Listado de medios técnicos y auxiliares proporcionados para la realizacién del
mantenimiento
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8. ANEXO I.
DOCUMENTACION
EMPLEADA EN EL
DEPARTAMENTO
DE MANTENIMIENTO
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Numero

Nombre abreviado Hoja de Ruta

1

LIMPIEZA BOMBAS Y ARQUETAS FILTRACIONES

LIMPIEZA BOMBAS Y ARQUETAS FECALES

LIMPIEZA BOMBAS Y ARQUETA PLUVIALES

REVISION BOMBAS PLUVIALES PLUMA

REVISION PUERTAS DE MADERA

REVISION PUERTAS METALICAS

REVISION PUERTAS DE VIDRIO

REVISION PUERTAS DE TABLERO COMPACTO

[VolN Noo i NI W) HUA TN [P~ OS]

PUERTAS CORREDERAS METALICAS

[ER
o

REVISION CLIMATIZADORAS TKM

[y
[N

REVISION CLIMATIZADORES TBS

[EEN
N

REVISION FAN COILS

[EEN
w

REVISION HUMIDIFICADORES

[ERY
S

REVISION TVZ

[ERY
(2}

REVISION BOMBAS

[EEN
(e}

LIMPIEZA INTERCAMBIADORES Y FILTRO

[EEN
~N

REVISION EXTRACTORES Y VENTILADORES

[ERy
[o0]

PURGA CTO. AGUA FRIO/CALOR CLIMATIZACION

[ERY
Vo]

SUSTITUCION MANTA FILTRANTE EXTERIOR TKM

N
o

REVISION INSTALACION ELECTRICA BT

N
=

REVISION GRUPOS ELECTROGENOS

N
N

REVISION EXTINTORES

N
w

RETIMBRADO EXTINTORES

)
s

REVISION BIES

N
(9]

REVISION STMA. ABASTECIMIENTO AGUA

N
)]

REVISION COLUMNAS SECAS

N
~

REVISION EQUIPOS DETECCION CIRRUS

N
[o0]

REVISION HIDRANTES

N
(Vo)

REVISION STMA ROCIADORES TUBERIA MOJADA

w
o

REVISION STMA ROCIADORES VALVULA DILUVIO

w
=

REVISION STMA ROCIADORES PREACCION

w
N

REVISION LEGIONELA AGUA FRIA, ACS, ETC.

w
w

LIMPIEZA RIGOLAS DE GRANITO

w
S

LIMPIEZA CANALES DE DRENAJE TRAMEX

w
(%,

LIMPIEZA RIGOLA P.8 PUERTAS VIDRIO

w
[e)]

REVISION DESCALCIFICADOR

w
~N

REVISION CLORADOR

w
(0]

LIMPIEZA VALVULAS ANTI-RETORNO

w
(Vo]

REVISION ESTADO VALVULERIA

o
o

LIMPIEZA SEPARADORA DE GRASAS

N
=

REVISION SAI
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CONTROL TEMPERATURA SALA:

FECHA: OPERARIO:
I I I |

NOMBRE FUNCION: | |

COMPROBRACION TEMPERATURAS COLECTOR DE CALOR / COLECTOR FRIO

LA TEMPERATURA DEL COLECTOR DE CALOR SE TIENE QUE MANTENER EN 402C. LA TEMPERATURA

DEL COLECTOR DE FRIO SE TIENE QUE MANTENER EN 10 - 11 2C. s es NeCESARIO, PARA
CONSEGUIRLO MODIFICAR TEMPERATURA ENFRIADORAS, PONER CLIMATIZADORAS DE ZONAS QUE NO
SE USAN CONSUMIENDO FRIO / CALOR ...

COLECTOR FRiO COLECTOR CALOR

7:00
10:00
12:00

s & Las 12:00 EL COLECTOR DE CALOR NO ESTA & 402C 0 £L De Fri0 & 10 - 112C, coNTACTAR

CON RESPONSABLE DE SERVICIOS GENERALES O DE LA CONTRATA PARA DECIDIR QUE MEDIDAS
TOMAR.

COLECTOR FRIO COLECTOR CALOR

14:00
15:00
17:00
19:00
21:00

COMPROBACION TEMPERATURA REAL EN SALA

LA TEMPERATURA REAL DEL FOSO O ESCENARIO (ZONA DONDE ESTE LA ORQUESTA) TIENE QUE SER
DE 22°C DESDE LAS 2 HORAS ANTES DEL INICIO DE LA FUNCION HASTA QUE FINALICE.

TEMPERATURA FOSO TEMPERATURA FOSO

ORQUESTA NORTE ORQUESTA SUR
SALA SALA

7:00

10:00

12:00

14:00

15:00

2 HORAS ANTES DEL INICIO DE FUNCION
INICIO DE FUNCION. HORA —>

PRIMER DESCANSO. HORA —>

SEGUNDO DESCANSO. HORA —>

FIN REPRESENTACION. HORA -

llustracion 108. Hoja control temperaturas dia acto
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[¥7) SETECTIVES [0 LA J90RA
11 0- 1400 AROUDANTT - Taescs

[ Si0Tii0  ARDOANTE - Tacaica ; brastms focos |
AUDITORI

) CETELTIVES EN LA CPUIAS

13.00 DETECTIVES EN LA OPEIA &

TEATRE MARTIN | SOLER

1000 DETEL TIES EN WA s
1300 DETECTIVES EN LA e
‘ 11,00 MO - Themcs 1
AULA MAGISTRAL
1000 TETELTIVES [N LA CPERA S
‘ x CATECTIES EN LA %
‘ 1030 WESTUMATS § |
1300 VESTUAATS J
1500 WESTUMATS )
SALA DE ENSAYOS A (+9)
‘ ) Aanars ndo Taewo LU |
SALA DE ENSAYOS B (+9)
| 00~ L Py e l
SALAS -3

SAA 8

| 30 151415 a-—u 1
I 15 00-LA00  AUCROONES - Aesrende 1

T
I LL00-1300  Trawkegy precascite s b soees |
S Sane
Cartamen S Camre
QA6 WAMS - ramcnl 1am |
NSO ek
Cantamm S Camrn
‘ l 12 0-TR00  ESTIUDID FORGOMAL bae 343000 301 |
‘ s
L 20~ Saaars 330 M Chox ret Armatco
i D0 000 RORLTE - Mowemenn for sascians 1
| P
‘ 10.00 SETECTIVEL [N LA LPERA & *
1) .00 CATECTIVES € &
‘ 10,0 VESTUATY |
10 VESTUAATS
|  ——
Vet goedes L0015 106G 156, D00
cargng 10000000
O AR, (SN N
$ Mo Low » “rakz "n

llustracion 109. Hoja tablilla actos por salas
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Ressporsable Manterymento

llustracion 110. Consumo de agua del “Palau de les Arts Reina Sofia”
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| Fecha: |

CUADRO GENERAL BAJA TENSION ANEXOS SUR
[ Lectura PM (kWh): |

CUADRO GENERAL ANEXO SURRED
Uave acoeso Estudio: Taneta maestra blanca. Uave bafoc B16 Call Cemer

Lectura PM derecha (kWh):
Lectura PM izquierda (kWh):

LECTURA MENSUAL CONSUMO ELECTRICO FOYER DEL TURIA
LUADRO RAS COTA 00
Lectura PM RED (k\Wh):

Lactura PM GRUPO (KWh):
Lectura PM SAI (kWh):

LECTURA MENSUAL CONSUMO ELECTRICO COCINAS PL.10

SUADRO COCINA COTA +24.00

[ Cectura CONTADOR RED (kWh): i
. .

CUADRO CAFETERIACOTA +17.00

Lectura PM RED (KWh):

Lectura PM GRUPO (kWh):
Lectura PM SAI (kWh):

LECTURA MENSUAL CONSUMO ELECTRICO CANTINA PL.-3

SUADRO SECUNDARIO 9 COTA12.50

Lectura PM RED (kWh):

Lectura PM GRUPO (kWh):

Lectura PM SAT (kWh):

LECTURA MENSUAL CONSUMO ELECTRICO BOMBAS MUSEQ
CUADRO MUSEQ

| Lectura PM RED (kWh): |

Re=ponsatile Mantenimiento

llustracion 111. Consumo eléctrico del “Palau de les Arts Reina Sofia”
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ver.lumasi,. TAREAS MANTENIMIENTO 16/01/20 ES R
NOMBAE
-BECTRODAD ENCARGADO R
|REVISION GRUPOS ELECTROGENOS Feche: 05.01.2020 OT ne- 30004534
|REVISION INST. 8.7.20NA 2.2 Feche: 03.12 2019 OT n&: 30004517
|REVISION INST. 8. 7. 20NA 3.3 Fechs: 16 12 2019 OT n2: 30004828
|REVISION INST. 8. 7. 20NA 3.4 Fecha: 02012020 OT ng: 30004540
|REVISION INST. 8. 7. ZONA 5.1 Fecha: 15112019 OT n&: 30004752
|REVISION BIES G1 73 Feche: 02 12 2048 OT 2= 30004812
|REVISION BIES G2 P-2, P-1, TMS, ANEXOS Fechs: 05.12 2015 QT ng: 30004520
|REVISION BIES G3 SPR Fecha: 16.12 2019 OT n&: 30004523
|REVISION BIES G4 PO A P15 Feche: 23 12 2019 OT n2: 30004530
|REVISION EXTINTORES G.1 P-3 NORTE Fecha: 02.01.2020 OT ng: 30004843
|REVISION EXTINTORES G.2 P-3 SUR Fechs: 05.04.2020 OT n: 30004533
|REVISION EXTINTORES G3 ANEXOS, TMS Feche: 19.01.2020 OT ng: 30004857

|REVISION EXTINTORES G.4 P-2, P-1 [OT VERDUMASIP)

|REVISION EQUIPOS DETECOON ORRUS

Fecha: 02 12 2019

OT nE: 30004807

- CUMATIZAQON

REVISION VALVULERIA SALA BOMBAS AGUA

ssaR Fecha: 15 12 2018 OT n2: 30004324
|PURGA CTO. AGUA FRIO/CALOR CUMATIZACION  Fecha: 30 12 2019 OT n2- 30004837
|REVISION CLIMATIZADORAS TBS Fecha: 16 12 2018 OT n: 300042827
|REVISION CLIMATIZADORAS THM Fecha: 02 12 2019 OT n®: 30004811

|mrmcmsu'-z.ﬂm

Fecha: 13 012020

OT nE- 30004833

|REVISION INTERCAMBIADORES Y ALTROS Facha: 2512 2019 OT ng: 30004534
|EONTANERIA

|REVISION GRUPO AGUA NEBULIZADA DICEMBRE (OT VERDUMASIP)

|REVISION GRUPO AGUA NEBULIZADA ENERO |OT VERDUMASIP)

|REVISION BOCAS INCENDIO Fecha: 26.11.2015 OT n&: 30004738
|REVISION STMA. DE ABASTEOMIENTO DE AGUA  Fecha: 02 12 2015 OT ng- 30004810
|REVISION STMA. DE ABASTEOMIENTO DE AGUA  Fechs: 02.01.2020 OT nE 30004345
|REVISION P. CONTROL ROCA. VALV. DILUVIO Fecha: 02 122015 OT & 30004813
|REVISION P. CONTROL ROCA. VALV. DILUVIO Fecha: 02 01.2020 OT n&- 30004343
|REVISION P. CONTROL ROCIAD. PREACCION Fecha: 0212 2015 OT n& 30004816
|REVISION P. CONTROL ROCIAD. PREACCION Fecha: 02.01.2020 OT n& 30004830
|REVISION P. CONTROL ROCIAD. TUB. MOJADA ~ Fecha: 02 12,2019 OT n&: 30004514
|REVISION P. CONTROL ROCIAD. TUB. MOJADA  Fecha: 02012020 OT n2 30004343
|PREVENOON LEGIONELA AGUA FRIA Y ACS Fecha: 24 12 2015 OT ng: 30004532
|REVISION CLORADOR Fecha: 02 122015 OT n&: 30004304
|REVISION DESCALOFICADOR Fecha: 02 122015 OT ne- 30004308
|REVISION BOMBAS ACHQUE PLUMA Fechs: 07.01.2020 OT nZ: 30004832

|mmumum

Fecha: 13.01.2020

OT nE- 30004861

|UMPIEZA ARQUETAS Y BOMBAS FILTRACONES  Fecha: 25 112019 OT n2- 30004302
|UMPIEZA RIGOLAS DE GRANITO Fecha: 26 112015 OT ng: 30004757
CONSERVAOON ARQUITECTONICA

PUERTAS COMPACTO P-2P-170 Fecha: 13012020 OT ng: 30004563
|REVISION PUERTAS COMPACTO -3 Fechs: 02.04.2020 OT ng: 30004544
|REVISION PUERTAS MADERA P.-2.P -1P.0 Fecha: 13.01.2020 OT nE- 30004862
|REVISION PUERTAS MADERA P -3 Fecha: 02.04.2020 OT ng: 30004541
|REVISION PUERTAS METALICAS P-2.P.-1F 0 Fecha: 15.01.2020 OT n&- 30004835
|REVISION PUERTAS METALICAS P-3 Fecha: 02.01.2020 OT nZ 30004542
|REVISION PUERTAS VIDRIO P-2,P-1P.0 Fecha: 15.01.2020 OT n&- 30004860
|REVISION PUERTAS VIDRIO P-3 Fecha: 02.01.2020 OT n2: 30004343

llustracion 112. Lista tareas mantenimiento
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ver: iumasi| » PARTE DIARIO CONTROL HORAS Q

OPERARIO: CHRISTIAN MORENO
FECHA: MARTES 03/03/2020

N& ORDEN DE HORA INICIO | HORA FIN
TRABAJOS REALIZADOS
TRABAJO TRABAJOS TRABAOS

FECHA: MIERCOLES 04/03/2020

NE ORDEN DE HORA INICIO | HORA FIN
TRABAJOS REALIZADOS
TRABAJO TRABAJOS TRABANOS

PATATOF 1S ARYS
i "o UL

llustracion 113. Partes diarios horas
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U un

<\ TELEFONOS MOVILES MARZO 2020 verdumasi p

DEVOLUCION

030N2020 | MARANA 1
03032020 | MARANA 2
03032020 | MARANA 3
03032020 | MARANA 4
ON0M2020 | MARANA 5
0302020 | MARANA 6
0302020 | MARANA
03032020 | MANANA
0302020 | TARDE 1
03032020 | TARDE 2 CHRISTIAN
002020 | TARDE 3
0N032020 | TARDE 4
0M0M2020 | TARDE 5
OM02020 | TARDE 3
0M02020 | TARDE
0V0V2020 | TARDE
04032020 | MARANA 1
04032020 | MARANA 2
04032020 | MARANA 3
04032020 | MARANA 4
0402020 | MARANA 5
04032020 | MARANA 5
04032020 | MARANA
04032020 | MANANA
04032020 | TARDE 1
04032020 | TARDE 2 CHRISTIAN
0402020 | TARDE 3
04032020 | TARDE 2
04032020 | TARDE 5
04032020 | TARDE 5
04032020 | TARDE
04032020 | TARDE

llustracion 114. Tablilla méviles
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llustracion 116. Tablilla diaria sala frio
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llustracion 118. Tareas diarias de electricidad

143

Proyecto de acciones de mejora del sistema de mantenimiento del “Palau de les Arts Reina Sofia“



TP 1

*(4ns sajepradw) seajeasa ofeqap) soxaue saJo|i3)xa SapepPjuUN sopesuapuod sefapueq enSe ap ieuaf] -°g
(NOIDVINVYDOYd VI¥YIA V11IT8V.L ¥VLINSNOD) sepepisadau undas ugiezijew)|d/opjpuaiul -'¢
SUIPUSJUI-ETJUUI SEQUOq U SEWJR|E JBSIAY -"E
(sozod g) sajeaay ap sequoq se| SEpo} JESIAIY -
ajuajje? ende soysodap esnjesadwa)y

iejoue A ‘epy soysodap ua enSe ap |2AlU ‘Jopedjydjedsap ‘JOpelo|d ‘opyipe ugisaid odnig ua sewusele Jeqosdwio) °JOJED) BIES UQISIASY -T

HVZITVIE ¥V SYIEVIT SANUIDYEId0

(ON /1S ) 40TV VIVS HOSIUJINOD HvDHNd WN3I1134 35 ON / ¥NIT13Y 3§ ON/ IS 91
¥N3IT134 35S ON / ¥NI113H 3S ON/ IS ST
{ ON /1S } HOQVHOTD HYINDIY A OHOTD VAIGIN HYINOL ON/ IS -
( ON /15 ) 40T¥D V1VS HOSIHdINOD HYDHNd WYNITT13IH 35S ON / ¥NIT13Y 35
YNITI13H IS ON / ¥NIT13Y 38 ON/ IS €T
( ON /1S ) 4OV YTVS HOSIUJINDD HYDHNd ¥N3I1134 35 ON / ¥NIT134 35 ON/ IS [4]
YNITI3H IS ON / ¥NIT13Y 3§ ON/ IS TT
{ ON /15 } 0¥ VIUS HOSIMAINOD HYOUNd WN3I1134 35 ON / ¥NITI3H 3§ ON/ IS 0t
YNIT13H 35S ON / ¥NIT13Y 3§ ON/ IS 6
( ON /1S ) 40TV VTVS HOSIUAINOD HYDHNd ¥N3I1134 35 ON / ¥NIT13¥ 3§ ON/ IS 8
YNIT13H 35S ON / ¥NIT13Y 3§ ON/ IS L
( ON /15 ) 4OT¥D V1VS HOSIUdNOD HYDHNd WNIT13H 35 ON / ¥NIT13Y 35 ON/ IS 9
YNITI3H IS ON / ¥NIT13Y 3§ ON/ IS S
( ON /1S ) 40TV VTVS HOSIUAINOD HYDHNd ¥N3I1134 35 ON / ¥NIT13¥ 3§ ON/ IS ¥
YNITI3H IS ON / ¥NIT13Y 3§ ON/ IS €
( ON /1S ) 40TV VTVS HOSIUAINOD HYDHNd ¥N3I1134 35 ON / ¥NIT13¥ 3§ ON/ IS [4
¥YNIT13H IS ON / ¥NIT13Y 3S ON/ IS T
W a5 (4eua)ja4 anb Aey opeyssew
SYIJN3AIDNI |13nu |ap ofeqap Jod 93152 opuen)) 01234400 ‘HOd YavZiiv3y YH4OH | ¥IQ
HOAvH01D H0av2IldI21v2534 1vS 13AIN

0707 OZAVIA Hd SHIN "VIMANVINOA HA SVIIVIA SVAIV.L

OINATRINAINYIN

+

llustracion 119. Tareas diarias de fontaneria
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llustracion 120. Cuadrante mantenimiento mensual
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llustracion 121. Cuadrante mantenimiento mensual guardia noche
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